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RESUMO

A Biblioteca Escolar € um espacgo fundamental dentro da Escola. O uso
adequado dos seus servicos deve ser fomentado, despertando interesse pela
leitura e pelo conhecimento através da utilizagdo dos diferentes recursos que

disponibiliza.

Como prestadores de um servigo, os bibliotecarios, intermediarios entre
a informacdo e o utilizador, deverdo proporcionar meios de formagdo que
ajudem os utilizadores a localizar, identificar e seleccionar a informacéo de que
necessitam. Para isso é necessario que desenvolvam estratégias que

promovam competéncias no ambito da literacia da informacao.

O presente projecto de investigacdo-accédo visa reflectir sobre a
importancia da formagao de utilizadores de Bibliotecas Escolares, promovendo
um conjunto de actividades de acordo com a faixa etaria dos utilizadores, bem
como das capacidades por eles demonstradas. Pretendemos assim que os
utilizadores da biblioteca escolar estudada adquiram conhecimentos sobre o
funcionamento e organizacdo de uma biblioteca e que sejam capazes de
utilizar as competéncias inerentes a correcta pesquisa e utilizacdo da
informacdo no seu dia-a-dia. Damos ainda especial atencdo a biblioteca
escolar como espaco promotor de literacia e motivador de leitura, e ainda para

a relagao que deve existir entre o professor e o professor bibliotecario.

PALAVRAS-CHAVE: Biblioteca Escolar, Formagao de Utilizadores, Literacia da

Informacao, Professor Bibliotecario
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ABSTRACT

The School Library is a fundamental space within the School. The proper
use of its services should be promoted awakening the interest in reading and

knowledge through the different resources it provides.

As service providers, librarians, intermediaries between information and
users, should provide training materials to help users locate, identify and select
the information they need. In order to do so it is necessary that they develop

strategies that promote skills in training literacy.

This action-research project aims to reflect on the importance of training
School Library users, promoting a set of activities in accordance with the users
age group as well as their skills. Thus, we intend that School Library users
acquire skills on the usage and organization of a library and be able to use
these skills, inherent to the correct research and use of information, on their
day-to-day activities. We payed special attention to the role of the School
Library as a space which promotes literacy and a reading motivator, and also to

the relationship that should exist between the teacher and the school librarian.

KEYWORDS: School Library, User Training, Information Literacy, School

Librarian.
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1. Introducao

O presente trabalho, realizado no ambito da unidade curricular Trabalho
de Projecto, do Curso de Mestrado em Ciéncias da Educacgao — especializagao
na area da Animagao da Leitura, apresenta-se como sendo um projecto de

investigacao-accgao.

Vivendo numa sociedade que se revé cada vez mais em torno da
informacdo, surge a necessidade de implementar novas alteracbes ao
tradicional padrdo escolar, uma vez que cresce rapidamente um maior
exponencial de informagcdo bem como uma maior proximidade com as
tecnologias da informagédo. Assim sendo, a sua divulgacédo apresenta-se de
forma diversificada a partir de varios suportes (livros, jornais, video, filmes,

diapositivos, programas informaticos, informagao em linha, entre outros).

Neste ambito, a existéncia das bibliotecas representa um marco
importantissimo, independentemente do meio local onde se encontrem, pois
“‘nelas encontramos uma das fontes essenciais do conhecimento, da nossa
formacao como individuos — os livros” (Clemente, 2008, p. 7), tornando-se num
espaco de partilha e aprendizagem continua. Numa biblioteca, o mais relevante
€ a forma como os documentos se encontram organizados, facilitando assim a
sua localizagdo e acesso por parte dos utilizadores, independentemente do
tamanho da biblioteca em si. Esta € uma das cinco Leis de Ranganathan —
“‘poupe o tempo do leitor” (Ranganathan, 1931). Assim, tendo como mote a
importdncia da organizacdao da biblioteca na formagéo de utilizadores,
apresentamos neste trabalho o processo e os resultados de um projecto de
investigacédo-acg&o que procurou aplicar na pratica um conjunto de orientagdes
e principios definidos por diversos autores, que seguidamente também

referiremos.

Tal como afirma Silva (2000, p. 9) “[...] um frequentador da Biblioteca é
um leitor para toda a vida [...]" mas para isso, é necessario criar condi¢des nao

s6 ao nivel da organizagédo do espacgo da biblioteca escolar, mas também criar



uma parceria com todos os intervenientes do processo educativo: as familias, a
escola e a comunidade. Segundo Clemente (2008, p.7), a biblioteca deve ser

encarada como o “coragdo da escola”

, onde, num primeiro momento tem um
papel fundamental “[...] no aprender a ler, no estimular o prazer e o habito pela
leitura, no abrir porta para os sonhos”. Paralelamente, a biblioteca incentiva e
proporciona a utilizacdo da informagdo em qualquer momento da vida da
crianga transformando-a num agente construtor de conhecimento, actuando
junto da sociedade a que pertence, pois tal como refere o Manifesto da Unesco
sobre as Bibliotecas Escolares: “[...] A Biblioteca Escolar desenvolve nos
alunos competéncias para a aprendizagem ao longo da vida e estimula
imaginagao, permitindo-lhes tornarem-se cidadaos responsaveis” (Unesco,

1999, p.1).

Nesta perspectiva, para que a Biblioteca Escolar funcione como um
elemento transformador é necessario que o professor proporcione um contacto
efectivo dos alunos com o espacgo biblioteca. Ora, a intervencdo dos alunos
nesse espacgo deve, inicialmente, e sempre que seja necessaria, ser orientada

por um professor ou pelo professor bibliotecario.

Neste contexto, a Biblioteca Escolar surge como um lugar especializado,
integrado no proprio meio escolar e constitui um dos principais recursos para o
desenvolvimento curricular. Esta unidade organica da Escola acolhe as
actividades curriculares que, através dos procedimentos de seleccao,
tratamento, producgéo e difusao da informac¢ao, conduzem o processo de ensino
e de aprendizagem e permitem que o aluno transforme a informacao que colhe

em verdadeiro conhecimento.

Com este projecto de intervengcado, pretendemos que os alunos tomem
consciéncia da importancia que a leitura e a literacia assumem na
aprendizagem ao longo da vida e no exercicio pleno da cidadania, assumindo o

caracter transversal da leitura em todas as areas do conhecimento.

! “Information is the heartbeat of meaningful learning in schools” - Express&o divulgada pelo investigador Ross Todd
numa conferéncia apresentada entre 9 e 12 de Julho de 2001, e desde entdo adoptada por muitos investigadores e
bibliotecarios.



Dando seguimento a este projecto, procuramos dinamizar praticas
pedagogicas tendo em vista a formacdo de utilizadores de bibliotecas,
proporcionando-lhes os instrumentos necessarios para poderem aceder, avaliar

e utilizar eficazmente a informacéo disposta nos mais variados suportes.

Neste sentido, “la biblioteca escolar debe acercar sus servicios a toda la
comunidad escolar y favorecer el uso de la lectura y la busqueda de la
informacioén. La formaciéon de usuarios es una de las tareas educativas basicas

mas importantes” (Bautista, 2003, p. 3).

O trabalho que agora apresentaremos encontra-se estruturado em dez
capitulos, incluindo-se a Introducéo e as Consideracdes Finais, e aos quais se
acrescentam a Bibliografia e os Anexos considerados necessarios para um

melhor esclarecimento do processo investigativo e da intervengéo realizada.

Podemos considerar que estes capitulos, excluindo a Introdugdo e as
Consideracbes Finais, se organizam em quatro partes, reflectindo a sua

estrutura e realizacéo.

A primeira, constituida pelos pontos dois e trés, refere-se a delimitacéo do

tema do projecto e ao seu enquadramento tedrico.

A segunda parte (ponto quatro), diz respeito a identificacdo dos
destinatarios e do contexto de intervengdo, onde caracterizamos o meio, a
freguesia, a escola, a biblioteca escolar e a amostra (publico-alvo) a que se

reporta este projecto e sua aplicagéo.

Na terceira parte (pontos cinco, seis e sete) apresentamos a forma como
o projecto foi aplicado no contexto de intervencédo referido anteriormente.
Partindo da nossa problematica, delineamos os objectivos (um geral e cinco
especificos), a estratégia metodologica, as técnicas adoptadas e o tratamento e
analise dos dados. S&o ainda apresentados os recursos materiais, humanos e

financeiros de que dispusemos.

Na quarta parte, correspondente aos pontos oito € nove, remetemo-nos a
uma avaliagdo conclusiva do projecto, onde reflectimos sobre o percurso

realizado ao longo do seu desenvolvimento. No capitulo nove, apresentamos



algumas propostas de disseminagdo do projecto. Por fim, tecemos as

consideracgdes finais.

A bibliografia apresentada é constituida principalmente por livros e
recursos electronicos fundamentais a realizacdo e aplicacao deste projecto.
Alguns dos autores mencionados na bibliografia ndo estdo directamente
referidos ao longo do corpo do trabalho, mas serviram de base teérica para a
estruturacdo e concretizacdo do mesmo. Utilizou-se a norma da APA
(American Psychological Association) para a elaboragdo das referéncias

bibliograficas.



2.Designacao do Projecto

O tema deste projecto é A Biblioteca Escolar e a Promogéao da Literacia -

Praticas Pedagogicas ao Servigo da Formacgdo de Ultilizadores.

A escolha deste tema advém do facto de na escola onde leccionamos,
estar prevista a implementacdo de uma Biblioteca Escolar no ano lectivo
(2009/10) em que decorreu a intervengdo. Assim sendo, tornou-se
imprescindivel a realizacdo de um projecto que incidisse sobre a formacao de
utilizadores de bibliotecas, como forma de acolhimento e conhecimento do
novo espaco ao servico da comunidade educativa e de promog¢ao de habitos de

literacia.

Para que melhor possamos compreender este tema, sucede-se o seu

enquadramento teorico.



3. Fundamentacgao

3.1 A biblioteca

A palavra biblioteca deriva do grego bibliothéke e significa lugar onde se
guardam os livros. A origem das bibliotecas antecede o aparecimento do livro
tal como o conhecemos, pois as bibliotecas surgiram aquando do dominio da
escrita. Inicialmente, as bibliotecas eram constituidas por documentos inscritos
em placas de argila. Posteriormente essas placas foram substituidas pelo
papiro (origem vegetal) e pelo pergaminho (origem animal). As bibliotecas com
documentos em papel advém dos arabes e, s6 mais tarde surgem os livros

com o formato que hoje conhecemos.

3.2 A Biblioteca Escolar

A Biblioteca Escolar surge como uma porta que visa aceder ao
conhecimento e ao mundo da informagcédo. O Manifesto da Unesco sobre
Bibliotecas Escolares (Unesco, 1999, p. 1) refere que ela “disponibiliza servigos
de aprendizagem, livros e recursos que permitem a todos os membros da
comunidade escolar tornarem-se pensadores criticos e utilizadores efectivos da

informacédo em todos os suporte e meios de comunicagao”.

Para que seja efectivo o seu funcionamento, os elementos que compdem

a comunidade educativa devem:

“[...] compreender que a promogéo de habitos e do prazer de leitura, no sentido da
leitura literaria, da imaginacdo e da criatividade s&o fundamentais para o
crescimento e a aprendizagem posterior de capacidades de pesquisa e de
utilizagéo dos recursos de informagédo mais variados” (Nunes, 2003, p. 4).

Porém, quando tal situacdo ndo acontece surge um problema que urge
solucionar e ultrapassar. Também né&o faz qualquer sentido ter na escola uma
biblioteca muito bem equipada com colecgbes de reconhecido valor, se, na
realidade, a mesma nao é utilizada, ou seja, se as colecgbes permanecerem

nas estantes, fechadas e poeirentas.



A biblioteca, entendida como um centro de recursos multimédia de livre
acesso, destinada a consulta e a producao, em diferentes suportes, para além
de servir a comunidade escolar esta também aberta a toda a comunidade local.
Tal como refere o Relatorio Sintese da Rede de Bibliotecas Escolares (1997,
p.2) a biblioteca deve ser o

“nacleo da vida da escola, atraente, acolhedor e estimulante, onde os alunos:

i. se sintam num ambiente que lhe pertence e se habituem a considerar o
livro e a informagdo como necessidades do dia-a-dia e como inesgotaveis fontes
de prazer e de desenvolvimento pessoal;

i.  tenham acesso a informagdo e ao conhecimento, através de grande
diversidade de livros, jornais, revistas, audiovisuais e tecnologias de informag&o;

ii. possam descobrir e alimentar o prazer de ler e de se informarem
recorrendo a fontes documentais disponiveis nos mais variados tipos de suportes;

iii. possam estudar e encontrar com facilidade fontes documentais, se
habituem a seleccionar e gerir informag&o para realizarem actividades curriculares
(individualmente ou em grupo, autonomamente ou com apoio docente e de
técnicos especializados);

iv. adquiram competéncias e autonomia no dominio da informagé&o escrita,
digital e multimédia e produzam documentos em suportes e linguagem
diversificadas”.

Entenda-se entdo a biblioteca, ndo como um armazém de informacéo,
mas sim como o “coragdo da escola”, um local aprazivel e acolhedor com
recursos disponiveis, promotores de informacgéo e cultura. José Anténio Calixto
(1996) também concorda que a escola deve ser encarada como um recurso
essencial da escola, sendo de importadncia extrema na formagédo dos
individuos, no desenvolvimento das suas capacidades e atitudes. Alerta ainda
para o facto de que a auséncia de uma Biblioteca Escolar penaliza os alunos
que nao tém acesso ao livro e a leitura nem a um ambiente familiar letrado,

afastando-os de uma integragéo na sociedade da informacao.



3.2.1 A importancia da Biblioteca Escolar

A Biblioteca Escolar apresenta-se como um espago de referéncia na
realizacao e desenvolvimento de actividades curriculares inseridas no Projecto
Curricular de Turma, proporcionando momentos de lazer e de trabalho. Este
local torna-se assim essencial servindo de apoio ao processo de ensino e de
aprendizagem, onde os alunos podem aprender “[...] privilegiando-se, por esta
via, 0s processos e ndo apenas os produtos de aprendizagem” (Rodrigues,
2000, p. 46).

E um facto conhecido que muitas criancas s6 t&ém contacto com livros na
escola; logo aqui a Biblioteca Escolar assume um lugar de acolhimento e de
envolvimento em experiéncias de leitura. Assim, tal como menciona Maria de
Lurdes Magalhaes (2000, pp. 60-61),

“‘compete a escola, desde os primeiros ciclos de aprendizagem, promover a
aquisicdo de atitudes e métodos de trabalho que orientem o aluno nesse
processo, desenvolvendo competéncias e conhecimentos necessarios a vida
nesta sociedade cada vez mais complexa, onde é vital saber procurar, triar,
organizar e comunicar a informag&o”.

O papel da Biblioteca Escolar é crucial na formagéo do aluno a todos os
niveis: educacao, cultura, informagédo e recreagdo. Para além de fomentar a
aprendizagem e o gosto pela leitura e de desenvolver a criatividade, as
Bibliotecas Escolares tém como fim ultimo construir os alicerces para que o
aluno seja capaz de utilizar a informagdo que advém da sua leitura em
conhecimento e permitir ao aluno o acesso a diferentes tipos e formas de

aprendizagem. Desta forma, como salienta Angelina Rodrigues (2000, p. 44),

“[...] o Comité Internacional do Livro, reunido em Paris, em 1996, reiterou a ideia
de que as bibliotecas se constituem como instrumentos fundamentais de apoio a
necessidades publicas ou privadas, o que significa que na Escola a Biblioteca é
util para alunos, professores e toda a comunidade educativa, pois ela ndo sé apoia
e promove a leitura como todos 0s processos de aprendizagem em geral’.

De acordo com o Comité Internacional do Livro a Biblioteca Escolar torna-
se cada vez mais uma referéncia fulcral em todo o processo de ensino e de
aprendizagem, insistindo nos alicerces essenciais de formagéo pessoal, social
e cultural dos alunos. Assim, o processo de ensino e de aprendizagem
encontra-se para além da escola, contactando com a realidade circundante,

com o mundo em que os alunos se encontram e se envolvem.



Pretende-se assim e de acordo com Angelina Rodrigues (idem)

“[...] conceber a biblioteca escolar ndo apenas como um espaco de deposito e
armazenamento de livros, mas, e sobretudo, como um meio de aprendizagem, ao
qual sdo cometidas fungbes varias, tais como: a de facilitar a leitura (recreativa)
voluntaria; de encorajar habitos de leitura duradoiros;, de apoiar e ajudar as
actividades curriculares de desenvolver a leitura e a literacia para a educacéo e
divertimento; de apoiar e desenvolver capacidades de “manusear” a informagéo e
permitir a actualizagdo de informagdo através de sistemas cada vez mais
complexos”.

Em diversas e variadas situagdes do dia-a-dia, quer seja em contacto
escolar, quer seja em contacto com a realidade social, cultural e econdmica
necessitamos de informacao, pelo que, quando queremos procurar algum tipo
de informacao instrucional, como por exemplo: contactos e moradas em listas
telefénicas, receitas de culinaria, os horarios dos transportes, temos de saber
aceder a essa informacao, saber onde a podemos obter, como a devemos

seleccionar, manusear e o que dela podemos produzir.

Nesse sentido, a Biblioteca Escolar, sendo o “coragao da escola”, como ja
referimos anteriormente, tem de manter-se “viva”, activa, em funcionamento,
assumindo-se como um espaco de abertura para o Mundo, pois caso contrario,
se a mesma nao for dinamizada nem utilizada, nao fara sentido existir apenas
como local de armazenamento de livros, sem qualquer utilidade. “E assim que
a Biblioteca Escolar nos interessa, mais que tudo, pelo trabalho que se
pode/deve desenvolver com ela. E isso que a individualiza, lhe confere a maior
razao de ser” (Silva, 2000, p. 169). Ou seja, a Biblioteca Escolar deve estar ao

servigo da escola e de toda a comunidade educativa.



3.2.2 Um espago motivador de leitura

O ser humano é comunicador nato por exceléncia, logo é necessario criar
condigcbes que satisfacam as suas necessidades de comunicagcdo. Neste
sentido, a biblioteca surge como um espaco de leitura por eleicdo, um espago
para todos, devendo ser um espago convidativo, agradavel, acolhedor, isto €&,
“‘un espacio motivador que provoque el didlogo y el descubrimiento; un centro
de recursos, en fin, abierto a nuestra cultura, donde ninos y jovenes encuentren
referentes cercanos y puedan acceder libremente a todas las posibilidades de

lectura de nuestro actual mundo de comunicacion” (Yanguas, 2001, p. 85).

Quando falamos em leitura, trata-se n&o apenas de decifrar cédigos mas
sim compreender, interpretar, extrair a informacdo e atribuir-lhe sentido e

significado. Tal como refere Sim-Sim,

‘ler é compreender, obter informagdo, aceder ao significado do texto. Por
compreenséao de leitura entende-se a atribuicdo de significado ao que se Ié, quer
se trate de palavras, de frases ou de um texto. Tal como na compreenséao do oral,
o importante na leitura é a apreensao do significado da mensagem resultando o
nivel de compreenséo da interacgdo com o texto” (Sim-Sim, 2007, p.7).

Um outro autor, Anibal Puente Ferreras, reitera esta ideia afirmando que

“la lectura, seguin las concepciones cognitivas, es un processo de pensamiento, de
solucién de problemas en el que estan involucrados conocimientos prévios,
hipdtesis, anticipaciones y estrategias para interpretar ideas implicitas y explicitas.
Es un error suponer que la lectura es un mero processo de reconocimiento de
signos y palabras” (Ferreras, 2001, p. 21).

Se a biblioteca pode ser um espaco motivador de leitura e se “leer es
entender un texto e interpretar la realidad” (Arroyo, 2001, p. 16) temos entéo

bases para criar momentos de aprendizagem de competéncias de literacia.

Mariano Coronas Cabrero expds no coloquio “Lectura y escritura desde la
biblioteca escolar’ (2002) algumas reflexdes sobre actividades promotoras de
leitura, de contacto com o livro e com a Biblioteca Escolar que consideramos

essenciais e passamos a enumerar:

“ que la maestra o el maestro lean en voz alta;

- leer un libro y ver luego la pelicula sobre el libro;

- leer en la biblioteca escolar;

- leer no solo libros, también periédicos, revistas,...;

- que la maestra o el maestro nos haya hablado de algun libro o nos lo haya
ensefiado despierta la curiosidad;
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- que nos lo haya recomendado un amigo o una amiga;
- ser encargados de la biblioteca te permite manejar muchos libros y descubrir
algunos que no sabias que estaban” (Cabrero, 2002, p.5).

Em todo este contexto, cabe a biblioteca criar condi¢des, estratégias e
actividades de animagao de leitura, como por exemplo: a hora do conto,
exposicdes, clube de leitores, encontro com escritores e ilustradores, sessdes
de leitura, dramatizacdes, feiras do livro entre muitas outras, visando através
de momentos ludicos e criativos promover a leitura e o livro. O psicélogo
Santiago Yubero Jiménez frisa que de entre os diversos contextos onde se
pode promover a animagao de leitura, esta €, antes de mais, um processo de
aprendizagem que conduzira o leitor a criacdo de habitos de leitura. A escola
onde ocorre o processo inicial de aprendizagem formal da leitura, e mais
precisamente a biblioteca que promove a mesma, sao os locais privilegiados e

capazes de criar e aumentar habitos de leitura.

Concordamos com as medidas para uma boa politica de promocgao de

leitura que Maria Cristina Ameijeiras Saiz (2007) refere:

“- proporcionar recursos a pais e educadores relacionados com a leitura;

- despertar a curiosidade e o interesse pelo mundo dos livros;

- proporcionar modelos leitores: personagens, atitudes, comportamentos, etc.;
- potenciar o empréstimo de livros;

- que as nossas propostas sejam atractivas e divertidas;

- avaliar o que fazemos” (Saiz, 2007, pp. 166-167).

Estamos assim perante um espag¢o motivador que, em conjunto com
todos os possiveis intervenientes (pais, familia, professor, professor-
bibliotecario, 6rgédos da direccao,...) reune as condi¢cdes necessarias para o
encontro com o texto, o livro e a leitura prazerosa. Temos entdo reunidas as
condigbes para que os alunos desenvolvam competéncias de leitura e sejam
leitores assiduos, pelo que a formacgédo de leitores, logo desde o inicio da
escolaridade, tem um papel fundamental onde é essencial a pré-existéncia de
uma preparacdo para a leitura. Dai essa preparagdo para a leitura dever
ocorrer de inicio no seio da familia, mesmo antes da crianga iniciar a vida

escolar. A escola ira assim reforgar esse interesse pela leitura.
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3.3 A relacao entre o professor e o professor

bibliotecario

A relagao entre o professor e o professor bibliotecario deve ocorrer dentro
de um clima de cooperacgéo e inter-ajuda, sendo que o primeiro promove a
pesquisa autbnoma, e o segundo orienta o acesso a informag¢ao. De acordo
com o Relatério Sintese da Rede de Bibliotecas Escolares (1997, p.2) a BE

deve ser o espago onde os professores:

“r

i. se sintam num ambiente que lhes pertence e adquiram o habito de tomar
iniciativas e participar na sua animacgéo, actualizagdo e enriquecimento;

i. encontrem informagdo variada, utilizavel no seu trabalho docente, e possam
requisitar livros e outros documentos nos mais variados tipos de suportes para as
actividades da sala de aula;

ii. recolham sugestbes, ideias e materiais que 0sS inspirem e apoiem no seu
trabalho docente e no ajustamento aos alunos e as turmas;

iii. possam recorrer ao professor bibliotecario, ao técnico adjunto da biblioteca e
documentagdo ou a outros professores da equipa para debater modalidades de
incentivar nos alunos o prazer de ler e a aprendizagem centrada na procura
auténoma da informacéo;

iv. possam encaminhar os seus alunos para que ali realizem actividades de
estudo ou de ocupagéo de tempos livres’.

De facto, a integragdo da Biblioteca Escolar estimula a convivéncia da
comunidade escolar e atinge todo o meio envolvente até porque “ela tem que
ser pensada em fungdo do meio econdmico e social em que esta inserida e
como um instrumento de promog¢ao do desenvolvimento desse espaco local”
(Nunes, 2003, p. 7).

Numa abordagem ao Manifesto da UNESCO sobre Mediatecas Escolares
(1980)? sublinha Calixto (1996) que o bibliotecario, para além de ser um
educador, é também um professor, uma vez que: (1) planifica momentos de
aprendizagem na Biblioteca Escolar; (2) apoia os alunos no processo de ensino
e de aprendizagem; (3) selecciona recursos de informacgé&o relacionados com
os conteudos programaticos leccionados em contexto sala de aula; e (4)

explicita formas de utilizacdo desses mesmos recursos. Assim as actividades

2 A primeira vers3o do Manifesto da UNESCO sobre Bibliotecas Escolares, aprovada pelo Conselho Geral da IFLA em
1980.
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curriculares em parceria com a Biblioteca Escolar surgem de uma forma mais
consistente e interessante para os alunos, geradora de informagdo e

conhecimento, potenciando assim o gosto pelos livros e pela leitura.

Pretende-se fomentar mudancgas na atitude e capacidade dos alunos de
retirarem o maior proveito da informacgao existente na Biblioteca Escolar, bem
como da mudanga de atitude dos professores face ao papel das Bibliotecas
Escolares reconhecendo a sua importancia na formacéo de cidadaos activos e
conscientes numa sociedade em constante transformacao e intervindo como

mediadores dinamicos.

Concordamos com Sequeira (2000, p.10) quando afirma que

“a dinamizag¢do de uma biblioteca para a leitura tem de partir do reconhecimento e
aceitagdo, por parte de toda a comunidade escolar, especialmente dos 6rgdos de
gestéo de escola, do valor da leitura na formagdo do jovem, e no sucesso escolar
e educativo de que as escolas sdo os principais intervenientes. Neste sentido, a
biblioteca escolar funciona, ndo s6 pela vontade de um professor dinamizador,
mas de outros intervenientes, conscientes do méritos e valores da leitura, a que
acrescem pais e elementos da comunidade que possam ter alguma intervengéo
nas politicas educativas da escola”.

Deve-se assim procurar construir atitudes positivas, de abertura em
relacéo ao livro, a leitura, a aprendizagem, privilegiando a Biblioteca Escolar

como um espaco de eleicdo na busca e recuperagao da informacao.

O Manifesto da Unesco sobre Bibliotecas Escolares também nos remete
para a ideia de que o professor bibliotecario enquanto responsavel pelo
planeamento e gestdo da Biblioteca Escolar deve trabalhar em conjunto com
toda comunidade educativa e manter-se em ligagcdo com a biblioteca publica.
Deve assim possuir competéncias para poder organizar e planear o tratamento
da informagdo, mantendo-se sempre em formacdo e desenvolvimento

profissional.

Pensamos assim que o professor bibliotecario deve ser alguém com
qualidades de sociabilidade e comunicacdo, dinamismo e capacidade de
estabelecer boas relagdes humanas; deve ainda ser possuidor de formacao
adequada para esta funcdo e, sobretudo, ter conhecimentos na area da
Biblioteconomia e ter competéncias de organizag&o, coordenagéo e gestao dos

proprios recursos da Biblioteca Escolar. E bastante importante que revele
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interesse e empenho por esta area e ter conhecimentos no dominio da

literatura infantil e juvenil.

O professor bibliotecario deve colaborar em projectos desenvolvidos pela
escola, pelos professores titulares de turma e até pelos alunos, através do
envolvimento com os mesmos (projectos) disponibilizando bibliografia ou outras
sugestdes de matérias e de trabalho adequadas ao projecto em causa. Deve
haver assim uma interacgdo entre o professor bibliotecario e o Projecto
Educativo do Agrupamento, Projectos Curriculares de Escola e Turma e o

Plano Anual de Actividades.

Estas orientagdes vao ao encontro da portaria n° 756/2009 de 14 de Julho
(designacao de professores bibliotecarios) que define de acordo com o artigo

3°, alineas f) e g) que o professor bibliotecario deve:

“f) apoiar as actividades curriculares e favorecer o desenvolvimento dos habitos e
competéncias de leitura, da literacia da informacdo e das competéncias digitais,
trabalhando colaborativamente com todas as estruturas do agrupamento ou escola
né&o agrupada;

g) apoiar actividades livres, extracurriculares e de enriquecimento curricular
incluidas no plano de actividades ou projecto educativo do agrupamento ou da
escola ndo agrupada’.

O proprio professor titular de turma deve procurar colaborar com o
professor bibliotecario e participar em todas as actividades que possam ser
desenvolvidas na e pela Biblioteca Escolar e que sejam do interesse dos seus
alunos para que ambos consigam promover competéncias de leitura, interesse

pelos livros e pela pesquisa.

Ousamos responsabilizar cada professor individualmente pelo poder que
tem na sala de aula para promover a curiosidade intelectual e o espirito de
pesquisa e privilegiar atitudes propicias na relacdo que pode levar os seus
alunos a estabelecerem com os livros e com a leitura. Sabemos porém que

cabe a escola

[...] criar ambientes favoraveis a leitura, que deve proporcionar situagbées onde as
experiéncias de leitura ndo sejam “dolorosas”, isto é, que nao associem o livro
exclusivamente ao estudo e, em consequéncia, possam ser avaliadas como
dignas de serem repetidas. Essas situagbes sdo geralmente aquelas em que 0s
encontros com os livios sdo descomprometidos ou em fungdo de decisbes
pessoais” (Sequeira, 2000, p. 15).
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As bibliotecas surgem assim com um grande potencial, uma fonte
inesgotavel de informacédo que respeita o espaco de cada um e provoca a

curiosidade pelo conhecimento e interesse pela pesquisa.

3.4 A promocgao da literacia

Sao diversas as defini¢des de literacia; no entanto, julgamos existir cada
vez mais uma maior preocupacgédo em criar condigbes para que os individuos
estejam motivados e sejam capazes de resolver e enfrentar situagées do
quotidiano, em diversos contextos, contribuindo também para uma
harmonizada participagdo e intervencédo social, estando assim este conceito
muito para além daquele que corresponderia ao dominio do acto de ler e

escrever. Tal como afirma Azevedo & Sardinha (2009, pp. 2-3) o importante é

“[...] ter presente que, sendo uma pratica social e cultural, a literacia ndo se
adquire de forma espontanea, mas requer um trabalho de planificagdo consciente,
de praticas intencionais e sistematicas, com processos de monitorizacdo
constantes, e de avaliagdo, com um espirito de abertura a inovagéo”.

Em contexto escolar, todos os intervenientes (escola, familia,
comunidade) devem ser tidos como parceiros activos no desenvolvimento da
literacia, até porque “ a literacia nao se adquire espontaneamente, mas requer
um esforco concentrado e sistematico de todos” (idem, p. 15). No entanto,
factores culturais, econdmicos e sociais, tornam-se por vezes condicionantes

deste processo de valorizag&o.

Mais do que fomentar a leitura torna-se cada vez mais primordial
promover a literacia da informacgéo. O acto de saber ler torna-se insuficiente,
pois 0 que importa é que se descodifique e se saiba utilizar eficientemente a
informagado contida nos documentos que sao lidos. Para isso, deve-se ter em

conta determinados aspectos tais como:

“ priorizar a aprendizagem dos alunos: mais do que focalizar a aten¢do nas
estratégias de ensino, os professores e educadores devem preocupar-se em
garantir aprendizagens efectivas;

- entender a familia como nucleo de importantes actores co-participantes nos
esforgos de desenvolvimento dos filhos;

- garantir uma lideranga forte e capaz de galvanizar toda a comunidade e os
recursos necessarios para a consecugéo do projecto educativo;
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- promover um trabalho colaborativo interpares forte e sustentado, onde, por meio
da partilha e da reflexdo conjunta, seja possivel progredir para praticas cada vez
mais optimizadas;

- proporcionar formagédo inicial e continua especializada, de modo a que os
profissionais possam, sempre que necessitem ou tal se revela util, a ceder a um
corpo de saber tedrico da mais elevada qualidade e exceléncia” (idem, ibidem).

Para Maria Cristina Ameijeiras Saiz (2007) “animar a leitura € aproximar o
livro de forma fruitiva, para apreendé-lo, para fazé-lo proprio, para que esta
interaccéo leitor-livro permita a formacao e o crescimento pessoal” (Saiz, 2007,
p. 166).

No contexto da nossa pratica pedagdgica como docentes, temo-nos
deparado com a problematica existente em torno da promocéo da literacia e
questionamo-nos: sera que os alunos sabem utilizar a informagéo existente?
Sera que sabem procurar, seleccionar e sintetizar a informagdo de que
necessitam? Sera que empregam correctamente os recursos da Biblioteca

Escolar?

Torna-se assim fundamental que os alunos saibam o que fazer com tanta
informacdo existente numa biblioteca, que a compreendam, reflictam e,
consequentemente, que a transformem em conhecimento desenvolvendo
maiores potencialidades de uma participagdo activa e vigorosa na sociedade
em que vivemos — a sociedade da informagdo. Assim sendo, a crianga sO
podera participar activamente na sociedade se for livre para decidir sobre
determinada questdo ou dilema e se lhe forem concedidas varias formas de
conhecer, varias escolhas ou opcgdes, pois s6 ha liberdade quando temos

alternativas.

Consideramos por isso que, o ponto de partida para uma evolugdo da
sociedade esta subjacente ndo s6 a qualidade da educacgédo, mas também as
capacidades de pesquisa que sdo elementares na inovacgdo. Pelo exposto,
torna-se necessario formar individuos que sejam capazes de dar resposta as
mais variadas situagdes com que se deparardo num momento futuro e,
consequentemente, estejam preparados para o surgimento, ao longo da sua

vida, de novas realidades. Trata-se assim de um processo de aprendizagem
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continua, no qual a Biblioteca Escolar aparece como um elemento

fundamental.

E neste contexto que se insere o projecto que apresentamos. Através da
sua aplicagcdo criamos estratégias que promovessem o uso correcto dos
recursos proporcionados pela biblioteca escolar e avaliamos a utilizagdo dos

mesmos.

3.5 A formacao de utilizadores de bibliotecas

Perante a existéncia de uma Biblioteca Escolar torna-se fundamental
promover actividades de formacdo que auxiliem os alunos a aceder a

documentos e a saber utilizar a informacgao existente.

“Em relagéo a informagcdo em si, especializam-se as actividades relacionadas com
a sua recolha, tratamento e difusgo (as fases da cadeia documental). A promogéo
da difusao vai afectar particularmente a atitude do utilizador, facultando ndo s6 um
melhor aproveitamento da massa documental como também o conhecimento e a
consciéncia de necessidades e de possibilidades até entdo ndo definidas ou
pouco claras” (Rodrigues, 2000, p. 60).

Torna-se fundamental ajudar os alunos a adquirir determinadas
capacidades, que os capacitardo para se tornarem utilizadores de bibliotecas

conscientes e formados, tais como:

- Utilizar os recursos de biblioteca segundo as suas normas de

funcionamento e de organizacéo;

- Empregar correctamente as formas de pesquisa bibliografica (catalogos,

CDU, base de dados, acesso a internet);

- Conhecer os catalogos da biblioteca aprendendo a localizar nos
documentos, segundo um determinado titulo, um autor, um assunto e saber
interpretar os resultados da procura nos catalogos localizando a procura nas

estantes;

- ldentificar e re(conhecer) as diferentes fontes de informacao:
monografias, enciclopédias, dicionarios, periddicos,... assim como a forma de

utilizacao;
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- Saber identificar indices;

- Aprender a localizar e a utilizar a informacéo;

- Saber pesquisar partindo de uma necessidade especifica;
- Desenvolver critérios na selecgéo da informacao.

Os utilizadores da biblioteca devem conhecer o funcionamento da
biblioteca: os servigos, o horario, as normas de utilizacdo e de empréstimo
domiciliario, as orientacbes de pesquisa bibliografica e a identificacdo nas

estantes.

Antonio Carballo Bautista (2003) alerta para o facto de, apesar de toda a
sua pertinéncia, nem sempre ser possivel o recurso a formacao de utilizadores

de bibliotecas (adiante designada por FUB), visto que

“En la actualidad mantener un servicio de formacion de usuarios supone un gasto
econdémico y de tiempo que el personal bibliotecario tiene que afrontar y compartir
com otras tareas técnicas, por lo que los responsables de las bibliotecas tienen
que determinar una politica clara de objetivos que permite establecer prioridades y
conseguir de las insituiciones de las que dependen mayor inversion en recursos
humanos” (Bautista, 2003, p. 6).

Este autor apresenta trés concepgcbes necessarias que visam o
desenvolvimento de um servico de FUB centrando-se na planificagédo de um
programa inicialmente de cariz mais basico, na escolha de um modelo colectivo
(em grupos, diminuindo custo e tempo necessario) ou individual (mais
dispendioso mas possivelmente mais eficaz) e na adopgdo de um método de
alfabetizacao directa (visitas guiadas, conferéncias,...), indirecta (descobre por
si mesmo, exposicdes, questiona,...) e semidirecta (participacdo do

bibliotecario e do utilizador “in loco”).

Foram estas concepgdes que utilizamos no desenvolvimento do nosso

projecto e que em seguida apresentaremos.

Antes, porém, parece-nos adequado dar a conhecer a amostra (publico-

alvo) e o local onde o projecto sera desenvolvido.
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4. Destinatarios e contexto de aplicacao

O publico-alvo deste projecto coincide com o universo correspondente
aos vinte e quatro alunos do segundo ano de escolaridade de uma Escola do
Primeiro Ciclo do Ensino Basico integrada num Agrupamento de Escolas do
concelho de Vila Nova de Famalicdo, distrito de Braga. Este trabalho foi
desenvolvido ao longo do ano lectivo de 2009/10, sendo os dados

caracterizadores da amostra e do meio referentes ao ano de 2009.

4.1 Caracterizacao do meio

Vila Nova de Famalicao € um municipio composto por quarenta e nove
freguesias e constitui uma das concentragbes industriais mais importantes do
Vale do Ave, onde dominam sectores como o téxtil, o vestuario, a metalurgia e
a alimentagdo. O factor “desemprego”, bem como o trabalho precéario tem
aumentado e &, por isso, frequente, encontrar-se uma forte instabilidade
econdmica e social no seio das familias dos alunos. Este municipio possui uma

populagao residente de cerca de 127 000 habitantes e estende-se por 209 km?.

4.2 Caracterizacao da freguesia

A freguesia onde esté instalada a escola situa-se a nascente do concelho
de Vila Nova de Famalicdo e tem cerca de 820 hectares, elementos do

patriménio religioso e paisagistico.

4.3 Caracterizacao da escola

A escola situa-se préximo do largo da Igreja da freguesia, junto ao Jardim-

de-infancia e a Junta de Freguesia.

O edificio da escola € um plano centenario, constituido por seis salas,

sendo cinco ocupadas com as actividades escolares e uma, no rés-do-chéo,
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que serve de apoio quer as actividades lectivas, quer ao prolongamento no
horario da tarde, tendo sido a respectiva autorizagao requerida pela Associagéao
de Pais. Trés salas de aula situam-se no primeiro andar do edificio e as
restantes no rés-do-chdo. Possui ainda dois atrios no piso superior e dois no
piso inferior e um pequeno edificio na parte detras da escola. Nesse espaco
existe uma sala polivalente onde foi instalada a Biblioteca Escolar, as casas de
banho (cinco para as raparigas, trés para rapazes, mais trés urindis e uma para
adultos) e dois pequenos compartimentos, um que esta adaptado a sala de

apoio as assistentes operacionais e outro para arrumos.

Por detras do referido anexo avista-se uma grande area agricola. Na
parte da frente do edificio da escola passa uma das ruas principais da

Freguesia, ja com bastante transito, principalmente em “horas de ponta”.

Num terreno contiguo ao da Escola, separado por um muro, mas ligado
por um portdo, a Autarquia construiu um edificio de raiz e arranjou os espacos
exteriores ao mesmo, para o Jardim de Infancia. Anteriormente, o Pré-escolar
ocupava uma das salas e a mudanca para estas novas instalagbes aconteceu
em finais de Outubro de 2005.

Préximo das instalagbes existe uma farmacia, uma mercearia, um café e

um Centro de Saude.

Nesta instituicdo estdo ao servigo efectivo: quatro professoras do quadro
de Agrupamento, uma professora do Quadro de Zona Pedagdgica, uma
professora em Apoio Educativo e uma Educadora de Ensino Especial. Exercem

ainda fungbes duas assistentes operacionais com contrato a termo resolutivo.

Os alunos frequentam as aulas no horario que funciona das 9h00m as
12h00m e das 13h30m as 17h30m. Neste horario funcionam as actividades

lectivas e as de enriquecimento curricular.
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4.4 Caracterizagcao da Biblioteca Escolar

A Biblioteca Escolar, inserida no programa de Rede de Bibliotecas
Escolares, foi inaugurada a 2 de Margo de 2010. No entanto, aquando do inicio
da elaboragao deste projecto, a mesma entraria em funcionamento em Janeiro
do mesmo ano, 0 que nao veio a acontecer. Por essa razao, tivemos de fazer

alteragdes relativamente as datas de aplicagao deste projecto.

Esta biblioteca encontra-se apetrechada com estantes, mesas, cadeiras e
“‘puffs” coloridos. O espago onde estd instalada é um local construido
recentemente (ha oito anos) e possui uma grande janela, praticamente do

comprimento de uma das paredes.

Apos termos conversado com o professor bibliotecario, este informou que
o regulamento interno, no qual constam as normas de funcionamento, esta
concluido e que os documentos estdo disponiveis em livre acesso e sera
prestado um servico de empréstimo domiciliario. Nao é possivel, de momento,

caracterizar o catalogo, pois este ainda se encontra em fase de construgéo.

E pois numa biblioteca inteiramente nova onde dinamizaremos o presente

projecto.

4.5 Caracterizagao da amostra (publico-alvo)

A presente caracterizagdo da amostra foi elaborada a partir da
observagéo directa dos alunos, em contexto de sala de aula/escola, a partir dos
dados recolhidos nos inquéritos individuais dos alunos, preenchidos pelos
Encarregados de Educacado, e que constam do Projecto Curricular da Turma

em questao.

A amostra correspondeu a uma turma de vinte e quatro alunos com
idades compreendidas entre os sete e oito anos de idade, matriculados no
segundo ano de escolaridade. Treze alunos sdo do género feminino e onze

alunos sé&o do género masculino.
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Seis alunos tém o pai como seu Encarregado e Educagdo e dezoito

alunos a mae.

As idades das mées destes alunos estdo compreendidas entre os 31 e os

45 e a idade dos pais encontra-se entre os 34 e 0os 47 anos.

A maioria dos pais (doze) e maes (dezasseis) frequentou a escola até ao
6° ano. Relativamente aos pais constatamos uma distribuicdo uniforme pelos
restantes anos de escolaridade. Um pai possui um curso técnico nivel IV. As
maes apresentam também uma distribuicdo uniforme pelos restantes anos de
escolaridade. Nao foi possivel obter informacéo relativamente as habilitacbes
literarias de quatro pais e de duas maes. Seguidamente apresentamos um

quadro que melhor ilustra esta realidade.

Quadro 1 — Habilitagoes literarias dos pais

Habilitag6es literarias dos pais

Pai Méae

6> J7° 9 12° ] Curso | Sem J4° |5° |6° |18 [J9° |12° | Ensino

ano | ano | ano | ano ano | técnico | infor. | ano | ano J ano | ano | ano | ano | Superior
10 1 4 1 1 4 4 2 10 1 2 2

Em termos profissionais, os pais estdo repartidos por varias profissoes,

30
1

sendo de referir que dois estao desempregados e cinco ndo temos informacao.

A maioria das méaes é costureira (oito) e seis sdo domésticas.

Quanto aos agregados familiares s&o pouco numerosos pois a maioria

das familias dos alunos da turma € constituida por quatro pessoas.

Todos os alunos inscreveram-se e frequentam as Actividades de
Enriquecimento Curricular. Na sua generalidade, sdo alunos assiduos e

pontuais, salvo uma unica situagao.

Pela observagao directa do trabalho realizado na sala de aula diariamente

e pelos resultados das fichas de avaliagao verificou-se que a turma apresenta
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um ritmo de trabalho e de aprendizagem bastante heterogéneo, sendo que um
pequeno grupo de alunos (cinco) evidenciou-se dos restantes grupo de alunos
pela capacidade de compreensao e pela rapidez e perfeicdo apresentadas na
execucdo das tarefas propostas, bem como na correcta concretizacdo das
mesmas. Ha ainda outro grupo de cinco alunos que revelam falta de poder de
concentragéo, distraem-se facilmente com qualquer objecto ou situagéo. Por
isso, apresentam um ritmo de trabalho bastante lento e tém de ser
constantemente chamados a atencgao para realizarem as actividades propostas
e conseguirem finalizar as mesmas. Um outro pequeno grupo (trés alunos)
manifestou algumas dificuldades na execucao das tarefas propostas e também
revelou pouco ou nenhum acompanhamento diario em casa. Sao alunos que
precisam de um apoio e acompanhamento mais individualizado. Uma aluna
encontra-se ao nivel do primeiro ano de escolaridade. Os restantes alunos
acompanham os conteudos leccionados sem grande dificuldade e com
entusiasmo. De uma forma geral todos os alunos revelam interesse pelas
actividades escolares, embora um pequeno grupo tenha evidenciado mais

dificuldades.

Apoés a caracterizagdo do contexto, dos intervenientes e dos eventuais
beneficiarios deste projecto de intervengdo passaremos para a definicdo dos

objectivos deste nosso trabalho.
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5. Objectivos do Projecto

A formulagdo de objectivos tem como finalidade planificar as
necessidades do estudo, dado que s&o a base da investigacdo. Destes,
destaca-se um objectivo geral e cinco de caracter mais especifico. O objectivo

geral que preside a este trabalho é o seguinte:

- Apresentar a Biblioteca Escolar como recurso educativo imprescindivel
para a formacao de leitores, com espirito critico, capazes de sobreviverem

numa sociedade dependente do acesso a informacao;
Em relagédo aos objectivos especificos destacam-se os seguintes:

1. Promover o reconhecimento da biblioteca como um recurso

fundamental da escola;

2. Proporcionar a aquisicdo de competéncias no dominio da literacia da

informacéo;
3. Impulsionar a formagéao de utilizadores de bibliotecas.

4. Proporcionar aos alunos as capacidades basicas para obter e saber

usar os recursos e servigos da biblioteca;

5. Optimizar as competéncias dos alunos na resolucéo de problemas que

terdo de enfrentar.

Os objectivos que acabamos de apresentar nortearam o desenvolvimento
do projecto de intervencao, que no final sera avaliado utilizando instrumentos

que nos permitam aferir a sua validade e fidelizagao.

De seguida, explicitaremos a metodologia de diagnostico utilizada neste

NOSso projecto.
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6. Estratégias de intervencao

Num processo de investigacao € crucial que o investigador consiga criar e
aplicar um método de trabalho. Contudo, aquando da concepcgéo deste projecto
foram planificados certos aspectos que tiveram de ser alterados no momento
da sua implementacao por motivos que serdo mencionados oportunamente no

corpo do trabalho.

Deste modo, apresentaremos, de seguida, o fio condutor de toda a
investigacao levada a efeito tendo como ponto de partida a intencéo de saber
se os alunos utilizam correctamente a informagdo disponivel na Biblioteca

Escolar.

Ora, esta problematica de ambito muito genérico, levou-nos a reflectir
sobre o espaco preferencial para a pesquisa e recuperacdo de informacao
existente nas escolas, e que consideramos ser a Biblioteca Escolar. Nesse
sentido, desdobramos a questdo genérica numa outra mais especifica, onde
pretendiamos saber como é que os alunos usam a informagéo disponivel na
Biblioteca Escolar. Apresentamos ainda uma questdo mais operacional que
visava saber quais seriam as estratégias mais adequadas para promover
competéncias de literacia da informagdo nos alunos e, logo, uma utilizagdo

mais eficaz da Biblioteca Escolar.

Pensamos que, com este questionamento, cumprimos o preceito segundo
0 qual uma pergunta de partida que seja concisa, explicativa e normativa
podera levar a respostas satisfatérias para o nosso trabalho. Parafraseando
Quivy & Campenhoudt (2008) essa pergunta de partida deve responder a
certas qualidades tais como: clareza (ser precisa, concisa e univoca),
exequibilidade (ser realista) e pertinéncia (abordar o estudo do que existe, ser

compreensiva ou explicativa e ndo moralizadora ou filosofica).
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6.1 Metodologia

A metodologia, segundo Vilelas (2009, p. 17) “consiste em estudar e
avaliar os varios caminhos disponiveis e as suas utilizagdes. Corresponde a um

conjunto de procedimentos que contribuem para a obtengdo do conhecimento”.

No nosso caso seleccionamos o método qualitativo por ser o método que
esta mais proximo das ciéncias sociais e humanas, onde o investigador
interpreta respostas com alguma flexibilidade. De acordo com o mesmo autor
‘os desenhos dos estudos qualitativos sao flexiveis e respeitantes ao objecto
de estudo. Evoluem ao longo da investigacéao, e é esta flexibilidade que permite

um aprofundamento e pormenor dos dados” (idem, p. 107).

Nesse sentido, este trabalho apresenta-se como um projecto de
intervencdo onde seguimos uma metodologia proxima da investigagdo-accao
pois que, por um lado queriamos modificar as nossas praticas e reflectir sobre
a nossa acgao e, por outro, compreender a nossa problematica. Assim,

concordamos com o autor anteriormente citado quando afirma que

“ esta metodologia orienta-se para a melhoria das praticas mediante a mudanca e
a aprendizagem a partir das consequéncias dessa mudancga. Permite ainda a
participacdo de todos os implicados. E, portanto um processo sistemético de
aprendizagem orientado para a praxis, exigindo que esta seja submetida a prova,
permitindo dar uma justificagdo a partir do trabalho, mediante uma argumentacéao
desenvolvida, comprovada e cientificamente examinada. O grande objectivo desta
metodologia é, pois, a reflexdo sobre a ac¢do a partir da mesma” (idem, p. 195).

Ja anteriormente, Cortesdo & Stoer (1997) defenderam que uma
metodologia de investigacdo—ac¢ao era aquela em que o professor produzia
dois tipos de conhecimento cientifico pois, por um lado, assumia-se como
investigador (etnégrafo) mas, por outro também, era educador. Ou seja, o
professor desenvolvia duas actividades: uma de pesquisa e outra de ensino-

accéo.

Para Maximo-Esteves (2001, p.82) “a investigagao-acgao, a semelhanca
da investigacdo qualitativa, em cujas propostas se apoia, € um processo
dindmico, interactivo e aberto aos emergentes e necessarios reajustes,

provenientes da analise das circunstancias e dos fendmenos em estudo”.
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Assim, compreendemos que O processo de investigacdo devera ser
reajustado sempre que a acgdo o exija. Este processo de investigacédo é
desempenhado simultaneamente pela mesma pessoa que representa um duplo

papel: o de investigador e o de participante.

Tendo por base os objectivos definidos anteriormente por noés e a
problematica que orientara este trabalho, baseamo-nos no método qualitativo
deste estudo e recorremos as seguintes técnicas para recolha de dados:

observacéao e entrevistas.

6.2 Observacao

De entre os diferentes tipos de observagéo a que recorrem as ciéncias
sociais e humanas seleccionamos a observacéo directa realizada pelo
investigador que observa o que ocorre e que parece anular-se de forma
imparcial para poder observar correctamente. O investigador regista, assim,
directamente num guia ou grelha de observacgédo nao sé todas as informacgoes,
conversas e atitudes espontaneas, mas também todos os comportamentos a
observar de acordo com os indicadores previstos. Por exemplo, para alguns
autores “a observagédo directa & aquela em que o proprio investigador procede
directamente a recolha das informacbes, sem se dirigir aos sujeitos
interessados” (Quivy & Campenhoudt, 2008, p. 165).

Ao contrario de uma observacéo participante em que o investigador se
integra na comunidade estudada modificando a sua textura pessoal, a
observagéao directa rege-se pelos codigos do anonimato e de impessoalidade,
conferindo-lhe, tal como afirma Lopes (1996), um caracter minimo de
intervencdo que lhe concede uma ‘versdo suave do trabalho de campo”
(Lopes, 1996, p. 88). Logo, o investigador assume um papel de espido, torna-
se invisivel e nao existem quaisquer tipos de interacgdo verbal com os
observados, limitando-se apenas a uma observagdo visual, auditiva,

sistematica e metddica.
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Com as observacdes efectuadas obteremos variadas informacgdes que
serao analisadas posteriormente e que responderdo as seguintes perguntas:
Observar o qué?, o comportamento dos alunos perante uma determinada
tarefa orientada na dindmica de utilizagdo de informacao na Biblioteca Escolar;
Observar em quem?, em vinte e quatro alunos na Biblioteca Escolar (publico-
alvo); Observar como?, através da observagao directa e do preenchimento de

grelhas de observagéo.

Assim, observamos o comportamento dos alunos durante as actividades
realizadas num momento inicial € num momento final, visando obter respostas
para a nossa problematica de investigacdo. Para tal registamos as nossas
observagbes num total de seis grelhas destinadas para o efeito. Para além
disso, observamos e registamos alguns dos acontecimentos mais relevantes
num diario de bordo aquando das actividades realizadas num periodo
intermédio, ou seja, na aplicacdo de nove actividades no espaco da Biblioteca

Escolar.

6.2.1 As actividades da grelha de observagao

Escolhemos cinco actividades: (1) procurar um autor; (2) encontrar um
indice; (3) encontrar uma obra; (4) descobrir um livro sobre um assunto; e (5)
descobrir um assunto dentro de um livro, que foram aplicadas em cada um dos
momentos, a cada um dos trés grupos que correspondem a totalidade da
amostra (vinte e quatro alunos). No primeiro momento, apds registo na grelha
de observacdo das actividades que foram realizadas, verificdAmos que os
alunos revelavam imensas dificuldades na correcta concretizagdo das mesmas.
Tal situacéo verificou-se na qualidade de resposta/escala a que corresponde
um determinado tempo. As actividades de cada um dos grupos foram

implementadas sempre a mesma hora e em dias seguidos.
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6.2.2 A grelha de observagao

Numa fase de pré-teste a grelha de observagéo por nés construida com
as cinco actividades referidas anteriormente foi aplicada a quinze alunos da
mesma escola, de uma das turmas do terceiro ano de escolaridade com o
objectivo de poder testar e, posteriormente, melhorar o instrumento de recolha
de dados. Efectivamente, ap6s a aplicagdo da grelha de observacdo no pré-
teste verificdAmos que era necessario alterar o numero de alunos de cada grupo
da nossa amostram uma vez que, inicialmente concebemos aplicar o projecto
dividindo a amostra em dois grupos constituidos por doze alunos cada. No
entanto, concluimos que seria um grupo demasiadamente grande para
observar e testar com maior fiabilidade os resultados. Deste modo, optamos

por formar trés grupos constituidos cada um por oito alunos.

A mesma grelha de observacgéo foi aplicada num primeiro momento de
observacdo e outra num segundo momento de observagdo. Estas grelhas®,
depois de preenchidas, foram essenciais para realizar o tratamento e a analise

dos dados e encontrar respostas para a nossa problematica.

Inicialmente, aquando da concepgédo do pré-projecto, estava prevista a
observacédo e imediata aplicagcdo de uma grelha num primeiro momento, em
Fevereiro, e, num segundo momento, em Junho. Porém esta calendarizagao da
aplicacdo da grelha de observacdo teve de ser alterada devido a dois
contratempos. O primeiro devido ao atraso da abertura da Biblioteca Escolar
que estava previsto para Janeiro de 2010 e acabou por ser apenas inaugurada
em 2 de Margco de 2010, o segundo devido a auséncia da professora
dinamizadora deste projecto que, por motivos de saude, ndo esteve presente,
tendo regressado as suas fungdes docentes apenas em Maio de 2010. Assim
sendo, a grelha de observacédo passou a ser aplicadas numa fase inicial, em
Maio e novamente em Junho, numa fase final de implementacao do projecto.

Esta fase final da recolha de dados observados teve como objectivo aferir a

% Ver Anexo A.
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possivel evolugdo dos alunos relativa a correcta utilizagcdo da Biblioteca

Escolar.

As grelhas por nés utilizadas tiveram como referéncia uma escala tipo
Likert que vai caracterizar a qualidade de resposta dada pelo observador a
varias actividades sobre um determinado tema que interessa investigar.
Segundo Bravo (2001) a construgdo da escala de Likert procura
proposicoes/items que representam as atitudes do que se pretende avaliar;
estabelece procedimentos de avaliagdo da escala; testa cada um dos itens da

escala comprovando a sua validez e seguranga®.

Assim, construimos a seguinte escala, em que a cada actividade/item

corresponde um tempo de duragédo e uma qualidade de resposta/escala.

Estas cinco actividades foram registadas em grelhas de observagéo. A
qualidade de resposta, referente a cada actividade, teve como indicador de

avaliagao o tempo de resposta que a escala abaixo apresentada tenta ilustrar.

Quadro 2 — Escala de avaliagao das actividades

Tempo (T) Qualidade de resposta (QR) /
Escala (E)

Q 0"-1' Consegue totalmente 1
§ 1'-2' Consegue 2
% 2'-3 Indeciso 3
< 3' -4 N&o consegue 4

4'-5' N&o consegue totalmente 5

Importa referir que os alunos que ndo conseguiram responder a quaisquer
uma das actividades no tempo previsto (cinco minutos) encontram-se inseridos

no indicador “ndo consegue totalmente”.

“Um outro autor, Fortin, citado por Vilelas (2009) refere ainda que as escalas de Likert regem-se por proposicées em
que se deve indicar como resposta uma de entre cinco, sendo que duas proposigdes correspondem a expressdes
negativas, duas referem-se a expressdes positivas e uma proposi¢do encontra-se no nivel intermédio (indeciso).
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Na concretizagcdo deste projecto estavam inicialmente previstas duas
fases de pesquisa de informacao, uma nas estantes da biblioteca e outra em
catalogo. Contudo, foi necessario fazer reajustes uma vez que, a data da
aplicacao das mesmas (Maio e Junho), os recursos existentes na biblioteca
ainda ndo estavam catalogados, pelo que a procura efectiva em catalogo nao
foi passivel de ser realizada pelos alunos, dai termos desistido desta fase de

pesquisa de informacéo.

Por esta razdo, delinedmos cinco actividades, referidas na grelha de
observacédo, que consideramos serem essenciais na formacao de utilizadores,
no sentido de promover uma correcta aprendizagem de pesquisa e seleccéo
dos recursos existentes na Biblioteca Escolar, bem como da informagao neles

contida.

Terminado o trabalho de campo, realizado nos dois momentos referidos
(Maio e Junho) procedemos a analise e tratamento dos dados. Seguidamente
confrontamos os dados, analisando-os e interpretando-os para estabelecer
uma comparagao entre esses dois momentos temporais, pois 0 nosso interesse
reside na verificacdo de mudancas de atitudes, de saberes, de
comportamentos do publico-alvo relativamente a correcta utilizagdo dos
recursos existentes na Biblioteca Escolar. Na verdade, todo o processo que
resulta da implementacdo de um projecto de intervengao deve reverter numa

ou mais formas de avaliagéo.

Apdés a aplicacdo da grelha de observacdo directa em diferentes
momentos, foi elaborada a analise de conteudo da mesma. Essa analise
permitiu-nos verificar se a aplicagdo de praticas pedagdgicas no ambito da

formacao de utilizadores obteve resultados evolutivos ou n&o.

Os instrumentos de avaliagdo constam da mesma grelha de observacao
através da qual implementdmos o projecto. Assim, num primeiro momento
aplicamos esta grelha de forma a avaliar as competéncias de literacia da
informacgéo dos alunos. A partir dessa avaliagao inicial formulamos e aplicamos
as actividades de intervencao, num periodo intermédio, no ambito da formagao

de utilizadores. Finalmente, na fase final (segundo momento) retomamos a
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grelha de avaliagcédo inicialmente aplicada (primeiro momento), de forma a

compreendermos se houve evolugéo e que tipo de evolugao se verificou.

6.2.3 Analise dos dados

Nesta secg¢ao procedemos a analise dos dados relativos a realizagéo de
cinco actividades em dois momentos diferentes (Maio e Junho). Cada uma
destas actividades foi realizada por trés grupos de oito alunos e cada um
desses grupos realizou as mesmas actividades nos dois momentos. A
realizagdo desta analise teve por base as grelhas de observagéo anteriormente

referidas e que o ja referido Anexo A visualiza.

Seguidamente apresentaremos alguns Quadros e Graficos para melhor
visualizar e compreender o nivel em que se encontrava a nossa amostra apés

a realizagao das actividades, num primeiro e segundo momentos.

Quadro 3 — Actividades realizadas

pelos trés grupos da amostra em dois momentos

ACTIVIDADES:

ACTIVIDADES:

- Procurar um autor; - Procurar um autor;
- Encontrar um indice; - Encontrar um indice;
- Encontrar uma obra; - Encontrar uma obra;
- Descobrir um livro sobre um - Descobrir um livro sobre um
assunto; assunto;

- Descobrir um assunto dentro de | - Descobrir um assunto dentro de
um livro. um livro.

Seguidamente, os cinco quadros e o0s cinco graficos apresentados
permitirdao, do nosso ponto de vista, uma visualizacdo mais objectiva assim

como permitirdo comparar o desempenho dos alunos no que se refere ao
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conjunto das cinco actividades planificadas nos dois momentos considerados

para a observacgao.

Quadro 4 — Actividade “Procurar um autor”

Perante a visualizagdo do Quadro 4 verificAmos logo de imediato que no

primeiro momento, a maioria dos alunos (cinco) dos grupos | e Ill ndo
conseguiu realizar totalmente a actividade proposta (4-5 minutos). Em
contrapartida, no segundo momento, a maioria dos alunos de cada um dos trés

grupos ja conseguiu realizar a actividade na sua totalidade.

No primeiro momento e na globalidade, os grupos | e Ill apresentaram
mais dificuldades em relacédo ao grupo Il, uma vez que metade dos alunos
deste grupo (quatro) conseguiu resolver a actividade em menos de dois

minutos.

No segundo momento todos os grupos progrediram, embora fosse o
grupo | que tenha progredido mais, visto que conseguiu responder

correctamente a actividade proposta em menos tempo.
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Grafico 1 — Actividade: “Procurar um autor”

Comparacao entre o 1° e 0 2° momentos
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Os resultados da actividade “Procurar um autor” contrapdem-se nos dois

momentos observados, sendo que, no primeiro momento metade da amostra
(50% - doze alunos) ndo conseguiu realizar totalmente a actividade e apenas
um aluno a conseguiu realizar totalmente. Porém, tal disparidade verifica-se no

segundo momento em que 67% dos alunos (16 alunos) ja conseguiram realizar

a actividade na sua totalidade (até um minuto).

Quadro 5 — Actividade “Encontrar um indice”

Quanto a distribuicdo por grupos, na actividade “Encontrar um indice”

verificamos que nenhum aluno conseguiu realizar a actividade totalmente em

menos de um minuto no primeiro momento, enquanto que, no segundo
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momento, catorze alunos ja conseguiram realizar a actividade em menos de

um minuto.

No primeiro momento, o grupo |l apresentou um numero consideravel de
alunos (6 num grupo de 8) que ndo conseguiu totalmente resolver a actividade.
Esse mesmo grupo no segundo momento ja conseguiu responder a actividade
embora fosse o unico grupo em que houve apenas um aluno que respondeu a
actividade num maximo de trés minutos. Os grupos | e lll, no segundo
momento, conseguiram responder a actividade num tempo maximo de dois

minutos.

Grafico 2 — Actividade: “Encontrar um indice”

Comparacao entre 0 12 e 0 22 momentos
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Em relagéo a actividade “Procurar um indice” verificamos que no primeiro
momento nenhum aluno conseguiu resolver a actividade na sua totalidade,
enquanto que, no segundo momento, 58% (catorze alunos) ja a conseguiram

realizar totalmente em menos de um minuto.

No primeiro momento, dez alunos (42%) n&do conseguiram realizar a
actividade totalmente, enquanto que no segundo momento ndo houve nenhum

aluno que nao a conseguisse realizar.
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Quadro 6 — Actividade “Encontrar uma obra”

Nesta actividade verifica-se um grande equilibrio na resolucdo da

actividade entre os trés grupos no primeiro momento.

Em relagdo ao segundo momento, o Grupo | conseguiu num limite
maximo de quatro minutos, enquanto que os Grupos Il e Ill ja conseguiram
realizar a mesma actividade num limite maximo de trés minutos. Nao houve
nenhum aluno que no segundo momento n&o tivesse conseguido realizar a

actividade totalmente.

Grafico 3 — Actividade: “Encontrar uma obra”

Comparacao entre o 1° e o 2° momentos
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Relativamente a actividade “Encontrar uma obra” o grafico mostra-nos
que no primeiro momento ndo houve nenhum aluno que conseguisse
responder totalmente a actividade e 71% (67%+4%) nao conseguiu dar
resposta a actividade proposta. Porém, no segundo momento, ja séo visiveis
melhorias significativas uma vez que todos os alunos conseguiram dar resposta
a esta actividade em menos de quatro minutos. Verificamos ainda que 71%

(42%+29%) ja conseguiu dar resposta a actividade.

Quadro 7 — Actividade “Descobrir um livro sobre um assunto”

Em relagdo ao Quadro 7, referente a actividade denominada “Descobrir
um livro sobre um assunto” podemos verificar que, num primeiro momento, o
grupo | foi o que conseguiu responder com maior prontiddo a actividade,
embora um aluno ndo tenho conseguido totalmente responder a actividade. O
grupo Il e o grupo Il apresentaram um desempenho semelhante no primeiro

momento, quanto aos tempos realizados para terminar a actividade.

No segundo momento, constatamos que todos os alunos do grupo |
conseguiram responder totalmente a actividade em menos de um minutos. Os
outros dois grupos também conseguiram responder a actividade num tempo

maximo de dois minutos.

Assim, constatamos que perante a realizagdo desta actividade, houve
num segundo momento uma evolugao notéria em relagdo a prestagéo dos trés

grupos.
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Grafico 4 — Actividade: “Descobrir um livro sobre um assunto”
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No que diz respeito a actividade “Descobrir um livro sobre um assunto”
verificamos que no segundo momento a quase totalidade da amostra (vinte e
um alunos) conseguiu concluir a actividade em menos de um minuto e os
restantes trés fizeram-no em menos de dois minutos, ou seja, de uma forma
geral, enquanto que num primeiro momento a amostra encontrou-se
parcialmente distribuida pela diferente escala é ja visivel que no segundo
momento a amostra encontra-se dividida apenas em dois tempos da escala (0°-
151°-27).

Quadro 8 — Actividade “Descobrir um assunto dentro de um livro”

Na dultima actividade realizada nos dois momentos (Maio e Junho)

verificamos algumas diferengas de desempenho entre os trés grupos, uma vez
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que no primeiro momento, quatro alunos do grupo | conseguiram responder a
actividade até dois minutos enquanto que s6 a partir desse tempo é que os
grupos Il e lll apresentaram resultados. No entanto, quatro alunos dos grupos |l

e |l ndo conseguiram responder totalmente a actividade.

No segundo momento verificamos uma maior concretizagdo da actividade
por parte dos trés grupos, sendo que, os grupos | e lll conseguiram resolver a
actividade em menos de dois minutos e o grupo Il necessitou de um tempo

maximo de quatro minutos.

Grafico 5 — Actividade: “Descobrir um assunto dentro de um livro”

Comparacao entre o 1° e o 2° momentos

80%

60% 46%
170, i
g A g 0
40% - A04% 12%4% o m 12 Momento
20% IU GIU ‘\"’ “"’ B 2° Momento

0% - T
0.!_ 1r 1?_ 2.! 2.!_ 3r 3!_ 4.! 4!_ 5.r

Tempo utilizado

Quanto a ultima actividade, “Descobrir um assunto dentro de um livro”
verificdAmos que no primeiro momento onze alunos nao conseguiram concluir
totalmente a actividade, enquanto que no segundo momento dezoito alunos
conseguiram responder a actividade na sua totalidade (em menos de um

minuto).

Em sintese, ap6s a realizagdo da analise dos dados da grelha de
observacgéao aplicada aos trés grupos em dois momentos constatamos que, de
uma forma geral e bastante significativa, houve em relagao as cinco actividades

realizadas uma evolugdo positiva relativamente ao tempo a a qualidade de
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resposta. Ou seja, enquanto que, num primeiro momento, houve alunos dos
trés grupos que n&o conseguiram realizar a actividade no tempo maximo
estabelecido (cinco minutos), e, para além disso também houve alunos que nao
conseguiram findar a actividade (os quais acabamos por incluir no ultimo
patamar da escala (cinco)), num segundo momento ndo houve um unico aluno

que nao conseguisse realizar totalmente a actividade (4-5 minutos).

6.3 As actividades intermédias

Analisada e interpretada a informacdo recolhida, tendo em conta os
objectivos definidos inicialmente, conseguimos avaliar as melhorias que
desejamos efectuar em relagdo a prestagdo dos alunos no primeiro momento.
Assim elaboramos nove actividades intermédias, que pretendiamos
implementar entre os dois periodos de tempo (Maio e Junho), e que
desejavamos que os alunos as realizassem para se poderem familiarizar com
elas, bem como com o espaco da biblioteca e o seu modo de funcionamento e
de organizacdo de todos os recursos nela existentes. Isto porque, apds a
realizagdo das actividades do primeiro momento de observagdo constatdmos
que os alunos manifestaram bastante dificuldade em conseguir demonstrar
competéncias de pesquisa e correcta utilizacdo dos recursos existentes na

Biblioteca Escolar.

Sendo assim, porque constatamos a existéncia de dificuldades,
resolvemos procurar outras actividades que fossem ao encontro das ja
aplicadas no primeiro momento e da faixa etaria do grupo em questdo. Assim,
pusemos em pratica um conjunto de nove actividades, tendo em vista a
formacao de alunos/utilizadores da Biblioteca Escolar. Essas nove actividades
aplicadas foram adaptadas de outras que ja foram testadas pela investigadora
norte-americana Carol C. Kuhlthau (2002).

Apresentamos de seguida as nove actividades e os objectivos gerais

inerentes a cada uma delas.
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Actividade 1 — Conhecer a biblioteca (Envolver os utilizadores da biblioteca

com o espaco, tornando-o num ambiente proximo e acolhedor)

Actividade 2 — Livros de nado fic¢ao (Saber que existem livros sobre um
determinado assunto especifico e onde se podem localizar na colecg¢ao geral
da biblioteca)

Actividade 3 — Localizar enciclopédias (Ensinar a localizar enciclopédias e
familiarizar os utilizadores com a variedade de assuntos que podem encontrar

nestas obras de referéncia)

Actividade 4 - Localizar dicionarios (Ensinar a localizar dicionarios e
familiarizar os utilizadores com a existéncia da ordem alfabética e utilidade

dos mesmos)

Actividade 5 — Explorar revistas (Ensinar a localizar revistas e familiarizar os

utilizadores com as revistas existentes)

Actividade 6 — Tudo por partes ((Re)conhecer e identificar os elementos do

livro)

Actividade 7 — Um livro para cada um (Ser capaz de escolher um livro de
ficgdo do seu agrado perante a variedade de livros existentes, nas estantes da

Literatura)

Actividade 8 — Leva-me contigo! (Assimilar a pratica das rotinas diarias do

empréstimo de livros da biblioteca)

Actividade 9 — Compartilhar leituras (Melhorar a habilidade de escolher livros

interessantes que queiram ler, através do contacto com outras obras)

De uma forma geral os objectivos destas actividades visavam ajudar os
alunos a orientarem-se no espaco biblioteca e a procurarem correctamente a
informacgdo. Pretendiamos entdo que os alunos soubessem localizar a
informacdo solicitada pela professora/investigadora, e que também fossem
capazes de usar a informagdo contida nos diferentes suportes, tais como:

enciclopédias, dicionarios, monografias em geral e livros infantis. Desta forma,
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avaliariamos a destreza dos alunos na procura de recursos existentes na
biblioteca, e procurariamos promover as suas competéncias para uma correcta

utilizacado de tais recursos.

Com a implementacao e desenvolvimento destas praticas, julgamos poder
criar nos alunos algumas competéncias para a procura de uma determinada
informacdo, através do desenvolvimento de estratégias que os auxiliem na
aquisicao/consolidacdo de diversos conteudos programaticos, quer nas
diferentes areas curriculares disciplinares, quer nas areas curriculares nao

disciplinares. Tal como afirma Carol C. Kuhltau (2002, p. 20)

“as habilidades de localizagdo também Ihes permitirdo conhecer as fontes de
informacédo disponiveis bem como localizar os materiais e a informacdo de que
necessitam, preparando-os para entender o ambiente informacional mais
abrangente. Essa abordagem prepara os estudantes para aplicar o conhecimento
que adquiriram em localizar materiais na biblioteca da sua escola, nas ocasibes
em que tiverem de usar outra biblioteca ou outro sistema de informagéo”.

Assim passaremos a enunciar as actividades trabalhadas, a sua duragéo
(em média), os materiais necessarios para a sua execug¢ao, o objectivo, a

metodologia e o desenvolvimento das mesmas.

Actividade 1 — Conhecer a biblioteca
Duragéo — 30 minutos
Materiais — Materiais que compdem o espago da biblioteca

Objectivo — Envolver os utilizadores da biblioteca com o espaco,

tornando-o num ambiente préximo e acolhedor.
Metodologia — Trabalho em grande grupo

Desenvolvimento — O dinamizador da actividade desempenha um papel
de guia, mostrando e falando sobre as diferentes areas que compde a
biblioteca, bem como o que podem encontrar em cada uma das areas. Devem

também ser expostas as regras de funcionamento e utilizagdo da biblioteca.
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Actividade 2 — Livros de nao ficgao
Duracgéo — 30 minutos
Materiais — Livros de néo fic¢cdo da coleccao da biblioteca

Objectivo - Saber que existem livros sobre um determinado assunto

especifico e onde se podem localizar na colecc¢ao geral da biblioteca.
Metodologia — Trabalho em pequenos grupos

Desenvolvimento — Num momento inicial, o dinamizador da actividade
devera explicar aos utilizadores que existem livros de ficgdo e livros de nao
ficcdo. Inicialmente, estimula-os a falar sobre objectos que coleccionam ou que
gostariam de coleccionar e de temas do seu interesse que gostariam de
explorar. Entretanto, escreve em “cartbes” os assuntos que forem
mencionando. Escolhendo entre seis a oito assuntos aleatoriamente explica
que existe na biblioteca material sobre esses assuntos. Distribui os “cartdes”
com os assuntos por mesas, e localiza um ou mais livros sobre esse
determinado assunto. Enquanto retira os livros das estantes, faz com que os
utilizadores observem de onde os estd a retirar. Entretanto, orienta os
utilizadores a sentarem-se junto das mesas onde encontram um assunto do
seu agrado. Estimula-os a folhear, ler e requisitar os livros que sao do seu

interesse.

Actividade 3 — Localizar enciclopédias
Duragao — 30 minutos
Materiais — Enciclopédias infantis da biblioteca

Objectivo — Ensinar a localizar enciclopédias e familiarizar os utilizadores

com a variedade de assuntos que podem encontrar nestas obras de referéncia.
Metodologia — Trabalho em pequenos grupos

Desenvolvimento — Dando seguimento a actividade anterior, o
dinamizador comeca por perguntar se nessa actividade pegaram numa

enciclopédia, e pergunta-lhes que diferengas encontram em relagdo a outro
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livro. Ensina que, ao contrario dos outros livros, naquele apenas necessitam de
ler o conteudo que Ihes interessa. Distribui as enciclopédias existentes pelas
mesas, fazendo grupos de trabalho e leva-os a citarem alguns dos assuntos

que la encontraram.

Actividade 4 — Localizar dicionarios
Duragéo — 30 minutos
Materiais — Dicionarios da biblioteca

Objectivo — Ensinar a localizar dicionarios e familiarizar os utilizadores

com a existéncia da ordem alfabética e utilidade dos mesmos.
Metodologia — Trabalho em pequenos grupos

Desenvolvimento — Esta actividade inicia-se perguntando aos utilizadores
se ja alguma vez utilizaram o dicionario, e, caso afirmativo, perguntando
quando o utilizaram e com que finalidade. Em caso de resposta negativa,
explica como se faz a pesquisa utilizando a ordem alfabética. O dinamizador
estimula-os a falar sobre as palavras que procuraram e como encontraram a
definicdo. Caso nao tenham consultado nenhum dicionario, explica como e
para que é que o dicionario deve ser usado. Apresenta a localizagédo dos
dicionarios e fala sobre os tipos de dicionarios que podem encontrar, e para
que serve cada um deles. Coloca um dicionario em cada mesa composta por
grupos de utilizadores, e pede-lhes que encontrem algumas definicdes. Nesta
fase é importante alerta-los para o facto de que nem todas as palavras
aparecem no dicionario, tais como as formas conjugadas dos verbos, formas
femininas de adjectivos e formas no plural. Acompanha cada grupo e chama a
atencgao da procura por ordem alfabética, e das palavras destacadas nas partes
superiores das paginas, bem como a primeira e ultima palavra de cada pagina.
Exemplifica no dicionario. Terminada a proposta da actividade, pede para
exporem as palavras procuradas bem como as suas definicdes. E importante

auxiliar para que nao desistam de imediato.
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Actividade 5 — Explorar revistas
Duracgéo — 30 minutos
Materiais — Revistas da biblioteca

Objectivo — Ensinar a localizar revistas e familiarizar os utilizadores com

as revistas existentes.
Metodologia — Trabalho em pequenos grupos

Desenvolvimento — Depois de levar os utilizadores até ao local onde as
revistas se encontram, o dinamizador exemplifica como é composta cada caixa,
que estas estdo por ordem alfabética das revistas, e que por detras de cada
revista estdo os numeros mais antigos. Explica que a revista que esta da parte

de fora representa o numero mais recente.

Actividade 6 — Tudo por partes
Duragéo — 30 minutos

Materiais — Livros da Biblioteca; cartbes coloridos com o nome dos

diferentes elementos do livro
Objectivo — (Re)conhecer e identificar os elementos do livro
Metodologia — Trabalho em pequenos grupos

Desenvolvimento — O dinamizador dialoga com os utilizadores sobre os
elementos que compdem a estrutura fisica de um livro e exemplifica. Fala ainda
sobre as informagdes que identificam um livro e em que locais sé&o
encontradas. Faz pequenos grupos (maximo de trés) e da a cada aluno um
cartdo colorido representativo de uma parte do livro, pedindo-lhes para irem até
as estantes, examinarem alguns livros e trazerem um que seja elucidativo da
parte a si designada. Pede a cada grupo que se coloque de frente para que
todos os utilizadores vejam, e pede-lhes que coloquem algumas perguntas do
género das adivinhas. Exemplifica: “Sou mais forte do que as folhas do livro e
protejo-as. Quem sou eu?”. Os restantes grupos tém de adivinhar de que parte

se trata. Todos os grupos devem apresentar a sua parte para que os restantes
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adivinhem. Pode-se atribuir um ponto a cada grupo que adivinhe e responda

primeiro.

Actividade 7 — Um livro para cada um
Duragao — 15 minutos
Materiais — Livros de ficgdo da colecgéo da Biblioteca Escolar

Objectivo — Ser capaz de escolher um livro de ficcdo do seu agrado

perante a variedade de livros existentes nas estantes da Literatura.
Metodologia — Trabalho individual

Desenvolvimento — O dinamizador comega por motivar os alunos dizendo-
Ihes que cada um podera escolher o livro de sua preferéncia para ler. Orienta-
0s na escolha, caso solicitem a sua colaboragdo. Deixa-os manipular o livro,
folhear, observar,... Esta actividade pode ser repetida sempre que os alunos
venham a biblioteca. Faz esta actividade também com eles. Escolhe também o

seu livro.

Actividade 8 — Leva-me contigo!

Duracéo — 15 minutos

Materiais — Livros de ficgdo da colecg¢ao da Biblioteca Escolar
Fichas de empréstimo

Objectivo — Assimilar a pratica das rotinas diarias do empréstimo de livros

da biblioteca.
Metodologia — Trabalho individual

Desenvolvimento — Esta actividade decorre da anterior, em que apoés
escolherem um livro de ficcdo do seu agrado, os alunos terdo a oportunidade
de o requisitar e ler em casa ou noutro local do seu agrado. A medida que cada

utilizador vai escolhendo o seu livro, devera dirigir-se para a fila onde estara o
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professor bibliotecario ou o dinamizador da actividade, para que se proceda a

requisicéo, consoante o preenchimento da ficha de empréstimo.

Actividade 9 — Compartilhando leituras
Duragao — 30 minutos

Materiais — Livros de ficgdo que os utilizadores estejam a ler ou ja tenham
lido.

Objectivo — Melhorar a capacidade de escolher livros interessantes que

queiram ler, através do contacto com outras obras.
Metodologia — Trabalho individual

Desenvolvimento — Dando seguimento a actividade anterior, organizam-
se as criangas em circulo de modo a que se sintam confortaveis e comece por
contar a histéria do livro escolhido pelo dinamizador. Este mostra o livro, pede-

Ihes para identificarem as partes do livro e comeca a ler.

Tendo todos os utilizadores o livro que requisitaram na mé&o, convida-se

um voluntario a contar a historia que leu ou que ainda esta a ler.

Para que melhor se compreenda a calendarizacdo das actividades
apresentamos em anexo a calendarizacédo das actividades realizadas pela
amostra num primeiro momento (registo através da grelha de observacao),
num periodo intermédio (registo em diario de bordo) e posteriormente, num
tltimo momento (registo através da grelha de observagao)®. Voltamos a frisar
que as actividades realizadas no segundo momento e registadas em grelhas de
observagdo sdo as mesmas que foram realizadas num primeiro momento e
também registadas em grelhas de observacdo. As grelhas de observagao
serviram para comparar os dois momentos onde foram desenvolvidas as

actividades, como referimos anteriormente.

® Ver Anexo B.
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6.3.1 O registo no diario de bordo

Apresentada uma proposta de realizagédo das actividades seleccionadas e
adaptadas, tendo em conta o nivel e a faixa etaria deste grupo de alunos,
descrevemos em forma de diario de bordo o registo de notas de uma forma
mais pessoal, incluindo descrigbes de atitudes, sentimentos e reac¢des que
tinham ocorrido durante a aplicacdo das actividades. Sabendo que, segundo
Maximo-Esteves (2001, p.89), “os diarios sédo colectdneas de registos
descritivos acerca do que ocorre nas aulas, sob a forma de notas de campo ou
memorandos [...], de observagdes estruturadas e registos de incidentes
criticos”, o nosso diario de bordo serviu para reflectir sobre as actividades
desenvolvidas e confirmar que as mesmas actividades previstas decorriam no
bom sentido, de acordo com o previsto por nds, até porque verificamos através
do diario a receptividade e motivacdo dos alunos perante a realizagcdo das

actividades.

As actividades do diario de bordo encontram-se descritas na primeira
pessoa do singular, uma vez que se referem a observagdo directa do

investigador.

Actividade 1 — Conhecer a Biblioteca
Data: 21/5/2010

Antes do inicio desta actividade, propus aos vinte e quatro alunos um
desafio — explorar um espago na escola — a biblioteca. Os alunos acederam
com bastante entusiasmo. Comecei por dizer-lhes para observarem todos os
espacos com muita atengado, a medida que eu ia falando. Estavam todos muito
atentos. A certa altura, a aluna (AL)16° disse que ndo podiam ligar o radio
porque incomodava os outros alunos,;no entanto, logo de imediato, e antes de

eu explicar, o AL23 disse que, se ela colocasse os auscultadores, s6 ela ouvia

® Quando nos referimos a um determinado aluno assinalamos AL seguido do numero do aluno.
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e nédo incomodava ninguém. Assim, expliquei-lhes o funcionamento dos

aparelhos audio.

Seguidamente faldamos das regras. Optei por explorar o espago
primeiramente, uma vez que achei que, assim, eles estariam mais atentos a
explicagdo do funcionamento, porque ja tinham visitado o espaco. E

efectivamente estiveram.

Fotografia 1 — A Biblioteca Escolar

Actividade 2 - Livros de nao ficgao
Data: 24/5/2010

Apés a realizagéo da primeira actividade, verifiquei que os alunos ficaram
muito motivados e queriam saber mais sobre a biblioteca. Assim, comecei por
Ihes explicar que podiamos encontrar dois géneros de livros diferentes — os de
ficcdo e os de néo ficgdo. Os alunos ndo conheciam os termos, mas apés a

explicagdo entenderam perfeitamente. De seguida, passei a localizagdo das
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estantes onde se encontram os livros de ficgdo bem como os livros de nao
ficgéo.

Na aula anterior tinhamos feito experiéncias com o ar. Entédo, partindo
desta tematica procurei um livro que falasse sobre a mesma e encontrei “Os

bochechas querem saber o que é o ar”. Folheei o livro, li e mostrei-lhes as

imagens. Eles estavam muito atentos.

Assim, partindo deste tema e pretendendo continuar a explorar os livros
de nao ficcdo, comecei por Ihes pedir para pensarem em alguns assuntos que
eram do seu interesse, algum tema sobre o qual gostassem de saber mais e
me dizerem. Também |hes perguntei se coleccionavam alguns objectos ou se
gostariam de coleccionar. Aqui, alguns alunos comegaram a repetir e a divagar,
como foi o caso dos alunos 13, 15 e 24. Anotei numa folha os assuntos que
iam referindo. A certa altura eles repararam que eu estava a escrever o que
eles diziam e perguntaram-me para que era. O AL24 disse “a professora esta a
escrever o que eu digo”. A certa altura os assuntos iam sendo repetidos e parei
de perguntar. Depois espalhei os assuntos pelas mesas e disse-lhes para eles
se sentarem nos assuntos que tinham referido ou, entdo, naquele sobre o qual
gostariam de saber mais. Enquanto isso, fui as estantes de acordo com as
tematicas sugeridas e com a colaboragdo da AL19 e do AL24. Fomos levando
os livros as mesas de acordo com o assunto a que os mesmos se tinham
referido. Sempre que eu retirava um livro da estante dizia o0 seu home em voz
alta, bem como o assunto especifico a que se referia. Logo de imediato, eles
comegaram por os folhear, ler, e varios alunos disseram-me “eu vou levar este
para ler melhor em casa”. Foram varios os objectos que revelaram coleccionar
ou que gostariam de o fazer, nomeadamente: livros da fantasia Disney, cartas
Gormiti, bonecas de porcelana, cées, livros dos reis de Portugal, simbolos dos

escuteiros, reldgios e autocolantes.

A referéncia aos assuntos foi bastante diversa, aludindo a varios temas
que gostariam de pesquisar para saber mais: Como é o nosso corpo; Como é o
Mundo; Como se faziam os livros; Como era quando nés nao existiamos; O

que faz o Mundo girar; Como se fazem os filmes; Como se faz a palha; Como
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nasceu o oxigénio; Como séo as pessoas de paises diferentes; Quem construiu
este mundo; Como € a vida no espacgo; Como nasceu o mundo; Como se faz o
ouro; Como se fazem os computadores; Como é que os esquilos comem
bolotas; Como se faz uma tv; Como se faz um robot; Como nasceram os

animais; Como fazem as sementes.

Fotografia 2 — Livros apresentados

Actividade 3 — Localizar enciclopédias
Data: 25/5/2010

Enquadrando as enciclopédias, os dicionarios e as revistas nos livros de
nao ficcdo comecei por lhes mostrar o local onde se encontravam. Explorando
um pouco mais as enciclopédias, envolvi-os num didlogo onde os questionei
sobre as diferencas que encontravam de imediato nos livros de conteudo. A
AL4 disse: “os livros de ficgcbes contam histérias e ensinam-nos coisas
verdadeiras”. Para os envolver um pouco mais, li para que compreendessem
melhor o que podiam encontrar nestes livros. Pedi a colaboragcdo de cinco

alunos para irmos buscar enciclopédias e distribuimos aos restantes, que
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entretanto se sentaram em grupos. Utilizando a forma democratica, dando a
oportunidade de todos os grupos se expressarem, ordenadamente deixei que
citassem um assunto da sua preferéncia. Observei que todos ouviam muito
expectantes o que o colega lia sobre determinado assunto. O AL11 disse “vou
ler sobre um assunto. Adivinhem qual é?” Achei esta iniciativa do aluno muito
interessante. Quando acabou de ler todos identificaram que o AL11 tinha lido

sobre o Planeta Terra.

Actividade 4 — Localizar dicionarios
Data: 26/5/2010

Estando os alunos em grande grupo, identifiquei o local onde podiam
encontrar e localizar dicionarios. Assim, pedi a quatro alunos que fossem pegar
num dicionario. A AL3 perguntou-me se podia trazer um dicionario de verbos, e
o AL18 perguntou-me se podia trazer um dicionario de sinénimos.
Respondi-lhes afirmativamente, uma vez que se tratava de dicionarios. Entdo
comecei por explorar com eles os diferentes dicionarios, para que pudessem
compreender as diferencas entre eles e reconhecessem a sua utilidade.
Efectivamente, todos os alunos me disseram que pensavam que sé existia um

tipo de dicionarios.

Assim, os alunos formaram grupos a volta das mesas e pedi a cada grupo
que me encontrasse uma determinada definicdo. Esta actividade tornou-se um
pouco mais demorada, pois fiz questdo que concluissem a procura da palavra.
Importa referir que estes alunos ainda n&do possuem a pratica de procura de

vocabulos no dicionario.

Concluo que esta actividade serviu de estimulo a utilizacdo do dicionario

em diferentes situacgdes.
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Actividade 5 — Explorar revistas
Data: 26/5/2010

Aquando da actividade de conhecimento da biblioteca apresentei aos
alunos o local onde as revistas se encontram. Assim, o centro das atencdes foi
nesse local. Perguntei-lhes se eles sabiam como funcionavam as caixas das
revistas e o AL6 prontificou-se a exemplificar. Pelo facto da biblioteca ter sido
inaugurada em Margo ainda possui poucos numeros de revista. Dei-lhes
conhecimento das revistas existentes, mas a atencéo de todos recaiu sobre a
revista “Os Amiguinhos”. Entdo folheei a revista e fiz referéncia a varios
aspectos, como por exemplo, as “Curiosidades”. Verifiquei que os alunos
estavam bastante interessados enquanto eu folheava a revista e ia fazendo

referéncia a alguns assuntos.

Actividade 6 — Tudo por partes
Data: 31/5/2010

Para a realizagao desta actividade, antes do momento da sua aplicagéo

elaborei fichas coloridas com o nome de diferentes elementos do livro.

No inicio da actividade, peguei nalguns livros da biblioteca e escolhi os
melhores elementos de cada um para os exemplificar. Fiz grupos de trés
alunos e dei a cada grupo uma ficha colorida aleatéria referente a um elemento
do livro. Eles estavam bastante interessados em descobrir a parte do livro que
tinham de identificar e, foram as estantes com bastante atencdo procurar e
trouxeram um livro exemplificativo. Todos os alunos trouxeram um livro e
ficaram com ele. De seguida, um grupo de cada vez colocou uma adivinha aos
restantes grupos. Eu exemplifiquei e apds a primeira adivinha os restantes
grupos colocaram as suas adivinhas. O grupo mais rapido a responder

correctamente ganhava um ponto.
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Fotografia 3 — Cartées exemplificativos com as partes do livro

Actividade 7 — Um livro para cada um
Data: 4/6/2010

Comecei a actividade revendo os livros de ficcdo e os de nao ficcao bem
como o local onde poderiam encontrar cada um deles. O AL11 disse logo que

“os livros de ficcado estao nas estantes com a placa azul”.

Entdo expliquei-lhes que iam poder escolher um livro para ler. Eles
estavam bastante interessados. A medida que escolhiam o livro sentavam-se
no local que queriam (numa cadeira, num “puff”’, no tapete, no sofa). Enquanto
eu escolhia o meu livro, observei as suas procuras e verifiquei que a AL7, a
AL10, a AL18, o AL19 e o AL20 nao sabiam que livro escolher. Entdo deixei-os

folhear alguns livros e em breves instantes fizeram a sua opcgéo.

Actividade 8 — Leva-me contigo!
Data: 4/6/2010

Escolhido o livro, estava na altura de o requisitar. Importa referir que o

AL13, o AL15 e o AL22 quiseram trocar de livro. Estavam indecisos.

Dando seguimento a actividade, os alunos foram para a fila para requisitar

o livro escolhido.
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Actividade 9 — Compatrtilhar leituras
Data: 9/6/2010

Sentamo-nos todos confortaveis no cantinho onde se encontram o tapete,
os puffs e os sofas. Todos tinhamos o livro que escolhemos e levamos para
casa. Mostrei-lhes o livro que escolhi “Poemas da mentira e da verdade”, de
Luisa Ducla Soares, e pedi-lhes que identificassem a parte do livro a medida
que eu ia colocando adivinhas. Comecei por ler um poema do livro escolhido

por mim. Eles estavam em siléncio, muito atentos.

Seguidamente, solicitei voluntarios para lerem uma parte do livro. Notei
que os alunos gostaram desta actividade, pois foi um momento de partilha e de

enriquecimento mutuo.

6.3.2 Conclusodes dos registos no diario de bordo

Em sintese, reflectindo sobre os registos efectuados no diario de bordo
referentes as actividades intermédias realizadas, constatdmos que em todas
as actividades, os alunos participaram e cooperaram com interesse e
entusiasmo, mostrando-se motivados para aprender como utilizar

correctamente os recursos existentes na Biblioteca Escolar.

Terminada a realizagdo das actividades e as observagdes elaboramos
um guido de entrevista’ dirigido a dois alunos de cada um dos grupos
intervenientes, sendo assim um total de seis entrevistas. A nossa amostra foi
escolhida aleatoriamente para responderem a entrevista. A formacao de cada
um dos grupos seguiu o critério do numero sequencial de ordem dos alunos

na turma.

Achamos importante realizar a entrevista de pré-teste a um aluno desta
amostra visto que sé os alunos que desenvolveram as actividades referidas

anteriormente o poderiam fazer. Concluimos, depois da aplicagdo da

" Ver Anexo C.

55



entrevista que nao era necessario alterar o seu conteudo. De seguida

passamos a aplicacéo da entrevista de que falamos na sec¢ao seguinte.

6.4 A entrevista

Partimos do principio de que a entrevista

“[...] € um método de recolha de informag¢des que consiste em conversas orais,

individuais ou de grupos, com varias pessoas seleccionadas cuidadosamente, a
fim de obter informagdbes sobre factos ou representagdes, cujo grau de pertinéncia,
validade e fiabilidade €& analisado na perspectiva dos objectivos da recolha de
informagbes” (Ketele & Roegiers, 1999, p. 22).

Sendo assim, numa fase inicial, apdés a realizacdo das grelhas de
observacéo e do registo dos diarios de bordo das nove actividades realizadas
num periodo intermédio, optamos por elaborar um guido de entrevista

direccionado a um grupo de seis alunos da nossa amostra®.

Apos a elaboracédo de questdes ordenadas de acordo com o seguimento
do projecto de intervencdo, procedemos a uma entrevista pré-teste e
constatando que o guido respondia aquilo que pretendiamos saber, e no
sentido de podermos triangular alguns dados obtidos a partir das grelhas de
observacédo e do diario de bordo. Elaboramos uma entrevista semi-directiva.
Segundo Quivy & Campenhoudt (2008) esta entrevista & bastante utilizada em
investigacdo social, e caracteriza-se por as questdbes nao serem
completamente abertas. Parte-se de um guido formulado por varias questbes
relativamente abertas a que os entrevistados podem responder. Durante o
decorrer da entrevista a ordem das perguntas pode ser alterada pelo

entrevistador e o entrevistado pode falar abertamente.

Antes de os alunos serem entrevistados individualmente fizemos com que
0S mesmos se sentissem a vontade mas, ao mesmo tempo, dando-lhes a
importancia necessaria, visto pensarmos que eles sido parte importante da
nossa pesquisa. As questdbes foram pensadas para serem claras e

compreensiveis, de modo a procurarem estruturar o pensamento dos

8 Ver anexo D.
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entrevistados. O investigador manteve sempre uma postura neutra e de
abertura a todo o tipo de respostas. No final das entrevistas, agradecemos a

colaboracao dos entrevistados. As entrevistas serdo seguidamente analisadas.

6.4.1 Analise de conteudo

Em investigacdo social, a analise de conteudo, segundo Quivy &
Campenhoudt, 2008, p. 227) “oferece a possibilidade de tratar de forma
metodica informacdes e testemunhos que apresentam um certo grau de
profundidade e de complexidade, como por exemplo, os relatérios de

entrevistas pouco directivas”.

Apds a realizagédo das entrevistas a seis alunos da nossa amostra, como
referimos anteriormente, procedemos a analise de conteudo das mesmas. O
procedimento de interpretacdo escolhido foi a categorizacdo, uma vez que
codificamos o texto através de categorias. Segundo Maximo-Esteves (2008,
p.104) a categorizacdo “€ um processo de reducdo de texto que procura a
identificacdo e a codificacdo das unidades de analise presentes no texto,
podendo estas operagdes atingir niveis de estruturacédo e de sistematizacao

elevados”.

A elaboracdo de uma grelha de analise da entrevista realizada a um total
de seis alunos da amostra (vinte e quatro), sendo dois de cada um dos trés
grupos visa interpretar os grandes temas da entrevista (as categorias) e que
correspondem as unidades de sentido de acordo com 0s nossos objectivos

para este projecto.

Partimos para a analise de conteudo seleccionando duas grandes
categorias de analise — “Pesquisar por assunto” e “Actividades interessantes na
Biblioteca Escolar (BE)” porque pretendiamos analisar e reflectir de acordo com
a nossa problematica inicial. Pretendiamos, entdo, com a primeira categoria,
aquando da fase da realizacdo das entrevistas, que os alunos ja soubessem
quais eram o0s procedimentos necessarios a seguir para pesquisar um

determinado assunto na Biblioteca Escolar. Em relagdo a primeira categoria
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tinham de saber quais os procedimentos que teriam de fazer para pesquisar
sobre um determinado assunto a ser trabalhado em contexto sala de aula.
Demos como exemplo “os 6rgdos dos sentidos”. Com a segunda categoria
pretendiamos aferir, entre todas as actividades realizadas ao longo deste
projecto, cinco realizadas nos dois momentos (Maio e Junho) e nove
actividades realizadas no periodo intermédio, aquelas que os alunos acharam

mais interessantes.

Assim, chegamos a um conjunto de subcategorias a partir das unidades
de sentido encontradas nas respostas dos alunos que agrupamos em cada

uma das nossas categorias. A cada uma atribuimos um cédigo.

Quadro 9 — Grelha de analise da entrevista

Categoria Cadigo Subcategoria Cadigo
Abro o livro. AL
Fim do livro/Primeira pagina. FL/P1
Pesquisar por PA | indice. | I
assunto.

Vou ao indice e procuro as paginas. | VIPP
Vou ao livro do corpo humano e vejo. | VLCHV

Ir buscar um livro. IB1L
Actividades AIBE | Ler um livro. L1L
g\ItEeressantes na Ler uma histéria para todos. L1HPT

Encontrar um autor. EA

Procurar um indice. Pl

Passaremos, a seguir, a analise de cada uma das categorias.

Em relagdo a primeira categoria analisada “Pesquisar por assunto”, os
seis alunos entrevistados parecem mostrar que sabem como fazer para

pesquisar um determinado assunto, pois de acordo com as suas palavras:
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- “Abro o livro sobre o corpo humano e vejo la os cinco sentidos.” [AL4,
GR 1%

- “Wou ao fim do livro ou na primeira pagina e vejo se tem la o indice.”
[AL6, GR I];

- “Wou ao indice e procuro as paginas.” [AL12, GR I1];
- “Vou ao livro do corpo humano e vejo.” [AL20, GR III];
- “You ao indice.” [AL23, GR IlI].

Reparamos que um dos alunos revelou uma resposta bastante completa:
“Tenho de ir ao indice, ao livro do corpo humano e vejo la onde diz 6érgaos dos

sentidos, abro na pagina que diz la e esta 1a, no livro” ( AL16, GR II).

Ora, embora as respostas tivessem sido diferentes, todas estavam

direccionadas para a pesquisa correcta de um determinado assunto.

Quanto a segunda categoria “Actividades interessantes na BE”, embora
as respostas tenham sido diversificadas, dois alunos responderam “ler um
livro”. Com esta resposta de dois alunos ficamos a saber que parece existir ja
uma motivagdo para o contacto com o livro e com a leitura. As restantes

actividades preferidas variaram entre:
- “Ir buscar um livro sobre um autor que vocé disse.” [AL4, GR [];

- “Foi a de ler uma historia para todos nés, estavamos la todos na
biblioteca, cada menino lia a sua histéria e eu gostei mais dessa actividade.”
[AL 16, GRII];

- “A professora dizer um autor e nés termos de encontrar um autor que
vocé disse.” [AL 20, GR III];

- “Procurar um indice.” [AL23, GR IlI].

Em sintese, quanto as actividades realizadas na biblioteca, quer as cinco
actividades de registo nas grelhas de observagdo, quer as outras nove

actividades realizadas no periodo intermédio de aplicagéo inicial e final das

® Quando nos referimos a um determinado grupo assinalamos GR seguido do respectivo nimero do grupo.
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grelhas de observacédo, as respostas foram diversas, nomeadamente, trés
alunos referiram que foi “ler um livro”, dois alunos responderam “procurar um
livro do autor pedido”, e apenas um aluno disse que a actividade de que gostou
mais foi a de quando teve de “procurar um indice”. Conclui-se que os alunos

gostam nao apenas de ler, mas também da actividade da procura.

Por outro lado, ao analisarmos estas duas categorias poderemos concluir
que os alunos entrevistados ja conseguiram, no final da nossa intervencao,
aquando da aplicagcdo das nove actividades, pesquisar sobre um determinado
assunto e ainda saber de entre as actividades realizadas, quais as que os
marcaram mais, isto &, ler um livro, procurar um autor e procurar um indice e
ao seres-lhe pedido que mencionassem o nome de um autor que recordassem,
todos o fizeram, embora tivessem referido autores diferentes. No entanto,
refira-se que trés alunos referiram voluntariamente o nome de dois autores e,
que dos dez nomes mencionados na sua totalidade, quatro alunos referiram o
nome de Luisa Ducla Soares e trés o de Anténio Mota que podem, por isso ser
considerados os mais populares de entre os autores mencionados ao longo

desta formacéo de utilizadores de bibliotecas.

Quando foram questionados sobre a identificagcdo da cor das estantes a
que os alunos se devem dirigir para procurarem um livro de ficgéo, ficamos a

saber que todos citaram a cor azul, que € a correcta.

No que respeita ao reconhecimento nos livros de nao ficgdo da parte do
livro em que tém de procurar para encontrarem determinado assunto, todos

responderam indice.

Também, quando lhes foi pedido para procurarem um dado assunto cada
aluno respondeu de forma subjectiva; no entanto, concluimos que todos
reconhecem 0Os passos a seguir para procurarem o assunto que lhes foi
solicitado. Por exemplo, foi-lhes pedido que referissem como fazem para
procurar num livro sobre o tema “os érgdos dos sentidos” e, embora por

palavras diferentes, todos referiram que o sabiam fazer.

Em relagdo a questdo em que lhes era pedido para dizerem o nome do

ultimo livro que requisitaram na biblioteca as respostas foram todas diferentes.
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Os livros mencionados foram: O velho, o rapaz e o burro; Uma aventura na
casa assombrada; O passaro azul e A Rainha das Neves; O Jodo e o feijoeiro

magico; Os ovos misteriosos e O dente branco.

Finalmente, relativamente a ultima questao da entrevista, todos os alunos
responderam que o que mais gostavam de fazer na biblioteca era ler. Saliente-
se que um aluno respondeu que, para além de ler, “um dia gostaria de ver um

filme”.

No capitulo seguinte apresentamos 0s recursos necessarios ao

desenvolvimento deste projecto.
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7. Recursos

Para a aplicagao do Projecto de Intervencao foram necessarios recursos
materiais e recursos humanos. O espaco fisico de eleicdo foi a Biblioteca
Escolar de uma Escola do Primeiro Ciclo do Ensino Basico integrada num
Agrupamento de Escolas do concelho de Vila Nova de Famalicdo, distrito de
Braga. Como recursos materiais foram indispensaveis todo o fundo
documental, as grelhas de observagdo e os materiais necessarios ao seu
preenchimento, os guides de entrevista e cartdes e marcador para a realizagéo

de algumas actividades.

Os recursos humanos foram constituidos pela professora dinamizadora
do projecto e pelo publico-alvo do mesmo, quinze alunos em que a grelha de
observacéo foi aplicada numa fase de pré-teste. Também contamos com a

colaboracéo do professor bibliotecario.

N&ao foi necessario utilizar recursos financeiros, nem ao nivel da aquisicao

de materiais ou equipamentos. Nem ao nivel da contratagéo de servicos.
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8. Awvaliagcao

Nesta secgao direccionaremos as nossas reflexdes para o percurso
efectuado ao longo da realizacdo deste projecto de intervencéo, desde a sua
concepcgao inicial, a sua implementacdo com a amostra escolhida, terminando
pela analise e reflexdo dos dados obtidos, ndo sé pela investigagdo com
recurso a uma pesquisa bibliografica, mas também pelos resultados

conseguidos através da intervengéo/acgéo no terreno.

Partindo da tematica deste projecto, que foi muito do nosso interesse,
obtivemos a problematica e delinedmos os objectivos que consideramos
pertinentes. Destes aspectos, referidos no trabalho, consideramos que a
problematica foi deveras pertinente, uma vez que a populagéo sobre a qual foi
aplicado o projecto recebeu na sua escola a implementacéo de uma BE e, por
isso, constituia o publico-alvo ideal para, a partida aplicar um projecto de
formacgao de utilizadores que a preparasse para o uso e fruicdo do novo espago

e recursos, de acordo com os objectivos que delineamos.

Apds a identificacdo do que queriamos investigar definimos a tematica,
estando cientes dos aspectos pertinentes que nos consideramos capazes de

alterar.

A Escola e o Agrupamento onde implementamos o projecto nao
apresentaram nenhuma objecc&o e mostraram-se bastante receptivos a ideia

do programa de formacéao de utilizadores de bibliotecas.

Todo o processo metodolégico foi pensado e escolhido tendo em conta as

caracteristicas da amostra e o tipo de intervencéo a que nos propusemos.

Sendo este um projecto de investigacdo-accao que visava promover
mudangas sociais, verifica-se que o investigador se envolveu de facto, ja que
esteve no terreno em contacto com os alunos, e testou as suas necessidades e
interesses, adaptando, sempre que necessario, as suas estratégias de

intervencao.
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Ao longo da aplicacédo do projecto importa referir que os alunos desta
amostra sempre se mostraram, interessados, receptivos e motivados para a
aprendizagem das capacidades basicas para saberem utilizar os recursos e

servicos da biblioteca.

Um factor limitativo da investigacdo a que inicialmente nos propusemos
foi o facto de a biblioteca onde desenvolvemos o projecto n&o ter conseguido
criar o catadlogo atempadamente. Assim, o programa de formacgdo de
utilizadores teve de ficar limitado ao uso dos recursos fisicos, ndo tendo sido

possivel intervir na recuperacao intelectual da informacéo.

Assim mesmo, o projecto aplicado revelou-se viavel e frutuoso, permitindo
0 seu desenvolvimento no aspecto citado, assim que os instrumentos

adequados sejam criados.

Pensamos ainda que este projecto deve ter continuidade n&o s6 com esta
amostra e uma vez que a investigadora continua a ser a docente titular da
turma em questdo, mas também com todos os restantes alunos da escola.
Pelos resultados obtidos constatamos que conseguimos que a aplicacao desta
formacao de utilizadores ao publico-alvo referido anteriormente fosse positiva

pois os alunos adquiriram competéncias no dominio da literacia da informacéo.

No ultimo capitulo (Considera¢des Finais), encontramos ainda uma

reflexdo geral sobre a aplicagao do projecto.

Seguidamente apresentamos a nossa proposta para disseminagédo deste

projecto de intervencgao.
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9. Disseminacao

Partindo do tema deste projecto sobre A Biblioteca Escolar e a Promogéo
da Literacia: Praticas Pedagodgicas ao Servico da Formacdo de Ultilizadores,
ambicionamos utilizar como recurso a Internet, através da criagdo de um
blogue, promovendo a partilha de informacao. Assim, neste blogue constariam,
nao so as actividades pedagogicas que se desenvolveram neste ambito, mas
também a cooperacao entre grupos e a troca de impressodes viabilizando mais
conhecimento. Pretendemos assim criar uma comunidade fisica ou virtual de
aprendizagem em rede com base num processo de construgdo social e
cognitivo em que haja envolvimento com outros grupos de interesses comuns,

mantendo assim uma relag&o biunivoca.

Estando iniciada uma formacao primordial de utilizadores de bibliotecas,
cremos ser deveras pertinente continuar com a implementagéo deste projecto
neste grupo de alunos. O nosso projecto incidiu numa turma do segundo ano
de escolaridade; no entanto, torna-se fundamental continuar a desenvolver
competéncias no ambito da promocgao de literacia, diversificando e aumentando
o grau de complexidade de actividades de formacdo de utilizadores de

bibliotecas.

Devido aos resultamos obtidos, consideramos também que seria
importante criar a mesma oportunidade as restantes turmas da escola onde
estd inserida a Biblioteca Escolar. Assim, sera proposta a direccdo do
Agrupamento a continuidade do projecto, visto que conseguimos aproximar o
livro dos alunos e desejamos assim dar continuidade a esta formacao de

utilizadores de bibliotecas.
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10. Consideracoes finais

No final da realizacdo deste projecto de investigacdo-accéo tecemos
algumas consideracbes que servirdo de reflexdo e de base a posteriores
trabalhos ou investigagdes. Ao longo do trabalho, foram varios os momentos

em que nos questionamos.

Durante a aplicagao do projecto, os alunos envolveram-se e sentiram-se
envolvidos em todo o processo de aprendizagem contribuindo para a dinamica
das actividades propostas, que foram elaboradas tendo em conta os seus

interesses e necessidades.

A implementagdo da Biblioteca Escolar na escola onde foi aplicado o
projecto promoveu interesse pela leitura, divulgacdo da possibilidade de
recursos existentes e partilha de experiéncias, fomentando o desenvolvimento

global dos alunos.

Concordamos com Antonio Carballo Bautista quando menciona que

“La formacion de usuarios debe ser entendida como un conjunto de actividades o
actuationes de caracter pedagdgico, que pretende consequir la maxima utilizacion
de las posibilidades informativas de la biblioteca. No hay que considerar estas
actividades como una actividade puntual, sino que deberian convertirse en un
servicio bibliotecario de caracter permanente” (Bautista, 2003, p.2).

Efectivamente, consideramos que estas actividades de formacdo de
utilizadores de bibliotecas devem assumir um caracter continuado, acessivel a
todos, independentemente do seu nivel econdmico-social e devem ser ainda
proporcionados desde uma fase inicial, isto é, desde o primeiro contacto com a
escola e com a biblioteca. As Bibliotecas Escolares representam assim um
papel fundamental na sociedade da informag¢ao uma vez que integram o nucleo

da informacao e apresentam-se disponiveis a todas as classes sociais.

Podemos entéo concluir que tudo gira a volta da informacao, a qual, ao
gerar conhecimento, leva a mais conhecimento que, por si so, & flexivel e
funciona em rede, onde ha uma partilha de informacdo — aprendizagem em

rede. Eis entdo a sociedade da informacédo, que se quer também do
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conhecimento e a importancia, nesse sentido, da formacgéo de utilizadores de

bibliotecas.

Foi nosso propésito que os utilizadores da Biblioteca Escolar se
tornassem capazes de encontrar eficientemente a informacao de que precisam
nos livros ou noutros documentos, organizar a informacé&o recolhida e preparar
a apresentagdo de um trabalho. Pretendemos entdo tornar os alunos
autbnomos e responsaveis, capazes de avaliar e gerir qualitativamente a
informacdo que lhes chega, promovendo competéncias de seleccédo da

informacéo.

Neste momento de analise e reflexdo sobre todo o percurso realizado
desde o inicio da investigacdo, consideramos que 0s objectivos a que nos
propusemos foram atingidos, como se passara agora a detalhar. Assim, em
relacdo ao objectivo geral deste projecto de investigacdo, apresentamos a
Biblioteca Escolar como recurso educativo imprescindivel para a formacao de
leitores, com espirito critico, capazes de sobreviverem numa sociedade
dependente do acesso a informagdo uma vez que, o publico-alvo deste
projecto conseguiu apreender que pode na biblioteca usufruir da informacgéo
contida nos recursos existentes e que os mesmos sdo promotores de
conhecimento e consequentemente da literacia da informagéo. Verificamos o
cumprimento deste objectivo com as respostas obtidas nas entrevistas

realizadas.

Quanto aos cinco objectivos especificos constatamos que relativamente
ao primeiro, promovemos o reconhecimento da biblioteca como um recurso
fundamental da escola tal como ficou comprovado através da receptividade e
motivacdo demonstrada ao longo das actividades desenvolvidas no espago da
Biblioteca Escolar e do contacto que os alunos tiveram com o espaco e com
recursos la existentes. Por esta razdo, pensamos que o0s alunos desta amostra

cumpriram este objectivo.

No que concerne ao segundo objectivo especifico, proporcionamos a

aquisicado de competéncias no dominio da literacia da informagao visto que

67



obtivemos uma evolugao positiva e significativa comparando os dois momentos

de observacgédo em que aplicamos a grelha de observagao.

Relativamente ao terceiro objectivo, impulsionamos a formacdo de
utilizadores de bibliotecas através da divulgacao do projecto e da sua aplicagéo

ao nosso publico-alvo.

Desde o primeiro momento da intervengdo, o publico-alvo mostrou-se
bastante receptivo a aprendizagem das capacidades basicas para obter e
saber usar os recursos e servicos da biblioteca. Assim, o quarto objectivo
também foi atingido ja que essas capacidades no dominio da utilizacdo dos
recursos e servicos oferecidos pela Biblioteca Escolar foram proporcionadas

aos alunos e os mesmos deram resposta.

Por fim, com o ultimo objectivo conseguimos optimizar as competéncias
dos alunos na resolugéo de problemas que terdo de enfrentar ao tornaram-se
capazes de (re)conhecer e melhorar as suas capacidades tornando-os capazes
de lidar com problemas de dimensbes variadas — com a aquisicdo das

competéncias no dominio da literacia da informagéo os alunos.

Concluimos que a amostra utilizadores da Biblioteca Escolar onde foi
aplicado este projecto conseguiu desenvolver capacidades e competéncias que
agora lhes permitem encontrar, organizar e seleccionar eficientemente a
informacgéo de que precisam nos livros ou noutros documentos. Assim sendo, a
realizacdo de actividades de formac&o que visem uma correcta utilizagao dos
recursos da Biblioteca Escolar promove favoravelmente a aquisicdo de

habilidades de procura e selecc¢ao de informacgao.

68



Referéncias bibliograficas

Arellano Yanguas, Villar (2001). “La biblioteca, espacio motivador de habitos
lectores en la poblacion infantil y juvenil”, Pedro C. & Padrino, Jaime
Habitos lectores y animacion a la lectura. Cuenca: Ediciones de la
Universidad de Castilla-La Mancha, pp. 85-90.

Azevedo, Fernando & Sardinha, Maria da Graga (2009). Modelos e Praticas em
Literacia. Lisboa: Lidel, pp. 1- 16.

Bell, Judith (1997). Como realizar um projecto de investigacdo. Lisboa: Gradiva.

Calixto, José Antdnio (1996). A Biblioteca Escolar e a sociedade da informacgéo.
Lisboa: Caminho.

Carballo Bautista, Antonio (2003). La formacién de usuarios en las bibliotecas
escolares. In Actas del Congreso Internacional La nueva
alfabetizacién: un reto para la educacion del siglo XXI. Madrid:
C.E.S. D. Bosco, Universidade Complutense. Consulta em 20 Set.
2010. Disponivel em:
http://www.orienta.org.mx/biblioteca/pdf/Formacion_usuarios.pdf

Clemente, Luis (2008). A biblioteca na escola: o futuro esta la. Lisboa:
Setecaminhos.

Coronas Cabrero, Mariano (2002). Lectura y escritura desde la biblioteca
escolar. In 25 anos de animacién a la lectura. Jornadas de reflexion
desde las bibliotecas escolares y publicas. Guadalajara: Junta de
Comunidades de Castilla-la-Mancha. Consulta em 20 Set. 2010.
Disponivel em:
http://www.maratondeloscuentos.org/jornadas/textos ponencias/mari
ano_coronas.pdf

Cortesao, Luisa & Stoer, Stephen (1997). Educacédo, sociedade e culturas. N°

75 pp- 7'28.

IFLA (2006). Linhas Orientadoras dos Servicos de Bibliotecas para Jovens.
Consultado em 25/4/2010, disponivel em
http://www.rbal.com.pt/13_Directrizes Servicos Bibliotecas Para_Jo
vens.pdf

Ketele, Jean-Marie de & Roegiers, Xavier (1999). Metodologia de Recolha de
Dados - Fundamentos dos Meétodos de Observagbes, de

Questionarios, de Entrevistas e de Estudo de Documentos. Lisboa:
Instituto Piaget.

Kuhltau, Carol (2004). Como usar a biblioteca na escola: um programa de
atividades para o ensino fundamental. Belo Horizonte: Auténtica
Editora.

Lessard-Heébert, Michelle, Goyette, Gabriel, Boutin, Gérald (1994). Investigagcdo
Qualitativa — Fundamentos e Praticas. Lisboa: Instituto Piaget.

Lopes, Joao Teixeira (1996). Tristes Escolas. Porto: Afrontamento, pp. 88-95.

69



Magalhdes, Maria de Lurdes (2000). “A formacéo de leitores e o papel das
bibliotecas”. In Maria de Fatima Sequeira (org.), Formar leitores: o
contributo da biblioteca escolar. Lisboa: Instituto da Inovacéo
Educacional, pp. 59-71.

Maximo-Esteves, Lidia (2008). Visdo Panoréamica da Investigagdo-Acgéo.
Porto: Porto Editora.

Méron Arroyo, Ciriaco (2001). “La lectura ideal y el ideal de la lectura”. In
Cerrillo, Pedro C. & Padrino, Jaime Habitos lectores y animacion a la
lectura. Cuenca: Ediciones de la Universidad de Castilla-La Mancha,
pp. 9-20.

Nunes, Manuela Barreto (2003). O papel da biblioteca escolar na formacgéo da
comunidade educativa. In Actas da Jornadas de Bibliotecas
Escolares, Trofa, org. da Camara Municipal. Documento nao
paginado fornecido pela autora.

Nunes, Manuela Barreto (2006). Leitura e Literacias na Biblioteca Escolar e o
problema do desenvolvimento das colecgbes. Porto: Universidade
Portucalense. Texto ndo publicado.

Projecto Educativo do Agrupamento de Escolas D. Maria Il [doc. virtual] (2009).
Gavido: Agrupamento de Escolas D. Maria Il. Retirado em
Dezembro, 8, 2009 de http://www.eb23-dona-maria-
ii.rcts.pt/PDFprojectoeducativo/Projectoeducativo2009.12.pdf

Maia, Elisabete (2009). Projecto Curricular de Turma. Agrupamento de Escolas
D. Maria II: Vila Nova de Famalicao.

Puente Garcia Ferreras, Anibal (2001). “Cémo formar Buenos lectores”. In C.
Cerrillo, Pedro & Garcia Padrino, Jaime Habitos lectores y animacion
a la lectura. Cuenca: Ediciones de la Universidad de Castilla-La
Mancha, pp. 21-46.

Ranganathan, Shivala Ramanrita (1931). The five laws of library science.
London: Edward Goldston; Madras: Madras Library Association.

Consulta em 20 Set. 2010. Disponivel em:
http://www.cro.sanita.fvg.it/reposCRO/Biblioteca/5_leggi_ranganatha
n.pdf

Rodrigues, Angelina (2000). “A biblioteca escolar e os programas de
Portugués”. In Maria de Fatima Sequeira (org.), Formar leitores: o
contributo da biblioteca escolar. Lisboa: Instituto da Inovacéo
Educacional, pp. 43-50.

Ruquoy, Danielle (1997). “Situacéo de entrevista e estratégia do entrevistador”.
In Albarello, Luc, Digneffe, Frangois (Coords), Praticas e Métodos de
Investigagdo em Ciéncias Sociais. Lisboa: Gradiva, pp. 84-116.

Quivy, Raymond & Campenhoudt, Luc Van (2008). Manual de Investigagdo em
Ciéncias Sociais. (52 edi¢cao) Lisboa: Gradiva.

70



Saiz, Maria Cristina Ameijeiras (2007). “A promog¢ao da leitura nas bibliotecas
municipais de A Corunha”. In Fernando Azevedo, Formar leitores:
das teorias as praticas. Lisboa: Lidel, pp.165-172.

Sequeira, Maria de Fatima (2000). “Nota de apresentagédo”. In Maria de Fatima
Sequeira (org.), Formar leitores: o contributo da biblioteca escolar.
Lisboa: Instituto da Inovacédo Educacional, pp. 7-13.

Sierra Bravo, Restituto (2001). Técnicas de investigacion social — teoria y
gjercicios. Madrid: Thomson Editores.

Silva, Lino Moreira da (2000). Bibliotecas escolares: um contributo para a sua
justificagdo, organizacdo e dinamizagdo. Braga: Livraria Minho.

Sim-Sim, Inés (2007). O ensino da leitura: a compreensao de textos. Lisboa:
Direccédo-Geral de Inovacao e de Desenvolvimento Curricular.

Sousa, Maria de Lourdes Dionisio de et al (2000). “As bibliotecas escolares dos
distritos de Braga e Viana do Castelo: uma caracterizagéo. In Maria
de Fatima Sequeira (org.), Formar leitores: o contributo da biblioteca
escolar. Lisboa: Instituto da Inovagcdo Educacional, pp. 15-26 [co-
autores: Maria de Lourdes Dionisio de Sousa, José Antonio Brandao
Carvalho & Rui Vieira da Castro].

Todd, Ross (2001). Transitions for preferred futures of school libraries:
knowledge space, not information space; connection, not collections;
actions, not positions; evidence, not advocacy. Keynote address. The
2001 IASL Conference. Auckland, New Zealand. Consulta em 20
Set. 2010. Disponivel em: http://www.iasl-
online.org/events/conf/virtualconf2001.html

UNESCO (1999). Manifesto da UNESCO sobre Bibliotecas Escolares.
Federagéo Internacional das Associa¢cdes de Bibliotecarios e de Bibliotecas.
Retirado em Novembro, 7, 2009 de http://www.rbe.min-
edu.pt/np4/?newsld=74&fileName=manifesto_be unesco.pdf

Veiga, Isabel, et al. (1997). Langar a Rede de Bibliotecas Escolares. Relatorio
sintese. Lisboa: Ministério da Educacao [co-autores: Cristina Barros
& José Antdnio Calixto & Teresa Calgada e & Teresa Gaspar].

Vilelas, José (2009). Investigagdo — o0 processo de construcdo de
conhecimento. Lisboa: Silabo.

Yubero Jiménez, Santiago (2001). “Animacién a la lectura en diversos
contextos”, Pedro C. & Garcia Padrino, Jaime Habitos lectores y
animacion a la lectura. Cuenca: Ediciones de la Universidad de
Castilla-La Mancha, pp. 59-70.

Legislagao consultada:

Ministério da Educacéo (2009). Portaria n® 756/2009 de 14 de Julho, Diario da
Republica, 1.2 série — N.°134 — 14 de Julho de 2009 (Designacao de
Professores Bibliotecario).

71



ANEXOS

iNDICE DE ANEXOS

Anexo A — Grelhas de observagéo

Anexo B — Calendarizacao das actividades realizadas
Anexo C — Guido de entrevista

Anexo D — Entrevistas com as respostas dos alunos



ANEXO A

Grelhas de observacao
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ANEXO B
Calendarizacao

das actividades realizadas



Calendarizacao das actividades realizadas

Actividades/Observacao Data




ANEXO C

Guiao de entrevista



Guiao de entrevista

Publico-alvo: Dois alunos de cada um dos trés grupos, correspondendo a um
total de seis alunos da amostra (vinte e quatro), isto é, a 25% do total dos

alunos objectos de estudo.

Bom dia, depois de todas as actividades que fizemos na Biblioteca vou-te
agora fazer algumas perguntinhas, vamos conversar um bocadinho sobre o

que tu aprendeste.

Questoes:

1 — Neste momento, és capaz de procurar e encontrar o autor de uma obra?
2 — Diz-me um nome de um autor.

3 — E se eu te pedir para procurares um livro de ficgdo a que cor das estantes

te diriges?

4 — Nos livros de nao ficcédo, em que parte do livro tens de procurar para

encontrares um determinado assunto?

5 — Como fazes para pesquisar sobre um determinado assunto, por exemplo,

sobre os 6rgaos dos sentidos?

6 — Das actividades que realizaste na biblioteca, qual foi a que achaste mais

interessante?
7 — Qual foi o ultimo livro que requisitaste?

8 — O que gostas mais de fazer na biblioteca?

Obrigada pela colaboragéo.



ANEXO D
Entrevistas com

as respostas dos alunos



Entrevista ao aluno 4 (Grupo I)
Bom dia, depois de todas as actividades que fizemos na Biblioteca vou-te
agora fazer algumas perguntinhas, vamos conversar um bocadinho sobre o

que tu aprendeste.

1 — Neste momento, és capaz de procurar e encontrar o autor de uma obra?

Sim
2 — Diz-me um nome de um autor.
José Jorge Letria, Luisa Ducla Soares

3 — E se eu te pedir para procurares um livro de ficgdo a que cor das estantes

te diriges?
Azul

4 — Nos livros de nao ficcdo, em que parte do livro tens de procurar para

encontrares um determinado assunto?
indice

5 — Como fazes para pesquisar sobre um determinado assunto, por exemplo,

sobre os 6rgaos dos sentidos?

Abro o livro sobre o corpo humano e vejo la os cinco sentidos. E consultas

o indice? Sim para ver a pagina que é.

6 — Das actividades que realizaste na biblioteca, qual foi a que achaste mais

interessante?

Ir buscar um livro sobre um autor que vocé disse.
7 — Qual foi o ultimo livro que requisitaste?

O Joao e o feijoeiro magico

8 — O que gostas mais de fazer na biblioteca?

Ler um livro.



Entrevista ao aluno 6 (Grupo I)

Bom dia, depois de todas as actividades que fizemos na Biblioteca vou-te
agora fazer algumas perguntinhas, vamos conversar um bocadinho sobre o

que tu aprendeste.

1 — Neste momento, és capaz de procurar e encontrar o autor de uma obra?

Sim
2 — Diz-me um nome de um autor.
Luisa Ducla Soares

3 — E se eu te pedir para procurares um livro de ficcdo a que cor das estantes

te diriges?
Azul

4 — Nos livros de nao ficgao, em que parte do livro tens de procurar para

encontrares um determinado assunto?
indice

5 — Como fazes para pesquisar sobre um determinado assunto, por exemplo,

sobre os 6rgaos dos sentidos?

Vou ao fim do livro ou na primeira pagina e vejo se tem la o indice. E

procuras o assunto que tu queres? Sim.

6 — Das actividades que realizaste na biblioteca, qual foi a que achaste mais

interessante?

Ler um livro.

7 — Qual foi o ultimo livro que requisitaste?
Uma aventura na casa assombrada

8 — O que gostas mais de fazer na biblioteca?

Jogar, ler, fazer joguinhos e ver um filme as vezes.



Entrevista ao aluno 12 (Grupo ll)

Bom dia, depois de todas as actividades que fizemos na Biblioteca vou-te
agora fazer algumas perguntinhas, vamos conversar um bocadinho sobre o

que tu aprendeste.

1 — Neste momento, és capaz de procurar e encontrar o autor de uma obra?
Sim

2 — Diz-me um nome de um autor.

Luisa Ducla Soares

3 — E se eu te pedir para procurares um livro de ficcdo a que cor das estantes

te diriges?
Azul

4 — Nos livros de nao ficcdo, em que parte do livro tens de procurar para

encontrares um determinado assunto?
indice

5 — Como fazes para pesquisar sobre um determinado assunto, por exemplo,

sobre os 6rgaos dos sentidos?
Vou ao indice e procuro as paginas.

6 — Das actividades que realizaste na biblioteca, qual foi a que achaste mais

interessante?

Ler livros.

7 — Qual foi o ultimo livro que requisitaste?
Os ovos misteriosos

8 — O que gostas mais de fazer na biblioteca?

Ler livros.



Entrevista ao aluno 16 (Grupo ll)

Bom dia, depois de todas as actividades que fizemos na Biblioteca vou-te
agora fazer algumas perguntinhas, vamos conversar um bocadinho sobre o
que tu aprendeste.

1 — Neste momento, és capaz de procurar e encontrar o autor de uma obra?
Sim

2 — Diz-me um nome de um autor.
Antonio Mota, José Jorge Letria

3 — E se eu te pedir para procurares um livro de ficcdo a que cor das estantes

te diriges?
Azul

4 — Nos livros de nao ficgao, em que parte do livro tens de procurar para

encontrares um determinado assunto?
indice

5 — Como fazes para pesquisar sobre um determinado assunto, por exemplo,

sobre os 6rgaos dos sentidos?

Tenho de ir ao indice, ao livro do corpo humano vejo la onde diz 6rgaos

dos sentidos, abro na pagina que diz la e esta 1a, no livro.

6 — Das actividades que realizaste na biblioteca, qual foi a que achaste mais
interessante?

Foi a de ler uma histéria para todos nods, estavamos la todos na
biblioteca, cada menino lia a sua histéria e eu gostei mais dessa
actividade.

7 — Qual foi o ultimo livro que requisitaste?
O velho, o rapaz e o burro.
8 — O que gostas mais de fazer na biblioteca?

Ler, ouvir musica, fazer jogos e também um dia queria ver um filme.



Entrevista ao aluno 20 (Grupo lll)

Bom dia, depois de todas as actividades que fizemos na Biblioteca vou-te
agora fazer algumas perguntinhas, vamos conversar um bocadinho sobre o

que tu aprendeste.

1 — Neste momento, és capaz de procurar e encontrar o autor de uma obra?
Sim

2 — Diz-me um nome de um autor.

Antonio Mota

3 — E se eu te pedir para procurares um livro de ficgdo a que cor das estantes

te diriges?
Azul

4 — Nos livros de nao ficcdo, em que parte do livro tens de procurar para

encontrares um determinado assunto?
indice

5 — Como fazes para pesquisar sobre um determinado assunto, por exemplo,

sobre os 6rgaos dos sentidos?
Vou ao livro do Corpo Humano e vejo.

6 — Das actividades que realizaste na biblioteca, qual foi a que achaste mais

interessante?

A professora dizer um autor e nés termos de encontrar o autor que vocé
disse.

7 — Qual foi o ultimo livro que requisitaste?

“O passaro azul” e “A Rainha das Neves”.

8 — O que gostas mais de fazer na biblioteca?

Ler um livro.



Entrevista ao aluno 23 (Grupo lll)

Bom dia, depois de todas as actividades que fizemos na Biblioteca vou-te
agora fazer algumas perguntinhas, vamos conversar um bocadinho sobre o

que tu aprendeste.

1 — Neste momento, és capaz de procurar e encontrar o autor de uma obra?
Sim

2 — Diz-me um nome de um autor.

Alice Vieira

3 — E se eu te pedir para procurares um livro de ficcdo a que cor das estantes

te diriges?
Azul

4 — Nos livros de nao ficcdo, em que parte do livro tens de procurar para

encontrares um determinado assunto?
indice

5 — Como fazes para pesquisar sobre um determinado assunto, por exemplo,

sobre os 6rgaos dos sentidos?
Vou ao indice.

6 — Das actividades que realizaste na biblioteca, qual foi a que achaste mais

interessante?
Procurar um indice.

7 — Qual foi o ultimo livro que requisitaste?
O passaro azul e A Rainha das Neves.
8 — O que gostas mais de fazer na biblioteca?

Ler um livro.



