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“As escolas,
tal como as conhecemos deixardo de existir.

No seu lugar,
havera centros de aprendizagem que funcionario sete dias por semana,

24 horas por dia.

Os estudantes terdo acesso aos seus professores, mas a distancia.
As salas de aula passardo a estar dentro do computador”.

Antonio Novoa — “in” Revista Ibero-Americana
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RESUMO

O presente trabalho enquadra-se no ambito da promocdo da leitura, numa
perspetiva do papel que a biblioteca escolar podera desempenhar com a implementagao
das ferramentas Web 2.0, junto de aprendentes do 1.° ciclo.

Na primeira parte, relativa ao enquadramento tedrico, salientamos aspetos
relacionados com o paradigma tecnoldgico e a sociedade de informagdo, que conduzem
obrigatoriamente a um novo paradigma educacional e determinam uma mudanga de
praticas na escola. A necessidade de habilitar os aprendentes na area da promogao da
leitura, a partir da biblioteca escolar, de um conjunto de competéncias da leitura
necessarias para procurar, questionar, tratar a informacdo e saber aplica-la no contacto
com o mundo que nos rodeia, constitui um grande desafio para a escola e também para a
biblioteca escolar. E neste 4mbito que desenvolvemos a nossa reflexdo sobre os desafios
que se colocam a biblioteca escolar e ao seu docente bibliotecario, enquanto
mediador/promotor de leituras.

Na segunda parte descrevemos e analisamos os resultados obtidos através das
contribui¢des dos aprendentes ao longo do projeto de intervencdo, ao evidenciarem que
as redes sociais potenciam a comunicagdo, a interacdo, a colaboragdo e a socializagao,
num quadro favordvel a leitura, através de atividades ludicas de aprendizagem em
contexto escolar.

Acreditamos também que a biblioteca escolar e as ferramentas Web 2.0, podem
ser uma importante for¢a mobilizadora no sentido de procurar unir esforgos entre a
escola e a familia, para um trabalho de promogdo da leitura com vista a desenvolver o
prazer de ler. Com este estudo pretendemos também contribuir para uma mudanga de
atitude dos aprendentes face as propostas de praticas promotoras da leitura e abrir

caminho para um trabalho futuro mais consistente e mais abrangente.

PALAVRAS-CHAVE: ferramentas Web 2.0, biblioteca escolar, promoc¢do da

leitura
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ABSTRACT

This present work fits in the sphere of reading promotion in a perspective of
what role a school library, by implementing the tools of Web 2.0, may play on learners
of the 3rd and 4th grade.

In the first part, relating to the theoretical framing, aspects related to the
technological paradigm and to the society of information, which necessarily lead us
towards a new educational paradigm and determine changes in school practices, are
highlighted. The need to enable the learners in the area of promoting reading with a set
of the necessary reading skills to search, question, treat information and to know how to
apply it in contact with the world around us, is a major challenge as for the school as for
the school library. It’s in this context that we develop our reflection about the challenges
that the school library and its librarian teacher, as a mediator of readings, will face.

In the second part are described and analyzed the results obtained from the
learners’ contributions throughout the project intervention, by showing that social
networks enhance communication, interaction, collaboration and socialization, in a
favorable context for reading, through playful learning activities in school context.

We also believe that the school library and the Web 2.0 tools can be an important
mobilizing force towards seeking to unite efforts between school and home, in working
together to promote reading in order to develop the pleasure in reading. With this study,
we also intend to contribute to a change of the learners’ attitude to proposed promotion
practices of reading and pave the way for a more consistent and comprehensive future

work.

Keywords: Web 2.0 tools, school library, reading promotion
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1. INTRODUCAO

“Deus quer, o homem sonha, a obra nasce” (Fernando Pessoa, Mensagem).

Em poucos anos, a Web 2.0 inovou literalmente a forma como as pessoas
utilizam a internet ¢ se relacionam com os outros, com a informacdo € com o
conhecimento. Os utilizadores, de consumidores de informagdo, passaram também a
poder publicar, concebendo contetidos que partilham e que passam a fazer parte do
corpus de informacdo e de conhecimento disponiveis na Web.

Tudo pode estar online! Por esse motivo, como qualquer pessoa pode publicar,
as competéncias de pesquisa, avaliacdo e sele¢do da informag@o passam a ser condi¢des
indispensaveis a qualquer cidaddo. Estas transformacdes, que se estendem para todas as
areas de atuag¢do humana, verificam-se com particular incidéncia no campo da educagdo
e do uso das tecnologias no apoio as aprendizagens.

Como responsaveis por uma biblioteca escolar do 1.° ciclo, ndo ficamos alheios
as transformacdes que se impdem a escola e procuramos integrar as novas tecnologias
na biblioteca. Interessou-nos particularmente as praticas de inovagdo em educacio
através das redes sociais, em torno da promocao da leitura, com aprendentes de 3.° ¢ 4.°
anos de escolaridade do 1.° CEB.

Esta dissertagdo esta organizada em dez capitulos, antecedidos por um contexto
educacional em que se estabelecem e justificam os vetores orientadores da investigacao
e se enquadram os mesmos na realidade da biblioteca escolar da E.B. de Lage, a qual
estd na origem das motivagdes para a realizacdo deste estudo.

Iniciamos o trabalho com uma introdugdo onde justificamos a pertinéncia das
ferramentas Web 2.0 na biblioteca escolar, que julgamos uma oportunidade para a
promogdo da leitura e apresentamos, sumariamente, o projeto e a metodologia
utilizados.

No segundo capitulo reservamos um espaco a reflexdo sobre a importancia da
designacdo do projeto e o papel das novas tecnologias de informacdo e comunicacio
(TIC) na promocdo da leitura. Este projeto, para fazer face a um contexto escolar que
regista baixo indice de leitura e consequente lacuna cultural, tenciona abordar a

importancia do uso das redes sociais na biblioteca escolar, de forma a conquistar o



aprendente para a leitura do mundo que o rodeia.

No terceiro capitulo descrevemos e acentuamos a importancia que a leitura
assume nos novos espagos da era digital, cujas estruturas abrangem as capacidades de
produzir, tratar e divulgar o conhecimento. Destacamos o papel das ferramentas Web
2.0 na biblioteca e do docente bibliotecario, em preparar os aprendentes a serem leitores
de qualquer unidade de informagao para a constru¢do do conhecimento.

Dedicamos o quarto capitulo aos destinatarios do projeto e ao contexto de
intervengdo. Neste ponto damos énfase a caraterizagdo da escola, da freguesia e da
biblioteca escolar do grupo-alvo de intervencao.

No quinto capitulo procedemos a apresentacdo da pergunta de partida e dos
objetivos da investigacdo-acdo desenvolvida. Neste estudo experimental tentamos
averiguar e compreender de que forma as novas praticas de inovagdo em educacgdo,
constituem uma mais-valia na area da promogao da leitura.

No capitulo sexto destacamos as estratégias de intervencdo, justificamos as
opg¢oes metodologicas usadas, descrevemos os métodos de recolha de dados utilizados e
recolhemos ainda, através de inquérito por questiondrio, informacao relativa a alguns
recursos existentes na biblioteca. Dados que nos permitiram diagnosticar alguns saberes
TIC dos aprendentes. Na andlise de contetidos do estudo utilizdmos a entrevista
semiestruturada, para perceber o grau de entrosamento destes jovens em relacdo as
redes sociais, com 0 objetivo de estruturar um conjunto de conceitos articulados entre
si, de forma a constituir um quadro de analise coerente.

No sétimo capitulo enumeramos os recursos materiais ¢ humanos utilizados no
projeto de intervengao.

No capitulo oitavo procedemos a avaliagcdo do projeto. Fizemos uma apreciag@o
ao percurso efetuado e em que medida os objetivos do projeto de intervencdo foram
alcangados.

No capitulo nono refletimos sobre formas de disseminar o projeto que
desenvolvemos e apresentamos algumas propostas para futuras investigacdes.

No décimo capitulo salientamos aspetos que caracterizam a investigacdo
desenvolvida, referindo os contributos das redes sociais que permitem alimentar a

esperanga de que sdo uma oportunidade para promover a leitura na escola e fora dela.



2. DESIGNAGCAO DO PROJETO

“Atualmente, a sociedade exige que a escola, com a ajuda da familia e do meio envolvente,
forme cidaddos ativos, conscientes, independentes e criticos e ndo alunos submissos”
(Martins e Sa, 2008).

A sociedade atual, no decurso dos ultimos anos, regista grandes transformagdes
relativas ao conceito de informagao em suportes que nao o livro, dai a necessidade que a
escola possui em formar os aprendentes na area da pesquisa ¢ do tratamento da
informacao.

Por vezes, o aprendente regista um baixo indice de leitura, uma baixa frequéncia
da biblioteca, das livrarias, das salas de teatro, de exposicdes de arte, de museus, etc. O
proprio desenvolvimento sociocultural e humano do aprendente ficam marcados por
essa lacuna cultural que € o saber ler o mundo que o rodeia!

Pertence hoje a biblioteca escolar (BE), o dever de conquistar o aluno para a
leitura como uma ato de prazer, seja em suporte de papel, seja através das novas
tecnologias (internet, livros eletrénicos, blogosfera e as redes sociais').

O professor bibliotecario, enquanto animador da leitura, ao elaborar o seu plano
de agdo e o seu plano anual de atividades, deve ter como objetivo principal levar os
aprendentes e os outros elementos da comunidade escolar, a frequentarem a biblioteca, a
consultarem a documentacdo ai existente, a utilizarem 0s seus servigos € recursos,
procurando desenvolver capacidades no ambito do gosto pela leitura, promovendo a
producdo de sentido a partir do que leem.

Este projeto, essencialmente interventivo, elaborado no dmbito do Mestrado em
Ciéncias da Educacdo, Area de Especializagio em Animacdo da Leitura, pretende
proporcionar uma investigagdo-agao articulada com epicentro na biblioteca, de forma a
desenvolver, nos aprendentes, o restabelecimento da informacdo e a auxilid-los a
adquirir competéncias leitoras para utilizar e gerir fontes de informag¢ao, como fontes de
prazer e de desenvolvimento pessoal.

No entanto, hd uma grande franja de aprendentes que ndo 1€ para além do que

lhe ¢ exigido nas aulas, que ndo sabe retirar conhecimento de tanta informagao que tem

' Fenémeno da chamada Web 2.0.



disponivel. O que fazer para os conquistar? Como motivar o aprendente a utilizar a
biblioteca como um centro de aprendizagem?

Assim, pretende-se compreender qual a melhor ou melhores opcdes para que a
biblioteca e os seus servigos sejam convenientemente divulgados e utilizados de uma
forma auténoma pelos aprendentes. A importdncia desta investigagdo prende-se
sobretudo com o uso das redes sociais para perceber que contribui¢des poderdo ter, ou
ndo, na promogao leitora do aprendente.

As questdes fulcrais para as quais gostariamos de obter resposta passam por
entender se as redes sociais na biblioteca escolar sdo uma oportunidade de promogao

leitora ou se serdo esses espacos virtuais usados Unica e exclusivamente fora da escola?



3. FUNDAMENTACAO

“La Web 2.0 es joven. Muchas de suas herramientas aun no estan maduras y no se han
explorado por completo sus aplicaciones. Su uso en los portales depende, en gran medida,
de las necesidades de las instituciones y también de la imaginacion de los bibliotecdrios”
(Iglesia e Garcia, 2009).

3.1. A promocgao leitora na era digital

Na sociedade contemporanea, baseada na informagdo, torna-se necessario
transforma-la em conhecimento, um processo de aprendizagem em que a emergéncia da
sociedade do conhecimento depende da sociedade de informacdo, cujas estruturas
abrangem as capacidades de produzir, tratar e divulgar o conhecimento, enquanto a
sociedade da informagdo se expde com a organiza¢do dos dados, com a atribuicdo de
significado aos mesmos e divulgacdo da informacao obtida.

Os recursos existentes online e as ferramentas Web 2.0 de facil publicagdo

constituem uma oportunidade da sociedade do conhecimento, onde a

“rapidez, a profusdo e a diversidade da informagdo que nos chega online, a variedade de
textos em suporte de papel ou em suporte informdtico geram a necessidade premente de
nos apropriarmos da informag¢do com eficdcia e agilidade, sem o que nos tornaremos

rapidamente desatualizados” (Sim-Sim, 2001: p.32).

Nunca ¢ de mais reforcar que a leitura assume, neste processo, um dos tragos
mais marcantes das atuais concegdes de leitura, ou seja, preparar os nossos aprendentes
para serem leitores de qualquer unidade de informagdo, valorizando-se a competéncia
leitora.

“Como tudo seria diferente se todas as criangas gostassem de ler”, esta é a
conclusdo central do relatério Leasing for change que apresentou os resultados do
programa internacional de avaliagdo de aprendentes (PISA, 2002-OCDE) e torna clara a
responsabilidade de quem trabalha com criangas, em particular quem trabalha nas
bibliotecas escolares e o seu importante papel na promocdo leitora dos pequenos
leitores. Na verdade, a escola, a biblioteca escolar e as familias sdo essenciais para
estimularem, nas criangas, o gosto pela leitura e para as ajudar a desenvolver
plenamente as suas potencialidades.

Como docente bibliotecario cabe-nos refletir sobre o significado do que ¢ ler.



Para Viana e Teixeira, “ler ¢ compreender o sentido do texto” (2002: p.9) e para que tal
aconteca, as defini¢des de leitura que envolvem processos de decifracdo e de
compreensao vao de encontro ao papel da biblioteca escolar no desenvolvimento desta
competéncia.

Segundo Solé (1998: p.116) a leitura “¢ um processo de emissdo e verificagdo de
previsdes que levam a construcdo da compreensdo do texto”. O leitor, durante o ato de
ler, converte um conjunto de competéncias no dominio do codigo linguistico que
envolve diferentes habilidades e integra-os como parte do seu texto de leitor, formado
pela experiéncia das suas estratégias de leitura para a ativagdo da compreensao leitora
através da interpretagdo que o texto lhe oferece.

Se ler implica compreensao, entdo, o leitor estabelece normas que lhe permitam
articular as diferentes componentes textuais, com o fim de extrair um significado do

texto. Tal como afirma Iné€s Sim-Sim (2007: p. 9):

“Por compreensdo da leitura entende-se a atribuicdo de significado ao que se 1é, quer se
trate de palavras, de frases ou de um texto. Tal como na compreensdo do oral, o
importante na leitura é a apreensdo do significado da mensagem, resultando o nivel de
compreensdo da interagcdo do leitor com o texto. E por isso que, perante o mesmo texto,
dois leitores podem obter niveis de compreensdo diferentes e o mesmo leitor, perante dois
textos diversos, pode atingir niveis de compreensdo distintos”.

A leitura € assim vista como um processo que pressupde a articulagcdo entre o
leitor, o texto e o contexto. E nesta simbiose que o leitor se apropria dos significados
explicitos e implicitos no texto para ser capaz de ler o mundo que o rodeia, opinar sobre
ele e ativar os processos de compreensdo leitora, isto €, a leitura permite-lhe
descodificar o texto, organizar o seu processo de rececdo leitora e crescer
intelectualmente.

E importante que o leitor ndo s6 domine os varios tipos de leitura como
diversifique as leituras as quais tem acesso. Dai, a necessidade de pertenga a varias
comunidades leitoras e delas receba as mais variadas influéncias. Neste contexto ¢
determinante o papel da familia, da escola e da sociedade na promocdo da
compreensdo/competéncia leitora.

Como sabemos, a biblioteca escolar atual proporciona livre acesso a informacao,
comunicacdo e animacgdo leitora através da divulgacdo e promocdo das mais variadas
atividades, conducentes ao desenvolvimento da leitura e formando cidadidos cada vez

mais autonomos, de espirito critico, criativo e inovador, com capacidades para escolher



a informagdo apropriada e utilizé-la em seu proveito préprio.

Enquanto ponto de referéncia, o papel da familia é muito importante no
despertar da crianca para o habito de ler, ou seja, o livro representa o mundo e as
experiéncias vividas pela crianga no dia-a-dia, porque o leitor “também se constrdi a ver
televisdo, a assistir a filmes, e a pegas de teatro, a ler jornais e revistas, a ouvir musica, a
conversar com familiares e amigos” (Viana e Martins, 2007: p.6).

Com o surgimento das novas tecnologias de comunicagdo e informacdo e com
elas, o raiar das redes sociais, poderd a biblioteca escolar conquistar o aluno para a
leitura e formar leitores ao longo da vida?

Nao sendo a leitura e a frequéncia de bibliotecas um hébito cultural no nosso
pais, ha que divulgar a importancia do emergir da sociedade da informacgdo e do
conhecimento para estabelecer pontes com outros universos de informagdo e abrir-se a
outras situacdes de aprendizagem.

Decidimos tentar satisfazer estas inquietagdes e interesses que, até entdo, se
assumem somente como meras exploragcdes. Por isso, nesta intervencdo, na area do
Mestrado em Ciéncias de Educacdo na especializacio em Animacdo da Leitura,
estudaremos se as redes sociais na biblioteca escolar sdo uma oportunidade para
promover a leitura.

Precisamos de saber como ¢ que as novas formas de redes sociais, em
articulacdo com as ferramentas Web 2.0, podem contribuir para melhorar os processos
de construg¢do do conhecimento e o gosto de ler dos aprendentes para compreender o

mundo que os rodeia num contexto cibercultural.

3.2. A educacao na sociedade de informacao e do
conhecimento

Em 1997, Portugal, na sequéncia do relatorio “A Europa e a Sociedade Global da
Informacdo - Recomendagdes ao Conselho Europeu” (1994) aprova o “Livro Verde para
a Sociedade da Informagdo”, que traga as orientagdes para que Portugal caminhe no
sentido da sociedade da informacao, incluindo a educacdo como uma das suas areas de
trabalho.

As varias medidas levadas a cabo pelo estado, procuram a resposta adequada



para a mudanca da escola, de modo a que fique mais ajustada com o mundo em que
vivem as criangas € os jovens, preparando-os para os desafios do século XXI. No
entanto, diversos sdo os estudiosos que referem a diferenca que existe entre as intengdes
e a realidade das escolas. Elsa Conde é um exemplo disso, pois no seu estudo sobre o
impacto das novas tecnologias na biblioteca escolar, refere: “Apesar da emergéncia de
uma retorica sobre o novo papel da escola, permanecem assim, como dominantes, 0s
modelos pedagogicos do passado, residindo neste imobilismo o principal fator do seu
isolamento em relagdo ao meio envolvente” (2006: p.39).

A escola nao se pode limitar ao papel de mera transmissora de conhecimentos.
Tem de ser capaz de fornecer aos aprendentes ferramentas e capacidades para, durante a
sua vida profissional, resolverem problemas que nem sequer imaginamos com o auxilio
de tecnologias ainda nio inventadas.

Atualmente, na sequéncia do Plano Tecnologico Educativo, as escolas estio a ser
dotadas de recursos informaticos que permitem uma mudanga importante da sala de
aula, ao nivel dos recursos disponiveis. Como refere Delors (1996: p.89), "doravante,
temos de aprender ao longo da vida e uns saberes penetram e enriquecem os outros",
uma mudanca profunda na forma de conceber o processo de ensino-aprendizagem,
associado ao surgimento das TIC.

“A Sociedade da Informagdo exige uma continua consolidagdo e atualizagdo dos
conhecimentos dos cidaddos. O conceito de educacdo ao longo da vida deve ser
encarado como uma construg¢do continua da pessoa humana, dos seus saberes, aptidoes
e das suas capacidades de discernir e de agir” (MSI, 1997: p.39). A Sociedade da
Informagdo exige assim novos conhecimentos, novas praticas e um esfor¢co de
aprendizagem permanente que possibilita a passagem da informacdo ao conhecimento.
O conhecimento ¢ assim a base fundamental do individuo e reflete-se externamente nas
competéncias de interagdo com a sociedade em constante transformacao.

A escola, enquanto organizagdo educativa, deve ser encarada numa perspetiva de
estrutura organizacional aprendente. “Para tal, a escola ndo necessita apenas de ensinar.
Necessita de aprender muitas coisas...” (Santos Guerra, 2000: p.17).

Estardo os professores preparados para acompanhar devidamente as alteracdes
que esta mudanca significa? Ou assistiremos a reprodu¢@o, nestes meios, do mesmo

sistema de trabalho, mas noutro suporte? Que desafio para as bibliotecas escolares, hoje,



ja bem equipadas em termos de tecnologia?

3.3. A Biblioteca escolar e o desafio da sociedade de
informacao

O Ministério da Educacdo e da Ciéncia, de olhos postos nos exemplos de outros
paises que apresentam habitos de leitura mais consolidados e, consequentemente,
indices de desenvolvimento cultural e cientifico mais elevado, cria em 1996/1997 o
Programa “Rede de Bibliotecas Escolares”. O apoio ¢ anunciado através do relatorio
“Lancar a Rede de Bibliotecas Escolares” e clarifica o significado de bibliotecas
escolares (BE).

A BE entendida como um recurso do sistema educativo ¢ hoje um centro de
recursos de aprendizagem em varios suportes, que podem ser impressos (monografias,
publicacdes perioddicas), ndo impressos (sonoros, audiovisuais) ou eletrdnicos (digital,
internet), nos dominios da leitura e da literacia.

Com o novo paradigma da sociedade de informagédo, a BE constitui uma unidade
basilar da escola que deve permitir o acesso a um acervo de recursos informativos
variados, possuir espacos que possibilitam a troca de informacdo, de conhecimentos, o
trabalho de grupo e o convivio entre pares. Por sua vez, os recursos humanos
qualificados facultam ao aprendente a seguranca de 14 poderem encontrar apoio na
orienta¢do dos trabalhos. Como refere Conde (2010: p. 31), “mais do que meros lugares
de localizagdo, acesso e consumo de informagdo, as bibliotecas escolares sdo hoje
encaradas como espagos criativos de trabalho e de producdo de conhecimento”.

A visdo de uma biblioteca ativa, com objetivos claramente definidos e
enquadrados nas grandes linhas gerais da ag@o da escola a que estd vinculada, esta

também contemplada na Declaracdo da IASL sobre Bibliotecas Escolares.

“A biblioteca é essencial ao cumprimento das metas e objetivos de aprendizagem na escola
e promove-os através de um programa planeado de aquisi¢do e organizagdo de tecnologias
de informagdo e disseminagcdo dos materiais de modo a aumentar e diversificar os
ambientes de aprendizagem dos estudantes. Um programa planeado de ensino e
competéncias de informacdo em parceria com os professores da escola e outros
educadores é uma parte essencial do programa das bibliotecas escolares”.

Assim sendo, a BE e o seu “plano de agdo” pedagogico, deve estar integrado no
processo educativo de acordo com as regras da escola para poder cumprir 0os seus

objetivos. Deste modo, a BE é uma estrutura da escola que deve estar em plena



articulacdo com o trabalho dos docentes e vice-versa. Esta articulagdo, numa perspetiva
de colaboragdo, ¢ fundamental para o melhor desempenho do aprendente, uma vez que
as competéncias especificas do professor responsavel pela disciplina acresce o
conhecimento, por parte do professor bibliotecario, da informagdo disponivel e de
técnicas de desenvolvimento de competéncias de informagao.

Professores, investigadores, pais e até¢ mesmo politicos tém vindo a desenvolver
esfor¢os no sentido de despertar os mais jovens, € ndo so, para a importancia da leitura e
da escrita na sociedade da informagdo e da comunica¢do em que vivemos. Reconhece-
se que se tém feito esfor¢os no sentido de recuperarmos do atraso em que, nesta area, o
pais tem vivido, o que contribui para que o interesse pelos livros, pelas TIC e pelas
bibliotecas tenha crescido.

Nunes sustenta que a BE, através dos mais variados recursos, deve apoiar “a
prestagdo de servigcos de acesso, ndo apenas a informacdo mas, mais exatamente, ao
conhecimento e para o desenvolvimento de competéncias de literacia, nomeadamente
literacia informacional, e para o acesso aos produtos culturais” (2006: p.49).

Na sociedade informacional em que vivemos, a BE da grande importancia ao
desenvolvimento tecnologico na organizacdo e atualizagdo de novas fontes de
conhecimento ao utilizador, que permita a transformacdo da informagdo obtida em
conhecimento aprofundado. Esta nova abordagem ¢ disponibilizada pelas “redes
informaticas” e a sua introdu¢do na BE veio contribuir para que o ensino se modificasse
a partir do inicio do século XXI. Se antes, o ensino tradicional baseado na exposi¢do do
professor e no estudo, por parte do aprendente, de um manual em que se apoia, teve
como consequéncia um fraco incentivo para a aprendizagem de alguns tipos de
aprendentes, em virtude de uma abordagem passiva e mecanica do conhecimento.

Assim, quanto mais eficiente ¢ mais adequado for na escola o recurso a BE
como local privilegiado para o desenvolvimento de habitos de leitura e de frequéncia de
bibliotecas, mais os atores passivos se transformam em agentes ativos com a ajuda das
novas ferramentas digitais.

Hoje as potencialidades online sdo imensas. E fundamental estarmos onde estio
os nossos aprendentes, por isso, o0 dominio da segunda geracdo da internet, - a Web 2.0 -
permitira segui-los e chama-los a até nés. O emergir das redes e das comunidades de

aprendizagem exige do sistema de ensino, o abandono de uma pedagogia centrada no
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saber do professor para dar lugar a pedagogia baseada na partilha, na interacdo e na
colaboragcdo. Uma perspetiva humanista e construtivista, centrada no aprendente,
segundo o qual a escola deve desenvolver capacidades e competéncias que lhes
permitam aprender a aprender, a saber ser e a resolver problemas, isto é, deve preparar
para a aprendizagem ao longo da vida numa sociedade em que o volume de informagéo
e do conhecimento crescem rapidamente e estdo em permanente mudanca.

A BE cabe uma tarefa determinante: incentivar e apoiar a escola na mudanga,
motivar para a partilha e troca de conteudos e ndo ser unicamente consumidora.
Acrescentariamos, ainda, que outra das nossas tarefas serd o de dar a conhecer o que de
novo vai surgindo na Web 2.0 e que de alguma maneira podera vir a ser util, dado que
muitos dos nossos aprendentes ndo se mostram muito motivados para a frequéncia de
um ensino centrado no conteudo e no docente.

O sistema educacional tem demorado a reconhecer o impacto das novas
ferramentas e as mudancas do meio no que significa aprender. A medida que o docente
bibliotecario e os docentes usam mais frequentemente a plataforma Web 2.0, que pode
ajudar a transformar a forma como se ensina e se aprende, ndo em contexto restrito de
sala de aula, mas num contexto mais abrangente, a BE tem vindo a constituir-se numa
estrutura transversal a escola, particularmente pela dindmica na motivacdo para a
leitura, “um papel central no suporte as aprendizagens, no desenvolvimento de
competéncias de informacdo e na formagdo de leitores, as bibliotecas instaladas pela
RBE tém deixado uma marca de qualidade, reconhecida na maioria das escolas” (RBE,
2008: p.2).

A BE, através do docente bibliotecario tem assim um papel decisivo na
promocao da leitura, no desenvolvimento das literacias e na aquisi¢do de competéncias
de informagdo por parte do aprendente, designadamente: “capacidade de entender suas
necessidades de informagdo e de localizar, selecionar e interpretar informagdes,

utilizando-as de forma critica e responsavel” (Campello, 2009: p. 13).

3.4. O papel do docente bibliotecario atual

O progresso tecnologico, em especial na drea da informacdo e comunicagdo,

passa por transformagdes que atingem a escola atual, que a cada dia se depara com mais
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uma inovagdo tecnologica. O desenvolvimento das tecnologias da informagdo e da
comunicacdo teve como uma das consequéncias a expansdo da informagao, caraterizada
pela enorme quantidade, diversidade e capacidade da sua reproducgdo ilimitada. Estas
mudancgas, abrangendo as instituigdes, tornam necessario que a escola perceba a
necessidade de rever os seus beneficios e obrigagdes, € uma nova relacio com o
utilizador da informagdo, para que nao se demita diante das TIC.

Surge assim, a cria¢do da figura do docente bibliotecario através da portaria n.°
756/2009 de 14 de julho que estabelece o conteudo funcional deste agente educativo e
reconhece a sua importancia na dinamiza¢ao de uma biblioteca escolar.

Atualmente, todas as afinidades nos encaminham para a configuragdo do
ciberespaco. Um espago de multiplas ligagdes e possibilidades em funcdo de milhdes de
paginas na internet que se expandem em todas as direcdes. Assim, fica claro que a
biblioteca escolar necessita de se tornar numa rede multimédia de informagdo ou, como
sugere Serra e de Luca Pretto (2009: p.137), um centro de referéncia digital, aceitando
“novos desafios como uma oportunidade de modernizacdo da imagem e do papel da
biblioteca, de criagdo e dinamiza¢do de uma nova geracdo de servigos e produtos, a fim
de conquistar criancas e jovens, ter visibilidade e espago na escola e na sociedade de
informacdo”. Estas competéncias correspondem ao conceito de “literacia de
informagdo”.

Em 1998, a American Association of School Librarians (AASL) e a Association
for Educational Computing and Technology (AECT) publicam o “Information Power:
Building Partnerships for Learning” e utilizam pela primeira vez o termo “Information
Literacy” definido como “the ability to find and use information”. O documento
defende que o docente bibliotecéario deve procurar ativamente, enquanto especialista em
informacao, integrar a literacia da informag¢ao no curriculo. Para tal deve atuar de forma
antecipada, isto ¢, agindo como um parceiro dos docentes, procurando articular com
eles, nos campos de planificagdo, lecionagdo e avaliagdo do curriculo. O docente
bibliotecario deve assegurar-se de que os aprendentes adquirem ferramentas no campo
da literacia de informag¢do. De acordo com Todd (2003: p.27), o conceito de literacia da

(13

informagdo ¢ insepardvel da produgdo de [...] experiéncias de aprendizagem
explicitas, sistematicas, integradas e contextualizadas que promovam o

desenvolvimento de competéncias e sejam capazes de inculcar nos alunos um conjunto
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de valores e atitudes relacionados com o uso adequado da informagao”.

O Programa Rede de Bibliotecas Escolares (RBE) refere que o crescimento do
volume de informagdo, a diversidade de meios de difusdo e acesso as fontes,
possibilitada pelo avango tecnoldgico, alteram por completo as formas tradicionais do
trabalho escolar.

Contudo, apesar de se defender a integracdo dos recursos da biblioteca escolar
na pratica letiva, de forma a empreender processos de ensino e aprendizagem centrados
no uso da informa¢do que o aluno transformara em conhecimento, essa integracdo
permanece ainda no dominio do desejavel. A biblioteca ainda é vista como um recurso
menor dentro da comunidade educativa.

Ao docente bibliotecario ¢ exigido um papel determinante na dindmica da
escola, nomeadamente o seu contributo para uma maior capacidade a varios niveis,
relegando para primeiro plano o fomento de praticas colaborativas entre a sua equipa e
os restantes docentes, promovendo-se a aprendizagem baseada no trabalho de pesquisa
em recursos de informagao disponiveis pela BE no sentido da promocao da leitura.

Através de uma atitude proativa, deve ser, ainda, capaz de responder aos desafios
colocados pelas novas literacias e a aquisicdo das respetivas competéncias. Sabemos
que “a rapidez das inovagdes tecnologicas nem sempre corresponde a capacitacdo dos
professores para a sua utilizacdo, o que muitas vezes resulta na utiliza¢do inadequada ou
na falta de uso dos recursos tecnologicos disponiveis” (Cruz & Carvalho, 2007: p.241).
No entanto, conhecendo que a miss@o de orientar os percursos individuais de
aprendizagem e contribuir para o desenvolvimento de competéncias, o docente
bibliotecario tem, hoje, a oportunidade de desempenhar um papel fulcral na criagdo de
um novo tipo de ambiente de aprendizagem, se conseguir transformar a biblioteca
escolar num laboratério de pesquisa e aprendizagem, proporcionando a toda a
comunidade educativa o acesso a uma multiplicidade de recursos e suportes de
aprendizagem, de acordo com o curriculo e os contetidos programaticos.

De acordo com o artigo 8.° do despacho n.° 17860/2007, do artigo 9.° do
despacho n.° 19117/2008 e do artigo 3.° da portaria 756/2009 de 14 de julho, vejamos
algumas das competéncias mais significantes do docente bibliotecario:

a) promover a integracdo da biblioteca na escola (projeto educativo, curricular,
regulamento interno);

b) assegurar a gestdo da biblioteca e dos recursos humanos e materiais a ela
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afetos;

c) definir e operacionalizar, em articulagdo com a direcdo executiva, uma
politica de gestdo dos recursos de informagao, promovendo a sua integracdo nas praticas
de professores e alunos;

d) coordenar uma equipa, previamente definida com o conselho executivo; e)
apoiar as atividades curriculares e favorecer o desenvolvimento dos hdbitos e
competéncias de leitura, da literacia da informagdo e das competéncias digitais,
trabalhando colaborativamente com todas as estruturas da escola;

f) promover o uso da biblioteca e dos seus recursos dentro e fora da escola;

g) representar a biblioteca escolar no Conselho Pedagodgico, sempre que o
regulamento interno o preveja;

h) estabelecer redes de trabalho cooperativo, desenvolvendo projetos de parceria
com entidades locais;

1) apoiar atividades livres, extracurriculares e de enriquecimento curricular
incluidas no plano de atividades ou projeto educativo da escola;

J) implementar processos de avaliagdo dos servigos e elaborar um relatdrio anual
de autoavaliag¢@o a remeter ao Gabinete Coordenador da Rede de Bibliotecas Escolares
(GRBE)*.

Deste conjunto legislativo sobressai, por um lado, a concordancia e
reciprocidade com a documentagdo e pratica internacional, nomeadamente com as
linhas de orientacio da IFLA (Federacdo Internacional das Associagdes de
Bibliotecarios e Bibliotecas), e por outro, ao enumerar as competéncias, as fungdes € o
perfil funcional que deverd possuir o docente bibliotecdrio, a abrangéncia técnica e

pedagogica dessas competéncias:

“O bibliotecario esta envolvido na programacdo para o desenvolvimento curricular, em
colaboragdo com os gestores da escola, os administradores e os professores. Ele tem o
conhecimento e as competéncias relacionados com o fornecimento da informacdo e a
resolucdo de problemas de informag¢do, bem como a pericia na utilizacdo de todas as
fontes, impressas e eletronicas. O seu conhecimento, as suas competéncias e a sua pericia
vdo ao encontro das necessidades de uma comunidade escolar especifica. Para la disso,
ele deve conduzir campanhas de leitura e a promog¢do da literatura, dos media e da cultura
para criangas”. (IFLA/UNESCO: 2002)

Nesta ordem de ideias ¢ pedido ao docente bibliotecario que assuma uma atitude
proativa e interventiva, quer ao nivel pedagogico, quer de inser¢do da biblioteca na
escola e nos curricula. Assim, pretendemos desenvolver um projeto de intervengdo que
destaca a contribuicdo das ferramentas da Web 2.0 para o papel educativo da biblioteca
escolar numa escola de 1.° ciclo do Ensino Basico.

E neste contexto de transformacio social que o docente bibliotecario, enquanto

2 Transcri¢éo parcial e adaptada.

14



mediador, deverd desenvolver iniciativas que encorajem e incentivem o aprendente a
ler, a ouvir e a escrever, potenciando a implementacdo de estratégias e técnicas de

animagao de leitura que conduzam o leitor ao ato de ler por prazer.

3.5. Ferramentas Web 2.0: um desafio para a BE

De alguns anos a esta parte, com o aparecimento do Plano Tecnoldgico da
Educagao, em 2007, as novas tecnologias de informa¢do e comunicacdo t€ém entrado na
escola e nas bibliotecas. Os equipamentos tecnologicos de ultima geragao tém dotado as
escolas através dos diversos programas: e-escolinhas e e-escolas, de computadores,
projetores, quadros interativos, internet, entre outros.

Por outro lado, as transforma¢des ocorridas nas duas ultimas décadas,
provenientes do aperfeicoamento da World Wide Web, do desenvolvimento tecnologico,
a criagdo de ferramentas que facilitam o acesso a internet, em qualquer lugar ¢ a
qualquer hora, tém eco na forma como os aprendentes preferem trabalhar na sala de aula
ou na biblioteca.

Se no século XV, McLuhan utilizou a expressdo “Galdxia Gutenberg” para
qualificar o enorme impacto da imprensa na sociedade, agora, Castells recupera esse
termo para demonstrar a importancia € o impacto da Internet. “Entramos agora num
novo mundo da Comunicagdo: a Galaxia da Internet” (2004: p.16).

Por esse motivo, as competéncias de pesquisa, selecdo e tratamento da
informacdo passam a ser requisitos indispensaveis a qualquer aprendente. Deste modo,
o contributo da biblioteca tem que ser orientado de modo a receber novos publicos e
servigos que a emergéncia da Web 2.0 veio criar.

Em 2004, Tim O’Reilly, utilizou pela primeira vez o termo Web 2.0 para
designar uma segunda gera¢do de comunidades® e servicos, a nova geragdo de software
baseada na plataforma Web. O termo ndo se refere a uma nova versdo Web, mas a uma
mudanca na forma como a internet ¢ encarada pelos utilizadores, ou seja, “o relevante ¢
permitir, incentivar e aproveitar a participag¢do de todos, pois na medida em que utilizam
o produto contribuem para melhorar a qualidade do mesmo” (Davis 2005).

A relacdo biblioteca/utilizador despertou interesse nos profissionais da area,

3 “grupos de seres humanos vistos como uma unidade social” definicdo da revista, Ordem dos Enfermeiros. Xl

Seminario de Etica: Responsabilidade para com a comunidade; N° 37, Jun, 2011, p.40
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depois do termo Library 2.0 sugerido em 2007, no blogue LibraryCunch, de Michael
Casey, para qualificar a Library 2.0 como um conjunto de principios e praticas que
interligam uma rede de sitios e servigos com os quais os utilizadores interagem e aos
quais acrescentam valor. E uma mudanca no ponto central de ter as bibliotecas a decidir
o que ¢ melhor para os seus utilizadores, para deixar os utilizadores decidirem o que
querem, como ¢ que o querem alcancar e como é que os podemos servir melhor. Se
antes a Web era estruturada por meio de sitios que disponibilizavam contetidos online,
de maneira estatica, sem a possibilidade de interagdo, agora ¢ possivel criar uma
conexdo por meio de comunidades de utilizadores com interesses comuns. Segundo o
mesmo autor, mais do que uma tecnologia, a Web 2.0 pode entdo ser definida como uma
nova atitude e como uma nova forma de as pessoas se relacionarem com a internet: a
rede deixa de ligar apenas maquinas € passa a unir as pessoas, Um pProcesso com
implicagdes sociais profundas.

Para Maness (2006), a particularidade de uma biblioteca 2.0 passa por quatro
elementos fundamentais:

- Centrada no aprendente. O utilizador participa na criacdo de contetidos e
servicos disponibilizados na Web pela biblioteca.

- Disponibiliza uma experiéncia multimédia. Tanto as colecdes como o0s servigos
da biblioteca 2.0 contém componentes, video, audio, realidade virtual.

- Socialmente rica. Interage com os utilizadores quer de forma sincrona (por ex:
IM — mensagens instantaneas) quer de forma assincrona (por ex: Wikis).

- Inovadora ao servico da comunidade. Procura constantemente a inovagdo e
acompanha as mudancas que ocorrem na comunidade, adaptando os seus servigos para
permitir aos utilizadores procurar, encontrar e utilizar a informacao.

Para conseguir que uma biblioteca escolar responda a estes objetivos, David Lee
King, bibliotecario de Topeka & Shawnee County Public Library, apresentou em 2007
um texto a que chamou “as ondas da biblioteca 2.0”. King baseou-se nas ondas que uma
pedra criava ao cair num lago e explicava, de uma forma gréfica, a transformagdo de
uma biblioteca tradicional numa biblioteca 2.0 (anexo A, figura 01):

1 — Comecando pelo centro, temos a biblioteca “tradicional”, o ponto de partida.
2 — Enriquecendo a biblioteca tradicional: as bibliotecas ddo conta de que os motores de
busca, as bases de dados online ¢ a referéncia através do correio eletrénico podem

melhorar os seus servigos tradicionais, pois ainda ndo se deram conta de que estas
ferramentas podem constituir servicos por si mesmos, em lugar de estarem
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simplesmente a ser melhorados.

3 — Mudanga de horizonte: as bibliotecas ddo-se conta que os servigos do século XXI
podem manter-se por si proprios. As bibliotecas comecam a ver novas tendéncias e
percebem que para responder as procuras atuais e futuras tém de mudar.

4 — Projetos-piloto: a biblioteca experimenta com estas ferramentas, aprende acerca da
biblioteca 2.0, comeca a editar blogues. Aos utilizadores ¢ permitido “interagir” com
estas tecnologias e aplicagdes, manter conversas digitais, experimentar os videos,
podcasting, media, etc.

5 — Participacdo do utilizador: a biblioteca comega a desenvolver a sua pagina web
como complemento digital da biblioteca. Oferece aos utilizadores participa¢do em vez
de somente informagdo. Esta participacdo pode ser feita de uma forma muito variada, e
a biblioteca da-se conta que esta mudanga ¢ um progresso.

6 — Envolvimento da comunidade: este ¢ o objetivo, a biblioteca e a sua comunidade
local criam uma comunidade digital através da sua sucursal digital.

Em sintese, para entender a biblioteca escolar, face aos desafios colocados pela
Web 2.0, é necessario compreendé-la no contexto da sua miss@o e objetivos, no contexto
da escola e dos diferentes modelos de aprendizagem na constru¢do do conhecimento.

Este novo paradigma exige o alargamento das literacias implicadas no acesso a
informacdo e a construgdo do conhecimento, numa sociedade em rede e onde a
informacao, se encontra a distancia de um clique.

A biblioteca escolar, mais do que criar repositorios de informagdo com ligagdes
a leitura, ao entretenimento € aos varios dominios curriculares, cabe uma enorme tarefa:
a de preparar o seu publico-alvo para as literacias necessarias ao acesso € ao uso da

informacdo em ambientes digitais.

3.6. Redes sociais na biblioteca escolar

Sem pretendermos situar historicamente a expressao ‘redes sociais’, tendo como
base os campos da sociologia, antropologia, informag¢ao e comunicagdo, por serem essas
as areas aonde a nocdo de redes teve a sua origem, o presente trabalho aborda os seus
diferentes usos associados a internet.

Ao apresentar o que denomina “o paradigma da informacdo” Castells (2002b:
p.78) identifica a ldgica de redes como uma das carateristicas de qualquer sistema nas

novas tecnologias da informag¢do devido a complexidade das interagdes, que utilizam o
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termo rede no sentido de meio de acesso a informagdo, contacto com grupos ou pessoas
através de redes de computadores.

Para o mesmo autor: “a presenca na rede ou a auséncia dela e a dindmica de cada
rede em relagdo as outras sdo fontes cruciais de denominagio ¢ transformagao da nossa
sociedade” (idem: p.497).

Para Castells, as redes s@o estruturas abertas com possibilidade de expansio

ilimitada, pois afirma:

“essa é a nova estrutura social da Era da Informagdo, por mim chamada de sociedade em
rede porque é constituida de redes de produgdo, poder e experiéncia, que constroem a
cultura da virtualidade nos fluxos globais os quais, por sua vez, transcendem o tempo e o
espago” (idem: p.430).

Nos ultimos anos vem ocorrendo uma mudanga significativa da sociedade no
que diz respeito a utilizagdo da internet, transformacdo que se espera cada vez mais
acelerada, com o aperfeicoamento da tecnologia. Quando surgiu a internet, os
utilizadores consultavam paginas web e trocavam e-mails, hoje, assistimos ao
estabelecimento de relagdes informais e formais, recorrendo as redes sociais.

Com as novas tecnologias, as redes sociais tornaram-se um dos prodigios da
atualidade. As redes surgiram como uma nova forma de interagdo social, definidas por
Guedes da Silva como “espacos virtuais onde se desenrolam a¢des de interagdo entre os
seus participantes que culminam no estabelecimento de relacionamentos sociais,
formando estruturas sociais complexas como sdo as redes sociais ou comunidades”
(2007: p.17).

Com o emergir da internet surgiram novas ferramentas de didlogo, de
relacionamento e interagdo em varias diregdes, em sistema aberto, quebrando as
barreiras fisicas do conceito de comunidade. Surgiram as comunidades virtuais de
interacdo que vao para além da comunicagdo, servindo muitas vezes para ligar as
pessoas em torno de causas comuns.

Este ambiente de interacdo social pode também ser propicio a uma educag¢do em
ambientes virtuais de ensino, assegurando mecanismos na aquisi¢do do conhecimento,
para desenvolver o espirito critico e para potenciar o nivel de interag@o social online.

Escrever online ¢ estimulante para docentes e para os aprendentes. Neste
momento, a comunidade educativa pode, com toda a facilidade, escrever online no
blogue, gravar documentos das mais diversas formas e tipos online (textos, arquivos,

imagens, fotos, musica, etc.), ou disponibilizar um filme no YouTube. O ambiente de
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trabalho deixa de estar no computador pessoal do professor e passa a estar online,
sempre acessivel, a partir de qualquer lugar com acesso a internet. A um clique pode
aceder aos favoritos no Diigo, aos seus textos, graficos ou apresentacdes no Google
Docs, as suas imagens no Flickr ou no Picasa.

Novos espagos de conhecimento emergiram no inicio deste milénio, um periodo
da historia em que importantes eventos ocorrem com uma enorme rapidez. Tal como
nos refere Castells (2002a: p.33) “um periodo caracterizado pela transformacdo da
nossa cultura material operada por um novo paradigma organizado em torno das
tecnologias de informac¢do”. Neste sentido, cabe a escola o importante papel de se
atualizar e de apetrechar os seus aprendentes de competéncias bésicas para atuar como
cidadaos livres e ativos.

Nesta mudanga de paradigma da educag@o pensamos que as bibliotecas escolares
favorecem a emergéncia de novos contextos de aprendizagem e o desenvolvimento das
literacias. No novo paradigma do mundo digital e funcionamento em rede, a biblioteca
escolar estimula o conhecimento e a aprendizagem na atual sociedade da informagao.
De uma forma sucinta, Nunes sustenta que nos encontramos perante um “novo
paradigma das bibliotecas escolares enquanto ambientes de aprendizagem abertos. O
papel das bibliotecas escolares é questionado e revisto a luz de um novo paradigma
civilizacional, no qual elas se concebem como ambientes alfabetizadores e promotores
de literacias” (2006: p.34).

O conceito de redes sociais na internet ¢ hoje utilizado para nos referirmos ao
enorme desenvolvimento e popularidade que aplicagdes Web 2.0 (Facebook, Twitter,
YouTube, Blogue, Diigo, outras) adquiriram, alcangando milhdes de utilizadores no dia
a dia. Estas aplicagdes suportam uma rede de interacdo social, ligando pessoas e
proporcionando a comunicacdo. Através da gravacdo de perfis, com dados e
informacdes de carater geral e especifico, que podem ser consultados por outras
pessoas, foram criadas redes de relacionamento e interacdo, e comunidades de
utilizadores.

Com o aparecimento das redes sociais, varias ferramentas sdo apresentadas com
o objetivo de facilitar aos docentes e educadores a sua insercdo em contexto educativo.
Cada vez mais os aprendentes estdo motivados para as tecnologias € menos motivados

para os métodos tradicionais de ensino. Por isso, acreditamos que para conseguir formar

19



os nossos aprendentes, o docente tem a obriga¢do de adaptar os seus métodos de ensino
as novas tecnologias. Assim, torna-se muito importante que, no contexto da biblioteca

escolar, se use e se aprenda a utilizar as novas ferramentas da Web 2.0.
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4, DESTINATAF\:IOS E CONTEXTO DE
INTERVENCAO

“Sem a curiosidade que me move, que me inquieta, que me insere na busca, ndo aprendo,
nem ensino” (Paulo Freire, 2001).

O grupo-alvo do projeto de intervengdo ¢ constituido por vinte e um aprendentes
de 3.° ano e trinta e sete de 4.° ano de escolaridade, a frequentar a Escola Bésica do
Primeiro Ciclo de Lage, do Agrupamento de Escolas de S. Martinho.

A exercer fungdes docentes nesta escola desde 2003 e de bibliotecario a partir de
2009, motivou-nos o papel de investigador para desenvolver este estudo na biblioteca
escolar da mesma escola.

Apesar das mudangas ocorridas nos ultimos anos, na drea das bibliotecas
escolares (legislacdo, reorganizacdo e equipamento de espacos, formacgdo, etc.), as
fun¢des que temos vindo a exercer permitiram observar que muitos elementos da
comunidade educativa continuam a considerar a biblioteca como o local onde estdo
arrumados, de forma organizada, livros, computadores e videos, ou o local para onde
poderdo ser enviados os aprendentes sem uma tarefa definida, quando ndo esta presente
o docente titular de turma. A maioria dos docentes nao se desloca a BE para conhecer
minimamente o fundo documental, pelo menos o referente a sua area disciplinar, ou os
servigos disponibilizados pela biblioteca. Com frequéncia ¢ pedido aos aprendentes que
elaborem trabalhos sem, previamente, se procurar saber se 0os mesmos tém a sua
disposi¢do bibliografia que lhes permita dar resposta ao que lhes foi solicitado. Os
aprendentes, na sua maioria, deslocam-se a biblioteca para requisitar o empréstimo de
livros, visionarem um filme, participarem na hora do conto, visitarem sitios de jogos na
internet, fazer o jogo de damas, do galo, do domin6, montar um puzzle, etc. Os pais, na
sua maioria, n3o conhecem a biblioteca da escola do educando, apesar de terem sido
convidados. O regulamento da biblioteca permite praticar empréstimo aos encarregados
de educacdo. Estes, normalmente, também ndo sdo frequentadores da biblioteca publica.
Tudo isto porque se desconhece a organiza¢do e o funcionamento da biblioteca escolar
mantém-se uma cultura de ensino baseada no recurso unico, o manual, porque ainda nao

estd implementado nas nossas praticas letivas o ensino baseado em multiplos recursos e
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sobretudo porque ler, ainda ndo ¢ um habito enraizado na nossa comunidade educativa.
Foi neste contexto que encontramos a comunidade educativa, mantendo-se uma
cultura de praticas pedagdgicas ha muito esgotadas, ndo sendo a leitura e a frequéncia

de bibliotecas um habito cultural.

4.1. Caraterizagao da freguesia

A atual freguesia de S. Miguel de Vilarinho, perto de Vizela, tem historia; por
certo, aquela que lhe sucede do seu secular mosteiro com a admiravel igreja romanica.

Atualmente, a freguesia, em plena fronteira com o Douro e Minho, pertence ao
concelho de Santo Tirso, distrito do Porto e situa-se a beira da margem esquerda do rio
Vizela. De acordo com os dados recolhidos nos censos de 2001, Vilarinho tem uma
populagdo de 4036 habitantes.

O nome desta terra, que indica um pequeno vilar ou lugarejo, aparece pela
primeira vez, no testamento da Condessa Mumadona de Guimaraes, em 959.

Vilarinho, com a industria téxtil, tdo presente no vale do rio Vizela, desenvolveu-
se bastante do ponto de vista populacional, criou algum dinamismo de sentido coletivo,
dando até ocasido ao aparecimento de iniciativas sociais, culturais e politicas, sobretudo
depois do aparecimento das fabricas téxteis.

Se nos centralizarmos na rede escolar de Vilarinho podemos verificar que
existem trés escolas. Uma a mais antiga, a velha escola primaria, hoje Jardim de
Infancia da Béca. Na década de cinquenta nasce a EB de Lage, e a mais recente, a
EB/J.I. de Paradela. Todas as escolas se encontram pouco distantes entre si. No ano
letivo de 2003/2004, passaram a integrar o Agrupamento de Escolas de S. Martinho, de

acordo com o Projeto Educativo.

4.2. Caraterizacao da escola

No momento da recolha de dados, frequentam a escola basica da Lage cento e
trinta e um aprendentes (sessenta e duas raparigas e sessenta € nove rapazes), com
idades compreendidas entre os seis e os dez anos, dos quais quatro frequentam o apoio

educativo. Tem seis docentes titulares de turma, quatro nas atividades de
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enriquecimento curricular, um docente (sem turma) coordenador do departamento
do 1.° ciclo e do estabelecimento, um docente bibliotecario, quatro assistentes
operacionais e duas auxiliares de cozinha da responsabilidade da associacdo de pais.

A nivel fisico, ¢ uma escola do tipo de plano centenario, com dois pisos e oito
salas, uma transformada em biblioteca escolar em 2009, com o apoio da Rede de
Bibliotecas Escolares. H4 um espaco com casas de banho, dois pequenos patios
cobertos e um logradouro amplo ¢ vedado. Numa das partes do logradouro, o espago foi
adaptado a um polivalente de desporto. Existe, ainda, um refeitdrio e uma cozinha.

A escola situa-se num meio socio-econémico pouco favorecido, periférico em

relagdo a sede do concelho de Santo Tirso.

4.3. Caraterizagao da Biblioteca Escolar

A biblioteca da escola encontra-se em pleno processo de implementacdo do
Programa da Rede de Bibliotecas Escolares iniciado no ano letivo de 2009/2010. A
equipa da BE ¢ formada por um docente e uma assistente operacional. O fundo
documental da biblioteca est4 catalogado e informatizado, com um acervo estimado em
cerca de 2300 livros. A organizagdo do fundo documental da biblioteca ¢ da
responsabilidade do docente bibliotecario, em colaboragdo com o Servi¢o de Apoio as
Bibliotecas Escolares.

E constituida por uma zona de acolhimento, uma zona de consulta e leitura, uma
zona de leitura informal (dudio, video e dvd) e uma zona informatica.

A zona de acolhimento inclui um balcao, destina-se ao atendimento e ao servi¢o
de empréstimo domicilidrio com acesso ao fundo documental por computador através
do programa Porbase 5.

Na zona de consulta e leitura € possivel trabalhar em grupo, pesquisar, ler livros,
jornais, revistas e consultar dossiés tematicos.

Na zona de leitura informal existe quatro sofés, uma televisao ligada a um leitor
de DVD e estantes para periddicos.

A zona de informatica tem seis computadores com acesso a internet e a
plataforma do projeto de intervencgio.

Para informatizar o acervo existente foi escolhido o programa informatico
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Porbase 5 e dentro deste, o manuseamento da aplicagio Catwin — Modulo de
Catalogacao.

Em conjunto com a aplicacdo Pacwin — Moddulo de Pesquisa, importamos
ficheiros para a nossa propria base de dados, partindo de um dado volume que temos em
mao. Assim, através do ISBN ou do Deposito Legal, ou mesmo pelo titulo ou autor,
procuramos o volume na Porbase 5 e fazemos uma importagdo direta no campo
“Registo” do Catwin.

De extrema importancia é a aplicagdo Usewin na medida em que automatiza o
controlo da circulagdo e utilizacdo das obras existentes numa biblioteca, bem como a
gestdo da base de dados de leitores e empréstimo domiciliario dessas mesmas obras.

E intengdo manifesta do docente bibliotecario em articulagio com os docentes
da escola, a introducdo das Redes Sociais e ferramentas Web 2.0 na BE, dinamizac¢ao
das TIC, melhorar o processo de ensino-aprendizagem e proporcionar a aquisi¢do de
novas competéncias leitoras.

As ferramentas da Web 2.0 tém permitido o aumento do nimero de docentes e
aprendentes que partilham sites favoritos, mensagens, textos e imagens fora da proteg¢ao
e da formalidade da sala de aula. O facto ¢ que a utilizacdo das ferramentas da Web 2.0,
no dia a dia dos aprendentes, tem impulsionado, também, a sua utilizagdo como recurso
pedagdgico.

Como menciona Liccardi et al. (2007), as ferramentas Web 2.0 tém vindo a
ganhar popularidade e crédito pedagogico. Para além do que, como menciona Carvalho
(2007), ao levar os aprendentes a utilizarem essas ferramentas estamos a cooperar para o
desenvolvimento e preparacdo de cidaddos competentes para a sociedade da informacao
e do conhecimento.

Segundo Todd (2012: p. 2), “a marca de uma biblioteca escolar no século XXI
ndo ¢ ditada pelas suas colegdes, os seus sistemas, a sua tecnologia, o seu quadro de
pessoal, os seus edificios, mas as suas agdes e evidéncias que mostram que a BE faz
uma diferenca real para a aprendizagem do aluno”.

Desta forma, a equipa da BE preocupa-se em desenvolver um conjunto
diversificado de acdes dirigidas a promog¢do da leitura e ao desenvolvimento de

atividades de leitura autonoma, de leitura orientada e de leitura em ambiente familiar.
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5. OBJETIVOS DO PROJECTO

“A investiga¢do-acg¢do é um excelente guia para orientar as prdticas educativas, com o
objetivo de melhorar o ensino e os ambientes de aprendizagem na sala de aula”. (R.
Arends)

Os objetivos do projeto foram enunciados como resposta a seguinte pergunta de
partida: Serdo as redes sociais, na biblioteca escolar, uma oportunidade para promover a
leitura?

Para dar resposta a esta questdo, propomo-nos a operacionalizar o projeto com
uma turma de 3.° ano (21) e duas turmas de 4.° ano (37) de 1.° ciclo e a avaliar o
processo desenvolvido. Assim, o projeto de interveng¢do tem como principal objetivo
esbocar e operacionalizar um programa para o desenvolvimento e avaliacdo de praticas

de promocgao da leitura, com aprendentes do 1.° Ciclo.

Objetivos gerais:

- promover a leitura com recurso as redes sociais;
- conquistar o aprendente para a leitura;

- desenvolver a autonomia do aprendente;

- estabelecer pontes com redes de conhecimento;

- valorizar o potencial do livro na articulacdo dos saberes;

Objetivos especificos:

- criar Redes Sociais na BE;

- adquirir competéncias para gerir fontes de informacgao;

- utilizar os servigos e recursos da BE;

- dominar algumas ferramentas Web 2.0;

- aprender a pesquisar, tratar e transformar a informag@o em conhecimento;
- manusear e produzir informagao para o blogue da BE;

- divulgar os servicos da BE;

- disponibilizar publica¢des dos aprendentes na Rede Social;
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Docentes e aprendentes recorrem a ferramentas de trabalho, para as quais
precisam de aprofundar as suas competéncias tecnologicas. Mas, dado o ritmo da
evolucdo da informagdo e do conhecimento, ¢ necessario definir na educacdo, “a
aquisicdo da capacidade intelectual necessaria para aprender a aprender durante toda a
vida, obtendo informagdo armazenada digitalmente, recombinando-a e utilizando-a para
produzir conhecimento para o objetivo desejado em cada momento” (Castells, 2004:
p.320).

Examinando o padrdo tedrico acima referido e atendendo as potencialidades das
novas ferramentas tecnologicas da - Web 2.0 - propomo-nos conceber, implementar e
avaliar um modelo, em que o aprendente passa de simples consumidor para produtor
da informag¢do e do conhecimento. Este modelo, baseado na aprendizagem pela
pesquisa orientada, em contexto de biblioteca escolar, direciona o aprendente, permite
ao docente acompanhar o raciocinio, orientd-lo e participar em todo o processo e, ainda,
enriquece a propria biblioteca com os trabalhos multimédia do aprendente devidamente
avaliados e catalogados.

Este paradigma nd3o se resume apenas nas novas ferramentas e servigos
disponibilizados, mas na nova forma de interagdo com as mesmas, que faz com que a
partilha da informag¢do e do conhecimento entre os utilizadores da rede global aconteca
de forma rdpida e sem barreiras tecnologicas. As ferramentas da Web 2.0 podem
promover atividades que levem os aprendentes a trabalhar de forma tanto cooperativa
como colaborativa possibilitando outras formas de interagdo e contacto entre os
aprendentes, os docentes e os encarregados de educacio.

Assim, o objetivo deste estudo consiste em averiguar ¢ compreender qual a
melhor ou melhores opgdes para que a biblioteca e os seus servigos sejam
convenientemente utilizados, de forma que os docentes considerem a BE como um
recurso pedagdgico e o aprendente possa atingir um elevado nivel de utilizagdo
autébnoma dos servicos da biblioteca escolar.

Esta produc¢do de informacao constitui um contributo para promover praticas de
inovagdo curricular na 4rea da animacdo da leitura, quer na comunidade escolar,
quer na sociedade envolvente, dada a possibilidade de abertura da biblioteca escolar ao

ciberespago.
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6. ESTRATEGIAS DE INTERVENGAO

“Tal como os marceneiros ndo podem construir mobilias sem um conjunto de ferramentas
adequadas, os alunos ndo podem construir significado se ndo tiverem acesso a um
conjunto de ferramentas intelectuais que os ajudem a reunir e construir conhecimento”
(Jonassen 2007)

6.1. Metodologia

Para atingir os objetivos do estudo optamos pelo modelo da investigagao-acéo,
com a finalidade de melhorar o contexto de ensino-aprendizagem onde vamos intervir.
Pretendemos aprofundar a compreensdo do contexto, de forma a poder identificar
problemas e agir sobre eles. Para enriquecer esta abordagem passamos a citar Bogdan e

Biklen, (1994: p.266)

“do ponto de vista dos procedimentos metodologicos e técnicos utilizados nesta
modalidade de investiga¢do agdo [...] o que a distingue basicamente é a circunstdancia de
ser desencadeada por alguém que tem necessidade de informagdo/conhecimento de uma
situagdo/problema a fim de agir sobre ela e dar-lhe solugdo”.

Tendo como referéncia algumas das orientagdes metodoldgicas que fazem parte
do perfil profissional do docente tais como o planificar e expor contetudos
programaticos, surge hoje em dia a importancia de redefinir competéncias chave para
que o docente possa agir de acordo com as mutagdes emergentes da sociedade da
informa¢do. Tendo em ateng¢do as mudancgas dai decorrentes, torna-se necessario
colmatar determinadas competéncias dos nossos aprendentes, para poderem fazer face
as necessidades de aprendizagem, do mercado de trabalho e de lazer, subsequentes da
atual sociedade da informagdo. Desta forma, “se queres compreender uma certa
realidade, procura muda-la (idem, p. 253).

Também nos desejamos encontrar novas formas de promover a leitura,
utilizando as redes sociais na biblioteca escolar como meio de impulsionar e preconizar
0 acesso a pesquisa, tratamento e difusdo de informacgdo significativa para o utilizador.
Em simultaneo, compreender o impacto que a utilizagdo das ferramentas web 2.0 causa
ao nivel do aprendente.

O presente estudo enquadra-se no contexto do paradigma da investigacdo-acio

que enfatiza a compreensao da realidade na sua complexidade e ndo como algo simples
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que possa ser descrito apenas por nimeros e estatisticas.

6.2. Opcoes metodoldgicas

Para a realizag@o deste estudo optamos pela utilizagdo de métodos qualitativos e
quantitativos. Na opinido dos investigadores os métodos qualitativos permitem uma
compreensdo mais profunda de um problema especifico. Por outro lado, recorrer a
métodos quantitativos permite a obten¢do de dados controlados, o que possibilita o
tratamento estatistico dos mesmos.

No paradigma qualitativo, segundo Fernandes (1991), o investigador é o
instrumento de recolha de dados e a legitimidade e credibilidade dos mesmos depende
da sua honestidade e da sua experiéncia. Para Bogdan e Biklen (1994), a pesquisa
qualitativa compreende a narracdo de dados descritivos, preocupando-se em retratar a
perspetiva dos intervenientes e concedendo mais importancia ao processo do que o
produto. Estes autores identificaram cinco -caracteristicas que uma investigagdo
qualitativa deve possuir:

Naturalista — o ambiente natural é a fonte de dados para o investigador que interage,
de forma mais ou menos prolongada, com os sujeitos da investiga¢do, sem os
manipular ou controlar, os comportamentos, s6 podem ser compreendidos em contexto
e as circunstancias em que um objeto se insere sdo determinantes para que possamos
compreendé-lo;

Descritiva — a recolha de dados recolhidos é sobretudo descritiva e ao proceder a sua
recolha o investigador deve fazé-lo de forma rigorosa e detalhada; o material recolhido
é normalmente, constituido por descri¢des de pessoas e situagoes, transcri¢oes de
entrevistas, fotografias, extratos de diferentes tipos de documentos;

Indutiva — o investigador analisa os dados de forma indutiva, isto é, os dados sdo
analisados num processo “de baixo para cima”, em que se chega a compreensdo dos
fenomenos a partir dos padroes obtidos na recolha de dados, ja que a preocupagdo
central ndo é a de saber se os resultados sdo suscetiveis de generalizacoes, mas sim a
de que outros contextos e sujeitos a eles podem ser generalizados,

Holistica — os estudos qualitativos procuram uma visdo global da situagdo em estudo,
considerando os diferentes pontos de vista dos participantes, o que confere a estes
estudos uma qualidade humanistica;

Processual — segundo Bogdan e Biklen (1994) a investigacdo qualitativa interessa-se
mais pelo processo do que simplesmente pelos resultados obtidos,
Sendo assim, a investigacdo qualitativa ¢ descritiva, porque o investigador
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interessa-se mais pelo processo do que pelos resultados e, tende a analisar os seus dados
de forma indutiva, o que significa que o investigador ndo tem como objetivo principal
confirmar as hipoteses pré-definidas.

No entanto, a investigacdo qualitativa apresenta também limitacdes. O facto de
ndo haver variaveis de controlo, a questdo da subjetividade do proprio investigador e o
tempo que é necessario dedicar a este tipo de estudo podem condicionar os resultados
da investigagdo.

Este foi também um dos nossos caminhos, ou seja, tentar verificar a forma de
aceitacdo das nossas atividades pelos aprendentes, ja que “os investigadores qualitativos
frequentam os locais de estudo porque se preocupam com o contexto. Entendem que as
acdes podem ser melhor compreendidas quando sdo observadas no seu ambiente natural
de ocorréncia” (idem, p.48).

No contexto do tema em estudo, optamos por recorrer também a métodos
quantitativos que permitem a obten¢do de dados controlados, o que possibilita o
tratamento estatistico dos mesmos. Apesar das diferengas conceptuais e metodologicas,
sdo varios os autores que defendem a utilizagdo de técnicas combinadas da
investigacdo qualitativa e da investigacdo quantitativa - a chamada triangulacdo, que
consiste numa estratégia de cruzamento de diferentes dados e perspetivas.

A progressiva mudanga social verificada nas ultimas duas décadas e a
consequente diversidade de universos de vida, confrontam o investigador com novos
contextos sociais e novas perspetivas. A triangulagdo assume-se como uma forma dessas
novas perspetivas no campo metodoldgico.

Para compreender o conceito da triangulag@o, recorremos a anteriores debates
acerca dos modelos dominantes de andlise dos fendmenos sociais: o modelo
positivista ¢ o modelo construtivista.

A abordagem quantitativa, que utiliza o método cientifico, tem a sua origem
no positivismo do filésofo Auguste Comte, “pai” da sociologia. O positivismo assenta o
conhecimento, basicamente, nos factos observaveis e afasta qualquer paradigma
divergente. Para os defensores do positivismo, cada fenomeno ¢ uma realidade objetiva
capaz de uma sé interpretagdo cientifica que o investigador deverd interpretar,
positivamente, sem permitir que varidveis sociais, politicas, historicas ou pessoais

possam influenciar essa analise.
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No entanto, alguns principios do positivismo conduziram ao surgimento do pds-
positivismo que segundo Teresa Duarte (2009), a compreensio da realidade é construida
baseada nos valores do proprio investigador, e pelo enquadramento tedrico que o
investigador costuma utilizar. Gradualmente, criado algum descrédito do positivismo,
surgiu a expansdo de outros paradigmas da investiga¢do (o interpretativismo e o
naturalismo), tornando-se o construtivismo o mais difundido e aceite. As novas
propostas de abordagens fazem surgir a pesquisa participante, ou participativa, a
pesquisa-acdo e o estudo de caso.

A mesma autora refere Cupchik para afirmar que “os defensores dos dois
paradigmas partilham o facto de ambos tratarem de fenomenos reais, com processos
sociais, € de ambos terem de atribuir sentido aos seus dados” (Duarte, 2009: p.8). No
mesmo sentido, este mesmo autor considera que as duas abordagens estdo inter-
relacionadas, contribuindo a investigacdo quantitativa para o reconhecimento de dados,
e propiciando a investigagdo qualitativa a base do seu esboco.

Da combinag¢do de técnicas de investigagdo qualitativa e da investigagdo
quantitativa, surge Denzin um dos maiores defensores do método de triangulacdo,
descrevendo quatro tipos diferentes de triangulagao:

- Triangulagdo teorica: diferentes perspetivas para interpretar um conjunto de dados
de um estudo, ou seja, diferentes técnicas de recolha de dados recorrendo a diferentes
fontes;

- Triangulagdo do investigador: consiste no cruzamento de varios pontos de vista de
diferentes investigadores que procedem a comparag¢do de resultados sobre o problema
em estudo;

- Triangulag¢do de dados: considera o uso de diferentes fontes no mesmo estudo, com
individuos deferentes, num processo de investiga¢cdo comparativa explorando as
diferencas temporais e locais;

- Triangulagdo metodologica: refere-se a diferentes técnicas de recolha de dados para
o estudo de um determinado problema de investigagdo,

A nossa escolha, considerando o tema em estudo e os intervenientes da
investigacao, foi utilizar técnicas combinadas de triangulacdo de cardcter qualitativo e
quantitativo, aplicando questiondrios por inquérito aos docentes, aos aprendentes € aos
encarregados de educagdo selecionados para a amostra. No contexto do tema em estudo,
pretendiamos obter o ponto de vista dos professores, visto que estes desempenham o
papel de provedor ao preconizarem, nas suas praticas letivas, a utilizacdo da biblioteca

escolar, dos aprendentes como consumidores finais, dos encarregados de educagdo
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como intervenientes intermédios e da necessidade de estabelecer pontes de ligacdo ao
projeto de intervengao.

Para a recolha de dados utilizamos a técnica do método quantitativo que permite
ao investigador a obtencdo de dados controlados, recorrendo ao questionario por

inquérito a aprendentes, a docentes e a encarregados de educacio.

6.3. Analise de dados — 1.2 Fase

Nesta primeira fase em que se fazia um estudo de cariz essencialmente
exploratério, tinhamos especial interesse que a amostra fosse constituida por
utilizadores habituais da biblioteca escolar e de TIC. Trabalhamos na escola ha sete
anos, conhecemos bem os aprendentes, portanto, temos conhecimento do contexto
escolar (fisico, humano, educacional, social e cultural). Para Bodgan e Biklen
(1994:48), “os investigadores qualitativos frequentam os locais de estudo porque se
preocupam com o contexto”.

A ordem das sessdes de recolha de dados foi a que a seguir se apresenta:

- inquérito por questionario — a 1.* fase decorreu entre 28 de fevereiro e 4 de
marco de 2011 para aprendentes, docentes e encarregados de educagdo;

- inquérito por questionario — a 2.* fase decorreu no més de junho e apenas para
os 58 aprendentes inquiridos no projeto;

- entrevista aos aprendentes - a entrevista aconteceu no més de junho, proximo
do final do ano letivo;

O inquérito por questiondrio apresentado € constituido por questdes fechadas, o
que nos conduziu a um estudo de caracter quantitativo. Na elaborag@o do questionario,
construimos uma estrutura simples usando uma linguagem clara e precisa. Entregue em
mao a cada um dos participantes, apds uma pequena sessdo explicativa da razdo de ser
deste estudo, os destinatarios preencheram o inquérito por questionario, tendo estado o
investigador presente e ao dispor para esclarecer qualquer duvida durante o
preenchimento do mesmo.

A forma de distribuicdo dos inquéritos apoiou-se principalmente em trés
condi¢des: evitar disparidades entre o nimero de inquéritos entregues e o de recolhidos;

evitar inquéritos incompletos ou mal preenchidos e evitar que fossem a procura de
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fontes para as respostas que desconheciam.

A amostra foi constituida por trinta e sete aprendentes do quarto ano de
escolaridade e vinte e um do terceiro, seis docentes e cinquenta e cinco encarregados de
educagdo, o que permitiu obter dados precisos dos sujeitos e reconhecer as suas opinides
(anexo D, Tabela 01).

O levantamento estatistico investigado ¢ resultante da analise de questdes sobre
a integragdo da biblioteca escolar nas praticas pedagogicas dos docentes e para conhecer
os habitos de utilizagdo das TIC.

Para facilitar a andlise e interpretacdo dos resultados, optamos por apresentar os
resultados e respetivas consideracdes obtidas, em primeiro lugar as relativas aos

aprendentes, depois os docentes e, por fim, os resultados dos encarregados de educag@o.

6.3.1.Analise de dados obtidos no primeiro inquérito por
questionario aos aprendentes — 1.2 Fase

Apos a rececdo dos inquéritos por questionario (anexo C, questionario 01)

procedemos a andlise dos dados a fim de recolhermos o maximo de informagdo. Tal

como afirma Bogdan & Biklen:

“a andlise de dados é o processo de busca e de organizagdo sistemdtico de transcri¢oes de
entrevistas, de notas de campo e de outros materiais que foram sendo acumulados, com o
objetivo de aumentar a sua propria compreensdo desses mesmos materiais e de lhe

permitir apresentar aos outros aquilo que encontrou” (19942205).

O inquérito por questionario foi posteriormente alvo de uma andlise descritiva
para calcular a percentagem de individuos relativamente ao género, ano de escolaridade,
frequéncia da BE, utilizagdo da BE, empréstimo domiciliario, tipos de apoio da BE,
preferéncia documental, incentivos a leitura, competéncias tecnoldgicas, utilizagdo da
internet na BE, redes sociais na BE, opinido dos aprendentes relativamente a BE, bem
como, comunicar por correio eletronico.

Da anélise de dados recolhidos destacamos as seguintes conclusdes com base em
praticas declaradas pelos aprendentes (anexo B — Graficos):

- a amostra estudada representa trinta aprendentes do sexo masculino e vinte e oito do
sexo feminino (grafico 1);

- dos alunos inquiridos, frequentam o 4.° ano trinta e sete aprendizes (64%) e vinte e um
(36%) de 3.° ano de escolaridade do ensino basico (grafico 2);
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- a maioria dos aprendentes sdo frequentadores habituais da BE e quinze visitam a BE
diariamente (grafico 3);

- a maioria dos aprendentes utiliza a biblioteca para requisitar livros (54), jogar (44) e
para utilizar a internet (28) (grafico 4);

- a maioria dos aprendentes requisita livros para ler uma ou duas vezes por semana (40),
diariamente ha quinze, uma ou duas vezes por més ha trés (grafico 5);

- a maioria refere que recebe apoio da BE para ler ou requisitar um livro (grafico 6);

- a maioria dos aprendentes encontra os livros que pretende na BE (48), enquanto dez
dizem que ndo encontram os livros que procuram (grafico 7);

- a maioria dos aprendentes refere que ha incentivos dos docentes para ler (57), apenas
um diz que ndo recebe (grafico 8);

- a maioria dos aprendentes diz que as vezes (48) participam em atividades de utilizacdo
do computador na BE acompanhados do docente de turma e dos colegas. Um pequeno
numero de aprendentes refere que nunca acontece (5) e outros cinco afirmam que o
fazem sempre (grafico 9);

- em relagdo a classificacdo das competéncias tecnologicas dos aprendentes, a maioria
afirma-se de “Bom utilizador” (42), ao contrario dos docentes que os classificam de
competéncia “Média” em termos de dominio dos computadores (grafico 10);

- na opinido dos aprendentes o trabalho realizado pela BE motiva-os para ler mais (55)
(questao 11.1), ajuda-os a encontrar livros interessantes (57) (questdo 11.2), oferece
atividades que os fazem gostar mais de ler (57) (questdo 11.3), informa-os sobre livros,
outras publica¢des ou atividades relacionadas com livros (48) (questdo 11.4); nas Redes
Sociais, a maioria afirma que BE ndo oferece formas de exprimir as suas opinides
através do blogue, facebook, ou do forum (55) (questdo 11.5) e ndo os ajuda a manusear
as ferramentas Web 2.0 (57) (questdo 11.6), (grafico 11);

- a maioria dos aprendentes utiliza a internet para navegar e pesquisar (45) (questio
12.1); na utilizag@o de livros digitais na BE regista uma igualdade, isto ¢, vinte e nove
aprendizes gostam de consultar livros digitais e outros vinte e nove ndo o fazem
(questdo 12.2); em termos de seguran¢a na internet, cinquenta aprendentes nunca
ouviram falar disso e apenas cinco tém alguns conhecimentos (questdo 12.3); todos os
aprendentes inquiridos ndo utilizam o correio eletronico na BE (58) (questdo 12.4); a
maioria dos aprendentes nunca utilizou as redes sociais (56) (questdo 12.5); quarenta e
nove revelaram que ndo sabem utilizar ou gerir fontes de informagdo (questdo 12.6),
(grafico 12);
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- relativamente ao uso das redes sociais na BE, oito afirmam que j& participaram no
facebook (questdo 13.1); nenhum aprendente participou no Diigo (questdo 13.2); dez
consultaram a Wikipédia (questdo 13.3); quarenta e quatro dos aprendentes ja utilizaram
o You Tube (questdo 13.4); quarenta e quatro dos aprendentes ja consultaram o blogue
(questao 13.5), (grafico 13);

- a maioria dos aprendentes afirma que os computadores da BE respondem as suas
necessidades e permitem realizar os seus trabalhos (50), (questdo 14.1); a maioria tem
computador em casa (54) (questdo 14.2); com ligacdo a internet ha trinta e nove
(questao 14.3); habitualmente, a maioria n3o usa materiais multimédia e/ou sites
educativos no estudo (33), (questdo 14.4); cinquenta e seis aprendentes nunca utilizaram
as redes sociais na BE (questdo 14.5); em casa ha vinte e quatro que utilizam as redes
sociais (questdo 14.6), (grafico 14);

- a maioria dos aprendentes utiliza a internet na escola (56); em casa fazem-no trinta e
sete e em outros locais ha trinta e cinco (grafico 15);

- em resposta a pergunta se comunicam por correio eletronico, quarenta e dois
responderam que ndo o utilizam; treze disseram que o utilizam para comunicar com
familiares; ninguém comunica ou interage por correio eletronico com docentes da
escola (58), (grafico 16);

6.3.2.Analise de dados obtidos no primeiro inquérito por

questionario aos docentes — 1.2 Fase

A amostra foi constituida por seis professores, o que permitiu obter dados
precisos dos sujeitos e reconhecer as suas opinides.

O inquérito por questionario (anexo C, questionario 02) foi posteriormente alvo
de uma andlise descritiva para calcular a percentagem de docentes relativamente a
utilizagdo dos recursos da BE. No ambito das suas fun¢des docentes, quisemos saber se
integram a utilizagdo das TIC, se promovem os recursos da BE nos trabalhos de
pesquisa dos aprendentes, as respetivas competéncias tecnoldgicas no uso das TIC, a
producgdo de contetidos e o trabalho colaborativo.

Depois de analisados e cuidadosamente tratados em computador, construiram-se
gréaficos, que possibilitam uma leitura mais rapida e eficiente, fornecendo os dados que
se consideram relevantes ao estudo em causa (anexo B — Graficos).

Destacamos as seguintes conclusdes, com base em praticas declaradas pelos

docentes:
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- os resultados mostram que a maioria dos docentes (4) frequenta a BE muito raramente
e de forma irregular (grafico 17);

- os docentes s@o unanimes em afirmar que utilizam a biblioteca para realizar trabalho
pessoal e profissional (6); Ver videos ou dvd (5) e selecionar/requisitar materiais para a
sala de aula (3), (grafico 18);

- das trés situagdes mais frequentes de integrar os recursos da BE nas fung¢des do
docente trés participam em atividades organizadas pela BE e relacionadas com a leitura;
aceder aos computadores para realizar trabalhos (2) e para incentivar os aprendentes a ir
a BE para ler e requisitar livros relacionados com temas do curriculo (1), (grafico 19);

- a maioria dos docentes classificaram o nivel de recursos tecnoldgicos facultados pela
BE de “Bom” (4) e os restantes de “Muito Bom™ (2), (grafico 20);

- trés dos docentes nunca integraram competéncias de informacdo na planificagdo e
tratamento das diferentes unidades curriculares, ocasionalmente ha dois e um faz
regularmente (grafico 21);

- a maioria dos docentes ndo promove a utilizacdo da BE, na sua pratica letiva, ou dos
seus recursos nos trabalhos de pesquisa efetuados pelos seus aprendentes (5) e
ocasionalmente hd um (grafico 22);

- por maioria, os docentes referem que os seus aprendizes ndo levam orientacdes para
executar tarefas ou consultar bibliografia na BE (5) e um faz ocasionalmente (grafico
23);

- trés dos docentes classificaram de “Boas” as suas competéncias pessoais para usar 0s
servicos e equipamentos da BE, enquanto quatro classificaram de “Médias” as
competéncias para uso das TIC e trés consideram de “Fracas” as suas competéncias para
explorar diferentes materiais e usa-los em situagdes de ensino-aprendizagem, (grafico
24);

- a maioria dos docentes considera de “Fracas” as competéncias dos aprendentes para
usar os servigos e equipamentos da BE (4); a maioria dos docentes considera de
“M¢édias” as competéncias dos aprendentes para uso das TIC (4) e também de “Médias”
para explorar diferentes materiais, elaborar trabalhos e apresenta-los (4), (grafico 25);

- por unanimidade, os docentes estdo em concordancia relativamente ao trabalho da BE
no ambito da leitura, conforme expressa o parametro 10.1; 10.2; 10.3; 10.4; 10.6; 10.8 e
10.11 (6); também por unanimidade, no parametro 10.10, afirmam desconhecer
qualquer trabalho na BE com recurso a ambientes digitais e ferramentas da Web2.0 (6);
a maioria desconhece o uso das TIC para explorar o uso qualificado da internet e
divulgacdo de ferramentas Web (5); a maioria acompanha os aprendentes durante o
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acesso e apoia-os na sele¢do de documentacdo e no uso e producdo da informacao (5)
(grafico 26);

6.3.3.Analise de dados obtidos no primeiro inquérito por
questionario aos encarregados de educagao - 1.2
Fase

Do inquérito por questiondrio dirigido aos encarregados de educacdo (anexo C,
questionario 03), recebemos cinquenta e cinco preenchidos, numa amostra constituida
por cinquenta e oito inquéritos por questionario, podendo considerar-se que obtivemos
uma elevada taxa de rececao.

Apds a recegdo dos inquéritos procedeu-se a andlise de dados a fim de
recolhermos o maximo de informacéo, tendo-se realizado assim uma analise estatistica
relativamente a idade, habilitagdes literarias, situag¢do laboral, ocupacdo dos tempos
livres, interagdo dos pais com a BE, acompanhamento e sugestdo na leitura, participagio
nas atividades da escola, algum conhecimento de promog¢do leitora na BE, da
importancia da BE para a aprendizagem e formacao global do aprendente, da utilizagao
das TIC na BE, autoavaliacdo de conhecimentos na area das TIC, beneficios das TIC na
aprendizagem dos aprendentes e aplicagdes ou servicos na internet para trabalho
colaborativo.

Depois de analisados e cuidadosamente tratados em computador, construiram-se
graficos, que possibilitam uma leitura mais rapida e eficiente, fornecendo os dados que
se consideram relevantes ao estudo em causa. Apos a descricdo dos dados recolhidos
com o inquérito por questionario e para melhor compreender os resultados obtidos,
destacamos as seguintes conclusdes:

- a amostra em estudo ¢ representada por cinquenta e cinco encarregados de educagdo
dos nossos aprendentes, trés ndo entregaram,;

- a média da idade dos pais situa-se entre os trinta € 0s quarenta e quatro anos; ha uma
predominancia na faixa etaria dos 35/39 anos de idade (36), na faixa etaria dos 30/34
(22) e na faixa etaria dos 40/44 (22) anos de idade (grafico 27);

- esta posicdo ¢ aceitavel se tivermos em conta as habilitacdes e profissdes dos
encarregados de educacdo: habilitagdes reduzidas e profissdes que ndo exigem
atualizagdo, forma¢do ao longo da vida. Por isso, delegam nos docentes a fungdo
educativa e de aprendizagem dos seus filhos (grafico 28 e 29);

- de acordo com o inquérito, a leitura e a aprendizagem tecnoldgica sdo de consumo
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minimo; a preferéncia dos seus tempos livres € estar com os filhos (96), ver televisdo
(70), descansar (59), ler (32), fazer desporto (26) e atividades no computador (25),
(grafico 30);

- os encarregados de educagdo desconhecem a fun¢do e o papel da biblioteca escolar, e
o impacto que a mesma exerce no sucesso educativo dos seus filhos, Todavia
preocupam-se com o sucesso educativo dos mesmos (grafico 31);

- pelos dados recolhidos, a maioria dos encarregados de educag¢do considera a leitura
muito importante na formag¢@o dos seus educandos (grafico 32)

- a maioria dos pais/encarregados de educacdo nd3o tém por habito participar em
atividades dinamizadas pela escola (grafico 33);

- 0s pais ndo conhecem a biblioteca escolar, o seu legado, nem conhecem o seu
funcionamento/organizag¢do, no entanto, sdo undnimes em afirmar que as atividades
realizadas pela BE contribuem para estimular a leitura dos seus educandos (grafico 34);

- ¢ possivel aferir que os pais/encarregados de educagdo reconhecem grande
importancia a BE na aprendizagem e formacao global dos seus educandos (grafico 35);.

- os encarregados de educagio reconhecem que o nivel de aprendizagem dos seus filhos
aumenta com a utilizacdo dos recursos TIC; confirmam que os educandos estdo mais
atentos, mais motivados e mais ativos no processo de aprendizagem e identificam na
internet um recurso para interagir a partir de casa nas aprendizagens do educando
(grafico 36);

- sobre a utilizagdo das TIC pelos aprendentes, a maioria dos encarregados de educagdo
concorda que as TIC sdo apoiadas na biblioteca escolar (36); reconhecem que ndo
existem computadores suficientes para os aprendentes utilizarem (31); as TIC facilitam
a colaboragdo com os encarregados de educacdo (40); ha dificuldades no acesso dos
pais aos computadores da BE (35); consideram importante a implementagdo de um
plano de atividades para integracdo das TIC na biblioteca (48), (grafico 37);

- podemos aferir que o nivel de utilizagdo dos computadores ndo ¢ uma atividade
sedutora para os encarregados de educagdo inquiridos, enquanto reconhecem no

computador um recurso alternativo de aprendizagem para os seus educandos (grafico 38
e 39);

- os encarregados de educag@o ndo conhecem aplicagcdes ou servigos na internet para

trabalho colaborativo; esta posi¢do ¢ aceitavel se tivermos em conta as habilitagdes e
profissdes dos encarregados de educagio (grafico 40);

6.4. Grau de envolvimento das redes sociais na
promocao da leitura

Face aos desafios que a sociedade enfrenta, no ano lectivo de 2010/2011, foi
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considerado fundamental o desenvolvimento de um projeto que envolvesse os
aprendentes na tematica do ambiente, considerada uma tematica importante, de
intervengdo urgente e¢ perfeitamente enquadrada no Ano Internacional das Florestas,
declarado pela ONU em 2011 (anexo A, figura 02).

A utilizagdo do Ano Internacional das Florestas pela sua acessibilidade
comunicacional, tem obtido grande adesdo dos mais novos e poderd constituir um
grande difusor de boas praticas ambientais, até porque desde novas as criancas
apresentam uma grande sensibilidade a prote¢@o das espécies animais e das plantas e até
do planeta. Assim, partindo desta afinidade, ¢ importante conseguir manté-la, dando aos
aprendentes um conhecimento mais fundamentado e articulado que lhes permita mais
conscientemente optar por atitudes promotoras do bem-estar geral.

Perante a apresentacdo de um conjunto de temas (anexo D, tabela 02) e a
formacdo dos grupos de trabalho, os intervenientes na investigagdo-acdo, foram
estimulados a descobrir um conjunto de atividades que incentivem a conservagdo € o
desenvolvimento sustentdvel da natureza. Esta atividade teve como elemento base de
trabalho a pesquisa no marcador social Diigo® (anexo A, figura 03), instalado na barra
de enderecos do blogue escolar, donde emanaram as linhas orientadoras de todo o
processo. De entre outros ambientes, essencialmente, os aprendentes fizeram pesquisa,
acederam e selecionaram informagdo, trataram a informacgdo disponibilizada a partir da
rede social Diigo e publicaram os trabalhos no féorum do blogue da BE.

Em contexto de sala de aula e de biblioteca escolar, os aprendentes compararam
¢ analisaram a informacdo recolhida, construiram novos textos, trataram imagens e
selecionaram o que melhor respondeu aos seus interesses (anexo A, figura 04).

Em contexto de biblioteca escolar, ao longo dos tempos letivos estabelecidos
para a realizacdo das atividades, os aprendentes utilizaram os servigos e recursos da BE.
A adequacio das novas tecnologias (anexo A, figura 05) ao trabalho do aprendente pode
trazer muitas vantagens: estabelecer pontes com redes de conhecimento, desenvolver a
literacia da informacdo, a promo¢do da autonomia e da disponibilidade do aprendente
para ler, interpretar e escrever; a participagdo mais dindmica e motivada também os
torna mais criticos e capazes de considerar diferentes perspetivas.

Todos os trabalhos executados pelos aprendentes, antes de serem

* http://www.diigo.com/list/beeb1lage/semana-da-floresta
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disponibilizados no Ambiente Virtual de Aprendizagem sdo avaliados pelo docente
bibliotecario, promotor da investigacdo e pelos docentes das respetivas turmas. Segue-
se a amostra a comunidade educativa através do mural da escola (anexo A, figura 06 e
07) antes da sua divulgacao na plataforma do blogue da biblioteca escolar.

Toda a produg¢do de informagdo constitui um contributo para promover a leitura
na comunidade escolar, ou fora dela, dada a possibilidade de abertura da biblioteca
digital. O Ambiente Virtual de Aprendizagem, criado a partir do blogue da BE, visa a
criagdo de comunidades de leitores com recurso as redes sociais e a todos os servigos
que as mesmas proporcionam (anexo A, figura 08). Temos consciéncia de que pouco
sabemos sobre todas estas ferramentas e sobre o impacto que as mesmas poderdo ter na
criagdo de leitores para a vida, capazes de ler em formatos diferentes e de assumir
posicdes criticas e responsaveis, numa sociedade em que o volume de informacdo e do
conhecimento estdo em permanente mudanga.

Esta tomada de consciéncia ndo nos impede de explorar, no sentido de que
apenas a experiéncia nos permitira, a longo prazo, confirmar ou invalidar a importancia

das nossas opgoes.

6.4.1.0 Blogue

Fica claro, ao longo do estudo, que o blogue da BE ¢ a ferramenta da Web 2.0
preferida dos intervenientes do estudo e a mais utilizada também por toda a populagao
da escola. A sua utilizagdo ao servigo da promocdo da leitura inclui a divulgacdo de
novidades, a sugestdo de recursos variados de leitura, a organiza¢do de sitios de
interesse, mas serve também como plataforma de alojamento de materiais relacionados
com diferentes atividades de promocdo da leitura ou mesmo como plataforma de
interacdo entre a biblioteca e os aprendentes ou entre estes, quando aconselham leituras
ou tecem comentarios as leituras dos outros.

O blogue da BE, palco do Ambiente Virtual de Aprendizagem da escola,
promove a pesquisa de recursos virtuais multimédia de credibilidade, permite a
aquisicdo de conhecimento de forma mais rapida e objetiva, comparando com a leitura
de livros para o mesmo proposito e incentiva a criacdo de bons trabalhos no sentido de

serem publicados na biblioteca escolar digital (anexo A, figura 09).
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Por que o dominio da ag¢do passa para o espaco do aprendente, permite a
pesquisa e utilizagdo mais autonoma de informacdo em diversos suportes, sob
orientagdo do docente bibliotecario em contexto de biblioteca escolar. As redes sociais
promovem a leitura, a auto-descoberta, a autoaprendizagem e a inovac¢do em educagdo,
ou seja, o aprendente d4 um passo no acesso ao conhecimento e a literacia da
informagdo, fundamental para uma aprendizagem ao longo da vida. S3o passos como
estes que formam os nossos jovens para resolver autonomamente os novos problemas,
aprendendo a utilizar fontes seguras, diversificando estratégias e suportes

comunicativos de acesso a informagdo e a aprendizagem (anexo A, figura 10, 11).

6.4.2. Diigo — marcador social

Um aspeto muito positivo deste marcador social (bookmark em inglés) Diigo
prende-se com o facto de poder ser inserido noutras aplicagdes, possibilitando a
biblioteca escolar a criagdo de servicos organizados e ndo dispersos por diferentes
ferramentas.

O marcador social Diigo é um sitio que permite organizar as paginas favoritas na
Web, etiquetando cada uma delas, ou seja, colocando palavras-chave (zag), para as
descrever (anexo A, figura 12). Os servigos de marcadores sociais mais utilizados sdo o
Delicious e o Diigo, que possibilitam a pesquisa de favoritos dentro dos utilizadores do
Servico.

Esta rede social permite a biblioteca organizar leitura em linha, para localizar,
avaliar, sintetizar e tratar informacdo oportuna e atualizada, bem como promover o
debate de ideias sobre o “Ano Internacional da Floresta” em paralelo com aquilo que ja
conhecem do seu proprio meio ambiente.

Como docente bibliotecario, no sentido de dar visibilidade a boas praticas na
educagdo para o desenvolvimento sustentavel, e de alguma forma, provocar “contagio”
na dinamizacdo de novos projetos nesta area, desfrutamos no blogue agregador da

escola, o veiculo para chegar as comunidades leitoras.

6.4.3. O Forum de discussao

O férum de discussdo (anexo A, figura 13) ¢ uma ferramenta ainda pouco usada,
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apesar de se tratar de uma das potencialidades da plataforma de aprendizagem da Web
2.0 (quando criadas). Um bom exemplo da utilizagdo do férum foi a experiéncia levada
a cabo nesta investigagdo, verificando-se o estimulo crescente dos aprendentes, em
participar nas atividades desenvolvidas para promover a leitura’.

Esta rede social, inicialmente, teve um impacto entendido para as conversagdes
tipicas de um chat. No entanto, com algumas observacdes e sugestdes do investigador,
as participagdes tornaram-se estruturadas e produtivas na realizagdo das tarefas
propostas. Este espaco virtual permitiu uma dindmica de trabalho de grupo aberto, para
além da biblioteca e sala de aula. Os aprendentes encontraram um espaco com a certeza
de que opinar e inovar, teriam feed-back dos colegas, do investigador, dos docentes ¢
dos familiares.

Refor¢ando esta ideia, Adelina Moura afirmou no 4.° Congresso Galaico-
Portugués da Universidade do Minho, que “a possibilidade de feed-back das opinides
cria um elevado grau de participagdo e leitura, na medida em que o aluno estd mais
atento ao que os outros pensam e aos comentarios que fazem” (2005: p.11). Para além
disso, o forum promove a leitura e a escrita comunicativa, o que significa que, por um
lado, o aprendente ¢ muitas vezes impelido a pesquisar sobre os temas em debate por
forma a poder sustentar as suas opinides, escrevendo com um objetivo, e por outro lado,
ndo pode ficar alheio as opinides dos outros participantes, devendo desenvolver
estratégias de interagdo: “esta partilha fomenta a constru¢do de mecanismos de
autoconfianga, na medida em que o debate de ideias e opinides ¢ um meio de melhorar e
aperfeigoar o pensamento” (ibidem).

Esta ferramenta revelou-se uma aliada 'nas atividades implementadas que, a
semelhanca do que se tem concluido com as outras ferramentas da Web 2.0, funciona
como um tutor, ao dirigir o aprendente na execu¢do de uma dada atividade,
proporcionando-lhe a constru¢do do seu saber, a estruturagdo do seu pensamento e a

conceptualizacdo da sua aprendizagem.

6.5. Analise de dados comparativos — 2.2 Fase

Esta andlise de dados comparativos tem como principal objetivo avaliar a

*http://be-forum.pt.la/
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existéncia, ou ndo, de mudancas significativas dos nossos aprendentes para serem
leitores de qualquer unidade de informagao, face as questdes relacionadas com as TIC.

Apo6s a rececdo dos dados recolhidos com o inquérito por questiondrio da 2.?
fase, para melhor compreendermos os resultados obtidos no estudo, apresentamos os
itens a contemplar na andlise e avaliacdo final.

No inquérito por questionario da 2.* fase que serve de referéncia para analise e
avaliagdo final, constam as perguntas que refletem a dindmica das ferramentas da Web
2.0, ou seja, das redes sociais utilizadas na BE.

A andlise dos resultados dos inquéritos comparativos esta estruturada da
seguinte forma:

Inicialmente ¢ apresentada a andlise dos inquéritos por questionario da 1.* fase e
a seguir os resultados da andlise na 2.* fase. Logo apds ¢ analisada a intensidade com
que se observam os fatores que influenciam a utiliza¢do das TIC de suporte as redes
sociais na BE, por fim, é elaborada a discussdo dos resultados.

Os dados comparativos que de seguida apresentaremos, referem-se a utilizagao
das ferramentas Web 2.0, dentro e fora da institui¢do de ensino basico, a sua satisfagao

com as TIC e a importancia que atribuem a disponibilidade dessas tecnologias na BE.

6.5.1.Analise de dados obtidos no segundo inquérito por
questionario aos aprendentes — 2.2 Fase

Os dados comparativos que de seguida apresentamos, referem-se aos resultados
obtidos pela aplicagdo do segundo inquérito por questionario aplicado aos aprendentes.
Foram entregues e recolhidos cinquenta e oito questionarios dos inquiridos inseridos no
projeto.

Visto que o inquérito por questiondrio da 2.* fase foi igual ao primeiro,
efetuaremos uma triangulacdo dos dados recolhidos nos dois questionarios, comparando
as questdes que nos interessam para os objetivos do estudo. De seguida passamos a

apresentar a analise de dados comparativos da 1.* e 2.* fases.
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Grafico 41 — Competéncias tecnologicas

10. Em geral, como classificas o teu
nivel em termos de dominio dos
computadores?

B Bom utilizador M Poucoexperiente M Principiante

42 39

—
1.2 fase 2.2 fase Dados comparativos

Fonte: tratamento estatistico do item 10 do questionario aplicado aos aprendentes na 2.? fase.

Nas respostas dadas a esta questdo, verificamos que a medida que os aprendentes
descobrem novas possibilidades com o dominio dos computadores, também revelam ter
consciéncia de que necessitam de aprofundar as competéncias tecnoldgicas. Assim, dos
42 inquiridos que declaram ter nivel de “Bom utilizador” na 1.* fase, passam para 39 na
2.* fase. Nos dados obtidos para “Pouco experiente” ha mais dois utilizadores na 2.? fase
e mais um na 2. fase de “Principiante”. Uma ligeira altera¢do no sentido positivo.

Poderemos considerar entdo, através desta analise, a existéncia de um progresso
no dominio das competéncias e manuseamento dos computadores por parte dos

aprendentes.
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Grafico 42 — Opinido dos aprendentes sobre o trabalho realizado pela BE

11.3 Tem atividades que me fazem
gostar mais de ler.
ESim EN3o
53 57
5 1 4
1.2 fase 2.2 fase Dados compargtivos

Fonte: tratamento estatistico do item 11.3 do questionario aplicado aos aprendentes na 2.* fase.

Num universo de cinquenta e oito inquiridos envolvidos no projeto de
intervengdo, 98% (57) revelam no inquérito por questiondrio da 2.* fase, ter na BE mais
atividades disponiveis que os entusiasmam para a leitura.

Se na 1.% fase, 91% (53) dos respondentes demonstravam interesse pela oferta de
atividades que os fazem gostar de ler, na 2.* fase o interesse pela leitura atinge os 98%
(57). Estes dados comparativos podem, de certa forma, indicar que os inquiridos t€ém

mais atividades na BE que os fazem gostar de ler.
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Grafico 43 — Opinido dos aprendentes sobre o trabalho realizado pela BE

11.5 Oferece formas de exprimir as
minhas opinides (blogue, forum de
discussao, facebook)?

ESim mNo
55 52 49
1.2 fase 2.2fase Dados com S

-49

Fonte: tratamento estatistico do item 11.5 do questionario aplicado aos aprendentes na 2.* fase.

Nas respostas dadas a esta questdo parece-nos haver indicios positivos do
primeiro para o segundo questionario.

Pelos dados analisados verificamos uma mudanga importante dos utilizadores
face a oferta de formas de exprimir as suas opinides e de interagir em diferentes

plataformas das redes sociais.
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Grafico 44 — Opinido dos aprendentes sobre o trabalho realizado pela BE

11.6 Ajuda-me a conhecer
ferramentas Web 2.0?

EmSim MNdo

57

46 45

1.2 fase parativos

Fonte: tratamento estatistico do item 11.6 do questionario aplicado aos aprendentes na 2.% fase.

Os dados recolhidos no segundo questionario diferenciam-se positivamente das
do primeiro, pois 78% (46) dos inquiridos revelam, agora, conhecer algumas
ferramentas Web 2.0, ao contrario do primeiro inquérito, em que s6 2% (1) as
conheciam.

Pela anélise comparativa dos dados recolhidos, parece-nos ser possivel admitir
que a dinamizag¢do das ferramentas Web 2.0 pela BE produziu efeitos positivos. O
envolvimento dos aprendentes foi uma realidade e a articulagao dos saberes estabeleceu

pontes com redes de conhecimento.
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Grafico 45 — Atividades na BE com recurso a internet

12.1 Navegar e pesquisar na Internet

ESim MNao

53

Fonte: tratamento estatistico do item 12.1 do questionario aplicado aos aprendentes na 2.* fase.

Comparando os resultados do primeiro com o segundo inquérito, constatamos
que aumentou a quantidade de utilizadores da internet para efeitos de pesquisa. Esta
alteracdo de valores leva-nos a verificar que as atividades desenvolvidas ao longo do
projeto para aprender a pesquisar, a tratar e a transformar a informagdo em

conhecimento foram bem-sucedidas, como comprovam 91% (53) dos inquiridos.
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Grafico 46 — Atividades na BE com recurso a internet

12.2 Aceder a biblioteca escolar de
livros digitais

ESim MmNdo

1.2 Fase 2.2 Fase Dados com VOos

Fonte: tratamento estatistico do item 12.2 do questionario aplicado aos aprendentes na 2.% fase.

Nas respostas a esta questdo, verifica-se que o acesso a BE de livros digitais ¢
mais relevante na 2.* fase, 64% (37), face aos 50% (29) da 1.* fase. Comparando estes
valores, podemos apurar que a consulta dos livros digitais contribui para a criacdo do

gosto pelo livro digital e pela leitura.
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Grafico 47 — Atividades na BE com recurso a internet

12.3 Seguranca na Internet

ESim MNio

parativos

Fonte: tratamento estatistico do item 12.3 do questionario aplicado aos aprendentes na 2.? fase.

Os dados recolhidos na 1.* fase levam-nos a concluir que 86% (50) dos
aprendentes revela desconhecer normas de seguranga na internet.

As respostas da 2.* fase permitem afirmar que ocorreu uma alteracdo de postura
dos inquiridos para tornar segura a utilizacdo da internet. O facto de os aprendentes
estarem conscientes de alguns dos perigos que a internet pode trazer, ¢ um sinal claro
para o investigador, de que o projeto formou os aprendentes para uma utilizagdo segura

da rede.
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Grafico 48 — Atividades na BE com recurso a internet

12.4 Usar o correio eletronico

ESim ENao

58

0

1.2 Fase 2.2 Fase VOos

Fonte: tratamento estatistico do item 12.4 do questionario aplicado aos aprendentes na 2.% fase.

Na primeira fase do inquérito por questionario, cinquenta e oito dos inquiridos
(100%) assumem que nunca utilizaram o correio eletronico. Embora ttil, apenas doze
dos inquiridos utilizaram o correio eletronico para comunicar na 2.* fase. Perante estes
dados, acreditamos que os inquiridos carecem de outros utilizadores para aumentar a

frequéncia do correio eletronico e tornd-lo produtivo entre si.
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Grafico 49 — Atividades na BE com recurso a internet

12.5 Participar nas redes sociais

ESim MNao

a7 45

1.2 Fase Dados com

Fonte: tratamento estatistico do item 12.5 do questionario aplicado aos aprendentes na 2.? fase.

Os dados recolhidos junto dos aprendentes, demonstram que estes tém uma
opinido bastante positiva em relagdo ao contributo que as redes sociais na internet
podem dar as praticas de promocgdo leitora, ao divulgar e disponibilizar as suas
publica¢des na rede social.

As evidéncias de participacdo nas redes sociais da BE passaram de 3% (2) na 1.°
fase, para 81% (47) na 2.* fase. Estes dados sdo reveladores da importancia que os
inquiridos parecem apontar no sentido de um espaco facilitador da comunicacdo, da
aprendizagem e da socializagdo, pois permite interagir com os colegas da escola, com as
pessoas que comentam os seus trabalhos e também do envolvimento dos encarregados
de educacio.

Ora, a constatacdo de alteragcdes positivas dos aprendentes perante as redes
sociais parece ir no sentido de formar leitores, ou seja, uma oportunidade para promover

a leitura. Entdo, ¢ de esperar que estas também facilitem a aprendizagem.
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Grafico 50 — Atividades na BE com recurso a internet

12.6 Utilizar e gerir fontes de
informacgao

mSim MN3o

1.2 Fase 2.2 Fase Dados com VS

Fonte: tratamento estatistico do item 12.6 do questionario aplicado aos aprendentes na 2.? fase.

Relativamente a forma de utilizar e gerir fontes de informagao, constatamos que
na 1:* fase, a maioria dos respondentes 84% (49), afirma que ndo sabe gerir as fontes de
informacdo. J& no segundo inquérito surgem 66% (38) dos inquiridos que demonstram
ter adquirido maior conhecimento na gestdo das fontes de informacdo e na

transformagdo ou adaptagdo a pesquisa realizada.
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Grafico 51 — Redes Sociais na BE

13.1 Blogue da biblioteca escolar

ESim MNao
58
44 44
14
0
1.2 Fase 2.2 Fase Dados com

Fonte: tratamento estatistico do item 13.1 do questionario aplicado aos aprendentes na 2.% fase.

Pelos resultados obtidos no segundo questiondrio, cremos que o blogue da BE se
traduziu numa mais-valia, na medida em que poderemos sublinhar uma tendéncia de
interesse crescente reconhecida por todos os utilizadores (100%).

O blogue da BE proporcionou a escola uma nova forma de partilhar
conhecimento e promover a compreensao leitora. Nao aproveitar esta oportunidade para
tornar os nossos aprendentes leitores em todos os suportes sera possivelmente, um dos
maiores erros que deixaremos as geracdes futuras negligenciando o que de melhor a

tecnologia tem para lhes oferecer.
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Grafico 52 — Redes Sociais na BE

13.2 Diigo - Forum de discussao

ESim MNao

58

47 47

1.2 Fase 2.2 Fase VoS
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Fonte: tratamento estatistico do item 13.2 do questionario aplicado aos aprendentes na 2.* fase.

Os dados da 1.* fase mostram que os inquiridos desconheciam (100%)
completamente a fungdo de um férum de discuss@o proporcionado por esta ferramenta
da Web 2.0.

A interatividade facultada pelo forum de discuss@o foi um fator dinamizador da
maioria dos aprendentes (81%) no desenvolvimento de conteudos em diversos formatos
(dudio, video, multimédia, scripto), contribuindo para o desenvolvimento de interagdes
entre conteido e aprendentes, e destes entre si.

Os aprendentes encontraram um espago para opinar, inovar ¢ disponibilizar as
suas publicagdes no forum, com a certeza de que teriam o feed-back dos colegas, dos
docentes, do investigador e de todos aqueles que consultam os trabalhos online.

O acesso virtual a conteudos digitais vindos da aplicacdo desta ferramenta,
aumentou as solicitagdes de leituras que evidenciam preocupacdo com o ambiente,
permitiu tomar conhecimento a partir de um conjunto de temas relacionados com o

“Ano Internacional das Florestas — 20117, numa articulac¢do transversal com o curriculo.
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Grafico 53 — Redes Sociais na BE

13.3 You Tube

ESim MNao

51

1.2 Fase 2.2 Fase Dados com 3

Fonte: tratamento estatistico do item 13.3 do questionario aplicado aos aprendentes na 2.* fase.

Estes valores mostram que os aprendentes ja utilizavam o You Tube na primeira
fase. Com esta andlise fica claro que a maioria confere grande importancia ao uso desta
ferramenta da Web 2.0, embora a reconhegam mais como um meio de diversdo do que

como uma forma de aprendizagem.
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Grafico 54 — Redes Sociais na BE

13.4 Facebook

ESim ENao

1.2 Fase 2.2 Fase Dados com ivos

Fonte: tratamento estatistico do item 13.4 do questionario aplicado aos aprendentes na 2.% fase.

No inquérito por questiondrio da 2.* fase, apesar de termos atingido uma
percentagem satisfatoria em relagdo ao Facebook, verificamos que hé divergéncia com
os resultados da 1.* fase. Os dados comparativos mostram que os inquiridos apds se
sentirem confiantes, participaram interagindo na comunidade através de eventos da
escola, chamadas para publicacdes, sugestdes de livros para leitura, informagdes em
tempo real, trabalhos para casa, avisos, fotos, videos, mensagens, etc.

Pela analise acima referida parece-nos que o Facebook contribui também para

conquistar o aprendente para a leitura, ajudando na promocdo da mesma.
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Grafico 55 — Utilizagao das TIC

14.1 Os computadores da biblioteca
respondem as tuas necessidades e
permitem realizar os teus trabalhos?

ESim EN3o
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1.2 Fase 2.2 Fase Dados compa [gtivos

Fonte: tratamento estatistico do item 14.1 do questionario aplicado aos aprendentes na 2.* fase.
Com os dados obtidos nesta questdo, quer no primeiro questionario, quer no
segundo, os utilizadores mostram-se satisfeitos, expressando a opinido de que os

computadores da BE respondem as suas necessidades e permitem realizar os seus

trabalhos, 95% (55).

Grafico 56 — Utilizagdo das TIC

14.2 Tens computador em casa?

ESim MNao

1.2 Fase 2.2 Fase Dadosgomparativos

Fonte: tratamento estatistico do item 14.2 do questionario aplicado aos aprendentes na 2. fase.

Cerca de 90% (52) dos aprendentes tem computador em casa. Um fator
motivador para a resolucdo de tarefas, potenciador do desenvolvimento da autonomia e

essencial para manusear e produzir informagao.

57



Grafico 57 — Utilizagao das TIC

14.3 O teu computador tem liga¢ao a
Internet?

EmSim mNdo

39

1.2 Fase 2.2 Fase Dadqgcomparativos

Fonte: tratamento estatistico do item 14.3 do questionario aplicado aos aprendentes na 2.* fase.

Com base nos dados obtidos, verifica-se que o numero de aprendentes com

ligagdo a internet em casa desceu de 67% (39) na 1.* fase para 62% (36) na 2.%. Ndo

encontramos razio plausivel para esta diminui¢do, contudo poderé ser um sinal da crise

que o pais vive.

Grafico 58 — Utilizagdo das TIC

14.4 Habitualmente no teu estudo
usas materiais multimédia e/ou sites
educativos?

ESim mNio

1.2 Fase 2.2Fase Dados com ivos
-17

Fonte: tratamento estatistico do item 14.4 do questionario aplicado aos aprendentes na 2.* fase.

Os dados comparativos mostram a existéncia de um aumento significativo na

utilizagdo de sitios educativos e materiais multimédia para o estudo.
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Grafico 59 — Utilizagdo das TIC

14.5 Utilizas as redes sociais na
biblioteca?
ESim EMN3o
56
47 45
2
1.2Fase Dados com

-45

Fonte: tratamento estatistico do item 14.5 do questionario aplicado aos aprendentes na 2.* fase.

Um dado curioso de analise a destacar é a mesma frequéncia que incide sobre

esta questdo e a referida acima na 12.5. As evidéncias de participac¢do nas redes sociais

da BE passaram de 3% (2) na 1.? fase, para 81% (47) na 2. fase.

Grafico 60 — Utilizagdo das TIC

14.6 Utilizas a Internet em casa?

ESim ENao

12 Fase 2.2 Fase Dasos com pa_iativos

Fonte: tratamento estatistico do item 14.6 do questionario aplicado aos aprendentes na 2.% fase.

O uso da Internet em casa era de 41% (24) no primeiro questionario e altera

ligeiramente para 45% (26) no segundo. A maioria dos inquiridos, 55% (32), ndo utiliza
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a internet em casa. Pelos dados recolhidos na questdo 14.3, ha 36 aprendentes com
internet em casa. Ora, comparando esses dados com os expostos nesta questdo, parece-

nos que 10 aprendentes ndo tém permissdo para utilizar a internet em casa.

6.6. Algumas conclusoes dos dados comparativos

Tendo em consideragdo os objetivos delineados, apresentamos algumas
conclusdes dos dados comparativos recolhidos na 2. fase do nosso estudo e a respetiva
analise.

Pela andlise efetuada verifica-se uma melhoria estatisticamente significativa do
primeiro para o segundo momento, confirmando-se, assim, o impacto positivo nos
habitos de leitura dos aprendentes com recurso a ferramentas Web 2.0 resultante da
experiéncia de utilizacdo das redes sociais.

O uso significativo de recursos tecnoldgicos nas atividades de promocdo da
leitura foi, de certa forma, motivado pela experiéncia de aprendizagem que vivenciaram.
Provavelmente, esta realidade foi possivel, dadas as condi¢des privilegiadas de acesso
as TIC de que os participantes dispdem na BE.

A exploragdo das redes sociais potenciou um ambiente de aprendizagem que
veio a revelar-se favoravel a capacidade comunicacional, orientada para promover a
leitura e a compreensdo daquilo que se 1€. A analise dos dados estatisticos sugere uma
mudanga nas convicgdes dos participantes sobre os contributos das redes sociais na
aprendizagem. A participagdo, a compreensao, a motivacao, a facilidade de visualizar os
trabalhos divulgados no Ambiente Virtual de Aprendizagem e a possibilidade de os
comentar, mobilizou os aprendentes para uma interagdo mais positiva com a
aprendizagem e, no caso desta investigacdo, uma oportunidade para promover a leitura.
Assim, num universo de cinquenta e oito participantes, cinquenta e sete evidenciam
interesse pela oferta de atividades na BE que os fazem gostar de ler.

A medida que os aprendentes descobrem novas possibilidades com o dominio
dos computadores, também revelam ter consciéncia de que necessitam aprofundar as
competéncias tecnologicas. Poderemos considerar entdo, através desta analise, a
existéncia de um progresso no dominio das metas de aprendizagem TIC do 1.° ciclo.

Os dados analisados ddo-nos algumas indica¢des sobre as vantagens do uso do
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computador na BE que vém ao encontro da literatura, reforcando o contexto tedrico
desta investigagdo. De facto, o recurso as ferramentas Web 2.0 amplia a motivagido dos
aprendentes, pois, como salienta Levy (2002) as aulas tornam-se mais agradaveis e
interessantes, melhorando a aten¢do e o comportamento dos aprendentes.

A biblioteca escolar coloca-se novo desafio consequente da necessidade de
integracdo no novo mundo digital. O investigador ¢ também docente bibliotecario e,
nesse sentido, perante o uso das redes sociais, procura estimular nos aprendentes
atividades cognitivas como a leitura, a criagdo de resumos, a escrita, a discussdo, a
reflexdo, a sintetiza¢do de informagdo e ndo permitir que estes tenham uma postura
passiva perante a informagao pesquisada sobre determinado tema.

Partilhamos da semelhanca que Jonassen estabelece com um marceneiro para
explicar a importancia de utilizar essas ferramentas na aprendizagem, a propodsito de
uma abordagem apoiada em ferramentas que conquistem o entendimento do aprendente

na constru¢do de aprendizagens significativas:

“Tal como os marceneiros ndo podem construir mobilias sem um conjunto de ferramentas
adequadas, os alunos ndo podem construir significado se ndo tiverem acesso a um
conjunto de ferramentas intelectuais que os ajudem a reunir e construir conhecimento”.

(2007: p.1)

Estes dados e consideragdes reforgam o papel fundamental que a aplicagdo
digital por nos construida para enfrentar o desafio da era digital desempenhou nos
resultados desta investiga¢ao.

Por fim, a experiéncia de utilizagdo das ferramentas Web 2.0, no quadro das
redes sociais, também nos parece ter influenciado os habitos de leitura dos aprendentes
com recurso a ferramentas interativas, criando uma aprendizagem mais significativa,
critica e reflexiva. Jonassen acredita que os computadores podem apoiar o pensamento
reflexivo, na medida em que “as ferramentas cognitivas conduzem os alunos ao
pensamento reflexivo, que, por sua vez, apoia a constru¢do de conhecimento” (2007:
p.25).

Para o mesmo autor, o aprendente organiza e representa o que ja sabe e negoceia
significados de forma colaborativa, tendo em conta a construcdo de conhecimento,
entdo, a integragdo das redes sociais podera ter contribuido para a melhoria da
compreensdo leitora. Pelo que Jonassen afianca, a compreensdo surge de uma atividade

significativa e ndo da memorizag¢do mecanica de termos, fortalecendo a ideia de que as
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tecnologias podem apoiar os aprendentes na construgdo de conhecimentos
significativos, sempre que estes forem postos em situagdes em que possam aprender
com as tecnologias.

Atendendo ao contexto da nossa investigagdo, aceitamos a ideia de que esta
tecnologia transporta entusiasmo para a biblioteca escolar, desenvolvendo novas
oportunidades de interagdo entre os aprendentes, entre os aprendentes e os docentes,
entre os aprendentes e os conteudos de aprendizagem e entre os aprendentes e a

sociedade.

6.7. A entrevista semiestruturada

Para rematar esta investigagdo, utilizdmos a entrevista, por possibilitar a
aquisicdo de dados considerados muito relevantes para a analise de contetdos do
estudo. De entre as informagdes dela obtida, o investigador pode compreender a forma
como os entrevistados avaliam as suas experiéncias ja que, segundo Bogdan e Biklen
(1994: p.134), ela “¢ utilizada para recolher dados descritivos na linguagem do préprio
sujeito, permitindo ao investigador desenvolver intuitivamente uma ideia sobre a
maneira como os sujeitos interpretam aspetos do mundo”.

Para a entrevista de carater semiestruturado elabordmos um guido (Anexo D,
tabela 03), onde definimos os temas que consideramos adequados aos objetivos a atingir
com o estudo e respeitando os procedimentos metodologicos da bibliografia especifica.
Na terminologia de Bell (2004: p.141) a entrevista semiestruturada é uma “entrevista
guiada ou focalizada” com uma sintese de temas indispensaveis para serem esclarecidos
e que estdo determinados num guido orientador.

Para obtermos a opinido dos aprendentes, procedemos a realizag¢do de entrevistas
individuais, que foram previamente preparadas e agendadas de acordo com as
disponibilidades dos mesmos. As questdes expressas resultaram da andlise dos
resultados do questionario aos aprendentes e necessitavam de novas leituras. Estando
dirigidas a situacdes especificas desta investigacdo, foram escritas de modo
suficientemente claro para possibilitarem um bom entendimento do pretendido, tendo
sido explicitado o objetivo do trabalho de investigagdo e qual o contributo das

informacgdes a recolher com as entrevistas. Referimos uma vez mais a confidencialidade
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dos intervenientes e a garantia do uso exclusivo dos dados recolhidos para o ambito
restrito deste estudo. E nosso entendimento, que se criou um ambiente informal e de
abertura, favoravel a realizacdo das entrevistas de acordo com o seu objetivo.

Na condugdo das entrevistas foi considerada a orientagdo de Bogdan e Biklen
(1994) de seguir este tipo de entrevista semiestruturada que nos poderia conduzir a uma
melhor apreensdo do sentimento, concegdes e opinido dos sujeitos da investigacdo, com
base na utilizagdo de aplicagdes Web 2.0, bem como do conhecimento e aquisi¢do de
competéncias emergentes dessas praticas.

Uma das vertentes desta investigagdo ¢ a perspetiva do aprendente sobre as
atividades desenvolvidas pela biblioteca escolar na promog¢do da leitura, a qual sera
fundamentalmente entendida a partir das redes sociais. Pretendeu-se, pois, que o
maximo possivel de informagdo e de reflexdo sobre esta pratica especifica viesse a
superficie para que, num processo de andlise de conteudo, esses elementos recolhidos,
depois de categorizados, conferissem credibilidade ao estudo, para clarificar uma
realidade que, a partida, nos parece ser de grande importancia para o processo educativo

da era digital.

6.8. Analise de conteudo das entrevistas

A partir da primeira leitura das entrevistas, que tornou possivel obter uma ideia
global do seu conteudo, efetuou-se a transcri¢do integral das entrevistas. De seguida,
para a segmentagdo do texto em unidades de sentido, utilizou-se o critério tematico
considerando os fragmentos do texto relativos a mesma ideia.

Procuramos construir dominios e indicadores de analise para perceber o grau
de entrosamento destes jovens em relagdo as redes sociais, com o objetivo de
estruturar um conjunto de conceitos articulados entre si, de forma a constituir um
quadro de analise coerente. Na analise de contetido das entrevistas transcritas, usou-
se a unidade de registo — parte determinada de contetido que se caracteriza, colocou-se
num dado indicador, procedeu-se ao isolamento de uma palavra ou frase do texto da
entrevista e registou-se conforme a tabela abaixo transcrita.

As dimensdes representam um conjunto de conceitos aplicaveis aos

objetivos deste estudo que foram desdobrados em dominios e indicadores de
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analise, passiveis de serem observados através da unidade de registo. Portanto,

como mostraremos de seguida, cada dominio escolhido estd em fungdo dos

diferentes indicadores que existiam nas diferentes dimensdes utilizadas para a recolha

de dados. Para a constru¢do do nosso sistema de analise de conteudo, consideramos

quatro dimensdes:

Dimensao A — O que tém de melhor as redes sociais - Vantagens

Dimensao B — O que se pode evitar ou melhorar - Fraquezas

Dimensdo C — O mais dificil de fazer ou de acabar - Obstaculos

Dimensao D — Propostas de melhoramento - Melhorias

Dimensao A: O que tém de melhor as redes sociais — Vantagens

Dominios

Indicadores

Unidades de registo

Informagao

Promocao da leitura

“gostei de ver os belissimos trabalhos dos meus
colegas no forum”

“gostei de ver as nossas bonitas fotos no blogue
da biblioteca escolar”;

gostei do trabalho que fiz, 'Correr para
proteger o mundo’ e achei os outros trabalhos
fantdsticos”’;

“as redes sociais permitem ler e fazer trabalhos
interessantes”’;

“ver os trabalhos no forum...

“[...] e mais cultura geral”’;

Organizagdo e tratamento da

informagao

“é facil comentar os trabalhos dos colegas’;

“estas redes sociais ddo para fazer trabalhos
interessantes no PowerPoint e vé-los no forum”;

[...] e comentar”;

[...] e enviar mensagens”’;

Comunicagao

Interagdo com os pares

“podemos comunicar uns com os outros’’;

-“fazer perguntas aos meus amigos e de
comunicar com eles no forum”;

- “poder fazer perguntas aos meus amigos”’;
;

Integracdo social nos grupos de

pertenga e na comunidade;

- “comunicar com outras pessoas’’;
- “comunicar com pessoas sem ir a casa delas”’;

- “comunicar com os professores, colegas, pais,
irmdos, familiares, vizinhos, amigos e
conhecidos”;

- “comunicar com familiares distantes”;

- "0 que tém de melhor as redes sociais é que
podemos partilhar os nossos trabalhos com
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Partilha alunos de outras escolas e aprendemos mais”’;
-“[...] dar uma opinido”;

-“[...] pedir ajuda pelas redes sociais”;

-“[...] as redes sociais permitem fazer e ver os
nossos trabalhos”;

- “foi fazer o trabalho com o PowerPoint e

perceber com eles como me alegram”;
Organizacdo do conhecimento
-“[...] ajudar a acabar os trabalhos”;

-“[...] poder mostrar os nossos trabalhos e até
explorar mais coisas”;

-“[...] toda a gente pode ver os nossos
trabalhos™;

-“[...] as pessoas poderem ver os nossos
trabalhos e o que aprendemos quando fazemos o

5

PowerPoint do forum”;

-“0 que tem de melhor é podermos conhecer
melhor as coisas e de ver como os colegas
trabalharam as coisas”;

Produc¢io

Utilizag@o de técnicas de registo

e reteng@o de informagao. - “gostei de poder comentar através do
facebook, de ver os meus trabalhos e os dos
meus colegas no forum”;

-“[...] e aprendi pesquisando”’;
-“[...] poder pesquisar na internet”’;

-“[...] enviar mensagens por e-mail ”’;

- “aprender mais, ter mais conhecimentos [ ...]

-“0 que tem de melhor é podermos conhecer
melhor as coisas e de ver como os colegas
trabalharam as coisas”;

Construgdo do conhecimento - “é que nos permite fazer trabalhos e ao fazé-los
adquirimos novos conhecimentos”;

-“[...] aprender sem sair do lugar”;

- “gostei de responder as questdes que tinha no
meu trabalho do forum;

-“[...] ver os nossos trabalhos expostos”;

Estes dados sdo reveladores da importdncia que os aprendentes atribuem a
comunicac¢do nas redes sociais. De facto, as evidéncias apontam no sentido de ter um
papel significativo no que diz respeito a “comunicar com os outros” que os aprendentes

referiram ter nas redes sociais. Os participantes no estudo utilizam as redes sociais para
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partilhar informag¢do, numa logica de interagdo e integragdo social com os pares € nos
grupos de pertenga.

Os dados parecem indicar que estes aprendentes continuam a valorizar a
socializagdo e o contacto com os amigos. As redes sociais podem de facto estar a
promover uma maior socializac¢do, ja que permitem alargar o espago e o tempo no qual
estes podem privar com os outros. E de referir o facto de um aprendente “comunicar
com familiares distantes”, reportando-se ao pai e ao irmdo que residem na ilha da
Madeira.

Os dados recolhidos junto dos aprendentes permitem constatar que estes tém
uma opinido bastante positiva em relacdo ao contributo que as aplicacdes Web 2.0
desempenham nas diferentes formas de comunicagdo, de acesso a informacdo e de
producdo de conhecimento que elas proporcionam, em linha com as metas de
aprendizagem TIC do 1.° ciclo, numa perspetiva transversal com as demais areas
cientificas.

De uma forma geral, todos os aprendentes revelam uma grande facilidade para
utilizar a plataforma Web 2.0. Através destas ferramentas, os aprendentes participam na
constru¢do do conhecimento “com base em processos de trabalho com recurso aos
meios digitais disponiveis e de desenvolver produtos e praticas inovadoras” conforme
recomendacdo das Metas de Aprendizagem TIC do 1.° Ciclo, do Ministério da Educagao
(2010: p.3). A utilizagdo das TIC neste contexto torna-se pertinente enquanto veiculo de
motivagdo e predisposicdo para a comunicagdo, sobretudo, de incutir ou desenvolver
competéncias de leitura e de escrita que os alunos habitualmente negligenciam, nao
sentindo confianga nas suas proprias interpretagdes. “Por esta razdo, a escola deve
alterar a sua concecdo tradicional e deve comegar por estabelecer pontes com outros
universos de informagdo e abrir-se a outras situagdes de aprendizagem” (Cruz &
Carvalho, 2007:201).

Este processo exige um incremento ¢ um dominio da capacidade de tratar a
informacdo disponibilizada, promove a leitura de uma forma dinamica, ativa e, logo,
interessante do ponto de vista educacional, ou seja, o prazer de ler, como refere um dos
inquiridos “as redes sociais permitem ler e fazer trabalhos interessantes”.

Destacamos, ainda, um questionamento claro, sucinto e objetivo em relacdo ao

que procuram nas leituras efetuadas na pesquisa de contetido, na escolha da melhor
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forma de organizar e utilizar técnicas para registar, e reter a informagdo adequada para
se fazerem entender pelos participantes no forum.

Para os aprendentes, a facilidade de utilizagdo destas ferramentas permitiu
disponibilizar publicagdes de conteudo diverso online, usando ferramentas e ambientes
de comunica¢do em rede, numa perspetiva de aprendizagem individual e como
contributo para a aprendizagem dos outros.

Por outro lado, a possibilidade de comentar esses mesmos contetidos apresentou-
se como mais uma forma de comunicar entre os aprendentes, e destes entre si, 0 que nos
conduz a perspetivar da importancia desta investigacdo na promogado leitora dos
intervenientes.

Da anélise de dados sobressai também um aspeto ndo menos interessante para os
aprendentes, ou seja, a apresentacdo dos seus trabalhos nas redes para consulta de outros
publicos. Ao partilharem no forum o conhecimento adquirido, os aprendentes ficam
sujeitos a comentarios sobre o que publicam, e o professor deixa de ser o Unico a dar o
feed-back do trabalho exposto. Estdo sujeitos a uma avaliacdo ou julgamento externo
sobre o trabalho que fizeram mas, apesar disso, os aprendentes afirmam-se
entusiasmados com a exposicdo dos trabalhos no férum e aceitam bem os comentarios
dos outros, mesmo quando ndo sdo favoraveis. Pelo mesmo cddigo se regem quando sio

eles os avaliadores/comentadores dos trabalhos que consultam.

Dimensao B - O que se pode evitar ou melhorar — Fraquezas

Dominio Indicador Unidade de registo

- “os computadores estdo sempre cheios”;
- “devia ter mais computadores”’;

- “nem sempre tenho computadores para
utilizar”;

- “os computadores da BE sdo poucos”;
Acessibilidade Limita¢do nos equipamentos | _«., mputadores sempre ocupados”;

- “muitas vezes quero ir ao computador e estdo
cheios”’;

-“na BE ha poucos computadores”;
-“a internet as vezes é lenta’’;
-“a internet é lenta na biblioteca”;

“ . ~ L,
- “por vezes a internet ndo funciona’’;
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- “a internet precisa de ser um pouco mais
rapida’;
- “a internet por vezes falha”;
“ . ~ L
- “por vezes a internet ndo funciona’’;
- “a internet ser um pouco mais rapida”’;

’

- “poucos programas”;

- “evitar meninos a mais na BE”’;

-“o0 espago da BE pode melhorar para
aprendermos melhor”;

Espago da BE Acomodagio -“0 espago da BE é pequeno”’;
-“a BE precisa de mais espago”’;
- “a biblioteca é pequena”’;

- “pouco espago e poucas cadeiras”’;

-“na hora de almoco faz falta uma
funciondria, o professor bibliotecdrio estd
sozinho e ndo consegue ajudar todos”’;

- “ter duvidas e o professor estar ocupado’’;

- “o professor bibliotecdrio as vezes ndo nos
pode atender, somos muitos na BE”’;

- “precisei de ajuda do professor ou da sr.”
Sandra e estavam ocupados com outros
colegas”;

Recursos humanos Atendimento

- “para os alunos ha poucos funciondrios”;
-“a BE tem poucos ajudantes”;

- “por vezes, o professor ndo nos pode
atender”’;

- “os professores da escola ndo comunicam
nas redes sociais;

Saber estar Regras de utilizagdo - “evitar o barulho na BE”;

- “evitar falar com desconhecidos;

Nogdes elementares de -“ndo ceder a chantagens”’;

Seguranca na Internet | seguranga na utilizagdo de | _«, ix . jogos de tiros e de luta”;

ferramentas digitais o . o
- “evitar imagens no PowerPoint com direitos

de autor”;

As aplicagdes Web 2.0 para terem sucesso, permitindo que os seus utilizadores

sejam os principais atores, deverdo ser acessiveis e intuitivas. E da opinido geral de
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todos os inquiridos que os conhecimentos dos utilizadores sobre esta plataforma, tornam
a sua utilizacéo acessivel a todos.

No entanto, para que a sua utilizacdo tenha sucesso, € necessario que o0s
intervenientes tenham os meios tecnoldgicos necessarios. Neste aspeto, os aprendentes
consideram ndo ter ainda o desejado acesso a computadores, internet e um espago fisico
da BE a medida da escola.

Uma das limitagdes nos equipamentos para a otimiza¢do do projeto de
intervengdo ¢ a escola ndo disponibilizar um computador por cada dois aprendentes. A
maioria refere que “a biblioteca escolar tem poucos computadores”. Seis no total, dai,
os reparos evidenciados por alguns inquiridos: “os computadores estdo sempre cheios”;
“nem sempre tenho computadores para utilizar”’; “os computadores da BE s@o poucos”;

Considerando que grande parte das escolas ja utilizam a internet, e os
aprendentes comecam a ter praticas e habitos de aprendizagem neste ambiente de
trabalho, considera-se importante que as escolas integrem mais equipamentos € criem
condi¢des que permitam a estabilidade da internet sem interrupgdes. Os jovens de hoje
sdo capazes de desenvolver diferentes atividades ao mesmo tempo, mudando
rapidamente de um ambiente digital para outro, recolhendo e processando informacéo
de forma rapida. Quando ndo a conseguem processar acabam por afirmar que “a internet
precisa de ser um pouco mais rapida”.

Ao longo do estudo efetuado e dos dados recolhidos houve também a
necessidade de recolher alguma informagdo de como era visto, pelos utilizadores, o
espaco da BE. De facto, a biblioteca torna-se exigua quando uma turma se dirige as suas
instalacdes para desenvolver uma atividade. Devido a afluéncia de utilizadores,
reconhece-se a necessidade de se aumentar o espaco disponivel, porém, ndo ha salas
contiguas para onde a biblioteca possa crescer ou outros espagos na escola para onde se
possa deslocar a biblioteca.

De uma forma geral, o espaco tem boa luminosidade, estd equipado com
mobilidrio confortavel e dimensionado para aprendentes até¢ aos dez anos de idade. No
entanto, como foi referido, por questdes de espaco, as diferentes zonas funcionais
parecem obstruidas com o mobiliario.

Relativamente aos recursos humanos, em certas respostas também vislumbramos

algum mal-estar ou, pelo menos, uma certa contengdo em relagdo ao atendimento na
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BE. Assim, um dos inquiridos refere que, “na hora de almogo faz falta uma funcionaria,
o docente bibliotecario esta sozinho e ndo consegue ajudar todos”;

As orientagdes da IFLA/UNESCO dedicam um capitulo ao setor do pessoal,
onde se define claramente que a riqueza e a qualidade de uma biblioteca dependem
dos recursos humanos disponiveis, pelo que “é de grande importancia dispor de
pessoal com boa formacdo e alta motivagdo, incluindo um nimero suficiente de
elementos adequado a dimensdo da escola e as suas necessidades especificas de
servigos de biblioteca” (2000: pl1l). Numa andlise muito abrangente, podemos
concluir que a interagdo, o contacto didrio e direto com o utilizador, ¢ a forma mais
importante para atrair novos utilizadores e para manter os ja existentes.

Foi possivel, também, compreender que os aprendentes mostram algumas
nogdes elementares de seguranca na utilizacdo de ferramentas digitais, apesar da
controvérsia que a utilizagdo das redes socias na educagdo ainda causa. Algumas escolas
proibem o seu acesso com a finalidade de proteger o aprendente de eventuais
problemas, sem levar em conta, que todos precisam de aprender a utilizar esses recursos
de forma adequada e responsavel, reconhecendo as normas do bom uso das TIC. Os
comportamentos aceitaveis devem fazer parte das atividades da escola para informar
criangas desprevenidas, falar dos perigos e prevenir sobre as consequéncias negativas.

Com base na recolha de dados, constatimos que o nosso estudo leva o aprendente a
ter consciéncia sobre os riscos da exposi¢do pessoal nestes espacos, pelo que ¢
importante “ndo ceder a chantagens” como refere um dos inquiridos. Cabe a escola

preparar e educar os mais novos relativamente aos potenciais perigos da Web.
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Dimensao C - O mais dificil de fazer ou de acabar — Obstaculos

Dominio Indicador Unidades de registo

- “aprender a trabalhar no computador e acabar o
PowerPoint (PPT)”’;

- “fazer o resumo para depois colocar no PPT”;

- “0 mais dificil de fazer foi o PowerPoint mas assim
aprendi a lidar com este programa’;

-“acabar os PPT porque nem sempre encontramos as
respostas certas”’;

- “o0 que foi mais dificil de acabar foi o meu trabalho da
Natureza porque foi um trabalho muito grande”;

- “tive um bocado de dificuldade em aprender a responder
aos meus trabalhos”;

- “ter de responder a algumas perguntas”’;

- “fazer e acabar um comentario”’;

- “encontrar mensagens e ndo saber de quem sdo”’;

- “o mais dificil foi ter de estar a espera para receber

- - . N mensagens”’;
Informacéo Gestdo da informagao &

- “o mais dificil foi passar as imagens da net para o
PPT”;

- “o mais dificil foi retirar do You Tube um video e colocd-
lo no PPT”;

- “fazer um PPT sozinho”;
- “organizar um PPT”;
- “encontrar temas na internet ;

- “podemos melhorar a forma como escrevemos as

>

frases”;
-“ter novos livros”;

- “mais videos de informa¢do do mundo’’;

- “o mais dificil foi abrir o Diigo”’;

- “o mais dificil de fazer foi entrar no facebook’;

- “colocar um filme do You Tube no PPT”;

- “aprender a palavra-passe do forum e do facebook’;

-“trabalhar nas redes sociais”’;

A partir da andlise das entrevistas da amostra, pretendemos averiguar se as

atividades desenvolvidas ao longo deste projeto, encontraram ou nio, obstaculos que
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dificultaram a aprendizagem dos aprendentes. Surge, naturalmente, a tomada de
consciéncia de dificuldades e problemas na aprendizagem, em fungdo da sua
especificidade. Assim, no dominio da informagao, constatam-se algumas dificuldades
do aprendente em adquirir competéncias para gerir fontes de informacgao que dificultam
o manuseamento das ferramentas Web 2.0 utlizadas no estudo, conforme indica um dos
inquiridos: “o mais dificil foi retirar do You Tube um video e coloca-lo no PPT”.

Com os dados recolhidos e analisados nesta dimensdo, podemos afirmar que os
trabalhos apresentados evidenciam um referencial a considerar, numa d&tica de
desenvolvimento global do aprendente, permitindo-lhe compreender em que matérias,
para que fins e como sera adequado e pertinente mobilizar as aplicacdes da Web 2.0.

Nesta linha, dada a perspetiva de inovag¢do nos processos de aprendizagem,
aproveitamos a presente dissertacdo para apresentar uma proposta que permitisse
trabalhar as competéncias TIC enquanto metas de aprendizagem a evidenciar no final do
1.° ciclo, quer numa perspetiva de promogdo para a leitura “dando possibilidade ao
leitor de se escapar da realidade para um mundo a sua medida” (Azevedo, 2006: p.51),

ou seja, ler por prazer.
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Dimensao D - Propostas de melhoramento — Melhorias

Dominio

Indicador

Unidades de registo

TIC

Equipamento

- “aumentar o mimero de computadores na BE”’;
-“melhorar as falhas da internet”;

- “internet pode ficar mais rdpida’’;

- “ter mais redes sociais como o Twitter para mais
pessoas conhecerem a escola’’;

- “mais redes sociais mas para isso é preciso ter
internet”’;

- “melhorar a apresentacdo dos PowerPoint”;

- “facilitar a ida dos mais pequenos as redes sociais”’;
- “melhorar o Diigo e o forum”;

- “ter todas as informagées no Diigo”;

-“instalar o Twitter, o hi5 e o FarmVille”,

Espago da BE

Adequacdo

- “melhorar o espago da biblioteca”;

-“ter uma biblioteca grande para entrar mais
criangas’’;

-“a BE podia ser maior”’;

-“a BE ter mais espago’’;

- “arranjar mais espago para computadores”’;

- “expandir a biblioteca’’;

- “o0 espago devia ser maior”’;

Recursos humanos

Atendimento

- “ter mais um_funciondrio ou um professor’’;
- “mais gente a atender os aprendentes”’;

- “ter mais um professor bibliotecario”’;

- “ter um professor de informatica”;

- “ter mais professores’’;

Por certo, nem todos estdo satisfeitos com as limitagdes existentes na biblioteca

escolar. No entanto, ¢ interessante notar, que estamos perante uma comunidade de

aprendizagem ativa e responsavel, na procura refletida de propostas para melhorar as

aplicacdes da Web 2.0.

Na analise das propostas recebidas, percebe-se que sdo de grande relevancia para

o aprendente, melhorar os recursos humanos, aumentar o nimero de computadores,

funcionamento integral da internet sem interrupgdes e, como aponta um dos inquiridos -

“expandir a biblioteca”.
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7. RECURSOS

“Partilhamos da ideia que o uso dos recursos tecnolégicos deve promover uma abordagem
sustentada em ferramentas cognitivas que ativem o intelecto do aluno na constru¢do de
aprendizagens significativas”( Jonassen 2007).

Para por em pratica as sessdes de intervenc¢do do projeto, construimos na BE
uma plataforma com a ajuda de algumas ferramentas Web 2.0, decorrendo a estrutura
em Ambiente Virtual de Aprendizagem:

- 0 Blogue Oficial da Biblioteca Escolar da Lage® funciona como plataforma de
gestdo de conteudos e tem por base o WordPress onde sdo acedidos os elementos
necessarios para sustentar a implementagdo do modelo pedagdgico proposto; trata-se de
uma rede que integra varias funcionalidades de alojamento de materiais relacionados
com diferentes atividades de promog¢do da leitura ou mesmo como plataforma de
interacdo entre a biblioteca e os aprendentes ou entre estes, quando aconselham leituras
ou tecem comentarios as leituras dos outros.

- o marcador social Diigo orienta o aprendente na realizagdo do trabalho
individual ou de grupo, promove a pesquisa de recursos digitais multimédia, permite
disponibilizar informagéo;

- 0 Férum’ (Forumeiros.com) aloja os trabalhos publicados®, dinamiza o debate,
confronto de pontos de vista pessoais ou de grupo, cria condigdes de elevado grau de
participagdo e leitura, incentiva o aprofundamento de diversificadas competéncias
tecnoldgicas;

- Microsoft PowerPoint — usado para a publicagdo dos trabalhos no Forum
podem ser animados de diferentes maneiras: imagens, sons, textos, videos, formatagio
de texto (WordArt), galeria de objetos graficos (ClipArt) e uma gama de efeitos de
animag¢ao e composicao de diapositivos;

Para iniciarmos o nosso trabalho de campo, remetemos um oficio ao diretor do

® http:/be-lage.pt.la/

" O login de acesso aos contetidos do forum de discussdo do blogue da BE pode efetuar-se com o utilizador
BE-4 e palavra-chave bed4ano para os aprendentes de 4.° ano e com o utilizador BE-3 e palavra-chave be3ano para os
de 3.° ano. O acesso a todas as opg¢des de menu do forum verifica-se depois da validagdo de um utilizador e da
palavra-chave respetiva

8 http://be-foum.pt.la/
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agrupamento de escolas de S. Martinho (anexo E, documento 01) pedindo autorizagdo
para a implementagdo do projeto de investigagdo e inquirir os intervenientes no projeto
de interveng¢do: aprendentes, docentes e encarregados de educagao.

Para além dos recursos humanos existe também um conjunto de recursos

materiais imprescindiveis a realizacdo do projeto (anexo D, tabela 04).
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8. AVALIACAO

“Os alunos das escolas de hoje devem aprender a reunir a informagdo, a interpretd-la e
avalid-la, a coleciond-la e a utiliza-la. Trata-se de um objetivo universalmente procurado
em pedagogia que portanto como tal deve ser tomado em consideragdo e servir de base de
referéncia noutros casos” (G. Odestam).

Tendo em considerag@o os objetivos formulados para o projeto de investigagio-
acdo, ¢ importante que facamos uma avaliacdo baseada na analise dos resultados
obtidos.

Relativamente a pergunta de partida: Serdo as redes sociais na biblioteca
escolar uma oportunidade para promover a leitura, pudemos recolher dados relevantes
com o auxilio do inquérito por questionario e da entrevista, que nos permitem confirmar
o impacto positivo nos habitos de leitura dos aprendentes, com recurso a ferramentas
Web 2.0, resultante da experiéncia de utilizagdo das redes sociais na BE.

No decorrer deste projeto, a utilizagdo das redes sociais revelou-se favoravel a
capacidade comunicacional do aprendente, orientada para a promogao da leitura. Assim,
na andlise dos dados estatisticos, dos cinquenta e oito intervenientes, cinquenta e sete
evidenciam interesse pela oferta de atividades na BE que os fazem gostar de ler.

Estes dados reforgam a experiéncia de utilizagdo das ferramentas Web 2.0, no
quadro das redes sociais, que nos sugerem forte influéncia nos habitos de leitura do
aprendente e proporcionam uma aprendizagem mais significativa, comunicativa e
critica.

Para possibilitar a analise de contetidos da investigagdo, utilizdmos a entrevista
semiestruturada para compreender a forma como os entrevistados avaliam as suas
praticas. Com este auxilio obtivemos dados relevantes que nos permitem constatar a
capacidade de tratar a informagdo, promover a leitura de uma forma dindmica e
interessante do ponto de vista educacional, ou seja, do prazer de ler nas redes sociais,
como refere um dos inquiridos: “as redes sociais permitem ler e fazer trabalhos
interessantes”.

Destacamos, ainda, pela andlise de dados obtidos em relacdo a promogdo da
leitura orientada dedicada a pesquisa, assim como nos trabalhos realizados, a escolha da

melhor forma de organizar e utilizar técnicas para registar, e reter informagao adequada,
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para se fazerem entender no forum de discussdo do blogue da BE.

A facilidade de utilizagdo das ferramentas Web 2.0 permitiu disponibilizar as
publicagdes de conteudo tematico no Ambiente Virtual de Aprendizagem, numa
perspetiva de aprendizagem individual e como contributo para a aprendizagem dos
outros, através do desenvolvimento da leitura.

Por outro lado, a possibilidade de comentar os trabalhos divulgados no forum de
discussdo, apresentou-se como mais uma forma de comunicar entre os aprendentes, e
destes entre si, o que nos conduz a perspetivar da importancia desta investiga¢do na
promocao da leitura dos intervenientes.

Ao partilharem no foérum de discussdo o conhecimento adquirido, os
intervenientes ficam sujeitos a comentdrios sobre o que publicam. Apesar disso,
afirmam-se entusiasmados e aceitam bem os comentarios dos outros, mesmo quando
nao sdo favoraveis. Pelo mesmo cddigo se regem quando sdo eles os avaliadores dos
trabalhos que consultam e os comentam.

Quanto ao objetivo geral: promover a leitura com recurso as redes sociais,
consideramos que foi largamente atingido, uma vez que os objetivos especificos que o
operacionalizam, em linha com as metas de aprendizagem TIC do 1.° ciclo, foram
concretizados. Provavelmente, esta realidade foi possivel, dadas as condigdes
privilegiadas de acesso as TIC de que os intervenientes dispdem na BE.

O presente trabalho permitiu-nos perceber, que, em termos gerais, a interacao
dos leitores com a biblioteca online, através da utilizacdo das ferramentas Web 2.0,
tornaram a dimensdo ludica e curricular da biblioteca muito presente, na procura de
informacao para a transformar em conhecimento proprio. A utilizagdo das redes sociais
permitiu motivar os aprendentes e envolvé-los na dinamizag¢do de atividades de
animag¢do da leitura, desenvolvendo, desse modo, competéncias multiplas de

aprendizagem, através da descoberta e constru¢do de conhecimento.
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9. DISSEMINACAO

“Nenhum leitor nasce leitor. E isto é vdlido tanto para a tecnologia do livro como para o
ambiente digital. Os leitores fazem-se com trabalho com produgdo, com prdtica
continuada” (Teresa Calgada).

A hipoétese proposta neste trabalho de investigacdo foi validada, dado que, com
base na avaliacdo da implementa¢do do modelo apresentado, concluiu-se que foram
atingidos os objetivos. Os aprendentes sentiram-se motivados para os novos formatos de
comunica¢do que exigem aptiddes de leitura e escrita, distintas das que sdo utilizadas
em sala de aula, e “outras leituras que os estudantes fazem, a fim de as colocar ao
servico do processo de aprendizagem em geral e da leitura em particular” (VIANA,
2009: p.36).

O presente estudo apresenta, como finalidade principal a promogao da leitura em
criangas do 3.° ¢ 4.° anos do 1.° CEB. O Ambiente Virtual de Aprendizagem pela sua
acessibilidade comunicacional, constituiu um grande difusor de boas praticas
ambientais através da partilha de trabalhos, ideias e materiais.

Em ambiente virtual de aprendizagem que apela a pesquisa na internet, tendo por
base textos com fun¢do predominantemente informativa, procuramos novas respostas
para fazer face a um mundo cada vez mais interativo e aberto, promovendo a autonomia
do aprendente na aprendizagem. Por autonomia, neste dominio, entenda-se a capacidade
de extrair significado, com eficacia, os significados de textos informativos para os

transformar em conhecimento. Como sublinham Martins e S (2008: p.236):

“o gosto pela pesquisa, a capacidade de procurar informagdo em vdrios contextos e
suportes, a capacidade de comunica¢do, o recurso a estratégias cognitivas, o
desenvolvimento de um pensamento auténomo a par da capacidade para cooperar com
outros constituem exemplos de aspetos centrais da aprendizagem e devem ser considerados
como elementos fundamentais do curriculo”.

Face as carateristicas da atual sociedade do conhecimento, torna-se muito
importante que o habito de ler faca parte da vida do aprendente. Por vezes, ndo podemos
ignorar que o aprendente regista um baixo indice competencial em relagdo a leitura e a
escrita. As competéncias desenvolvidas s@o insuficientes para ter sucesso escolar e para
o exercicio de uma cidadania critica e interventiva. Dai, a importancia do nosso projeto

na conquista do aprendente para a leitura, estimulada pelas redes sociais na biblioteca
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escolar. Com base nos resultados dos estudos levados a cabo, consideramos as redes
sociais um bom contributo para promover e desenvolver competéncias de leitura, ¢ na
resolucdo de problemas de literacia. Como reforgca Martins e Sa (2008: p.241), “a
pratica de leitura tem que ser realizada com frequéncia dentro e fora da sala de aula,
para que os alunos desenvolvam efetivamente hébitos de leitura”.

O habito de ler ¢ essencial na formagdo global do aprendente e, portanto, ser
leitor no século XXI envolve saber ler os textos tradicionais € a0 mesmo tempo, 0s
textos em formatos diferentes. Quer seja o texto impresso, literario ou ndo, quer o visual
ou o0 multimédia, ler ¢ compreender, como confirmam os autores por nos consultados na
pondera¢do do tema. O leitor tem sempre um objetivo para ler, ou seja, “evadir-se,
utilizar a leitura como prazer, encontrar uma informag¢do concreta, seguir instrucdes,
realizar uma atividade concreta, informar-se acerca de determinado feito, confirmar ou
refutar um conhecimento prévio, utilizar a informagdo para a constru¢do de um novo
texto”, (SOLE, 1998: p.17).

O fundamental em todo este projeto reside, por um lado, no facto de o processo
de leitura ser o centro da agdo e, por outro, no facto de os aprendentes serem “eles
proprios, agentes do projeto, assumindo-se como sujeitos ativos, motores do proprio
processo € ndo meros espectadores, exteriores a propria acdo, e nesta condi¢do sujeitos
passivos relativamente a atividade desenvolvida” (PROLE, 2008: p.3).

E da maior importancia a referéncia de Anténio Prole a participagdo ativa do
aprendente no desenvolvimento de um projeto de promog¢do da leitura. Apesar da
orientacdo do docente bibliotecario nas atividades, o aprendente estimulado a ser um
“sujeito ativo” no decorrer do estudo, foi construindo como prolongamento da prdpria
leitura, as perturbacdes e emogdes que a leitura lhe vai oferecendo: pequenos
comentérios sobre a leitura que mais lhe agradou; textos sobre assuntos que mais o
entusiasmou; uma sele¢do de imagens na internet de que mais gostou, ou uma pesquisa
na internet a partir do qual construiu um texto. Aqui, o aprendente ¢ sujeito ativo do
proprio projeto e entusiasma-se com o trabalho que desenvolve, sente-o como seu,
entdo, ¢ conquistado para a leitura. E se ler ¢ compreender, a sua atitude positiva
acentua-se em prol da competéncia leitora.

A este propdsito Antonio Prole afirma: “o objetivo da promog¢do da leitura ¢

formar leitores competentes, autdnomos, capazes de avaliar criticamente o lido e
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construir hipdteses interpretativas” (2008: p.6). A este respeito, acreditamos na for¢a do
forum de discussdo da BE, um espago privilegiado para atrair os aprendentes para a
leitura, potencializar a interacdo entre o leitor e o texto, € em sequéncia
desenvolvimento da compreensdo. Alids, David Cooper refere: “La interaccion entre el
lector y el texto es el fundamento de la comprension.(...) este proceso de relacionar la
informacion nueva com la antigua es, en una palabra, el proceso de la comprension”
(1999: p.18).

Por concordarmos com ambos, cujos estudos estdo na base da nossa reflexdo,
consideramos que a utilizagao das redes sociais na BE, pode impulsionar a interagdo do
leitor com o texto, o ato de leitura em si, que tém como fim ultimo a formagdo de
leitores e a consolidacdo de habitos de leitura.

Esperamos, portanto, que experiéncias como esta contribuam para a mudanga
que se pretende implementar na escola, privilegiando a integracdo das ferramentas que
lhe sdo familiares. A facilidade do seu acesso, a rentabilizagdo dos recursos da BE —
consequéncia do PTE e do programa da RBE — e o carater gratuito, interativo e
inovador da Web 2.0, fazem destas ferramentas mais do que meros instrumentos de
captacdo da motivacdo do aprendente, mas auténticos meios de desenvolvimento de
competéncias tendo o docente bibliotecario como agente facilitador e criador de
ambientes favordveis a promocao da leitura.

Consideramos poder afirmar que as redes sociais na BE s3o uma oportunidade
para promover a leitura. E possivel conquistar as criancas para a leitura, basta que para
isso aconteca uma politica de promog¢do da leitura concertada entre os docentes € a

biblioteca escolar e, claro, a familia.

80



10. CONSIDERAGOES FINAIS

“E preciso proceder a mudangas efetivas nas estruturas existentes (espagos, organiza¢do
pedagogica), nos comportamentos dos professores (em relagdo aos contetidos e métodos de
ensino) e dos alunos, (relagdo com o saber, tarefas e processos de trabalho), com o fim de
criar situagdes que promovam o prazer de ler, de escrever e de investigar” (Isabel Veiga).

Depois de termos abragado o estudo que empreendemos, inserido no campo da
investigacdo educativa, pretendemos analisar o impacto das ferramentas Web 2.0 na
escola ao servigo da promogdo da leitura. No quadro de uma mudanca de paradigmas
educativos, as ferramentas e servigos da Web 2.0 estdo a ter um impacto profundo na
forma como s@o entendidos os papéis de quem ensina e de quem aprende, na perspetiva
da aprendizagem online.

A presen¢a da biblioteca escolar nos servigos da Web 2.0, em nosso entender,
nao deve substituir a existéncia fisica da mesma, mas pode e deve difundir a biblioteca
para outros ambientes ¢ contextos. Com o crescimento de informacgdo disponivel, os
constantes avangos tecnologicos e cientificos exigem aos individuos uma atualizagdo
permanente dos seus conhecimentos sendo essencial que estes dominem competéncias
que lhes permitam aprender de forma autonoma ao longo da vida (Calixto, 1996).

Assim, assistimos a transicdlo de um mundo baseado no conhecimento,
produzido por autoridades cientificas e académicas, para um mundo de conhecimento
produzido pelo individuo comum, em modelos que se baseiam em perfis na rede social
onde se processa a aprendizagem e o acesso ao conhecimento.

Tendo em conta estes principios, nunca ¢ de mais reforcar que “as novas formas
de comunicacdo (internet, chats, féruns, correio eletronico, sms, msn) exigem
competéncias de leitura e de escritas diferentes das que sdo utilizadas em sala de aula”
(Viana L. e Ribeiro L, 2009: p.35). E importante que os docentes proporcionem
experiéncias de ensino e aprendizagem centradas no aprendente, em detrimento do
processo de transmissdo de saberes, sendo essencial preparar os nossos aprendentes a
serem leitores de qualquer unidade de informacéo, de forma a ter em conta uma melhor
integragdo a nova realidade digital.

O presente trabalho permitiu-nos perceber, que, em termos gerais, a interacio

dos leitores com a biblioteca online, através da utilizacdo das ferramentas Web 2.0,
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tornaram a dimensdo ludica e curricular da biblioteca muito presente, na busca de
informacdo para a transformar em conhecimento proprio. A utilizagdo das redes sociais
permitiu motivar os aprendentes e envolvé-los na dinamizacdo de atividades de
animagdo leitora, desenvolvendo, desse modo, competéncias multiplas de
aprendizagem, através da descoberta e constru¢do de conhecimento.

O estudo que empreendemos, através da figura do docente bibliotecério,
permitiu-nos perceber, de que forma as novas tecnologias na biblioteca escolar ao
servico da promog¢do da leitura, visam a criacdo de habitos de leitura autonoma de
diferentes tipos de textos (texto literario, texto ndo literario, imagem estatica, imagem
dinamica) em diferentes suportes. Com tdo abrangente leque de recursos utilizados na
promogao da leitura, procuramos aproximar a leitura do leitor do século XXI. Por outro
lado, valorizamos a utilizacdo das ferramentas Web 2.0 nessa aproximacao.

A validacdo do modelo implementado foi efetuada com base em experiéncias
realizadas com utilizadores reais de uma turma de 3.° ano e duas de 4.°, da escola basica
de 1.° ciclo de Lage, do agrupamento de escolas de S. Martinho. O projeto de
intervencdo criado, propds-se, além da validacdo do modelo, demonstrar o
funcionamento da plataforma Web 2.0, quer ao nivel de cumprimento da meta de
objetivos, quer na organizacdo e articulacdo com a sala de aula.

A validacdo foi complementada com a realizagdo de uma analise qualitativa e
para o desempenho do sistema em medidas quantitativas, o que nos permitiu fazer o
ponto da situac@o do trabalho desenvolvido para chegar as seguintes conclusdes:

- a medida que os aprendentes descobrem novas possibilidades com o dominio
dos computadores, também revelam ter consciéncia que necessitam de aprofundar as
competéncias tecnoldgicas; dos quarenta e dois inquiridos que indicam ter nivel de
“Bom utilizador” na 1.* fase, passam a ser trinta e nove na 2.? fase;

- num universo de cinquenta e oito inquiridos envolvidos no projeto de
intervengdo, 98% (57) revelam no inquérito por questiondrio da 2.? fase, ter na BE mais
atividades disponiveis para a leitura que os fazem gostar de ler;

- face a oferta de formas de exprimir as suas opinides e de interagir em
diferentes plataformas das redes sociais na BE, verificamos uma mudanga importante
dos utilizadores; na primeira fase para 95% (55) dos aprendentes a BE ndo oferecia

formas de exprimir as suas opinides, enquanto na 2.* fase, com a implementacdo das
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redes sociais, 90% (52) afirmam que a BE tem formas de exprimir as suas opinides e de
interagir em diferentes plataformas das redes sociais;

- 0 envolvimento dos aprendentes com as ferramentas Web 2.0 tornou-se real;
78% (46) dos inquiridos revelam, agora, conhecé-las, ao contrario do primeiro inquérito
em que s6 2% (1) conheciam a plataforma Web 2.0; o envolvimento dos aprendentes na
dinamizacdo das ferramentas Web 2.0 na BE, promoveu préticas de leitura autonoma e
estabeleceu pontes com redes de conhecimento;

- a quantidade de utilizadores a pesquisar na Internet, comparando os resultados
da primeira para a segunda fase, constatamos que progrediu; esta alteracdo de valores
leva-nos a verificar que as atividades desenvolvidas ao longo do projeto para aprender a
pesquisar, a transformar a informacdo em conhecimento e a divulga-la no férum, foi
bem-sucedida como comprovam 91% (53) dos inquiridos;

- 0 acesso a BE de livros digitais ¢ mais relevante na 2.* fase, 64% (37), face aos
50% (29) da 1.* fase; comparando estes valores, podemos apurar que a consulta de
livros digitais pode contribuir para a criacdo do gosto pelo livro digital e pela leitura;

- os dados recolhidos junto dos aprendentes, demonstram que estes t€ém uma
opinido bastante positiva em relacdo ao contributo que as redes sociais na internet
podem dar as praticas de promocgdo leitora, ao divulgar e disponibilizar as suas
publicacdes na rede social;

- as evidéncias de participacdo nas redes sociais passaram de 3% (2) na 1.? fase,
para 81% (47) na 2.* fase; os dados recolhidos junto dos aprendentes na BE, mostram o
contributo das redes sociais nas praticas de promogdo leitora, ao proporcionar livre
acesso a informag¢do, comunica¢do e animagao leitora, e formando cidadaos cada vez
mais autdbnomos e criticos;

- a seguranca na internet revelou-se uma real preocupagdo, ou seja, 86% (50) dos
utilizadores ndo tem qualquer pratica de segurancga; na 2.* fase, 71% (41) dos inquiridos
alteram de postura para tornar segura a utilizagdo da Internet. O facto de os aprendentes
estarem conscientes de alguns perigos que a Internet, e as redes sociais em particular,
podem trazer, ¢ um sinal claro para o investigador, de que o projeto formou os
aprendentes para uma utilizacdo segura da rede;

Uma das vertentes desta investigacdo ¢ a perspetiva do aprendente, sobre as

atividades desenvolvidas pela biblioteca escolar na promocdo da leitura, entendida a
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partir das redes sociais. Os dados recolhidos junto dos aprendentes permitem constatar
que t€ém uma opinido bastante positiva em relacdo ao contributo que as tecnologias de
comunicacdo ¢ informagdo desempenham nas diferentes formas de comunicagdo, de
acesso a informacao e de producdo de conhecimento que elas proporcionam, Em suma,
em linha com as metas de aprendizagem TIC do 1.° ciclo, numa perspetiva transversal
do curriculo com as demais 4reas cientificas.

Este processo exige um crescimento ¢ um dominio da capacidade de tratar a
informagdo disponibilizada, promove a leitura de uma forma dinamica, ativa e, logo,
interessante do ponto de vista educacional, ou seja, o prazer de ler, como refere um dos
inquiridos “as redes sociais permitem fazer e ler os trabalhos”.

Para os aprendentes, a facilidade de utilizacdo destas ferramentas permite
disponibilizar conteudo diverso online, usando ferramentas e ambientes de comunicacéo
em rede, numa perspetiva de aprendizagem individual e como contributo para a
aprendizagem dos outros. Os participantes utilizaram as redes sociais para partilhar
informacdo, numa logica de interacdo e integracdo social com os pares e grupos de
pertenga. A possibilidade de comentar esses mesmos conteudos apresentou-se como
mais uma forma de comunicar entre os aprendentes, e destes entre si, 0 que nos conduz
a perspetivar da importancia desta investigacdo na promocao leitora dos intervenientes.

Destacamos, ainda, um questionamento sucinto e objetivo em relacdo ao que
procuram os aprendentes nas leituras efetuadas na pesquisa de conteudo, na escolha da
melhor forma de organizar e utilizar técnicas para registar, e reter a informacgdo
adequada para se fazerem entender pelos participantes no férum. Como sublinham

Martins e Sa:

“o gosto pela pesquisa, a capacidade de procurar informac¢do em vdrios contextos e
suportes, a capacidade de comunica¢do, o recurso a estratégias cognitivas, o
desenvolvimento de um pensamento autonomo a par da capacidade para cooperar com
outros constituem exemplos de aspetos centrais da aprendizagem e devem ser considerados

como elementos fundamentais do curriculo” (2008: p.236).

As atividades em torno da leitura, fruto de experiéncias com diferentes tipos de
textos, diferentes tipos de linguagem e diferentes formatos, tornaram possivel ao
aprendente, um dominio de leitura que lhe permite usi-la como ferramenta de
aprendizagem estimulante, conforme refere Leopoldina Viana e Iolanda Ribeiro (2009:
p. 37):

“a eficacia e o sucesso da aprendizagem, nesta sociedade em que o conhecimento se
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encontra em constante convulsdo, ja depende e dependerd cada vez mais da fidedignidade
e do rigor das fontes a que se recorre, das linguas em que se lé, dos meios de comunicagdo
que se dominam e da eficacia com que se utilizam os diversos suportes comunicativos”

(2009: p.37).

A crescente promog¢do da informacdo e do conhecimento na atual sociedade,
assim como as tecnologias que auxiliam no acesso, torna necessario que qualquer
cidadao efetue alguns ajustes de adaptacdo a nova realidade digital € quem ndo domina
a nova organizag¢do, corre o risco de ficar afastado, em consequéncia do fendmeno da
infoexclusao (MSI, 1997).

A partir da andlise dos dados obtidos ao longo deste estudo consideramos que
obtivemos informag¢do que nos permite responder a questdo de partida desta
investigacao:

- Serdo as redes sociais da biblioteca escolar, uma oportunidade para promover a
leitura?

O objetivo que nos moveu foi encontrar respostas para a auséncia de habitos de
leitura. Sabendo que os habitos de leitura dos pequenos aprendentes sdo ainda muito
frageis, acreditdmos que a biblioteca escolar poderia ser uma mais-valia para alterar o
panorama da leitura, dai, a aposta no incentivo a leitura nos vdarios contextos das
ferramentas 2.0.

Apesar das dificuldades que sentimos no inicio, consideramos que a aposta no
trabalho da biblioteca para promover a leitura foi superada, na medida em que agucando
a curiosidade natural do leitor com as novas formas de comunicagdo (internet, blogue,
forum, facebook, diigo, youtube), conseguimos também propiciar acesso a diferentes
tipos de texto, em varios suportes e formatos, que nos permitiram alimentar alguma
esperanga de que as redes sociais sdo uma oportunidade de praticas de inovagdo em

educacdo, na area de promogao da leitura.
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1 - Apresentacio dos resultados - Aprendentes

Identificagdo
Feminina
Masculina
27 27,5 28 28,5 29 29,5 30 30,5
Grifico 1 - Identificaciio
2. Frequento o ano de escolaridade seguinte:
4.2 ano
3.2 ano
o 5 10 15 20 25 30 35 40

Grafico 2 — Ano de escolaridade




3.Vais a biblioteca escolar [BE):

3.5-Muito raramente € de forma
irregular

3.4-Uma ou duas vezes por periodo

3.3-Uma ou duas vezes por més

3.2-Uma ou duas vezes por semana

3.1-Todos os dias

I

=
=
=
Pl
=

30 40

50

Grifico 3 — Frequéncia da BE

4. Com que objectivos mais utilizas a biblioteca fora do

periodo de aulas? Indica as trés situacdes mais frequentes.

4.9 Fazer os trabalhos de casa.
4.8 Produzir e editar trabalhos escritos...
4.7 Comunicar nas Redes Sociais.
4.6 Utilizar a Internet.
4.5 Quvir musica.
4.4Ver um filme.
4.3 Jogar.
4.2 Ler o que me apetece.

4.1 Requisitar livros.

60

Gréfico 4 — Trés situacdes mais frequentes para utilizar a BE




5. Requisitas livros para ler?

5.5 A BE ndo tem os livros de que gosto.

5.4 Uma ou duas vezes durante cada...

5.3Uma ou duas vezes por meés.

5.2 Uma ou duas vezes por semana.

5.1 Diariamente.

0 10 20 30 40 50

Grafico 5 — Empréstimo de livros para ler

6. Quando vais a BE para ler ou requisitar um livro, a equipa
da BE da-te sugestoes e apoia-te, se pedires?

MNunca

—

e

o 10 20 30 40

50

Grafico 6 — Sugestdes e apoio




7. Quando procuras livros para ler ou para fazer trabalhos,
encontras o que queres?

Sim

Grafico 7 — Procurar Livros

8. Os teus professores incentivam-te a ler?

10 20 30 a0 50 a0

=]

Grafico 8 — Incentivos dos docentes a leitura

9. Costumas participar em actividades de utilizagdo das TIC
na BE acompanhado(a) do teu professor e dos teus colegas?

Nunca

As vezes

Sempre

0] 10 20 30 40 50 60

Grafico 9 — Utilizar a BE acompanhado do docente da turma




10. Em geral, como cdassificas o teuw nivel em termos de dominio dos
computadores?
Principiante
Pouco experiente
Bom utilizador
0 10 20 30 50
Grifico 10 — Competéncias tecnologicas
11. Qual a tua opinido sobre o trabalho realizado pela Sim Niao
biblioteca escolar?
11.1 Motiva-me para ler mais 55 3
11.2 Ajuda-me a encontrar livros interessantes 57 1
11.3 Tem atividades que me fazem gostar mais de ler 57 1
11.4 Informa-me sobre livros e outras publicagdes ou acerca de 48 10
outras novidades relacionadas com livros
11.5 Oferece formas de exprimir as minhas opinides (blogue, 3 55
forum, Diigo)
11.6 Ajuda-me a conhecer ferramentas Web 2.0 1 57
11.7 Outra situagdo. Qual?

Grafico 11 — Opiniéo sobre o trabalho realizado pela BE




12. Atividades realizadas em contexto de biblioteca escolar com | Sim Niao
recurso a internet:
12.1 Navegar e pesquisar na internet 45 13
12.2 Aceder a biblioteca de livros digitais 29 29
12.3 Seguranga na internet 8 50
12.4 Usar o correio eletronico 0 58
12.5 Participar em redes sociais 2 56
12.6 Utilizar e gerir fontes de informagao 9 49
Grafico 12 — atividades na BE com recurso a internet

13. Participas em alguma das seguintes Redes Sociais? Sim Nao
13.1 Facebook 8 50
13.2 Diigo 0 58
13.3 Wikipédia 10 48
13.4 You Tube 44 14
13.5 Blogue 44 14

Grafico 13 — Redes Sociais na BE




14. Diz como utilizas as tecnologias de informacio e | Sim Nao
comunicaciio:

14.1 Os computadores da BE respondem as tuas necessidades e 50 8
permitem realizar os teus trabalhos?

14.2 Tens computador em casa? 54 4

14.3 O teu computador tem ligacdo a internet? 39 19

14.4 Habitualmente no teu estudo usas materiais multimédia e/ou 25 33
sites educativos?

14.5 Utilizas as redes sociais na BE? 2 56

14.6 E em casa? 24 24

14.7 Em caso afirmativo, qual?

Grafico 14 — Utilizacao de TIC

15. Utilizas a Internet?

sim, outros locais |

S5im, em casa [

MNao

5im, na escola

o 20 40

60

Grafico 15 — Local onde utilizam a internet
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16 Com quem comunicas por
correio electronico [e-mail):
Com colegas da escola

Com professores

Com amigose/ou...

Mao tenho

0 10 20 30 40 50

Grafico 16 — Comunicar por correio eletrénico
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2 - Apresentaciio dos Resultados — Docentes

Grafico 17 — Frequéncia da Biblioteca Escolar (BE)

1.Com gque frequéncia utilizam a BE ou os seus recursos no dmbito
das suas fungies docentes?
15
14
13 . -
i B Seriel
12
11
O 1 2 3 4 5
1.1 Diariamente 0
1.2 uma ou duas vezes por semana 1
1.3 Uma ou duas vezes por més 0
1.4 Uma ou duas vezes por periodo 1
1.5 Muito raramente e de forma irregular 4
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frequentes que ocorrem consigo)

Z. Com que objectivols] utiliza a BE? [Assinale as fréssituacies mais

3

7 -

1 _] I

0 - T T T T T T
21 2.2 2,3 2.4 25 2.6

27

2.1 Ler/ consultar com os alunos obras de referéncia.

2.2 Utilizar os computadores com os alunos.

2.3 Ver videos/ DVD com os alunos.

2.4 Selecionar/ requisitar materiais para a sala de aula.

2.5 Fazer empréstimo domicilidrio com a turma.

2.6 Realizar trabalho pessoal e profissional.

AN N W b O N

Grafico 18 — Utilizacao da BE
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3. Costuma integrar a BE nas suas fun¢des docentes
relacionadas com as TIC?
Nao
Sim
0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5
3. Costuma integrar a BE nas suas funcies docentes
relacionadas com as TIC?
3.1 5e respondeu 5im, assinale as trés situaches mais
frequentes:
3.1.8
3.1.7
3.1.6
3.15
3.14
3.1.3
312
3.1.1
1 1 1
0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5

3.1.1 Incentivar os alunos a ir & BE para ler e requisitar livros relacionados com temas | 1
dos curricula.
3.1.2 Usar a BE na consulta e pesquisa de informagéo. 1
3.1.3 Participar na organizagdo e gestdo de informacao. 1
3.1.4 Participar em atividades organizadas pela BE e relacionadas com a leitura. 3
3.1.5 Incentivar a produgdo e edi¢do de informacao. 0
3.1.6 Recorrer a comunicagao e intercdmbio em rede. 1
3.1.7 Aceder aos computadores para realizar trabalhos. 2
3.1.8 Recreagdo. 0

Grafico 19 — Funcdes docentes relacionadas com as TIC
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4. Classifique o nivel dos recursos tecnolégicos facultados pela BE.
M /Conheco
Fraco
Razoave |
Bom
Mto Bom
T T T T T
o 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5

M Sériel

Grafico 20 — Nivel dos recursos tecnologicos da BE

5.Costuma proceder a integracao de competéncias de
informacdo na planificacdo e tratamento das diferentes
dreas de conteddof unidades de ensino?

Nunce [

Ocasionalmente
Regularmente

Sempre

Poud

0 0,5 1 1,5 2,5 3

x

3,5

Grafico 21 — Integracio de competéncias de informacio
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6. Na sua pratica lectiva, promove a utilizacdo da BE ou dos seus
recursos nos trabalhos de pesquisa efectuados pelos seus alunos?
Nunca
Ocasionalmente
Regularmente

Sempre

Grafico 22 — Utilizacdo da BE nos trabalhos de pesquisa

7. Quando utilizam a BE ou os seus recursos, os seus alunos
estdo munidos das indicagdes sobre a tarefa a executare
de sugestdes de bibliografia a consultar?

Nunca
Ocasionalmente
Regularmente

Sempre

Grafico 23 — Orientacgdes para consulta de bibliografia na BE
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8. Como classifica as suas competéncias pessoais para o

uso auténomo da BE ou dos seus recursos, com os seus | Boas | Médias Fracas
aprendentes?
8.1 Competéncias para usar 0s servigos € equipamentos da 3 5 |
BE.
8.2 Competéncias para uso das TIC. 1 4 1
8.3 Competéncias para explorar diferentes materiais ¢ usa- 5 . ;
los em situacdo de ensino-aprendizagem
Grafico 24 — Competéncias pessoais para o uso auténomo da BE
9. Como classifica, em geral, as competéncias para o uso | Boas Médias Fracas
autéonomo da BE ou dos seus recursos, por parte dos seus
alunos?
9.1 Competéncias para usar os servigos e equipamentos da 0 P 4
BE.
9.2 Competéncias para uso das TIC. 0 4 2
9.3 Competéncias para explorar diferentes materiais (livros, 0 4 5

CD, DVD, Internet), elaborar trabalhos e apresenta-los.

Grifico 25 — Competéncias dos aprendentes para o uso da BE
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10. Expresse a sua concordancia ou discordancia
relativamente as afirmacgdes que constam da tabela
abaixo, no que se refere ao trabalho da BE no dmbito da
leitura.

Concordo

Discordo

Niao
conheco

10.1 Desenvolve um trabalho sistematico e continuado no
ambito da promogao da leitura.

10.2 Promove a leitura literaria e a discussdo sobre temas,
autores ¢ livros.

10.3 Promove atividades diversificadas de leitura, associando
diferentes formas de comunicag@o e de expressdo.

10.4 Cria condi¢des de espaco, de tempo para a leitura
individual e por prazer.

10.5 Promove a leitura informativa, o desenvolvimento da
reflex@o e do pensamento critico.

10.6 Disponibiliza recursos documentais atualizados muito
adequados ao trabalho no ambito da leitura e da literacia.

10.7 Acompanha os alunos durante o acesso e apoia-os na
sele¢do de documentagdo e no uso e produgdo da informagao.

10.8 Desenvolve atividades e projetos conjuntos no ambito da
leitura.

10.9 Cria condi¢des para o uso das TIC e para a exploragdo e
uso qualificado da Internet e divulgacdo de ferramentas Web.

10.10 Trabalha com recurso a ambientes digitais e
ferramentas da Web2.0 (blogue, Wikis, Twitter, plataforma de
aprendizagem) que permitem a discussdo de temas, a
producdo de contetidos e o trabalho colaborativo.

10.11 Desenvolve atividades diversificadas que motivam para
leitura e promovem a discussdo e o trabalho escolar,
desenvolvendo as diferentes literacias.

Grafico 26 — Analise do trabalho da BE no ambito da Leitura
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3 — Apresentaciao dos Resultados — Encarregados de Educacéo

1. Idade dos Enc. Educacdo:

50/54
45749
40/44
35/39
30/34

25,29

M/Respondem

o 5 10 15 20 25 30

Grifico 27 — idade dos Encarregados de Educagio

2. Habilitagdes Literarias

HMae M Pai

Licenciatura
12.%ano
9.2ano
6.2ano

4.2ano

Habilitacdes | Pais Maies
4.° Ano 12 9
6.° Ano 24 32
9.° Ano 17 8
12.° Ano 2 5
Licenciatura 0 0

Grafico 28 — Habilitacdes Literarias



3. Profissdo: Pais/Encarregados de Educagio

Administrativo
Empresario
Azricultor
Enfarmagzem
Domeéstica
Motorista
Servipos
Comercio
Construcdo
Ind.Calcado
Ind. T&xtil
Dezampreso

4] 10 20

uM3e mPai

LY

3. Profissdes

Pai

Desemprego

Operario industria téxtil

Operario industria calgado

Construgao civil

Comércio

Servigos

Motorista

Doméstica

Enfermagem

Agricultor

Empresario

Administrativo

Grafico 29 — Profissdo de Pais/Encarregados de Educacio
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4, 0 gue prefere fazer nos seus tempos livres?

L JETS

Activ computador
Estar c/ffilhos
Descansar

Estar C/amigos(as)
Fazer Desporto
Ler

Ver TV

4 Tempos Livres Pai Mie
Ver TV 34 36
Ler 13 19
Fazer Desporto 18 8
Estacar C/amigos(as) 24 20
Descansar 28 31
Estar com os filhos 45 51
Atividades com computador 15 10

Grafico 30 — Tempos Livres

21



5. Conhece a BE do seu filho?

N&o
Sim
26,4 26,6 26,8 27 27,2 27,4 27,6 27,8 28 28,2
Frequentemente 39
Ocasionalmente 14
Nunca 2
Grafico 31 — A interacio dos pais com a BE
6. Costuma acompanhar as leituras do seu
filho/educando em casa, apoiando-o ou
sugerindo-lhe leituras?
Nunca
Ocasionalmente
Frequentemente
1 1
0 20 40 60
Frequentemente 39
Ocasionalmente 14
Nunca 2

Grifico 32 — Acompanhamento e sugestio de leituras




7. Costuma participar em actividades dinamizadas pela
escola?

Nunca

Ocasionalmente

Frequentemente

0 5 10 15 20 25

30

Grafico 33 — Participacio em atividades da escola

8. Considera que as actividades realizadas pela BE
contribuem para estimular o interesse do seu
filho/educando pela leitura?

Sim

O 10 20 30 40 50

60

Gréfico 34 - Atividades na BE para estimular a leitura
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9, Que importdncia atribui & BE para a aprendizagem e formacio
global do seu filhofeducando?

MNada importante

Pouco importante

o 10 20 30 40 50 60

Grafico 35 - A importincia da BE na aprendizagem e formacio global do aprendente

10. Concorda/ou nao com as seguintes afirmacdes sobre a utilizacio 3 .
das TIC pelos aprendentes? (Selecione uma opgdo em cada linha.) Nao Sim
10.1 As Tecnologias de Informa¢do ¢ Comunicacéo (TIC) proporcionam

aos aprendentes o acesso a um leque maior de conteudos e recursos de 2 53
aprendizagem.

10.2 Os aprendentes estdo mais atentos quando utilizam as TIC. 9 46
10.3 Os aprendentes estdo mais motivados quando aprendem com

recurso as TIC. : >
10.4 As TIC ajudam os aprendentes a serem mais ativos no processo de

aprendizagem. ! !
10.5 Gostaria de participar nas aprendizagens do seu educando, em casa,

através da internet? s i

Grafico 36 - Utilizacdo das TIC pelos aprendentes




11. Até que ponto concordafou ndo com as seguintes afirmagdes sobre a
utilizagdo das TIC na biblioteca escolar? (Seleccione uma opcdo em cada linha).

ENEo MSim

115

114

113

11.2

111

11. Até que ponto concorda/ou ndo com as seguintes afirmacdes sobre a

utilizacdo das TIC na biblioteca escolar? (Selecione uma op¢do em cada linha). Sim | Ndo
11.1-As TIC nao so apoiadas na biblioteca da escola 20 | 34
11.2- Nao existem computadores suficientes para os alunos utilizarem 31 | 23
11.3- As TIC facilitam a colaboragdo com os encarregados de educagio 40 | 15
11.4- Ha dificuldades no acesso dos pais aos computadores da BE 35 | 19
11.5- Considera importante a implementagio de um plano de atividades para 48 6

integracdo das TIC na biblioteca?

Grafico 37 - A utilizaciio das TIC na biblioteca escolar

12. Como avalia os seus conhecimentos ao nivel da
utilizagao dos computadores?

Muito Bons 0

Bons 3
Satisfatarios 22
Fracos 15
Muito Fracos 15

Grafico 38 - Autoavaliacio de conhecimentos informaticos
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13. O uso dos computadores veio beneficiar a
aprendizagem do seu educando?

Sim

o 10 20 30 40 50 60

Grafico 39 - Beneficios do computador na aprendizagem dos aprendentes

14. Conhece alguma(s) aplicagdo(6es) e/ou servigo(s)
na Internet para trabalho colaborativo?

o |

0 10 20 30 40 50 60

Grafico 40 - Aplicacdes ou servicos na internet para trabalho colaborativo
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1 — INQUERITO POR QUESTIONARIO DESTINADO AOS APRENDENTES

Este inquérito tem por objetivo conhecer os habitos de utilizacdo das
Tecnologias de Informacgdo e Comunicag¢do (TIC) de alunos do 3.° e 4.° ano de
escolaridade, na escola ¢ em casa, tendo em vista a realizagdo de um trabalho de
investigacdo subordinado ao tema ‘“Redes Sociais na Biblioteca Escolar: uma
oportunidade para promover a leitura.

Pensa bem e responde com sinceridade. Nao ha respostas certas nem erradas.
Os dados recolhidos apenas servirdo para efeitos de investigagdo. As respostas serdo

submetidas a um tratamento estatistico, mantendo-se o anonimato.

Escola Basica de 1.° Ciclo de Lage Data: /72011

1.  Identificacio: Masculino O Feminino O

2. Frequento o ano de escolaridade seguinte:

3°0 4°0

3. Vais a biblioteca escolar (BE):

3.1 Todos os dias

3.2 Uma ou duas vezes por semana

3.3 Uma ou duas vezes por més

3.4 Uma ou duas vezes por periodo

Ol O] O] O O

3.5 Muito raramente ¢ de forma irregular




3.6 Nunca. Porque O

4. Com que objetivos mais utilizas a biblioteca fora do periodo de aulas?

Indica as trés situacdes mais frequentes.

4.1 Requisitar livros.

4.2 Ler o que me apetece.

4.3 Jogar.

4.4 Ver um filme.

4.5 Ouvir musica.

4.6 Utilizar a Internet.

4.7 Comunicar nas Redes Sociais.

4.8 Produzir e editar trabalhos escritos recorrendo ao uso do computador

4.9 Fazer os trabalhos de casa.

Ol O] O] O O] O] O O] O O

4.10 Outro. Qual?

5. Requisitas livros para ler?

5.1 Diariamente.

5.2 Uma ou duas vezes por semana.

5.3 Uma ou duas vezes por més.

5.4 Uma ou duas vezes durante cada periodo.

5.5 Muito raramente ou nunca, porque a BE ndo tem os livros de que gosto.

O O] O] O O] O

5.6 Muito raramente ou nunca, porque em casa arranjo os livros de que gosto.

6. Quando vais a BE para ler ou requisitar um livro, a equipa da BE da-te sugestdes

e apoia-te, se pedires?

Sempre O As vezes O Nunca O




7. Quando procuras livros para ler ou para fazer trabalhos, encontras o que

queres?

Sim O Nio O

8. Os teus professores incentivam-te a ler?

Sim O Nio O

9.Costumas utilizar os computadores na biblioteca escolar acompanhado(a) do

teu professor e dos teus colegas?

Sempre O As vezes O Nunca O

10. Em geral, como classificas o teu nivel em termos de dominio dos

computadores?

Bom utilizador O Pouco experiente O Principiante O

11. Qual a tua opinido sobre o trabalho realizado pela biblioteca escolar?
Sim | Nao
11.1 Motiva-me para ler mais. O O
11.2 Ajuda-me a encontrar livros interessantes. O O
11.3 Tem atividades que me fazem gostar mais de ler. O O
11.4 Informa-me sobre livros e outras publica¢des ou acerca de outras o o
novidades ou atividades relacionadas com livros.
11.5 Oferece formas de exprimir as minhas opinides (blogue, o o
facebook, twitter, foruns).
11.6 Ajuda-me a conhecer ferramentas Web 2.0. O O

11.7 Outra situa¢do. Qual?




12. Atividades realizadas em contexto de biblioteca escolar com

recurso a Internet

Sim

Nao

12.1 Navegar e pesquisar na Internet.

12.2 Aceder a biblioteca de livros digitais.

12.3 Seguranga na Internet.

12.4 Usar o correio eletronico.

12.5 Participar em redes sociais.

12.6 Utilizar e gerir fontes de informagao.

Ol O] O] O O] O

Ol O] O] O O] O

13. Participas em alguma das seguintes Redes Sociais?

Sim

Nao

13.1 Facebook

13.2 Google Buz

13.3 Twitter

13.4 diigo

13.5 Wikipédia

13.6 YouTube

13.7 Blogue

Ol O] O] O O] O] O

Ol O] O] O O] O] O




14. Diz como utilizas as tecnologias de informacio e comunicacao:

Sim | Nao
14.1 Os computadores da biblioteca respondem as tuas necessidades e o o
tém-te permitido realizar os trabalhos?
14.2 Tens computador em casa? O O
14.3 O teu computador tem ligacdo a internet? O O
14.4 Habitualmente no teu estudo usas materiais multimédia e/ou sites o o
educativos?
14.5 Utilizas as redes sociais na biblioteca escolar? O | O
14.6 E em casa? O O
14.7 Em caso afirmativo, qual?

O | O

15. Utilizas a internet?

Nio O  Sim,naescola O  Sim,emcasa O  Sim, noutros locais O

16 Com quem comunicas por correio eletronico (e-mail):
Nio tenho O Com amigos e/ou familiaresO Com professores O

Com colegas da escolaO Outros. Quais? O

Obrigado pela colaboragao!




2 — INQUERITO POR QUESTIONARIO DESTINADO AOS DOCENTES

Este inquérito tem por objetivo conhecer os habitos de utilizagdo das
Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TIC) de aprendentes do 3.° ¢ 4.° ano de
escolaridade, tendo em vista a realizagio de um trabalho de investigacdo
subordinado ao titulo “Redes Sociais na Biblioteca Escolar: uma oportunidade para
promover a leitura”.

Os dados recolhidos apenas servirdo para efeitos de investigacdo. As

respostas serdo submetidas a um tratamento estatistico, mantendo-se o anonimato.

1.Com que frequéncia costuma usar a biblioteca escolar (BE) ou os seus recursos

no ambito das suas funcoes docentes?

1.1 Diariamente.

1.2 Uma ou duas vezes por semana.

1.3 Uma ou duas vezes por més.

1.4 Uma ou duas vezes por periodo.

ol O O O] O

1.5 Muito raramente e de forma irregular.

2. Com que objetivo(s) utiliza a BE ou os seus recursos no seu trabalho docente?
[Assinale as trés situacdes mais frequentes que ocorrem consigo]

2.1 Ler/ consultar com os alunos obras de referéncia ou livros especificos.

2.2 Utilizar os computadores com os alunos.

2.3 Ver videos/ DVD com os alunos.

2.4 Selecionar/ requisitar materiais para a sala de aula.

2.5 Fazer empréstimo domicilidrio com a turma.

2.6 Realizar trabalho pessoal e profissional.

O| O] O] O] O O O

2.7 Outro. Qual?




3. Costuma integrar a biblioteca escolar (BE) e os seus recursos nas suas funcgdes
docentes relacionadas com o desenvolvimento de tecnologias de informacido e

comunicac¢io (TIC)?

Sim O Nao O

3.1 Se respondeu Sim, assinale as trés situagdes mais frequentes:

3.1.1 Incentivar os alunos a ir & BE para ler e requisitar livros relacionados com temas| O

dos curricula.

3.1.2 Usar a BE na consulta e pesquisa de informacao.

3.1.3 Participar na organizacdo e gestdo de informacéo.

3.1.4 Participar em atividades organizadas pela BE e relacionadas com a leitura.

3.1.5 Incentivar a produgio e edi¢do de informagao.

3.1.6 Recorrer a comunicag¢do e intercambio em rede.

3.1.7 Aceder aos computadores para realizar trabalhos.

O] O] O O] O O] O

3.1.8 Recreacdo.

4. Classifique o nivel dos recursos tecnologicos facultados pela BE.

Muito bom O Bom O Razoavel O Fraco O Nio conheco O

5.Costuma proceder a integracio de competéncias de informacio na planificacio e

tratamento das diferentes areas de conteiido/ unidades de ensino?

Sempre O Regularmente O Ocasionalmente O Nunca O

6. Na sua pratica letiva, promove a utilizacio da BE ou dos seus recursos nos trabalhos

de pesquisa efetuados pelos seus alunos?

Sempre O Regularmente O Ocasionalmente O Nunca O




7. Quando utilizam a BE ou os seus recursos, os seus aprendentes estio munidos das

indicacdes sobre a tarefa a executar e de sugestdes de bibliografia a consultar?

Sempre O

Regularmente O

Ocasionalmente O

Nunca O

8. Como classifica as suas competéncias pessoais para o uso auténomo da BE ou dos seus

recursos, com os seus alunos?

8.1 Competéncias para usar 0s servigos e equipamentos

BoasO |Médias O Fracas O
da BE.
8.2 Competéncias para uso das TIC. BoasO | MédiasO Fracas O
8.3 Competéncias para explorar diferentes materiais
(livros, CD, DVD, Internet) e usa-los em situagdo| BoasO | MédiasO Fracas O

de ensino-aprendizagem.

recursos, por parte dos seus alunos?

9. Como classifica, em geral, as competéncias para o uso autéonomo da BE ou dos seus

9.1 Competéncias para usar oS Servigos e .

. Boas O Médias O Fracas O
equipamentos da BE.
9.2 Competéncias para uso das TIC. Boas O Médias O Fracas O
9.3 Competéncias para explorar diferentes
materiais (livros, CD, DVD, Internet), elaborar| Boas O Médias O Fracas O
trabalhos e apresenta-los.
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10. Expresse a sua concordincia ou
discordancia relativamente as afirmacoes

que constam da tabela abaixo, no que se | ¢oncordo Discordo coll\lllz:g o
refere ao trabalho da BE no ambito da ¢
leitura.

10.1 Desenvolve um trabalho sistematico e

continuado no ambito da promogao da leitura. O O O
10.2 Promove a leitura literaria e a discussio @) O O

sobre temas, autores e livros.

10.3 Promove atividades diversificadas de
leitura, associando diferentes formas de O O O
comunicagio e de expressio.

10.4 Cria condi¢des de espago, de tempo para a O O O
leitura individual e por prazer.

10.5 Promove a leitura informativa, o
desenvolvimento da reflexdo e do pensamento o O O
critico.

10.6  Disponibiliza recursos documentais
atualizados muito adequados ao trabalho no O O O
ambito da leitura e da literacia.

10.7 Acompanha os alunos durante o acesso e
apoia-os na sele¢do de documentacéo e no uso O O o
e producdo da informagao.

10.8 Desenvolve atividades e projetos @) O O
conjuntos no ambito da leitura.

10.9 Cria condicdes para o uso das TIC e para
a explora¢do e uso qualificado da Internet e O O O
divulgagdo de ferramentas Web.

10.10 Trabalha com recurso a ambientes
digitais e ferramentas da Web2.0 (blogue,
Wikis, Twitter, plataforma de aprendizagem) O O O
que permitem a discussdo de temas, a produgdo
de contetdos ¢ o trabalho colaborativo.

10.11 Desenvolve atividades diversificadas que
motivam para leitura e promovem a discussio e O O O
o trabalho escolar, desenvolvendo as diferentes
literacias.

Obrigado pela colaboragao
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3 — INQUERITO POR QUESTIONARIO DESTINADO AOS ENCARREGADOS DE
EDUCACAO

Este inquérito tem por objetivo realizar um trabalho de investiga¢do subordinado ao
tema “Redes Sociais na Biblioteca Escolar: uma oportunidade para promover a leitura”.
Os dados recolhidos apenas servirdo para efeitos de investigacdo. As respostas serdo

submetidas a um tratamento estatistico, mantendo-se o anonimato.

1. Idade:

Pai/E.E. Mae/E.E.

2. Habilitacoes Literarias:

Pai/ E. E. Mie/ E. E.
O 4.° ano O
O 6.° ano O
O 9.° ano O
O 12.° ano O
O Bacharelato O
O Licenciatura O
3. Profissio:
Pai/ E. E Maiae/ E. E

12



4. O que prefere fazer nos seus tempos livres?
(nesta pergunta pode assinalar mais que uma resposta)

Pai/ E. E. Mae/ E. E

Ver tv
Ler
Fazer Desporto
Estar com os(as) amigos(as)

Descansar

Estar com os meus filho

O O o O O O O
O O o O O O O

Atividades no computador

Outra? Qua?

5. Conhece a biblioteca escolar que serve a escola do seu filho/ educando?

Sim O Nio O

6. Costuma acompanhar as leituras do seu filho/educando em casa, apoiando-o ou

sugerindo-lhe leituras?

Frequentemente O Ocasionalmente O Nunca O

7. Costuma deslocar-se a escola para participar em atividades dinamizadas pela escola?
(festa de Natal, festa final de ano, Semana da Leitura, coléquios, feira de artesanato,

outros).

Frequentemente O Ocasionalmente O Nunca O

8. Considera que as atividades realizadas pela BE contribuem para estimular o interesse

do seu filho/educando pela leitura?

Sim O Nio O




9. Que importincia atribui 2 BE para a aprendizagem e formacéo global do seu filho/

educando?

Importante O Pouco importante O Nada importante O

10. Concorda/ou nio com as seguintes afirmacdes sobre a utilizacio das TIC pelos

aprendentes? (Selecione uma op¢do em cada linha.)

Sim Nao

10.1 As Tecnologias de Informa¢do e Comunicagio (TIC) proporcionam O O
aos aprendentes o acesso a um leque maior de contetdos e recursos de

aprendizagem.

10.2 Os aprendentes estdo mais atentos quando utilizam as TIC.

10.3 Os aprendentes estdo mais motivados quando aprendem com

recurso as TIC.

10.4 As TIC ajudam os aprendentes a serem mais ativos no processo de O O

aprendizagem.

10.5 Gostaria de participar nas aprendizagens do seu educando, em casa, O O

através da internet?

11. Até que ponto concorda/ou ndo com as seguintes afirmagdes sobre a utilizacdo das TIC na

biblioteca escolar? (Selecione uma opcéo em cada linha).

Sim | Nao
11.1 As TIC nfo sdo apoiadas na biblioteca da escola. O O
11.2 Nio existem computadores suficientes para os aprendentes utilizarem. O O
11.3 As TIC facilitam a colabora¢do com os encarregados de educagio. O O
11.4 Ha dificuldades no acesso dos encarregados de educagdo aos computadores| O O
da biblioteca escolar
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12. Como avalia os seus conhecimentos ao nivel da utilizacdo dos computadores?

Muito fracos O Fracos O  Satisfatorios © Bons O  Muito Bons O

13. O uso dos computadores veio beneficiar a aprendizagem do seu educando?

Sim O Nao O

Porqué?

14. Conhece alguma(s) aplicacio(des) e/ou servico(s) na Internet para trabalho

colaborativo?

Sim O Nao O

Se respondeu Sim, diga qual(ais)?

Obrigado pela sua colaboragéo!
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Tabela 01 - Constituicio da amostra do inquérito por questionario

Comunidade Educativa

Questionarios Entregues

Questionarios Recebidos

Docentes 6 6
Aprendentes 58 58
Enc. de Educacéo 58 55




Tabela 02 — Conjunto de temas para as atividades do Ano Internacional das Florestas

Tema Conteudos Ferramentas
Historias Computadores
animais Impressora

FLORESTA arbustos Internet
Arvores Ferramentas
.. Web 2.0
adivinhas Blogue
receitas de frutos Forum
livros Calameo
RECURSOS adgua o
o solo Maquina
NATURAIS fotografica
oar
CONSERVAC AO uso sustentavel da natureza Livros
DA historia do papel Enciclopédias
reciclagem do papel Revi
NATUREZA biodiversidade evistas
energia solar
energia eolica
energias nao renovaveis YouTube
ENERGIAS energia hidroelétrica Calaméo
ALTERNATIVAS energia nuclear
como poupar energia
a polui¢do da dgua
chuvas 4cidas :
PLANETA VERDE uicto do ar Windows
POILIE o Media Player
mudancas climaticas
ETAR
TECNOLOGIAS avancos ‘Fecnologlc?s . '
tecnologias sustentaveis Paint
VERDES

preservacao do ambiente




REDES SOCIAIS NA BIBLIOTECA ESCOLAR

Tabela 03 - Entrevista dos aprendentes — 2.” Fase

Vantagens — o que tem de melhor; o que mais gostas;




Tabela 04 - Recursos materiais e humanos

RECURSOS MATERIAIS

- Inquérito (1. e 2.* fase)

- Entrevista (pos intervencao)
- Biblioteca escolar

- Fundo documental da BE

- Textos/imagens/musica

- Internet

- Ferramentas Web 2.0

- Marcador Social Diigo

- Forum de discussao

- Livros

- 6 computadores da BE

- 1 computador por sala de aula
- PowerPoint

- Microsoft Word

- Paint

- Data-Show

- Cadeiras, mesas

- Papel, canetas, lapis

- Cartazes

RECURSOS HUMANOS

- 21 Criangas do 3.° ano
- 37 Criangas do 4.° ano
- Promotor do projeto
- 3 Docentes de turma

- 1 Assistente operacional







Indice
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S. Martinho do Campo, 14 de Fevereiro de 2011

Ex.mo Senhor

Diretor do Agrupamento de Escolas de S. Martinho

José Amadeu Gongalves Ferreira, professor bibliotecdrio na EB1 de Lage,
frequenta o mestrado em Ciéncias da Educagdo, especializacio em Animagdo da
Leitura, na Escola Superior de Educacio de Paula Frassinetti.

O requerente vem por este meio solicitar a V.* Ex.* se digne autorizar a aplicag@o
do Trabalho de Projecto na biblioteca da Lage, subordinado ao tema, “Redes Sociais na
Biblioteca Escolar: uma oportunidade para promover praticas de inovacdo em
educagdo”.

Perante uma cultura caracterizada pelo uso progressivo de tecnologias digitais,
surgiu a vontade de perceber neste estudo como e qual a melhor forma para aplicar as
tecnologias de informag¢do e comunicagdo na biblioteca escolar criada pelas novas
formas de redes sociais no ambiente virtual, com praticas pedagogicas especificas que
constituem a chamada cibercultura. A importancia desta investigacdo prende-se
sobretudo com o uso das redes sociais para perceber que contribuigdes poderdo ter, ou
ndo, na aprendizagem dos alunos.

Mais informa que ja solicitou e recolheu o apoio da turma da professora Rosa
Ferreira (3.° ano), da professora Anabela Santos (4,° ano) e do professor Marco Fidalgo
(4.° ano). O projecto decorrerda de Margo a Junho de 2011 e os trabalhos desenvolvidos
com os alunos serdo disponibilizados na biblioteca digital da escola.

Com os respeitosos cumprimentos.

S. Martinho do Campo, 14 de Fevereiro de 2011

O professor bibliotecério



