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Para ser grande sé inteiro: nada
Teu exagera ou exclui.

Sé todo em cada coisa. Pbe quanto és
No minimo que fazes.

Assim em cada lago a lua toda
Brilha, porque alta vive.

Poema de Ricardo Reis in “Prefiro Rosas, meu Amor, a Pétria e outras odes” (2009:43), i agora: Fernando Pessoa. Atica, Guimaraes Editora
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RESUMO

PALAVRAS-CHAVE: Supervisdo Pedagogica; Relagao interpessoal; Modelo
supervisivo

O objecto desta investigacao situa-se no ambito da formagéo continua
de professores, bem como na construcdo do conhecimento através da
integracdo da accao pedagogica. Por outras palavras, partindo da pratica
educativa e do contexto profissional do actual modelo de avaliacdo do
desempenho dos professores no Agrupamento de Escolas X, pretende-se
compreender e (des)construir, através dos actuais conceitos de superviséo
pedagogica, a relagdo interpessoal que se estabelece entre o relator e o
avaliado e potencia-la para um efectivo desenvolvimento profissional dos
professores.

Este estudo é assumido no ambito de uma perspectiva interpretativa e,
portanto, particular, em que os implicados procuram compreender, numa
perspectiva integral, os contextos genuinos e espontaneos para deles extrair
algum sentido.

Neste contexto investigativo, a intencionalidade € reformular/adaptar a
teoria sobre os modelos de supervisdo, tendo em conta a realidade do
Agrupamento onde a investigadora desenvolve a sua pratica profissional,

potenciando a relacao interpessoal relator/avaliado.
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ABSTRACT

KEYWORDS: Pedagogical supervision; Interpersonal relationship; Teachers
supervision model

The object of this research is related to the teachers’ continuous
professional development as well as to the construction of professional
knowledge from the pedagogical practice. In other words, starting from the
pedagogical practice and from the professional context of the present teachers’
assessment model in the X group of schools the evaluation system of teachers
of the school X it is aimed to understand and (de)construct the interpersonal
relationship between the supervisor and the teacher where trust-building and
teamwork are emphasized. This is done through the most up-to-date concepts
of pedagogical supervision. It is believed that this interpersonal relationship can
contribute to promote professional growth. This study is done from a personal
interpreting perspective in which the intervening subjects try to understand and

draw conclusions from real and spontaneous daily professional situations.

The aim of this research is to reform/adapt the theory of the instructional
supervision models taking into account the reality of the school where the

researcher works.
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Contributos da Supervisdao Pedagogica na Relagao Interpessoal entre Relator/Avaliado

Mestrado em Ciéncias da Educagao — Especializagdo em Supervisdo Pedagégica

INTRODUGCAO

O actual processo de avaliagdo do desempenho do pessoal docente
estabelece como um dos objectivos a valorizagédo e o desenvolvimento pessoal
e profissional do pessoal docente, através de um processo de supervisdo da
sua pratica pedagogica.

A supervisédo pedagogica tem sido entendida como orientagdo da pratica
pedagogica e € um dos elementos essenciais em todo o processo da formacao
inicial e continua de professores. E um processo lento que tem tido a sua
principal aplicacdo na formacao inicial dos professores, mas que € fundamental
que seja aplicado de forma continua ao longo de toda a sua vida profissional.
Actualmente, o conceito de supervisdo pedagogica ganha um papel pré-activo
na organizacao da escola, quando é adoptado como base de aprendizagem e
encarado como uma cadeia que se articula entre a formacdo do professor
enquanto pessoa e profissional, a formagéo/aprendizagem do aluno e o
sistema educativo - a escola.

A oportunidade de associar a supervisdo ao processo de avaliagéo,
retirando a este processo o caracter meramente formal de possibilidade de
evolugdo de carreira e acrescentando-lhe o interesse no desenvolvimento
profissional, cria novas exigéncias ao relator que tera de ter a sua propria
formagdo em supervisdo para poder potenciar a dimensédo formativa deste
processo e manter com o avaliado uma interacgéo permanente.

Obviamente que esta ndo é uma situagéo pacifica e sera sempre objecto
de grande controvérsia na medida em que ndo é uma pratica comum entre os
professores que terdo tendéncia a contestar os conhecimentos cientifico-
formativos dos relatores. Estes terdo que basear a sua actuacao, desde o inicio
do processo, em dois principios éticos fundamentais: a transparéncia e a
confianga mutua.

E dificil dar resposta ao(s) repto(s) colocado(s) pela escola de hoje,

porque implica que os professores tenham os seus saberes alicercados de
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Contributos da Supervisdao Pedagogica na Relagao Interpessoal entre Relator/Avaliado

Mestrado em Ciéncias da Educagao — Especializagdo em Supervisdo Pedagégica

forma a poderem dar resposta aos actuais desafios, 0 que nos reporta para a

formacao de professores. De acordo com Flavia Vieira (2006:14):

“Nunca como agora se exigiu tanto de ambas as partes em termos de qualidade, e
nunca como agora foi tao dificil encontrar condi¢bes para promover essa
qualidade. Por isso mesmo, nunca como agora foi tdo premente a necessidade de
explorar a supervisdo como estratégia de interrogacdo e transformagdo da
educacgéo e da formagéo.”

Partindo destes pressupostos - na defesa de uma supervisdo
pedagogica na formacdo continua de professores, bem como na integracao
dos dois principios éticos referidos e orientadores na relagcédo entre
relator/avaliado - com este trabalho, enquanto docente e supervisora,
pretendemos analisar, compreender e comparar os modelos de superviséo
existentes, através de um estudo exploratério. Para além disto, é nossa
pretensdo ainda, construir um modelo de supervisdo e confronta-lo com a
realidade de uma instituicdo educativa (Agrupamento onde desempenhamos
funcdes de docente e relatora) quanto a relacéo interpessoal relator/avaliado.

A finalidade deste estudo assenta na adaptacdo do modelo de
supervisao construido com a intencionalidade de apresentar um conjunto de
sugestbes  (possiveis/concretizaveis), beneficiando os  profissionais
(relator/avaliado), com base na pratica da referida instituicdo ao nivel da
relagc&o interpessoal entre relatores e avaliados.

Assim sendo, e tendo em conta o ambito do projecto, a questédo
norteadora que estabelecemos foi entdo a seguinte: como assegurar uma
pratica supervisiva eficaz no Agrupamento de Escolas X através da
compreensao da relagao interpessoal entre relator e avaliado.

Conforme refere Maria dos Anjos Caseiro, citada por Fernanda Lamy
(2008: 3):

“A relacao facilitadora e encorajadora que se pretende estabelecer, assentara na
existéncia de uma relagéo interpessoal positiva, saudavel, em que [todos] (...) se
sintam comprometidos com um objectivo comum — a melhoria da aprendizagem
dos alunos através de um processo de ensino/aprendizagem de qualidade,
ministrado em condigbes facilitadoras da aprendizagem.”

E objectivo desta investigagdo de cariz interpretativo, decorrente do novo
modelo de avaliagdo docente, que remete para um acompanhamento de
ambito supervisivo, proceder ao estudo comparativo dos modelos de

supervisivos e dos resultados obtidos no nosso trabalho e reflectir sobre os

2 Maria Lucinda Queirés



Contributos da Supervisdao Pedagogica na Relagao Interpessoal entre Relator/Avaliado

Mestrado em Ciéncias da Educagao — Especializagdo em Supervisdo Pedagégica

contributos da supervisdo pedagogica entre relator e avaliado, bem como
construir um modelo de supervisao que potencie a relagao interpessoal entre
estes docentes, nomeadamente tendo por base a autenticidade/honestidade, o
respeito, a descentracao e a empatia como factores indispensaveis nesta
relacdo. Aqui estamos de acordo com Carl R.Rogers (1977:71), ao dizer que
“...um alto grau de empatia talvez seja o factor mais relevante numa relagéo,
sem, duvida, um dos factores mais importantes na promog¢édo de mudangas e
de aprendizagens’.

Assim, a educacao entendida como uma profissdo do humano e do
relacional, subentende que, no acto educativo, as dimensbes pessoais e
profissionais ndo sejam separadas. Neste ambito, e neste pressuposto,
pretende-se reflectir profundamente no contexto do acto supervisivo,
particularmente reflecti-lo no modelo supervisivo que construimos - o Modelo

Relacional.
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| - AMBITO E FINALIDADE DO PROJECTO

O Decreto-Lei n° 75/2010 alterou o Estatuto da Carreira dos Educadores
de Infancia e dos Professores dos Ensinos Basico e Secundario, procurando
garantir uma efectiva avaliagdo do desempenho docente com consequéncias
na carreira, através da valorizacédo e distingdo do mérito, definindo (Art® 40°)

que a avaliagcao tem entre outras, a finalidade de (...):

b) contribuir para a valorizagdo do trabalho da fungédo docente;

¢) identificar as necessidades de formagédo do pessoal docente;

e) diferenciar e premiar os melhores profissionais no ambito do sistema de
progressao da carreira docente;

g) promover o trabalho de cooperagcdo entre os docentes, tendo em vista a
melhoria do seu desempenho;

h) promover um processo de acompanhamento e supervisao da pratica docente;

[} promover a responsabilizagdo do docente quanto ao exercicio da sua
actividade profissional.

Por sua vez o novo Decreto Regulamentar n® 2/2010 veio estabelecer no
n° 2 do Art° 3° que:

“A avaliacdo do desempenho do pessoal docente visa a melhoria da qualidade do
servigo educativo e das aprendizagens dos alunos, bem como a valorizagdo e o
desenvolvimento pessoal e profissional dos docentes, mediante acompanhamento
e supervisdo da pratica pedagdgica, no quadro de um sistema de reconhecimento
do mérito e da exceléncia’.

O Art® 14° do mesmo Decreto Regulamentar define o papel do relator
como sendo o membro do juri de avaliagcdo responsavel pelo acompanhamento
do processo de desenvolvimento profissional do avaliado com quem deve
manter uma interacgdo permanente, tendo em vista potenciar a dimensé&o
formativa da avaliagcdo do desempenho.

O objecto desta investigacéo situa-se no ambito da formagao continua
de professores, bem como na construgcdo do conhecimento através da
integracdo da accdo pedagogica. Por outras palavras, partindo da pratica
educativa e do contexto profissional do actual modelo de avaliagdo do
desempenho dos professores no Agrupamento de Escolas X, pretende-se
compreender e (des)construir, através dos actuais conceitos de supervisdo

pedagogica, a relagdo interpessoal que se estabelece entre o relator e o
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avaliado e potencia-la para um efectivo desenvolvimento profissional dos
professores.
Estabelecemos entdo, no ambito deste trabalho de investigagdo, os
seguintes objectivos:
1. Analisar os diferentes modelos supervisivos.
2. Construir um modelo supervisivo que nos permita compreender e
promover a relagao interpessoal entre relator e avaliado.
3. Apresentar um conjunto de sugestdes para melhorar o trabalho do
relator na sua relagdo com o avaliado.
Neste contexto investigativo, a intencionalidade € reformular/adaptar a
teoria sobre os modelos de supervisdo, tendo em conta a realidade do
Agrupamento onde a investigadora desenvolve a sua pratica profissional,

potenciando a relacao interpessoal relator/avaliado.
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1. Os Contributos da Supervisao Pedagégica na Pratica
Profissional Docente

Partindo do pressuposto de que uma nova racionalidade cientifica e
pedagdgica esta a emergir, o que implica a construcédo de um conhecimento
sempre renovado quer na dimensdo conceptual, quer na dimensdo da
intervencdo, os processos de formacdo dos profissionais merecem-nos uma
especial atencéo.

Abstendo-nos aqui de fazer referéncias exaustivas ao conceito de
supervisdo, gostariamos de encaminhar esta nossa reflexao para as tarefas da
figura do supervisor que segundo Alarcéo e Tavares (1987), deve acompanhar,
ajudar, desenvolver aptidées e capacidades, enfim, criar condi¢gdes de sucesso
ao profissional. Para isso, parece-nos ser importante que o supervisor evolua
continuamente quer nas suas caracteristicas de pessoalidade, quer de
profissionalidade, suscitando e promovendo no professor a vontade de investir
na sua auto-formacéo.

O mundo actual é fruto de alucinante evolucédo da sociedade e de todos
os acontecimentos com ela relacionados (tecnolégicos e sociais), o que, se por
um lado vem dar mais importancia a escola, por outro vem exigir muito mais
desta instituicdo. Este factor confere-lhe um papel primordial como formadora
de cidaddos para um mundo cada vez mais complexo e por isso, mais
exigente, em que cada um tem de saber enfrentar os diversos desafios.

Concordamos com Sa — Chaves; (1997; 11):

“A escola passou, entado, a ser vista como uma instituicdo formadora de individuos
detentores de competéncias uteis para a sua integragdo socio-profissional,
conhecedores da sociedade/mundo que os rodeia e conscientes dos seus direitos
e dos seus deveres para com a sociedade.”

A supervisdo muito antes de ser tida como um contributo da observacéo
e avaliagdo da pratica pedagogica, na perspectiva de Alarcdo e Tavares
(1987), comecgou por ser uma designagcdo que evocava conexdes de poder e
de relacionamento sécio profissional ao nivel técnico, que eram, em certa
forma, opostas aos valores de respeito pelo individuo, pondo em causa o seu

valor e a capacidade para se auto formar.
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Por outro lado, a aplicagdo do conceito de supervisao na fungéo
formativa é desde longa data aplicavel, nédo sé no ambito da educagao, mas em
todas as areas que requerem regulacdo, fazendo parte dum vocabulario
técnico em uso.

Um dos contributos deixados por Santo Agostinho (1999), fildsofo do
século V, no seu livro “Confissdes” (considerado a sua auto biografia), refere-se
a existéncia de trés tempos: o presente das coisas passadas, o presente das
coisas presentes e o presente das coisas futuras. Com eles pretende dizer que
cada homem, através das suas experiéncias vividas e das vivéncias presentes,
tem que ir ao interior de si proprio buscar o que de melhor traz dentro de si (a
sua memédria), para projectar/viver o seu futuro. E sobretudo esta maxima, a
que chamou “revisitar as vésperas”, que lhe permite concluir que o presente
entra pelos sentidos, definindo-o como o presente das coisas futuras, que pode
ser construido pelo homem.

O ser humano tem a capacidade de imaginar, de abrir cenarios, de
tornar presentes possibilidades futuras, ou seja, a capacidade de formular
hipéteses. Esta facilidade enorme para tomar decisdes, recorrendo a memoria
dos tempos passados (boa ou ma), permite elaborar novas hipoteses
possiveis, procurando tracar um trajecto coerente e desenhar o seu caminho.
Nesta dptica, para Idalia S4-Chaves (Sessao Inaugural, ESE Paula Frassinetti,
19 de Janeiro de 2011) “a supervisdo pedagdgica, € entendida como a
capacidade de tornar os caminhos mais faceis, mais partilhados”, contrariando
o sentido transmitido pelos dicionarios, como sendo uma visdo de relagéo
formativa como algo que vem de um plano superior. Para a mesma autora, em
supervisdo nao existe relacdo entre supervisor/avaliando, de nivel superior,
mas sim uma relagéo de “estilhagar da redoma e darmo-nos ao mundo”. Accgéo
de um presente e de uma experiéncia que foi sempre vivida, a qual deu razao
ao que se viveu e deu e da alicerce a vida que se vai viver.

Ainda segundo a mesma autora, temos que aprender a flexibilizar o
nosso olhar, para optarmos por aquilo que € o melhor. Esta competéncia
desenvolve-se e aprende-se sozinho e em partilha com os outros e faz parte da

construgdo do conhecimento. E a capacidade de se colocar no lugar do outro,

7 Maria Lucinda Queirés



Contributos da Supervisdao Pedagogica na Relagao Interpessoal entre Relator/Avaliado

Mestrado em Ciéncias da Educagao — Especializagdo em Supervisdo Pedagégica

“‘como se fosse...”, para assim adquirir, com humildade, outra forma de olhar,
ao que Rogers (1961) chama Empatia e Spiro (1991) Flexibilidade Cognitiva.

Actualmente, a supervisdo néao fica apenas no campo da docéncia, mas
€ neste campo que se pretende que seja uma troca entre duas pessoas em
que cada um da o melhor de si numa visdo de solidariedade e fraternidade,
tornando-se numa relagdo mais enriquecida. Passa a ser uma capacidade de
termos a visdo complexa para intervir nela, para ajudar a tornar um mundo
melhor

O seu desenvolvimento conceptual como contributo para formacao
simultdnea e bidireccional de formadores e formandos &, sem duvida, um
caminho longo e tortuoso, que se considera ainda hoje ndo completamente
concluido, mas em processo de constante aperfeicoamento, pois € um terreno
muito expandido, com a certeza de que em educacgao, ajudar a crescer outro
colega, através da sua experiéncia, é também ter a certeza do meu préprio

crescimento. Paulo Freire (1996: 25):

“(...) quem forma se forma e re-forma ao formar e quem é formado forma-se e
forma ao ser formada. E neste sentido que ensinar nao é transferir conhecimentos,
conteudos nem formar é acg¢do pela qual um sujeito criador da forma, estilo ou
alma a um corpo indeciso e acomodado. Ndo ha docéncia sem deiscéncia, as
duas se explicam e seus sujeitos, apesar das diferengas que os conotam, ndo se
reduzem a condigdo de objecto, um do outro. Quem ensina aprende ao ensinar e
quem aprende ensina ao aprender.”

A escola de hoje é uma escola complexa, tal como o mundo actual, e &
neste contexto que, se enquadra o pensamento de Paulo Freire (2002), porque
defende nao ser possivel defender uma escola restrita ao local das aulas, onde
se ensina e aprende, longe das lutas e conflitos que se travam fora dela. Estes
situam-se num espaco e tempo de questionamento permanente, de vivencias e
mudancgas rapidas, de reconhecimento de diversidade cultural, de acelerada
complexidade e de desenvolvimento cientifico e tecnolégico. Nesta
contextualizacado da escola actual, é-lhe exigida que se torne num espaco de
reflexdo e consciencializagdo e ainda de reconstrugcdo de normas, crengas e
valores. Para Formosinho (2002:7.8), "numa sociedade democratica a grande
misséo da escola € a de servir todas as criangas e respeitar as diferencgas,
construindo para todos e para cada um o direito & educacéo”. E com este olhar

sobre a instituicdo escola, onde se encontram e focam as atencdes sobre a
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figura e o papel do professor, que se exige, por vezes de forma acelerada,
inovagcbes que apontam para a reconstrucdo de valores e saberes, que a
propria sociedade destruiu e que agora os requer ao ritmo imposto pela
sociedade de informagao.

Com este ambito de necessidades, a escola teve de sofrer mudancas
para capacitar o professor num profissional capaz de acompanhar a evolugéo
continua do mundo e para isso tem de ser capaz de se adaptar e readaptar
permanentemente & mudancga.

A supervisao pedagdgica surge como um novo paradigma, que abrange
a formacgédo, a investigacdo e a pratica docente. Este novo conceito € muito
denso de conteudo. Nele esta incluida toda a complexidade dos aspectos da
pratica docente: o contexto; a interactividade e a flexibilidade; a escolha de
caminhos inovadores e por isso incertos; o projecto com as finalidades, a sua
missdo, as competéncias; as estratégias; a (co)responsabilidade; o
acompanhamento e correspondente avaliagao, tudo para perseguir uma gestéo
eficaz e eficiente do processo de aprendizagem.

A supervisao pedagogica compreende/contém a teoria e a pratica que
organiza e regula o processo de ensino e aprendizagem na escola, abrangendo
os alunos, professores e a vida na comunidade educativa, adopta a educacéo
como uma questao de formacéo e investigacédo na interacgéo entre a pratica e
reflexdo, procurando compreender a pratica para a melhorar. Tem por
finalidade facilitar as teorias e as praticas que suportam o acto de supervisionar
para a reflexdo critica das mesmas, assim como favorecer esta mesma
reflexdo analisando as condi¢cdes éticas e politicas da pratica educativa
valorizando ndo apenas a sala de aula, como também todo o espaco e a
relacéo entre aquela e toda a comunidade educativa.

A supervisdao é um conceito recente e global, que abrange todas as
areas profissionais passiveis de serem avaliadas. Em Portugal, ao nivel da
area da Educacao, a sua actuacao era direccionada apenas para funcbes de
supervisao de profissionais ainda em processo de formacgéo.

A supervisdo como fungdo que permite dar outra dimenséo a avaliagéo

de pares € ainda um conceito emergente. Comecgou a dar os primeiros passos,
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como um cargo/fungéo (relator) que se encontra em processo de construcgéo,
em busca de identidade, oscilando entre o suporte legislativo e a formagéo
profissional e pessoal de cada docente em exercicio de fungdes. Assim, a
supervisdo pedagdgica adquiriu uma visibilidade abrangente e global com uma
grande diversidade de campos de acc¢ao.

Existem varios modelos (cenarios) de supervisdo, defendidos por
diferentes autores, verificando-se por parte destes, pouco consenso na sua
classificagdo e nas respectivas abordagens e suas aplicagdes praticas. Nos
diversos modelos de supervisdo estudados e divulgados por distintos autores,
estéo vertidas as diferentes concepc¢des de formagao defendidas por cada um.

Julia Oliveira Formosinho (2002) considera que os diferentes modelos
ou cenarios existentes sdo mais proveitosos do que prejudiciais, porque todos
eles tém contribuido para a investigacdo que esta a ser desenvolvida neste
campo. Cada modelo assenta na concepc¢éo de formagao, acompanhamento e
orientagcao defendida pelo seu autor(s).

Alarcédo e Tavares (2010: 17) consideram que 0s cenarios sao “...mais
virtuais do que reais...”., por entenderem que estes cenarios ndo devem ser
perspectivados como estanques de reciproca exclusao, pois que na pratica
poderao frequentemente coexistir em simultdneo varios destes processos.
Ainda de acordo com os mesmos autores (2010: 17), estas diferentes

concepgdes tém subjacentemente questdes de formacéo tais como:

“...relacdo entre teoria e pratica, formagéo e investigacdo, nogcdo de conhecimento
como saber constituido e transmissivel ou construgdo pessoal de saberes, papéis
do supervisor e do professor, nogdes de educacgéo e de formagdo de professores,
assungdo da escola como centro de formagdo ou como mera estagcao
telecomandada de servigo a formag&o”.

Neste ambito, Alarcdo e Tavares (2010) consideram que sao nove 0s
aspectos mais expressivos da praxis da supervisédo, fazendo-os corresponder
aos seguintes cenarios supervisivos: imitagdo artesanal; aprendizagem pela
descoberta guiada; behaviorista; clinico; psicopedagogico; pessoalista;
reflexivo; ecoldgico e dialdgico.

Todos estes diferentes cenarios surgiram com o objectivo de

aperfeicoar e potenciar o desenvolvimento da pratica do professor.
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2. A Relagao Interpessoal na Supervisao Pedagogica

Impde-se, no contexto deste projecto, reflectir sobre o relacionamento
interpessoal entre relator e avaliado e a necessidade de aprofundar esta
relacdo para a potenciar numa légica de desenvolvimento profissional de
ambos os intervenientes.

As inumeras interrogacdes que se levantam dao conta da complexidade
da interaccao entre estes profissionais e mesmo com a Escola e a sua
Direcgdo e mostram, eventualmente, uma realidade — uma pratica educativa —
que podera ser alvo de uma reflexdo séria, rigorosa, sistematica inspirada em
concepgdes proximas de uma escola reflexiva e que podera ser dirigida para a
criacdo de condi¢cbes de melhoria sustentadas numa relagdo de abertura e de
critica construtiva, ou seja, de uma cultura de aceitacédo de pontos de vista
multiperspectivados, coerentes e fundamentados em teorias e praticas
comprovadas pela investigacao.

Assim sendo, interessa entdo, mesmo num contexto de abertura e de
aprendizagem significativa e partilhada, alargar o conhecimento para conceitos
actuais de supervisao pedagdgica, tendo em conta que, num tempo de plena
mudanca a nivel curricular e educativo, é importante que um profissional de
educagao demonstre competéncias de trabalho colaborativo como estratégia
promotora de aprendizagens, quando a sua formacéo inicial apenas o preparou
para um trabalho de caracter individual no que respeita a sua acgédo em sala de
aula. “A énfase no desenvolvimento de competéncias nos professores que
assegurem, nao s6 o sucesso escolar e pessoal dos seus alunos” (Alarcéo;
2001: 23), mas também um redimensionamento do papel do professor, o que
implica uma nova abordagem dos modelos de organizagdo dos tempos lectivos
e nao lectivos, bem como formagao adequada ao desenvolvimento de novas
competéncias supervisivas ja que “a rapida evolugdo dos conhecimentos,
conjugada com a igualmente rapida evolugédo das necessidades da sociedade,
impdem a todos uma permanente aprendizagem individual e colaborativa”
(Alarcao; 2003: 45).

Mas, como considera Flavia Vieira (2006) n&do se trata de um acto

supervisivo qualquer, mas antes de uma supervisdo de natureza
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transformadora e orientacdo emancipatéria, potencialmente transgressora e
subversiva, assente nos valores democraticos da liberdade e da
responsabilidade social, que é capaz de reconhecer a auséncia e reclamar a
maior presenca desses valores nas praticas da educagao escolar, e também
nas suas proprias praticas. Trata-se de uma supervisdo que se move
lentamente entre o que a educacéo é e o que deveria ser, entre a realidade e a
possibilidade, explorando desta forma o possivel mas duvidando sempre do
seu proprio valor e encontrando nessa duvida a sua principal razédo de ser,
defendendo uma pratica supervisiva, colegial e dialdgica, orientada para a
construgcéo de uma sociedade democratica.

Entende-se que uma pedagogia para a autonomia se inscreve nesta
concepgao e constitui uma direcgdo defensavel para a supervisdo, promovendo
nos professores e nos seus alunos a competéncia para se desenvolverem
como participantes auto-determinados, socialmente responsaveis e
criticamente conscientes em ambientes educativos, por referéncia a uma visao
da educacdo como espagco de emancipacao (inter)pessoal e transformacéo
social. S6 esta visdo de educacao garantira que a autonomia do professor se
construa em estreita ligagdo com a autonomia dos educandos e n&o a sua
margem, instituindo a autonomia como interesse colectivo.

Muitos autores tém vindo a sublinhar, nos ultimos tempos, que a
auséncia de uma concepg¢ao global e holistica de avaliacdo podera ser a
responsavel pela multiplicagdo de orientagbes que confundem a acgédo dos
professores cuja pratica deve ser pensada dentro de um contexto escolar
concreto, delimitada pelos normativos internos definidos em concordancia com
0S gerais, para assim se poder viabilizar uma pratica aproximada a concep¢éao
de um professor multifuncional que tenta responder ao trabalho docente, as
concepgdes sobre ensino e/ou aprendizagem, a necessaria e incontornavel
formacgao ao longo da vida e as fungbes sociais da escola. Sé assim, num clima
organizacional favoravel, o professor podera entdo estar em condigdes de
edificar e consolidar na pratica e na formagédo adequada e continuada, as
quatro dimensbdes de desempenho definidas pelos normativos em vigor
(Decretos-Lei n°® 240 e 241/2001, de 30 de Agosto de 2001): a dimens3o
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profissional, social e ética; a dimensdo de desenvolvimento do ensino e da
aprendizagem; a dimens&o de participacdo na escola e de relagdo com a
comunidade; e a dimenséo de desenvolvimento profissional ao longo da vida,
tendo como objectivo ultimo e primeiro, a qualidade das aprendizagens dos
alunos.

Embora o trabalho dos professores envolva diferentes aspectos, o que
continua a ser visivel para a comunidade em geral s&o os tempos efectivos em
contexto de sala de aula. De facto, o trabalho de preparacéo e o trabalho
subsequente ndo tém sido considerados enquanto pratica, porque sao o
resultado de um trabalho individual, muitas vezes realizado para além da
escola, nas suas casas.

E neste campo menos visivel que se processa a grande parte do
trabalho de preparacdo da actividade lectiva do professor, onde, previamente,
se tomam as decisdes, para o que vai acontecer durante uma aula, ficando, por
vezes, por realizar a consequente reflexdo, porque outros afazeres
constantemente solicitados, excessivamente burocratizados, retiram o tempo a
pos-reflexao.

Esta pratica reflexiva, indispensavel, deve ser promovida, seriamente
encarada por todos e inserida no ambito do grupo disciplinar, da turma, da
escola ou de outras instituicdes, nomeadamente em ac¢des de formacéo.
Todavia, o professor ndo deve ficar a espera que alguém do exterior lhe diga o
que deve ou como deve fazer. Isso ndo chega. Tem de ser ele a descobrir, por
si proprio, a melhor forma de actuar e a responsabilidade que lhe cabe no
processo (Goldhammer e Cogan, Supervisdo Clinica, 1987, in Alarcéao, I.,
Tavares, J. 1987) interiorizando procedimentos de autosupervisdo, numa ténica
de actuacao de dentro para fora, pondo o acento na observacgéo e reflexao do
proprio ensino e nunca se distanciando da imprescindivel colaboragao e
entreajuda dos colegas que, na clinica da sala de aula (local por exceléncia da
accao/experimentacao/reflexdo), procuram, na interacgdo do processo de
ensino e aprendizagem, o objecto da reflexdo, fonte de hipdteses de solugéo e

de mudanca.
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Neste sentido, a relagdo do par relator/avaliado pode vir a ser
fundamental para apoiar/ajudar o professor a fazer a observagdo do seu
préprio ensino, a analisar, interpretar e reflectir sobre os dados recolhidos e a
procurar melhores solugbes para as dificuldades e problemas que vao
surgindo. Alguns autores acreditam que, desta forma, a questdo de avaliagcéo
em processos de trabalho proximos de ambientes formativos e de superviséo
clinica, se afigura mais viavel até porque o fantasma da avaliacdo ndo deve
condicionar o processo, deve antes promover uma relagdo esponténea, de
entreajuda, nao dificultando os objectivos essenciais: o desenvolvimento
humano e profissional do professor e a qualidade das aprendizagens dos

alunos. Sobretudo, como afirma Alarcéo (2003: 32),

‘porque a promogéo gradual da descoberta, o comprometimento, a colaboragdo e
a reflexdo sobre a acgdo e sobre o processo de ensino e aprendizagem
eventualmente transportardo para a escola aquilo de que esta também necessita:
a inovacéo”.

Para Névoa (2009), no ensino, a dimensao humana e relacional obriga a
que os professores sejam pessoas completas. Face aos desafios apresentados
pelas actuais realidades sociais e culturais, ndo basta ter saber técnico e
cientifico, definindo o mesmo autor cinco aspectos essenciais a actual pratica
docente: o conhecimento, essencial para levar o aluno a aprender; a cultura
profissional, construida no dialogo com os outros professores; o tacto
pedagogico, capacidade de relagdo e de comunicacgao; o tfrabalho em equipa,
dimensao colaborativa; o compromisso social, integrador de principios e
valores.

Destes aspectos essenciais a pratica docente, emergem como
fundamentais o dialogo, a colaboracgéo, a implicagéo, a relacdo e comunicacgao,
a diversidade cultural e a inclusdo, que ndo se coadunam com aspectos
tecnicistas, racionalistas e funcionais do processo de ensinar. Parece-nos que
deste labirintico processo estd subjacente a empatia, um conceito a
desenvolver e promover, sem o0 qual ndo nos parece possivel, concordando
com Névoa (2009), facilitar, valorizar e promover os aspectos acima referidos.

Para Carl Rogers (1977), qualquer relagédo verdadeira deve ter trés

qualidades especiais: Congruéncia - como autenticidade, honestidade com o
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outro; Empatia - como habilidade de se colocar no lugar do outro e Respeito —
aceitacdo, sendo consideracéo positiva e incondicional para com o outro.

O mesmo autor (1977) considera que estas trés condi¢gbes existem em
qualquer pessoa e que sao elas que permitem que cada um descubra o que ha
de positivo dentro dele. Assim a consideragcéo positiva incondicional &€, em
linhas gerais, a aceitagdo da pessoa tal e qual como ela €, faca ela o que fizer.
A empatia €&, para ele, a capacidade de se colocar no lugar do outro, de ver o
mundo pelos olhos do outro, e de sentir como o outro sente, transmitindo assim
ao outro esta situacao, que fara com que o outro néo se sinta julgado, mas sim
profundamente compreendido. Finalmente, a congruéncia € entendida pelo
autor como a capacidade de “estar no lugar dele”, a capacidade de comunicar
de forma objectiva os seus sentimentos e percepc¢des, de forma a levar o outro
a reflectir e a tirar conclusées sobre si mesmo.

Carl Rogers considera, ainda, que estas condi¢cdes funcionam como
instrumento de aperfeicoamento da pessoa, passivel de ser verificado em
qualquer tipo de relacionamento interpessoal, quer seja no trabalho; na familia
entre pais e filhos, marido e mulher ou na educacéo. Este tipo de relacéo leva
“a pessoa a descobrir dentro de si como utiliza-la para crescer, e assim a
mudanca e o desenvolvimento pessoal acontecerao” (2009: 57).

Assim, e para o mesmo autor, quanto mais genuino se for numa
relacdo, mais frutuosa ela sera, o que implica auto-conhecimento (ser
conhecedor profundo dos seus proprios sentimentos) e ter a capacidade de se
expressar da mesma forma, através de comportamentos e atitudes. O autor
considera ser necessaria uma aceitacado sem reservas das atitudes do outro
quer elas sejam ou tenham sido positivas, negativas ou mesmo contraditérias
Esta aceitacdo do outro tem muita importancia na construgdo de uma relacao
de ajuda.

Rogers (2009: 57), afirma que “apenas dessa maneira € que o
relacionamento pode ser realidade. E apenas ao aceitar a realidade genuina
que esta em mim, € que a outra pessoa pode procurar pela realidade em si,

com éxito”.
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Para Carl Rogers (2009), a relagdo € significativa quando existe um
permanente e continuo desejo de compreender e aceitar o outro e quando ha
empatia, o que sO6 acontece quando vemos O outro como pessoa e
compreendemos todos os seus sentimentos, como ele os sente. A relagédo é
considerada transparente, quando se sente o outro (2009: 58,59) “como uma
pessoa distinta, com valor pelo seu proprio mérito; (...) € por uma compreensao
empatica profunda que me possibilita ver o seu mundo particular através dos
seus olhos”. Entdo, um verdadeiro “companheiro” é aquele que na sua
caminhada de busca se procura a si mesmo pela liberdade que ele ja alcancou.
Este percurso é dificil, nem sempre possivel de se conseguir, mas Rogers,
(2009: 59) considera que quando se consegue fazé-lo “entdo eu acredito que a
mudanc¢a e o desenvolvimento pessoal construtivo ocorreréo invariavelmente e
utilizo a palavra «invariavelmente» somente apos longa e cuidadosa
consideragao.”

Partindo deste pressuposto, deste tipo de relacionamento e do modelo
de supervisao a construir, € nossa intencao confrontar a superviséo praticada
no Agrupamento X, verificando o relacionamento entre relatores e avaliados,
apresentando, no final do percurso investigativo, um conjunto de sugestdes
para melhorar o trabalho do relator na sua relagdo com o avaliado neste

mesmo Agrupamento.

2.1. Papel do Relator/Supervisor

De acordo com o Decreto Regulamentar n° 2/2010 de 23 de Junho, em
cada Agrupamento de Escolas a avaliacdo do desempenho do pessoal docente
€ coordenada e directamente acompanhada por uma Comissao de
Coordenacéao da Avaliacao do Desempenho (C.C.A.D.) constituida no ambito
do Conselho Pedagdgico e na qual deve ser assegurada a representacao dos
niveis de ensino existentes no Agrupamento. Da C.C.A.D. fazem parte o
Presidente do Conselho Pedagodgico, que preside, e trés outros docentes
eleitos entre os outros membros desse Conselho (Art 12°).

De acordo com o mesmo artigo, compete a C.C.A.D.:
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e Assegurar a aplicacao objectiva e coerente do sistema de avaliacao
do desempenho, tomando em consideragao o projecto educativo e os
planos de actividades, bem como as especificidades do Agrupamento
e tendo em conta as orientacbes do Conselho Cientifico para a
avaliacao dos professores;

e Elaborar a proposta de instrumentos de registo;

e Assegurar o respeito pela aplicagcdo das percentagens maximas
previstas no mesmo Decreto Regulamentar e transmitir a todos os
relatores as orientacbes adequadas a fim de garantir que as
propostas de avaliacao final respeitam as referidas percentagens.

A avaliacdo do desempenho compete a um Juri de Avaliagdo composto
pelos membros da CCAD e por um relator designado pelo coordenador do
departamento curricular a que pertenca o docente avaliado. O coordenador do
departamento curricular coordena e supervisiona o trabalho desenvolvido pelos

relatores do seu departamento (Art 13°).

“O relator é o membro do juri de avaliagdo responsavel pelo acompanhamento do
processo de desenvolvimento profissional da avaliado, com quem deve manter
uma interacgdo permanente, tendo em vista potenciar a dimensao formativa da

avaliagdo do desempenho” (Art 14°).

O relator deve pertencer ao mesmo grupo de recrutamento do avaliado
e, sempre que possivel, ter posicionamento na carreira e grau académico
superiores ao seu supervisionado/avaliado. E factor preferencial ser portador
de formacédo especializada em avaliagdo de desempenho. Sempre que o
docente avaliado tenha um posicionamento na carreira superior ao do avaliador
o0 seu relator devera ser o coordenador do departamento, no caso deste
pertencer ao mesmo grupo disciplinar, ou entdo devera ser outro docente do
grupo de recrutamento do avaliado cujo posicionamento na carreira seja o mais
proximo possivel do avaliado.
Ao relator compete (Art 14°):
e Apoiar o avaliado ao longo de todo o processo de avaliagéo,
designadamente quanto a identificacdo de necessidades de

formacao;
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e Proceder a observacdo de aulas, efectuar o respectivo registo e
partilhar com o avaliado numa perspectiva formativa, a sua
apreciacao sobre as aulas observadas;

e Apreciar o relatorio de auto-avaliacédo e assegurar ao avaliado uma
entrevista individual, quando solicitada;

e Apresentar uma ficha de avaliagdo global ao juri de avaliagdo, com
uma proposta de classificacao final;

e Submeter ao juri de avaliagdo, considerando a proposta do avaliado,
a aprovacao autobnoma de um programa de formacdo, quando a
proposta de classificagdo seja Regular ou Insuficiente, cujo
cumprimento € apreciado/ponderado no proximo ciclo de avaliacao.

Do processo de avaliagao faz ainda parte a Auto — avaliagao (Art 172 do
Decreto Regulamentar n° 2/2010, de 23 de Junho). Este momento pretende
envolver o docente em todo o processo de avaliacdo, fomentando a reflexéo
sobre a sua pratica e desenvolvimento profissional e objectivando condi¢des de
melhoria do desempenho. Esta fase € obrigatoria e concretiza-se através de
um relatorio entregue ao relator antes deste preencher a proposta de ficha de
avaliacdo global.

O relatorio € um elemento essencial a ter em conta na avaliagdo do
desempenho. Este documento € apreciado e ponderado, no seu conteudo, pelo
relator (Art 18°), com a finalidade de proceder a uma avaliagao objectiva. A sua
elaboracao esta sujeita a regras e padrées definidos e uniformizados e deve
abordar obrigatoriamente os seguintes pontos:

e Auto diagnoéstico realizado no inicio do processo de avaliagéo.

e Descrigdo breve da actividade profissional desenvolvida no periodo

em avaliagao.

e Contribuicdo do avaliado para a prossecu¢ao dos objectivos e metas
das escolas.

e Anadlise e balango sobre as actividades lectivas e nao lectivas
desenvolvidas, tendo em conta os padrbes fixados, a nivel nacional,
sobre o desempenho docente - proposta do conselho cientifico para

a avaliagao dos professores. Esta tem por referéncia os objectivos e
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metas (Art 7°), definidos tanto no projecto educativo, como nos
planos de actividades do agrupamento de escolas onde o docente
exerce a sua actividade profissional, assim como os objectivos
individuais, caso existam, pois estes sao facultativos;

e Formacéo realizada e sua influéncia na sua pratica lectiva,

e Identificacdo de necessidade de formacdo, que potencie o seu

desenvolvimento profissional.

Neste documento devera constar em anexo os documentos/evidéncias
indispensaveis na apreciagdo do seu desempenho.

A observagao de pelo menos duas aulas (Art 92), sendo facultativa, é
necessaria para obtengdo das mencgdes de Muito Bom e Excelente, assim
como para a progressao aos escaldes 3° e 5°, tal como estabelecido no n° 3 do
Art 37° do Estatuto da Carreira Docente (E.C.D.) alterado pelo Decreto-lei
75/2010.

O relator (Art 18°) aprecia e pondera:

e O relatério de auto-avaliagdo com vista a uma avaliagao objectiva do

desempenho do docente no respectivo ciclo de avaliagéo;

e O resultado da apreciagao conjunta efectuada com o avaliado sobre

as aulas observadas, nos casos em que houve aulas observadas;

e As accgdes de formagéao continua acreditadas e néo consideradas nas

avaliagdes anteriores, assim como outras actividades formativas.

O relator regista na ficha de avaliagdo global a sua proposta de
ponderagcédo dos diversos dominios de avaliagdo, bem como da classificagéo
final, sendo esta comunicada por escrito ao avaliado.

O Art 192 prevé que o avaliado, caso nao esteja de acordo com a
classificagdo atribuida, possa requerer a realizagdo de uma entrevista
individual com o relator no prazo de cinco dias uteis.

O Juri de Avaliacdo analisa os documentos do processo de avaliagéo,
aprecia a proposta do relator e atribui a mencao qualitativa e a classificagcéo
final que podem ainda ser objecto de recurso por parte do avaliado (Art 21 a Art
24).
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Il- METODOLOGIA DE INVESTIGAGAO

Este estudo € assumido no ambito de uma perspectiva interpretativa e
portanto, particular, em que os implicados procuram compreender, numa visao
integral, os contextos genuinos e espontdneos para deles extrair algum
sentido. Assim, antes da apresentacdo detalhada das op¢des metodoldgicas
adoptadas no desenho desta investigagdo, importa definir o quadro de
principios que o orientaram.

A investigadora é participante e, como tal, observa, orienta, intervém e
recolhe informacéo, para depois analisar. A informacéao qualitativa é a esséncia
deste estudo, bem como da sua investigacao interpretativa. O estudo situa-se,
portanto, num paradigma interpretativo com recurso a metodologia
investigacado-accédo e que se concretizou através da opc¢ao estudo de caso.
Séao essas opgbes metodolégicas que se pretende em seguida apresentar,
explicar e fundamentar.

Na sua definicdo de investigacdo qualitativa, Gomez, Flores & Jiménez
(1996) reforcam a ideia de que este tipo de estudo € importante sobretudo
para os individuos envolvidos, que tentam compreender, numa perspectiva
holistica, uma realidade no seu contexto natural para dai extrair algum
significado. Justifica-se, portanto, o paradigma naturalista de matriz
qualitativa em que se insere o desenvolvimento do presente estudo, cuja
intencdo é precisamente a de compreender uma situagao real, em contexto
natural.

O estudo esta circunscrito a um contexto especifico, ndo se
pretendendo, assim, qualquer tipo de comparacdo e/ou generalizagéo.
Atendendo a natureza do problema em estudo e ndo se procurando obter
generalizagdes de resultados mas fundamentalmente descrever e
compreender situagcbes particulares, optou-se por uma abordagem de
natureza essencialmente interpretativa tomando por design, conforme
sugerido largamente pela literatura, o estudo de caso.

De facto, Yin (1989:19) considera que o estudo de caso representa “a
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estratégia preferida quando se colocam questbes do tipo “como” e “por que’,

quando o investigador tem pouco controlo sobre os acontecimentos e quando

o foco se encontra em fenomenos contemporédneos inseridos em algum

contexto da vida real”. Por isso, de um estudo de caso espera-se que

abarque a complexidade e a particularidade de um caso singular com um

interesse muito especial, ressaltando a sua grande utilidade quando se

pretende compreender determinados individuos, problemas ou situagdes

particulares em grande profundidade.

Deste modo, procedemos a:

Analise documental e formulagéo de teoria.

Anadlise da legislagcdo, do Regulamento Interno (R.l.) e do Projecto
Educativo (P.E.) da Escola e da documentag¢ao produzida no ambito
do processo de avaliagcao.

Construgdo de um guido de entrevista semi-estruturado aos
professores relatores e avaliados, visando compreender os da
supervisao pedagogica na relacao interpessoal.

Analise de conteudo das entrevistas.

Reformulacédo da teoria com base na realidade da Escola e

potenciando a relagéo interpessoal relator/avaliado.
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1. Apresentacao do Contexto de Investigacao

1.1. Projecto Educativo e Contexto Organizacional

O Agrupamento de Escolas X situa-se na periferia da cidade do Porto
em zona que, historicamente, foi local de passagem de varios povos entre os
quais se salientam Romanos, Suevos, Visigodos e Arabes.

Conta a histéria que, D. Afonso Henriques, 1° rei de Portugal, na Batalha
de S. Mamede em 1128, foi ajudado por trés pessoas muito importantes, que
apo6s esta Batalha quis recompensa-los, doando terras a cada um. Entdo deu a
“‘Maia” a D. Gongalo Mendes da Maia (O Lidador), o “Castélo” a D. Soeiro
Mendes da Maia (O Bom) e “Aguas Santas” a D. Paio Mendes da Maia (O
Arcebispo). Desta forma a localidade onde se situa hoje o Agrupamento visado
pelo nosso estudo, ficou a pertencer a freguesia de Aguas Santas e s6 em
1985, a Assembleia desta Freguesia aprovou a passagem deste local a
Freguesia Y.

A actividade econémica mais importante foi durante muito tempo a
agricultura, embora mais recentemente se tenha vindo a demonstrar alguma
preponderancia da industria e do comércio.

E uma freguesia rica a nivel do patriménio cultural, entre o qual se
salienta a existéncia de varios edificios do século dezassete.

A proximidade da cidade do Porto faz com que este Concelho assuma a
fungdo de dormitorio, sendo bem visivel o decréscimo de espagos rurais € 0
grande crescimento urbanistico, salientando-se a existéncia de um grande
numero de habita¢des sociais.

Este Agrupamento abarca escolas de dois concelhos vizinhos, ambos do
distrito do Porto. E constituido por:

e Escola E.B.2/3, funcionando esta como escola sede.

e 2 Escolas do Ensino Basico do 1° ciclo.

e 6 Escolas do Ensino Basico do 1° ciclo com Jardim-de-infancia.

e 2 Jardins-de-infancia.
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O Agrupamento tem uma populagéo escolar distribuida da seguinte
forma em termos de alunos: Pré-escolar — 344; 1° Ciclo do Ensino Basico —
1078; 2° Ciclo — 487; 3° Ciclo Ensino Basico — 417; Cursos de Educacgao e
Formacéo — 78. Considerando ainda os Cursos de Educagéao e Formagao para
Adultos com 29 alunos, perfaz uma populagao global de 2433 alunos.

O corpo docente é constituido por 273 professores coadjuvados por 32
assistentes operacionais. A esta comunidade juntam-se os Encarregados de
Educacédo organizados em Associagéo, com participagdo activa na vida do
Agrupamento.

A grande maioria dos pais e encarregados de educagdo s&o
classificados nas estatisticas como trabalhadores da produgéo e servicos com
habilitagdes literarias minimas. Os que trabalham cumprem horarios muito
extensos. Tem sido muito dificil ao longo destes anos conseguir que os pais e
encarregados de educagédo se envolvam nas actividades escolares dos seus
educandos.

O Projecto Educativo da Escola, preconiza uma Escola onde todas as
criancas tém direito a aprender, onde nao haja lugar a exclusdo, ao abandono
ou insucesso escolar. Defende uma politica educativa direccionada para o
sucesso de todos, com base em principios de igualdade, equidade e incluséo.

Desta forma pretende formar cidadaos livres, autbnomos e criticos, de
forma a desenvolverem competéncias académicas e sociais que Ihes permita a
uma integracao social plena e actuante.

Actualmente nesta escola esta a ser desenvolvido um trabalho
consistente e permanente, transformando este espaco num lugar de encontro
de diferentes culturas e meios sociais, que potencia a partilha de experiéncias
e vivéncias no seio da num contexto multicultural, local de aceitagéo/inclusdo
de diferencas para que toda a comunidade fique mais enriquecida.

Muitos alunos tém origem em familias n&o funcionais e/ou com graves
problemas sociais, carregando para a escola essas marcas que por sua vez, se
reflectem na sua postura, no grau de desenvolvimento da sua linguagem, na

forma como se relacionam com os seus pares ou na falta de motivagéo, mais
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ou menos generalizada, para o0s processos tradicionais de
ensino/aprendizagem.

Neste contexto, enquanto alguns procuram na escola e nos professores,
as referéncias e os afectos que nunca tiveram, outros descarregam nela
alguma agressividade através dos seus comportamentos muito perturbadores
do dia-a-dia da escola.

Decorrente desta realidade, o Agrupamento é considerado um
Territério de Intervencdo Prioritaria (T.E.l.LP.), desde 2006/07. Sendo uma
realidade com multiplos constrangimentos e necessidades devido ao contexto
socio econdmico e cultural do grande numero de alunos, a falta do niumero de
técnicos e de pessoal docente e auxiliar considerado necessario para
responder as reais necessidades manifestadas e as dificuldades de integracao
escolar e de acompanhamento familiar, contribuem para a deterioracdo da sa
convivéncia na escola.

No documento Projecto de Intervencéo, Parte | do Agrupamento de
Escolas X (2009;6), a Escola assume prestar o seu contributo social na

observancia de um conjunto de principios e valores que definem a sua Missao.

“A missdo orienta para uma visdo, cenario desejavel do futuro, constituindo-se
como uma referéncia fundamental para o enquadramento de todos os seus
projectos, planos de intervengéo e do proprio regulamento interno.

A missdo é uma afirmacgéo de sentido, imagem e carécter da Escola. Resulta de
uma interacgdo entre factores externos e internos e das necessidades e valores
compatrtilhados dos seus membros”.

Assim, partindo destas realidades, este Agrupamento propde-se:
promover 0 sucesso educativo dos alunos em contextos soécio educativos
particulares, através das medidas preconizadas no Projecto T.E.l.P.2.

Estas pretendem dar resposta aos quatro grandes problemas
detectados: Insucesso escolar; Indisciplina; Abandono escolar e Criagdo de
redes de parceiros. O Programa T.E.I.P. estd organizado em trés Eixos
fundamentais:

Eixo 1 - Promover o Sucesso Escolar, do qual fazem parte doze Planos
de Accéo todos eles direccionados para potenciar o sucesso escolar nas varias

vertentes académicas.
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Eixo 2 - Prevenir para n&o remediar, contempla seis Planos de Acc¢éo
dirigidos para as areas socais e respectivo acompanhamento.

Eixo 3 - Redes de Apoio, cujos Planos estdo vocacionados para a
criacao de parcerias, trabalho com pais e promoc¢ao da saude.

O Agrupamento actual, em que coexistem varios graus de ensino
desde o pré-escolar ao terceiro ciclo, resulta da jungdo de um Agrupamento
Vertical e outro Horizontal, que apesar dos esforgos desenvolvidos para dotar
este actual grande Agrupamento de uma identidade prépria, é ainda um
processo em desenvolvimento. De referir as caracteristicas de cada contexto,
bem como a grande distancia geografica entre os oito Jardins-de-infancia, no
total de 15 salas, de oito Escolas do 1° Ciclo e da E.B.2/3.

Esta busca de identidade prépria passa pela aceitacéo das diferencas
e pela conjugacédo de esforcos para o que é o maior objectivo: o
desenvolvimento pessoal e social das criangas e jovens que o frequentam.

Com os desafios que se colocam a Escola de hoje e em particular a
este Agrupamento, exigem-se respostas novas e diversificadas que passam
pela existéncia de um trabalho conjunto de diversos técnicos: psicologo,
assistente social, animador socio cultural, agente do Programa Escola Segura.

De acordo com o Regulamento Interno em vigor, o Agrupamento de

Escolas X tem uma organizacdo assente nos Orgdos de Direccédo e de Gestdo
e Administrac&do da Escola. Estes sédo compostos por:

e Conselho Geral - € de acordo com Regulamento Interno do
Agrupamento € o “6rgdo de direccdo estratégica responsavel pela
definicdo das linhas orientadoras da actividade da escola,
assegurando a participagdo e representacdo da comunidade
educativa, nos termos e para os efeitos do n°4 do artigo 48° da Lei de
Bases do Sistema Educativo”. E composto por: sete representantes
do pessoal docente; dois representantes do pessoal ndo docente;
quatro representantes dos pais e encarregados de educagao; dois
representantes de educagdo de adultos; trés representantes do
municipio; trés representantes da comunidade local e o Director que

participa nas reunides do Conselho Geral, mas sem direito a voto.
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Director - “6rgédo de administracdo e gestdo do agrupamento nas
areas pedagdgica, cultural, administrativa, financeira e patrimonial.”
Este 6rgdo é assessorado por um subdirector e trés adjuntos com
fungdes técnico pedagdgicas. Todos sdo designados entre os
docentes em exercicio de fun¢gdes no Agrupamento.

Conselho Pedagégico - “6rgao de coordenacdo e supervisao
pedagogica e orientacdo educativa do agrupamento de escolas,
nomeadamente nos dominios pedagdgico-didactico da orientacdo e
acompanhamento dos alunos e da formacéo inicial e continua do
pessoal docente e ndo docente”. Na sua composi¢cao conta com: O
Director, que o preside; coordenadores de Departamento Curricular
(seis); coordenador das Estruturas de Apoio Educativo; coordenador
de Projectos de Desenvolvimento Educativo; coordenador dos
Cursos de Educacao e Formacéao; coordenador dos Directores de
Turma (dois); representante do Nucleo de Estagios; representante do
Pessoal ndo Docente; representante dos Pais/Encarregados de
Educacdo. Podera haver participacdo pontual, nas reunibes deste
orgao, de outros membros das Escolas do agrupamento, de acordo
com interesses pedagoégicos pontuais, sem direito a voto. Quando
nestas reunides seja necessario tratar assuntos que exijam sigilo
designadamente que incida sobre matérias de provas/exames,
apenas podem estar presentes membros da comunidade docente.
Conselho Administrativo - “6rgdo deliberativo em matéria
administrativo--financeira do Agrupamento”. E composto pelo
Director, pelo Chefe dos Servigos de Administracdo Escolar e pelo

Subdirector ou um dos adjuntos do Director, que o preside.

Paralelamente a estes Orgdos, existem os Coordenadores da Escola, o

Coordenador dos Directores de Turma, os Coordenadores de cada Grupo

disciplinar e a Comissao de Coordenacdo da Avaliagcdo do Desempenho

(C.C.A.D.), sendo esta composta por quatro elementos, a saber: director e trés

coordenadores dos diferentes ciclos e pré-escolar.
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1.2. Participantes e Faseamento da Investigacao (Relatores e
Avaliados)

As entrevistas no ambito deste estudo, tanto ao grupo dos relatores,
como ao dos avaliados, foram realizadas durante o ano lectivo 2010/11,
concretamente no més de Abril de 2011. Durante o0 més de Maio, concretizou-
se a respectiva analise e tratamento dos dados utilizando a técnica de analise
de conteudo (Bardin, 1995), que nos permitiu construir uma categorizagao,
implicando diferentes momentos de recolha e tratamento dos dados, bem como
uma interpretacao dos resultados obtidos. Mais uma vez se realca a ideia de
que este projecto € de cariz qualitativo e interpretativo. Tanto o grupo dos
relatores, como o grupo dos avaliados que concederam entrevista individual, é
composto por sete elementos. Todos pertencem ao agrupamento X, alvo do
nosso trabalho.

Do grupo dos relatores, referenciados de R1 a R7, dois elementos
pertencem ao ensino pré-escolar. Sdo do sexo feminino e tém respectivamente
49 [R7] e 52 [R6] anos de idade. Ambos tém uma larga e diversificada
experiéncia profissional. De salientar que para além da formacéo de base,
ambos foram enriquecendo os seus conhecimentos através accdes de
formagcdo e cursos especializados, nomeadamente com C.E.S.E., pos-
graduacéao e quase a terminar mestrado.

Quatro elementos pertencem ao grupo de docéncia do 1° ciclo do
ensino basico, tendo idades compreendidas entre 49 e 57 anos, sendo um
elemento do sexo feminino [R2] e trés do sexo masculino [R1; R3 e R4]. Todos
eles tém um curriculo que evidencia uma grande experiéncia profissional. Para
além da formacgdo requerida para o exercicio da fungdo de professor do 1°
ciclo, sdo detentores do grau de licenciatura.

O ultimo elemento [R5] é do sexo feminino, com 61 anos idade e
pertence ao grupo de docéncia das ciéncias exactas, tendo uma licenciatura
em Economia. Esta professora tem, ao longo de grande parte da sua carreira
como docente, exercido cumulativamente a funcdo de orientador de estagios

de alunos da Escola Superior de Educacédo do Porto. Neste aspecto, afirma
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com convicgao e alegria espelhada no seu rosto, o quanto tem aprendido com
esta funcéo.

Todos estes profissionais pertencem ao Quadro de Escola.

O grupo dos avaliados é composto por elementos todos do sexo
feminino, com idades compreendidas entre os 30 e 52 anos. Seis destes
profissionais [A1; A2; A3; A4; A6 e A7] exercem fungbes como docentes do
ensino especial e apresentam formagdes de base que variam entre educacéo
de infancia, professora do 1° ciclo e professora de 2° ciclo. Para além destas
formacgdes, todas tém no seu curriculo o CESE em educacgao especial, sendo
que uma delas tem também uma pds-graduacédo nesta area e outra tem uma
Pb6s-graduagéo em Logopedia.

Sao todas profissionais que, embora com um intervalo de idades muito
grande, demonstram empenho na sua formacéao, e por isso sao detentoras de
diversificadas formag¢des em diversas areas, de acordo com as necessidades
especificas de cada uma.

O outro elemento [A5] exerce fungbes no ensino pré-escolar e, para
além da formagdo em educacgdo de infancia, tem uma pés-graduacdo em
supervisdo pedagogica, encontrando-se neste momento a terminar o mestrado
na mesma area. Este elemento teve desde longa data fungbes de orientadora
de estagios, de alunos da ESE de Paula Frassinetti. De referir que, a excepgéao
de dois destes profissionais que ainda sédo professores contratados, todos os
restantes pertencem ao Quadro de Escola.

Para um melhor entendimento das diferentes fases do projecto que

aqui se apresenta, elaboramos o seguinte cronograma:
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2. Apresentacao, Analise e Discussao dos Resultados

Este capitulo contém a analise de conteudos das entrevistas realizadas

aos relatores e avaliados do Agrupamento X e, concomitantemente, a

interpretacéo e discussao dos resultados da investigadora-supervisora.

Para a elaboracdo da analise, desenhamos um conjunto de categorias

que apresentamos em seguida com o devido quadro de referentes (Tabela I):

Tabela 1 — Categorias de Analise

Nome das Categorias

Definigao

Percepcdo dos professores sobre a
Supervisao

Interpretacdo dos professores, quanto ao
processo de acompanhamento e
orientacdo, na pratica pedagodgica, por
outro professor mais experiente, com o
objectivo de poder potenciar o seu
crescimento ao nivel das dimensdes
profissional e humana

Percepcdo dos professores sobre o
trabalho colaborativo

Como é sentido pelos professores o valor
da troca de experiéncias; de saberes; de
materiais; de ajuda, com o objectivo de
resolugio de problemas e de
enriquecimento e partilha do seu trabalho

Percepgédo dos professores sobre a sua
implicagdo educativa

Como é que os professores tém nogao do
seu envolvimento na pratica educativa.

Relacdo entre a supervisdo pedagodgica e
Avaliagdo de Desempenho Docente
(ADD)

Como € que os professores entendem a
integragéo do acompanhamento
pedagdgico supervisivo na Avaliagcao de
Desempenho Docente (A.D.D.).

Relacdo interpessoal entre relatores e
avaliados

Qual a opinido dos professores quanto a
qualidade da relagdo que se estabelece
entre relator e avaliado.

Percepcéao sobre os Principios da relacao
interpessoal entre relatores e avaliados

Principios  considerados importantes
pelos professores, na relacdo a
estabelecerem entre relator e avaliado.

Contributos da supervisdo pedagogica na
relacdo interpessoal entre relatores e
avaliados

De que modo é que a superviséo
pedagdgica pode melhorar a qualidade
da relacdo que se estabelece entre
relator e avaliado.
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2.1. Perspectiva Supervisiva dos Avaliados
Pretende-se perceber o modo como os professores, em processo de

avaliacao docente do Agrupamento X, sentem ou nao a supervisdo como factor
de crescimento(s), no acompanhamento supervisivo, no ambito da avaliagdo

entre pares.

Categorias Unidade de registo U.C.
Percepcéo “todos temos a “lucrar” em termos educativos” E1
dos
professores | “mais a-vontade para discutir os assuntos no sentido de | E1
sobre a | melhorar toda a nossa actuacao pedagdgica”
supervisao

pedagégica | “forma humanizada e profissional, com base no conhecimento | E2
cientifico e pedagdgico”

“num ambiente facilitador e encorajador assente numa relacao | E2
interpessoal saudavel em que todos se sintam envolvidos na
melhoria das aprendizagens”

“alguns estabelecimentos de ensino nao foi encarada de uma | E2
forma construtiva esquecendo a fungéo de apoio docente”

“como o profissionalismo e a ética” E3

“‘como profissional competente tenho que reflectir sobre as | E3
minhas praticas”

“entre pares pode aumentar exponencialmente a qualidade da | E4
educacao”

“esta supervisao deve ser feita por um professor com mais | E4
experiéncia e informagdo, em quem o outro professor deposita
confianga e a quem reconhece competéncias varias”

“processo formativo e enriquecedor” E4

“aumentara a qualidade de ensino e de formagao pessoal” E4

“o trabalho realizado entre pares € uma mais valia para ambas | ES
as partes”

“o supervisor tera que ser realmente um par, que se coloca ao | E5
mesmo nivel com uma postura de alguém igual ao outro, pronto
a ajudar mas com humildade e companheirismo”

‘promove a partilha e a cooperagdo entre colegas e por | E6
consequéncia o crescimento profissional e pessoal’
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“encontrar respostas contextualizadas aos desafios” E7

“‘competéncias dialégicas, de negociacdo, de decisdao e de | E7
accao”

“vivenciado, experimentado e partilhado tais experiéncias” E7

Em sintese, os entrevistados percepcionam a supervisdo pedagodgica
como uma forma de promover a partiha e a cooperagcdo colegial e,
consequentemente, o crescimento profissional e pessoal. Contudo, um dos
entrevistados considera que nem todas as escolas entenderam,
construtivamente, a fungdo do apoio supervisivo. Apesar disto, € unanime
considerar que a supervisdo pedagodgica potencia a qualidade da educacéo,
visto que tenta encontrar respostas aos desafios da pratica, exigindo, aos

profissionais, competéncias diversificadas, tais como: negociacdo, decisao e

accao.

Categorias Unidade de registo U.C.
Percepcéo “troco opinides com colegas” E1
dos
professores | “Gosto de partilhar conhecimentos com todos os professores | E1
sobre o | independentemente do grupo a que pertencem”
trabalho

colaborativo | “Por norma n&o gosto de evidenciar as minhas experiéncias | E2
profissionais principalmente as que reconhe¢o bem sucedidas”

“estou sempre disponivel para partilhar experiéncias e dar | E2
sugestdes em assuntos pedagodgicos sempre que solicitada”

“A partilha ja faz parte da docéncia” E3

‘engloba tudo o que diz respeito ao “nosso” trabalho como | E3
docentes”

“Partilho materiais didacticos, problemas e solu¢des ao nivel da | E4
disciplina e atitudes”

“Sempre que tenho duvidas também procuro ajuda junto dos | E4
meus colegas”

“com receio de que me julguem pretensiosa e com a mania que | E5
sei mais do que eles”

“sempre receptiva e pronta para ajudar e colaborar com os | E5
colegas”
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“tenho por habito partilhar experiéncias educativas com outros | E6
colegas”

“trocarmos ideias e relatarmos experiéncias em dialogo, | E6
partilharmos materiais educativos por mail”

“dou muito valor a esta partilha, por a considerar rica” E6
“fundamental para o crescimento pessoal e profissional” E7
“encontros formais/informais e formagdes” E7

Assim, todos os professores consideram o trabalho colaborativo
essencial para o enriquecimento da pratica, e por tal, € norma partilharem
experiéncias, recursos, materiais e solugdes ao nivel da disciplina e atitudes,
apesar de um dos entrevistados sentir receio do excesso de protagonismo.

Categorias Unidade de registo U.C.
Percepcéo “comunicar aquilo que pensamos e sentimos tal como ouvir o | E1
dos que os outros tém para nos dizer”
professores
sobre a sua | “empenho-me para dar o meu melhor” E2
implicacéo
educativa “partilhando experiéncias pedagdgicas num clima de confianga” | E2

“De um modo bastante interventivo” E3
“se realize sempre em contexto e no devido momento” E3

“todas as minhas capacidades, experiéncias e matérias que | E4
possuo, empenhando-me/implicando-me e disponibilizando-me
para corresponder sem restricdes”

“sou muito exigente comigo” E4

“Implico-me no trabalho colaborativo de forma aberta e sincera, | E5
empenhada e totalmente colaborante”

“Implico-me bastante no trabalho colaborativo, pois gosto de | E6
partilhar experiéncias, matérias, procurar/sugerir solu¢des para
problemas vivenciados”

“é estar aberta ao didlogo, a novas propostas, troca de ideias e | E7
opinides”

“saber discutir com diplomacia resultando numa troca de | E7
saberes, conseguindo solucionar o0s problemas/temas
apresentados”
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Todos os professores estdo implicados com a sua pratica educativa,

salientando a importancia da comunicagcdo, do dialogo, da partilha de

experiéncias pedagogicas, da troca de ideias e opinides de forma aberta e

sincera. Esta intervencao significativa pressupde um clima de confianga mutua,

permitindo solucionar, em conjunto, problemas em contexto e no devido

momento.

Categorias

Unidade de registo

U.C.

Relacao
entre a
supervisao
pedagdgica

e Avaliagao
de
Desempenho
Docente

uma forma de apoio ao professor, no sentido de colmatar
duvidas e esclarecer”

“contributo na melhoria das praticas educativas desde que
encarada de uma forma positiva e construtiva e ndo apenas
destinada a alguns docentes”

“um valioso contributo no crescimento pessoal e profissional
melhorando a qualidade da educacgéo”

“dialogar, partilhar e gerar conhecimento baseado num clima de
interajuda e confianga mutua entre o avaliador e avaliado”

“‘uma construgdo e orientacdo metodoldgicas, provocando uma
dinamica de reflexao-validacao-planificagdo-accao-reflexao”

“A supervisdo pedagdgica pressupde uma avaliagdo continua
que engloba todo o trabalho docente”

“implicar melhoria das aprendizagens e praticas”
“originando novos conhecimentos e experiéncias mais ricas”

“a supervisdo pedagogica nao deve estar directamente
relacionada com a ADD”

“a supervisdo pedagogica é fundamental na ADD, pois é
bastante enriquecedora para o avaliado, mas também para o
avaliador, precisamente pela partilha, cooperacao, colaboracao,
pela dindmica e interac¢ao”

“A supervisdo pedagogica e a ADD tém ambas o mesmo
objectivo, sendo esta a melhoria da qualidade do servico
educativo e das aprendizagens dos alunos”

E1

E2

E2

E2

E3

E4

E4

E4

ES5

E6

E7

A relagdo entre a supervisdo pedagogica e a ADD é entendida,

maioria dos entrevistados, como uma forma de apoio aos docentes,

pela

uma

34 Maria Lucinda Queirés




Contributos da Supervisdao Pedagogica na Relagao Interpessoal entre Relator/Avaliado

Mestrado em Ciéncias da Educagao — Especializagdo em Supervisdo Pedagégica

dindmica interactiva entre relator e avaliado, gerando novos conhecimentos e

experiéncias mais ricas. E de salientar que um dos entrevistados considere que

a légica supervisiva se deve afastar do processo da ADD, visto que nem

sempre se reconhece as competéncias necessarias ao relator.

Categorias Unidade de registo U.C.
Relacao “devem existir relagdes interpessoais sadias” E1
interpessoal
entre “sempre com espirito de entreajuda e ndao meramente como | E1
relatores e | momento avaliativo”
avaliados

“prevaleca a co-responsabiliza¢cao no processo avaliativo” E2
“tudo é “discutido” e partilhado com o avaliador” E2
“um ponto de aproximacéo positivo” E2
“vontade de querer aprender mais” E3
“ambos aprendem, enriguecem e ampliam conhecimentos” E4
“uma mais valia para ambos” E5
“bastante enriquecedora para ambas as partes, pois contribui | E6
para o crescimento profissional e pessoal”
“‘promove o trabalho cooperativo e um intercambio de ideias, | E6
experiéncias e saberes auténticos e sinceros”
“‘um relacionamento interpessoal gratificante com o relator e | E7
baseado na comunicagao auténtica”
“permitirdo possuir um conjunto de caracteristicas pessoais | E7
promotoras de desenvolvimento e de aprendizagem”

Em jeito de sintese, a relagdo interpessoal exige a co-

responsabilizacdo de ambos os actores (relator e avaliado), implicando uma

cooperagao auténtica, uma vontade que querer aprender mais, contribuindo

para o crescimento pessoal e profissional.
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Categorias Unidade de registo U.C.
Percepcéo “respeito mutuo, honestidade, seriedade e colaborag¢ao” E1
sobre 0s
Principios da | “Confianca mutua e co-responsabilizagdo” E2
relacéo
interpessoal | “profissionalismo,  ética,  cooperagcdo, responsabilidade, | E3
entre confianga, respeito, ajuda e simpatia”
relatores e
avaliados “honestidade, confianca mutua, transparéncia, | E4

responsabilidade, cooperagao, simpatia mutua”

“Respeito e confianga” E5
“Honestidade, transparéncia, aceitacdo do outro, respeito pelo | E6
outro como pessoa, lealdade, (...) simpatia e empatia”
“distanciamento e de proximidade” E7

Os entrevistados salientaram que um dos principios indispensaveis na
relacdo interpessoal entre relatores e avaliados é a confianga mutua, o que

implica honestidade, seriedade, responsabilidade e transparéncia, numa logica

de cooperacao, bem como de simpatia/empatia.

Categorias Unidade de registo U.C.
Contributos ‘uma mais valia para todo o desenrolar de todo o processo | E1
da avaliativo”
supervisao
pedagdgica “Depende das atitudes do avaliado e avaliador pelo facto deste | E2
na relagédo | processo de supervisao se vir a desenrolar’
interpessoal
entre “passa pelo profissionalismo” E3
relatores e
avaliados “‘numa atitude de certa “igualdade” E3

“sera uma solugcao muito mais harmoniosa e impulsionadora de | E4
sucesso educativo nas escolas”

“‘promove melhores relagdes interpessoais, maior partilha e | E4
maior troca de experiéncias”

“se 0s pares se respeitarem e aplicarem o principio de ndo | E5
fazerem aos outros o que ndo querem que lhes fagcam a eles”
“valoriza e fortalece esta relacao” E6

36 Maria Lucinda Queirés




Contributos da Supervisdao Pedagogica na Relagao Interpessoal entre Relator/Avaliado

Mestrado em Ciéncias da Educagao — Especializagdo em Supervisdo Pedagégica

“e sempre motor de melhorias profissionais e também | E6
pessoais.”

“uma troca de saberes entre ambos” E7
“haver um grande esforco da parte do relator em ser isento e | E7
estarem garantidos os principios da iseng¢do e de auséncia de

conflito de interesses”

“contribuir para melhoria da pratica pedagogica, valorizar o | E7
trabalho e a profissdo, promover o trabalho de colabora¢éo”

Os entrevistados reconhecem a supervisdo pedagdgica como uma
mais valia na relacéo interpessoal entre relator e avaliado, ndo esquecendo o
profissionalismo, a partilha de experiéncias e saberes, bem como um atitude
equilibrada entre pares. Os contributos supervisivos ndo sé beneficiam, como

fortalecem esta relagédo e sao decisivos para a melhoria da pratica pedagogica.

2.2. Perspectiva Supervisiva dos Relatores

E nossa intengdo apreender o sentido e importancia dados pelos
professores supervisores/relatores, no acompanhamento aos avaliados, com

caracter supervisivo, neste processo de avaliagado entre pares.

Categorias Unidade de registo U.C.
Percepcéo “Considero importante, embora seja discutivel” E1
dos
professores | “tem de ter um conhecimento mais aprofundando ou uma | E1
sobre a | experiéncia maior”
supervisao

pedagdgica “ndo temos autoridade académica, cientifica, pedagogica e até | E1
moral para estarmos a fazer supervisao”

“alguém que tem um conhecimento mais abrangente” E1

“Essa supervisao passa mais pelo processo de preparacao e de | E1
reflexdo sobre a aula”

“levar a uma reflexdo capaz de produzir mudanca” E1
“essencial para o bom desempenho do professor” E1

“Considero importante, porque os intervenientes neste processo | E2
(...) beneficiam com a troca/partilha de experiéncias e de
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conhecimentos

“desenvolve-se o espirito critico, a interajuda e ha um melhor | E2
conhecimento e “crescimento” das pessoas envolvidas”

“mostrar vontade e disponibilidade de corrigir as falhas” E2
“a intencdo formativa (a ajuda/a partilha/a cooperacgéo)” E2
“tém que ser mesmo profissionais” E3
“supervisao deveria ser a tempo inteiro” E3
“S6 compreendo a supervisao para uma melhoria de pares” E3

“O acto de educar, formar, partilhar conhecimentos ja ndo pode | E4
ser um trabalho isolado, feito somente pelo docente”

“tem que haver partilha de saberes, partilha de conhecimentos” | E4

“pode e deve contrubuir para essa partilha de saberes e assim | E4
melhorar o conceito de educar, instruir, trocar conhecimentos.”

“como uma partilha de saberes e como uma a oportunidade de | E5
desenvolvimento de uma relagao, facilitadora dessa troca de
saberes e de experiéncias mutuas, que s6 podera enriquecer o
processo ensino aprendizagem”

‘momento privilegiado de enriquecimento através da | E5
actualizacao de saberes pedagogicos, didacticos e cientificos”

“estabelecemos relacdes afectivas para além das relagdes | E6
profissionais”

‘o que poderia ser melhorado ou modificado. Tudo isto | E6
acontecia de forma construtiva.”

“E muito importante que o supervisor seja reconhecido pelo seu | E7
conhecimento cientifico, pedagogico e pessoal.”

“A supervisao tem de ser aceite, compreendida e transparente” | E7

“O supervisor tem de ter uma atitude transparente, de par para | E7
que aceite”

Em sintese, os entrevistados percepcionam a supervisdo pedagogica
como um processo de reflexdo capaz de produzir mudanga porque desenvolve
o espirito critico, a interajuda e proporciona mais conhecimento e “crescimento”

das pessoas envolvidas. Para além disto, ha unanimidade entre os
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entrevistados quando consideram que a supervisdo pedagdgica € importante
como partilha de conhecimentos pedagogicos e cientificos, assim como
oportunidade de desenvolvimento através de uma relacdo facilitadora,
compreendida e aceite, que s6 podera enriquecer O processo ensino

aprendizagem, quando o supervisor tem uma atitude de par.

Categorias Unidade de registo U.C.
Percepcéo “Partilho por exemplo as minhas experiéncias, boas e mas, que | E1
dos possam ajudar os avaliados a conseguir determinados
professores | resultados”

sobre o]

trabalho “procuro partilhar as minhas experiéncias e opinides e ao | E1

colaborativo | mesmo tempo conhecer as dos outros colegas para me poder
também enriquecer”

“ha uma troca de experiéncias que pode ser maior ou menor” E2

“Produzem-se materiais especificos para as diferentes | E2
problematicas com que trabalhamos e partilham-se estratégias”

“‘partiiho com todos os colegas material, sugestdes, | E3
experiéncias pedagogicas, etc., nunca guardo estes saberes s6
para mim”

“Sempre que posso e entendo que essa partilha é positiva e se | E4
encaixa na minha programacao e planificacdo fago-o sempre”

“Partilno. Ao longo dos meus 34 anos de vida profissional, fiz | E5
dessa postura o meu designio pessoal e profissional”

“fui partilhando as vivéncias ao nivel das metodologias que | E5
considerava terem mais impacto, na aprendizagem dos alunos,
no alargamento dos saberes”

“a partilhar e a divulgar, principalmente junto do meu grupo | E5
disciplinar”

“Troca de materiais, experiéncias de trabalho bem conseguidas” | E6
“Houve analise e reflexdo conjunta” E6

“‘conversamos muito uns com os outros para ultrapassar as | E7
dificuldades e duvidas”

“permitem uma partilha de experiéncias” E7
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Assim, todos os professores consideram o trabalho colaborativo
essencial para o enriquecimento da pratica, e por tal, € norma partilharem
experiéncias, recursos, materiais e solugdes ao nivel da disciplina e atitudes,

apesar de um dos entrevistados sentir receio do excesso de protagonismo.

Categorias Unidade de registo U.C.
Percepcéo “esta perfeitamente aceite e interiorizado” E1
dos
professores | “ouvir outros colegas” E1
sobre a sua
implicacéo “posso ser menos tolerante com uma opinido de que discordo” E1
educativa

“através de pesquisas na internet e junto de colegas com | E2
experiéncia que me ajudasse a compreender/esclarecer certas
problematicas”

“disponibilizando todo o material que tenho, dar sugestdes, | E3
transmitir a minha experiéncia para que o colega possa utilizar
conforme precisar.”

“fichas trimestrais, fichas diferenciadas para todos os meus | E3
alunos, através de mailings (método muito pratico e rapido),
ofereco-me para ajudar as colegas a fazer as dos seus alunos
também”

“‘gosto de partilhar e colaborar mas exijo sempre que haja | E4
muita colaboragdo da parte quem recebe e espero receber
sempre muito em troca”

“Produtivo, enriquecedor mas nem sempre | E5
correspondido/aceite”

“tenho proposto estratégias de trabalho, com base no trabalho | E6
corporativo, como foi o caso da elaboracdo de alguns
documentos “formatados” ao nivel do Agrupamento”

“Eu nunca soube trabalhar sozinha” E7
“Sou muito curiosa e gosto de discutir ideias para melhorar, | E7
para mudar, para me enriquecer. SO sei trabalhar de forma
colaborativa”

“confie em mim, da mesma forma que eu confio nela” E7

“caracter pedagdgico e formativo da pessoa” E7
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Todos os professores estdo implicados com a sua pratica educativa,

salientando a importancia da comunicagcdo, do dialogo, da partilha de

experiéncias pedagdgicas, da troca de ideias e opinides, de forma aberta e

sincera. Esta intervencao significativa pressupde um clima de confianga mutua,

permitindo solucionar, em conjunto, problemas em contexto e no devido

momento.

Categorias Unidade de registo U.C.
Relacao “‘compreendo que se tente associar o processo avaliativo a um | E1
entre a | processo de formacéo, de supervisdo”
supervisao
pedagogica | “uma forma de ajudar os professores na sua formacgao para | E2
e Avaliagéo | terem um bom desempenho na avaliagéo.”
de
Desempenho | “Ao supervisionar os professores nas suas dificuldades é | E2
Docente formativa.”

‘com a maior humanidade e honestidade que me é possivel, o | E3

mais parecido com a fungéo da supervisao”

“processo pode ter aspectos menos positivos em termos da | E4

melhoria das actividades diarias do docente”

“ter uma visdo muito formativa” E5

“Acho um pouco utdpico, porque por um lado fala-se na | E6

avaliacdo entre pares e por outro, em supervisdo pedagogica, o

que implica alguma hierarquia”

“maior preocupagdo com a supervisdo, acompanhamento | E7

pedagogico e formagao”

A relacdo entre a supervisdo pedagogica e a ADD ¢ entendida, pela

maioria dos entrevistados, como uma forma de apoio aos docentes e uma

dindmica interactiva entre relator e avaliado, gerando novos conhecimentos e

experiéncias mais ricas. E de salientar que um dos entrevistados considere que

a légica supervisiva se deve afastar do processo da ADD, visto que nem

sempre se reconhece as competéncias necessarias ao relator.
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Categorias Unidade de registo U.C.
Relacao “sempre uma tensao que € boa mas que é inibidora de alguns | E1
interpessoal | aspectos”
entre

relatores e | “com a abertura necessaria para ultrapassar as dificuldades | E2
avaliados esperadas/inesperadas”

“de confianga mutua, de sigilo profissional e de interajuda” E3

“‘que ser aberta, clara, sem preciosismos de maior ou menor | E4
importancia de qualquer dos elementos e tem que assentar
numa base de interajuda e trabalho mutuo”

“cordial, mas aberta e nunca inibidora de uma relagdo de | ES
aprendizagem mutua de trabalho colaborativo.”

“Ndo ha lugar para autoritarismo, ha sim espaco para o | E5
desenvolvimento de uma cultura colaborativa de pares, com o
objectivo de perseguir o desenvolvimento profissional da
docéncia, baseado no espirito de aprendizagem ao longo da
vida”

“‘normalmente estamos a falar de dois professores que se | E6
conhecem ha muito tempo, e que ja estabeleceram uma relagéo
entre si”

“A avaliacdo e a supervisdo criam conflitos e é preciso saber | E7
geri-los e estar muito consciente daquilo que se faz e sobretudo
€ necessario que o colega sinta que mesmo quando
eventualmente possamos ter feito alguma coisa menos bem”

Ha unanimidade, entre os relatores, ao concluirem que a relagéo
interpessoal entre relator e avaliado deve criar um compromisso de sigilo
profissional entre ambos os intervenientes, assente numa base de interajuda,
de confianca mutua e cordialidade, onde se cultive o desenvolvimento

profissional e aprendizagem ao longo da vida.
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Categorias Unidade de registo U.C.
Percepcéo “‘empatia e a confianga” E1
sobre 0s
Principios da | “simpatia e pela lealdade” E1
relacéo
interpessoal | “O respeito pelo outro” E2
entre
relatores e | “A disponibilidade - saber ouvir” E2
avaliados

“A empatia - encontrar formas de a criar” E2
“A valorizagéo do trabalho do outro” E2
“A humildade - reconhecer as nossas falhas/dificuldades” E2
“O trabalho em equipa - possibilita a partilha e a entreajuda” E2
“honestidade, confianga mutua, respeitar limites” E3
“‘competéncia, humildade, respeito, saber ouvir, poder de | E4
argumentacao e sinceridade.”

“confianca e de transparéncia” ES5
“Respeito e verdade” E6
“autenticidade, confianga, honestidade e transparéncia” E7
“relacéo de empatia” E7

Os professores definem como principios importantes de uma relagéo
interpessoal entre relatores e avaliados a empatia, a transparéncia, a
honestidade, o respeito pelo outro e a disponibilidade, todos alicergados numa

confianga mutua.

Categorias Unidade de registo U.C.

Contributos “A supervisdo deve promover o crescimento de ambas as | E1

da partes no contexto da avaliagao”

supervisao

pedagdgica | “deve ser feita numa abordagem positiva, sugerindo alternativas | E1
na relagédo | para melhorar e promover o crescimento”

interpessoal

entre “Deveria ser encarada como clube de reflexdo e de debate” E1

relatores e
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avaliados

“‘espagos de crescimento e de melhoria das praticas e das
préprias relacdes interpessoais”

“A supervisdo pedagogica deve ajudar os professores, porque
ndo tem so6 a intengdo de avaliar mas também a de formar”

“ajudar, avaliar e formar, dar sugestdes e por esse motivo
ambas as partes tém de se relacionar bem.”

“ha sempre qualquer coisa que nos une e que nos vai fazer
crescer, enriquecer”

“a supervisdo pedagogica deveria promover as relagdes
interpessoais entre as pessoas”

“as relagdes interpessoais ndo s6 podem ser harmoniosas
como serem fortalecidas pela colaboracdo e ajuda mutuas
estabelecidas.”

“Acho que a supervisdo pedagdgica, no sentido da melhoria das
praticas pedagogicas, se vai fazendo, na partiiha e na
realizacao de trabalho corporativo”

“Temos de ter confianga no trabalho uns dos outros e temos
que acreditar que o outro nos diz é verdade e que ele esta ali
para fazer o seu melhor.”

“esta sempre a colocar-se no lugar do outro € ndo necessita de
uma relacéo de empatia”

E1

E2

E2

E3

E4

ES

E6

E7

E7

Confirma-se concordancia entre os entrevistados quanto aos beneficios

que a supervisdo pedagogica tras para a relacao interpessoal entre relatores e

avaliados. Consideram que esta relacdo promove o crescimento de ambos os

actores e que deve ser desenvolvida num clima de partilha confiangca e sempre

com abordagens positivas e com sugestéo de alternativas, de forma a fomentar

o crescimento pessoal e profissional.

2.3. Analise dos Modelos Supervisivos no Contexto da Relacao
Interpessoal entre Relator/Avaliado

A grande complexidade de mutacdes sentidas na sociedade actual, e

consequentemente na escola, corresponde, de acordo com Cachapuz, Sa —
Chaves e Paixao (2004) [in Ana Almeida Silva e Sa-Chaves (2010)] a um
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tempo de incerteza que dificulta a sustentagdo de qualquer ideia de certeza, de
continuidade, de permanéncia e de previsibilidade. No entanto, representa
também um tempo de oportunidades e de esperanca, sobretudo no que
respeita a Educacéo. Tratando-se de um tempo incerto e de crise, temos todos,
sociedade e escola, e cada um por si, a possibilidade de contribuir para um
mundo melhor. Assim, a educacdo tem a oportunidade de, através de
mudangas introduzidas na escola e nas suas praticas educativas, gerar
contributos, que num futuro préximo, constituam uma sociedade mais justa.

E nesta situacdo, considerada problematica, que & escola actual sdo
reivindicadas mudancgas profundas e actuantes, capazes de corresponder as
exigéncias que recaem sobre ela. Este cenario de mudancas estruturais carece
em simultaneo de profissionais competentes e aptos para as por em pratica.

A escola tem agora pela frente uma responsabilidade acrescida:
preparar cidaddos que promovam e construam um mundo melhor. Neste
contexto, é necessario que o profissional de educacéo esteja preparado para
fazer parte desta mudanca, de forma a responder adequadamente a todos os
desafios decorrentes da sua pratica. Conscientes desta realidade de
construgéo continua de uma pratica docente capaz de contribuir para uma
escola que privilegie e potencie os seus actores (professores e alunos), é
nossa convicgao que este trajecto passe por caminhos que conduzam a
exceléncia, exigindo um trabalho de (des)construcdo sério e rigoroso. A
(des)construgdo de conceitos da pratica, a luz de uma reflexdo sistematica,
séria e exigente, tem de ser capaz de fomentar uma critica construtiva, sempre
num clima facilitador e promotor de consideracgao, respeito, confianca mutua e
entreajuda, assente num trabalho colegial e colaborativo inter pares e que
contemple o crescimento pessoal e profissional de todos.

Acredita-se que s6 assim se alcanga a autonomia profissional capaz de
levar a exceléncia na educacéo. Nesta realidade, € nossa convic¢ao que hoje,
a escola suscita mudancas ao nivel das praticas docentes, nas quais os
professores tém vindo a reflectir e consequentemente a aplicar.

Uma destas mudangas surge com o aparecimento do novo modelo de

Avaliacdo do Desempenho Docente (A.D.D.). A legislacdo que lhe faz o
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enquadramento, atribui ao relator/avaliador fun¢des de superviséo, ja referidas
no nosso trabalho anteriormente. Também, neste ambito, € importante que o
professor seja capaz de, através deste processo de avaliagdo, aproveitar a
oportunidade para ampliar a sua percepg¢éo sobre a realidade pelo angulo que
leva ao crescimento, deixando-se envolver por ela, de forma a melhorar a sua
visdo assente nas suas crengas, nos seus compromissos e fazendo bom uso
das suas interac¢des, para transformar e melhorar essa mesma realidade.

O novo modelo de avaliagdo do desempenho docente foi alvo do nosso
estudo, no Agrupamento X, através da (des)construgdo, a luz das actuais
concepgdes de supervisdo pedagodgica e, nomeadamente, no que diz respeito
a relagao inter-pessoal entre relator e avaliado.

O professor actual deve ser conhecedor das mudangas ocorridas no
ensino e, simultaneamente, deve saber munir-se de competéncias que
contribuam para melhores aprendizagens.

Como ja referido anteriormente, no ambito de uma perspectiva
interpretativa, e pondo o enfoque ao nivel da relacéo interpessoal que se
estabelece entre o relator e o avaliado, € nossa intencdo contribuir para a
construgéo dessa identidade na inter-relacao, de forma a que este processo
possa ser potenciado para um efectivo desenvolvimento profissional dos
professores.

Esta relacdo ainda esta a dar os primeiros passos mas é sustentada
por principios humanos e profissionais, pelo que ira conduzir a efeitos de
melhoria ao nivel destes profissionais e, consequentemente, dos alunos. Sabe-
se que o caminho da melhoria, também na educacgao, s6 é possivel com a
implicacédo e a accédo das pessoas que dele fazem parte, pelo que tera de
existir um compromisso assumido por todos. Deste modo, consideramos que a
supervisdao pedagodgica podera contribuir positivamente, ndo sO6 para a
construcao da relacao interpessoal entre relator/avaliado, mas também para os
resultados escolares dos alunos, potenciando a exceléncia educativa.

E neste contexto investigativo que iremos analisar os modelos
supervisivos existentes, defendidos por diferentes autores, tentando apurar

aquele que melhor responde aos nossos objectivos de investigagéo, visando,
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em ultima analise, propor um modelo supervisivo que potencie essa relagc&o
interpessoal entre relator e avaliados.

Todos os cenarios supervisivos descritos contribuem com pontos
positivos para a reflexdo sobre supervisdo em que todos existem e sao
verdadeiramente reais na visdo de quem os criou e todos tém pontos de
ligacdo e conexao, embora possam nao corresponder a realidade actual da
escola (Alarcdao e Tavares: 2003). Cada modelo é fruto da sua época e
consequentemente esta contextualizado histérica e culturalmente, mostrando
perspectivas diferentes sobre 0 mesmo processo de supervisdo. No entanto,
todos eles visam o mesmo objectivo: usar “(...) a supervisdo como processo
intrapessoal de formacao profissional, que visa a melhoria da educacédo nas
escolas” (Alarcao e Tavares: 2003: 41).

Nesta perspectiva, o que distingue cada cenario supervisivo, € a
importancia que cada um oferece e o modo como enfatiza referenciais e
instrumentos de supervisdo pedagdgica.

Retomando o principio de que qualquer pessoa esta em aprendizagem
permanente e ao longo da vida, o professor, como profissional, nao esta fora
desta maxima. A luz deste conceito, o desenvolvimento do professor como
pessoa e profissional de educacao, baseia-se num passado repleto de praticas
e num futuro a construir sustentado na pratica reflectida e na actualizacao de
saberes “interdisciplinares e transdisciplinares” (Alarcao e Tavares: 2010:18)
inter e transdisciplinares.

Sendo que o supervisor é, ele também, um profissional em crescimento
que em principio tera mais experiéncia, tem por encargo cooperar no
desenvolvimento profissional e pessoal do professor por ele supervisionado.
Deste modo, compete-lhe através da relagdo interpessoal facilitadora
estabelecida, potenciar a aprendizagem do professor avaliado de forma a
reflectir-se nas aprendizagens dos alunos. Nesta relagdo interpessoal
encontram-se inter-relacionadas concepg¢bes de “supervisdo, aprendizagem e
desenvolvimento” (Alarcao e Tavares; 2003: 42).

Este processo de supervisdo horizontal (inter-pares), que deve ser

colaborativo e deve promover um envolvimento colectivo na formagcéo em que
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a reflexao sobre a pratica deve ser constante e ininterrupta, de forma a reflectir
melhorias nas praticas docentes. Todo este processo deve ocorrer num clima
informal que proporcione uma inter-relacdo onde seja visivel um bem-estar e
entendimento facilitadores e potenciadores de melhores pessoas e
profissionais, que por sua vez se repercuta nas praticas pedagdgicas de
ambos.

Tendo em conta que a partida ndo existe nenhum modelo supervisivo
perfeito, procede-se a andlise comparativa de cada um deles, relativamente
aos resultados obtidos no nosso estudo, isto é ao nivel da relagado interpessoal
que se estabelece entre o relator e o avaliado, no processo de avaliagao actual
(entre pares).

O cenario de imitagao artesanal tem como principio uma abordagem
assente na autoridade do mestre/supervisor e estabilidade do saber (Alarcédo e
Tavares, 2010) e tende a perpetuar a cultura do mestre com base nas suas
ordens e observagao da sua pratica.

Este modelo de caracter reprodutivo, ndo contempla a aprendizagem
cooperativa, entre mestre/supervisor e aprendiz/avaliado. Estabelece uma
rigidez de transmissdo de pratica e saber. Nao existe lugar para qualquer
mudanca, apenas se restringe a eficacia ou ineficacia do mestre/supervisor, ao
testemunho do saber fazer, de geragdo para geracdo (Alarcdo e Tavares,
2010). Contempla a autoridade e sabedoria do mestre/supervisor.

A relacéo entre estes dois elementos é a dependéncia do saber do
mestre/supervisor e imitacdo deste por parte do aprendiz/professor, nao
existindo lugar para proximidade e cruzamento de saberes e experiéncias e por
conseguinte crescimento/aprendizagem conjunta.

Neste modelo, o processo educativo fica dependente do saber do
mestre/supervisor e ndo no desenvolvimento da pessoa num clima de liberdade
e autenticidade (Carl Rogers, 1967).

No nosso estudo, tanto os avaliados como os relatores, reiteram a
necessidade da existéncia de um compromisso entre ambos, da existéncia de
um trabalho colaborativo/interajuda “todos tém a “lucrar” em termos educativos”

[A1]; para [R1] é essencial num bom desempenho de um professor, a
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qualidade da educagao pode ser exponencialmente aumentada pelo trabalho
interpares [A4]; para [A5], este tipo de trabalho é uma mais valia para os
profissionais, pois fomenta a partilha, a colaboragao entre estes profissionais,
originando crescimento pessoal e profissional [A6]; na opinido de um relator
[R5] € 0 “momento privilegiado de enriquecimento através da actualizagdo de
saberes pedagogicos, didacticos e cientifico”.

O cenario da aprendizagem pela descoberta guiada, ja atribui ao
professor um papel mais activo, pois apds observagao e analise em contexto
de pratica diferentes, pode pdr em pratica a que julga ser mais apropriada.
Segundo Alarcdo e Tavares (2010), o conhecimento analitico dos diferentes
modelos de ensino, veio substituir a imitacdo do mestre/supervisor do anterior
modelo (imitagcdo artesanal). Segundo Rasco, (1999) quando o professor
ensina, ja pde em pratica conhecimentos académicos anteriormente adquiridos,
fazendo uma ténue ligacdo a nogdo de supervisdo que pressupde um saber
cientifico que lhe permite de certa forma agir e alterar a sua pratica educativa.

Alarcdo e Tavares (2010), consideram que esta alteracdo nao é
suficiente, pois ndo € aplicavel a todos os casos, pelo que um professor
inexperiente tende a generaliza-la, chegando apenas a ter variaveis de
contexto diferentes, para que os resultados n&o sejam os esperados,
concluindo-se assim nao ser possivel fazer depender a qualidade do ensino
apenas da aplicacédo de técnicas aprendidas. Na educacdo nao se pode
generalizar, mas sim analisar caso a caso.

No entanto, Dewey, (1974: 220) considera, que a finalidade da
formacao de professores era fazer do professor “a thoughtful and alert student
of education”, para ser capaz de observar, prever e reflectir. Propunha que
depois da teoria, se seguisse a pratica pedagoégica de forma gradual,
comecgando pela observacédo e desta, também de forma gradual, se passasse
para a pratica e para todas as outras fases até atingir toda a responsabilidade
do ensino. Defende ainda que estas fases ndo devem ser sujeitas a uma
supervisdao muito rigida, para que desta forma o professor deixe fluir para a sua
pratica toda a sua capacidade criativa e simultaneamente desenvolva o seu

espirito de auto - analise.

49 Maria Lucinda Queirés



Contributos da Supervisdao Pedagogica na Relagao Interpessoal entre Relator/Avaliado

Mestrado em Ciéncias da Educagao — Especializagdo em Supervisdo Pedagégica

Reconhece-se que neste modelo existe ja uma abertura, considerada
positiva. E a participagéo do professor na sua formacdo através de aplicacdo
na pratica dos principios do ensino e aprendizagem, bem como da analise das
variaveis dos contextos, com direito a inovacdo/mudanca pedagdgica,
reconhecendo a necessidade da reflexdo sobre o seu trabalho para poder ter
liberdade de inovar/criar na pratica pedagogica.

Indicia também alguma preocupacdo ao nivel do acompanhamento
supervisivo, sendo este com caracteristicas de alguma tolerancia. Neste
aspecto, aponta ja levemente na direccao de uma relagdo entre supervisor e
professor/avaliado.

Pode-se considerar que estes dois aspectos comegam a direccionar-se
para um resultado mais préximo do que temos vindo a defender, pois comeca a
ser visivel a supervisdo com funcdes de formacdo e acompanhamento. E, no
entanto, apenas considerada como uma visdo um pouco distanciada, sem |he
ser atribuido um lugar de destaque.

Nos resultados obtidos no nosso projecto, a supervisdo como
acompanhamento e formag¢do tem um valor incalculavel, quer por parte dos
supervisores/relatores, quer por parte dos professores/avaliados. Ambos os
grupos a consideram como um grande valor, porque a sentem como promotora
de crescimento pessoal e profissional, actuante e conducente a melhores
praticas pedagogicas.

A supervisao também foi referida, por parte de alguns relatores, com
sendo um “momento privilegiado de enriquecimento através da actualizagao de
saberes pedagogicos, didacticos e cientificos” [R5]. Outro relator acrescenta
que através dela é possivel melhorar ou modificar a nossa pratica e “tudo isto
acontecia de forma construtiva” [R6]. Os avaliados afirmam que a superviséo
da respostas aos desafios decorrentes da pratica pedagodgica e
simultaneamente sentem-se “mais a-vontade para discutir os assuntos no
sentido de melhorar toda a nossa actuacdo pedagdgica” [A1], sendo que
consideram que tudo acontece num ambiente facilitador e encorajador, que tem
por base uma relacdo interpessoal saudavel, em que todos se sentem

envolvidos e comprometidos na melhoria das aprendizagens. Consideram
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também que através dela podem “encontrar respostas contextualizadas aos
desafios” [A7]; “vivenciado, experimentado e partilhado tais experiéncias” [A7].

Também os relatores a consideram como uma relacao facilitadora ao
nivel da partilha de conhecimentos e desenvolvimento e, consequentemente,
promotora do processo de ensino e aprendizagem que pode “levar a uma
reflexao capaz de produzir mudancga” [R1].

O cenario behaviorista, ou 0 micro—ensino, nome pelo qual também é
conhecido por usar a técnica psicopedagoégica que parte do pressuposto que
todos os professores realizam determinadas tarefas e que depois de serem
analisadas e explicadas, sdo também demonstradas aos novos professores
(Alarcao e Tavares, 2010). Estes teriam de as colocar em pratica, numa aula,
que era posteriormente visualizada e analisada pelo proprio professor com
base na competéncia a adquirir/treinar. Nessa avaliagdo poderia ser ajudado
pelos seguintes elementos: o respectivo supervisor, outros colegas e mesmo
pelos alunos, garantindo uma abrangéncia que engloba o ensino e a natureza
do saber técnico aplicado, o qual deriva da investigagéo.

Faz uma abordagem metodologica que tem por base a modelagem do
formando, na qual participam o formador(es) e formandos de dois niveis: pares
e alunos. Este modelo supervisivo tem por finalidade a certificacdo de
competéncias, e tanto o formador como o formando sao responsaveis em todo
0 processo. Assim, a escola € o local onde se ensaiam as competéncias a
atingir. Continua, no nosso entender, a utilizar a imitacdo do modelo em
detrimento do empenhamento do formando na aquisigéo evolutiva de um corpo
tedrico onde deve assentar a sua pratica, ja que esta aquisicao se baseia nédo
sobre as suas proprias aulas, mas na observagao e discussao das aulas de
outro professor (supervisor).

Embora este modelo ressalve a supervisdo como parte integrante do
processo, esta € apenas direccionada para exemplificar e demonstrar as
competéncias profissionais a adquirir pelo formando, excluindo a aprendizagem
por ambos os actores (supervisor/relator e formando/avaliado), tanto ao nivel

humano, como profissional.
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Considerando os resultados obtidos no nosso trabalho, o tipo de
supervisdo preconizada no cenario behaviorista, ndo é valorizada. Nas
respostas obtidas, a supervisdo é tida como um processo de desenvolvimento
e acompanhamento, privilegia ambos os elementos e esta apoiada por um
trabalho de interajuda auténtica, onde & desenvolvido também, entre varios
aspectos, o espirito critico, o ambiente facilitador de aprendizagens e a troca
de saberes. Isto € ressalvado por varios professores entrevistados:
“‘desenvolve-se o espirito critico, a interajuda e ha um melhor conhecimento e
“crescimento” das pessoas envolvidas” [R2]. Tudo desenvolvido num ambiente
descomprometido “mais a-vontade para discutir os assuntos no sentido de
melhorar toda a nossa actuagdo pedagogica’ [A1], que deve decorrer “num
ambiente facilitador e encorajador assente numa relagao interpessoal saudavel,
em que todos se sintam envolvidos na melhoria das aprendizagens” [A2]. A
supervisdo pedagodgica € tida como factor que proporciona crescimento entre
pares com partiiha de saberes: “sé compreendo a supervisdo para uma
melhoria de pares” [R3]; esta “pode e deve contribuir para essa partilha de
saberes e assim melhorar o conceito de educar, instruir que, trocar
conhecimentos” [R4]; e “(...) permitem uma partilha de experiéncias (...)" [R7].

Também, ao nivel do que deve ser tido em conta, num processo
supervisivo, sdo referidas de varias formas e por diferentes intervenientes, as
competéncias multiplas e um clima de mutua confianga: “esta supervisao deve
ser feita por um professor com mais experiéncia e informagéo, em quem o
outro professor deposita confianga e a quem reconhece competéncias varias”
[A4]; além de que “(...) pode e deve contribuir para essa partilha de saberes e
assim melhorar o conceito de educar, instruir, trocar conhecimentos.” [R4].
Também, foi salientado que n&o deve existir hierarquia, o supervisor/relator
deve colocar-se como um par: “ (...) o supervisor tera que ser realmente um
par, que se coloca ao mesmo nivel com uma postura de alguém igual ao outro,
pronto a ajudar mas com humildade e companheirismo (...)” [A5]. Neste
processo de supervisdo “ (...) estabelecemos relagdes afectivas para além das
relacdes profissionais (...)” [R6]. O trabalho colaborativo e a troca de

experiéncias, entre os pares sao praticas correntes e assumidas pelos
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professores. De ressalvar nas respostas dos entrevistados, nomeadamente: “
(...) partilho por exemplo as minhas experiéncias, boas € mas, que possam
ajudar os avaliados a conseguir determinados resultados (...)” [R1]; bem como,
“partilho com todos os colegas material, sugestbes, experiéncias pedagogicas,
etc., nunca guardo estes saberes s6 para mim” [R3] e indo ainda mais além,
um relator afirma: “(...) partilho. Ao longo dos meus 34 anos de vida
profissional, fiz dessa postura o meu designio pessoal e profissional” [R5].
Acrescentam ainda: “conversamos muito uns com os outros para ultrapassar as
dificuldades e duvidas” [R7]. O grupo dos avaliados corrobora esta linha de
actuagédo ao afirmarem: “A partilha ja faz parte da docéncia”[ A3], e, ainda:
“(...) partilho materiais didacticos, problemas e solu¢des ao nivel da disciplina e
atitudes (...)” [A4] e “(...) tenho por habito partilhar experiéncias educativas
com outros colegas” [A6] e também, “dou muito valor a esta partilha, por a
considerar rica(...)’[A6], “fundamental para o crescimento pessoal e
profissional”’, através de “encontros formais/informais e formacdes(,,,)” [AT7].
Deve apoiar-se num trabalho em continuo de reflexdo sobre as praticas, para
com ele obter “(...) uma construcao e orientacdo metodologicas, provocando
uma dindmica de reflexdo-validagao-planificagdo-acgéo-reflexédo (...)" [A3], de
forma a “implicar melhoria das aprendizagens e praticas (...)" [A4].

O cenario clinico, de acordo com Alarcado e Tavares (2010), surge
pelas maos de M. Cogan, R. Goldhammer e R. Anderson, de forma a completar
0 cenario behaviorista, pois para estes autores, este cenario nédo conduzia a
mudanca da pratica educativa. Esta n&o acontecia, porque tudo se passava de
forma a nao reflectir as dificuldades do professor, por este nao estar
comprometido no processo. Segundo os mesmos pedagogos, 0 cenario clinico,
foi assim chamado, por se passar na sala de aula e esta ser metaforicamente
comparada ao que se passa numa clinica. O professor € o agente
activo/dinamico, e o supervisor é o elemento do processo, com a fungéo de o
ajudar a analisar, reflectir a sua pratica numa relagcéo colaborativa. Este novo
modelo, ja exige um trabalho de cooperacdo e de pesquisa entre os dois
implicados (supervisor e avaliado), bem como, também implica, segundo

Alarcédo e Tavares (2010: 24) “(...) uma actividade continuada que englobasse
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a planificacao e avaliagdo conjuntas para além da observagédo e da analise”,
sendo a sua finalidade desenvolver competéncias de forma a obter melhoria
das praticas de ensino dos professores e logicamente a pratica pedagdgica na
sala de aula. Este modelo, ap6és a observacao de aula, inova distinguindo as
fases de pré-observacado, andlise e pds observagdo. Todo este conjunto de
procedimentos contribui para a formagdo e desenvolvimento do avaliado. O
processo de supervisao finaliza com a analise de todas as fases, sendo
possivel retirar informag¢des que orientem o ciclo de supervisao seguinte, de
forma a concluir quais os procedimentos e metodologias a adoptar.

O modelo de supervisdo clinica, ja contempla, na fungdo de supervisor,
uma relagdo colaborativa, de cooperagdo e de pesquisa entre os dois
implicados, que ajuda o professor a analisar e a reflectir na sua pratica, sendo
também ele, um elemento do processo. Também no nosso trabalho, a maior
parte dos entrevistados, tanto relatores como avaliados, referem a importancia
do trabalho colaborativo, ao afirmar que a supervisdo contempla “(...) a
intencao formativa (a ajuda/a partilha/a cooperacao)” [R2], assim “(...) gosto de
partilhar e colaborar (...)"” [R4], além de que, este tipo de trabalho implica
pesquisa de diversas formas, “através de pesquisas na internet e junto de
colegas com experiéncia que me ajudasse a compreender/esclarecer certas
problematicas” [R2], de “(...) trabalho cooperativo e um intercambio de ideias,
experiéncias e saberes auténticos e sinceros” [A6] e também “tenho proposto
estratégias de trabalho, com base no trabalho corporativo, como foi o caso da
elaboracao de alguns documentos “formatados” ao nivel do Agrupamento” [R6],
além de que “Eu nunca soube trabalhar sozinha” [ R7], dizendo que “a partilha
ja faz parte da docéncia” [A3], pois “promove (...) a cooperagao entre colegas e
por consequéncia o crescimento profissional e pessoal” [ A6], (...) Acho que a
supervisdao pedagdgica, no sentido da melhoria das praticas pedagdgicas, se
vai fazendo, na partilha e na realizagcdo de trabalho corporativo” [R6] Este
elemento vai um pouco mais longe quando diz: “Implico-me no trabalho
colaborativo de forma aberta e sincera, empenhada e totalmente colaborante”
[A5]. No que se refere a reflexdo sobre a pratica “...uma dindmica de reflex&do-

validacao-planificagdo-accao-reflexdo” [A3], “como profissional competente
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tenho que reflectir sobre as minhas praticas” [A3] . E nosso pressuposto que na
supervisdo pedagodgica, a avaliacdo é consequéncia de uma observacéo
seguida de uma reflexdo. Neste contexto um entrevistado afirma que, “A
supervisdo pedagdgica pressupde uma avaliagao continua que engloba todo o
trabalho docente” [A4], outro elemento refere que “Houve analise e reflexdo
conjunta” [R6].

Os resultados dos entrevistados, nos dois grupos, foram claramente
conclusivos quanto ao desenvolvimento de competéncias durante o processo
de supervisdo de forma a obter melhorias das praticas pedagdgicas. Citam-se
alguns extractos das entrevistas: “todos temos a “lucrar” em termos educativos”
[A1] porque, “envolvidos na melhoria das aprendizagens”[ A2], estas séo “(...)
um valioso contributo no crescimento pessoal e profissional melhorando a
qualidade da educacado” [A2]. O processo de supervisdo deve “implicar
melhoria das aprendizagens e praticas” [A4] pedagogicas, bem como a “(...)
melhoria da qualidade do servigo educativo e das aprendizagens dos alunos”
[A7], “...actualizagdo de saberes pedagogicos, didacticos e cientificos” [R5].
Também no que confere aos procedimentos e metodologias a adoptar, o nosso
trabalho é concordante e explicito, com respostas que contemplam esta
vertente, em ambos os grupos, nomeadamente: “levar a uma reflexado capaz de
produzir mudancga” [R2], pois s6 reflectindo sobre a acgcédo se podem decidir
procedimentos capazes de mudar a pratica. Considera-se entdo ”...essencial
para o bom desempenho do professor” [R2], assim vao “sugerindo alternativas
para melhorar e promover o crescimento” [R1], porque nesta reflexdo “...ha
sempre qualquer coisa que nos une e que nos vai fazer crescer, enriquecer’|
R3] e ainda, “...promove (...) e por consequéncia o crescimento profissional e
pessoal” [R1], um valioso contributo no crescimento pessoal e profissional
melhorando a qualidade da educacédo” [A2], e consequentemente “...de
desenvolvimento e de aprendizagem” [A7]. Este modelo no entanto ainda n&o
abrange um envolvimento colectivo na formacdo, um clima informal, entre
supervisor e professor, que propicie uma relagéo facilitadora e potenciadora de

melhores pessoas e melhores praticas pedagogicas de ambos.
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No cenario psicopedagodgico, Stones defende que “fazer superviséo
€ ensinar’ (Alarcdo e Tavares 2010:28) ou, conforme estes autores na mesma
obra, o objectivo da supervisdo pedagdgica € “ensinar os professores a
ensinar’. Este modelo da énfase a relagcdo de ensino/aprendizagem entre
supervisor e professor, bem como a relagdo, também de ensino/
aprendizagem, estabelecida entre professores e respectivos alunos. A misséo
do supervisor €, nao so, ensinar ao professor conceitos, mas também ajuda-lo
a desenvolver capacidades e competéncias, de forma a ser capaz de utilizar os
seus conhecimentos eficazmente, para resolver os problemas decorrentes da
sua pratica pedagogica. Todos estes procedimentos devem ocorrer num clima
de entusiasmo e encorajamento, ao longo das etapas do ciclo supervisivo.

Relativamente as entrevistas realizadas, ha pequenas aproximacdes a
alguns aspectos salientados, ja que se refere que o supervisor apenas ajuda o
supervisando a desenvolver capacidades e competéncias que o capacitam
para colmatar problemas emanados da sua pratica profissional. Este facto
verifica-se na medida em que é previsivel que este profissional, segundo os
nossos entrevistados, tenha “um conhecimento mais aprofundando ou uma
experiéncia maior (...) com autoridade académica, cientifica, pedagogica e até
moral para (...) fazer supervisao (...) alguém que tem um conhecimento mais
abrangente” [R1]. Sé na medida em que existe por parte do professor um
querer, uma disposicéo para “(...) mostrar vontade e disponibilidade de corrigir
as falhas” [R2], “(...) no sentido de melhorar toda a nossa actuagéo
pedagogica” [A1]. Tornando-se mais capacitado para resolver mais
eficazmente problemas que possam decorrer da sua pratica profissional,
também dara respostas mais adequadas e consequentemente “(...) aumentara
a qualidade de ensino e de formagéo pessoal” [A4]

Ainda na mesma linha de pensamento é refor¢cado “(...) o crescimento
profissional e pessoal” [A6]. Na medida em que no processo supervisivo ha
uma reflexdo sobre a pratica cujo objectivo € ser “(...) capaz de produzir
mudancga” [R1], no nosso entender deve levar a melhores praticas, logo torna o
profissional mais autonomo na resolugédo de todos os obstaculos surgidos. No

entanto é necessaria uma condi¢gdo essencial para que ocorra essa mudanca
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que leva a melhorias “mostrar vontade e disponibilidade de corrigir as falhas”
[R2]. Ha também concordancia quanto ao clima em que deve decorrer o ciclo
supervisivo. Este clima deve ser de entusiasmo e encorajamento ao longo de
todas as etapas. Este aspecto foi reconhecido pelos entrevistados de diferentes
formas: “(...) abordagem positiva, sugerindo alternativas para melhorar e
promover o crescimento” [R1] o que no nosso entender leva a “(...) estar
sempre a colocar-se no lugar do outro (...)" [R7] o que leva a uma relagao de “
(...) empatia - encontrar formas de a criar’ [R7]. Na nossa perspectiva um clima
de entusiasmo e encorajamento assenta em principios indissociaveis tais como
o “(...) clima de interajuda e confianga mutua entre o avaliador e avaliado” [A2],
onde existam “(...) relagdes interpessoais sadias” [A1], bem como ocorra um
“(...) intercambio de ideias, experiéncias e saberes auténticos e sinceros” [A6],
que deva ser “(...) baseado na comunicagdo auténtica” [A7], “(...)
transparéncia, responsabilidade, cooperagédo, simpatia mutua” [A4], “(...)
honestidade, transparéncia, aceitacdo do outro, respeito pelo outro como
pessoa, lealdade, (...) simpatia e empatia” [A6]. Este modelo, no entanto, ainda
nao contempla o trabalho colaborativo, bem como ndo promove o envolvimento
colectivo na formagéo, nem a reflexdo sobre as praticas de onde emanam as
estratégias para a sua melhoria. Também se considera, que ha necessidade de
um clima relacional mais abrangente, do que o que é definido neste cenario
psicopedagdgico, no que respeita a inter-relacéo supervisor/professor.

O cenario pessoalista, tal como nos dois cenarios anteriores - clinico
e psicopedagogico - atribui também grande importéncia a pessoa do professor,
embora este aspecto, no cenario pessoalista, de acordo com Alarcdo e Tavares
(2010), é aqui revestido de uma maior relevancia que nos cenarios
mencionados. Entre muitos outros autores, Sprinthall e Thies-Sprinthall (1983),
citados por Alarcado e Tavares (2010), salientam a importancia do
desenvolvimento da pessoa do professor. Também citado por Alarcdo e
Tavares (2010), Combs (1974), considera que o programa de formacgado de
professores deve, ter em conta o auto conhecimento e o auto desenvolvimento
do professor, com énfase nos aspectos perceptivos, através da relagéo

estabelecida entre supervisor/supervisando. Segundo a perspectiva de Ralha-

57 Maria Lucinda Queirés



Contributos da Supervisdao Pedagogica na Relagao Interpessoal entre Relator/Avaliado

Mestrado em Ciéncias da Educagao — Especializagdo em Supervisdo Pedagégica

Simdes (1995), também citada na mesma obra e pelos mesmos autores, na
formacao dos futuros professores, deve ser tido como importante o grau de
desenvolvimento destes professores, bem como as respectivas percepgdes,
objectivos e sentimentos. Deve também proporcionar-lhes experiéncias,
ajudando-os a reflectir sobre elas. Nesta 6ptica, o auto conhecimento é a base
do desenvolvimento profissional e psicolégico do futuro professor, que a autora
considera ser uma perspectiva cognitiva, construtivista. Nesta formagao, o
supervisor tem um papel determinante, pois deve ajudar o supervisionado a
alcancar a mudanca do eu profundo, embora seja indispensavel que utilize
estratégias de forte encorajamento.

Donald Schén (1983), considera importante, na formagao de futuros
professores, a existéncia de uma grande parte de reflexdo critica para que, no
futuro, este profissional esteja capacitado a tomar decisbes adequadas a cada
situacao, interpretando este facto como o crescimento e mudanca do eu
profundo.

Este cenario, foi chamado por Rasco (1999), de superviséo evolutiva e
no qual distingue trés fases distintas: diagnostico, tactica e estratégia, as quais
identificam as diferentes etapas em que o futuro professor se pode situar.
Prevalecem os valores de colaboragdo, colegialidade e relagdo ética, ja
defendidos anteriormente pela superviséo clinica,

Ha bastante concordancia com alguns dos aspectos que constituem
este cenario, sendo de salientar de forma relevante, o papel do supervisor,
como factor determinante de mudanca do eu profundo. Considera-se esta
mudancga, como sendo o ponto fulcral, na medida em que vai ser determinante
e promotor de melhores e mais adequadas praticas pedagodgicas do
supervisionado. Dos resultados obtidos nas entrevistas, sabemos que neste
processo supervisivo a relacdo que o supervisor estabelece com o
supervisando tem uma importancia determinante, pois esta inter-relacéo, é
fundamental para a (des)construgdo do conhecimento do professor, que o
levara a atingir o objectivo principal da supervisao: contribuir de forma positiva,
ndo s6 ao nivel da construcdo da relagdo interpessoal entre

supervisor/supervisando, como também nos resultados escolares dos alunos, e
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por consequéncia potenciar a exceléncia educativa. Contudo, esta relagcéo
interpessoal, s6 € passivel de se concretizar num ambiente que fomente e
facilite esta relagéo. Este aspecto e outros s&o, de diversas formas, reflectidos
nas entrevistas que realizamos como sendo a criagdo de “(...) ambientes
educativos estimulantes (...) relacdes interpessoais sadias, de bom
relacionamento, respeito e colaboracdo, sempre com espirito de entreajuda.
Desta interacgao saira um trabalho mais enriquecedor (...) se as relagdes (...)
forem sinceras, honestas, € evidente que propiciam um ambiente acolhedor e
estavel, funcionando como uma mais valia (...)" [A1], importante para um do
bem estar docente. Continuando a corroborar a importancia deste clima,
afirma-se: “a relagcéo interpessoal deve ser facilitadora, encorajadora e
motivadora, para que n&o haja constrangimentos (...) com a abertura
necessaria para ultrapassar as dificuldades esperadas/inesperadas.” [R2], e
ainda o papel do supervisor deve decorrer “(...) num ambiente facilitador e
encorajador assente numa relagdo interpessoal saudavel em que todos se
sintam envolvidos na melhoria das aprendizagens dos alunos assim como em
criar ambientes facilitadores das aprendizagens (...) que haja vontade de
dialogar, partilhar e gerar conhecimento, baseado num clima de interajuda e
confianga mutua entre o avaliador e avaliado (...)". Assim, “a relagdo entre
relator e avaliado tem de ser baseada numa confianga mutua, de transparéncia
e de interajuda onde prevaleca a co-responsabilizacao no processo avaliativo.”
[A2]. Esta relacao deve assentar em principios de “confianga mutua e co-
responsabilizacdo, construindo uma relacdo dialéctica e cooperativa,
encorajadora e facilitadora do processo educativo” [A2]. Salientam, ainda,
principios de “honestidade, espirito de equipa, confianga mutua, coeréncia e
transparéncia, para além da vontade de querer aprender mais.” [A4] “Respeito
e confianga (...), competéncias humanas e profissionais” [A4], “respeito e
verdade sao indispensaveis” [R6], valores destacados por relatores e
avaliados.

Outros acrescentam que se trata de “...) relagdo bastante
enriquecedora para ambas as partes, pois contribui para o crescimento

profissional e pessoal, na medida em que ajuda e promove o trabalho
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cooperativo e um intercambio de ideias, experiéncias e saberes auténticos e
sinceros.” [A6] e, por isso, “(...) devera ser de proximidade, de confianca e
transparéncia.” [A7], Deve ser uma “(...) relacéo interpessoal entre relator e
avaliado deve ser, tem que ser aberta, clara (...) e assentar numa base de
interajuda e trabalho mutuo (...) competéncia, humildade, respeito, saber ouvir,
poder de argumentacédo e sinceridade” [R4] e “(...) cordial, mas aberta e nunca
inibidora de uma relagao de aprendizagem mutua de trabalho colaborativo (...).
Deve existir respeito mutuo, tanto ao nivel pessoal como pelo trabalho de cada
um.” [R5]. Caracterizam a relacao interpessoal da seguinte forma: “(...) relacéo
bastante enriquecedora para ambas as partes, pois contribui para o
crescimento profissional e pessoal, na medida em que ajuda e promove 0
trabalho cooperativo € um intercambio de ideias, experiéncias e saberes
auténticos e sinceros” [A6], implicando “(...) estabelecer relagdes em dois
sentidos: de distanciamento e de proximidade (...) devera ser enriquecedora
para ambos, surgindo sempre uma troca de saberes entre ambos, em prol do
aluno e de toda a equipa educativa.” [A7],

E, também, considerada como uma “(...) relacdo honesta, leal, de
partilha, de confianga mutua, de sigilo profissional e de interajuda, sé assim
penso ser possivel existir um bom relacionamento e por isso bom desempenho
profissional nestas fungdes” [R3].

Nesta relacdo, o supervisor pode assumir também um papel “(...) de
orientador, encorajador e facilitador na resolugéo de situacdes” [A3]. Tera de
assumir “(...) par, que se coloca ao mesmo nivel com uma postura de alguém
igual ao outro, pronto a ajudar mas com humildade e companheirismo.” [R5]. “O
supervisor tem de ter uma atitude transparente (...)” [R7].

De acordo com Alarcdao e Tavares, 2010), o cenario reflexivo,
defendido por Donald Schén (1983, 1987) e inspirado em Dewey, propde uma
formacdo de professores com uma abordagem reflexiva. As bases deste
modelo supervisivo sdo: a ac¢ao, a experimentacao e a reflexdo sobre a acgao.
Esta abordagem reflexiva e de natureza construtivista, procura dar resposta a

imprevisibilidade da pratica docente. Considera que o contexto da pratica do
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professor, € muito imprevisivel, pelo que este profissional deve estar munido de
competéncia para agir eficazmente nestas situagdes.

Para Alarcao e Tavares (2010: 35), “esta competéncia para agir no
imprevisivel assenta num conhecimento tacito, inerente e simultaneo as acgdes
do profissional, apelidado de conhecimento na acc¢ao (...)". A esta evidéncia de
conhecimento, o autor designou-a de (2010: 35) “(...) Know-how inteligente e
socialmente relevante”. Este processo de reflexdo, accédo e reflexdo sobre a
accao, gera um conhecimento reflectido e consolidado pela acg¢ao/reflexdo. O
supervisor tem aqui um papel relevante, pois € o garante do éxito deste
processo ao ser o conselheiro, o treinador e o companheiro do formando. Para
tal deve ser detentor de competéncias para estimular, apoiar, orientar,
acompanhar e avaliar. O objectivo deste processo é contribuir para a
capacidade emancipatéria do professor, tornando-o capaz de corresponder a
imprevisibilidade da pratica docente, com respostas eficazes e adequadas ao
contexto dessa mesma pratica.

Nesta investigacao, tanto o grupo dos avaliados, como o grupo dos
supervisores, dao grande importancia ao papel do supervisor, pois consideram-
no alguém com capacidades para contribuir para a formacao pessoal e
profissional de outro professor com comportamentos e atitudes de apoio e
acompanhamento: “(...), pronto a ajudar (...) companheirismo (...),
reconhecendo competéncias humanas e profissionais ” [A5]; “a valorizagcao do
trabalho do outro “ [R2], considerada “(...) uma forma de apoio (...); uma mais
valia para todo o desenrolar de todo o processo avaliativo.” [A1]; sendo
também, o supervisor capaz de ser “(...) encorajador (...) ndo (...) esquecendo
a funcao de apoio docente (...)" [A2]; “(...) um papel de orientador, encorajador
(...) proporcionar orientagbes (...); também consideramos importante que o
supervisor se coloque, perante o supervisionado numa atitude de certa
‘igualdade” [A3]; “(...) para que seja construida uma relagao encorajadora (...)"
[A3].

Constata-se que este modelo, no que respeita a relacdo entre
supervisor e avaliado, defende alguma hierarquia, ao considerar uma relagéo

vertical. Ao longo deste trabalho, esta relacédo tem sido defendida como uma
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relacao inter pares, facilitadora, que decorre num clima informal e facilitador de
aprendizagens, e estas podem ser verificadas nos dois sentidos: supervisor e
supervisionado. No nosso estudo, estas melhorias da pratica pedagdgica,
podem ser verificaveis tanto do lado do supervisor, como do lado do
supervisando, promovendo também um crescimento individual, para além do
profissional.

No cenario ecoldgico, inspirado no modelo de desenvolvimento
humano de Bronfenbrenner (1979) e desenvolvido por Alarcdo e Tavares
(2010:39), “(...) conjuga-se desenvolvimento pessoal com socializacao,
relacionam-se teorias pessoais e teorias publicas, analisa-se a natureza
contextual do que é verdadeiro e justo.” Este modelo confere grande
importancia a formacédo dos professores, ao dialogo critico e reflexivo, a
linguagem amplificadora da habilidade cognitiva. Considera que estes
profissionais precisam de estar munidos dessas competéncias, pois 0s seus
contextos de trabalho estdo influenciados por factores escolares e sociais, que
necessitam de ser por eles descodificados, para optarem eficazmente pelo
caminho e estratégias ajustadas. Neste percurso de formacgdo, o formando
podera experimentar varios e diferentes papeis, bem como percorrer diferentes
€ sucessivas etapas, que enriquecerao o seu processo formativo e que o iréo
conduzir rumo a autonomia profissional. Pretende-se que este percurso
formativo seja de natureza contextualizada e apoiada num corpo de
conhecimentos profissionais, que fardo dele um profissional autbnomo.

No desenvolvimento do nosso estudo, no que se refere a énfase dada
ao didlogo critico e reflexivo, experimentado e ampliado nos diferentes
contextos, pode-se reconhecer que a grande parte das respostas obtidas, néo
comprovam esta vertente de dialogo/relagdo. Contudo, ha alguns aspectos que
se aproximam ligeiramente quando é referido que, “de um modo bastante
interventivo, pois, com a populagcédo com quem eu trabalho torna-se importante
tomar “medidas” no devido tempo e em determinados contextos. Para isso, é
bastante importante que o trabalho colaborativo se realize sempre em contexto
e no devido momento (...) uma organizagédo complexa, para educar individuos

em crescimento, numa sociedade caracterizada por mudangas constantes (...)
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que tudo isto passa pelo profissionalismo (...)” [A3]. Sdo focados também
aspectos, que pressupdem a existéncia de formacgao, que habilite o profissional
com capacidades criticas e reflexivas, em diversos contextos, a saber: “(...) de
negociagéo, de decisdo e de accao, € preciso ter vivenciado, experimentado e
partilhado tais experiéncias (...)" [A7] bem como propor (...) novas propostas,
troca de ideias e opinides... saber discutir com diplomacia resultando numa
troca de saberes, conseguindo solucionar os problemas (...)" [A7]. Também se
considera ser “(...) muito importante a experiéncia profissional (...) ja tive
oportunidade de trabalhar com alunos de diferentes niveis sdcio econémico,
etnias e diferentes dificuldades de aprendizagem.” [R2]. Esta reflexao surge na
linha de ser necessario ter competéncias que habilitem o profissional a
trabalhar nos diferentes contextos e para isso terd subjacente a reflexdo
assente no dialogo critico. Estas aprendizagens sdao também necessarias,
quando se trata de saber gerir conflitos, podendo estes ser frequentes em
qualquer meio ou contexto. Assim, foi referido que a “(...) relagdo que tem com
os colegas, (...) a capacidade de gerir conflitos (...) o ambiente mas né&o
devera ser um impedimento para que haja um bom trabalho. Se o ambiente for
hostil primeiro que tudo preciso de perceber porque € que isso acontece e
tentar resolver o problema (...) criar bom ambiente e resolver as situag¢des
problematicas (...)"” [R7].

Este modelo supervisivo ndo contempla ainda todos os aspectos da
relacdo interpessoal que se considera ser promotora das aprendizagens
pessoais e profissionais para os dois actores: supervisor/supervisando. Deste
modo, consideramos este modelo ainda pouco abrangente relativamente ao
que se pretende que possa contextualizar esta relagao.

O cenario dialégico vem dar continuidade ao estudo evolutivo que
Alarcédo e Tavares (2010) tém vindo a efectuar. Este cenario subentende uma
formacao profissional mais reflexiva, num contexto e ambiente de dialogo
critico construtivo entre supervisor e professor, com o objectivo de juntos e com
énfase na dimensdo politica e emancipadora da formag&o, procurarem a
mudanga e inovagdo nos contextos das suas praticas. Considera que o

pensamento reflexivo e a sua verbalizacdo, sdo factores que aumentam a
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capacidade cognitiva, pelo que sao importantes na identificacdo e regulagéo
dos contextos e adopg¢ao de estratégias dialdgicas. Para entendimento dos
contextos educativos em que se pretende a mudanca, Waite, citado por
Alarcdo e Tavares (2010), considera fundamental a existéncia dum dialogo
construtivo entre pares: professores, supervisores bem como entre os parceiros
de uma comunidade educativa. Segundo aquele autor, o importante é que cada
um procure entender a perspectiva do outro.

Pretende-se assim, que o professor através da linguagem e do dialogo
critico, adquira um corpo de conhecimentos que faca dele um profissional
capaz de descodificar os diversos contextos da sua pratica, para neles intervir
profissional e eficazmente. Desta forma, o professor, no seu contexto
profissional e tendo por base os seus conhecimentos profissionais, deve ter um
papel social com caracteristicas e direitos interventivos, que evidencie
capacidades de auto questionamento, de autonomia e de liberdade
responsavel.

No nosso estudo, sdo abordados aspectos importantes e abrangentes
da relacdo entre supervisor e supervisando, e essa relacdo é também
considerada um ponto do qual pode depender, em muito, a actuagdo do
professor de forma contextualizada e conducente a praticas inovadoras e
actuantes. A construcdo da identidade profissional, € uma aprendizagem
constante e permanente, sendo que os contextos actuais da pratica, sdo mais
diversos e complexos. Neste ambito requerem, da parte dos profissionais,
competéncias capazes de |hes dar respostas adequadas. Tal como neste
modelo de supervisdo dialégico, o dialogo reflectido e critico, faz parte da
pratica de grande parte dos entrevistados que salientam que: “(...) respostas
contextualizadas aos desafios com que nos debatemos diariamente, para que
se adquiram competéncias dialégicas, de negociacéo, de decisdo e de acgao é
preciso ter vivenciado, experimentado e partilhado tais experiéncias.” [A7]; “(...)
discutir os assuntos no sentido de melhorar toda a nossa actuacéo pedagogica
(...) pois isso permite-me compreender melhor determinadas situagdes e
comportamentos dos alunos e dai obter estratégias diferenciadas que

enriquecem o meu trabalho, advindo por isso muitos beneficios essencialmente

64 Maria Lucinda Queirés



Contributos da Supervisdao Pedagogica na Relagao Interpessoal entre Relator/Avaliado

Mestrado em Ciéncias da Educagao — Especializagdo em Supervisdo Pedagégica

para os alunos (...) este tipo de trabalho conduz ao sucesso.” [A1]; “(...)
construindo uma relagéo dialéctica (...) e facilitadora do processo educativo.”
[A2]; assim “(...) interagem, desenvolve-se o espirito critico (...)" [R2]; para tal,
€ necessario que cada um faga da reflexao critica um habito, de forma a obter
resultados evidentes no seu contexto educativo, contribuindo para “(...) reflectir
sobre as minhas praticas, (...), que me leve (...) a responder a crescente
complexidade que o contexto escola proporciona. Tudo isto, devera estar
contextualizado (...) considero que a “abertura” e o dialogo séo elementos
essenciais nesta relacdo, pois (...) as metodologias implicavam (...) discutir
ideias para melhorar, para mudar, para me enriquecer (...)" [R7].

Para além disto, e para que esta relacao e reflexdo critica seja actuante
ao nivel dos contextos da pratica, o supervisor ndo se deve colocar num
patamar de superioridade, “(...) e principalmente nunca estar num plano
superior.” [R3] Portanto, o supervisor ndo deve “(...) se apresentar como
alguém intocavel, que sabe tudo, tudo isto se agrava (...)" [A5], porque, “ n&o

ha lugar para autoritarismo” [R5].

2.4. Desenho de um Modelo Supervisivo — Modelo Relacional

Sa-Chaves (2002), analisando os diferentes modelos conhecidos,
numa optica convergente, e considerando que estes “cenarios” apenas diferem
na medida em que sobre eles sdo colocados olhares divergentes, tentou
construir um novo cenario que designou por cenario integrador. A este cenario
chamou-lhe também supervisdo nao standard, onde estavam contidos
conceitos de supervisdo reflexiva, ecolégica e dialogica. Neste modelo, a
autora procurou assegurar o direito a individualidade de cada um, com a
respectiva evolugao processada de forma consciente e responsavel, ajustada a
sua realidade, considerando-o um modelo aberto. Este é, no entanto, um
modelo inacabado, em constante constru¢cdo, e que nos serve apenas pela
atitude que transmite de constante questionacéo, ao mesmo tempo que afirma

o respeito pelo direito a diferenca do professor. Sem duvida que partilhamos
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desta visao supervisiva, apesar de considerarmos a necessidade de colocar
uma maior énfase na relagéo que se estabelece entre os diferentes actores.
Alarcéo e Tavares em (2010) e ja em (2003), reflectindo e estudando a
supervisdo da pratica pedagdgica, conjecturaram um outro cenario, que
designaram como cenario possivel, no qual estabelecem trés ideias essenciais

na supervisdo dos professores:

1. “O professor é uma pessoa, um adulto, um ser ainda em desenvolvimento, com
um futuro de possibilidades e um passado de experiéncias.

2. O professor, ao aprender a ensinar, encontra-se ele proprio numa situagdo de
aprendizagem.

3. O supervisor €& também uma pessoa, também ele um adulfo em
desenvolvimento, geralmente com mais experiéncia; a sua missdo consiste
em ajudar o professor a aprender e a desenvolver-se para, através dele,
influenciar a aprendizagem e o desenvolvimento dos alunos”. (Alarcdo e
Tavares, 2010:42).

Partindo destas premissas, pretendemos apresentar e desenvolver o
nosso modelo supervisivo, ao qual atribuimos a designacéo de relacional. E
um modelo que esta alicercado numa inter-relagdo estabelecida entre
supervisor/relator e avaliado/supervisando, capaz de facultar uma ajuda
auténtica e que, para além dos valores profissionais, devera assentar em
valores humanos. O supervisor devera ser uma pessoa humana e
psicologicamente madura, ponto em que concordamos com Carl R. Rogers
(1977: 59), quando afirma que, numa relacao deste tipo, essa pessoa devera
ser capaz de “(...) criar relacdes que facilitem o crescimento do outro como
uma pessoa independente (...)".

Consideramos ainda, que esta inter-relagao devera ser uma relacao de
ajuda (pessoal e profissional), assente em principios que o supervisor deve ser
capaz de pér em pratica. Conforme este autor, o supervisor devera ser uma
pessoa em quem se possa depositar confianga, capaz de comunicar de forma
clara, sincera, delicada, com verdadeiro respeito e estima, tratando o
supervisando como ser independente e diferente, e aceitando-o como ele é,
para que ele seja capaz de ser melhor pessoa e melhor profissional.

Acreditamos que uma relacdo deste tipo, sustentada numa experiéncia de
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pratica reflectida, promove o crescimento dos implicados, porque sdo ambos
adultos que continuam a crescer.

E de salientar que este modelo aqui preconizado — modelo de
supervisao relacional — emergiu do estudo empirico realizado no
Agrupamento de Escolas X na area metropolitana do Grande Porto. Para o
efeito, realizou-se uma analise documental aos documentos essenciais do
referido agrupamento e realizou-se um conjunto de entrevistas tanto a relatores
como avaliados, sem esquecer o cenario em que a Instituicdo Escola vive no
momento — Avaliacdo de Desempenho Docente. Ao mesmo tempo, foi feita
uma revisdo bibliografica sobre os modelos supervisivos, bem como uma
confrontagdo dos mesmos com os resultados obtidos.

E de referir ainda, que o modelo de supervisdo relacional se insere
num novo modelo de intervencado e fungcdo docente: a avaliagcao entre pares.
Esta, recorre ao conceito de supervisdo pedagogica, no processo de
acompanhamento, que por sua vez, resulta em beneficio para os dois
professores implicados: o avaliado e o relator. Os beneficios deste
acompanhamento supervisivo baseado em competéncias relacionais, devem
surtir efeito na melhoria das suas praticas profissionais e, consequentemente,
potenciar as aprendizagens dos alunos. Depois da analise efectuada,
consideramos que todo este processo de supervisdo devera ser construido
numa relacdo profissional, onde os pares - supervisor/relator e
supervisando/avaliado - tenham por base valores de autenticidade,
honestidade, respeito e empatia.

Estes valores “rogerianos” apresentam-se como recursos supervisivos
indispensaveis, aos quais o supervisor deve recorrer para encetar e alimentar
esta relagéo.

Consideramos, entdo, que o modelo de supervisao relacional deve
assentar nos referenciais supervisivos da Descentracdo e da Empatia,
utilizando um conjunto de instrumentos e recursos de acordo com o que
definimos nos quadros seguintes. Desta forma, gostariamos de apresentar as
seguintes tabelas onde esta contemplado a nossa analise de leitura

supervisiva.
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Tabela 2 — Referenciais Supervisivos

Empatia Distanciamento das preocupagbes mais proximas

e

imediatas, de forma a ter uma visao mais compreensiva do

outro.
Descentragao Capacidade de reconhecer e compreender os problemas do
avaliado, “como se” fossem seus, demonstrando essa

compreensao na relagao.

Tabela 3 — Instrumentos ao servigo da Descentracao

Escuta activa

O supervisor deve ser capaz de
transmitir ao avaliado a compreensao

do seu discurso.

Respeito e estima

Demonstrar consideracao pelo

avaliado.

Empenho

Mostrar interesse pelo que se passa

com o outro.

“Efeito Espelho”

Compreensédo aprofundada a partir
dos comportamentos e atitudes do
Outro

Tabela 4 — Instrumentos ao servico da Empatia

Delicadeza nar

Ser amavel e gentil na relagédo com o

Elagéo avaliado

Autenticidade Ser eu mesmo na relagcdo com o
outro, assumindo todos 0s meus
actos

Respeito Demonstrar sentimentos de

consideragao para com o avaliado
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Agir com atitudes de franqueza para

com o avaliado

Focalizar nos estimulos produzidos

pelo outro na relagéo

A forma como contribui para a
resolugcao do problema, enfatizando a
parte positva do mesmo e
transformando a negativa em

oportunidade

Meios de comunicacdo (verbal,
gestual, visual e corporal) usados no

dialogo com o outro.

Tabela 5 — Recursos Supervisivos

Entendimento e comunicacao através
Dialogo construtivo de palavras, na relacdo com a
finalidade de inovar e provocar

mudanca.

Acto de pensar criticamente sobre a
Reflexao na e sobre a pratica pratica com o objectivo de construir
conhecimento para a melhorar a

pratica

Clima informal Clima relacional capaz de favorecer a

relacéo, sem hierarquia.

Foi essencialmente a partir da analise bibliografica das teorias publicas
supervisivas, e fundamentalmente, dos resultados obtidos no estudo empirico,
que propomos, neste ambito, um modelo que designamos por relacional.

O supervisor, nesta relagdo, imbuido das caracteristicas que Ihe
atribuimos, deve usa-las como instrumentos para que nela ambos (relator e

avaliado) saiam transformados e se tornem agentes transformadores das suas
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praticas e consequentemente de melhores aprendizagens dos alunos. Este
modelo pressupde uma rotina de reflexdo sistematica e critica sobre a pratica.
E nossa convicgdo, que um professor tem necessidade deste tipo de reflexdo
para assimilar e construir um conhecimento que Ihe permita ser capaz de o
aplicar de forma imediata e espontdnea na sua pratica pedagdgica.
Concordamos com Ana Rodriguez Marcos (2006), ao afirmar que as situacoes
pedagogicas requerem uma resposta pronta e imediata.

A escuta activa € também um instrumento ao servigo da Descentracao
fundamental para garantir o respeito e a estima pelo avaliado. A chave desta
escuta eficaz, consiste na intencdo e na capacidade de escutar toda a
mensagem (verbal, ndo verbal e simbdlica), e de responder, tendo em conta o
seu conteudo e intencao (emocgdes, sentimentos). O supervisor/relator tem que
saber criar situagdes apropriadas para que o avaliado fale exactamente o que
quer transmitir. Esta escuta activa requer uma atitude de empatia, pois é
necessario, segundo Carl Rogers (1961), colocarmo-nos no lugar do outro e
empenharmo-nos para o perceber.

O supervisor deve recorrer a instrumentos de comunicacéao clara, para
que esta se processe de forma compreensiva, sem lugar a equivocos. Neste
ponto, concordamos com Carl Rogers (1961) quando diz que a maior parte dos
fracassos das relagbes, se deve a falta de confiangca e a comunicagdo com
ambiguidades.

Na pratica, devemos reflectir sobre o que ouvimos; isto &, reformular a
mensagem ouvida, sem fazer qualquer julgamento. Numa comunicacgao eficaz,
ha normalmente o feedback, que faz com que sejam reduzidas as falhas de
comunicacao, ja que se trata de um processo com troca bidireccional. Nela,
estdo a estima e respeito naturalmente ligados, e neles conseguimos
demonstrar o apreco e a amizade pelo outro. Por sua vez, o supervisor, ao
assumir esta postura na relacdo, desencadeia de forma natural e sincera a
confianga do outro, que, sentindo-se tratado com delicadeza, se sente aceite
com a sua propria identidade.

O modelo supervisivo relacional, foi construido para ser utilizado com o

objectivo de potenciar o actual processo A.D.D., em particular a parte do
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acompanhamento supervisivo a cargo do relator, e tendo como base o
funcionamento do Agrupamento de Escolas X. E, por isso, um modelo actual,
derivado da exigéncia da A.D.D., baseando-se no processo de avaliagéo cuja
realidade esta em curso e que se encontra enquadrado histérica e socialmente
no contexto da escola do século XXI.

Salienta-se que o clima gerado por esta mudanga no seio das escolas,
€ de uma forma geral de constrangimento, de individualismo entre os
profissionais envolvidos neste processo ja que os resultados da avaliacao
pdem em causa o futuro profissional do avaliado. O Agrupamento X, onde foi
elaborado este trabalho, néo é excepgéao ao que foi ja referido.

Estes sentimentos e vivéncias foram constatados na amostra recolhida
e trabalhada que abarcou estes aspectos e em que se evidenciou a
necessidade expressa por todos os elementos (relatores e avaliados) que
integraram o nosso trabalho, de melhorar a relacdo interpessoal entre o
relator/avaliado e que encararam também esta relagdo como o aspecto chave,
do qual depende o éxito do processo da A.D.D..

Entendendo-se como éxito o desenvolvimento pessoal e profissional do
par (relator/avaliado), o objectivo comum e ultimo sera o de obter melhores
aprendizagens académicas nos seus alunos, para além de os habilitar com
novas capacidades pessoais. Pretende-se que este conjunto de competéncias
os integre e os torne cidadaos criticos e actuantes na sociedade.

O primeiro ponto que se considerou passivel de mudanca, no
Agrupamento X, € o clima relacional existente e que pode ser sentido na
escola, principalmente entre os respectivos pares formados por relatores e
avaliados. E um clima um pouco constrangedor e fechado. Desapareceu a
habitual espontaneidade, a partilha, a troca de experiencias e ainda, de certa
forma, a alegria habitual. O clima de abertura, de entusiasmo e
descomprometido, ja ndo existe. Este constrangimento foi comentado por todos
os profissionais envolvidos directamente, mas também pelos que embora se
mantivessem fora do processo, manifestavam o seu desacordo e de certa
forma corroboravam os sentimentos de todos os outros colegas, acrescidos de

alguma desmotivacao e cansag¢o manifestos.
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As fortes mudancas introduzidas na carreira docente por um sistema
de avaliagdo burocratico e uniformizador, acrescido de maior carga horaria
lectiva e nao lectiva, para Moreira (2010:24), “(...) vieram alterar o contexto
socioprofissional e organizacional das escolas e complexificar a dindmica da
actividade docente”. Para além disto acresce o conceito de aprendizagem em
continuo, o que reclama a (des)construgdo ao longo da vida profissional,
sempre em conjugagao do corpo tedrico com a pratica docente, e cujas
exigéncias nao se reflectem em progressao na carreira, pelo que, de alguma
forma, acabam por gorar as expectativas dos professores em alcangcarem o
topo da mesma. Nesta perspectiva € notoria uma certa desmotivagéo e tenséo
por parte destes profissionais.

Este percurso é complexo e conjuga aspectos cognitivos, afectivos e
relacionais em cada docente, abarcando diversas fases e influéncias

contextuais.
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lll- CONSIDERAGOES FINAIS

Convém nao esquecer que estes procedimentos ndo estdo isentos de
erros, de problemas de definicdo e/ou de interpretacao, exigindo, por isso, um
acompanhamento processual que va eliminando aspectos negativos e
incorporando aquisicdes e experiéncias consideradas uteis e relevantes. Nunca
€ demais evidenciar que os contextos onde decorre a sua ac¢géo sdo marcados
por grande numero de variaveis e que os saberes exigidos sdo muitos e de
natureza diversa, impondo uma concepgao sistémica de escola.

Enfim, reafirme-se o necessario envolvimento das partes — relator e
avaliado - salientando-se, uma vez mais, a importancia de processos de
aprendizagem partilhados que uma supervisdo colaborativa e interpares,
remete para uma acgao conjunta em que cada um é, numa determinada etapa,
protagonista de um processo que se espera globalizante. Cabe, portanto, a
escola criar as condicdes e uma atmosfera afectiva, relacional e harmoniosa,
para que o exercicio efectivo de uma cultura de avaliagdo formativa ndo se
reduza ao seu momento de certificacdo final. A escola dos tempos de
mudancga, impde-se desbravar caminhos em passos curtos mas seguros,
permitindo ao professor a construgédo de uma profissionalidade docente, no
seio de uma escola real, reflexiva, com uma identidade propria e uma
autonomia responsavel e assumida por todos.

Esta investigacdo permite-nos concluir que, apesar dos
constrangimentos provocados pelo processo de A.D.D., ha oportunidades de
crescimento pessoal e profissional que ndo devem ser desperdicadas,
implicando um novo olhar sobre o desempenho profissional. E essencial
investir e transformar a relacao entre o relator e o avaliado numa inter-relacao
promotora destes aspectos de crescimento entre o par. Podemos, apos este
estudo e com uma analise exaustiva dos resultados, afirmar, tal como tivemos
oportunidade de referir anteriormente, que esta inter-relacdo deve ser
auténtica, para cumprir o papel transformador. Tera de decorrer num clima
facilitador, informal, onde se “respire” respeito, confianca, abertura, aceitacao,
bem-estar, e empatia dos intervenientes, servindo de veiculo de troca de

experiéncias, de saberes e de sentires.
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O relator deve tomar o papel de par, onde ndo haja lugar a
sobreposicao e afirmacao de saberes e experiéncias, mas sim uma partilha dos
mesmos, de modo que ambos se sintam comprometidos na construgédo dos
saberes e eliminando desta forma, a figura do supervisor/relator, como o
detentor “de todo o saber”. Neste caminho, pensa-se que nao existe lugar a
hierarquia, mas sim, lugar ao par.

Todo este processo deve estar assente em confianga mutua e
colaboracéo, para que seja fomentada a partilha, a troca de experiencias, e
onde seja manifesta a vontade de aprender, pelos dois actores. Concordando
com Alarcao e Tavares (2010), em educacgao néo ha lugar a generalizagbes,
mas sim a uma analise particular dos casos, sendo que estamos a trabalhar
com individuos, cada um com estatuto de pessoa unica.

O relator, como elemento chave na conducéo de todo o processo, deve
utilizar abordagens positivas de encorajamento. Acreditamos que s6 assim
pode contribuir para ultrapassar a desmobilizagdgo e momentos de
desmotivacado por parte do avaliado, utilizando as linguagens ndao como um
factor constrangedor que, obviamente, é fonte de desmobilizacdo, mas antes
como estimulo para crescer (Vieira, 2003), conducente a uma maior auto
estima e levando o profissional a creditar nas suas proprias capacidades e logo
na maior capacidade de se afirmar nas suas praticas.

Em todo este acompanhamento supervisivo, estamos de acordo com
as teorias publicas de Schén (1992), ao defender que deve ser pautado por
uma dinamica de reflexdo sobre a pratica passada, para projectar a pratica
futura, apoiado num corpo teérico que sustente toda a acgcao docente. Acredita-
se assim que ha uma construgdo sustentada do saber, capaz de produzir
mudanc¢a. Podemos atestar a importancia dada pelos docentes ao trabalho
colaborativo, o qual defendemos, por acreditarmos que promove o crescimento
pessoal e profissional entre pares, através das trocas de experiéncias, de
saberes e de materiais. Neste ponto estamos em perfeita discordancia com os
modelos que defendem um trabalho individualizado e apoiado no saber do

supervisor.
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E nossa convicgdo que o supervisor/relator deve ser um profissional
dotado de competéncias cientificas e praticas, tal como em modelos
supervisivos ja estudados, e em simultaneo reuna qualidades humanas que Ihe
facilitem uma inter-relacdo auténtica com o supervisando/avaliado. Deve ser
capaz de saber desenvolver e potenciar metodologias de acompanhamento
supervisivo, sustentado pela Descentracdo e Empatia. S6 assim acreditamos
que a inter-relacéo relatora/avaliado facilite e conduza a mudanga do eu
profundo, para nés um aspecto primordial do acompanhamento que conduz ao
objectivo do processo supervisivo. Estes factores sdo também defendidos por
Carl Rogers (1961), e comprovados no nosso estudo, como o unico meio que
leva a harmonia pessoal e profissional e, portanto, a Congruéncia.

E nossa convicgdo que o Modelo Supervisivo Relacional que
defendemos, centrado na relacao inter pessoal relator/avaliado, considerado
como factor promotor de (des)construgdo da complexidade do processo da
A.D.D. e com as caracteristicas ja descritas e defendidas, concordantes com o
resultado do nosso trabalho de investigacdo, € consequentemente capaz de
melhorar o ambiente no contexto escola, em particular no Agrupamento X.

Mais ainda, é nossa convicgdo que o modelo preconizado € capaz de
descomplexificar o actual processo da A.D.D., transformando o
acompanhamento supervisivo numa mais valia como factor de crescimento
pessoal e profissional dos professores e contribuir para o desenvolvimento do
Agrupamento X.

E nossa intengdo, num futuro préximo, aprofundar este estudo do
modelo supervisivo (relacional), tentando valida-lo noutros Agrupamentos,
tendo em conta, obviamente, cada contexto e a sua especificidade, bem como

os profissionais implicados.
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