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1. Resumo

O problema da indisciplina nas escolas portuguesas néo é um fenédmeno
recente, mas nos ultimos tempos devido a situagdo econémico-social tem vindo
a assumir novas dimensdes, ocorre com mais frequéncia e a sua visibilidade
mediatica tem sido maior.

E nossa intengdo clarificar e contextualizar o conceito de (in)disciplina e
a sua relacédo com estilos de lideranga, relacao pedagodgica professor/aluno,
estratégias de ensino / aprendizagem e formagao de professores.

Este trabalho apresenta como objeto de estudo a indisciplina em
contexto de sala de aula, incidindo particularmente sobre as suas
manifestacbes e os seus motivos, na o6tica dos professores do ensino
secundario. Sob o ponto de vista metodoldgico, trata-se de um estudo
exploratério de natureza quantitativa, realizado em varias escolas publicas e
privadas do Grande Porto, Portugal, com recolha de dados através de um

inquérito por questionario.

Palavras-chave: indisciplina, tipos de lideranca, relacdo pedagdgica, formacéo
de professores
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Introducao

Em primeiro lugar gostariamos de realgar que acreditamos no professor
enquanto pessoa dotada de capacidade reflexiva nas suas praticas letivas,
papéis e fungbes sociais e enquanto ator na construgcdo da sua identidade
profissional.

Pretendemos, através deste projeto ajudar a refletir sobre a pratica letiva
e a perspetivar a resolugdo de algumas situagdes de indisciplina. Quando o
professor acredita em si, acredita também nos seus alunos e na capacidade de
todos concretizarem, com sucesso, os objetivos inicialmente propostos.

Educar é formar, a partir de conhecimentos adquiridos, seres criticos,
imaginativos, autbnomos e implicados socialmente.

A escola é uma instituicdo social muito complexa. E uma totalidade
formada por aqueles que gostam de estar ali e os que ndo gostam, os que
estdo atentos e os que estdo distraidos, os bons e os maus alunos, os
agressivos e os calmos, os alunos com necessidades de educacéo especial, e
muitos mais. No contexto interativo ndo ha uma causa uUnica explicativa de
determinado comportamento, mas sim uma multicausalidade, pois as causas e
os fatores interagem numa dindmica intercausal. A indisciplina é um fator
multifatorial e multidimensional, a sociedade, a familia, a massificacdo das
escolas, as caracteristicas da personalidade dos intervenientes, a formacao
inicial dos professores, a relagcao pedagdgica professor/aluno, a gestéo da sala
de aula, influenciam e alteram o clima de sala de aula interferindo no
desempenho quer dos alunos, quer dos professores

Sendo uma turma um todo dindmico, o papel do professor, deve,
rentabilizar a energia existente nela. O professor tem uma fungcéo e um papel
assentes numa relagao de poder. Hannoun (s/d p. 62) refere que “para o aluno,
a imagem do professor € sempre dupla: € simultaneamente a de uma pessoa e
a de uma personagem”. De facto, os professores representam para a crianga
os primeiros adultos, fora da familia, mais intensamente investidos. E frequente
observar que muitas criangas transportam os padrbes afetivo-comunicativos de

casa, da familia.



Muitas das reagbes agressivas ao professor podem ser entendidas como
a repeticdode emocdes relativas aos pais. Do mesmo modo, os professores
podem projetar, nasrelagbes interpessoais emocgdes arcaicas. A relagéo
educativa é provocadora de memorias passadas. O professor na sua relagcéo
com os alunos revive, consciente ouinconscientemente, a crianga e o aluno que
foi, e esse passado atua seja para compreender ou seja para rejeitar certos
comportamentos. Hoje em dia, a educacgéo escolar ndo se limita a ensinar a
aprender a ler, aescrever e a contar. Atualmente, e ao alcance de todos,
queremos que a escola ndoseja unica e simplesmente uma mera transmissao
de conhecimentos e saberes masque enriquega o aluno a todos os niveis,
cultural, civico e artistico, assim como a suarealizagdo pessoal e a sua
formacéo integral.

Como seria se tivéssemos uma escola onde fossemos entendidos como
pessoas e ndo apenas como bons ou maus alunos? Onde os alunos fossem
respeitados e valorizados pela sua individualidade onde se incluissem n&o sé
as capacidades cognitivas, mas também os aspetos emocionais e sociais? O
nosso sistema escolar refleteumasociedade que é definida em grande medida
sobre o desempenho, sucesso e poder. Ter uma “Boa educacgéo” significa
prestadores de servigos especialmente eficientes (poder) para garantir um
lugar no topo das melhores escolas (sucesso) e da competitividade do pais.

Muitos professores vém frequentemente os seus “alunos dificeis” como
principal fonte de stress (Schaarschmidtetal, 2000). Que tipos de motivacao
poderao ter? Sentir-se-d0 motivados para alterar a sua postura na sala de
aula? O nosso comportamento alimenta-se de experiéncias vividas, isto &, se
para alguns professores os chamados alunos dificeis, sdo fonte de stress, esta
predisposi¢cao negativa vai levar a que esses mesmos alunos, algumas vezes
incompreendidos, se tornem ainda mais desordeiros e que boicotem as aulas.

De acordo com o neurobiélogo, médico e psicoterapeuta, JoachimBauer,
os professores possuemuma habilidade fundamental que exigereflexdo
permanente: Os professores devem serartistas em relacionamentos(Bauer,
Aachen,2012).A construcdoe manutencdo deuma relacdo humanacaracteriza-
se pelo reconhecimento, consciénciae confianga, com base em qualquer
interacéo profissional e pessoal construtiva entre aluno e professor. Por outras

palavras: sem um bom relacionamento nada funciona.lsto n&do significaque um
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professorseja comoum amigo ou deva intervircomo umpai substituto. Um
professor éum professor. Elendo € apenas ummediador profissional, mas um
homem ou mulher de muitas facetas num processo de aprendizagem ao longo
da vida que se encontra numa missaode instrugdoe de educacao paratodos os
grupos dejovensindividuais,também estes com muitas facetas. As pessoasque
passammuitotempo de convivéncia, criam relagdes humanas. Para professores
e alunos, a aprendizagem ao longo da vida n&o ocorre s6 aonivel profissional,
o professor pode orientar os seus alunos através de umarelagéo
deaprendizagem, auxiliando-osno desenvolvimento dehabilidades sociais e
emocionaisnecessariasao longo da vida.

A tensdo entre a globalizacdo e a diversidade vai ter uma grande
influéncia na escola, especialmente a partir do momento em que esta se torna
generalizada e obrigatéria. A escola hoje € influenciada por culturas, saberes e
valores de diferenteslugares e condigbes, esta situacdo leva a uma maior
participacdo entre instituicdes e cidadaos, expondo mais os professores a
comunidade. Ao assumir papéis bem diferentes de ha uns anos atras, e com a
massificagdo do ensino, surgem maisfendmenos de indisciplina.

Este trabalho apresenta como objeto de estudo a indisciplina em
contexto de sala de aula, incidindo particularmente sobre as suas
manifestacbes e os seus motivos, na Otica dos professores do ensino
secundario. Para tal elaboramos uma investigacdo partindo de um quadro
tedrico da analise que nos permitiu especificar varias questdes. O trabalho
empirico de cariz quantitativo, assente na técnica do inquérito por questionario,
foi realizado online, enviado a professores do ensino secundario e profissional
da rede publica e escolas privadas do sistema educativo portugués, da area
metropolitana do Grande Porto.

Escolhemos estes anos de escolaridade por enquadrarem professores
que perante um publico de adolescentes oriundos de varios tipos de ensino,
cursos de ensino e formacéao, ensino regular e de orientacao profissional, tém a
responsabilidade da reta final, isto €, a preparagcédo destes alunos para a vida
ativa na sociedade atual.

A sequéncia estrutural deste trabalho compreende uma primeira parte
tedrica (Enquadramento Teorico), onde abordamos alguns conceitos de modo

a situar a problematica a abordaratravés da delimitagdo da nocg&o de
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indisciplina, de lideranca, de relacdo pedagdgica e a importancia da formagao

de professores.

A segunda parte constituida pela vertente empirica refere num primeiro
momento a metodologia, com as principais op¢des e definicdo do objeto de
estudo, os resultados dos inquéritos, a analise dos dados e a verificacdo das
hipoteses.

No ultimo capitulo surgem as conclusdes finais, onde apresentamos
reflexdes, a partir da analise dos dados, que a investigacdo nos sugere. Essa
mesma reflexdo levou-nos ao ensaio de uma proposta de agao que deve ser
considerada no ambito da formagédo continua dos professores. Compete as
escolas ou agrupamento de escolas, no uso da autonomia que a legislagao
Ihes confere, responder as necessidades de toda a comunidade educativa.

Acreditamos que o estudo podera ser de utilidade para todos os
intervenientes na acgado educativa, professores, alunos, encarregados de
educacao e responsaveis pelas politicas educativas, ajudando-os a refletir

sobre esta problematica e a agir de forma mais eficaz.



Parte | - Enquadramento teérico
CAPITULO | — A Indisciplina

1.Definicao do conceito de indisciplina

Tal como referimos na introdugédo, o problema da indisciplina e da
incivilidade prejudicam o processo ensino/aprendizagem e as interacbes na
sala de aula e na escola.

A indisciplina na escola é um problema bastante complexo e resulta de
diferentes fatores: sociais, culturais, geracionais, politicos e familiares,
inerentes a historia de vida e personalidade dos proprios professores e alunos
em causa; os que derivam do estilo de lideranga, da dindmica da turma e
ainda, os que decorrem da relagao e interacéo pedagdgica na aula. Nesta linha
de pensamento surge a questao:

Em que medida o percurso académico do professor do ensino
secundario pode condicionar a sua percecao e acgdo face a indisciplina do
aluno em sala de aula?

Para que se possa tratar a questao da indisciplina na sala de aula, é
importante definir o conceito de indisciplina com rigor. E de realcar que este
conceito pode assumir um caractersubjetivo e complexo, ja que depende da
trajetéria de vida particular que cada um de nds possui, da maneira e forma
diferente de encarar o préprio conceito de indisciplina, as suas causas e
consequéncias.

A indisciplina na sala de aula apresenta-se como um dos problemas
mais preocupantes da realidade escolar. Para além da clarificagao do conceito
de (in)disciplina e conhecer melhor os fatores que, relacionados com o
percurso académico do professor, poderao levar a casos de indisciplina na sala
de aula. E importante a correlacdo que existe entre (in)disciplina e a relacao
pedagdgica professor/aluno, estilos de lideranga, estratégias de
ensino/aprendizagem, formacédo de professores, poderes de professores e
alunos, competéncia cientifica dos docentes e expectativas dos professores em
relagdo aos alunos.

Conscientes da mudanca do papel da escola, sublinhamos a importancia
dos comportamentos pedagdgicos dos docentes com diferentes percursos

académicos na construcao de uma dinamica relacional flexivel, ajustada as
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especificidades dos alunos e propicia ao desenvolvimento moral, intelectual e
social do aluno.

O conceito de (in)displina, segundo a sua origem e étimo da palavra,
disciplina provém do verbo latino discere que significa aprender. No dicionario
da Porto Editora, o termo disciplina assume os seguintes significados: “conjunto
de leis ou ordens que regem certas coletividades; instrugcdo e educacao dadas
por um mestre ao seu discipulo; doutrina; conjunto de conhecimentos especiais
qgue se professam em cada cadeira de um estabelecimento escolar; autoridade,
boa ordem e respeito; obediéncia; castigo; mortificacdo”.

No século XIX aplicou-se o termo “disciplina” ao regulamento ou regra
de conduta. Trata-se, por isso, de um vocabulo polissémico e, de certa forma,
ambiguo, muito dependente de contextos e fatores soécio-politicos-culturais.

Aires (2009, p.13) considera a indisciplina na escola como “um
fendmeno intrinseco a sociedade e ao seu sistema de ensino”.Neste ambito,
Estrela (1994, p.11) argumenta que “se a indisciplina na escola é um fenédmeno
que decorre da sociedade e do seu sistema de ensino, ela é também um
fendbmeno essencialmente escolar, tdo antigo como a propria escola e tao
inevitavel como ela”. Segundo a mesma autora (1988, p17) “... quando falamos
de disciplina, tendemos n&o s6 a evocar as regras e a ordem delas decorrentes
como as sangbes ligadas aos desvios e consequente sofrimento que elas
originam. Por isso, para muitos, o conceito adquiriu um sentido algo
“pejorativo”. Segundo Oliveira (1999, p.72) a “disciplina pode ser entendida
como processo ou como produto, como aceitacdo da autoridade que corrige ou
castiga, como disciplina imposta do exterior ou como autodisciplina”. Podemos,
entdo, falar do conceito de indisciplina entendendo-o como a negacédo do
primeiro. Veiga (2007 p.15) afirma: “Por indisciplina entende-se a transgressao
das normas escolares, prejudicando as condi¢bes de aprendizagem, o
ambiente de ensino ou o relacionamento das pessoas na escola”.

Entendemos que é muito dificil chegar a consenso quanto a definigao do
conceito de indisciplina devido a multiplicidade de fatores que estao
subjacentes a este fenémeno, as diferentes perspetivas que os varios
intervenientes do processo educativo tém sobre este e as diferentes concegdes

que as diversas culturas tém sobre disciplina versus indisciplina.



Para o diretor executivo de uma escola (Marques, 1996, p.36),
indisciplina “é todo o ato perturbador das normas estabelecidas no territorio
escola, causado por problemas comportamentais que afetam o
desenvolvimento e as finalidades do projeto educativo”.

Contudo, os comportamentos desviantes parecem assumir conotagdes
diferentes, conforme as perspetivas de quem os observa e de quem os adota.
Daniel Sampaio (1999) afirma que a questdo da indisciplina na escola € um
mar de equivocos devido a falta de homogeneidade das regras estabelecidas.
O mesmo autor refere trés tipos de regras: as formais, as ndo formais e as
informais. As primeiras, sdo impostas pelo Ministério da Educacéo e, na sua
opinido s&o um “conjunto de normas que flutuam um pouco ao sabor das
alteracdes politicas e que nem sempre estdo ajustadas as realidades de cada
escola”. As regras nao formais, estabelecidas em cada escola, que nao
passam de interpretacdes que derivam das regras oficiais e que se ajustam aos
problemas especificos da escola em causa. Por fim, as regras informais ou
regras sociais, geralmente pouco esclarecedoras e pouco estruturadas,
normalmente sdo comunicadas verbalmente na sala de aula. Estas sao
moduladas pelo contexto cultural dos seus atores e sofrem influéncia de muitas
variaveis. E porque os comportamentos sao interpretados de maneiras
diferentes entre os professores, a (in)disciplina por parte dos alunos é também
de dificil compreenséo e, muitas vezes, divergente.

Podemos nomear varias causas possiveis de indisciplina escolar: a
composicao heterogénea das turmas, as mas relagcdes entre escola/familia, os
curriculos escolares pouco motivadores, o deficiente funcionamento e
organizacdo da escola, a deficiente formacdo didatico-pedagogica dos
professores, a auséncia de perspetivas de insercdo na vida ativa apds os
estudos.

Também segundo Rutter e alguns autores (1979) as caracteristicas do
ambiente escolar contribuem para o incremento do risco de conduta antissocial,
isto &, escolas com mas condigdes fisicas, com um elevado numero de alunos
por professor, localizada em ambientes desfavorecidos, desmotivagcéo e pouco
apreco pela escola por parte dos alunos entre outras caracteristicas podem

desenvolver criangas antissociais.



Estas sdo algumas das definicbes possiveis sobre o conceito de
indisciplina, a dificuldade de encontrar uma definicdo universal levou-nos a
escolher uma definigdo. Assim sendo, definimos a indisciplina como um
comportamento provocatorio e/ou agressivo, adotado pelo aluno face aos seus
pares, as normas estabelecidas na sala e/ou ao estilo de lideranga adotado

pelo professor.

2. A Profissao do Docente face a Indisciplina

Segundo Teodoro (1990, p.24), a profissdo docente, manifesta hoje,
auséncia de condigdes estimulantes a plena realizagcéo profissional dos seus
membros e afirma “a profissdo docente apresenta-se como uma atividade
sujeita a uma grande instabilidade profissional, sobretudo para os membros
mais novos/contratados, e a um desgaste fisico e psiquico permanente,
resultante de deficientes condi¢cdes de trabalho”. Os mega agrupamentos, com
tendéncia para os giga agrupamentos escolares originam um contacto
impessoal entre o corpo docente, dificultando, por sua vez, o trabalho coletivo e
a facil integracdo dos novos professores. As mudangasconstantes no sistema
de ensino trazem desconforto e mal-estar profissional. Este mal-estar
profissional pode gerar, por parte dos alunos, situa¢cdes de nao obediéncia e de
perturbacdo nas aulas. Todos estes condicionamentos podem alterar ou
influenciar a sensibilidade e a percecéo do professor face aos seus alunos
prejudicando o relacionamento professor/aluno.

Segundo Estrela (2002, p.109), a indisciplina produz efeitos negativos
quer em relacdo a socializacado e aproveitamento escolar dos alunos, quer em
relacdo aos docentes.

Foram feitos varios estudos em diversos paises que provam esta
situacdo. Diversas investigacdes tém permitido verificar que os niveis de stress
séo bastante elevados na profissdo docente. Numa investigacao realizada pelo
Instituto de Prevencéo do Stress e Saude Ocupacional (IPSSO) e coordenada
pelo psiquiatra Rui Mota Cardoso entre 2000 e 2002, verificou-se que um em
cada trés professores sente que a sua profissdo é stressante e, segundo
Esteve (1992) os professores parecem apresentar uma maior frequéncia de

casos psiquiatricos do que outros grupos profissionais.



Estrela (2002, p.109) afirma: “o tempo que o docente gasta na
manutencg&o da disciplina, o desgaste provocado pelo trabalho num clima de
desordem, a tensdo provocada pela atitude defensiva, a perda do sentido da
eficacia e a diminuigdo da autoestima pessoal levam a sentimentos de
frustracdo e desanimo e ao desejo de abandono da profissdo”. Na mesma linha
de pensamento, Blase (1986, cit. por Estrela, 2002, 77p.110) afirma: “a
indisciplina, ao quebrar as normas da aula e da escola, interfere altamente no
processo pedagogico, pois, para além de afetar a aprendizagem do aluno tira
tempo util ao professor, compromete a sua performance e obriga-o a
desempenhar papéis que ele ndo gostaria de desempenhar. Dai a fadiga e
outras perturbagcbes psicossomaticas, dai os sentimentos de impoténcia,
frustracao, irritacéo e desejo de fuga a tarefa que afetam muitos docentes”.

Jesus (2002) acrescenta ainda que a massificagdo do ensino, 0 aumento
das exigéncias em relagdo ao professor, o acelerado desenvolvimento
tecnoldgico, o desenvolvimento de fontes de informacéao alternativas a escola,
a rutura do consenso social sobre a educagédo, a mudanga dos conteudos
curriculares, as alteragdes ocorridas na estrutura e dinamica das familias e os
conteudos transmitidos pelos média, séo fatores que contribuem para aumentar
0s niveis de mal-estar dos docentes.

Podemos falar em varios fatores que originam o mal-estar docente,
fatores que incidem diretamente sobre a acdo do professor na sala de aula,
modificando as condigcbes em que desempenha o seu trabalho e provocando
tensdes associadas a sentimentos e emocgdes negativas. Fatores que se
referem a condigdes ambientais, isto &, ao contexto em que se exerce a
docéncia. Observamos, ao longo do nosso trabalho nas escolas, constantes
mudangas na area da educacgao, muitas vezes influenciadas pelas diferentes
condi¢bes fisicas das proprias escolas, onde a falta de equipamentos tanto
para os professores como para os alunos desmotiva o trabalho, levando
algumas vezes a mudangas dos conteudos curriculares, provocando
inseguranca, receio e desconfianga por parte dos docentes; por outro lado o
extraordinario aumento das fontes de informacgéo alternativas também pode
levar a algum mal-estar de alguns docentes; outro fator é o forte aumento das

exigéncias burocraticas em relacdo ao professor; a alteragcado das expectativas



em relagdo ao sistema educativo; a menor valorizagdo social do professor,

paralelamente a desvalorizag&o salarial.

3. Relagao pedagdgica e a indisciplina

A escola, enquanto instituicdo, tem o dever de promover a educacao e a
socializacao de todos os que a frequentam. O relacionamento pedagogico que
se constitui no contexto sala de aula, conta com os novos papéis
desempenhados pelo professor e pelos alunos. O professor tem de saber gerir
com a heterogeneidade de culturas com que se depara. Estrela (2002, p.36)
define como relagcédo pedagodgica “o contacto interpessoal que se gera entre os
intervenientes de uma situacdo pedagdgica e o resultado desses contactos”.
Uma relagdo pedagogica terd mais sucesso se houver boas relagdes
socioafetivas. “Se os alunos gostarem do professor e sentirem que este gosta
deles, facilmente aceitardo exigéncias e responsabilidades” (Antdo, 1993, p.
53). E verdade que a eficiéncia do professor no processo ensino/aprendizagem
ndo sao s os seus conhecimentos cientificos mas também o seu sucesso no
plano da relagdo pedagodgica. O aluno deixa de ser apenas um recetor de
informacdes e passa a estar implicado no processo educativo para que, desta
forma, a sua evolugédo cognitiva, relacional e pessoal se processe de forma
mais amena. E importante que o haja bom relacionamento entre o professor e
o aluno, se este pressentir indiferenca por parte do professor, distancia-se dele.
O professor deveria, a partir do “historial’”de cada aluno, ser capaz de ajustar os
seus passos didaticos, situacdo que, devido a panoramica atual das escolas
sera cada vez mais dificil de concretizar.

Amado (1989) afirma que as relagdes interpessoais sdo muito
importantes, estas variam ao longo da escolaridade, isto €, os alunos comegam
por privilegiar as competéncias interpessoais no professor, para aos poucos,
valorizarem mais a competéncia profissional. E a partir desta relagdo
interpessoal, que se pode criar um clima positivo na sala de aula, este vai
favorece o sucesso em termos académicos, contribuindo para um clima de
confianga e de cooperagao, promovendo a autoestima e reduzindo as tensoes,

as angustias e os problemas disciplinares dos jovens. E importante exigir o
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envolvimento dos alunos, torna-los cooperantes e responsaveis pelas suas

decisoes.

Diz-me e eu esquecerei
Ensina-me e eu lembrar-me-ei
Envolve-me e eu aprenderei

(provérbio chinés)

O professor, independentemente do seu percurso académico, deve
compreender as necessidades dos discentes, desenvolver o seu interesse por
aprender, e garantir que os conhecimentos transmitidos sao interessantes e
uteis no futuro. Uma ma relagdo pedagodgica e/ou falta de motivacao dos
alunos, poderdo conduzir a situagbes de frustracdo que poderédo originar
agressividade e outras formas de boicotar a aula. Por isso, é bastante
importante a adequagdo dos curriculos as necessidades dos alunos, da
planificacdo das aulas e de uma variagao dos estimulos para que os alunos se
sintam “Uteis”, desempenhando um papel ativo no ato educativo. Para que tudo
isto seja possivel é necessario que o professor tenha consciéncia que o ensino

tem de servisto como um processo de mutua aprendizagem.

4. Definigao do conceito de lideranga

Para que esta mutua aprendizagem, professor-aluno, tenha sucesso, ao
longo deste trabalho procuramos definir o conceito de indisciplina e detetamos
a existéncia de diferentes tipos e as formas desta se manifestar. Em seguida
centramos o nosso estudo no professor do ensino secundario e na indisciplina
tentando determinar eventuais relagdes entre ambos.

Partindo do pressuposto de que os professores sé&o responsaveis pelo
modo como agem, organizam, gerem o tempo e as atividades na aula, bem
como na forma como lideram a turma, pretendemos investigar se o estilo de
lideranca docente podera influenciar a ocorréncia de episodios de indisciplina.
Consideramos ainda que € de vital importancia que o professor reflita sobre a
sua forma de liderar na sala de aula, para aperfeigoar o seu desempenho como

professor e como lider.
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Etimologicamente a palavra lideranga, na lingua portuguesa tem como
antecedente a definicdo de “arte de comando”, onde o comando ou o ato de
comandar estao subjacentes a uma arte e a uma ciéncia, que real¢ca mais as
qualidades de quem comanda do que propriamente todo o processo de
comando.

Para Teixeira (citado em Carapeto & Fonseca, 2006, p.81) a “liderancga é
o processo de influenciar os outros de modo a conseguir que estes facam
aquilo que o lider quer’. Também House (citado em Bento, 2008, p.33),
considera que lideranca é a “capacidade de um individuo para influenciar,
motivar e habilitar outros a contribuirem para a eficacia e sucesso das
organizagcbes de que sdo membros”.Kouzes e Posner, (citados em Gostik&
Elton, 2007, p.105) referem que o fundamento da lideranca é a credibilidade
pois “quando ndo se acredita no mensageiro, néo se acredita ha mensagem”.
Acrescentam que quando os lideres querem produzir feitos extraordinarios nas
suas organizagdes adotam cinco praticas que constituem uma liderancga
exemplar: “mostrar o caminho; inspirar uma visdo conjunta; desafiar o
processo; permitir que os outros ajam e encorajar a vontade” (Kouzes&Posner,
2009, Glanz (2003, p.9) salienta que “a lideranca € uma responsabilidade
partilhada” pois todos os intervenientes na agao educativa sdo capazes de em
determinadas situagbes assumirem algum tipo de lideranga, contribuindo para

uma melhoria na organizagao.

5. Estilos de liderancga de ensino e indisciplina

Quando falamos em lideranga ndo podemos deixar de nomear os trés
tipos de lideranca e a caracterizacédo dos seus lideres: o autoritario, o
democratico e o liberal.

Em qualquer circunstancia de ensino-aprendizagem o professor deve
promover a comunicagdo. Segundo dados (Oliveira, 1999) o professor
autoritario e o n&o intervencionista ndo promove a comunicagdo e a
negociacdo de regras podendo originar situacdes de indisciplina. Se o
professor for um lider democratico adota estratégias baseadas no dialogo e na

compreensao, planifica as atividades e define as regras com a participacao dos
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alunos evitando, assim, comportamentos desviantes e o0 processo
ensino/aprendizagem sera mais bem sucedido.

Jesus (2003, p.25) afirma que “os professores, por vezes, procuram
manter o respeito e a disciplina na sala de aula com uma postura autoritaria e
de distanciamento em relacdo aos alunos. No entanto, muitos casos de
indisciplina ocorrem em relacdo a professores que promovem este tipo de
relacao”.

A escola é uma organizagdo que favorece a lideranga autoritaria. Ao
professor € Ihe imposto um programa e, o0 mesmo, tem de ser imposto aos
seus alunos. Podemos concluir que a pratica pedagdgica continua a ser de tipo
tradicional. Dentro da sala de aula o professor era o soberano, nao pedia
sugestdes, tomava decisdes e controlava as situagdes.

Neste tipo de lideranga autoritario, o lider originava apatia e
dependéncia, além de suscitar hostilidades, enquanto num estilo de lideranga
democratico o lider despertava maior interesse pelos trabalhos e estimulava a
cooperagao

Em oposigdo a este autoritarismo o professor democratico da a
possibilidade da turma participar ativamente nas decisdes, pois solicita a sua
opinido, o dialogo faz parte do desenrolar da aula, ha interacdo professor-
aluno. Esta atitude, sendo conscientemente doseada, influencia o clima do
grupo o que leva a uma maior satisfacdo com o seu desempenho, sdo mais
cooperativos, menos conflituosos e sao capazes de continuar com as
atividades, mesmo que o lider se ausente. Pelo contrario, o grupo do lider
autoritario, apesar de demonstrar indices de produtividade no trabalho, nao se
sente parte integrante nas atividades. Em relacao a lideranga liberal, a analise
do efeito do estilo de lideranca num grupo de criangas em contexto
extraescolar, permitiu concluir que as criangas conversavam e brincavam
livremente, sem no entanto produzirem muito.

De facto, as investigagbes foram unénimes em concluir que o estilo de
lideranga afeta o comportamento, as percec¢des e os sentimentos dos membros

do grupo.

Quando um lider é democratico os membros do grupo tendem a vé-lo mais

positivamente e sentem-se mais gratificados. Ficou também demonstrado que
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0 grau em que um professor é autoritario, submisso, coercivo ou democratico
vai influenciar todo o clima da aula e a formacédo de normas da sala
(Sprinthall&Sprinthall, 1993).

6. Estratégias de ensino e indisciplina

O grande objetivo da sociedade do século XXI é formar jovens
autonomos e fomentar nestes um espirito de critico e de curiosidade. Neste
contexto compete ao professor incentivar esses aspetos em sala de aula e
contribuir para a formacdo de um individuo responsavel, independente e
cidadao. O desafio do educador do século XXI é estimular o jovem para a
aprendizagem com estratégias e metodologias inovadoras. Por outras palavras,
a nossa postura enquanto educadores deve ser consciente, pois somos
intelectuais transformadores. Além disso, somos formadores de opinido e,
assim sendo, temos a obrigacao de estimular o pensamento critico nos nossos

educandos e, assumir assim, uma opc¢ao politica de forma coerente.

As estratégias de ensino e aprendizagem s&o meios utilizados pelo
professor para facilitar o processo de aprendizagem dos alunos. Consideramos
que as estratégias mais adequadas séo as que ajudam o professor e 0 aluno a
alcancarem os objetivos que se pretendem alcangar. Entdo, no que respeita a
sala de aula e para prevenir a indisciplina, podemos distinguir estratégias
especificas do inicio do ano e as estratégias prévias a condugéo das atividades
da aula; estratégias para estruturar no inicio da aula; estratégias de motivagao
e manutencdo do interesse da turma; estratégias para manter um ritmo
adequado de aula; estratégias de vigilancia e controlo dos comportamentos;
estratégias que conduzam a relagbes interpessoais positivas. De todas estas
estratégias destacam-se como de maior importancia o controlo dos
comportamentos e procedimentos, os primeiros contactos professor/aluno; a
motivagcao e manutencao do interesse da turma, a fim de evitar a saturacéo e
aborrecimento dos alunos e evitar os riscos destes desmotivarem e se

tornarem desviantes.

Uma boa relagao professor/aluno é muito importante na gestéo de sala

de aula, os alunos ddo uma grande importancia a figura do professor e, no
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campo disciplinar, o “gostar’” ou “ndo gostar’” do professor pode fazer uma
grande diferenca, pode significar “ganhar ou ndo os alunos”. Por esta razéo é
fulcral estabelecer relagbes interpessoais positivas o que implica
disponibilidade para ouvir os alunos, para nos aproximarmos deles, sermos
empaticos, inspirar confianga, mas também ter humor, ter e ser calmo na
abordagem dos problemas, respeitar o aluno, isto &, confiar nele e ndo o
humilhar, tudo isto com a firmeza necessaria para cumprir as decisdes

tomadas.

Segundo a proposta de Oliveira (2005), Oliveira e Reis (2005) defendem
a necessidade de se discutir problemas de indisciplina na sala de aula nos
cursos de formacédo por conta das mudancgas significativas que a relagao
professor aluno vem sofrendo no decorrer do tempo, promovendo, assim,
reformulacdo histérico-cultural do Homem. As grandes e continuas
transformagdes sociais, culturais e tecnolégicas do mundo contemporéaneo tém
solicitado uma nova proposta de educagao que ofereca um novo modelo de
escola e, consequentemente, que tenha um novo perfil de professor para

atender as necessidades do aluno que vive a realidade desta nova era.

O papel do professor é importante porque contribui para a construgéo da
identidade do aluno como futuro cidad&o. E frequente depararmos nas nossas
salas de aula com alunos a espera de regras ou normas para que as possam
transgredir. Para a maior parte destes jovens, a desobediéncia a regras e
normas da escola e da sala € um dos meios mais comuns para que possam
chamar a atencédo e fazer-se notar como individuos. Atitudes como estas
podem ser um meio de busca de identidade. Ao observarmos alguns alunos em
sala de aula, sdo percetiveis as formas de agressodes utilizadas por eles na
tentativa de se fazerem notar como pessoas. O professor deve possibilitar ao
aluno o respeito, a atencdo e a obediéncia as regras escolares, para isso, €
necessaria uma apresentacao aberta e democratica daquilo que se pretende
que estes alunos compreendam. O professor, ao desempenhar as suas
funcdes de forma aberta e democratica para manter a ordem e a disciplina na
sala de aula, deve negociar e propor aos alunos o respeito por essas regras de

grupo e da escola no inicio do ano letivo com a intencdo de compreender as
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opinides e comportamentos dos alunos de modo a obter uma confianga mutua,
este sentimento de confianga vai servir de incentivo ao desenvolvimento do
equilibrionecessario para o aluno favorecendo a formagéo da sua identidade. O
professor sera sempre um professor mas ndo podemos negar que muitas
vezes, devido a problemas sociais e /ou emocionais a confianga que os alunos
vao ganhando com o professor pode levar a alguns exageros, o aluno deposita
no professor todas as suas fraquezas como busca de ajuda para os seus
problemas. O professor deve respeitar essa confianga, respeitar o aluno, as
suas necessidades e limitacbes mas também saber o momento certo para o
solicitar, chama-lo a atencdo para o cumprimento das regras de convivéncia e
de disciplina, estimulando a participag&o e organizagéo.

Estrela (1992) chama a atengao dos professores para a ideia de que os
alunos mais indisciplinados sdo os que exigem dos professores que
mantenham a sala em ordem. Isso é prova de que estes alunos precisam de
ajuda e que o professor é uma pecga fundamental. Muitas vezes as atitudes de
indisciplina na sala de aula, a vontade de dar nas vistas, devem ser analisadas
e estudadas, visto que os conflitos externos, em muitos casos, ndo existiriam
se ndo acontecessem primeiro internamente. Essa situagao leva-nos arefletir
que, mais que cobrar ou castigar, é importante dar atengdo ao aluno
“desordeiro”, transgressor, indisciplinado e atribuir-lhe tarefas de confianga de
modo que este perceba que esta a ser, observado evalorizado pelo meio em
que esté inserido. Esta atitude positiva do professor no processo de formacao

do aluno é segundo Outeiral (1994, p. 72)

Os professores também sdo pessoas
importantes para os adolescentes se
identificarem e, nesse sentido, tém uma
participacdo essencial no processo. A maioria
das pessoas adultas é capaz de se lembrar dos
professores importantes, com os quais se
identificou, da mesma forma que daqueles com

0s quais procurou ser completamente diferente.
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Devemos ter a consciéncia de que somos mediadores ou ainda
mobilizadores que alavanca as mudancas sociais. Para isso, devemos ter por
base um sentido filoséfico educacional que leve em conta os aspetos
epistemoldgicos que abordam o conhecimento de forma interdisciplinar e
respeitam o tempo de cada aluno, conduzindo-o a uma compreensao nao

somente a leitura de palavras, mas, sobretudo a leitura de mundo.

Parte Il - Enquadramento Empirico
CAPITULO Il - Procedimentos Metodolégicos

1. Ildentificagao e Justificagao do Problema

Nesta fase do nosso trabalho debrugamo-nos sobre as principais opgdes da
investigacdo empirica como forma de conhecermos a percecéo e agcédo dos
professores do ensino secundario, face a indisciplina na sala de aula.

Trata-se de explicar como nos propusemos a alcangar os nossos objetivos,
isto €, qual o método para o fazer. Etimologicamente, método significa
“‘caminho a seguir” ou seja, “ um conjunto de operagbes situadas a diferentes
niveis, que tém em vista a consecugado de objetivos determinados” (Pardal e
Correia, 1995, p. 27). Este deve ser orientado por um esquema teoérico
subjacente a recolha de dados, que, por sua vez, se apoia nas hipbéteses
formuladas.

Sendo a indisciplina um problema tdo atual e complexo, apbés o
enquadramento tedrico sobre este conceito, prosseguimos a investigacao
através de inquéritos por questionarios direcionados a um pequeno grupo de
professores do ensino regular e profissional a fim de saber se o professor se
abstrai da indisciplina e exerce continuamente a sua atividade; saber com que
frequéncia o professor negoceia regras de comportamento com os alunos;
saber como se posiciona o professor face ao aparecimento da indisciplina na
sala de aula; reconhecer influéncias de fatores internos e externos a escola;
saber com que frequéncia os professores “rotulam” os seus alunos; conhecer a
opinido dos professores quanto as estratégias adotadas com vista a evitar ou
diminuir a indisciplina na sala de aula; saber qual o tipo de abordagem mais

usado pelo professor, para conseguir um ambiente agradavel e disciplinado;
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procurar saber como é que o professor emocionalmente se sente face a
docéncia; qual a importancia que da a formacao continua, em especial
formacdo em “gestdo de conflitos”, incluir no questionario a pergunta se o
professor optaria por outra atividade caso tivesse essa oportunidade.
Escolhemos o questionario porque este garante anonimato,condi¢cado precisa
para a autenticidade das respostas.

Esta metodologia permite uma analise quantitativa ndo aprofundada mas

qgue nos remete para um estudo exploratério e reflexivo.

2. Objetivos principais:

1. Compreender e analisar a influéncia dos docentes no desencadear
deproblemas disciplinares;

2. Compreender a importancia da relacdo pedagoégica no comportamento
dos alunos;

3. Compreender de que forma as expectativas dos professores em relagéo
aos alunos pode influenciar o seu comportamento;
Conhecer a importancia da formagao inicial e continua dos professores;

Identificar e analisar os procedimentos dos professores face a

indisciplina;
6. Identificar os efeitos da indisciplina nos professores.
3. Pergunta de Partida e Formulagao de Hipoteses

Em que medida o percurso académico do professor pode condicionar a

sua percecao e acao face a indisciplina do aluno em sala de aula?

Com base nesta pergunta, procuramos saber junto dos professores, qual
a importancia que estes dao a relagéo professor/aluno e se pensam que tal
relacdo pode influenciar negativamente ou favoravelmente a (in)disciplina.

Ao iniciar este estudo, partimos de varias hipoteses:
Hipétese 1: a formagdo de professores, quer inicial, quer continua, é

fundamental para ajudar a acompanhar a mudang¢a social, prevenindo
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eventuais comportamentos disruptivos e evitando e/ou minimizando sintomas
de mal-estar docente;

Hipbtese 2: as expectativas negativas dos professores em relagdo aos alunos
podem prejudicar a relagcéo professor/aluno;

Hipdtese 3: a relagdo pedagodgica surge como um fator determinante na gestéao

de comportamentos.

4. Inquérito por questionario

A técnica escolhida foi o inquérito por questionario. O questionario a
aplicar foi o de administracdo direta (Quivy&Campenhoudt, 1992), uma vez que
€ preenchido pelo préprio inquirido. Esta técnica “Consiste em colocar a um
conjunto de inquiridos, geralmente representativo de uma populagdo, uma série
de perguntas relativamente a sua situacao” (Quivy&Campenhoudt, 1992:
p.188), dependendo do objeto em estudo. Através do questionario podem ser
formuladas questbes com o intuito de se saber a opinido do inquirido sobre
determinada matéria, os seus conhecimentos sobre qualquer assunto, as suas
atitudes em relacdo a questdes humanas, enfim, um numero infindavel de
temas a abordar. Numa perspetiva sociologica, o inquérito por questionario visa
a “verificacdo de hipoteses tedricas e a analise das correlagdes que essas
hipéteses sugerem” (Quivy&Campenhoudt, 1992: 188).

No sentido de agilizar o preenchimento do inquérito procedemos a sua

distribuicao via digital, através da dropbox.

5. Participantes na amostra

Participaram no inquérito por questionario, online, 45 professores do
ensino secundario e profissional de escolas publicas e privadas do Grande
Porto. O retorno foi 100%.
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6. Analise de Dados

Neste ponto vao ser analisados e apresentados os dados que foram

recolhidos através dos inquéritos por questionario aos professores do ensino

secundario e profissional.

Os resultados obtidos encontram-se de acordo com o guido do inquérito por

questionario e foram os seguintes:

Grafico 1 -Sexo dos inquiridos

Questéo 1: Sexo dos inquiridos

Sexo dos inquiridos

Masculino
20% .~

Feminino
80%

Da observacdo do Gréafico 1, verificamos que dos quarenta e cinco

professores inquiridos neste estudo, 80% sao do sexo feminino e vinte do sexo

masculino.

Grafico 2 - Idade dos inquiridos

Questao 2: Idade dos inquiridos

Faixa etaria
até 25 anos
. 09
mais de 55 % entre 26 e 35

anos — anos
X 2 -
13% ‘ b 11%

entre 46 e 55
anos
25%

entre 36 e 45
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Relativamente a idade, podemos observar que nenhum dos docentes
inquiridos tem até 25 anos. 11% dos docentes tém entre 26 e 35, e 51%
encontram-se na faixa etaria entre os 36 e os 45 anos. Entre os 46 e os 55

anos encontram-se 25% e 13% tém mais de 55 anos.

Grafico 3 — Dados académicos

Questao 3: Formagao Académica

Dados académicos

—abacharelato

mestrado 0%

20%

pos-graduacgao,
7%

DESE/CESE
0%

doutoramento
0%

licenciatura
73%

Em termos de habilitagbes académicas, e observando o Grafico 3,
concluimos que 73% dos participantes tém licenciatura, 20% mestrado e 7%

pés-graduacao. Verificamos que todos os docentes possuem uma vertente

pedagogica.

Grafico 4 - Situagao Profissional

Questao 4: Situagéo Profissional

Situagao profissional

quadro de
escola
45%

contratado(a)
53%

\ uadro de
zona
pedagdgica

2%
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No que diz respeito a situacdo profissional, observamos que a maior
frequéncia regista os professores contratados — 53%. Integram o Quadro de

Escola 45% e 2% do Quadro de Zona Pedagogica.

Grafico 5 - Tempo de Servigo

Questao 5- Tempo de Servico

Tempo de servigo

mais de 30 .63 EER

anos 4%
12%

26 a 30 anos
4%

6a 10 anos
20%

21 a 25 anos
20%

11 a 15 anos

16 a 20 anos 33%

7%

Relativamente ao tempo de servigo dos docentes, o Grafico 5 mostra-
nos que 4% dos professores lecionam entre 1 a 5 anos e igualmente 4% entre
26 e 30 anos de servico. Entre os 6 e 10 anos exercem a sua atividade
profissional 20% e entre os 11 a 15 anos de servigo, 35%. Seguidamente, entre
16 e 20 anos encontramos 7% dos inquiridos, 20% entre 21 e 25 anose mais
de 30 anos de servico, 12%.

Neste ambito, verificamos uma grande abrangéncia no que concerne ao
tempo de servico docente, possibilitando uma maior complementaridade entre

os professores.

22



Grafico 6 — Escolha de carreira

Questao 6: A escolha da carreira de ensino foi devido a:

Escolha de carreira

falta de saida
profissional
2%

prestigio

remuneragao
0%
numero
clausus
0%

vocagdo
96%

De acordo com a leitura do Grafico 6, verificamos que a maioria dos

professores — 96% - optou pela carreira de ensino por vocagéo. Afirmam que a

sua escolha foi originada devido a falta de saida profissional no curso ideal 2%

e igualmente 2% por prestigio da profisséao.

Grafico 7: Grupo disciplinar
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Grafico 8 - Indisciplina e relagao pedagégica na sala de aula

Questdo: com que frequéncia com que os professores se deparam com casos de indisciplina na sala de

aula?

Indisciplina na sala de aula

muitas vezes
13%

nunca
0%
sempre
0%
poucas veze
45%

algumas
vezes
42%

De acordo com a observacdo do Grafico 7, concluimos que todos os
professores se confrontam com esta problematica. 13% muitas vezes, algumas

vezes 42% e 45 % responderam que se deparam poucas vezes.

Grafico 9- Prosseguimento das atividades escolares com presengca de
indisciplina

Questdo 9: No caso de indisciplina, consegue abstrair-se e tenta exercer cabalmente a sua actividade?

Abstracao perante a indisciplina

sempre
%

muitas vezes
16%

Igumas vezes
16%

poucas veze
29%
A partir do grafico 8 verificamos que 31% dos professores, perante a
indisciplina, nunca se conseguem abstrair e exercer convenientemente a sua
funcdo. 29% dos docentes dizem conseguir abstrair-se poucas vezes, 16%

raramente e 4% referem que o conseguem fazer sempre.
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Grafico 10 - Importancia da relagao pedagogica no sucesso do processo

ensino/aprendizagem
Questéo 8- Na sua opinido, uma relagdo pedagoégica adequada entre professor e aluno é essencial para

garantir o sucesso no processo ensino/aprendizagem?

Relagdo pedagdgica
professor/aluno vs ensino/aprendizagem
nao
/—\ 0%
nao sei
0%
sim
100%

Ao observarmos o grafico 9, constatamos que 100% dos professores
inquiridos considera fundamental a relacdo pedagogica adequada entre

professor/aluno de forma a garantir o sucesso educativo.

Grafico 11 - Estabelecimento de regras de conduta

Questao 10: No inicio do ano lectivo, estabelece e negoceia com os seus alunos regra de conduta?

Estabelecimento de regras de conduta no inicio do ano
letivo

algumas vezes poucas vezes
6%

4%
muitas vezes “
10%

nunca
0%

sempre
80%

Pelo que observamos da leitura do Grafico 10, no que diz respeito ao
estabelecimento e negociagdo de regras de conduta com os alunos no inicio do
ano letivo, 80% dos professores inquiridos respondem que o fazem sempre.
10% referem que o fazem muitas vezes, 6% dos professores respondem fazé-

lo algumas vezes e 4% poucas vezes.
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Grafico 12 - Responsabilidade do professor no suscitar da indisciplina

Questao 12- Pensa que, por vezes, o professor pode ser responsavel pela indisciplina na sala de aula?

Responsabilidade do professor pela indisciplina

sempre
muitas vezes 4%

18% v raramente
18% nunca
0%

algumas vezes
60%

Relativamente a atribuicdo da responsabilidade ao professor pela
indisciplina na sala de aula, 60% dos inquiridos consideram que o professor
podera ser responsavel pela mesma algumas vezes. A frequéncia muitas vezes

assim como raramente 18% e 4% sempre.

Grafico 13- Expectativas acerca dos alunos
Questéo 13: Costuma construir expectativas acerca dos seus alunos?
Expectativas acerca dos alunos

nunca
6%

raramente
16%

L

muitas vezes
20% sempre
0%

algumas
vezes
58%

De acordo com o grafico 13 - 58% dos professores inquiridos respondem
que constroem algumas vezes expectativas acerca dos alunos. 20% afirmam

muitas vezes, 16% raramente e 6% nunca.
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Tabela 1 - Percentagens em relagdo aos fatores externos a escola como

causa de indisciplina

Questédo 12.1: No caso de existir indisciplina na sala de aula, considera que poderdo ser causa desse

comportamento, factores externos a escola:

Fatores externos a escola Sempre Muitas Algumas | Raramente | Nunca
vezes vezes

Retaguarda familiar precaria 13% 69% 16% 2% 0

Desvalorizag&o do saber escolar 2% 60% 34% 4%

Motivos psicoldgicos 2% 36% 53% 3% 2%

Outro(s)

Tabela 2 - Percentagens em relagao fatores internos a escola como causa

de indisciplina

Fatores internos & escola Sempre Muitas Algumas | Raramente | Nunca
vezes vezes

Obrigatoriedade da escolaridade 4% 32% 38% 22% 4%
Deficiente funcionamento e organizagdo | 2% 36% 44% 18% 0%
escolar

Clima de escola pouco motivador 0% 31% 51% 17% 0%
Excesso de alunos 9% 51% 31% 7% 2%
Falta de equipamentos 0% 47% 49% 9% 0%
Falta de motivagdo provocada por | 0% 47% 47% 4% 2%

retengdes sucessivas
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Grafico 14 - Fatores internos a escola e ligados ao professor
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Relativamente aos fatores internos a escola e ligados ao professor — ma
relacéo professor/aluno - as frequéncias muitas vezes e algumas vezes deixam
transparecer a opinido da maioria dos inquiridos, com 38% dos professores
para a primeira frequéncia e com 58% para a segunda frequéncia. 4% dos
professores dizem que sé raramente a disciplina é afetada pela ma relagao
professor/aluno.

Dos professores inquiridos, 42% apontam que s6 raramente a falta de
conhecimentos cientificos por parte de quem leciona pode ser causa de
indisciplina; 29% dos inquiridos declaram que algumas vezes a consideram
fator de indisciplina e 18% muitas vezes.

Esta realidade vem validar a opinido de Afonso (1991) uma vez que o
autor acredita que a falta de preparacao cientifica dos professores pode nao
ajudar a evitar e resolver problemas de indisciplina.

Quanto a falta de formagao continua de professores, 51% dos inquiridos
sdo de opinido que algumas vezes esta lacuna € causa de indisciplina; 34%
consideram-na raramente origem de indisciplina, 4% muitas vezes e 11%
nunca.

As estratégias e metodologias de ensino desajustadas sao
consideradas, algumas vezes, como causa da indisciplina pela maioria dos
professores — 55%. A frequéncia muitas vezes €& apontada por 27% dos
professores enquanto a frequéncia raramente é apontada por 18% dos

participantes.
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No que diz respeito as expectativas negativas dos professores em
relacdo aos alunos, 62% dos inquiridos respondem algumas vezes, 14% muitas
vezes, 22% raramente e 2% nunca.

Relativamente a falta de vocagao, 53% dos professores inquiridos
declaram que este fator pode suscitar, algumas vezes, indisciplina. 16%
consideram esta caréncia muitas vezes causa provavel de indisciplina, 7%
sempre, 20% raramente e 4% nunca.

Dos professores inquiridos, 64% indicam, algumas vezes, a falta de
experiéncia pedagogica como causa provavel dos comportamentos
indisciplinados; 7% muitas vezes, 27% raramente e 2% nunca a consideram.

Quanto ao excesso de poder dos alunos, 42% dos professores inquiridos
afirmam que é algumas vezes causa de indisciplina, 40% muitas vezes, 2%
sempre e 16% raramente.

No que se refere ao abuso de métodos expositivos como possivel causa
de indisciplina, 56% dos professores s&o da opinido que este método pode,
algumas vezes, influenciar negativamente o comportamento dos alunos; 29%
apontam-no de muitas vezes e 11% dos professores consideram este fator

raramente.

Grafico 15 - Construgao da disciplina
Percentagens em relagdo as atuagdes dos professores para prevenir e/ou

diminuir comportamentos indisciplinados

Questéo 15: Para evitar ou diminuir os comportamentos indisciplinados:

Utiliza sistema de créditos e/ou...

P
Participa ao coordenador da escola
P o nunca
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No grafico 15, verificamos que para evitar ou diminuir os
comportamentos indisciplinados, 40% dos professores inquiridos dizem que
procuram perceber sempre as razées desses comportamentos e respetivos
antecedentes. Verificamos também que 49% respondem que o procuram fazer
muitas vezes, 9% algumas vezes e 2% raramente. As frequéncias nunca nao
obtiveram nenhuma resposta.

Para desviar os comportamentos indisciplinados, 49% dos professores
dizem recorrer sempre ao dialogo com os alunos e 44% dizem fazé-lo muitas
vezes e 7% algumas vezes. As restantes frequéncias nao apresentam qualquer
indicacéo

Quanto ao recurso aos encarregados de educacdo, 29% dos
participantes dizem fazé-lo sempre, 29% muitas vezes e 33% algumas vezes.
A frequéncia raramente espelha apenas a opiniao de 9% dos professores.

Para abrandar ou evitar os comportamentos indisciplinados, 22% dos
professores optam por diversificar sempre as estratégias de ensino e/ou adotar
outros conteudos programaticos; 60% dos professores optam por esta
diversificagcdo muitas vezes e 18% algumas vezes. Ninguém assinala as
frequéncias raramente e nunca

Relativamente a participacdo ao coordenador de escola dos
comportamentos indisciplinados, 33% dos professores dizem que o fazem
algumas vezes, 27% muitas vezes e 16% sempre; 22% dos professores fazem
raramente esta participacéo e 2% dizem que nunca a fazem.

Dos professores inquiridos, 49% dizem utilizar, raramente, sistemas de
créditos e/ou recompensas para minorar a indisciplina e 27% utilizam-nos

algumas vezes, 13% muitas vezes, 2% sempre e 9% nunca.
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Grafico 16 - Procedimentos a adotar perante casos de indisciplina

Questéo 15.1 - Na sua opinido, a indisciplina dos alunos impele-o:

Abandonar a profissao

q ~ ]

Investir na sua formagdo nunca
F
. 5 M raramente
Ignorar a situagao
] ] algumas vezes
Refletir o relacionamento
professor/aluno — | multaS vezes
Repensar metodologias e estratégias wmm B sempre
adotadas —

o
N
o
IS
o

60 80 100

Analisando o grafico, concluimos que a indisciplina com que o professor
se depara na sala de aula, 49% impele-o, muitas vezes, a repensar as
metodologias e estratégias adotadas; 29% respondem algumas vezes, 13%
sempre e 9% raramente. A criatividade do professor, a sua capacidade de
lecionar o programa da disciplina usando diferentes metodologias e estratégias
adaptadas a turma vai motivar e influenciar o interesse dos alunos pelos temas
a tratar.

Refletem sempre no relacionamento professor/aluno 11% dos
professores, muitas vezes, 53% dos professores e algumas vezes 27% e 9%
dos professores respondem que raramente fazem esta reflexao.

Perante casos de indisciplina na sala de aula, 40% dos professores
respondem que nunca ignoram a situagdo. 49% s6 o fazem raramente e
apenas 11%, algumas vezes. Neste item, ninguém assinala as frequéncias
sempre e muitas vezes.

Dos professores questionados, 2% s&o de opinido que a indisciplina os
incita a investir sempre na formagdo continua, 7% muitas vezes e 42%
algumas vezes. Este investimento é feito raramente por 27% e nunca por 22%.
Quanto a ultima alinea, 55% dos professores declaram que a indisciplina nunca
os impele de abandonar a profissdo, 29% responde raramente e algumas

vezes 16%. dos inquiridos e somente 2% impele-o muitas vezes.
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Grafico 17 - Tipo de abordagem utilizado pelo professor na construgcao da
disciplina.
Questdo 16- Com vista a construgdo de um ambiente de disciplina na sala de aula, qual das abordagens
utiliza com mais frequéncia?

Tipo de abordagem perante a indisciplina

B Preventiva Corretiva M Punitiva

0%
0%

11%

Da leitura do Grafico 18, constatamos que a abordagem utilizada com mais
frequéncia com vista a construcdo de um ambiente de disciplina na sala de
aula é a abordagem preventiva, aplicada por 89% dos professores inquiridos. A
abordagem corretiva € a mais utilizada pelos restantes representantes da
amostra — 11%. Assim, a abordagem punitiva ndo é referida por nenhum dos
professores. Podemos concluir que a abordagem preventiva € aquela que
melhor favorece a construgdo da disciplina na sala de aula. “Intervir
precocemente funciona como uma mais-valia neste processo atendendo que
muitos dos problemas disciplinares vao-se agudizando sistematicamente, se
ndo existir intervengéo, funciona portanto, como uma “bola de neve” (Afonso,
2006, p. 188)
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Grafico 18 -Importancia da formagao de professores

Questdo 17- Qual a importancia que atribui a formacao de professores para lidar com a indisciplina na
sala de aula?

N3ao sei
Nada importante

Pouco importante

Mais ou menos importante

Importante

Muito importante
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Analisando o Grafico 19, verificamos que 51% dos professores atribui
muita importancia a formacao de professores para lidar com a indisciplina na

sala de aula. 33% consideram importante e16% mais ou menos importante.

Grafico 19 -Sensagao de esgotamento relativamente a docéncia

Questao 18- Sente-se emocionalmente esgotado(a) com a docéncia?

Sente-se emocionalmente esgotado(a) com a docéncia

100
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40

Ay

sempe muitas vezes algumas vezes raramente nunca

Da observacao do Grafico 19, constatamos que 24% dos professores se
sentem, muitas vezes, emocionalmente esgotados com a docéncia; 47%
afirmam que se sentem algumas vezes, 24% raramente e 4% sempre. Nenhum

dos inquiridos respondeu a frequéncia nunca. A par da indisciplina, poder-se-a
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criar na classe docente um mal-estar e, consequentemente sentimentos de

inseguranca, instabilidade, frustragao, receio e stress.

Grafico 20 - Desejo de exercer outra atividade que nao a de professor

Questao 19- Se pudesse, gostaria de exercer outra atividade que ndo a de professor?

Se pudesse mudaria de profissao?

Sim

Nao Sei 16%

20% '

Relativamente a vontade que os professores demonstram em exercer
outra atividade que ndo a de professor, verificamos a partir do grafico 19 que
sdo 16% os professores que respondem sim; 64% declaram que nao e 20%

respondemnéao sabem.
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Grafico 21 - Formagao em gestao de conflitos

Questéo 20 — J& alguma vez fez formagéo em gestao de conflitos?

Fez formacdo em gestéo de Se sim atingiu os seus objetivos?
conflitos?

Sim
36%
Sim
67%

Se nao fez, gostaria de fazer formagdo em gestao
de conflitos?

Nao
4%

Finalmente questionamos sobre a pertinéncia da formagao em gestédo de
conflitos. Concluimos que 64% dos professores inquiridos nao fez formagéao e
62% gostaria de ter a realizar. Dos 36% dos professores que fizeram formacgéo,
24% consideraram ter atingido os objetivos pretendidos, 11% consideraram

que néo.
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7. Verificagao das hipéteses

Com a investigacdo que desenvolvemos, quer centrada em diferentes
autores, quer baseada numa pequena amostra, julgamos ter encontrado a
resposta a pergunta de partida que motivou o nosso trabalho. Com efeito, na
perspetiva de diferentes autores e professores, também eles podem ser
responsaveis pela indisciplina na sala de aula.

Relativamente a primeira hipétese formulada, que pretendia apurar se a
formacéao de professores, quer inicial, quer continua, é fundamental para ajudar
a acompanhar a mudanga social, prevenindo eventuais comportamentos
disruptivos e evitando e/ou minimizando sintomas de mal-estar docente, esta
foi validada na medida em que a parte empirica a confirma 51% dos inquiridos
consideraram muito importante e 33% importante frequentar acbes de
formacdo. A formagdo continua ndo pode ignorar os comportamentos de
indisciplina, concluimos que é importante implementar programas de formacao
que torne os professores mais aptos a estabelecerem com os seus alunos uma
relacdo positiva que permita a harmonia e a ordem necessarias ao trabalho
produtivo da aula. A formacéo inicial e continua deve enriquecer os professores
com instrumentos de analise ligados a psicologia cognitiva e relacional.
Formacdo que sugira praticas alternativas, que ajude os professores a lidar
com a heterogeneidade da turma, com especial atencdo aos alunos com
necessidade de educacédo especial e ainda que proporcione alteracdo nos
modos de organizagdo pedagogica. Os professores inquiridos confirmam a
importancia da formagdo de professores em “gestdo de conflitos” para os
ajudar a lidar com a indisciplina na sala de aula.

No que diz respeito a segunda hipotese: as expectativas negativas dos
professores em relagéo aos alunos podem prejudicar a relagao professor/aluno;
entendemos que esta hipétese também foi validada, 58% da amostra criam
algumas expectativas e 20% sempre. De facto, as expectativas dos
professores em relagdo aos alunos podem ser prejudiciais, quer para a relagéo
professor/aluno, quer para o sucesso escolar e autoestima dos alunos que, por
vezes, tendem a comportar-se de acordo com as perce¢des que os professores

tém deles.
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FREIRE (1996, p.96), enfatiza que as caracteristicas do professor que
envolveafetivamente seus alunos afirmando que:

“O bom professor € 0 que consegue, enquanto fala trazer o aluno até a
intimidade do movimento do seu pensamento. Sua aula € assim um desafio e
ndo uma cantiga de ninar. Seus alunos cansam, ndo dormem. Cansam porque
acompanham as idas e vindas de seu pensamento, surpreendem suas pausas
suas duvidas, suas incertezas”.

Quanto a influéncia do professor na histéria pessoal do aluno o mesmo
autor enfatiza:

“[...] o professor autoritario, o professor licencioso, o professor
competente, sério, o professor incompetente, irresponsavel, o professor
amoroso da vida e das gentes, o professor mal-amado, sempre com raiva do
mundo e das pessoas, frio, burocratico, racionalista, nenhum deles passa pelos
alunos sem deixar sua marca”. (FREIRE, 1996,p.96)

Relativamente a terceira hipotese formulada: a relagdo pedagogica
surge como um fator determinante na gestdo de comportamentos. Esta
hipétese também foi validada na medida em que a parte empirica a confirma.
De facto, uma produtiva relacdo pedagdgica € um fator determinante no
combate a indisciplina.

No que respeita as estratégias pedagdgicas consideramos que o
comportamento distante do professor, a deficiente utilizacdo de regras, temas
mondtonos e desajustados, métodos demasiado expositivos, podem conduzir a
indisciplina. O ensino tem que ser criativo, e ndo apenas transmissor de
conteudos, pesado e rotineiro. Além disso, as tarefas devem ajustar-se as
necessidades de cada um.

Abordamos também os possiveis efeitos negativos da indisciplina,
refletidos no professor. Estes efeitos manifestam-se sob a forma de desgaste
fisico e psicolégico, ansiedade, perda de eficacia educativa, diminuicao de
autoestima, sentimento de frustragdo, desanimo e stress. Este conjunto de
fatores pode levar, em casos extremos, ao abandono da profissdo e ou

sucessivas baixas médicas.
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Capitulo Ill -

1- Consideragoes Finais

“A indisciplina é filha predileta do autoritarismo
e da permissividade. A disciplina a que me
refiro € a liberdade, que conscientemente
exercida conduz a ordem, ndo a ordem
imposta que nega a liberdade. Como
poderemos pensar em controlar as aguas
revoltas de um rio, se nos esquecermos das

margens que as comprimem?" (José Pacheco,

Escola da Ponte)

Este trabalho deu-nos a oportunidade de refletir sobre a problematica da
indisciplina dentro da sala de aula. Analisamos o conceito de indisciplina
apesar deste ser bastante complexo e de depender de variadissimos fatores
(sociais, culturais, geracionais, politicos e familiares) contudo foram os fatores
pessoais do professor e fatores pedagdgicos que quisemos realgar, por
considerarmos os professores e o0s alunos os principais implicados no processo
ensino/aprendizagem. Podemos concluir que uma boa relagdo pedagodgica
estabelecida entre professor/aluno, o estilo de lideranga democratico, as
relacbes simétricas de poder entre docentes e discentes, a procura de
expectativas positivas, mutuas, de respeito entre os atores, a promocgéo de
estratégias de ensino adequadas e ajustadas para todos, a oferta gratuita de
formacédo continua dos professores a fim de melhorar continuamente a
competéncia cientifica, seriam bons principios para combater os diversos
comportamentos disfuncionais.

Entendemos que cabe ao professor gerir a heterogeneidade dos alunos,
respeitando as suas diferencas, experiéncias e vivéncias e praticando um
ensino individualizado. Para uma relagado pedagdgica harmoniosa é ainda de
extrema importancia a negociagcdo e estabelecimento de regras entre
professor/aluno, na medida em que estas conduzam a manutencao de um bom

clima disciplinar.
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A partir da anélise dos inquéritos, verificamos que todos os professores
se deparam com casos de indisciplina na sala de aula, 13% muitas vezes, 42%
algumas vezes e 45% poucas vezes. Verificamos também que 49% dos
professores respondem que procuram abstrair-se de casos de indisciplina e
continuar a exercer a sua atividade. Na verdade, os professores ndo se podem
abstrair das influéncias e das aprendizagens que os alunos trazem de casa, da
familia e da comunidade. Se o ensino escolar for totalmente desligado da vida
doméstica e comunitaria, resultardo, sem duvida, tensdes e “choques culturais”.
E a este propésito Estrelaafirma: “ndo se pode falar em disciplina ou em
indisciplina independentemente do contexto sécio histérico em que ocorre”
(2002, p.17). Todos os inquiridos estdo cientes que um bom relacionamento
professor/aluno é muito importante para o sucesso do processo
ensino/aprendizagem. Esse relacionamento pedagogico adequado, prende-se
com o estabelecimento e negociacdo de regras de funcionamento entre
professor/aluno, no inicio do ano letivo. Estes inquéritos também revelam a
quase unanimidade acerca da importancia destas regras de conduta para o
sucesso do ato educativo (80%). Se houver negociacao e definigdo de regras
simples e coerentes, estas serdo, provavelmente, mais faciimente
interiorizadas e cumpridas.

Perante a questao se o professor pode ser responsavel pela indisciplina
na sala de aula, observamos que os professores se assumem (60%) algumas
vezescausadores da indisciplina dentro da sala de aula. Estrela (2002, p.88)
considera que “o comportamentodistante do professor, a despersonalizagéo da
relacdo originada pelo professor que ignora o nome do aluno, a brandura
quando é esperada a forgca é algumas das situagdes que suscitam a retaliacao
do aluno”.

Perante as representagdes sociais que os professores fazem a respeito
dos seus alunos, concluimos que a maioria dos professores (58%) algumas
vezes rotula os alunos. Na nossa opinido as ideias preconcebidas e a
rotulagem a volta dos jovens alunos podem, muitas vezes, constituir obstaculos
ao empenho, motivacao e interesse destes.

Numa outra questdo pretendiamos apurar a opinido dos professores

relativamente aos fatores que poderdo potenciar comportamentos
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indisciplinados: fatores externos a escola, fatores internos a escola e ligados a
organizacgéao escolar e fatores internos a escola e ligados ao professor.

Relativamente a retaguarda familiar precaria, a desvalorizagéo do saber
escolar e problemas psicoldégicos dos alunos (desenvolvimento cognitivo e
moral, perturbagdes emocionais...) sdo fatores considerados sempre (13%),
muitas vezes (69%) e algumas vezes (16%) como causadores de indisciplina,
por parte dos professores. Entendemos que muitos dos comportamentos
indisciplinares sdo de facto influenciados por fatores de ordem familiar,
disfuncionamento do agregado familiar e fatoressocioeconémicos onde as
expectativas em relagdo a escola sdo normalmente negativas e pouco
confiantes. Dai muitos professores atribuirem responsabilidades as familias,
dado estas desvalorizarem os saberes escolares.

Quanto aos fatores internos ligados a escola, referimo-nos a
escolaridade obrigatéria pelo que 32% atribuem muitas vezes responsabilidade
a este fator e 38% algumas vezes. Assim, verificdAmos que a opinido dos
inquiridos estad de acordo com a de Jesus (2003) e de Ivo Domingues (1998),
na medida em que estes investigadores defendem que com o alargamento da
escolaridade obrigatoria e a massificagdo do ensino, a escola comegou a ser,
para muitos alunos, uma imposi¢cdo e um dever, criando-se, assim, situacdes
de desinteresse e indisciplina. No que diz respeito a organizagdo escolar,
questionamos em que medida € que o deficiente funcionamento e organizagao
escolar podem prejudicar a disciplina na sala de aula e 44% dos professores
responderam algumas vezes e 36% muitas vezes. Contudo Jesus (2003 p. 27)
defende que “onde houver uma pessoa intelectualmente preparada, com uma
mensagem importante para transmitir e o gosto para a comunicar, havera
ensino de qualidade, mesmo que as aulas sejam lecionadas numa garagem
velha e cheia de goteiras. Mas se dermos a tarefa educacional a uma pessoa
sem preparacao, que desconhece o trabalho que deve fazer, sem motivacao
para comunicar com as novas geragoes, nao podemos esperar uma educagao
de qualidade, ainda que dediquemos imensos recursos financeiros a construir
edificios magnificos e pavilhdes polidesportivos de ultima tecnologia”.

Quanto ao excesso de alunos por turma, este fator é referido pela
maioria dos inquiridos (51%), muitas vezes, como causa da indisciplina na sala

de aula. E de facil entendimento que, quanto maior & o grupo com o qual um
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professor se relaciona, maior € a dificuldade que ele tem em apoiar os alunos e
em controlar a turma.

Relativamente a falta de motivagao provocada por retengdes sucessivas,
a opinidao dos inquiridos é de 47% tanto para a frequéncia de muitas vezes
como para algumas vezes. Osefeitos das repeténcias pode provocar nos
alunos maior agressividade e frustracdo o que pode levar estes alunos a
transgressao das regras de sala de aula.

No que diz respeito aos fatores internos a escola e diretamente ligados
ao professor, tentdmos saber que opinidotinham acerca da influéncia da ma
relacédo professor/aluno na disciplina. Concluimos que 58% dos professores
consideramalgumas vezes e 38% muitas vezes este fator como causa de
comportamentos indisciplinados dentro da sala de aula. De facto, uma relacao
pedagdgica harmoniosa entre professor/aluno é favoravel a qualquer ato
educativo.

Relativamente a falta de conhecimentos cientificos por parte de quem
leciona e a falta de formacdo continua dos professores, grande parte dos
inquiridos considera-as causas raras de indisciplina.

Apesar dos professores inquiridos ndo considerarem esta causa de
indisciplina muito relevante, os professores demonstram necessidade em
investir na sua formagado, de forma a evitar e/ou diminuir comportamentos
indisciplinados. De acordo com a nossa opinido, a formacao de professores é
muito importante pois ajuda os professores a lidar com situacbes
problematicas, no sentido da prevencao e até de abolicdo de comportamentos
indisciplinados. De acordo com a afirmagdo de Patricio (1989 p. 232) “Uma
sociedade que queira construir um futuro de prosperidade e de felicidade para
0s que a compdem tem de investir a fundo na educagéo”, o professor “é um
elemento-chave no funcionamento da escola e no éxito de todas as politicas
educativas que adotarmos (...) a aposta na educacéo (...) ndo pode deixar de
ser a aposta no professor como principal instrumento de realizacdo da
educacao escolar”. Nesta sociedade, cada vez mais complexa e diversa, cabe
aos professores aperfeicoar constantemente a sua pratica e envolver-se em
atividades de atualizacdo e de formacdo continua. O mundo atual esta em

constante transformacgao e o professor deve saber acompanha-lo.
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Quanto as estratégias e metodologias de ensino desajustadas e
utilizadas pelos professores, 55%, consideram que estas podem ser, algumas
vezes, motivo de indisciplina dentro da sala de aula. Assim, para contrariar este
fator e/ou evitar comportamentos problematicos, também a maioria dos
professores diz diversificar as estratégias e ajustar os conteudos programaticos
as dificuldades e necessidades de cada aluno. E necessario que cadaprofessor
adoteas técnicas mais adequadas, de forma a ir ao encontro do
desenvolvimento cognitivo e moral, interesses, valores e vivéncias dos seus
alunos.

Relativamente ao excesso de poder dos alunos, 42% dos inquiridos
consideram-no, algumas vezes, causa de indisciplina e 40% muitas vezes.
Frequentemente, os alunos adotamcomportamentos perturbadores, como
contestacdo ou desrespeito pela autoridade do professor, resultado das
relacbes de poder que se estabelecem dentro da sala de aula.

Para a construcao da disciplina e de modo a evitar e/ou diminuir
comportamentos indisciplinados, grande parte dos inquiridos - 40% - responde
que procura perceber sempre as razdées desses comportamentos e respetivos
antecedentes.

A maioria dos professores inquiridos relativamente a importancia do
dialogo como base de uma boa relagao professor/aluno é consensual. De facto,
toda a relacdo deve assentar num dialogo constante, em que o tradicional
conceito de “autoridade” n&o seja, propriamente extinto, mas
fundamentalmente reformulado. O dialogo é a base de uma boa relagéo
professor/aluno, esta relacdo deve assentar num didlogo constante, aberto,
construtivo e, sobretudo, deve conduzir a uma melhoria de todo o
comportamento e atividade pedagdgica.

Relativamente aos encarregados de educagdo, 29% dos professores
dizem recorrer a eles sempre, 29% muitas vezes e 33% algumas vezes. O
envolvimento dos pais/encarregados de educacao, € um fator fundamental a
ter-se em atencdo, ndo s6 pela condigdo de tornar consistente a relacéo
escola/familia, mas também como meio de ajuda para que os professores
possam conhecer melhor o processo individual de cada aluno. Cabe a escola,
estar em permanente contacto com os encarregados de educacéo, informando-

os de todo o processo escolar e obtendo informagdes dos alunos por parte dos
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pais. Quando as familias participam na vida escolar, constrdi-se um clima
saudavel e de entendimento importante para a formagao do individuo.

Quantoao sistema de créditos e/ou recompensas, 49% dizem utilizar
raramente e 27% algumas vezes.

Relativamente ao facto de ignorar a indisciplina, grande parte dos
professores, 31%, diz nunca o fazer e 29% poucas vezes. Entendemos que a
abstracdo dos professores face a indisciplina na sala de aula é muito negativa
visto que quanto maior € abstragdo maior é o risco de a indisciplina crescer
tornando-se mais dificil controla-la. Como € do nosso conhecimento, é crucial
que os professores adotem medidas individualizadas e recorram a
metodologias e estratégias interessantes de forma a captarem a atencéo e o
gosto pelos trabalhos a desenvolver.

No que concerne as abordagens utilizadas com mais frequéncia com
vista a construgdo de um ambiente de disciplina na sala de aula, 89% utiliza
com mais frequéncia a abordagem preventiva. Apenas 11% utilizam a
abordagem corretiva com mais assiduidade. A este respeito, a maioria dos
inquiridos partilha a mesma opinido com diversos autores, nomeadamente
Estrela (2002), Eulalia Barros (1996), Carita & Fernandes (1997) e afirmam que
para se evitarem comportamentos inadequados, os professores devem-se
centrar na prevencgao da disciplina e ndo na forma de a controlar.

Consideramos que a relagcédo professor/aluno influencia diretamente o
processo ensino aprendizagem, uma boa relagcédo entre as partes vai motivar o
aluno levando-o a atingir os objetivos propostos. Desta forma, o aluno precisa
de sentir confianga no professor. Sabemos que nem sempre essa relagéo é
pacifica, pois no espacgo de sala de aula surgem diferentes condicionantes que
concorrem para desafiar o professor a exercitar o seu conhecimento e
competéncias. Cabe a este administrar os conflitos que surgem os quais nem
sempre sao relativos ao ambito do aspeto pedagdgico. Como o professor
trabalha com seres humanos, deve ter consciéncia de que as multiplas
influéncias que afetam tanto professores como alunos, os interesses, pontos de
partida diferentes, tornam cada caso um desafio em especial. Tanto o professor
como o aluno traz para a sala de aula os seus anseios, frustragbes, desejos e
necessidades que nem sempre consegue expressar claramente. Uma boa

relacdo professor/aluno no sentido de colaboragcdo e pertengca a um grupo
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implica um desenvolvimento saudavel de espirito de grupo. O espirito de grupo
positivo e colaborante torna o aluno coautor e responsavel pelos seus atos, e
deste modo, aprende a assumir compromissos e desafios, pois sabe que o
grupo conta e espera a sua colaboragéo.

Pretendiamos saber se os professores se sentem emocionalmente
esgotados com a docéncia e constatamos que 24% responde que o sentem
muitas vezes e 47% algumas vezes. Todos noés sabemos que a indisciplina
produz efeitos negativos ndo s6 em relagéo a socializagdo e ao aproveitamento
escolar dos alunos, mas também em relacdo aos professores. O tempo que o
professor perde na manutencdo da ordem e o desgaste provocado pelo clima
de tens&o leva, muitas vezes, a sentimentos de frustragcdo e desanimo,
cansacgo fisico, ansiedade, stress, absentismo laboral e algumas vezes
manifestacao do desejo de abandonar a profissdo. Contudo, quanto a questao
relativamente ao desejo de exercer outra profissao, do universo de professores
inquiridos obtivemos as seguintes respostas: 16% responderam que
desejavam, 64% responderam que nao e os restantes 20% responderam nao
saber.

Finalmente gostariamos de saber a opinido dos professores quanto a
questdo sobre a formacdo em gestdo de conflitos, podemos concluir que a
maioria dos inquiridos considera muito importante a realizagdo desta formag&o.
E evidente a preocupacéo dos docentes perante a indisciplina na sala de aula,
a formacdo em gestdo de conflitos iria contemplar o caracter essencialmente
relacional da funcdo de professor e uma preparacdo para a prevengao dos
problemas disciplinares na turma e na escola.

A complexidade que hoje envolve o trabalho docente é apresentada por
contradi¢cbes e oposigdes presentes nas escolas, nos sistemas e na sociedade.
Podemos dizer que as mudangas no trabalho docente, acompanham as
metamorfoses do mundo do trabalho respondendo assim ao processo de
reformas e regulagdes educacionais implementadas. Afinal, o que & e como se
configura o trabalho docente na atualidade?

O docente acumula uma variedade de papéis e de atividades, que o
torna um trabalhador multifuncional, marcado pelas contingéncias situacionais

e emergenciais, dos alunos, da escola, esta multifuncionalidade pode levar a
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situacdes de stress por parte dos docentes que, por sua vez, pode influenciar o
relacionamento com os alunos.

Um segundo aspeto que merece ser registado é a oposicéo entre a
énfase no trabalho coletivo entre professores, demais profissionais da escola,
pais e comunidade e as condi¢gdes de trabalho para realizacdo de atividades
desse tipo. A realizacdo de um trabalho coletivo supde uma planificagédo, por
meio de interacbes dos docentes com os colegas, especialistas, gestores,
funcionarios, alunos, pais, comunidade e reorganiza¢do dos tempos e da area
curricular para que caiba no horario de trabalho. No entanto, o trabalho coletivo
que deve ser agregado as atividades diarias dos professores nem sempre cabe
no espaco de tempo do trabalho remunerado, invadindo os horarios da vida
pessoal desses trabalhadores.

Um terceiro confronto esta na relagéo entre autonomia e avaliagdo. Ao
mesmo tempo em que se prega a autonomia das escolas e do trabalho do
professor, ou seja, amplia-se o “poder” de decisdo da escola sobre um conjunto
de atividades; criam-se multiplas avaliagdes centralizadas, como instrumentos
de controlo, mantendo-se também centralizada as formulagbes das politicas
educacionais. Cabe entdo as escolas oferecer uma formagao continua a todos
os professores. A formacédo devera permitir aos professores o conhecimento
minucioso e real sobre a sua organizagcdo, o diagnostico sobre os seus
problemas e a mobilizagdo das suas experiéncias, saberes e ideias para
encontrarem e aplicarem as solugbes possiveis nas situagdes reais de
trabalho. Isto porque, ao nivel do desenvolvimento profissional dos professores,
a formacgéo deve ir “no sentido da assunc¢do de protagonismo no controlo e
gestao dos espacos institucionais em que se exerce o seu trabalho, ou seja, as
escolas; de um protagonismo na mudanga e na inovagao” (Amiguinho,
1992:45).

Para que a formacao opere mudangas nos professores, ao nivel do seu
desenvolvimento pessoal e profissional, é necessaria a sua articulagdo com os
contextos onde os professores estéo inseridos e onde intervém, ou seja, néo se
pode pensar o desenvolvimento pessoal e profissional dos professores sem os
articularmos com as escolas e com 0s seus projetos.

Em face do exposto e preocupados que estamos em responder as

multiplas dificuldades ousamos sugerir um esquico de uma proposta de
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intervengcdo que sendo da responsabilidade da escola devera integrar e

agrupar areas proximas.

2. Proposta de Agao

A preocupacgado prende-se agora com o modo de construir as ofertas
formativas, de forma a proporcionar aos profissionais dispositivos de formacao
que facilitem a aproximacgéo entre as situagbes de trabalho e as situagdes de
formacao.

No ambito da formagéao continua e tendo em conta as preocupacgdes dos
professores, os resultados do inquérito que acabamos de analisar apontam
para a dificuldade dos docentes em gerir conflitos. Se por um lado o trabalho
que acabamos de apresentar € s6 uma pequena amostra, parece-nos que ela é
significativa do sentir dos professores em geral, e deste ciclo de ensino em
particular. Perante tantas mudancas e exigéncias da sociedade atual, a
formacéao continua é uma necessidade que envolve aspetos sociais e pessoais.
O trabalho do professor é um desafio permanente e complexo, além da
formagado inicial o professor deve atualizar e complementar de forma
continuada os seus conhecimentos, ajudando-o a obter uma visao maior do
papel da sua profissdo na sociedade atual, num mundo mais conflituoso e
competitivo numa escola para todos, isto €, numa escola inclusiva.

Assim sugere-se:

1- Que o projeto educativo da escola ao evidenciar os pontos fortes e
fracos dos diferentes agentes que a habitam possam valorizar esta
vertente de formacgao a nivel de gestdo de conflitos e paralelamente.

2- A formacdo de docentes para uma escola inclusiva que possa
acolher quer os alunos com necessidades educativas especiais quer
aqueles que nao sendo elegiveis ao abrigo do artigo 3/2008
pertencem ao grupo que o professor Carlos Afonso apelida de “grey
students”. Sao estes alunos que ao se sentirem excluidos de um
espaco que deveria ser seu, revelam comportamentos menos
ajustados e que vemos referenciados no capitulo dos conflitos.

3- Entendemos pertinente propor formacgdo continua a todos os

professores, que devera ser ajustada a realidade de cada escola e do
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seu grupo de professores. A formagéo continua devera acontecer em
contexto de trabalho, isto é, na escola e reunir um conjunto de
caracteristicas que potencializasse a resolucdo e promogédo do
desenvolvimento profissional dos professores e o desenvolvimento
da organizagédo da escola. Para nao interferir na sobrecarga horaria
dos professores entendemos que a formacgao deveria ser composta
por seis sessodes, realizando-se duas por periodo letivo e lecionada
por uma equipa multidisciplinar, integrando o psicologo e o professor
de Educacéo Especial.

Parece-nos que a jungédo destas tematicas e a formacédo dos professores

nestas areas responderia a uma das necessidades mais prementes.

Para que a escola possa oferecer uma educacédo de qualidade para
todos, inclusive para os alunos com necessidades educativas especiais, e para
os alunos nao elegiveis como tal, a escola precisa de preparar os seus
professores.“Inclusdo n&o significa, simplesmente, matricular oseducandos
com necessidades especiais na classe comum, ignorando suas necessidades
especificas, mas significa dar ao professor e a escola o suporte necessario a
sua agdo pedagdgica’ (MEC-SEESP, 1998). E neste contexto que gostariamos
de realgar a importancia da formacgédo continua de todos os professores.
Sabemos que para haver sucesso educativo, relacional e afetivo € necessario
dispormos de um suporte permanente e efetivo de recursos da escola regular

para atender a diversidade dos alunos.

“Ser professor ndo € s6 uma questao de possuir
um corpo de conhecimentos e capacidades de
controlo da sua aula. Isso poderia fazer-se com
um computador e um bastdo. Para ser professor
€ preciso, igualmente, ter capacidades de
estabelecer relagbes humanas com as pessoas
e com quem se ensina. Aprender € um processo
social humano e arduo, o mesmo se pode dizer
de ensinar. Ensinar implica, simultaneamente,

emocdes e razéo pura”. (Connel, p.91)
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3. Conclusao

A educacao deve ter sempre uma fungcdo humanitaria e progressista e
visar sempre a construgdo de um cidadéao critico, autbnomo e seguro do seu
espago nesta sociedade, a fim de que possa reivindicar os seus direitos com a
responsabilidade de seus deveres.

Com este trabalho, pretendemos refletir consciente e profundamente,
aperfeicoando os nossos conhecimentos assim como as nossas fungées como
professores do ensino secundario. Tentamos também ter dado um pequeno
contributo aos colegas e restante comunidade educativa acerca de um tema
tdo problematico e atual como é a indisciplina na escola, ndo sé pela frustracéo
que eventualmente pode provocar ao professor mas também pela
desmotivacao, desinteresse e consequente insucesso escolar do aluno. Se por
um lado obtivemos respostas, por outro lado, surgiram-nos novas questdes:
Estarao os professores determinados a constituir grupos de discusséo para
debaterem e refletirem sobre este problema? As atuais normas educativas, a
burocracia, o numero de horas na escola, o numero de alunos por turma, a
inclusdo dos alunos com necessidades educativas especiais, a massificacéo
das escolas e os atuais planos de formacéo inicial e continua de professores
preparam os mesmos para a diversidade de problemas existentes na escola?
Estas e outras questdes ficam, de momento, sem resposta, mas acreditamos
ter ajudado a divulgacdo de instrumentos de trabalho e ainda de novas

formulagdes de perguntas para futuros trabalhos.
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INQUERITO

Caro(a) colega:
No ambito da Pés-Graduagcdao em Educacdo Especial — dominio Cognitivo e Motor

estamos a realizar um trabalho cujo titulo é - Perce¢do e agdo face a indisciplina escolar -
condicionamento do percurso académico do professor do ensino secunddrio.

Neste sentido, pedimos a sua colaboracdo para o preenchimento do presente
guestionario. Tenha em consideracdo que ndo existem respostas certas ou erradas, devendo
ser sincero(a) e espontdneo(a) em todas elas.

O anonimato sera garantido.
Muito obrigada pela sua colaboracao.

I- DADOS PESSOAIS

1. Sexo:

a) Feminino

b) Masculino

2. Idade

a) Até 25 anos

b) Entre 26e 35

c¢) Entre36e45

d) Entre 46 e 55

e) Mais de 55 anos

II- DADOS ACADEMICOS

3. Formagdo Académica:

a) Bacharelato

b) Licenciatura

c) DESE/CESE

d) Pds-graduacao

e) Mestrado

f) Doutoramento
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lll- DADOS PROFISSIONAIS

4. Situacao Profissional:

a) Quadro de Escola

b) Quadro de Zona Pedagdgica

c) Contratado(a)

5. Tempo de Servico:

a) la5anos

b) 6a10

c) 11a15

d) 16a20

e) 21a25

f) 26a30

g) Mais de 30 anos

6. A escolha da carreira de ensino foi devido a:

a) Vocacgdo

b) Prestigio da profissdo

c¢) Remuneragdo

d) Desvio de curso devido a nimero clausus

e) Falta de saida profissional no curso ideal

7. A que grupo disciplinar pertence? Que disciplinas leciona:

Grupo:

Disciplinas:
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8. Com que frequéncia se depara com casos de indisciplina na sala de aula?

a) Sempre

b) Muitas vezes

c) Algumas vezes

d) Poucas vezes

e) Nunca

9. No caso de indisciplina, consegue abstrair-se e continuar a exercer a sua atividade?

a) Sempre

b) Muitas vezes

c) Algumas vezes

d) Poucas vezes

e) Nunca

10. Na sua opiniao, uma relagao pedagoégica adequada entre professor e aluno é essencial

para garantir o sucesso no processo ensino/aprendizagem?

a) Sim

b) Nao

c) Nao sei

11. Noinicio do ano letivo, estabelece e negoceia com os seus alunos regras de conduta?

a) Sempre

b) Muitas vezes

c) Algumas vezes

d) Poucas vezes

e) Nunca

12. Pensa que, por vezes, o professor pode ser responsavel pela indisciplina na sala de

aula?

a) Sempre

b) Muitas vezes

c) Algumas vezes
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d)

Raramente

e)

Nunca

13. Costuma construir expectativas acerca dos seus alunos? (Ex: Bom ou mau aluno;

disciplinado ou indisciplinado...)

a)

Sempre

b)

Muitas vezes

c)

Algumas vezes

d)

Raramente

e)

Nunca

IV — POSSIVEIS CAUSAS DA INDISCIPLINA

14.1.

Fatores externos a escola

Sempre

Muitas

Vezes

Algumas

vezes

Raramente

Nunca

a)

Retaguarda familiar precaria

b)

Desvalorizacdo do saber escolar

Motivos psicoldgicos (Ex:
perturbacdes emocionais...)

d)

Outro (s):

14.2.

Fatores internos a escola e ligados a
organizagdo escolar

Sempre

Muitas

Vezes

Algumas

vezes

Raramente

Nunca

a)

Obrigatoriedade da escolaridade

b)

Deficiente funcionamento e
organizacao escolar

Clima de escola pouco motivador

d)

Excesso de alunos por turma

e)

Falta de equipamentos

f)

Falta de motivagao provocada por
retengdes sucessivas

g)

Outro (s):
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[}
() (%] 3 E
14.3. Fatores internos a escola e ligados ao E. S § £ § GE, g
rofessor: 29 | 2 < 3
p 2 s > = > < 2
o
a) Ma relacdo professor/ aluno
b) Falta de conhecimentos cientificos por
parte de quem leciona
¢) Falta de formacdo continua
d) Estratégias e metodologias de ensino
desajustadas
e) Expectativas negativas dos
professores em relagdo aos alunos
f) Falta de vocacgdo
g) Falta de experiéncia pedagdgica
h) Excesso de poder dos alunos
i) Abuso de métodos expositivos
j) Outro (s):
V - CONSTRUGAO DA DISCIPLINA
» 2
15. O que faz ou pode fazer para evitar ou “E’_ 8 e g @ S ©
diminuir os comportamentos £ 55 39 g S
indisciplinados: & == |z 5 z
o
a) Procura perceber as razoes desses
comportamentos e respetivos
antecedentes?
b) Dialoga com o (s) aluno (s)?
¢) Recorre aos encarregados de
educacgao?
d) Diversifica as estratégias de ensino e
adota outros conteudos
programaticos?
e) Participa ao Coordenador de Escola?
f) Utiliza um sistema de créditos e/ou
recompensas?
g) Outro (s):
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15.1. Na sua opinido, a indisciplina dos

Sempre
Muitas
Vezes
Algumas
vezes

alunos impele-o a:

Raramente
Nunca

a) Repensar as metodologias e
estratégias adotadas?

b) Refletir o relacionamento
professor/aluno

c) lIgnorar a situagdo?

d) Investir na sua formagdo?

e) Abandonar a profissdo?

f) Outro (s):

16.

Com vista a construgdo de um ambiente de disciplina na sala de aula, qual das
abordagens utiliza com mais frequéncia?

a) Preventiva

b) Corretiva

c) Punitiva

17.

Qual a importancia que atribui a formagao de professores para lidar com a indisciplina
na sala de aula?

a) Muito importante

b) Importante

c) Mais ou menos importante

d) Pouco importante

e) Nada importante

f) Nao sei

18.

Sente-se emocionalmente esgotado(a) com a docéncia?

a) Sempre

b) Muitas vezes

c) Algumas vezes

d) Raramente

e) Nunca
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19. Se pudesse, gostaria de exercer outra atividade que nao a de professor?

a) Sim

b) Nao

c) Nao sei

20. Ja alguma vez fez formagao em gestao de conflitos?

a) Sim

b) Nao

20.1. Se sim, atingiu os seus objetivos?

a) Sim

b) Nao

20.2 Se nao fez, gostaria de fazer?

a) Sim

b) Nao
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