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Resumo

O desempenho profissional, de todos os colaboradores, tem sido alvo de debates
nas instituicdes publicas.

Emerge, assim, a necessidade de definir metas e critérios a alcangar durante o
desempenho profissional do funcionario publico. Neste prisma, a avaliacdo do
desempenho docente na RAM sofreu recentemente altera¢des que obrigaram a uma

regulamentacgéo propria.

Deste modo, sédo banidos sistemas de avaliagdo que se circunscreviam numa
ponderacdo curricular. Surge, entdo, um modelo mais estruturado, com um maior
numero de instrumentos e fontes de recolha de informacéo, de forma a garantir, néo
s6 a progressdo na carreira, mas também, o desenvolvimento profissional do

docente e a melhoria dos resultados escolares dos alunos.

Neste sentido, o presente estudo, de carater quantitativo, efetuado junto de todos os
docentes do 1° Ciclo do ensino basico na RAM, teve como objetivo principal
perceber quais as potencialidades e limitacbes do novo modelo de avaliacdo. Foi
também pretenséo deste estudo perceber o grau de concordancia dos inquiridos em

relacéo as dimensdes, aos intervenientes e instrumentos da avaliacao.

PALAVRAS-CHAVE: Avaliacdo, desempenho docente, intervenientes, perfil de

desempenho.
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Abstract

The professional performance of teachers has been the subject of debates in public

institutions.

Due to this, the professional performances of public servants needs goal and criteria
settings. This has led to recent changes and to a specific regulation, in RAM (the

Autonomous Region of Madeira), in what concerns performance assessment.
Thus, evaluation systems circumscribed to a curricular balance are banished.

This leads to a more structured model, with a greater variety of tools and sources of
information in order to ensure not only career progression but also teacher’s

professional development and the improvement of students outcomes.

In this sense, this quantitative study aims to understand the strengths and limitations
of the new model of evaluation according to the opinions all primary teachers of
RAM.

Additionally, this study intends to understand the opinion of these teachers in what

concerns the dimensions, intervenients and evaluation tools.

KEYWORDS: Evaluation, teacher performance, intervenients, performance profile.
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Introducao

Das trés dimensdes da avaliacdo que podem ocorrer na escola (avaliagcao de
escola, das aprendizagens e docentes), nos Uultimos tempos, a que tem
merecido mais atencdo mediatica tem sido a avaliacdo do desempenho do
docente (ADD).

O processo de ADD pretende “constituir um meio poderoso e de promog¢ao do
desenvolvimento organizacional e profissional tendente a facilitar e garantir
processos de ensino-aprendizagem mais eficazes e instituintes de melhoria e

desenvolvimento” (Graga, et al., 2011:7).

Assim, alicercado em trés eixos fundamentais, a ADD pretende o
desenvolvimento profissional dos docentes, a melhoria da qualidade das
aprendizagens dos alunos e dos resultados escolares e a melhoria dos
servigcos prestados pelas escolas. A ADD tera também a funcédo de regular as
necessidades de formacdo que conduzem a resolucdo de problemas e

melhoria das praticas pedagdgicas.

E também requerido as escolas que associem aos principios gerais previstos
no regime de ADD, a criacdo de mecanismos internos, devidamente adaptados
ao contexto particular da realidade de cada escola, sustentando a

operacionalizacao deste modelo de avaliacao.

Ao longo do desenvolvimento da carreira docente constatamos a existéncia de
diferentes estilos e modelos de ensino que estdo muitas vezes associados a
distintas qualidades pedagégicas e a diferenciacdo de comportamentos
profissionais dos docentes, nomeadamente no empenho, na preparacao

académica e pedagogica, no envolvimento e nha competéncia profissional.

7

Alicercado nesta premissa, € nossa intencdo, com este estudo, descrever e
compreender a avaliacdo de desempenho docente, tendo como pretensao
definir as potencialidades e os constrangimentos existentes, junto dos docentes

do 1° ciclo, na implementacdo deste modelo de avaliagdo, conferindo deste
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modo o contributo do mesmo em termos de finalidade, procedimentos,

meétodos, resultados e efeitos esperados.

As razdes que legitimam a escolha deste tema s&o simples e de interesse
pertinente para os investigadores, pois reflectem a natureza dinamica e

complexa do quotidiano escolar.

Assim, numa constante necessidade de acompanhar as mutagcées na carreira
docente no limiar do século XXI, surge a necessidade de compreender a

implementacéo da avaliacdo de desempenho docente na RAM.

A pertinéncia deste estudo alicerca-se, de igual modo, numa altura em que esta
posta em causa 0 mecanismo subjacente a avaliacdo, a luz de um delicado

(des)equilibrio entre limitacdes e potencialidades desse sistema de Avaliagéo.

Todas as alteragdes estruturantes a que temos vindo a assistir, conduziram a
implementacéo do novo sistema de avaliagcdo de desempenho docente (ADD),
na Regido Autbnoma da Madeira, prevista no Decreto Regulamentar Regional
n.° 26/2012/M de 8 de outubro.

Neste sentido, o trabalho de investigacdo que sera desenvolvido nas escolas

do 1° ciclo da RAM, pretende orientar-se em torno da seguinte questao:

“Quais as potencialidades e limitac6es do novo sistema de avaliagdo de
desempenho docente na RAM para o contexto do 1° ciclo do ensino

basico?”
Deste modo, é nossa intencdo através deste estudo:

I. Identificar os agentes que participam ou deveriam intervir direta
e indiretamente nessa avaliacdo, assim como 0s critérios e
instrumentos utilizados;

II. Perceber a atitude dos professores do 1° Ciclo da RAM face ao
modelo de avaliacdo em vigor;

[ll. Reconhecer quais 0s constrangimentos e as potencialidades

de todo o processo da ADD a aplicar na RAM.
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IV. Ajudar a criar as condigbes para uma mais eficiente e eficaz

implementacéo do atual sistema de ADD

Compreendendo a complexidade da avaliacdo de desempenho docente, este
estudo no ambito do mestrado em Supervisdo Pedagdgica pretende tornar
visivel um olhar sobre uma realidade especifica, seus atores e suas
representacgdes, sobre 0s constrangimentos e as potencialidades existentes no

contexto escolar.

A construcao deste trabalho de projeto organizou-se em duas partes: a primeira
parte, envolve um Enquadramento Tedrico, desdobrado em cinco pontos,
abordando os seguintes temas i) andlise da evolucao legislativa, ao longo dos
anos da ADD; ii) o enquadramento normativo na RAM; enquadramento da
avaliagdo como meio de desenvolvimento profissional do docente na medida
em que permite que fagca uma reflexdo sobre o seu trabalho e melhore os
aspetos menos positivos; breve descricdo dos modelos de avaliagdo propostos

e avaliacdo a nivel internacional.

Na segunda parte, sédo dadas as informacdes sobre a metodologia utilizada. De
igual modo, séo explicadas as razdes que levaram a optar pelo inquérito por
guestionario, como técnica de recolha de dados. Referimos os participantes
envolvidos, os instrumentos de recolha de dados, andlise e interpretacdo dos

mesmos.
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Enquadramento Tedrico

1. Avaliacao do desempenho docente

1.1. A avaliacdo do desempenho de docentes em Portugal: um
processo em evolugéao

A Avaliacdo do Desempenho Docente é provavelmente o processo de
avaliacdo que mais perturbacdes causa no seio de uma organizacdo educativa.
A ansiedade do avaliado, do avaliador e de todos os elementos envolvidos no

processo, como a permanente interrogacdo quanto a adequacdo dos

instrumentos de recolha de informagao, sdo uma constante.

Contudo, a avaliacédo do professor € também

“(...) uma necessidade organizacional, profissional e pessoal, que se reporta,
respectivamente, ao sistema educativo, a escola e ao professor e que deve
alicercar-se nos principios da participacdo do professor na construcdo dos
critérios de avaliacdo, na diversidade dos agentes avaliadores (inspeccao,
professores, alunos...), na pluralidade pedagégica, com a utilizacdo de varios
instrumentos de recolha de dados, e na dimensdo formadora da avaliacdo.”

(Pacheco, 1996:47).
Nos ultimos tempos, temos vindo a assistir a uma mudanca de perspetiva no
gue diz respeito a avaliacdo de professores e das organizacdes escolares. Em
1986, com a publicacdo da Lei N° 46, de 14 de Outubro, a Lei de Bases do
Sistema Educativo (LBSE), a avaliacdo de professores surge com maior

notoriedade. Assim, como refere o ponto dois do art. 36.° da referida Lei,

“A progressdo na carreira deve estar ligada a avaliacdo de toda a actividade
desenvolvida, individualmente ou em grupo, na instituicdo educativa, no plano
da educacdo e do ensino e da prestacdo de outros servigcos a comunidade,
bem como as qualifica¢des profissionais, pedagdgicas e cientificas.”

Enquanto o Estatuto da Carreira Docente (ECD) estd em negociacdes, no
mesmo ano, € aprovado o Decreto-Lei n.° 409/86, de 18 de novembro que
consagra a estrutura da carreira docente, passando estes a constituir um corpo
especial integrado numa carreira Unica com 10 escaldes (Capitulo Il, artigo 4°).
Estipula, de igual modo, que a progressdo na carreira depende do tempo de
servico prestado como docente, da avaliagcdo de desempenho e da frequéncia

com aproveitamento de formacgéo (artigo 9°).
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Enquadramento Tedrico

Quatro anos passados, com a promulgacdo do ECD, prevista no Decreto-Lei n°
139-A/90, de 28 de abiril, a avaliacao de desempenho docente passa a visar “a
melhoria da qualidade da educagdo e ensino ministrados, através do
desenvolvimento pessoal e profissional do docente, bem como a adequacgéo da
organizacdo do sistema educativo as necessidades manifestadas pela
comunidade no ambito da educagdo” (Decreto Lei n°® 139-A/90, ponto 2, do
artigo 399). Este Decreto-Lei significou mais um passo nas mudancgas, pois
como refere no ponto 3 do artigo 39°, a avaliagdo de desempenho pretende:

“a) Contribuir para a melhoria da accdo pedagdgica e da eficacia profissional

dos docentes;

b) Contribuir para a valorizacdo e aperfeicoamento individual do docente;

¢) Permitir a inventariacdo das necessidades de formacao e de reconversao

profissional do pessoal docente;

d) Detectar os factores que influenciam o rendimento profissional do pessoal

docente;
e) Facultar indicadores de gestdo em matéria de pessoal docente.”

Constatamos, ainda, que no artigo 40° do mesmo estatuto, a avaliagdo podia
ter um caracter ordinario ou extraordinario, sendo que a avaliacdo ordinaria se
exprimia nas mencgdes qualitativas de Satisfaz ou Nao Satisfaz (artigo 41°). A
mencao de Satisfaz, atribuida pelos 6rgdos de administracdo e gestdo da
escola, vinha em sequéncia da apresentacdo de um relatério critico, redigido
pelo docente sobre a atividade desenvolvida por si (artigo 42°). Segundo
Sanches (2008), esta era uma avaliacdo que requeria 0 cumprimento dos
procedimentos minimos burocraticos, passando pela frequéncia de formacao
continua, a relacdo pedagogica com os alunos e a aceitacao de cargos para 0s

guais o professor era nomeado ou eleito.

E de ressaltar, ainda, que a avaliacdo extraordinaria para a atribuicio da
mencao de Excelente em caso de reconhecido mérito excecional (artigo 48°),
guando requerida pelo docente, realizava-se uma sé vez e ap0s dez anos de
servico efetivo em funcdes de docente. Caso fosse conferida, proporcionava ao

docente dois anos de bonificacdo na progresséo da carreira (artigo 49°).

Este reconhecimento de mérito e de exceléncia s6 ocorria se o docente se
propusesse a uma avaliacdo extraordinaria, levando-nos a crer que a

“avaliagdo de professores tem sido demasiadas vezes vista hdo como um
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Enquadramento Tedrico

veiculo de desenvolvimento e melhoria, mas antes como uma mera
formalidade (...) a avaliagdo torna-se pouco mais do que um mero exercicio

que acaba por consumir demasiado tempo.” (Stronge, 2010:29)

ApOs este periodo, a 4 de julho de 1992, surge a regulacdo da avaliacdo de
desempenho docente, com a promulgacdo do Decreto Regulamentar 14/92,
tendo sido reformulado, mais tarde, pelo Decreto Regulamentar n.°11/ 98, de
15 de maio. Ficou entdo determinado que o processo descrito, assentava na
elaboracdo de um relatério critico da atividade e do comprovativo da conclusédo
de um determinado numero de créditos em formagao que “constitui um direito e
um dever dos educadores (...) e dos professores (...), visando promover a
actualizacdo e aperfeicoamento da actividade profissional, bem como a
investigacédo aplicada e a divulgagao da inovacéo educacional” (artigo 25° do
Decreto-Lei n.° 43/89, de 11 de outubro). O relatério seria elaborado

mencionando os seguintes indicadores:

i) Servico distribuido.

i) Relacdo pedagdgica com os alunos.

i) Cumprimento dos nucleos essenciais dos programas curriculares.

iv) Desempenho de outras funcbes educativas, designadamente de
administracdo e gestdo escolares, de orientacdo educativa e de
supervisao.

v) Participacdo em projetos da escola em atividades desenvolvidas no
ambito da comunidade educativa.

vi) Acbes de formacéo frequentadas e respetiva certificacao.

vii) Estudos realizados e trabalhos publicados.

Como se pode observar, a avaliacdo era, assim, baseada no relatorio da
responsabilidade do professor. Como argumenta Ana Paula Curado, num
estudo levado a cabo em 2001, existe um conjunto de limitacdes e omissoes,

gue colocam em causa a sua eficacia devido, essencialmente, a:

i) inexisténcia de observacédo de aulas enfatizando a distancia entre a teoria

e a pratica.
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Enquadramento Tedrico

ii) Auséncia de diferentes fontes de dados ndo sendo possivel apresentar
provas das afirmacdes produzidas no relatério

i) Falta de discussao sobre o processo de ensino-aprendizagem, na medida
em que o avaliador apenas faz a leitura do relatério e ndo é
proporcionada a analise e discussao das praticas letivas.

iv)Auséncia de diferenciacdo de professores segundo o mérito pois, de uma
forma geral, as comissdes de avaliacdo encontravam-se limitadas a
atribuicdo da mencao de Satisfaz a todos os docentes. Os docentes que
pensavam merecer o Bom teriam de apresentar um requerimento para
avaliagéo especial.

v) A débil conexdo entre a formacdo continua obrigatéria e os planos
individuais de desenvolvimento.

Vi)A inexisténcia de medidas previstas para a implementacdo de medidas
resultantes do processo de avaliagdo para além da progressdo na

carreira.

Com a publicacdo do Decreto-Lei n® 240/01, de 30 de agosto de 2001, o perfil
geral de desempenho profissional do educador de infancia e dos professores
dos ensinos basico e secundario, fica estabelecido. Enunciam-se, assim,
referenciais comuns a actividade dos docentes de todos os niveis de ensino,
em quatro dimensdes: i) profissional, social e ética; ii) desenvolvimento do
ensino e da aprendizagem; iii) participacdo na escola e de relacdo com a
comunidade e iv) desenvolvimento profissional ao longo da vida pois como
refere Elias, “o desenvolvimento profissional é favorecido por contextos
colaborativos (...) onde o docente tem a oportunidade de interagir com 0s
outros e sentir-se apoiado, onde pode conferir as suas experiéncias e recolher

informagdées importantes.” (2008:155)

Ao mesmo tempo, é publicado o Decreto-Lei n°® 241/01, de 30 de agosto, que
define o perfil especifico de desempenho profissional do educador de infancia e

do professor do primeiro ciclo do ensino basico.

A sétima versdo do ECD (Decreto-Lei n.°15/2007, de 19 de janeiro) introduz

by

profundas alteracBes a estrutura da carreira e progressao do docente, no
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sentido em que permite “premiar o mérito e valorizar a atividade lectiva”.
Paralelamente torna o ingresso na carreira mais exigente e requer uma prova
publica e nova regulamentagdo no periodo probatorio. Deste modo, o Decreto
Regulamentar n.° 2/2008, de 10 de janeiro, da corpo aos pontos 4 e 5 do artigo
40° do Decreto-Lei n.°15/2007.

Assim, o referido decreto estabelece a concecdo de desempenho docente e é
encarada segundo dois prismas (Santos, 2009:19):

1. “Um dimensao pedagogica, que diz respeito a relagcado entre o professor e
os alunos” — sendo o avaliador o Coordenador de Departamento”

2. “Uma dimensao organizacional, que se refere a relagao do professor com
a organizagao” — sendo o avaliador o Presidente do Conselho Executivo/

Diretor

Com este estatuto, verificou-se uma das alteragbes mais controversas na
classe docente, que passou pela divisdo da carreira docente em duas

categorias distintas: a de professor e a de professor titular (artigo 39°).

Desta forma, o professor titular, para além das funcdes gerais de todos os
docentes, acumula ainda o desempenho de funcdes de coordenacao,
supervisao pedagoégica e avaliagdo de desempenho de docentes. “Esta
alteracao foi sentida por parte dos professores, quase unanimemente, como
“pecado original” da operacionalizagdo da avaliagdo do desempenho docente
nas escolas” (CCAP, 2009:11)

As regras e 0s procedimentos necessarios para aceder a categoria de
professor titular ficam definidas no Decreto-Lei n.°200/2007, de 22 de maio.
Através da analise dos elementos do curriculo profissional de cada candidato e
valorizando a experiéncia profissional dos ultimos sete anos, pretendeu-se
selecionar os professores com as melhores condi¢cbes para o exercicio das
funcdes correspondentes a categoria de titular. Todo o processo de
candidatura era supervisionado pelo presidente do Conselho Cientifico para a

Avaliacao dos Professores (CCAP).
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Os intervenientes neste processo de avaliacdo sédo os professores avaliados,
os avaliadores e a comisséo de coordenacao da avaliacao (CCA).

Os avaliadores sao trés elementos pertencentes a escola: o coordenador do
conselho de docentes no caso do 1° ciclo ou o coordenador do departamento
curricular (ou um professor titular pertencente ao mesmo grupo de
recrutamento e a quem tenha sido delegada a competéncia); um inspetor com
formacao cientifica na area do avaliado e que ira avaliar os coordenadores do
conselho de docentes e os de departamento curricular e, por ultimo, o diretor
da escola ou outro elemento por ele designado, ao qual compete, para além de
coordenar e controlar todo o processo, também garantir a adequacdo da
avaliacdo as especificidades da escola (ponto 4, artigo 43° do ECD).

Neste contexto, a CCA €& composta por quatro professores titulares,
pertencentes ao conselho pedagdgico e designados por este O0rgao e pelo
presidente do mesmo. Cabe-lhes garantir o rigor do processo, validar as
avaliacbes de Excelente, Muito Bom e Insuficiente, propor medidas de
acompanhamento no caso de Insuficiente e emitir parecer vinculativo sobre

uma eventual reclamacé&o do avaliado (pontos 5 e 6, artigo 43° do ECD).
Todo este processo de avaliacdo passa por 8 fases (Figura 1):

12 Fase - Preenchimento da ficha de autoavaliagao ‘

82 Fase - Recurso

|
7

‘ 22 Fase - Preenchimeto da ficha de avalia¢éo do coordenador do departamento ‘
N4

‘ 32 Fase - Preenchimento da ficha de avali¢éo do diretor ‘
7

‘ 42 Fase - Conferéncia e validac&o de dados ‘
7

‘ 52 Fase - Entrevista dos avaliadores como os avaliados ‘
N4

‘ 62 Fase - Reunido dos avaliadores para decisao ‘
7

‘ 72 Fase - Periodo de Reclamagéo ‘
7

| |

Figura 1 - Fases do processo de avaliacdo do desempenho (adaptado de Sanches, 2008)

Entretanto, a Portaria n.° 1317/2009 de 21 de Outubro estabelece o regime de

ADD transitéria dos membros das direcbes executivas, dos membros que
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integram as comissodes instaladoras, dos diretores, subdiretores e adjuntos dos
estabelecimentos publicos da educacgdo pré-escolar e dos ensinos bésicos e
secundério e ainda dos diretores dos centros de formacéo das associa¢cfes de
escolas.

Os docentes abrangidos por esta portaria sdo avaliados através da ponderacao
curricular, sendo consideradas as habilitacbes académicas, as habilitacdes

profissionais, a formacao profissional e a experiéncia profissional.

De seguida, o Decreto-Lei n.° 75/2010, de 23 de junho surge no sentido de
fazer a revisdo ao ECD e ao modelo de avaliagdo dos professores. Neste
decreto, € reforcada a articulacdo entre a ADD e a progressao na carreira. A
valorizacdo do meérito manifesta-se na bonificagcdo de tempo de servi¢o para a
progressdo de carreira e para docentes que obtenham Excelente ou Muito
Bom. No que diz respeito a progressdo aos quinto e sétimo escaldes, esta ndo
tem de depender da existéncia de vagas. No entanto, mantém-se a existéncia
de cotas para a atribuicdo do Excelente e do Muito Bom. Institui-se a
modalidade de supervisdo da pratica docente, com a finalidade de garantir a
gualidade do servigo educativo. Determina ainda, o términus da distin¢cao entre
os professores e os professores titulares, mantendo-se, contudo, o critério de
acesso a profissdo docente, a prova publica e o periodo probatério. Veicula, de
igual modo, que aos docentes que se encontram no quarto escaldo ou
superiores e que possuam formacao especializada, sdo delegadas as funcdes

de coordenador, supervisdo pedagdgica e avaliacdo de desempenho.

A progressao para os 3°, 5° e 7° escaldes estad dependente da observacédo de
aulas e da existéncia de vagas, nomeadamente nos 5° e 7° escaldo. Ao longo
do ano letivo e no decorrer do processo de avaliacdo, devem ser recolhidos
todos os elementos informativos importantes que decorram da autoavaliacdo e

da observacéao de aulas.

Entretanto, para regulamentar este sistema de avaliacdo foi publicado o
Decreto Regulamentar n.° 2/2010, de 23 de junho. Neste processo, estabelece-

-se como intervenientes o avaliado, os avaliadores (o relator, o coordenador de
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departamento e o diretor), a comissao de coordenacdo da avaliagdo de
desempenho (CCAD) e o juri.

Assim, o relator, que € escolhido pelo coordenador de departamento curricular
ao qual pertence o avaliado, tem a funcdo de acompanhar o desempenho do
docente avaliado, mantendo uma interacdo constante, dinamizando a
componente formativa da avaliacdo (supervisdo pedagodgica). Tem ainda, a
fung&o de comunicar por escrito a classificagéo final da avaliagéo.

Deste modo, o coordenador do departamento coordena e supervisiona o

trabalho do relator.

O avaliado, de igual modo, elabora a sua autoavaliacado e estabelece os seus
objetivos individuais de acordo com o Projeto Educativo e o Plano Anual de
Atividades. Tem, desta forma, de estar a exercer fun¢cdes de docente por um

periodo minimo de um ano, uma vez que o ciclo de avaliacdo é de dois anos.

Se o0 avaliado pretender obter um Excelente ou um Muito Bom na sua
avaliacdo, ou caso haja uma progressao para 0s terceiro e quinto escaldo,
devera requerer observacdo de aulas (duas por ano letivo). Relativamente aos

restantes casos ndo € obrigatorio a observacéo de aulas.

Paralelamente, a CCAD é constituida pelo presidente do Conselho Pedagogico
e por trés docentes nomeados pelo Conselho Pedagdgico, competindo-lhes
confirmar a aplicacdo coerente e objetiva do sistema de avaliacdo, elaborar
uma proposta dos instrumentos de registo e certificar o respeito pelas

percentagens maximas fixadas.

Assim, a CCAD e o relator constituem o juri, que tem a fungéo de atribuicdo da
classificacdo final devidamente fundamentada de cada avaliagdo sob a
proposta do relator e “emitir recomendacdes destinadas a melhoria da pratica
pedagdgica e a qualificacdo do desempenho profissional dos avaliados.” (ponto
5, alinea b, artigo 13°). Cabe também ao juri aprovar um programa de formacao

para os docentes cujas avaliacdes sejam de regular ou insuficiente.
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Durante este processo de avaliacdo, é obrigatério o relatério de autoavaliagéo,
realizado no inicio do processo, onde o avaliado faz uma descrigcdo resumida
da atividade profissional, da sua contribuicdo para a realizacado dos objetivos e
metas da escola, analise e balango sobre as atividades letivas e néo letivas
desenvolvidas, formacéo realizada e o reconhecimento da necessidade de

avaliagéo.

A avaliacdo do docente no periodo probatério € realizada no final desse
periodo. As observacdes das aulas sdo no minimo de 4 unidades didaticas (12
horas de aulas por ano). Em relacdo aos docentes contratados, efetua-se 5
dias antes do términus do respetivo contrato.

Todo o procedimento com 0s instrumentos e registos, a serem preenchidos no
processo da avaliagdo, bem como a calendarizacdo, estdo regulamentados no
Despacho n.° 14420/2010 de 15 de setembro.

Nesta linha, a portaria n.° 1333/2010 de 31 de dezembro veio adaptar as regras
da avaliacdo do desempenho a serem aplicadas aos docentes que exercem
cargos de gestdo e administracdo em abastecimentos de ensino publico de
educacao pré-escolar e ensino basico e secundario, visto que, até a data, eram
regidos pelo Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo de Desempenho na
Administracdo Publica (SIADAP).

Atualmente, o Decreto Regulamentar Regional n.° 26/2012 de 21 de fevereiro
foi publicado para regulamentar o sistema de avaliacdo do desempenho do

pessoal docente estabelecido no ECD 41/2012 de 21 de fevereiro.

Deste modo, o ciclo de avaliagdo coincide com o periodo correspondente a
duracdo dos escalbes da carreira docente para os docentes integrados na
carreia. No caso do docente em periodo probatério, realiza-se no final do ano
correspondente a esse periodo e, no caso do contratado, no final do periodo de
vigéncia do contrato (pontos 1, 4 e 7 do art.° 5° do DRR n.° 26/2012 de 21 de

fevereiro).

Assim, 0s intervenientes no processo Sao:
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a) O Presidente do conselho geral — a quem compete homologar a proposta
de decisao sobre os recursos.

b) O Diretor — procede a avaliacdo dos docentes nos 8°, 9° e 10° escalbes;
dos docentes que exercam fungdes de subdiretora, adjunto, assessores
de direcdo, coordenador de departamento curricular;

c) O Conselho pedagégico — elege os 4 docentes que integram a sec¢ao de
avaliacdo do desempenho docente, aprova o documento de registo e
avaliacdo das atividades realizadas pelos avaliadores, aprova os
parametros para cada uma das dimensdes da A.D.D. (cientifico
pedagdgica, participacdo nas aulas e relacdo com a comunidade
educativa, formagé&o continua e desenvolvimento profissional)

d) A seccdo de avaliacdo de desempenho docente (SADD) — tem como
funcdo a apreciacdo do sistema de avaliacdo, tendo em consideracéo o
Projeto Educativo da escola, calendariza todo o processo, concebe os

instrumentos de registo da avaliacdo e aprova a classificacao final.

Os documentos a serem incluidos neste processo sao o projeto docente (de
entrega facultativa), onde o avaliado enuncia o contributo como docente para a
concretizacdo das metas e objetivos do projeto educativo, 0 documento de
registo da participacdo nas dimensdes da A.D.D. (documentos elaborados pela
S.A.D.D.) e o relatério de autoavaliacdo (documento de reflexdo sobre a
atividade desenvolvida pelo docente). A observacao de aulas, que fica a cargo
de avaliadores externos, € obrigatéria para os docentes dos 2° e 4° escaldes
para progresséao, os 3° e 5° escalbes respetivamente para obtencdo da mencao
de Excelente em qualquer escaldo, para os docentes integrados na carreira
gue obtenham a menc¢ao de insuficiente e os docentes em periodo probatorio.
O processo de constituicdo e funcionamento da bolsa de avaliadores externos
surge regulamentado no Despacho Normativo n.° 24/2012 de 26 de outubro de
2012.
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1.2. O modelo de avaliagdo do desempenho docente na RAM

Na Regido Auténoma da Madeira (RAM), até 31 de agosto de 2012, todos os
docentes foram avaliados segundo o estipulado no artigo 4°, ponto 2 do
Decreto Legislativo Regional n.° 17/2010/M de 18 de agosto (12 alteragao
regional ao ECD), ou seja, uma avaliacdo extraordinaria que assenta numa
ponderacdo curricular abrangendo as habilitagcbes académicas e profissionais,
as acoes de formacao frequentadas, o conteudo funcional, os cargos exercidos
e a experiéncia profissional ao longo do periodo de avaliagdo.

Contudo, sabemos que a ADD assenta nos principios consagrados no artigo
39° da Lei n.°49/ 2005,de 30 de agosto a Lei de Bases dos Sistema Educativo
(LBSE), que refere
“A progressao na carreira deve estar ligada a avaliagdo de toda a actividade
desenvolvida, individualmente ou em grupo, na instituicdo educativa, no plano

da educacdo e do ensino e da prestacdo de outros servicos a comunidade,
bem como as qualificacdes profissionais, pedagogicas e cientificas.”

No artigo 43° do Decreto-Lei Regional n.° 20/2012/M de 29 de Agosto de 2012,
gue procede a segunda alteracdo do Estatuto da Carreira Docente (ECD) da
Regido Autébnoma da Madeira, é referido que a ADD propde melhorar a
gualidade das aprendizagens dos alunos, bem como promover orientacdes

para o desenvolvimento pessoal e profissional do docente.

Neste ambito, a ADD visa contribuir para a melhoria da préatica pedagogica do
docente, contribuir para a valorizacdo do trabalho e da profissdo docente;
identificar as necessidades de formacéo do pessoal docente, detetar os fatores
gue influenciam o rendimento profissional do pessoal docente, diferenciar e
premiar os melhores profissionais no ambito do sistema de progressédo da
carreira docente, facultar indicadores de gestdo em matéria de pessoal
docente, promover o trabalho cooperativo, tendo em vista a melhoria do seu
desempenho, promover um processo de acompanhamento e supervisdo da
pratica docente, contribuir para a valorizacao do trabalho docente e, por ultimo,
promover a responsabilizacdo do docente quanto ao exercicio da sua atividade
(ponto 3, art.° 43°, DLR n.° 20/2012/M de 29 de Agosto).
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Em 8 de outubro de 2012, surge a necessidade de regulamentar o sistema que
implementa a ADD na RAM com o Decreto Regulamentar Regional n.°
26/2012/M.

Esta avaliacdo assenta em trés dimensdes principais: a cientifica e pedagdgica,
gue operacionaliza o eixo central da profissao de docente, uma vez que
envolve as trés principais dinamicas; a planificacdo, operacionalizagdo e
regulacdo do processo ensino-aprendizagem, contando 60% da classificagédo
final no periodo de avaliacdo; a participacdo nas atividades desenvolvidas na
escola, com uma ponderacdo de 20% e a formacdo continua e o

desenvolvimento profissional, com uma ponderacéo de 20%.

Desta maneira, o ciclo avaliativo corresponde ao periodo de duracdo dos
escaldes para os docentes integrados na carreira; aos docentes em regime de
contrato, realiza-se no final do periodo de vigéncia do respetivo contrato e aos
docentes, em ano probatorio, durante o ano correspondente ao periodo

respetivo.

A avaliacao é composta por duas componentes, uma interna e outra externa. A
avaliacdo interna é levada a cabo pelos estabelecimentos de ensino e sdo

intervenientes neste processo:

- O delegado escolar (homologar a proposta de decisdo dos recursos e

notificar o diretor da escola dessa deciséo);

- O diretor (responsavel pelo processo de ADD, cabendo-lhe assegurar as
condicbes necessarias para a sua realizacdo, proceder a avaliacdo dos

docentes dos 8°, 9° e 10° escaldes, apreciar e decidir as reclamacdes);

- O conselho escolar, no caso do 1° ciclo, (eleger os docentes que integram
a seccao de avaliacdo do desempenho docente, aprovar os documentos de

registo da avaliacéo),

- A secc¢éo de avaliacdo do desempenho docente do conselho escolar, no
caso do 1° ciclo, composta pelo diretor e por dois docentes nomeados pelo

conselho escolar e competindo-lhe calendarizar, conceber e publicar os
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Instrumentos de registo, aprovar a classificagcéo final, acompanhar e avaliar o

processo.

- Os avaliadores internos, que devem estar num escaldo igual ou superior ao
avaliado, e devem pertencer ao mesmo grupo de recrutamento do avaliado
(avaliar o desenvolvimento das atividades realizadas pelos avaliados,
nomeadamente o projeto docente, o documento de registo e os relatérios de
autoavaliacéo);

- Os avaliados, que, se optarem, devem elaborar o projeto docente como
referéncia as metas e objetivos do projeto educativo. De igual modo, além de
referirem o modo de concretizagdo do contributo optado, devem ainda redigir o
relatorio de autoavaliacdo, que consiste num documento de reflexdo da

atividade desenvolvida como docente.

A avaliacdo externa, centrada na dimensé&o cientifica e pedagdgica, realiza-se
através de observacéo das aulas levada a cabo pelos avaliadores externos.
Os requisitos sdo estar num escaldo igual ou superior ao avaliado e pertencer
ao mesmo grupo de recrutamento do avaliado. Esta avaliacdo externa aplica-se
a todos os docentes em periodo probatorio, aos integrados nos 2° e 4°
escaldes, para a atribuicdo da mencéo de Excelente, em qualquer escaldo, e
aos docentes, integrados na carreira, que tenham obtido na ultima avaliacéo a

mencao de Insuficiente.

De forma a efetuar este procedimento, a bolsa de avaliadores externos €
regulamentada pelo Despacho n.° 12/ 2013, de 23 de janeiro, estabelecendo as
competéncias, os critérios de selecdo e os procedimentos administrativos da

observacéao de aulas.

Os parametros das dimensdes cientifica e pedagodgica, sobre a alcada do
avaliador externo, sao regulamentados no Despacho n.° 13/ 2013, de 23 de

janeiro.

A componente cientifica integra como parametros “(...) das metas de
aprendizagem ou conteudos disciplinares que o docente desenvolve (...)" e

ainda os conhecimentos da lingua portuguesas que “(...) enquadram e agilizam
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o desenvolvimento das aprendizagens (...)". A componente pedagdgica integra
parametros didaticos e relacionais. Nos parametros didaticos, esta consagrada
a estruturacdo da aula de forma a desenvolver os contetados programaticos e
atingir os seus objetivos, a evolugdo das aprendizagens e acompanhamento

das prestacbes dos alunos. Nos parametros relacionais, prevé-se o

funcionamento da aula com base em regras que acautelem a disciplina, o
envolvimento e participacédo dos alunos nas atividades. (pontos 1 e 2 do art.° 5
e 6)

Com este modelo de avaliagédo, os efeitos da mesma (DRR n.° 26/2012/M,
pontos, 1 a 7, artigo 23°) resultam essencialmente na bonificagcdo para
progresséo na carreira como podemos constatar na Tabela 1:

Efeitos ‘

Docente a contrato por tempo Docente no periodo Docente a contrato por

indeterminado probatdrio tempo resolutivo

Bonificag@o de um ano para a
Excelente progressao na carreira, a

usufruir no escaldo seguinte

No 4° ou 6° escalBes permite a

Excelente C
= ~ : ontagem do tempo de
T — progressao ao escaldo seguinte Contagem do tempo de _ )
A - ) . Servico para progressao e
o sem a observancia do requisito servico para progressao . _
Ca acesso a carreira
da existéncia de vagas nha carreira

Bonifica¢&@o de seis meses para Possibilidade de

celebracéo de novo

O termo, com sucesso,

Muito Bom a progressdo na carreira, a

do periodo probatério

usufruir no escaldo seguinte contrato

E considerado o periodo de
tempo a que respeita para
efeitos de progresséo na

carreira

Determina que o periodo de tempo a que respeita s6 tem efeitos para progressao na

Regular

carreira apds a conclusdo com sucesso de um plano de formag&o com a duracdo de um
ano

Insuficiente

2 Atribuicdes de Insuficiente
consecutivas, determina a
instaurac@o de um processo de

averiguacao

A cessacao do contrato
por tempo
indeterminado e a

impossibilidade de se

2 Atribuicdes de
Insuficiente consecutivas,
determina a

impossibilidade de serem
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candidatar a qualquer admitidos a qualquer
titulo de docéncia no concurso de recrutamento
mesmo ano escolar ou de pessoal docente nos 3
no ano escolar seguinte | anos subsequentes ao da

ao do periodo atribuicdo da mencao
probatdrio

Tabela 1 - Efeitos da avaliacdo do desempenho docente na RAM (DRR n.° 26/2012/M, de 8 de outubro)

A obtencdo de Excelente e Muito bom é sujeita a um percentil, com critérios
estabelecidos no Despacho Conjunto n.° 9/2013 de 30 de janeiro.

Relativamente aos docentes titulares de 6rgdo de gestdo a Portaria n.° 2/ 2013,
de 23 de janeiro, estabelece as regras as quais obedece a sua avaliacao.
Determina, assim, a periodicidade, os parametros da avaliacdo interna e

externa bem como os instrumentos de avaliagéo.

2. O que é desempenho docente? Qual a importancia
de avaliar?

No mundo laboral, sdo muitas as profissbes em que as suas funcdes sao
claramente conhecidas e explicitadas. Na profissdo docente, parece haver
maior dificuldade em definir funcdes, devido a complexidade de papéis

desempenhados por este tipo de profissionais.

Ser docente, nos dias de hoje, implica harmonizar as solicitagdes dos alunos,
dos seus pares, dos 6rgdos de gestdo do estabelecimento de ensino bem
como de outros membros da comunidade educativa. Deste modo, o trabalho é
desenvolvido ndo s6 na sala de aula mas também na comunidade escolar, no
seu envolvimento em projetos e, em ultima instancia, com a comunidade local
envolvente. Acresce, ainda, a necessidade, enquanto profissional, de uma

constante atualizacdo dos seus conhecimentos.

Fernandes (2008) entende que, ao falarmos de conceitos como desempenho
docente e avaliacdo de docente temos de discutir as concecdes literarias em
volta do conceito de “trabalho de ensinar”, o que um professor faz realmente ou

0 que deveria fazer. Desta maneira, 0 autor sustenta-se num estudo levado a
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cabo por vérios autores (Gage (1978), Wise et al. (1984), Eiser (2005) e
Goodlad (2004)) sobre a temética e aponta quatro perspetivas distintas de

encarar o0 ensino:

O Ensino como Trabalho, em que o papel do professor se limita a
aplicar as orientacdes metodoldgicas. Parte da premissa de que para se
alcancar os resultados desejados s6 é necessario que o professor
assuma boas praticas. A avaliacdo do docente centra-se na inspecao
direta do seu trabalho, na andlise dos resultados dos alunos e na
planificagéo das aulas.

O Ensino como Oficio pressupde que o docente utilize e aplique uma
série de regras, procedimentos e técnicas apreendidas, gerando o
sucesso escolar dos alunos. A avaliacdo do docente, nesta perspetiva, é
verificar se o0 professor possui as competéncias prescritas pelas
autoridades.

O Ensino como Profissdo espera que o docente possua um vasto
conjunto de conhecimentos técnicos que, associados a um conjunto de
saberes-fazer, permite uma postura critica sobre o curriculo, o ensino, a
aprendizagem e as suas proprias acdes pedagodgicas. Predomina,
assim, a autoavaliacao e a avaliac&o por pares.

O Ensino como Arte as praticas estédo orientadas para cada individuo e
ndo sao estandardizadas. As acdes de ensino-aprendizagem sao
inovadoras, nada convencionais. A avaliacdo do docente centra-se em
caracteristicas mais globais e holisticas da sua acdo. Valoriza o
professor enquanto pessoa, 0 que pensa da sua profissdo, em contraste

com comportamentos observaveis e mensuraveis.

Fernandes conclui que, nesta matéria nao é dificil aceitar que “(...) a diferentes

concepcdes do que € o ensino ou o trabalho de ensinar, correspondem

diferentes visbes acerca do que é um bom desempenho ou 0 sucesso num

dado sistema de avaliagao de professores.” (2008:18)
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2.1. O desempenho docente e perfil de desempenho

Assim sendo, quando falamos de desempenho docente, segundo Santos
referimo-nos ao “(...) comportamento no trabalho; dependendo da
competéncia, do contexto em que trabalha, da sua capacidade de mobilizar e
aplicar as competéncias em qualquer momento (...)" (2009:14), associado ao
ato de ensinar e o efeito que o seu desempenho enquanto professor tem sobre

os alunos.

Na opinido de Caetano (2008), o desempenho pode ser perspetivado segundo
dois prismas diferentes, definindo o desempenho como meios, ou seja, 0 modo
como atua para realizar as suas tarefas e desempenho como fins vista como os

resultados que obtém, ou seja, a concretizacédo dos seus objetivos.

Segundo Fernandes (2008), podemos falar de trés modelos distintos de
avaliagdo: um modelo focado em avaliar a qualidade do docente, as suas
competéncias; outro centrado em avaliar a qualidade do ensino, analisando o
desempenho do docente e por ultimo o modelo que avalia a eficacia do
professor, através da observacdo dos resultados dos alunos. Estamos pois,
perante varias abordagens claramente distintas, do papel desempenhado pelo
professor no ensino, baseadas em conceitos que se podem tornar

semelhantes.

No entanto, estamos diante de um processo que visa a “(...) a melhoria da
gualidade pedagogica e da qualidade de ensino dos professores, gerando
ambientes propicios a inovagcbes, ao desenvolvimento profissional e,
consequentemente, a melhoria das aprendizagens dos alunos.” (Fernandes,
2008:13)

Ainda segundo Medley (1982)' as competéncias do docente referem-se a um
leque diversificado de saberes especificos dominados pelo mesmo, ou seja, 0
que o docente estéd apto para fazer ou pode fazer. O mesmo autor refere que
desempenho esta associado a tudo quanto o docente realiza enquanto trabalha

(planificar aulas, organizar e orientar reunides, avaliar, ensinar, ...) e este

! In Fernandes (2008)
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depende de situacdes especificas, tais como, as vivéncias, 0 contexto em que
trabalha e capacidade de mobilizar as suas competéncias. Por sua vez, define
a eficacia como sendo o resultado do desempenho do professor sobre os seus

alunos.

Desta forma, e para que a avaliacdo docente seja transparente, é primordial

consolidar o papel do docente e o que é esperado deste.

Importa referir que a formacéo inicial dos professores do ensino basico e a
certificacdo da correspondente classificagdo profissional, para a docéncia,
obedecem aos padrdes estabelecidos para o perfil geral do desempenho
profissional, regulamentado pelo decreto-lei n.° 240/2001 de 30 de agosto.

Esta definicdo do perfil de desempenho tem como principais objetivos a
construcdo de um quadro de referéncia para as organizacdes da formacédo e a
identificacdo de um quadro de referéncias a ter em consideragcdo para o
desenvolvimento da acdo educativa nas escolas, e como resultado, para a

propria avaliacdo de desempenho docente.

Neste sentido, o perfil geral do professor do ensino basico assenta em 4
dimensdes: a dimensao profissional, social e ética, na qual o docente promove
as aprendizagens curriculares, fundamentando a sua pratica profissional num
saber que resulta da procura e uso de varios saberes integrados em funcao
das acdes concretas da mesma pratica, social e eticamente situada; a
dimensdo de desenvolvimento do ensino e da aprendizagem, na qual o
docente promove as aprendizagens no contexto de um curriculo, numa visao
de uma relacdo pedagodgica de qualidade incluindo, com critérios de rigor
cientifico e metodolégico, conhecimentos das areas que o fundamentam; a
dimensdo de participacdo na escola e de relagdo com a comunidade, que
pressupde que o docente exerca a sua atividade profissional, de uma forma
integrada, no ambito das diversas perspetivas da escola como instituicao
educativa e no quadro da comunidade em que esta se insere e a dimensao de
desenvolvimento profissional ao longo da vida, que prevé que o docente
incorpore a formacdo com a componente da pratica profissional, construindo-a

a partir das necessidades e realizacdes que consciencializa mediante a analise
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da sua préatica pedagdgica, a reflexdo fundamentada sobre a construgdo da

profissdo e o recurso a investigacéo, em cooperagao com outros profissionais.

Logo, estabelece-se um paralelismo das dimensbes do perfil do docente do
primeiro ciclo com as dimensdes da avaliagdo do desempenho docente,
sobressaindo, no modelo vigente de avaliacdo de docentes, um modelo
centrado no perfil do docente, onde as dimensdes constituem, no seu conjunto,
0 que se entende como padrdo de qualidade do desempenho profissional

docente.

1.2. ADD a nivel internacional

Varios paises da OCDE tém sistemas de avaliacdo de desempenho docente
concebidos e implementados ha ja varios anos. Tendéncias internacionais
mostram uma enorme diversidade de programas e estruturas de certificacéo e

avaliacdo de professores.

No caso do Reino Unido, o governo elaborou um conjunto de expectativas

elevadas relativamente ao trabalho docente, explanadas por Day (2010):

e Espera-se um excelente trabalho das escolas e docentes; contudo, séo
responsabilizados pelo seu desempenho;

e Premeia-se 0 sucesso, desafia-se 0 insucesso;

e Confirma-se que, para um excelente desempenho docente, estes sejam
estimulados, recompensados, tenham apoio, materiais, e principalmente,
desenvolvimento profissional;

e Afirma-se que, em algumas escolas e para alguns directores, é mais
dificil manter os padrdes de desempenho, sendo essencial fornecer todo

0 apoio necessario para atingir os objetivos.

De forma a garantir que as escolas e docentes cumpram 0s seus papéis, de
forma eficaz e eficiente, designa-se uma inspecdo externa para Vvisitar
regularmente as escolas, observar as aulas, realizar avaliacées, de acordo com
o quadro nacional de avaliacdo, e sugerir estratégias de acéo orientadas para a

melhoria.
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De igual modo, a mesma estrutura avaliativa introduziu exames nacionais
externos para todos os alunos logo, e consequentemente, o “(...) desempenho

docente é avaliado em fung&do desses mesmos testes.” (Ildem:146).

Esta questdo, que estd atualmente em discussdo, gerou uma consideravel
controvérsia entre os docentes, pois considera-se que ha outros fatores que
influenciam os resultados dos alunos, para além do desempenho do docente.

De resto, um estudo efetuado na Nigéria, em 2009, permitiu concluir que o
desempenho do professor tinha uma influéncia quase nula nos resultados
escolares dos alunos. Os alunos envolvidos no estudo defendem a ideia de que
“(...) factors such as intelligence, parental education, socio-economic status,
and personality (...) may have significant effect in the academic performance of
students(...)” (Akiri & Ugborugbo, 2009:107).

Num outro estudo, levado a cabo por Hazi & Rucinski (2009), foram explorados
os sistemas de ADD dos cinquenta estados, dos Estados Unidos da Ameérica.
Constatou-se que a National Governors Association identifica seis pontos
essenciais a ter em conta numa avaliagdo do desempenho docente: (1)
definichio de um professor de qualidade; (2) concentrar as politicas de
avaliacdo na melhoria das praticas de ensino; (3) integrar as aprendizagens
dos alunos na avaliacdo do docente; (4) promover a responsabilizacao
profissional, através de planos de carreira; (5) promover programas para treinar

avaliadores e (6) participar em projetos de avaliacéo.

Os mesmos investigadores concluiram que apenas 12 dos 50 estados tinham

em conta
(Hazi & Rucinski, 2009:8).

[the] student achievement data into teacher evaluation ratings.”

A par da inspecdo externa, as escolas também desempenham um papel
fundamental na avaliacdo dos docentes. Para comecar, sdo responsaveis pelo
recrutamento do pessoal docente, bem como pela qualidade do seu trabalho.
Assim, tém de elaborar um plano anual de melhoria da escola e os diretores

devem delegar responsabilidades, de forma a assegurar os padrées de ensino
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e aprendizagem equitativos e inclusivos, o aproveitamento escolar e o bem-

estar da escola.

Este sistema de avaliacdo dos docentes baseia-se numa f“gestdo de
desempenho” que, atualmente, encontra-se mais “(...) relacionada com as
metas em termos de progresséo e de resultados dos alunos, com a progressao
na carreira docente, bem como com o plano de desenvolvimento anual da
escola.” (Day, 2010:150)

Torrecilla et al (2007) destacam, no seu estudo, dois tipos de avaliagdo muito
comuns na Europa e nos paises da America Latina: a avaliagdo externa com
um carater mais formal; e a autoavaliacdo interna, de carater informal. Ambos
os tipos de avaliacdo visam melhorar ou assegurar a qualidade do ensino e

proporcionar informacgéo para a tomada de decisdes a respeito do docente.

No entanto, a avaliacdo interna desenvolvida pelas proprias escolas visa a
promocdo da qualidade do ensino. A avaliagcdo externa, embora tenha em
conta as finalidades anteriormente referidas, confere que a procura de

informacé&o sobre o docente tem repercussdes sobre salarios e promocgoes.

Alguns paises como a Bélgica, Dinamarca, Finlandia e Noruega estabeleceram
um sistema de avaliacdo do desempenho docente mais geral dando primazia a
avaliacdo interna e a autoavaliacdo. No caso da Finlandia, os autores referem
gue este pais
“(...) se ha convertido en estos afios en el simbolo de la calidad de la
educacion (...) El sistema educativo finlandés se basa en la confianza que tiene
tanto las Administracién educativa como las familias sobre el docente y su

profesionalidad, destacando, frente a otros paises, por el alto reconocimiento
social de la profesién docente.” (Torrecilla, Alba, & Moreno, 2007:28)

Outros paises, como a Alemanha, Franca, Reino Unido, Portugal e Califérnia
adotaram a avaliagcdo externa como o0 momento primordial do processo
avaliativo, representando assim duras repercussdes na vida profissional do

docente, nomeadamente na promocao e aumento de salario.
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Ainda no mesmo estudo, Torrecilla el at salientam os casos da Italia e Espanha
gue s6 efetuam avaliacdo de desempenho docente em casos excecionais a fim

de obter licenga para realizar estudos ou viagens para o estrangeiro.

Esta panoplia de solucbes e de sistemas permite inferir que um sistema de
avaliacdo deve ser desenhado para tornar os docentes mais autbnomos e

responsaveis nos papéis que desempenham.

7

A forma de o conseguir € conceber um modelo de avaliagcdo centrado no
produto ou no processo. Winter, citado por Day (1999), explica que, no modelo

de produto

“O principal valor do processo de avaliagao reside no produto que ira gerar.
Este produto €, em primeiro lugar, uma nova base de informacgGes, global e
actualizada, sobre o desempenho do professor para uso das “autoridades
educativas locais” e dos 6rgaos administrativos. Esta base de informacéo ser4,
entdo, utilizada para atingir os objetivos da avaliacdo, nhomeadamente para
melhorar os padrdes profissionais através de recomendagles varias, por
exemplo a promogao, o aperfeicoamento ou a formagao.” (1999:100)

O mesmo autor refere, relativamente ao Modelo de processo, que

“O valor reside no processo de trabalho. E o préprio processo que ira conduzir
ao desenvolvimento profissional. Quaisquer resultados sédo vélidos para um
dado profissional num contexto especifico. Enquanto o modelo de produto
procura gerar avaliacBes autoritarias (exatas) do desempenho do professor
(que servirdo de base para prescricbes posteriores), 0 modelo de processo
procura, por si préprio, estimular uma aprendizagem eficaz do professor. Neste
ultimo caso, ndo se trata de produzir informacdo sobre o trabalho dos
professores, mas sim de produzir ideias que estes possam utilizar para
aperfeicoar o seu proprio trabalho.” (1999:100)

Segundo Fernandes (2008), ambos conceitos devem coexistir no sistema
educativo, pois sdo visbes que se complementam. Na realidade, dada a
complexidade da avaliacdo do desempenho docente, € aconselhavel que se
articulem varias perspetivas, de forma a assegurar uma melhor avaliacdo e

desenvolvimento pessoal.
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1.3. Padrdes de qualidade ao servico da avaliacao do
desempenho docente

Os padrdes de qualidade ou standards estabelecem um quadro de referéncia
primordial no processo de avaliagdo e nos desempenhos do avaliador e

avaliado. Como refere Vaillante,

“ La elaboracion de criterios profesionales representa un esfuerzo por describir
de manera observable lo que los docentes deben saber y ser capaces de hacer
en el ejercicio de su profesion. Estos marcos intentan capturar el consenso de
la investigacion y de los docentes acerca de los conocimientos, capacidades y
competencias que deben dominar, de sus roles, tanto en el aula como en la
comunidad educativa de la cual forman parte, y de sus responsabilidades
respecto a la formacion integral y los logros de aprendizaje de sus estudiantes,
su propio desarrollo profesional y el fortalecimiento de su profesién.” (2008:11)

Desta forma, ao iniciar-se qualquer processo de avaliacdo, nomeadamente de
avaliagdo de desempenho, deverdo ser definidos e estabelecidos os
indicadores de desempenho pois, segundo Graca et al. (2011), estes devem
estar adequados a realidade da escola, aos docentes, alunos e aos objetivos e

metas definidos no Projeto Educativo.

Segundo Stronge (2010:31), um sistema de avaliacdo do desempenho com
gualidade frui da combinacdo de trés elementos-chave: a comunicagao, a

colaboracédo e o comprometimento organizacional.

Colaboracao

Comunicacao

\ Comprometimento

Adaptado de Stronge e Tucker, 2003

Figura 2 - Elementos para uma avaliacdo com qualidade.
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Assim, a comunicacao é fundamental para “documentar o desempenho para a
tomada de decisbes, informar os professores acerca do seu desempenho e

motiva-los para niveis mais elevados de desempenho.” (idem: 32).

De igual modo, o comprometimento organizacional fundamenta-se num
compromisso da instituicdo em tornar valido e credivel todo o processo de
avaliagéo.

BN s

Em relacdo a colaboracdo, Stronge (2010) refere que é um procedimento

fundamental na avaliacdo entre docentes, relatores e diretores.

Nesta perspetiva, e em paralelo a combinacdo destes trés fatores Tucker,
Stornge e Gareis (citados por Stronge, 2010:38,39) enumeram seis linhas
orientadoras na concecédo, planificacdo e implementacdo de um sistema de

avaliagdo de qualidade:

1) Relacionar o sistema global de avaliacdo de professores, bem como os
papéis do desempenho individual, com os objetivos da organizacdo. Se
pretendemos que o0 processo de avaliagdo de professores seja
fundamental na concretizacdo da missdo da escola, devemos ter como
principal fator, na concecéo e no planeamento do sistema de avaliacéo, o
ajustamento dos objetivos da escola as necessidades de toda a
comunidade educativa, nomeadamente dos alunos, do diretor, dos
docentes e pais/encarregados de educacéo.

2) Considerar o contexto da avaliacdo de professores no que diz respeito ao
namero de disciplinas que o docente leciona; a constituicdo das turmas
(nimero de alunos, o estatuto socioecondmico); as condicdes do espaco
fisico (sala de aula); a existéncia de recursos materiais necessarios
(manuais escolares, materiais didaticos, suportes audiovisuais entre
outros) e o0s recursos para o desenvolvimento profissional enquanto
docente.

3) Basear a avaliacdo dos professores em obrigacbes profissionais
claramente definidas, ou seja, avaliar os professores nas funcdes para as

guais foram contratados.
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4) Utilizar multiplas fontes de dados para documentar o desempenho
docente que se devem basear no seu desempenho profissional,
recorrendo, por exemplo, ao portefélio de desempenho. Deve ser uma
recolha sistematica ao longo dos tempos e ndo baseada numa curta
observacéo de aulas e, sempre que possivel, o aproveitamento escolar e
outras medidas de desempenho do aluno também devem ser tidas em
conta.

5) Criar e utilizar critérios de avaliacdo do desempenho para fazer
apreciacbes justas ao nivel da avaliacdo de professores. Devem
estabelecer padrdes claros que determinam os niveis apropriados de
desempenho.

6) O sistema global de avaliacdo de professores deve facilitar o
desenvolvimento profissional e a melhoria do desempenho. Assim, deve
ser reconhecido um bom desempenho a par de um feedback imediato ou
intermédio, com o pressuposto de melhorar e corrigir a sua prestacao,

conduzindo, por sua vez, a melhoria de desempenho dos alunos.

Algumas destas linhas orientadoras séo, de igual modo, defendidas por outros

autores, tais como Caetano (2008).

Nesta perspetiva, a Joint Committee on Standards for Educational Evaluation
(2012) defende, de forma a garantir uma avaliacao justa e ética, um conjunto
de padrdes, agrupados em quatro dimensfes indispensaveis a qualquer

avaliacdo — adequacéao, servico, praticabilidade e exatidao.

Nesta linha de pensamento, os padrées de adequacdo destinam-se a
assegurar que uma avaliacdo de pessoal sera conduzida legalmente,
eticamente, respeitando o bem-estar do avaliado e dos implicados na

avaliacao.

Logo, o avaliado deve ter conhecimento prévio, das normas, diretrizes e
padrdes de desempenho, se possivel expressos num manual de avaliacao,
para que esta seja equitativa, justa e coerente, pois como refere Caetano “(...)
é fundamental informar devidamente todos os membros da organizagao, quer

na fase de concepcdo do sistema, quer antes da sua implementacgéo,
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salientando claramente quais os seus objetivos, (...) e 0 que se espera dos
intervenientes.” (2008:104).

De igual modo, deve:

e Restringir-se o0 acesso a informacdo recolhida sobre o avaliado,
mantendo a confidencialidade e protegendo a sua privacidade;

e Privilegiar-se as rela¢gées humanas, no sentido de o avaliador respeitar o
avaliado, promovendo a sua autoestima, motivacao e desempenho;

e Debater-se e esclarecer-se eventuais conflitos de interesse para nao
colocar em causa todo o processo de avaliacao;

e Devolver ao avaliado um feedback claro, oportuno e pertinente, de
maneira a poder partilhar a informagdo necessaria e,

consequentemente, melhorar o desempenho.

Desta maneira, os padrbes de servico visam orientar as avaliagdes para que
estas sejam informativas, oportunas e influentes. Logo, a avaliacdo deve ser
construtiva, proporcionando, desta forma, melhorias nos recursos existentes e

consequentemente melhoria no desempenho docente.

De igual modo, os intervenientes no processo de avaliacdo, devem possuir
formacdo e qualificacdo na area, de forma que os relatérios que elaboram,

resultantes do processo de avaliacéao, tenham credibilidade e utilidade.

Os avaliados, por sua vez, devem ter consciéncia das areas a melhorar,
garantindo assim, que possam ir ao encontro da missao e objetivos da escola e

das necessidades dos estudantes.

Esta constatacdo permite ainda verificar que os padrbes da praticabilidade
destinam-se a acompanhar sistemas de avaliacdo de pessoal para que estes
sejam praticos, eficientes na utilizacdo de tempo e recursos e viaveis do ponto

de vista politico.

Assim sendo, o sistema deve ser delineado e orientado, prevendo as questdes
dos avaliados, para que possam ser direcionadas para as entidades

competentes. Proporciona, assim, tempo e recursos para qua a avaliacéo
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possa ser efetivamente implementada, os resultados comunicados e

identificadas as areas de melhoria.

Por seu lado, os padrbes de exatiddo estabelecem se uma avaliagéo produziu
informacgédo sdlida ou ndo. A avaliacao de pessoal deve estar o0 mais adequada
e completa possivel, permitindo juizos soélidos e tomadas de decisao
conscientes.

Corroborando com este principio, a metodologia de avaliacdo deve ser
adequada aos avaliados e ao contexto no qual estes trabalham.

“ Sem professores de qualidade e competentes nas nossas salas de aula,
nenhuma tentativa de reforma educativa conseguira ser bem sucedida. E, de
igual forma, sem sistema de avaliacdo de grande qualidade, jamais
conseguiremos saber se temos professores de qualidade. Deste modo, um
sistema de avaliacdo de professores, bem elaborado e implementado, é
essencial para o desenvolvimento de programas educativos eficazes, bem
como para a melhoria da escola.” (Stronge, 2010:24,25)
Neste sentido, a escola deve delinear standards de qualidade de desempenho,
gue constituam um quadro de referéncia. De igual modo, serdo considerados
como principios orientadores, aceites pelos profissionais da avaliacdo, de
forma a garantir a qualidade da mesma e a pratica profissional adequada, pois
segundo Caetano “podem constituir alavancas de melhoria do desempenho, na
medida em que se desenvolva realmente uma cultura de qualidade total”.

(2008:43)

A este proposito Simth (2005), referido por Flores menciona que o
estabelecimento de standards pode “(...) constituir um referente importante
para a definicdo ou entendimento do que é um ensino de qualidade e para a
sua avaliacdo. Partindo da literatura neste dominio, a autora faz uma sintese
das principais vantagens e desvantagens da utilizacdo dos padrdes de ensino”
(2009:244).
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2. Finalidades da avaliacao

Nas ultimas décadas, tem-se acentuado a preocupacdo com a eficacia do
sistema educativo, dito de outra forma, com a qualidade dos processos
utilizados e os resultados obtidos.

Deste modo, e entre outras iniciativas, criou-se a avaliagdo de docentes,
sistema dificil de conceber e de implementar, dada a diversidade de
intervenientes no processo, originando diferentes pontos de vista sobre o

ensino, a escola, a educacéo e a sociedade (Fernandes, 2008).
Segundo o0 mesmo autor, 0s propdsitos gerais da avaliacdo dos docentes sao:

e Melhorar o desempenho docente;
e Melhorar as praticas pedagogicas;
e Compreender os problemas de ensino e aprendizagem;

e Responsabilizar e prestar contas.

Segundo Caetano (1998), os objetivos primordiais de um sistema de avaliacdo

de desempenho sao:

e Alinhar os objetivos estratégicos da organizacdo (escola) com as
atividades do docente;

e Melhorar o desempenho, a produtividade e a motivacao;

e Retribuir um feedback e um acompanhamento aos docentes sobre o seu
desempenho e a sua carreira,

e |dentificar os pontos fortes e fracos do desempenho;

e |dentificar as necessidades de formacao;

e Estabelecer uma base com vista a progressao, promoc¢ao, demissao ou

rescisao.

O mesmo autor, hum estudo comparativo sobre esta tematica, destacou os

pontos de vista de varios autores, resumidos na tabela seguinte:

AUTORES OBJETIVOS DA AD
e Remuneracéo

Locher e Tell (1988) ¢ Melhorar o desempenho
o Feedback
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Feedback do desempenho

Hall el al (1989) Recompensa

Definir objetivos para o futuro

Tomar decisdes relativas aos colaboradores

llgene Schneider (1991) Dar feedback sobre o desempenho
Remuneracgéo
Cleveland et al (1989) Feedback do desempenho

Identificar pontos fortes e fracos

Julgamentos que fundamentam aumentos salariais, promoc¢does,
transferéncias, ...

Dar feedback ao avaliado sobre o desempenho

Base de atividades de aconselhamento para o avaliado
Acéo disciplinar

Feedback e desenvolvimento do empregado
Promocao

Selecdo

Formacdao/ supervisao

Desenvolvimento e diagnostico organizacional

Tabela 2 - Objetivos da avaliagdo do desempenho (adaptado de Caetano, 1998)

McGregor (1957)

Jacobo et al (1980)

Sob o ponto de vista de Wheeller e Scriven (2006)?, a avaliacdo do
desempenho tem varios propdsitos, entre 0s quais: contratacdo, decisdes
salariais, nomeacao, reducdo de pessoal, qualificacdo/ certificacdo, atribuicéo

de prémios, progressao na carreira, entre outros.

Na mesma linha de pensamento, Ingvarson (2010) refere que existem dois
propdsitos na avaliacdo de desempenho; por um lado, que todos os docentes
alcancem os padrbes basicos de desempenho profissional que Ihes permitam
continuar as suas funcbes de docente; por outro, facilitar padrbes de
competéncia profissional elevados e incentivos para que os professores os

possam alcancar, através de aumento salarial, progressao ou promocao.

Posto isto, e de acordo com a literatura, podemos afirmar que a avaliacao de
desempenho visa a concretizacdo de trés grandes objetivos (Graca, et al.,
2011:21):

i) O desenvolvimento profissional, pois, segundo Flores e Pacheco
(1999:167), “a avaliagdo é um instrumento de desenvolvimento pessoal e
profissional que reforca o significado de uma accéo de melhoria individual
centrada na realidade problematica do ensino”. O docente reconhece as
suas potencialidades e as areas onde tem mais fragilidades e que

necessita de melhorar através da recolha de informacdo que € levada a

% In Stronge (2010)
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cabo com a avaliacdo do desempenho. Ultrapassadas as suas
dificuldades, o docente pode também contribuir para melhorar a qualidade
da escola.

i) A responsabilizacdo dos docentes, pelo cumprimento dos seus deveres
como profissional, criando e desenvolvendo estratégias com vista a
melhoria da qualidade do ensino-aprendizagem. A avaliagdo de
desempenho estabelece, a partida, padrdes que definem as boas
praticas, proporcionando a escola diagnosticar as necessidades de
formacéao e, consequentemente, melhorar o seu desempenho.

iif) A motivagdo do docente ao ver o seu desempenho reconhecido através

dos feedbacks construtivos.

Neste prisma, valoriza-se a avaliagdo formativa como um importante
instrumento de desenvolvimento profissional ao servico da melhoria das
praticas dos docentes e onde os padrdes de desempenho estdo bem definidos,
pois, como defende Stufflebeam, a

“(...) avaliagao ¢é o processo de identificar, obter e proporcionar informacéo util
e descritiva acerca do valor e do mérito das metas, da planificacdo, da
realizacdo e do impacto de um objeto determinado, com o fim de servir de guia
para a tomada de decisdes, para solucionar os problemas (...) ” (citado em
Graca, et al., 2011:16).

De igual modo, a ADD pode ainda ser vista como um processo em evolucéo e
de acompanhamento sobre o trabalho do docente. Permite, desta maneira,
conhecer melhor o docente, promover o seu desenvolvimento enquanto
profissional de educacéo e detetar as areas de formacao continua em que deve

apostar para melhorar o seu desempenho.

3. Modelos de avaliagcao

Quando se pensa em conceber todo um modelo de avaliacdo devemos,
primordialmente, pensar nas questdes envoltas a esta tematica: Porqué avaliar
professores? O que se avalia? Como se avalia? Que tipo de interrogacfes 0s

modelos e as tendéncias atuais colocam?
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Fernandes (2008), numa perspetiva de responder algumas destas questoes,

enumerou alguns elementos que devem ser tidos em conta quando se traca um

modelo de avaliagdo do desempenho docente:

Os instrumentos e a forma de recolha de informacao;

Todos os projetos da escola, nomeadamente o PEE, o PCE, o PCT e o
PAA;

Os recursos humanos e materiais envolvidos no processo;

O avaliador, a calendarizacéo e a frequéncia;

A relacao entre avaliador e avaliado;

As medidas a tomar na utilizacao dos dados recolhidos;

O que se pretende alcancar com a avaliacao;

A comunicacao das ideias resultantes do processo de recolha de dados;
Todo o seguimento dado ao processo avaliativo;

A negociacédo, o recurso e o direito a audicao;

A par deste contexto, num estudo apresentado em 2007, Torrecilla et al.

apontam cinco modelos de avaliagao:

a)

b)

A avaliacdo do desempenho docente ligada a avaliacdo da escola

E um modelo em que a avaliagdo dos docentes esta integrada na
avaliacdo da escola de forma sistematica. Privilegia a autoavaliacdo
como meio de otimizar o trabalho docente. Assim, cabe ao Estado
proporcionar modelos e recursos de modo a que cada escola seja
auténoma de forma a tracar o seu modelo de autoavaliacéo e avaliacao.
A avaliacdo do desempenho docente para casos especiais

E um modelo que prevé a avaliacdo somente em casos pontuais como
por exemplo para “...a concessao de “licencas para estudos” (2007:42).
A entidade responsavel é de caracter externo

A avaliacdo do desempenho docente como contributo para o
desenvolvimento profissional

E uma avaliacdo anual, inclui sugestdes de melhoria e, eventualmente,
um plano de formacdo profissional, sendo levada a cabo por uma

entidade externa. Ha uma articulagdo da avaliagdo do desempenho
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docente com o progresso dos alunos a partir da fixacdo de padroes
standard de progresso dos alunos.

d) A avaliagcdo como meio para a obtencdo de aumento remuneratorio
E uma avaliacdo externa periodica em que os melhores resultados
determinam percentagens variadas de aumento salarial, promog¢do na
carreira e desenvolvimento profissional.

e) A avaliagcdo destinada a progressdo nos escaldes da carreira
docente
Consiste numa avaliacdo externa sistematica em que os resultados da
mesma determinam decisdes tais como: a permanéncia no escaldo, a
subida de escaldo, o afastamento do servico e um plano de

desenvolvimento profissional como base da avaliagdo do ano seguinte.

Em suma:

“La evaluacion del docente es un proceso que requiere una precisa definicion
en sus modelos de partida, asi como una adecuada sistematizacion a través de
la investigacibn para que pueda ser entendida como un dispositivo de
aprendizaje profesional y organizacional que permita orientar y fortalecer la
actividad docente, contribuyendo al mejoramiento de los aprendizajes

alcanzados por los estudantes” (Vaillant, 2008:9)

Modelo accountability ou de avaliagcdo sumativa

Segundo Graca, “apresenta-se como um instrumento que visa medir 0s
desempenhos dos professores e possui caracteristicas, sobretudo sumativas,
em que a pontuacao atingida pelo avaliado serve para posicionar numa escala
de avaliagao” (2011:23). Baseado nos principios da responsabilizacdo e da
prestacdo de contas, o avaliador (com experiéncia profissional superior ao
avaliado) e o avaliado relinem-se de maneira a definir em que dominio incidira

a avaliacdo, tendo sempre por base o servico distribuido ao professor avaliado.

Desta forma, posteriormente, recolhe-se informacédo, “o que pressupde o

acompanhamento do trabalho que o professor desenvolve” (Graca, et al.,
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2011:24) e, paralelamente, estabelece-se uma comparacgéo entre os indices de
desempenho do professor avaliado e os estabelecidos pela escola.

Importa ainda referir que, apds a obtencdo de um resultado, ambos 0s
intervenientes reinem-se, de maneira a que o avaliador dé um feedback sobre
o desempenho do avaliado, devendo “ser reconhecidos os aspectos positivos
do desempenho e, se necessario, sugeridos os dominios em que € necessario
melhorar” podendo, neste ultimo caso, ser elaborado “um plano de melhoria e
procedimentos de acompanhamento e monitorizacdo dos progressos do

professor avaliado” (Graca, et al., 2011:24)

Este modelo, de natureza mais sumativa, de prestacdo de contas € orientado
para “(...) medir a competéncia, o desempenho e a eficacia dos professores,
[havendo uma preocupacédo evidente] com os resultados, com 0s objetivos

mensuraveis e quantificaveis.” (Fernandes, 2008:23)

Modelo de desenvolvimento profissional ou de avaliagéao
formativa

Este modelo tem como objetivo essencial desenvolver profissionalmente o
docente. A funcdo de avaliador € assumida por um grupo de docentes com

funcdes de coordenacao de diferentes grupos disciplinares.

A postura do avaliador € de parceiro, colaborador, podendo também aprender

e, a partir da experiéncia observada, valorizar o trabalho colaborativo.

Os procedimentos de avaliacdo, tal como no modelo anteriormente descrito,
sd0 a entrevista prévia, a recolha de dados e a entrevista final. Este modelo
proporciona momentos de aprendizagem para ambos, sendo o resultado da

avaliacdo descritivo, em detrimento de uma avaliacdo quantitativa.

Em suma, a avaliacdo formativa ou de desenvolvimento profissional visa a
melhoria do desempenho dos docentes. Pretende ainda o seu permanente

aperfeicoamento profissional, ou seja, torna-los reflexivos e questionadores
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sistematicos das suas praticas. Assim, € proporcionada uma consolidacdo e
melhoria de execucédo das suas fungodes.

A figura central € o docente e € uma avaliagdo “(...) contextualizada que
valoriza e incentiva os professores a apreciarem o seu préoprio desempenho.”
(Fernandes, 2008:23)

Modelo misto

E um modelo que “procura, por um lado, privilegiar a qualidade do desempenho
do professor e, por outro, garantir que sao asseguradas as necessidades de
desenvolvimento profissional do docente, ao longo da sua carreira” (Graga, et
al., 2011:24).

Desta forma, podemos encontrar referéncias ao modelo de accountability e de
desenvolvimento profissional. Contudo, como refere Formosinho e Machado, a
avaliacdo formativa e sumativa ndo devem ser fixadas no mesmo periodo de
tempo. Consideram, de igual modo, que “é o caracter administrativo da
avaliacdo que esta na base da sua perspectiva profissional, porquanto a
avaliacdo do desenvolvimento profissional ndo se faz em tempo tdo curto”
(2010:116)

Podemos, assim, afirmar que juntar os propositos de uma avaliacao formativa e
de uma avaliacdo sumativa obriga a uma definicdo clara e rigorosa dos timings,

objetivos e procedimentos.

Desta maneira, constata-se que o modelo de ADD da RAM relaciona-se com o
modelo de avaliacdo misto, pois, ao longo de todo o processo, assume,
maioritariamente, caracteristicas formativas que, no final do ciclo avaliativo,

culminam numa avaliacdo sumativa.

Assim, o avaliado € supervisionado por um docente com mais ou a mesma

experiéncia de carreira, que é apelidado de avaliador externo, tendo “as

fungdes de supervisao de toda a atividade docente” (Graca, et al., 2011:57),
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sendo neste cenario que “o conceito de supervisdo (...) adquire uma
importancia fulcral no quadro de avaliacio do desempenho docente,
particularmente na observacdo de aulas” (Graga et al, 2011:56). O avaliador
externo mantém permanentemente contato com o avaliado, incentiva a
mudanca, ao melhoramento da prética e a resolucdo de problemas. De igual
modo, deve “proceder a observacdo de aulas, analisar os materiais de
preparacdo das aulas (planificacdes), os instrumentos e os procedimentos de
avaliacdo (diagnéstica, formativa, sumativa), efectuar o respectivo registo e
partilhar com o avaliado, numa perspetiva formativa, a sua apreciacao sobre a

informacgéo recolhida” (Graca et al, 2011:58).

Simultaneamente, €, também, um modelo que pretende que o docente se
desenvolva profissionalmente; ou seja, que o docente estabeleca com o

avaliador um feedback de forma a refletir e melhorar as suas praticas.

Contudo, este modelo, segundo o relatério da OCDE sobre a avaliacdo dos
professores em Portugal, provoca uma tensdo relativamente a dualidade
existente entre a avaliacdo formativa e sumativa. Nesta linha, refere que a
avaliacdo, ao ser direcionada para o desenvolvimento e melhoria das praticas
na escola, faz com que os “teachers are typically open to reveal their
weaknesses, in the expectation that conveying that information will lead to more
effective decisions on developmental needs and training” (2009:35). No
entanto, se a avaliacao tiver em conta a progressao na carreira do docente e,
consequentemente, alteracdo no salario, o docente ja ndo se mostra tédo

disponivel para revelar os seus pontos fracos.

Este relatério é muito claro quanto a dificuldade de compatibilizar as duas

finalidades avaliativas, ainda que refira que é para ai que se deve caminhar.

Nesta revisdo da literatura, sobre os modelos de avaliagdo, encontramos uma
concecdo mais ampla das modalidades de avaliar — sumativa/ formativa,
autoavaliacdo/ avaliacdo externa, prestacdo de contas/ apoio ao
desenvolvimento profissional — as quais deverdo deixar de ser encaradas de
forma distinta, em alternativa, passando a ser vistas de forma complementar e

sistematica (Ramos, 2007).
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4. Instrumentos e intervenientes

Segundo o modelo de ADD da RAM, as escolas tém a possibilidade de criar os
instrumentos de registo de avaliagdo, em conselho escolar, bem como
estabelecer os parametros para cada uma das dimensbes da avaliacéo
(cientifica e pedagdgica, participagdo desenvolvidas no estabelecimento de

ensino, formac&o continua e desenvolvimento profissional).

A par destes instrumentos de avaliacao, o avaliador interno ird dispor do projeto
docente. Aqui, é expresso o contributo do avaliado para o cumprimento dos
objetivos e das metas do Projeto Educativo e do relatério de autoavaliagdo do

avaliado.

Este instrumento torna-se “(...) relevante para a eficacia e validagdo do
processo de avaliagdo (...), [na medida em que o avaliado tem de] preparar
melhor a sua argumentacao, e a poder adoptar mais uma atitude construtiva e

de aconselhamento” (Caetano, 2008:55).

Da mesma forma, os instrumentos ou fichas de registo de avaliacdo devem ter
o formato mais simplificado possivel, referindo o que € mais importante e que

utilidade vai ter para a avaliacdo. (Caetano, 2008)

Segundo Caetano (2008) e OCDE - (2009), a avaliacdo deve reunir varias
fontes de recolha de evidéncias sobre a pratica docente, de forma a incutir um
maior rigor e imparcialidade do processo de avaliacdo. Acrescentam, entdo, a
avaliacdo promovida pelos pares, a participacdo de multiplos avaliadores
ligados diretamente com o avaliado. Assim, poder-se-a aferir “(...) até que
ponto o desempenho de uma pessoa corresponde a determinados standards,
valorizados pela organizacdo, segundo as expectativas desses atores.”
(Caetano, 2008:57).

Curado refere ainda que o processo de apreciagao pelos pares “(...) constituia
a melhor forma de julgar a complexidade do ato de ensinar (...)". Segundo a
mesma autora, a situagao de avaliagcao por pares gera a “(...) discussao sobre
0 processo de ensino-aprendizagem, [podendo ocorrer de diferentes maneiras,

nomeadamente] o exame de certos aspectos do curriculo, de determinadas
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praticas ou problemas da escola, ou a participacdo em modelos de supervisao
e acompanhamento.” (2002:75)

Esta forma de avaliar denominada “360-degree evaluation system” (OCDE,
2009:37), fornece ao avaliado varios pontos de vista sobre o seu desempenho,
tornando a avaliacdo mais credivel. Em geral, corresponde e esta mais

alinhada com propésitos formativos.

Constata-se, de igual modo, que outra fonte de informacgao para a avaliagao do
docente é a observacao de aulas. No entanto, Graca et al (2011) sugerem que
esta observacdo nado se pode limitar somente a observacao direta das praticas
de ensino. Esta deve incluir todo o processo que as envolve: os documentos de
preparacdo da aula, documentos de avaliacdo das aprendizagens dos alunos,
planos e projetos de intervencédo no aspeto da organizacdo da escola, relacao

com a comunidade, entre outros.

Dito isto, importa ainda referir que o portefélio, sendo um instrumento de registo
ndo normalizado, implica uma filosofia de aprendizagem baseada num
processo de investigacdo-acdo-formacdo e que envolve o progresso de um
perfil de competéncias meta-cognitivas e meta-reflexivas. E um instrumento de
avaliacdo permanente, que documenta toda a atividade realizada e onde estao,
também, contidos registos de momentos reflexivos e de analise sobre os
obstaculos, progressos e desenvolvimento vividos no decorrer da atividade,
proporcionando a autoavaliacdo. Assim, torna-se mais do que um dossié (Sa-

Chaves, 2005), ou seja, uma outra fonte de informacéao.

No dizer de Torrecilla et al. (2007), qualquer instrumento de avaliacdo ou
procedimento para obtencdo de informacdo, relacionado com a atividade
docente, pode ser aplicado na sua avaliacdo de desempenho. Num estudo
realizado em 50 paises da América e Europa, os autores referem que os
procedimentos/ instrumentos que se destacam na avaliacdo do desempenho
docente sdo: a observacdo de aulas, entrevistas e/ou questionarios aos
professores, a apresentacdo de um relatério sobre a sua atividade na escola,
guestionarios aos estudantes e seus familiares, testes padronizados,

portefdlios, testes de desempenho para os alunos bem como a autoavaliagéo.
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Conclui-se, desta forma, que devem ser reunidos diferentes trabalhos de forma
articulada e sempre atualizada, uma vez que o avaliador produz reflexdes,
define objetivos, desafios e estratégias de forma continua, tornando-se,

portanto, num documento de avaliacdo em constante reformulacéo.

Sob este prisma, e segundo Isoré (2009), os intervenientes no processo de

avaliacdo vao além dos avaliadores e avaliados.

Nesta perspetiva, para a implementacdo de um sistema de avaliacdo devemos,

também, contar com:

O governo, que estabelece os objetivos e metas dos resultados escolares e
das aprendizagens a nivel nacional.

As autoridades locais, pela concretizacdo dos objetivos nacionais,
implementando procedimentos considerados relevantes para assegurar um
ensino de qualidade nas escolas que estdo sobre a sua responsabilidade.

Os lideres escolares, pois quanto mais descentralizado for o governo do pais,
mais importancia tem o lider escolar na avaliagcdo. Na Finlandia, por exemplo,
onde a autonomia das escolas € elevada, todas as decisdes relacionadas com
os docentes, incluindo a avaliacdo, sdo tomadas pela escola.

Os Investigadores educacionais e professores experientes, pelos seus
estudos e vasta experiéncia, permitem saber o que pode ser considerado “boas
praticas”. De igual modo, ajudam a identificar os critérios relevantes e a
elaborar instrumentos para avaliar os docentes.

Os sindicatos dos professores, por representarem o0s docentes,
independentemente do seu nivel de desempenho. Tendo em conta que 0s
docentes se sentem apreensivos sobre alguns aspetos da avaliacdo, 0s
sindicatos sdo intermediarios que tentam elaborar acordos, de encontro aos

interesses dos docentes.

Em suma, “ (...) quem quer que tenha interesse na organizagao pode ser fonte
de avaliacdo” (Caetano, 2008:99). No entanto, ao elaborar um sistema de
avaliacdo, é primordial ter em conta “(...) o contexto e a historia da

organizacdao, os objetivos especificos da avaliacdo, o valor real que cada fonte
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pode acrescentar, o controlo da validade desses julgamento [e] a
praticabilidade (...)" (idem, 2008:99)
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1. Opcdes Metodologicas e objetivos da investigacao

A realizacdo de um projeto de investigacdo decorre num determinado periodo
de tempo, pressupondo percorrer varias etapas, comecando pela formulacao
de uma pergunta de partida, passando pela exploragdo, problematica,
construcdo dos modelos de andlise, recolha de informagdo através da
utilizacado de técnicas diversificadas, andlise das informacgfes até chegarmos as
conclusbées. Caminhamos assim, para um melhor conhecimento que “(...) deve
ser aceite como tal, com todas as hesita¢cOes, desafios e incertezas que isso
implica.” (Quivy & Campenhoudt, 1998:31)

No presente estudo, procuramos compreender e descrever quais as limitacoes
e potencialidades do sistema de Avaliacdo de Desempenho Docente na RAM,
nomeadamente no que diz respeito a operacionalizacéo de todo o0 processo, 0s

instrumentos e intervenientes.

Partindo da premissa que a investigacdo cientifica no campo educacional se
centra numa “actividade de natureza cognitiva que consiste num processo
sistematico, flexivel e objeto de investigacdo e que contribui para explicar e
compreender os fendmenos educativos.” (Pacheco, 1995:9), € nossa intencéo,

através de rigor cientifico, efetuar uma adequacéo ao objeto de estudo.

Neste sentido, a investigacéo realizada, centrou-se num estudo quantitativo por
julgarmos condicdo elementar na obtencdo de um numero mais alargado de
opinides e porque, segundo Richardson (1989), este método caracteriza-se
pelo emprego da quantificacdo, tanto nas modalidades de recolha de dados,

como no tratamento dos mesmos, através de técnicas estatisticas.

Ainda sobre este método de estudo, Carmo e Ferreira, apontam como
principais objetivos do uso desta metodologia “encontrar relacdes entre
variaveis, fazer descricbes recorrendo ao tratamento estatistico de dados
recolhidos, testar teorias (...) a generalizagdo dos resultados a uma
determinada populacdo em estudo a partir da amostra, o estabelecimento de
relacbes causa-efeito e a previsdo de fendémenos (...)" (1998:178). Referem

também que “a investigacdo quantitativa implica que o investigador antes de
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iniciar o trabalho elabore um plano de investigacdo estruturado, no qual os
objectivos e o0s procedimentos de investigagdo estejam indicados

pormenorizadamente” (idem: 178).

Esta pesquisa quantitativa tem como objetivo essencial verificar a perce¢céo dos
docentes do 1° Ciclo, relativamente ao novo modelo de avaliacéo e respetivo
grau de concordancia face aos intervenientes, as finalidades e aos

instrumentos de recolha de informagao.

Neste contexto, o problema desta investigagao centra-se em torno da questao:
“Quais as potencialidades e limitagdes do novo sistema de avaliagao de
desempenho docente na RAM para o contexto do 1° ciclo do ensino

basico?”

Definida a pergunta de partida, “(...) através da qual o investigador tenta
exprimir 0 mais exactamente possivel o que procura saber, elucidar,
compreender melhor.” (Quivy & Campenhoudt, 1998:32), torna-se imperativo
fomentar hipoteses de trabalho, uma vez que estas sao “(...) a melhor forma de
conduzir com ordem e rigor (...)” uma investigacdo e fornecem “(...) um fio
condutor particularmente eficaz que, a partir do momento em que ela é

formulada(...) substitui a pergunta de pesquisa. (idem:119)

Desta forma, sequencialmente enunciamos as seguintes hipoteses:

H1 — O grau de concordancia com os objetivos da ADD esta associado a
concecao de desempenho docente.

H2 — A situacéo profissional do docente influi no grau de concordancia com os
objetivos da avaliacdo docente.

H3 — O grau de concordancia com os objetivos da ADD estéa relacionado com a
frequéncia de formacéo sobre a avaliacéo.

H4 — O grau de concordancia com o atual modelo de ADD é inversamente
proporcional ao vinculo profissional dos docentes.

H5 — A frequéncia de formacdo em “avaliagao” influi no grau de concordancia

com o modelo de ADD.
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H6 — Os docentes que consideram a ADD como eminentemente sumativa sao
0s que mais acham que o avaliador externo tem grande importancia.

H7 — A percecao sobre a importancia dos intervenientes na ADD na RAM varia
consoante a situacao profissional.

H8 — A valorizagdo de fontes de recolha de informagédo da ADD na RAM varia

consoante a faixa etaria dos docentes.

Tendo como referéncia as questdes equacionadas, pretendemos com o
objetivo geral obter a percecdo dos docentes do 1° ciclo sobre o processo de
avaliacdo de desempenho docente, as suas limitagdes e potencialidades.

Deste modo, saber as limitacbes ou potencialidades que se colocam no

sistema de avaliagdo docente leva-nos a procurar:

I. Identificar os agentes que participam ou deveriam intervir direta e
indiretamente nessa avaliacao e os critérios e instrumentos utilizados;

ii. Reconhecer as possiveis implicacdes, impacto e consequéncias da
avaliacdo dos professores no clima de escola e na sua carreira
profissional.

iii. Reconhecer quais foram 0s constrangimentos e as potencialidades de
todo o processo da ADD a aplicar na RAM.

iv. Ajudar a criar as condicbes para uma mais eficiente e eficaz

implementacéo do atual sistema de ADD

2. Técnicas de recolha de informacéo e faseamentos
da investigacéao

Conforme ja referimos anteriormente, a nossa investigacdo utiliza o método
guantitativo; assim sendo, como técnica de recolha de informacéo, e tendo em
conta o ambito da investigacdo, foi aplicado o inquérito por questionario
(ANEXO ).

Esta técnica é usada quando procuramos “(...) estudar opinides, atitudes e

pensamentos de uma populagao” (Sousa, 2009:153).
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Este instrumento, sendo bem elaborado, “pode tornar-se uma forma
relativamente acessivel e rapida de obter informacao” (Bell, 1997:27) a um

ndamero mais alargado de inquiridos.

O inquérito por questionario “(...) coloca a um conjunto de inquiridos,
geralmente representativo da populacdo, uma série de perguntas relativas a
sua situacao social, profissional ou familiar, as suas opinides, a sua atitude em
relacdo (...) ao seu nivel de conhecimento ou de consciéncia [nomeadamente

um] ponto de interesse do investigador.” (Quivy & Campenhoudt, 1998:188)

Fontin, C6té e Filion apontam ainda como vantagem na utilizacdo deste
instrumento “(...) a natureza interpessoal [e] a uniformidade da apresentacéo e
das directivas [assegurando] uma constancia de um questionario para o outro
e, por este facto, a fidelidade do instrumento, 0o que torna possiveis as
comparacdes entre os respondentes (...)" (2009:387) . Os mesmos autores
acrescentam ainda que o fato de ser garantido o anonimato leva a que o

inquirido exprima de uma forma mais livre as suas opinides.

Ao elaborar este questionario, tivemos especial cuidado com a linguagem
utilizada que devera ser, como aconselham Ghiglione & Matalon (1993) clara,
objetiva, simples, evitando ambiguidades, termos e expressdes demasiado
complexos, que possam ser interpretados de maneira distinta pelo
respondente. Foi, também, realizado um pré-teste a um grupo de 10 pessoas
gue nos indicou “(...) como as questdes e as respostas sdao compreendidas,
[permitindo-nos] evitar erros de vocabulario e de formulacdo e salientar

recusas, incompreensodes e equivocos.” (idem:173).

O questionario elaborado para esta investigacao é constituido por trés partes: a
primeira inclui um conjunto de questdes para a caracterizacdo do inquirido
(Idade, Geénero, Situacdo profissional, Tempo de servico, Grupo de
recrutamento); a segunda parte visa captar o conhecimento e as concecdes do
inquirido, no que diz respeito a avaliagdo; por ultimo, o terceiro grupo de
guestdes, visa perceber quais as percecdes que os docentes tém em relacéo

ao novo modelo de avaliagdo do desempenho docente na RAM,
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nomeadamente no que diz respeito as finalidades, intervenientes e

instrumentos.

As questbes que compdem o inquérito sdo do tipo escolha multipla de leque
fechado, de forma a especificar as respostas, evitando ambiguidades de dificil
compreensao e tratamento de dados estatisticos; algumas de escolha mdltipla
de leque aberto, em que o inquirido pode optar pelas alternativas colocadas ou
acrescentar outras e aplicamos duas de resposta aberta, de forma a permitir ao

inquirido exprimir a sua opinido sobre o tema abordado.

Nas perguntas de escolha multipla optadmos pela escala de Likert, que “(...) é
constituida por uma série de enunciados que exprimem um ponto de vista
sobre um tema.” (Fortin, C6té, & Filion, 2009:389). Desta forma decidimos pelo
uso de uma escala de cinco categorias ordenadas, por considerarmos ser a

mais comum e nos parecer mais pratica e funcional para posterior analise.

Para tornar o processo mais econémico em termos de tempo e de gastos, O
inquérito foi distribuido através da aplicacdo do Google Docs, tendo sido
intermediarios no processo de envio aos docentes as Delegacfes Escolares de
cada Concelho e as direcbes de escolas, através dos enderecos eletrénicos.
Todo este procedimento foi autorizado pela DRE (ANEXOS 11 e lI).

Esta metodologia de recolha de dados prende-se com o facto de a internet,
desde de meados dos anos 90, ter “(...) completado o leque de ferramentas de
inquéritos disponiveis (...)" (Lindon, et al, 1999:87). Assim, sdo cada vez mais
utilizados os inquéritos on-line. O tipo de inquérito on-line usado foi 0 de acesso
através de link, uma vez que “(...) permite uma recolha rapida e facil de
dados(...)” (ibidem).

Os mesmos autores apontam como vantagens do recurso a esta metodologia
de recolha de dados: os custos reduzidos, a rapidez na distribuicdo e recolha
dos dados; a possibilidades de recorrer a meio multimédia e mais flexibilidade e
maior autonomia para o inquirido. No entanto, os mesmos autores identificam

como principais desvantagens: a dificuldade em constituir a amostra
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representativa da populacdo e as diferencas nas atitudes de utilizadores de

internet face aos nao utilizadores.

Na tabela que se segue, sao sintetizadas as diferentes fases desta
investigacdo, sendo que a fase de envio de aplicacdo do inquérito por
guestionério foi a mais longa devido a varios fatores: o primeiro envio coincidiu
com o final do ano letivo, tendo tido um ndimero muito baixo de respondentes
(150 até ao fim de junho), devido ao facto do acumular de trabalho de final do
ano. No final de julho e inicio de agosto, foi feito um novo envio, que resultou
em mais algumas respostas, embora num numero pouco significativo (195),
talvez derivado ao facto de a maioria dos docentes se encontrar de férias. No
inicio de setembro, foi reenviado o link e, até ao dia 7 de outubro, foram
recolhidas, no total, 405 respostas. Sempre que foi feito o envio, houve em
simultaneo um contacto telefénico, por parte dos investigadores, para todas as
escolas, a fim de confirmar a rececéo e o reenvio para 0s correios eletronicos

dos docentes.

Atividade

Abril
Maio
Junho
Julho

Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro
Janeiro

Enquadramento teérico

Pedido para aplicagéo do Inquérito

Envio e aplicacéo do inquérito por questionario

Tratamento de dados e conclusbes do estudo

Entrega da tese de mestrado

Tabela 3 - Faseamentos da investigacao

A aplicacao do questionario pelo Google Docs permite que as respostas fiquem
registadas num ficheiro em excel (ANEXO 1V), criando ja uma base de dados
gue facilitou a posterior codificacdo, necessaria para o tratamento estatistico
dos dados no programa SPSS (Statistical Package for the Social
Sciences).(ANEXO V e VI)

Apés a descricdo das variaveis através de tabelas de frequéncia, procuramos
identificar se existe associacao entre as caracteristicas dos docentes e as suas

respostas ao longo do inquérito, dado estarmos a trabalhar com varidveis
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nominais e/ou ordinais. Foi escolhido o teste de independéncia do Qui-
Quadrado como forma de medir o grau de associacao entre pares de variaveis.
A hipotese nula do teste de independéncia é que as variaveis sao
independentes, ou por outras palavras, as variaveis ndo estao associadas; para
valores de prova inferiores a 0,05, podemos rejeitar esta hipotese e concluir
gue existe associacdo entre as duas variaveis. Nos casos de se comprovar a
existéncia de associacéo, interessa medir o grau de dependéncia e para tal foi
utilizado o coeficiente V de Cramer. Nos casos em que a variavel independente
surge com mais de 75% dos casos numa s6 classe nao foi feito o teste de
independéncia.

Dado existir uma correlacdo forte entre a idade e o tempo de servigo foi
utilizada a idade como variavel independente em detrimento do tempo de
servico. Quanto ao grupo de recrutamento, mais de 75% dos docentes da
amostra provém do agrupamento 110, pelo que ndo estavam garantidas as

condicdes de aplicabilidade do teste de independéncia.

3. Caracterizacao dos participantes

O nosso estudo teve como destinatarios o conjunto de professores do 1° ciclo

do Ensino Basico das escolas da RAM.

Esta escolha prendeu-se, essencialmente, em dois factores. Por um lado,
tendo em conta o universo de trabalho do investigador, a obtencdo de
informacédo por parte de todos os docentes. Da mesma forma, a recolha de
dados de forma eficaz e célebre através da utilizacdo dos servicos disponiveis

nas delegacfes escolares de cada concelho e respetivas dire¢cdes escolares.

E nossa certeza que este conhecimento pessoal e relacionamento proximo
criaram as condicfes necessarias ao desenvolvimento de uma investigacao
cientifica “(...) tdo honesta, completa e objectivamente quando |he seja
possivel” (Bogdan e Biklen citando Taylor, 1994:295), o que nos permite estar,

simultaneamente, dentro e fora das realidades em andlise.
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Assim sendo, 0 nosso universo constituido por todos os docentes do 1° ciclo
(no total, 1418) do ensino basico, dispostos pelos varios grupos de
recrutamento, nomeadamente, o 110, 110EE, 120, 140, 150 e 160
pertencentes a rede escolar da RAM distribuidos da seguinte forma:

N.° de docentes

Grupos de por N.° de docentes N.° de docentes N.° de docentes
recrutamento recrutamento Q.E. Q.Z.P. Contratados

110 1051 615 270 166

110 E.E. 104 47 28 29
120 102 18 21 63

140 15 11 4 0

150 68 12 9 47

160 78 17 10 51
Total 1418 720 342 356

Tabela 4 - Distribuigdo dos docentes por grupo de recrutamento (dados fornecidos pela DRRHAE)

Da andlise da tabela, verificamos que no universo dos inquiridos, o grupo de
recrutamento que mais docentes tém é o 110, com 1051 docentes, e que no
mesmo grupo é o que tem o maior nimero de docentes Quadros de Escola
(615).

Grafico 1 - Total de docentes da amostra em proporcao ao total de

docentes que responderam, por grupo de recrutamento. (%)

Grupo 160
Grupo 150
Grupo 140

Grupo 120

55

4,8

0,1
1,1

14
7,2

Grupo 110 E.E. 7.3

Grupo 110 74,1

ETotal de respostas  ® Total Professores
No gréfico, analisamos o numero total de professores inquiridos em proporcao
com o numero total de professores que responderam de acordo com o grupo

de recrutamento.
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Assim, constatamos que 0 grupo de recrutamento que obteve um maior
namero de respostas foi 0 110 com 22,5% de 74,1%. De salientar que o grupo
140 (Expressao Plastica) obteve 0,1% de respostas.

Grafico 2 - Total de docentes da amostra em propor¢cado ao total de
docentes respondentes, por situagéo profissional. (%)

Contratado

Q.Z.P.

Q.E.

E Total de respostas  ® Total de Professores

Analisando o total de docentes da amostra em propor¢cdo com o total de
docente que responderam com o vinculo profissional, verificamos que a grande
maioria dos respondentes pertencia ao Quadro de Escola, com 15,2%, sendo
gue este é também o grupo com maior representatividade no universo (50,8%).

Dos docentes contratados, 25,1% responderam ao questionario.

4. Apresentacao e interpretacao dos dados.

Neste capitulo, pretendemos efetuar a apresentacédo, andlise e interpretacdo da
informacdo recolhida, de forma a responder a questdo e as hipoteses

apresentadas no inicio do trabalho.

Através da recolha de informacdo, tais como o inquérito a equipa docente,
explicamos as respetivas respostas obtidas na apresentacdo dos resultados e
analisamos os dados empiricos disponiveis, de modo a dar resposta a questéo

central da investigacéao:
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“Quais as potencialidades e limitagcdes do novo sistema de avaliagao de
desempenho docente na RAM para o contexto do 1° ciclo do ensino

basico?”

4.1. Apresentacdo dos resultados do questionario

Gréafico 3 - Idade (%)

Dos 61 aos 70 anos

Dos 51 aos 60 anos

Dos 41 aos 50 anos

Dos 31 aos 40 anos

Dos 20 aos 30 anos

v

Foram inquiridos 405 docente, dos quais 62,5% variam entre os 31 a 40 anos.
Ainda é de referir que os docentes com idade compreendida entre os 41 e os

50 anos representam 27,2% da amostra.

Grafico 4 — Género (%)

Feminino

Masculino

Relativamente ao género dos docentes das escolas em estudo, 77% sdo do

género feminino, para os 23%, do género masculino. Podemos afirmar que se
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trata de uma amostra onde predomina um corpo docente maioritariamente

feminino.

Gréafico 5 — Situacéo Profissional (%)

Quadro de Escola 531

Quadro de Zona Pedagdgica

Contratado

No que concerne ao vinculo profissional dos docentes inquiridos, 53,1%
pertencem ao Quadro de Escola, 25,2% ao Quadro de Zona Pedagdgica e
21,7% sé&o Contratados.

Grafico 6 — Anos de Servico (%)

1a5anos
6 a 10 anos S0.1
11 a15 anos
16 a 20 anos

21 a 25 anos

26 a 30 anos

31 a 35 anos

e v d

Tal como a idade, o tempo de servico foi agrupado. Temos entdo 30,1% dos
docentes entre 6 a 9 anos de profissdo docente, observando-se que os

docentes com mais anos de servigco 0S menos representados.
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Gréafico 7 — Grupo de recrutamento/ docéncia (%)

110
11 0EE
120
140

150

160

e d v e

Do grafico anterior, é de destacar que 78,8% dos docentes inquiridos se
encontram no grupo de recrutamento 110, enquanto 7,4% no 110EE.

Grafico 8 — Frequéncia em formacéao sobre “Avaliacao” (%)

S

i - ll’g
Sim

88,1%

Verificou-se que 88,8% dos docentes nos ultimos anos, nao frequentaram
nenhuma formagdo com mais de 25 horas sobre “Avaliagdo”, enquanto a
percentagem de docentes que afirma ter efetuado a formagdo em referéncia é
de 11,9%.
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Grafico 9 — Modalidades da formacgéo (%)

Outro

Oficinas de formacao
Circulos de estudo
Seminario

Workshop

Modulos

Projeto de formacao

Curso

Dos 11,9% dos docentes que afirmativamente responderam a questéo anterior,
27,5% afirmam ter frequentado a modalidade de Oficinas de Formacéao, 27,1%
a de Curso e 10,4% a modalidade de Seminario. De salientar que, no item
Outro, os 6,3% referem-se a Mestrados e Pos-graduacoes.

Grafico 10 — Conceito de “desempenho docente” (%)

Outras respostas r. 32

Processo e resultado . 13,1
Resultado .2,5

No que diz respeito a esta pergunta aberta, as respostas fornecidas foram

analisadas relativamente ao seu contetudo, em funcéo de trés categorias:

e Processo, 0 que estava relacionado com o trabalho do docente e as
tarefas que este realiza,
e Resultado, quando as respostas remetiam para as aprendizagens dos

alunos e o sucesso educativo assim avaliado;
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e Processo e resultado, sendo este um misto dos anteriores, ou seja, 0
resultado das aprendizagens dos alunos produto do trabalho do
professor.

O conceito desempenho docente € bastante homogéneo entre os docentes da
amostra; de facto, 81,2% consideram que € um processo, ou seja, todo o
trabalho que o docente realiza e o modo como o realiza. 2,5% veem 0
“‘desempenho docente” como os resultados que estes alcangam com o seu
trabalho. De salientar que somente 13,1% dos inquiridos veem o0 seu

desempenho como um conjunto entre processo e resultado

Estas opinides sdo independentes das caracteristicas do docente e do seu
percurso profissional, pois os valores de prova observados no teste de
independéncia foram superiores a 0,05, logo ndo podemos rejeitar a hipotese
de independéncia. Relativamente a idade p=0,537, para o género p=0,187,
guanto a situacao profissional p=0,779 e o efeito de ter frequentado formacao
sobre a avaliacdo o valor de prova foi 0,841. Podemos assim concluir que
independentemente das caracteristicas do docente, a maioria concorda que o

desempenho docente € um processo.

Grafico 11 — Finalidades de um sistema de ADD (%)

Reconhecimento do desempenho pessoal

Decidir sobre a atribui¢do de prémios e outros beneficios
Identificar os pontos fortes e fracos do desempenho
Promogao na carreira

Demisséo da carreira

Determinar as necessidades de formagao individual

Aumento de saléario

Dar feedback do desempenho

Definir objetivos para o futuro

De acordo com o conjunto de finalidades da avaliacio do desempenho
docente, podemos afirmar que existem quatro mais consensuais. Desta forma,

encontramos mais docentes a referir que as principais finalidades de uma ADD
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sdo: identificar os pontos fortes e fracos do desempenho (que agrega 85,7%
dos docentes); reconhecimento do desempenho pessoal (com 78,3% dos
docentes da amostra); determinar as necessidades de formacéo inicial (com
75,6%) e dar feedback do desempenho (que agrega 74,3% dos docentes da

amostra).

De constatar, ainda, que a percecdo das finalidades da avaliacdo do
desempenho docente varia consoante a idade do docente em alguns aspetos,
nomeadamente: Reconhecimento do desempenho docente (p=0,036). Desta
forma podemos concluir que esta dimensdo da avaliacdo do desempenho
docente varia consoante a idade. A analise das percentagens permite afirmar
gue entre os docentes mais jovens esta finalidade da avaliagdo do

desempenho € mais reconhecida do que entre docentes com mais idade.

Constatamos, também, diferencas significativas consoante o género, no que
diz respeito a Demissao da carreira (p=0,012), sendo mais reconhecida entre

os docentes do sexo masculino.

A situacdo profissional do docente provoca diferencas significativas na
percecdo de algumas das finalidades da avaliacdo do desempenho docente,
nomeadamente no Aumento de salario (p=0,026), com a prevaléncia dos
docentes do Quadro da Escola a considerarem ser uma importante finalidade

da avaliacéo.

Quanto maior a estabilidade contratual, maior a percecdo de que a avaliacao
do desempenho serve para determinar as necessidades de formacao individual
(p=0,002).

Também se observaram diferencas significativas nos docentes que
assinalaram a promocdo da carreira (p=0,006), sendo relevante para 0s
docentes quadro de zona pedagodgica, seguido dos contratados e, finalmente,

do Quadro de escola.

Ainda foram observadas diferencas significativas quanto a situacao profissional
entre 0os docentes que assinalaram Identificar pontos fortes e fracos do

desempenho (p=0,035).
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Existe associacao entre a frequéncia de formagcdo em avaliacdo e considerar
gue a avaliacdo do desempenho docente tem como finalidade o aumento do
salario (p=0,021). Neste caso, a percentagem dos docentes que nao
frequentaram ac¢fes de formacédo sobre a avaliacdo e indicam esta finalidade é

menor do que nos docentes que frequentaram acdes de formacéo.

Gréafico 12 — Intervenientes que deverdo estar envolvidos na ADD (%)

Liga de Pais

Alunos

Encarregados de educagao
Pares pedagdgicos

O avaliador externo

O avaliador Interno

A seccao de avaliagdo do desempenho
docente do conselho escolar

O Conselho Escolar
O diretor 4

O delegado escolar

m Discordo Totalmente ®Discordo = N&o Concordo nem Discordo ®Concordo BConcordo Totalmente

Quanto aos intervenientes no processo de avaliacdo do desempenho docente,
os inquiridos na amostra incidem sobretudo nas figuras do diretor da escola, o
avaliador interno e a seccao de avaliacdo do desempenho docente do conselho
escolar. Tal como revela o grafico, é nestes trés grupos que se regista maior

numero de docentes a indicar que concordam ou concordam totalmente.

Quanto aos intervenientes da avaliacdo segundo a idade, ndo existem
diferencas significativas em relacdo aos grupos etarios com excecdo da
participacdo do avaliador externo (p=0,003) e dos pares pedagogicos
(p=0,025). Nestes pontos existem diferencas significativas entre docentes de

diferentes faixas etarias.

Relativamente as participacdes de um avaliador externo, os docentes com
idade inferior a 30 anos concordam. Esta percentagem vai sofrendo reducdes

sucessivas entre os docentes com mais idade, indicando que os mais velhos
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concordam menos com esta participacdo. Esta afirmagdo também se constata

ao observar o aumento nos niveis de discordancia.

Também se observa que os docentes mais jovens estdo mais dispostos a
admitir a participacdo dos pares pedagogicos do que os docentes com mais
idade.

Relativamente a mesma variavel segundo o0 género, o0s testes de
independéncia apontam para diferencas significativas quanto a participacéo do
diretor (p=0,029), do conselho escolar (p=0,002), do avaliador externo
(p=0,029) e dos encarregados de educacdo (p=0,014), para os restantes
intervenientes docentes do sexo feminino e masculino partilham de opinides

semelhantes.

No que diz respeito a participacdo do diretor, as diferencas observadas pelo
teste de independéncia sédo provocadas por uma maior percentagem de
professoras que concordam com a sua participacédo na avaliacdo dos docentes
enquanto na amostra de professores (homens) a maior percentagem concorda

totalmente.

Quanto a participacdo do conselho escolar na avaliacdo do desempenho dos
docentes, a percentagem de docentes do sexo masculino que a considera

relevante é maior do que a do feminino.

Em geral, a maioria dos docentes nem concorda nem discorda com a
participacdo do avaliador externo. Contudo, os docentes do sexo masculino
concordam totalmente e o feminino € inferior, havendo um namero significativo

a discordar.

A maioria dos professores discorda ou discorda totalmente com a intervencéo
dos encarregados de educacdo na avaliacdo do desempenho dos docentes.
Mas existem posicOes diferentes entre professores do sexo feminino e

masculino, sendo os do feminino que concordam mais.
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A situacado profissional dos docentes esta associada a diferencas significativas
guanto a intervencdo do avaliador externo e do delegado escolar, pois nestes,
os valores de prova foram inferiores a 0,05.

No que refere ao delegado escolar, as diferencas surgem por um numero
elevado de docentes contratados que nem concordam nem discordam dessa
participacdo; ja entre os de quadro de escola, uma elevada percentagem
concorda e concorda totalmente, assim como os docentes quadro de zona

pedagdgica.

Assim, os docentes contratados parecem nao ter opinidao formada. Entre os
docentes do quadro de escola h4 a tendéncia a incluir o delegado escolar,
enquanto os do quadro de zona pedagoOgica se mostram menos recetivos a

essa participacao.

A frequéncia de formacdo em avaliacdo esta relacionada com a postura dos

docentes quanto a participacéao de alunos (p=0,016) e do diretor (p=0,014).

Os docentes que nédo participaram em formacdes tendem a concordam mais
com o envolvimento do diretor na avaliacdo do desempenho docente do que os

gue participaram.

Ambos os grupos de docentes discordam totalmente que os alunos devam
intervir na avaliacdo do desempenho; no entanto, o grau de discordancia &

maior nos docentes que nao frequentaram a formacéao.
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Grafico 13 — Fontes de informacao do atual modelo de ADD (%)
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Leitura pessoal dos documentos emanados
pelas DRRHAE

Conversas informais com colegas

Reunides na minha escola promovidas pelo
6rgéo de gestao

Reunides sindicais
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As principais fontes de informagdo sobre o atual modelo de avaliagdo do
desempenho docente séo: a leitura pessoal dos documentos emanados pela
DRRHAE (35,1%) e as reunifes promovidas pelo 6rgdo de gestdo da escola
em que os docentes lecionam (31,4%). Porém, é de salientar que 64% dos

inquiridos consideram satisfatorias as conversas informais com os colegas.

Avaliado o efeito da idade do docente sobre a fonte de informacdo que mais
contribuiu para conhecer o atual modelo de avaliacgdo do desempenho,
constatamos que existe associagao apenas nas “Conversas informais com
colegas” (p=0,001). De entre os professores com idades entre 51 e 60 anos,
37,8% consideram que as conversas informais com o0s colegas tiveram um
contributo reduzido. Os docentes com menos de 50 anos tendem a considerar

satisfatorio ou decisivo o contributo destas conversas.

A situacao profissional esta associada a importancia atribuida a cada uma das
fontes de informacdo indicadas no questionario com excecdo dos meios de

comunicacao, com valores de prova inferiores a 0,05.

Dos docentes de quadro de escola, a maioria considera que as reunides
sindicais tiveram um contributo satisfatorio para o esclarecimento do atual
modelo de avaliacdo dos docentes. Ja entre os docentes de quadro de zona

pedagdgica, e os contratados estas reunides tiveram contributo nulo.
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A maior parte dos docentes de quadro de escola e de quadro de zona
pedagdgica consideram que as reuniées na escola onde lecionam, promovidas
pelo érgdo de gestdo, tiveram um contributo satisfatério para o conhecimento
do atual modelo de avaliagdo e, entre os professores contratados, a maioria

considera que estas reunides tiveram um contributo decisivo.

Relativamente as conversas informais, 15,3% dos docentes consideram que
tiveram um papel decisivo e, entre os docentes de quadro de zona pedagodgica,
essa percentagem é de 19,6%. Entre os docentes contratados, a maioria
considera que as conversas com 0s colegas para melhor conhecerem o atual

modelo de avaliacao foram decisivas.

Dos professores de quadro de escola, um elevado nimero considera que as
leituras pessoais dos documentos da DRRHAE tiveram um contributo
satisfatorio. Entre os professores de quadro de zona pedagdgica e contratados,

essa percentagem € menor.

Grafico 14 — Objetivos do atual modelo de ADD (%)
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A maioria dos docentes concorda ou concorda totalmente que 0s principais
objetivos da avaliacdo do desempenho docente s&o: Identificar as
necessidades de formacédo do docente, Melhorar as préaticas pedagodgicas e

Valorizar e aperfeicoar o desempenho individual. E notéria ainda a diferenca
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percentual existente no objetivo Responsabilizar o docente quanto ao exercicio
da sua fungdo tendo 19,8% Concordado Plenamente. Em oposi¢do, uma
percentagem reduzida de docentes considera que esta avaliagdo pretende
obter indicadores de gestdo e promover o mérito.

Gréafico 15— Importancia dos intervenientes da ADD na RAM (%)
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Para os docentes, é importante ou muito importante a participacdo do avaliador
interno, do avaliador externo, da seccéo de avaliacdo do desempenho docente
do conselho escolar e do diretor. Este resultado, segundo a nossa opinido,
podera estar relacionado com o facto de os inquiridos verem a avaliacao de
desempenho docente como um propdsito individual, mais direccionado para o

docente do que propriamente para a organizacdo ou gestao.

Ainda podemos encontrar um maior numero de docentes a afirmar que as
funcdes desempenhadas pelo Conselho Escolar sdo muito importantes no

processo de avaliacdo do desempenho docente.
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Grafico 16 — Fontes de informacao de recolha de evidéncias da ADD na
RAM (%)
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Perante os resultados apresentados no gréfico, verifica-se que os materiais
elaborados pelo docente e o relatério de autoavaliacdo sédo as evidéncias
consideradas mais importantes; de seguida, surgem o parecer do avaliado
interno, o parecer da seccdo de avaliacdo, e o0s registos de observacao
realizados por avaliadores externos. Note-se também, que uma elevada
percentagem de inquiridos considera importante o parecer da seccdo de
avaliacdo (58,9%) seguida do parecer do avaliador interno (58,3%).
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Grafico 17 — Dimensdes da ADD na RAM (%)
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Do conjunto de dimensdes analisadas neste grafico, os dados nao permitem
identificar um conjunto que se destaque; desta forma, todos os elementos
propostos revelam interesse na avaliacdo do desempenho docente.

No entanto, podemos afirmar que a maior percentagem de docentes concorda
totalmente com a formacado continua e desenvolvimento profissional (30,9%) e
Cientifica e pedagdgica (29,9%) como dimensdes da avaliacdo do desempenho
docente.

A percecao das dimensdes a incluir na avaliagdo do desempenho docente nao
estd associada a idade. Mas existe associacdo da componente cientifico-
pedagdgica, da formacdo continua e do desenvolvimento profissional com o

género do docente.

Assim, as docentes concordam totalmente que a componente cientifico
pedagdgica seja incluida na avaliacdo do desempenho, no entanto a
percentagem de concordancia é inferior a dos docentes que concordam

totalmente.
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No que se refere a formacao continua e desenvolvimento profissional a maioria
das professoras concordam ou concordam totalmente com a inclusdo deste

indicador. O mesmo acontece com os docentes.

Grafico 18 — Necessidade de outras dimensdes (%)

Sim

Do grupo de docentes inquiridos, 89,1% sao de opinido que ndo é necessario
haver mais nenhuma dimensdo de avaliacdo e apenas 10,9% consideram a
necessidade de existir outras necessidades.

Grafico 19 — Sugestdes de outras dimensdes (%)
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Dos docentes que responderam Sim, a questao anterior, 15,9% né&o sugeriram
outra dimensdo, enquanto 45,5% deram uma resposta desadequada. De
salientar que 4,5% dos respondentes acham que os resultados das avaliagbes
dos alunos deveriam ser uma das dimensfes. As restantes sugestdes ja estdo
contempladas no modelo atual, podendo assim denotar que alguns docentes

ndo tém um conhecimento aprofundado sobre a matéria.

Gréafico 20 — Concordéancia com o atual modelo de ADD na RAM (%)
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Concordo 217
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Discordo 133

Discordo totalmente Fg 1

O atual modelo de avaliagdo do desempenho docente vigente na RAM agrega

mais de 50% dos docentes no nivel Nem concordo nem discordo, o que pode
ser explicado por falta de informacé&o para assumir uma posicao ou indiferenca.
Do conjunto de docentes, 21,7% concordam com este modelo e 1,2%
concordam totalmente; por outro lado, 22,4% dos docentes discordam ou

discordam totalmente com o modelo vigente.

4.2. Anadlise interpretativa dos resultados

O presente estudo teve como finalidade conhecer as potencialidades e
limitacdes que se colocam no sistema de avaliacdo docente nas escolas do 1°

ciclo da RAM, a luz das opiniées dos docentes.
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Por esta razdo, e a fim de enquadrar o foco do estudo, tentamos, com a
interpretacédo dos dados recolhidos e analisados no questionério, responder as
hipoéteses inicialmente formuladas (Anexo VII).

Salientamos que todos os cruzamentos significativos que foram efetuados

obtiveram valor de prova inferior a 0,05.

H1 — O grau de concordancia com os objetivos da ADD esta associado a
concecao de desempenho docente.

Ao tentar obter informacgdo, principalmente a partir da andlise feita aos
guestionarios aplicados, sobre o grau de concordancia existente entre o0s
objetivos da avaliacdo e a concecdo de desempenho docente (Anexo VIII —
Grafico 1) constata-se que existe associacdo significativa em Valorizar o
desenvolvimento profissional, Identificar os fatores que influenciam o
rendimento profissional, Obter indicadores de gestdo e Promover o trabalho

cooperativo.

Verifica-se assim, que os docentes que consideram o desempenho docente
como um Processo concordam que o Promover do trabalho e o Identificar os
fatores que influenciam o rendimento profissional sdo considerados objetivos
da avaliacdo docente enquanto outros inquiridos ndo concordam nem

discordam que o objetivo da avaliacédo seja Obter indicadores de gestao.

Julgamos poder inferir, assim, que alguns docentes consideram que, para a
escola, ndo € importante a informacéo obtida com a avaliacdo docente, ou seja,
gue a avaliacdo de desempenho docente € meramente um processo individual,

logo, sem relagcdo com a melhoria da escola.

Os docentes que realcam similarmente o desempenho docente como um
Resultado concordam que a avaliacdo docente consiste na Valorizacdo do

desenvolvimento profissional.

Ainda neste campo, se o desempenho docente “esta claramente associado

aquilo que o professor efectivamente faz quando esta a trabalhar” entao,
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implicitamente, “depende da situacido especifica vivida, mas também depende
da sua competéncia, do contexto em que trabalha e da sua capacidade para
mobilizar e utilizar as suas competéncias numa diversidade de situagdes”.
(Medley citado por Fernandes, 2008:15).

E interessante observar que a maioria dos docentes inquiridos tem como
conceito de desempenho docente a Atividade que o docente presta a escola,
logo, segundo Caetano, “focaliza-se nos comportamentos requeridos pelas
funcBes ou tarefas que os individuos tém que realizar no ambito do cargo ou
posto de trabalho que ocupam” (2008:30), ou seja, na concecdo de
desempenho focalizada no processo.

Outro facto a referir € que a grande maioria dos docentes do quadro de escola
assinala o desempenho docente como processo, resultado e processo e
resultado. Em relacdo aos do quadro de zona pedagogica observa-se uma
predominancia no processo e resultado enquanto os contratados referem

resultado (Anexo VIII — Gréfico 2).

Constata-se, ainda, que em termos da finalidade da avaliagdo do desempenho
docente, Fernandes julga “ser um meio importante de regulagdo, de
amadurecimento, de credibilidade e de reconhecimento de uma classe
profissional (...)” (2008:14) denotando, assim, uma clara mudanca de

perspetiva avaliativa, tanto ao nivel da teoria como da pratica.

Neste sentido, foi importante constatar que os resultados dos docentes
evidenciam uma convergéncia de ideias com o disposto no Decreto
Regulamentar Regional n® 26/2012/M ao concordarem que a avaliacdo do
desempenho docente visa a Valorizacdo e o desenvolvimento profissional dos

docentes.

Deste modo, conclui-se que as finalidades da avaliacdo sdo favoraveis a
concecdo de desempenho docente, pois “devem ser de natureza, sobretudo,
formativa, de desenvolvimento e de melhoria das aprendizagens dos alunos, o

gue habitualmente requer que os professores determinem, implementem e
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completem o0s seus proprios planos de desenvolvimento profissional”

(Danielson & McGreal citados por Moreira, 2009:249).

H2 — A situagdo profissional do docente influi no grau de concordéancia
com os objetivos da avaliagédo docente.

Face aos dados recolhidos, a percecao da finalidade da avaliacdo docente é
diferente entre docentes com diferente situagdo profissional (anexo VII —
Gréfico 3), nomeadamente no que se refere a Melhorar a qualidade das
atividades educativas e aprendizagem dos alunos, Valorizar o desenvolvimento
profissional, Valorizar e aperfeicoar o desempenho individual, Identificar fatores
gue influenciem o rendimento profissional, Promover o mérito e Obter

indicadores de gestao.

Do ponto de vista dos docentes de quadro de escola, a maioria concorda
totalmente que o atual modelo de avaliacao pretende Melhorar a qualidade das
atividades educativas e aprendizagens dos alunos. Ainda € notorio constatar
gue essa percentagem € semelhante entre os contratados, sendo inferior entre

os docentes de quadro de zona pedagogica.

Neste campo, e no que respeita aos docentes do quadro de escola, um numero
elevado concorda que o atual modelo de avaliacdo pretende Valorizar o
desenvolvimento profissional seguido dos de quadro de zona pedagodgica e

ainda inferior entre os contratados.

Ainda na opinido dos docentes do quadro de escola, a avaliacdo do
desempenho docente pretende Valorizar e aperfeicoar o desempenho
individual; no entanto, entre os docentes pertencentes ao quadro de zona

pedagogica e os contratados, a percentagem € inferior.

Podemos, assim, afirmar que os docentes do quadro de escola tendem a
concordar que um dos objetivos da avaliacdo é identificar os Fatores que
influenciaram o rendimento profissional, e esta percentagem diminui quando a

situacao profissional € menos estavel.
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Um outro aspeto a referir € que os docentes de quadro de escola concordam
gque este modelo de avaliacdo pretende Obter indicadores de gestéo,
reforcando a opinido de Murillo que os sistemas de avaliagdo procuram “(...)
obter informacdes que permitam selecionar e/ou classificar os docentes, no
quadro de tomadas de decisdo de natureza administrativa.” (2007:35)
Curiosamente, os contratados e os quadro de zona pedagdgica estdo em

numero inferior.

Desta forma podemos considerar que as finalidades da avaliacdo de
desempenho docente assentam em “(...) trés categorias gerais: objetivos que
visam a manutencéo e o desenvolvimento da organizagao, objetivos que visam
o desenvolvimento individual e objetivos centrados na gestdo das
recompensas.” (Caetano, 1998:97)

No que respeita a percecdo de alguns dos objetivos da avaliagdo do
desempenho docente consoante a idade do docente, nota-se que aquela varia
significativamente (anexo VII — Grafico 4). Assim, podemos afirmar que existe
associacdo entre a idade e Melhorar as praticas pedagodgicas, Obter

indicadores de gestdo e Valorizar o trabalho e profissdo do docente.

Constata-se, assim, que os docentes com idade entre 20 e 30 anos tendem a
concordar mais que a avaliacdo do desempenho docente pretende Melhorar as
praticas pedagdgicas, sendo essa percentagem opinido menos assinalada

entre os restantes grupos de professores.

A associacao entre idade do professor e a percecéo que a avaliagdo serve para
Obter indicadores de gestdo pode ser explicada pela tendéncia entre os
professores mais jovens para concordar com esta finalidade mais do que os
restantes professores, na esteira da ideia segundo a qual uma avaliacdo de
desempenho “(...)ndo pode deixar de estar centrada no desempenho, ou seja,

na qualidade das praticas docentes.” (Campos, 2007:52)

Para a maioria dos docentes com menos de 30 anos, a avaliacdo pretende
Valorizar o trabalho e profissdo docente. Foi, porém, interessante constatar que

esta percentagem é significativamente inferior nos restantes grupos etarios, o
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gue indica que os docentes mais jovens tendem a percecionar 0 processo de
avaliagdo como positivo nas suas préticas reforcando a ideia de Stronge que
um sistema de avaliag&o “(...) pode construir um mecanismo para promover a
aprendizagem ao longo da vida e a eficacia pedagogica dos professores.”
(2010:40).

Quanto ao impacto do género sobre a percecdo da finalidade da avaliacao,
apenas se observaram diferencas entre os que consideram que esta avaliagcao
pretende Responsabilizar o docente quanto ao exercicio da sua atividade
profissional. Um grupo relevante de docentes do sexo masculino concorda
totalmente que este seja um objetivo da avaliacdo do desempenho docente
contra um numero inferior observado entre as professoras (anexo VII — Grafico
5).

Em concluséao, é interessante observar que as percepcdes dos docentes, face
ao grau de concordancia com os objetivos da avaliacdo docente, variam
consoante a situacao profissional, o género e a idade. Note-se que o0s
resultados poderdo reforcar a ideia de que as abordagens realizadas foram
redutoras, de modo faseado e desarticulado entre si, ndo proporcionando uma
clara compreensédo da avaliacdo do desempenho docente, ou seja, a auséncia
de clarificacdo face a uma problematica que carece de uma viséo global e de

um tratamento integrado.

Assim, considerando que o processo de avaliacdo implementado tem sofrido
vicissitudes graves, com permanentes fragilidades e incongruéncias, surge a
necessidade de realizar um plano de informacéo e formacédo sobre avaliacdo
de desempenho docente de forma a clarificar o rumo a seguir que esteja
assente num conhecimento mais aprofundado das apropriagbes que 0s
docentes fizeram do processo e dos objetivos da ADD. De facto, a melhor

forma de resolver um problema é comecar por conhecé-lo em detalhe.

H3 — O grau de concordancia com os objetivos da ADD esté relacionado

com a frequéncia de formacao sobre a avaliacao.
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Perante os resultados, obtidos verifica-se que existe associacdo entre a
frequéncia de formagdo em avaliacdo e a opinido segundo a qual o atual
modelo pretende Promover o mérito (anexo VII — Grafico 6). Entre os docentes
gue ndo frequentaram esta formacdo, existe um numero consideravel que
concordam e concorda totalmente com este objetivo, mas € entre o0s
professores que frequentaram formacéo sobre avaliacdo que se observa maior

percentagem de concordancias.

Uma das ideias fortes destes dados prende-se com o facto de que a formacgao
“(...) constitui um passo importante para o sucesso da implementacdo do
sistema de avaliagdo.” (Caetano, 2008:105) Assim sendo, quer os avaliadores
qgquer os avaliados deverdo ter um conhecimento amplo dos objetivos,

procedimentos, bem como os efeitos de uma avaliagéo.

Corroborando este pensamento, e tendo em mente que a sociedade em geral
tem vindo a criar um impacto negativo no modo como a educacgao € vista, com
particular énfase nos docentes, assistimos a uma mudanca de atitude na

avaliacdo das organizacdes escolares e respetivos docentes.

Assim sendo, a avaliagdo do desempenho docente passa a basear-se em
objetivos que evidenciam a responsabilizacdo, o desenvolvimento profissional e
organizacional, na conviccdo de estimular a melhoria no desempenho. Ou seja,
alinhada com a (auto)formacdo permanente dos profissionais, de maneira a

desenvolver uma cultura de aprendizagem permanente.

Anotando a complexidade da profissdo docente, na atualidade, assinala-se a
gualidade dos professores como fator determinante para a melhoria do ensino
e da educacdo. Se bem que estejam identificadas as caracteristicas e as
necessidades para o0 desenvolvimento profissional dos professores o
alinhamento entre a formacdo inicial e a formacdo continua carece de
ajustamentos pois, como afirma Névoa, “(...) estamos de acordo quanto ao que
€ preciso fazer, mas raramente temos conseguido fazer aquilo que dizemos

que é preciso fazer” (2007:23), retirando assim prestigio a profissdo docente.
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Na sequéncia da publicacdo da Lei de Bases do Sistema Educativo de 1986, a
formacéo continua dos docentes passa a ser encarada como um direito e como
uma pecga para a carreira, suprimindo “um fenémeno com o qual todos os dias
nos confrontamos: a inevithvel desactualizagdo permanente” (Sa-
Chaves,2011:82).

Neste prisma, através de uma adequada formacdo em avaliacdo do
desempenho docente criam-se condicOes para gerar uma atitude de
permanente analise e reflexdo das praticas avaliativas e para uma maior

adeséo a iniciativas de avaliagao de desempenho.

H4 — O grau de concordancia com o atual modelo de ADD é inversamente

proporcional ao vinculo profissional dos docentes.

Em relacdo a hipotese elaborada, verifica-se que a situagcao profissional dos
docentes influencia a postura que manifestam para com o atual modelo de
avaliacdo de desempenho, demonstrando que estes pretendem uma “(...)
avaliacdo que, num certo sentido, os proteja nos seus direitos, reconheca as
dificuldades e complexidades do seu trabalho e os incentive a melhorar.”
(Fernandes, 2008:27)

De igual modo, esta associacdo € provocada por uma distribuicdo diferente
entre 0s grupos, pois os docentes do quadro de escola demonstram que nem
concordam nem discordam do atual modelo de avaliacdo, enquanto que nos do
guadro de zona pedagdgica e contratados esta percentagem € muito superior

(anexo VII — Grafico 7).

Outro facto é que, relativamente aos professores contratados e os do quadro
de zona pedagégica, um numero elevado concorda com o atual modelo;

porém, e ainda neste grupo, existe um grupo acentuado que discorda.

Assim, em geral os docentes nem concordam nem discordam do modelo em
vigor, mas entre os contratados observam-se mais docentes que concordam e

entre os de quadro de zona pedagdgica a percentagem dos que concordam e
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discordam € bastante proxima. Os docentes necessitam de ter presente que
“‘Avaliar é cruzar olhares sobre a mesma realidade, a partir de referentes
comuns e no respeito pela autonomia de cada aprendente ou de cada
profissional.” (Climaco, 2007:31)

Um outro aspeto a salientar é a existéncia de diferencas significativas no nivel
de concordancia com o atual modelo de avaliacdo de desempenho consoante o
género (anexo VIl — Grafico 8).

Em geral, podemos afirmar que os docentes do sexo masculino tendem a
concordar com este modelo mais do que as docentes. Todavia, é interessante
constatar que a posicdo dos mesmos docentes nao difere significativamente

com a idade.

Ora, sabendo que a avaliagao “(...) valoriza o trabalho docente e a profissao
docente, diferencia e premeia os melhores profissionais e aponta a
necessidade de aperfeicoamento (...)” (Portaria n.° 15/2013, de 15 de janeiro),
concluimos que independentemente do género, idade ou situacao profissional,

h& diferencas significativas relativamente a importancia da avaliacao .

De referir ainda que alguns docentes revelam desagrado relativamente a
atribuicdo de cotas, pois consideram que limita a progressdo na carreira. De
igual modo, salientaram o facto de a ADD nao fazer sentido uma vez que a

progressao esta “congelada”.

H5 - A frequéncia de formagao em “avaliagdao” influi no grau de

concordancia com o modelo de ADD.

Em relacdo a esta questdo, os dados indicam que existe associacao entre a
frequéncia de formacao sobre avaliacdo e a posicdo face ao atual modelo de
avaliacdo de desempenho docente (anexo VII — Grafico 9). Esta formacéo deve
incidir nos aspetos mais criticos da avaliacao

“a) os objectivos do sistema [...]; b) os critérios de avaliagédo e as dimensdes a

utilizar [...] ; ¢) o tipo de medicdo a utilizar [...]; d) os enviesamentos e erros
cognitivos que podem ocorrer [...]; €) os procedimentos especificos a seguir
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[...]; f) a estruturagéo e condugéo da entrevista de avaliagdo de desempenho
[...]; g) a formalizacdo da avaliacdo e etapas seguintes; h) algum tipo de
simulag&o da aplicacdo do sistema [...]" (Caetano, 2008:104,105)

Entre os professores que frequentaram formagdo sobre avaliagdo, a
percentagem de docentes que nem concordam nem discordam é bastante
menor do que entre os que nao frequentaram a formacao. Por outro lado, um
ndamero mais elevado de docentes que frequentaram formacao concorda com o
atual modelo contra os professores que nao assistiram a formacao sobre a
avaliagdo. Podemos, desta forma, afirmar que, no caso dos docentes
inquiridos, conhecer mais sobre avaliacdo esti associado a maior aceitacao do

modelo vigente.

Paralelamente, foi interessante constatar um registo que refere que, no atual
modelo de avaliacdo do desempenho docente na RAM, deve “Deixar de haver
valores predefinidos para parametros como por exemplo as formacdes, quando

por vezes € negado ao docente a frequéncia da mesma’.

Dito isto, urge referir que a frequéncia de formacao € primordial no sentido de
contribuir para definir “(...) claramente quais os objetivos, eventuais relacdes
com outros sistemas e projetos de mudanca (...) e o que se espera dos
intervenientes.” (Caetano, 2008:104), E, em nosso entender, essa formacao
devera emergir das propostas dos docentes, alinhando-as com as
necessidades da comunidade escolar, constando do plano de formacdo da

escola.

H6 — Os docentes que consideram a ADD como eminentemente sumativa

sdo 0s que mais acham que o avaliador externo tem grande importancia.

Segundo o Decreto Regulamentar Regional n® 26/2012/M, de 8 de outubro o
sistema de avaliacdo do desempenho docente é composto por duas
componentes, uma das quais externa. Com 0 objectivo de centrar-se na
dimensao cientifica e pedagdgica, compete a um avaliador externo, segundo o
despacho n°® 12/2013, de 23 de janeiro, proceder a observacédo de atividades

educativas, aplicar instrumentos de registo e emitir pareceres avaliativos.
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Assim, e tendo em conta esta realidade o avaliador externo ocupa um papel
muito importante, pois cabe a este “(...) contribuir para um ambiente de
trabalho favoravel ao envolvimento, interacdo e cooperacdo de todos os
docentes, capaz de favorecer um crescimento profissional eficiente.” (Coelho &
Oliveira, 2010:47).

Encarada numa perspetiva pedagdgica, enquadrada e contextualizada com a
realidade circundante, o avaliador externo devera otimizar as potencialidades
de cada docente, pautando-se pela isencdo, pela andlise factual e deve reger-
se pela fluidez e eficacia da informacdo. Dito isto, pretende-se que esta
avaliacdo seja essencialmente propiciadora da superacdo de obstaculos.

Por outro lado, e segundo Candido Freitas “ a avaliagdo sumativa preocupa-se

“*

com o(s) produto(s) de um projeto”, dai haver, “ na comunidade cientifica o
sentimento generalizado que a avaliacdo sumativa deve ser conduzida por

avaliadores externos”.

Assim, perante os dados recolhidos, observa-se que dos docentes que
concordam totalmente com os objetivos eminentemente sumativos consideram
o avaliador externo pouco importante relativamente ao Obter indicadores de

gestdo e muito importante no Promover o meérito (anexo VIl — Grafico 10).

Desta forma, conclui-se que o avaliador externo assume importancia, perante
os docentes que consideram a ADD como eminentemente sumativa, na

promocao do merito.

H7 — A percecédo sobre a importancia dos intervenientes na ADD na RAM

varia consoante a situacao profissional.

Relativamente ao ambito dos intervenientes na ADD, os dados obtidos ndo
permitem concluir da associacdo entre a importancia atribuida aos

intervenientes da avaliacao e a situacao profissional (anexo VII — Grafico 11).

Admitindo a legitimidade para interpretar o significado desta analise, podemos

afirmar que “(...) A falta de conhecimento e a escassa informagao (...) podem
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comprometer uma avaliacdo que se pretende rigorosa e justa e torna-la

(des)vantajosa para alguns docentes. ” (Gomes, 2010;107)

De referir, ainda, que, do conjunto de intervenientes na avaliagdo do
desempenho docente, foi possivel encontrar uma relacdo entre a idade e a
importancia atribuida a participacdo do avaliador externo (anexo VII — Grafico
11). H4 uma percentagem significativamente superior de docentes mais jovens
gue consideram importante ou muito importante a participacédo deste avaliador,
gue, segundo Coelho & Oliveira, tem o papel de reduzir as insegurangas nos
docentes, manifestando (...) compreenséo e a estima, no sentido de estimular

uma imagem positiva do avaliado e da sua propria personalidade” (2010:47).

Quanto a associacdo do género do docente com a importancia atribuida aos
intervenientes, o teste de independéncia registou diferencas significativas para
o avaliador interno (anexo VII — Grafico 12). As diferencas registadas pelo teste
sdo provocadas por uma percentagem significativamente superior de
professoras que consideram importante ou muito importante a intervencao do

avaliador interno.

H8 — A valorizacdo de fontes de recolha de informacéo da ADD na RAM

varia consoante a faixa etaria dos docentes.

Foi possivel apurar que a percecdo da importancia de algumas evidéncias é
significativamente diferente consoante a idade do docente, nomeadamente no
que diz respeito ao Relatério de autoavaliacdo, o parecer da seccao de
avaliacdo, os registos de observacao realizados por avaliadores externos e 0s

materiais elaborados pelo professor avaliado (anexo VII — Grafico 13)

Constata-se, assim, que, quanto ao relatério de autoavaliacdo, os docentes

com mais idade atribuem muita importancia, seguidos dos restantes grupos.

Ainda neste prisma, ao avaliar as percentagens de docentes no nivel
Importante, depardmos com uma maior percentagem de docentes mais novos

e percentagens menores nas restantes faixas etarias.
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Um outro aspeto a salientar quanto ao parecer da seccéo de avaliacdo é que
os professores com menos de 30 anos a consideram muito importante. Os
professores com idade entre 41 e 50 anos consideram importante e nos

restantes grupos a percentagem a considera-lo importante € inferior.

No que diz respeito aos registos de observacado realizados pelo avaliador
externo, sdo os professores mais jovens que mais valorizam estas evidéncias

gue, tendencialmente, perdem importancia entre os professores mais velhos.

Relativamente ao género do professor, podemos afirmar que existem
diferencas significativas quanto a importancia atribuida ao relatério de
autoavaliagdo (anexo VII - Gréfico 14). Ha& uma percentagem
significativamente superior de professores do sexo masculino a considerar este

relatério como muito importante.

Um outro aspeto a realcar € que a importancia atribuida ao relatério de

autoavaliacao difere significativamente com a situacao profissional do docente.

Por um lado, observamos que os docentes contratados consideram esta
evidéncia muito importante, seguido dos de quadro de zona pedagdgica, e
finalmente, dos docentes de quadro de escola. Paralelamente os docentes com
vinculo mais estavel tendem a concentrar as suas respostas mais no nivel

Importante.

Finalmente, comprova-se que a importancia que os docentes atribuem as
evidéncias para efeitos de avaliacdo de desempenho néo diferem
significativamente consoante tenham ou nado frequentado formacéo sobre

avaliacao.
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5. Conclusodes

Realizar esta investigacao acarreta ter consciencializacdo de que a temética da
avaliacdo do desempenho docente gera diferentes posicionamentos,

perspetivas e opinides.

Assim sendo, tivemos, ao longo da investigacdo, o objetivo de refletir sobre a
avaliagdo do desempenho na RAM e assim contribuir para a melhoria do
sistema avaliativo. Para o efeito, definimos uma questdo de partida a qual
procuramos dar resposta: “Quais as potencialidades e limitagdes do novo
sistema de avaliacdo do desempenho docente na RAM para o contexto do 1°

ciclo do ensino basico?”

Através da revisdo da literatura realizada, concluimos que a avaliacdo de
desempenho tem vindo a assumir uma importancia crescente. No caso da
avaliacdo de desempenho de professores, esta reveste-se de especificidades

gue obrigam a legislacéo propria.

Perante o atual quadro normativo, o Decreto Regulamentar Regional n.°
26/2012/M, de 8 de outubro, visa clarificar os pressupostos da avaliagdo, que
podem estar relacionados com a qualidade das aprendizagens e das
classificacdes, 0s contextos escolares e, ultimamente, a relacao direta entre a
gualidade das abordagens de ensino e os niveis de desempenho dos alunos.
Assim, tal como refere Iwanicki (citado por Pacheco & Flores) a avaliacédo
promove a
“(...) responsabilidade de modo a salvaguardar que somente os professores
eficazes continuem a leccionar; desenvolvimento profissional, [fomentando] o
crescimento profissional dos professores principiantes e com experiéncia; de
melhoria da escola, para promover a qualidade da escola e as aprendizagens

dos alunos; de selecgao, para garantir a contratagao de melhores professores.”
(1999:174,175)

Neste caso, a urgéncia do reconhecimento e distincdo da qualidade de ensino,
para que a carreira docente promova o mérito dos professores, € apontada
como um repto ao desenvolvimento profissional e tem como finalidade a

credibilizacdo, o reconhecimento social e a proje¢ao da profisséo de professor.
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A definicdo e a concretizacdo, a nivel nacional, de um regime de avaliacao,
bem como a preocupacgdo em desenvolver uma cultura de avaliagdo e de
prestacdo de contas, passam a fazer parte da agenda educativa e politica
trazendo, de igual modo, para primeiro plano a discussdo sobre a

profissionalidade docente e a sua avaliagao.

Apesar desta evidéncia, parece-nos que a tarefa de avaliar os professores, na
sua profissionalidade, serda sempre uma matéria delicada, bastante discutida
enada consensual, porque “ trabalhar na perspetiva da docéncia como
profissdo implica reconhecé-lo como produtor de sua identidade profissional”
(Ramalho, 2003:19).

Na realidade, na teoria, todos favoraveis a avaliacdo; mas aquando da sua

passagem a pratica, os problemas e as dificuldades referidas emergem.

Trata-se, conforme refere Novoa (2007), do regresso dos docentes ao debate

educativo.

As resisténcias existentes face ao modelo avaliativo demonstram que se trata
de um processo extremamente complexo, pois ao docente, além de ser exigido
o dominio cientifico do contetdo que leciona, os conhecimentos pedagdgicos
para transmitir e manter um bom relacionamento com os alunos, também é
requerido um leque de fungdes que, muitas vezes, depende de outros

elementos integrantes do processo educacional.

Apesar desta evidéncia, regista-se que a maioria dos docentes acha que a
finalidade de uma avaliacdo do desempenho € identificar os pontos fortes e

fracos do desempenho.

Perante esta constatacdo, podemos afirmar que um dos pontos fulcrais deste
processo avaliativo € fazer com que seja justo e eficaz, pois, segundo Guerra,
“a avaliagao é imprescindivel para conhecer e melhorar o que se faz. Através
da compreensédo da acéo realizada, € possivel verificar o que esta bem e o que
estd mal, procedendo-se a mudangas no sentido de melhorar.”(1993, cit. em
Ferreira, 2007:11). Deste modo, é necesséria transparéncia nos objetivos e

assegurar que a avaliacdo incida sobre vérias vertentes do desempenho do
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professor, proporcionando o enriquecimento da pratica docente e,

consequentemente, a melhoria da educagéo.

Parece-nos, entdo, que o essencial € que a avaliacdo do desempenho docente
seja sobretudo um meio para melhorar os resultados; ou seja, uma forma de
encorajar a melhoria do desempenho docente. De facto, face aos novos
desafios do conhecimento, os docentes necessitam de uma constante
(re)invengéo e actualizagédo, de modo a atuarem, adequadamente, no processo

de ensino- aprendizagem.

Neste sentido, torna-se relevante avaliar o desempenho docente, na medida

em que “ o professor € a figura central, o principal capital humano de uma
instituicdo”( Araujo e Andere,2006:4).

E é igualmente importante ter presente que “quando se avalia ndo basta
recolher informacéo, € indispensavel interpreta-la, exercer sobre ela uma accao
critica, procurar referentes, analisar alternativas, tomar decisdes” (Bretel,
2002:11). Existe, portanto, a nocdo de que a avaliacdo sdo atribuidas as

funcdes de recolha de dados, de informacéo e de tomadas de decisao.

Neste mesmo sentido, alguns autores concebem a ideia de que a avaliacao do
docente é “um processo formativo e sumativo simultaneamente, de construgao

de conhecimentos a partir dos desempenhos docentes reais” (Bretel, 2002:11).

Deste modo, quando a avaliacdo do desempenho se limita a atribuir uma
classificacdo ao docente, temos uma avaliacdo meramente sumativa, enquanto
gue, quando valoriza o trabalho deste e tenta melhorar as suas praticas,

denomina-se formativa.

Da andlise efetuada as respostas obtidas, a grande maioria dos inquiridos
(81,2%) considera que o desempenho docente se baseia na atividade que o
docente presta a escola. Porém, convém referir que as escolas “(...) ndo séo
apenas lugares onde o trabalho é executado. Elas sdo também lugares onde
0s sonhos coexistem com pesadelos” (Freitas et al, 2000:42), logo, o docente

coabita num espaco de interacéo entre a dimenséo pessoal e a profissional.
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E igualmente importante relevar que os inquiridos consideram que a figura do

diretor da escola deve assumir um papel importante no processo de avaliagéo.

Tal pretensdo pressupde a mudanca e a melhoria da préatica, ajudando a
diagnosticar as realidades e a ultrapassar problemas; ou seja, a figura do
diretor assume um papel fulcral em promover a otimizacdo das capacidades

profissionais do avaliado, através da constante observagao e monitorizagao.

Neste processo, o feedback dado por este interveniente, que obteve entre 0s
docentes a total concordancia em relagdo ao seu envolvimento numa avaliacao
do desempenho, permite a possibilidade de proporcionar ao avaliado a
capacidade de se auto-avaliar, de gerar processos de reflexdo e encontrar

possiveis caminhos de mudanca.

Ainda ao analisarmos os dados recolhidos sobressai, também, a total
concordancia com os intervenientes pertencentes a seccao de avaliagcdo e o
avaliador interno, denotando uma légica de aceitacdo sobre os docentes que

113

pertencem a escola. Quanto a seccdo de avaliacdo, pende a tarefa de “ a)
Aplicar o sistema de avaliacgdo do desempenho tendo em consideracgao,
designadamente, o projeto educativo (...); b) Calendarizar os procedimentos de
avaliacdo; c) Conceber e publicitar o instrumento de registo e avaliagao (...); d)
Acompanhar e avaliar o processo; e) Aprovar a classificacdo final
harmonizando as propostas dos avaliadores (...); f) Apreciar e decidir as
reclamacgdes (...)" (Artigo 12°, ponto 6 do DRR n.° 26/ 2012/M, de 8 de
outubro). Em nosso entender, a esta logica de pensamento devera presidir o

sentimento de familiaridade, ou seja, 0 voto de confianca.

Foi igualmente interessante verificar as diferencas de opinido com base na
idade, uma vez que os docentes abaixo dos 30 anos nomeiam o avaliador
externo e os pares pedagdogicos como principais intervenientes num modelo de
avaliacdo. No que diz respeito ao género, o masculino tende a dar primazia ao
avaliador externo e o sexo feminino, curiosamente, aos encarregados de

educacao.
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Aguando da revisdo da literatura, constatdmos, de igual modo, que os
intervenientes no processo de avaliacdo detém fungbBes especificas, néo
obstante o facto de todos poderem e deverem convergir para o objectivo de
avaliar a atividade desenvolvida pelo docente através da observacao, descri¢cao

e analise da mesma.

Relativamente as conce¢des dos docentes que participaram neste estudo
sobre as potencialidades do modelo de avaliagdo do desempenho docente
vigente na RAM, mais de metade ndo tem uma opinido formada sobre o

referido modelo, colocando-se na posicdo de Nem concorda nem discorda.

Tal facto pode ser explicado pela escassa e pouco consistente informacao
recebida, pois observamos que, para a maioria dos docentes respondentes, as
principais fontes de informacdo sobre o atual modelo de avaliagdo foram a
leitura pessoal dos documentos emanados pela Direcdo Regional dos
Recursos Humanos e da Administracdo Educativa e a informacéo
providenciada nas reunides promovidas pela gestdo da escola. Por outro lado,
podemos ainda depreender que, devido aos percalgcos sentidos neste primeiro
ano de implementacdo, nomeadamente na data de inicio (que deveria ter
ocorrido em setembro de 2012 mas, somente, em marco de 2013 teve 0 seu
arranque), os docentes considerem insuficientes os dados existentes para
opinar. Por fim, poderemos ainda considerar a total indiferenca perante a

avaliacdo do desempenho docente.

No entanto, alguns dos participantes evidenciaram a avaliacdo como fator
promotor da identificacdo das necessidades de formacdo do docente, da
melhoria das préticas pedagogicas, bem como da valorizacdo e
aperfeicoamento do desempenho individual e responsabilizacdo do docente

guanto ao exercicio da sua funcao.

Sabendo que a avaliacdo pode assumir quatro dimensdes distintas (quanto aos
intervenientes: avaliacdo interna e/ou externa; quanto as finalidades: avaliacao
formativa e/ou sumativa), que a avaliacao formativa €, por natureza, interna e a
sumativa tendencialmente externa, constatamos que o desenho conceptual

deste modelo de avaliacdo, na 6tica dos docentes participantes neste estudo,
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esta associado a avaliacdo essencialmente formativa, realizada através de um

relatério de autoavaliagéao.

Assim sendo, é fundamental que os docentes avaliem as suas praticas, reflitam
sobre o trabalho realizado, implementem atividades de autorregulagao, criem
estratégias essenciais para a construcdo de um clima de entreajuda e de
cooperacdo, de modo a promover o desenvolvimento do individuo e da

organizagao.

No que diz respeito aos intervenientes no processo de avaliagcdo na RAM,
salientam a importancia do avaliador interno, do avaliador externo, da secgao
de avaliacdo do desempenho docente do conselho escolar e do diretor. Um
grupo de docentes atribui uma grande importancia ao conselho escolar, uma
vez que cabe a este 6rgado “Eleger os docentes que integram a secgdo de
avaliagéo (...)” e também “Aprovar o documento de registo e avaliagdo do
desenvolvimento das atividades realizadas pelos avaliados (...)" (Artigo 11°,
alineas a) e b) do DRR n.° 26/ 2012/M, de 8 de outubro).

Em relacdo ao parecer dos docentes sobre os constrangimentos do sistema
de avaliacdo vigente na RAM, este ndo tem a pretensao de obter indicadores
de gestédo, em contraponto com a ideia defendida por Caetano de que “(...) um
sistema de avaliacdo pressupde e visa a introducdo de mudancas na gestao de
pessoas.” (2008:92)

De todos os intervenientes neste este processo de avaliagdo, 0 que tem o
papel menos importante € o Delegado escolar, talvez por este ndo estar
diretamente envolvido no desempenho do professor, nem contribuir para a

melhoria das suas aprendizagens.

Notamos, ainda, que a faixa etaria mais jovem tende a concordar com o
avaliador externo; no entanto, e curiosamente, a mesma faixa etaria realca
objetivos preponderantemente formativos no sistema de ADD, o que sugere
uma contradicdo. O mesmo acontece quando verificamos que, em relacdo ao
género, o feminino tende a concordar com o avaliador interno, apesar de dar

primazia a objetivos de avaliacdo de caracter sumativo.
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Curiosamente, e no que diz respeito aos instrumentos, o Projeto Docente € o
gue tem menos importancia para os inquiridos. Em nosso entender, isto
configura uma contradicao, pois este documento serve para o docente enunciar
0 seu contributo na concretizacdo das metas e objetivos do Projeto Educativo
de Escola. Por outro lado, tal escolha pode estar justificada pela resposta de
um dos inquiridos que considera que Enquanto a avaliacdo do docente tiver
burocracia ndo chegamos a nenhum porto. Relatérios mais relatorios, projetos

mais projetos...papel.

Concluimos, deste modo, e ap6s analisados os resultados do estudo, que o
atual modelo de avaliacdo apresenta algumas limitacdes, desde logo na
postura de indiferenca relativamente ao mesmo e aos objetivos em avaliagéo.
Os resultados ndo sao aproveitados como uma mais-valia no desenvolvimento
dos recursos humanos do estabelecimento de ensino e subsiste a

desconfianca em relacdo a imparcialidade na avaliagcéo.

Deste modo, e tendo em conta que a avaliacdo de professores origina um
conjunto de questdes relacionado com a sua implementacéo, tanto de caracter
tedrico quanto de caracter pratico, parece-nos importante que se estabeleca
nas escolas um clima de confianca, de partilha, de melhoria, de
desenvolvimento e de contentamento. Eis porque acreditamos que esta tarefa

deve ser impulsionada, implementada e conduzida pela dire¢do da escola.

Constatamos, ainda, a sintonia entre o que foi defendido pelos professores
deste estudo e o DRR n.° 26/2012/M. Contudo, € necessario continuar a
desenvolver esforcos no sentido de se criar situagdes que proporcionem a
implementacdo de estratégias e de processos tendentes a uma verdadeira e

consistente cultura de avaliacéo.

Recomendacgdes

Ao terminarmos este estudo, verificamos que os resultados e conclusdes
deixam seguramente muitas questbes em aberto, que poderdo construir pontos

de partida para futuros estudos tendo, essencialmente, em consideracdo o

Sandra Cristina Januario 86



Conclusdes e Recomendacdes

debate publico e a pertinéncia em torno da Avaliacdo do Desempenho dos

Docentes.

Tendo esta um papel preponderante na mudanca das praticas dos professores,
€ essencial um olhar critico sobre a forma como a mesma ocorre, visando o
desenvolvimento pessoal e profissional, o desenvolvimento da organizacdo e o

sucesso escolar dos alunos.

Nesta linha, apresentam-se sugestdes para futuros estudos no ambito da
Avaliacao do Desempenho Docente, designadamente: aferir de que forma este
novo modelo de avaliagdo promove a melhoria do sucesso escolar dos alunos;
guestionar, do ponto de vista do avaliador interno e externo, que interferéncia a
sua presenca tem no desenvolvimento pessoal e profissional dos docentes;
verificar as potencialidades do novo sistema de avaliagdo na promocédo do
meérito e da melhoria do desempenho dos professores, tendo em conta o
processo e resultados obtidos nas avaliacbes dos docentes; pesquisar o
impacto do novo sistema de avaliacdo do desempenho docente, nas escolas
do 1° ciclo, ao nivel das mudancas na cultura profissional e organizacional dos

docentes.
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