Andélise de Conteudo das entrevistas exploratérias

Etapas

1. Autoavaliacdo

Conceito de avaliacdo de organizacdo escolar

Razdes que justificam a constituicdo da Equipa

Instrumento que permite introduzir todas as mudancas consideradas

necessarias para o desenvolvimento de uma organizagéo (As)

Necessidade de proceder a recolha de informacdes (As)

Levantamento dos problemas (A

O processo educativo melhora-lo (Bs)
Sempre com vista a melhoria (Bs)

A monitorizacdo dos resultados (Bs)

<
% Implicacdo de todos os atores para que sejam apresentadas propostas | Divulgacdo da informagéo (As)
é para que seja elaborado um Plano de Melhoria do seu funcionamento (A2 | Promocdo de espacgos de reflexdo e de participacdo alargados a
L5 comunidade educativa (As)
E muito complexa (B1
E um processo dificil, de organizac&o dificil, dificil estruturacdo e que € | Monitorizando, avaliando é que podemos apresentar sugestdes de
preciso muito empenho e bastantes conhecimentos para levar o trabalho | melhoria (B7)
para a frente (B2 Cumprir procedimentos legais (Bs)
ﬁ Um trabalho tdo complexo como este, no inicio, que mexe com estruturas | N&o tinhamos uma equipa de autoavalia¢do (Bo)
é organizativas, mexe com a gestdo, mexe com o0s docentes, tem que ser | A diretora sentiu essa necessidade (Buo)
% um trabalho muito refletido e com formagéo (Bs) Organizar, sistematizar, monitorizar e a partir dai desenvolver

estratégias de melhoria (B11)




Focus Group

Para melhorar (E11)

Acho que é um trabalho bastante exaustivo, muito rendilhado (E61)
E um trabalho bastante, digamos que consome bastante tempo (E62)
E é com este processo que se modificam praticas também (E21)

O objetivo de comecar a questionar algumas praticas (E22)

Isso foi uma iniciativa da Direcdo (E2s)

A Diregdo convidou algumas pessoas para essa equipa, atentos a
importancia da avaliacdo, da autoavaliacdo (E24)

Levar os professores a questionarem algumas praticas e apontar
estratégias para solucionarmos 0s nossos problemas (E2s)

Para monitorizar os resultados (E2s)

Criar instrumentos de monitorizagéo (E27)

Levantamento dos problemas existentes inicialmente (E51)

Porque havia muitos problemas de indisciplina nesta escola (E52)
Descobrir coisas, 0s pontos fracos (E5z)

Descobrir os problemas que existem na escola (E54)

Para construir algo que nos possa fazer melhorar (E5s)

Melhorar os resultados da escola e até dos préprios alunos (E5s)
SO com este processo é que as pessoas se apercebem do que
realmente est& a acontecer, porque ndo nos baseamos em
percecdes, € em nimeros que nés temos. NOs apresentamos
ndameros, apresentamos resultados, nds monitorizamos. E as
pessoas ao verem-se deparadas com aquele problema, que se
calhar nem tinham pensado, porque 0 nosso caminho também é
esse... (E2s)




Entrevista C

Para conhecer o que se pode melhorar (C1)

Nao é s6 conhecer os resultados efetivos, é saber o que é que esta por
detras a contribuir para esses processos de melhoria dos resultados (C2)
Preocupamo-nos com todo o processo. E, numa escola, na area da
educacdo, de facto isto é que faz sentido. E l6gico que depois vamos
avaliar os processos (Ca)

Perceber de facto o que é que eu posso fazer (Ca)

Constituir uma equipa que possa obter dados ou recolher
informacdes junto da CE (Cs)

Identificar os pontos fortes, os pontos fracos, principais
constrangimentos (Cs)

Todas as escolas se organizaram em termos das equipas de
autoavaliacdo, por, ndo sei se a palavra imposicéo é forte demais,
mas €, de alguma forma, sim. (C7)

Necessidade de se irem organizando dessa forma (Cg)




Entrevista D

Monitorizagéo de todo o desempenho da dindmica escolar (D11)
Autoavaliar e propor melhorias (D12)

Fornecer dados consistentes que permitam apoiar a organizacao e
gestédo (D2y

Sistematizar a monitorizacdo das diversas acbBes desenvolvidas na
escola (D2>)

Processos que permitam um conhecimento mais aprofundado da
realidade do nosso agrupamento e das suas praticas (D32

Visa produzir conhecimento e corrigir praticas, introduzindo melhorias
(D33)

Proporcionar o aumento da eficacia das praticas pedagdgicas através da
criacdo de instrumentos e procedimentos de autorregulagéo que integrem
de forma sistematica o funcionamento da escola (D41)

Tomar consciéncia da média geral obtida pelos alunos (D51)

Aproveitar o que esta bem e tentar melhorar o que esta mal ou possa ser
(D52)

Comparar resultados com anos anteriores e/ou com a média nacional
(D53)

Ajudar a refletir sobre formas de atuacéo para melhorar a escola (D54)
Ter consciéncia do que é feito no agrupamento, para posterior reflexdo e
criacdo de mecanismos de melhoria constante (D61)

Regular as iniciativas que se promovem (D71)

Criar condicdes que permitam uma analise reflexiva dos atores

educativos e respetiva comunidade educativa (D72)

Imposigéo da inspecéo (D1s)

Dadas as exigéncias por parte do Ministério da Educagdo nos
ultimos anos, em querer avaliar o sistema educativo portugués, tem
exigido as escolas diversos processos, com o intuito de reconhecer
a importéncia para a melhoria da qualidade da educacéo (D121)
Resulta da intensificacdo das exigéncias que provém quer da
Administracao central quer dos atores in loco, ao reconhecerem a

importancia, para a melhoria da qualidade em educag¢éo (D31)




Regular as iniciativas que se promovem e, em funcdo das mesmas, criar
condi¢Bes que permitam uma andlise reflexiva dos atores educativos e
respetiva comunidade educativa (D81)

A complexidade do processo educativo exige que todos 0s seus
mecanismos sejam testados quanto a sua eficacia na prossecucéo dos
objetivos propostos (D9:1)

Conhecer e compreender as dindmicas desenvolvidas no agrupamento,
no intuito de proporcionar as solu¢cdes mais adequadas e criativas a
resolugado dos problemas emergentes. “Nenhum vento é favoravel para
um barco que anda a deriva” (D101)

Qualquer organizacdo deve questionar-se sempre para onde quer ir e
como pretende la chegar (D102

Este processo implica u autoconhecimento profundo, uma analise e uma
reflexdo constantes das praticas e dos resultados, no sentido de
encontrar novos caminhos e novas solu¢des de melhoria (D103)

Uma vez que as mudanc¢as se tornam hoje a regra e a estabilidade é a
excecdo, as escolas devem, por isso, estar aptas a mudar
constantemente (D10a4)

Uma vez que a envolvente muda tdo rapidamente, as escolas tém que
adaptar-se (D10s)

Elas devem tornar-se aptas a lidar com a mudancga, sendo necesséria a
autoavaliacdo constante, que lhes permita tracar estratégias adequadas
para a resolucdo dos seus problemas, visando uma melhoria eficaz
(D10s)

Para os agrupamentos de escolas, a autoavaliagcao é um fator importante,

na melhoria do processo educativo e, em consequéncia, dos resultados




dos alunos, uma vez que possibilita a analise dos niveis de consecugao
do PE e dos Planos de Acao a ele associados, isto &, permite avaliar a
sua eficacia (D107)

Sendo a agrupamento uma realidade recente e complexa, a
autoavaliacdo é um mecanismo fundamental na uniformizacdo de
objetivos, processos e estratégias, aspeto fundamental para a construcéo
de uma identidade coletiva (D10s)

O complexo processo de estimulacdo do envolvimento dos alunos nas
aprendizagens e a contribuicdo para a sua autonomia, com o objetivo de
melhorar os resultados académicos tem de passar forcosamente por um
processo de avaliacdo que teste se o percurso escolhido/estratégias
adotadas estdo a surtir o efeito pretendido e avaliar quanto a sua
prossecucédo ou da sua alteracéo (D10o)

Aprofunda o conhecimento do Agrupamento, apurando pontos fracos e
pontos fortes, no &mbito do funcionamento e gestdo de recursos,
desempenho dos 6rgdos de gestdo e orientagdo educativa, praticas
educativas e resultados escolares, relagdo com as familias e o meio
envolvente, entre outros aspetos. (D1010)

Fomenta praticas reflexivas, de cooperagédo e de concertacdo entre os
diversos atores da comunidade educativa, tendo em vista a irradicagéo
dos seus problemas (D1011)

Promove a melhoria da qualidade dos processos de
ensino/aprendizagem. Assegura 0 sucesso educativo, continuando a
promover uma cultura de qualidade, exigéncia e responsabilidade na
escola. Fomenta as boas relacdes interpessoais e inter grupos,

contribuindo para a melhoria do clima e da cultura escolares. Sensibiliza




0s varios intervenientes da comunidade educativa para a participagao
ativa e critica no processo educativo, valorizando o seu papel neste
processo (D1012)

Promove uma cultura de melhoria continuada da organizacdo, do
funcionamento e dos resultados do Agrupamento, bem como do seu
Projeto Educativo, numa aproximacdo ao conceito de ‘organizagéo
aprendente’ (D1013)

Tende a garantir a credibilidade do desempenho do Agrupamento junto
dos interessados (D1014)

Perspetivar melhorias significativas em todas as areas escolares (D111)
Mudancas de praticas educativas (D11>)

Aferir resultados entre escolas (D113)

Aumentar o envolvimento de toda a comunidade educativa (D114)
Necessidade de avaliar e aprofundar o estudo da realidade escolar,
nomeadamente das suas praticas (D12>)

E um processo que permite a andlise sistematica do agrupamento
visando a identificacdo dos seus pontos fortes e fracos, de forma a se
poder elaborar planos de melhoria e aperfeicoamento do seu
funcionamento (D131)

A autoavaliacdo decretada ndo funciona por si s6. Tém de ser os
Agrupamentos a construi-la, deve ser um desiderato de toda a
comunidade como uma cultura de responsabilidade e partilha, que, para
saber o que fazer, deve saber para onde quer ir e deve, a cada momento,

saber como melhorar, como corrigir (D101s)




Etapas

2. Equipa
Data Critérios de | Critérios de | Representatividade | Operacionalizacdo | Formacdo na | Recursos Autonomia
selecao da | selecéo do | da do trabalho area da
equipa coordenador equipa avaliacdo e

competéncias

tecnoldgicas




Entrevista A

2008/2009 (A7)

Integracdo de
docentes com
perfil para o
exercicio do
cargo
(facilidade de
comunicacao;
Dinamicos;
abertos a
mudanca)
Competéncias
de
relacionamento,
de dinamismo e
de adaptacéo
as novas

realidades; (As)

Professor do
quadro (Ae)
Capacidade de
relacionamento
e de lideranca
(A1)
Dinamismo e
facilidade em
lidar com a

mudanca (Az11)

Docentes
escolhidos pela
diretora (A12)
Associacdes de

Pais /EE indicaram

representante  dos
EE (A1)
Ndo docente, em

reunido, escolheram

um elemento (A14)

Os 2 alunos
indicados pela
Associacao de

estudantes (Ais)

Os alunos
passaram a integrar
esta equipa 2 anos
depois da sua
constituicado (Aus)
nédo docentes;
representantes dos
Encarregados de

Educacao (A17)

Relnem uma vez
por semana,
conforme a

disponibilidade de

horario dos
elementos da
equipa (A1)

Os elementos
da equipa
fizeram

formacdo nesta

area no ano

letivo anterior
(As)
A nivel das

competéncias
tecnoldgicas
todos tém

formacédo (A1)

Recursos humanos
0S que integram a
equipa (Az)
Recursos materiais e
financeiros, todos os
que sao necessarios
ao desenvolvimento
do processo (Az1)

O custo da formagéo
foi suportado pela
escola (A22)

Ndo ha verba pré-
definida (A2s3)

Trata-se de
uma equipa
autbnoma, com
capacidade
para refletir e
desenvolver um
trabalho
rigoroso de
recolha,
tratamento e
analise da
informacéo
recolhida (A24)




Entrevista B

Setembro
2008 (B12)

de

Foi a diretora
que sentiu essa
necessidade.
Portanto,
confrontada
com a
necessidade
legal, ela
desenvolveu as
iniciativas
necessarias
para formar a
equipa (B13)
N&do tinhamos
equipa de
autoavaliacao
E

provavelmente

podera ter
estado na
cabeca da

diretora, eu ndo
sei (estarem
preparados

para a

Rodear-se de
pessoas em
guem confiava
(B1s)

Confiava  no
meu trabalho
(B1s)

Achava o meu
perfil adequado
(B17)

E preciso uma
resisténcia
psicologica

grande (Bus)

Inicialmente tinha sé
3 elementos (Bu9)
SO constituida por
professores (B2o)
Avaliacdo externa,
uma das criticas foi
nao termos
representados

todos os elementos

da comunidade
(B21)
Al foram

introduzidos alunos,
pais e auxiliares de

acao educativa (B22)

H& um cuidado em

ndo mexer muito
nesta equipa,
porque é
importante a

continuidade (B23)
Ha uma perda de
tempo... porque o
elemento que
chega acaba por
receber formacéo
externa ou
formacéo dos seus
colegas e da
equipa (B24)

Se um colega sair
da escola, a equipa
terd que ser
reestruturada (Bzs)
Normalmente nao é
muito mexida, ha
sempre um nucleo
duro que se
mantém (B2s)
Nucleo duro retne

com mais

A
coordenadora
da biblioteca
tem
conhecimentos

diversificados,

nao muito
especificos,
mas

diversificados
na area das
tecnologias
(B3o)

Quase s6 eu na
area mais
especifica de
utiizacdo  de
Excel (Bs1)

Relativamente a parte
financeira ndo temos
alocada nenhuma
verba especial (Bz2)
Nunca nos foi negado
qualquer  fotocOpia,
impresséo (Bas)
Nunca, nunca nada
nos foi negado (Bsa)
Nunca houve
constrangimentos
desse tipo (Bss)
Fizemos  formacéo
para o projeto PAR e
a escola pagou,
assim como todas as
deslocacdes (Bas)
Ndo ha qualquer
problema (Bz7)
Embora  tenhamos
aqui na escola sala de
trabalho de
professores (Bss)

sala

Nao temos

especifica (Bao)

A equipa tem
autonomia (Ba2)
Temos acesso
livre a toda a
informacao
(Ba3)

Se  pedirmos
uma ata é-nos
dada (Bas4)

Se pedirmos os
dados dos
exames (Bas)
Tive de pedir os
dados e logo
me foram
facultados (Bas)
Quer a direcao
quer 0S
Servicos
administrativos,
tudo o que esta
equipa pede
tem sido
facultado (Ba7)
um

da direcdo era

elemento
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avaliacdo

externa) (Bia)

frequéncia,
realizam o trabalho
Os outros déo
opinibes,
sugestdes, fazem
criticas (B27)

Havia equipas (B2s)
Talvez mensal com
a equipa do

observatorio (Bze)

Temos usado o
espago da biblioteca
(Bao)

N&o considero que a
falta de espaco seja
um constrangimento
(Ba1)

coordenador
desta equipa.
Entretanto, o0s
inspetores na
altura
comentaram
que poderia
ndo ser correto
ele estar na
equipa e que
poderia nao ter
a...autonomia e
a isencao
necessarias
(Bas)

Havia um
elemento que
agora se
encontra no CG
(a presidente)
gque também
saiu, penso que
pelas mesmas
razoes (Bag)
Entenderam

que devido a

11




isencéo,
néao

conflito

para

haver

de

interesses (Bso)
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Focus Group

A equipa
constituiu-se
h& cerca de 6
anos (E2s)

Em 2008/2009
(E31)

Quem formou a
equipa foi
(E29)

A Direcéo
apresentou
esta equipa ao
conselho
pedagdégico
(E210)

OCP aprovou-
a (E211)

Cheguei  este

ano letivo
2013/2014 e fui
integrar a

equipa, nao sei
bem com que

critérios (E63)

Teve o cuidado de
ser uma equipa
diversificada. Tinha
um representante
do pré-escolar, do
1° ciclo (E212)

Tinha do 2° ciclo
(E41)

Existe também um
representante  dos
EE e dos
assistentes
operacionais E32)
No meu caso, sou
assistente
operacional. Houve
uma reunido em que
fui eleita perante
todas as colegas do
agrupamento como
sendo a
representante E4»)
Temos,
inclusivamente a
participacdo de um

representante dos

Ainda temos um
longo caminho a
percorrer. E,
porque todos os
anos os alunos sao
diferentes. Cada
fornada que sai é
diferente, com
problemas
especificos e nos
temos,... muitas
vezes parece que
estamos a
comecar do zero
(E216)

As nossas
estratégias tém
que ser renovadas,
atualizadas,
porque cada
fornada que nos
chega aqui tem
problemas

especificos (E217)

4 Elementos da
equipa estdo a
fazer formacao
com a
Universidade
do Minho, no
projeto PAR
(E219)

Durante  dois
anos. A
primeira parte
decorreu este
ano e o}
segundo ano
sera no
proximo  ano
letivo (E1s)
Temos a
parceria com a
Universidade
Lusiada (Ele)
NOs temos
algum
desembaraco
nas

ferramentas

Numa sala junto a
biblioteca. Né&o &
exclusiva da
Avaliacéo Interna,
pois também é dos
colegas que
trabalham na
biblioteca (Ele)

As necessérias para

trabalhar (E17)

A direcdo
disponibiliza-
nos as atas que
nés precisamos
Sao logo
disponibilizadas
(pautas
arquivadas na
secretaria)
(E220)
Consultamos
tudo isso e ndo
temos tido
qualquer
entrave,
guando
queremos ter
acesso a esses
documentos
(E221)

13




encarregados  de
educacdo e um
aluno (E1>)

Vém sempre dois
elementos
representativos da
cadmara  municipal
juntamente com a
representante  da
Universidade
Lusiada (E213)

Tém entrado, tém

saido alguns
elementos. Tém
entrado outros,
embora se

mantenha sempre.
(E214)

Eu estou desde o
inicio, acolega do 1°
ciclo esta desde o
principio (E21s)

A colega do pré-
escolar (E3s)

A auxiliar de

acao/assistente

Reunimos.
Inicialmente,
estabeleceu-se
uma parceria com a
Universidade
Lusiada. Vinha ca
um elemento da
Universidade
Lusiada,
acompanhada por
representantes da
camara que
também
participavam nas
nossas reunides
gue eram mensais
(E218)

Alguns de nés
dispbem de horas
para trabalhar, eu
tenho 3 horas (E13)
Estou sempre em
contacto, via email
ou por telefone,
com a

coordenadora que

necessarias,
nomeadamente
ao nivel da
folha Excel.
Embora  néo
sejamos
nenhuns
peritos,  nao,
mas 0 nosso
trabalho
estatistico ]
realizado. A
nossa
coordenadora é
muito... (E6s)
Habil (E1ls)
Muito habil
nestas
ferramentas
(E66)
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operacional também
esté (E21s)

me transmite o
trabalho realizado e
gue me pede dados
relativamente a
minha area (E14)
Eu também tenho
atribuidas 3 horas.
(E6a4)
Conseguimos, pelo
menos, por
semana, uma,
portanto, uns 45 a
50 minutos de
trabalho com 3
elementos da
equipa, onde
desenvolvemos um
trabalho mais
colaborativo
Normalmente
distribuimos
tarefas (E34)
Trabalhei sempre
gue me foi possivel
e que me foi

solicitado, das

15




minhas horas
(elemento do 1°
ciclo) (E3s)

Uma coordenadora

gue lidera (E57)

16




Entrevista C

Eu tenho a
ideia que foi
constituida em
2006/07,
embora sé
tenha entrado
em
funcionamento
pleno,
provavelmente,
se calhar, em
2007/08 (Co)

Alguém  com
alguma
disponibilidade
em termos de
tempo (C1o)
Que
conhecesse de
facto todos os
procedimentos
da escola e do
funcionamento
do
agrupamento
(C1p)

Sempre estiveram
representados  os
elementos da
comunidade
educativa (C12)

A grande dificuldade
€ sempre 0s pais, a
representatividade
em termos de
encarregados  de

educacao (Cis)

N&o tenho notado
gue exista todos os
anos uma
reestruturacdo da
equipa (C14)
Houve de facto
uma mudanga em
alguns elementos
da equipa, o que de
alguma forma faz
algum sentido, até
para dar
oportunidade a
outros também de
se envolverem
(C1s)

Por outro lado,
penso que as
equipas devem ter

um periodo de

tempo mais
alargado, nao
apenas um ano

letivo, para também

poderem dar,

Tenho ideia
gque nao tém
formacéo (C2o)
Acho que néo
tém formacéo
adequada (Cz1)
A formacédo que
vao tendo é a
posteriori,

depois de ja

estarem na
equipa (C22)
Um dos

objetivos  (do
Observatorio) é
gue de facto se
dé formagéo a
todos 0s
elementos da
equipa,
enquadrada
dentro, de
alguma forma,
do tempo que
pedimos as

equipas para

Os recursos humanos
sao os elementos, os
professores do

agrupamento (Czs)

De facto tem
bastante
autonomia (Czs)
Tém autonomia
para  realizar
esse trabalho
(C27)
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trabalhar em
equipa (Czie)
Devera ser
constante e isso
tem-se de alguma
forma conseguido
(um nucleo sempre
estavel) (C17)

Ja& ndo ha tantas
horas disponiveis
alocadas para
poderem elaborar
estes trabalhos
(Cus)

Que se vao
tentando organizar
em funcdo dos
proprios  horarios
que té disponiveis.
(C19)

nos

reunirmos

e para que

trabalhemos

juntos (C23)

Traz

algumas

consequéncias

no
(Ca24)

trabalho

Entrevista D

Equipa de Al 6
docentes; 1 EE; 1
assistente

operacional e 2

alunos (D5s)
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3. Papel dos 6rgaos de gestao e das estruturas de orientagdo educativa no processo de autoavaliagao

Func@es dos
orgédos de
administracéo e
gestdo na

autoavaliacéo

Funcdes das estruturas de
orientacdo educativa na
autoavaliacédo do

agrupamento

Articulagdo entre os diferentes

6rgaos

Mecanismos de avaliacdo e
implementacédo dos planos de

melhoria

Responsabilidade
pela elaboracéo dos
relatorios finais de

avaliacao
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Entrevista A

OCGfazo
acompanhamento
deste processo,
através da analise
dos relatorios
apresentados pela
diretora (Azs)

A Direcéo faz a
articulacéo entre a
area pedagdgica e
a administrativa
(A26)

O CP analisa o
ponto da situacao
apresentada pela
coordenadora de
equipa e pde em
pratica o processo
de autoavaliagédo
(A27)

Os departamentos

curriculares articulam com a

equipa de autoavaliacéo

(Az2g)

Realizag&o de reunibes entre a
equipa de avaliagdo interna e as
restantes estruturas (Azo)

Cada problema é analisado
pontualmente e as solug¢des
decorrem da problematica
detetada (Aso)

Equipa de avaliacdo

interna (As1)
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Entrevista B

O CP refletem as
tabelas, os
guadros que
apresentamos, as
reflexdes que
gueremos
promover. A
presidente do CP
gue transmite ao
CG (Bs1)

Eu ndo vou ao CG
(Bs2)

Eu também tenho
representacdo em
pedagégico, o que facilita
em momentos de deciséo
(Bs3)

Posso alertar para alguma
decisdo, que pode néo estar
em conformidade com os
dados e os resultados que
temos obtido na avaliacdo

interna (Bsa)

O Plano de Melhoria ou outros
documentos vao a pedagdgico,
vao depois ser divulgados em
departamento (Bss)

Os professores tém
oportunidade de dar sugestdes
de alteragdes, depois
novamente a equipa reune (Bss)
Eles (coordenadores) tém
colaborado e tentam depois
transmitir em departamento as
nossas reflexdes, as nossas
analises e trazer-nos o que é
que os professores, os docentes
dentro do departamento vao
fazer para colmatar esses
constrangimentos que foram
detetados pela equipa (Bs7)
Recentemente a presidente do
CG tem-me pedido alguns
esclarecimentos e eu,
naturalmente, que lhos faculto
(Bsg)

Vé se deve ou ndo integrar
essas propostas e depois vai
novamente a pedagogico (Bso)

Pela equipa da Al
(Beo)
E a equipa que tem

essa autonomia (Bs1)
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No6s trabalhamos diretamente

com os coordenadores

relatério mais
atempado do que
é feito (Czs)

Acho que, de facto, € um
exemplo bastante positivo
do funcionamento do préprio

agrupamento (Cso)

g Ha uma cultura de

g autoavaliacao, os

§ coordenadores colaboram

. bastante connosco (E222)
O conhecimento De, uma forma geral, acho O CP da escola é que depois
gue tenho é que gue ainda temos muito a delibera e decide ou vota o
0s 6rgéos de caminhar para que de facto Plano de Melhoria da Escola
gestdo interna da | os coordenadores tenham (Ca1)
escola, que é a um papel mais ativo, tenham | Quem dé as estratégias para o
esses 0rgdos que | um conhecimento mais de Plano de Melhoria séo os

&é Ihes vai sendo causa e se sintam mais coordenadores (Csz)

? dado, a quem vai | envolvidos em todos estes Porque séo as pessoas que

I% ser feito algum mecanismos (Cao) estdo implicadas nelas (Css)

Eles sdo uma peca fundamental
Mas ainda é um caminho que
tera de ser caminhar e que tem

de se percorrer (Cza)
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Entrevista D

Preenchimento de grelhas
de registo e outros
documentos (D14)

No combate ao insucesso e
ao abandono escolar
precoce; num maior
envolvimento dos pais na
vida escolar dos seus filhos;
na implementagéo de
medidas educativas mais
adequadas a cada perfil de
funcionalidade por forma a
diminuir o insucesso escolar
(D13y)

Recebo no CP a informacéo
sobre as linhas orientadoras dos
trabalhos a realizar (D34)
Recebo, via email, enviada
pelos elementos da equipa da
Al, os questionarios e
inquéritos, aos quais devo
responder (D3s)

Sao pedidas informacdes sobre
aspetos muito variados da vida
escolar e, em particular, sobre o
funcionamento do
Departamento, concretamente:
articulacéo disciplinar e
curricular, biblioteca, medidas
de melhoria das aprendizagens,
avaliacéo e atividades, entre
outras (D3s)

Colaboro com o que me é
solicitado, através do envio
atempado das respostas (D37)
Partilho as informa¢des com os
colegas de Departamento, via
email (D3s)

Analiso os elementos em

apreco nas reunifées de grupo
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disciplinar, se os assuntos se
circunscrevem mais no ambito
de qualgquer uma das disciplinas
(D39)

Analiso as questdes em
departamento se as questdes
sdo mais globais (D310)
Devolvo as questbes a equipa
de Al, via email (D311)
Respondo aos inquéritos; dou a
minha opinido no CP; tento
envolver os outros docentes do
Departamento na
implementacéo do Plano de
Melhoria (D4-2)

Informar a CE (D73)

Colaborar com a equipa de Al,
recolhendo e registando dados
(D74)

Colaborar com a equipa de Al
(D82)

Ser veiculo de informacéo e
divulgacao junto dos docentes
do departamento, das acdes
realizadas pela equipa de Al
(D83)
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Analisando os resultados
escolares do Departamento,
criando um registo de
assiduidade ao apoio ao estudo
e ao apoio individualizado
(D101s)

Como membro do CP,
analisando todos os dados
apresentados pela equipa de Al
e pelos diversos departamentos
(D1017)

Preenchimento de grelhas de
registo e outros documentos
quando propostos (D115s)
Colaboro com o Departamento
de Expressofes, onde esta
integrada a Educacgéo Especial
e com a Diregéo (D11s)

Como Coordenador das
Atividades e Projetos do
Agrupamento, participo de forma
indireta no processo de
autoavaliacao, na medida em que
apenas faco o relatério final de
cada periodo, com base nos

relatérios de atividades
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desenvolvidos pelos diferentes
grupos disciplinares e/ou outras
entidades, e o envio a Presidente
do CG a fim de poder ser

analisado por este 6rgdo (D123)

Avrticulacdo com todos os
elementos da comunidade
educativa na procura e
definigdo de estratégias na
resolucdo de problemas
comportamentais, emocionais,

entre outros (D133)
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4. Planeamento Estratégico/ Modelo

Quem define
principios do ambito
e missao da

autoavaliacéo

Principios implicitos na
definicdo do ambito e

misséo da autoavaliacao

Modelo de autoavaliacdo
utilizado

Objeto de autoavaliacio

Sistematicidade da
recolha, tratamento e

divulgacao da informacéo

Entrevista A

A equipa (As2)

Em funcéo do PE (Aazs)

Observatdrio de Melhoria
e Eficacia das Escolas
(Universidade Lusiada)
PAR (Universidade do
Minho) (As4)

Area pedagdgica e

administrativa (Ass)

E um trabalho que exige
continuidade (Ass)
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Entrevista B

E a equipa que tem

essa autonomia (Bsa)

O nosso Plano de
Melhoria, ele é pensado
tendo em conta os
objetivos do nosso PE
Eles estéo relacionados
e o PE é sem duvida o
documento base, o pilar
das nossas politicas
educativas (Bss)

O relatério da IGEC, sim,
partimos dele

Temos de partir dele
para melhorar, para
ultrapassar os pontos
fracos e fazer com que
os fortes se mantenham
(Bes)

NOs produzimos um
modelo proprio, sempre
acompanhados pelo
Observatério (Bs7)
Seguimos o Observatério
de Melhoria e Eficcia da
Escola — Universidade
Lusiada do Porto (Bes)

A partir de 2013/2014
integramos o projeto
PAR que tem uma
metodologia muito
propria e rigida (Beo)

NOs estamos a tentar
diluir as duas e ter o
nosso proéprio caminho
(B7o)

A construgéo de quadros
referenciais que néo nos
dao muita flexibilidade
No entanto, ndo nos
impedem de desenvolver
outro trabalho para além

desse (B71)

Talvez uma vez por
periodo, trimestral,
porgue, caso contrario,
nao ha tempo para
organizar documentos
(B7s)
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Claro que néo estamos
fechados ao que se
passa ao nosso lado,
nem a partilha de
experiéncias, mas, no
entanto, nés
desenvolvemos 0 N0sSso
caminho que é muito
particular. Vimos o que
gueremos e onde
gueremos chegar (B72)
Claro que agora com a
partilha de experiéncias
que fazemos no
Observatorio, vamos
vendo o que as outras
escolas fazem e vamos
também cedendo
documentos para outras
escolas (B73)

E com o PAR também
houve partilha de

experiéncias (B74)
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Focus Group

O referencial do
comportamento foi
iniciado pela equipa
(E223)

la referir que, ao longo
do tempo, foram-se
melhorando todos os
referentes, mesmo em
termos de inquéritos o
gque também facilita em
termos dos colegas o
preenchimento, onde a
gente vai buscar os
dados (E4s)
Naturalmente que ele
tem de ser reajustado
ano a ano. As vezes até
de periodo a periodo
(E224)

Claro! (importantes as
orientacdes da avaliacdo
externa) (E57)

Sempre (refletem sobre
iss0) (E225)

Comegamos pela
indisciplina e comecamos
pelo Clima Social,
tentando melhorar
comportamentos (E5s)
Estamos a trabalhar Os
Elevados Padrdes
Académicos e a
Aprendizagem Ativa
Comegamos por avaliar
0s servicos da
reprografia, os servicos
do refeitdrio, a lideranca,
a direcdo, 0 CP e 0 CG
(E226)

Avaliamos essas
valéncias da escola e,
entretanto, comegamos a
constatar que havia
grande indisciplina e
entdo abracamos a
dimensdo. Comecamos a
trabalhar a Dimenséo do
Clima Social (E227)
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Entrevista C

Eu tenho ideia que
surge de facto da
parte da equipa (Cszs)
Essa cabeca é a
equipa de
autoavaliacdo (Cav)
A percecgéo que
tenho é que é a
equipa (Cazs)

Comecgou com um
modelo tradicional ao
nivel da IKF (Csg)
Depois seguiu para 0s
modelos da IGE (Cao)
Chegamos nés e
propusemos um modelo
(Ca)

O que X tem vindo a
desenvolver ao longo
destes anos € um misto
de varios modelos (Cas2)
Criaram o seu préprio
caminho dentro de todos
aqueles que fora tendo
conhecimento (Cas)
Beber aquilo que lhe

interessa (Caa)

Todos deveré&o ser objeto
de autoavaliagdo (Cas)
Agora nao todos ao
mesmo tempo (Cas)
Agora faz sentido é ano
apos ano, ou de dois em
dois anos, escolhermos
um e dedicarmo-nos a
essa area em exclusivo
(Ca7)

Tendo em conta que
selecionamos uma area
anualmente. Portanto,
anualmente deve-se
também dar um feedback
do trabalho que esta a ser
produzido (Cas)

Depende do que estamos
a monitorizar naquele ano
(Cao)

Se estamos a monitorizar
uma estratégia de
melhoria ao nivel dos
resultados académicos,
devemos monitoriza-los
durante esse ano,
fazendo o levantamento e
a recolha de informacéo
nesse ano e devolvé-la
nesse ano letivo (Cso)

A recolha deve ser feita
pelo menos uma vez por
ano letivo (Csa)

Podemos ir até trés vezes

no ano, por exemplo,
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guanto aos resultados

académicos (Cs2)

sobre os documentos,
delineando/ajustando

estratégias (Asg)

para reflexdo e tomada

de decisdes (As1)
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5. Mecanismos de autoavalia¢do e intervenientes no processo

Processos formais e Fontes de informacao/ Envolvimento da Parcerias Fatores internos e externos promotores ou
informais existentes no Instrumentos utilizados Comunidade Educativa bloqueadores a prética da autoavaliagdo
agrupamento
Recolha de informacgdo, | Atas; pautas (avaliacdo Publicacéo periddica de
tratamento de dados e interna e externa); uma newsletter;
respetiva reflexao (A 37) relatorios (Aaso) em reunido de CP;
Monitorizagéo de toda a reunides dos diferentes

< informacéao recolhida departamentos;

[0 ~

B (Ass) Informacao

> . P

o Os departamentos disponibilizada a todos

=

c . .

w analisam e refletem os conselheiros do CG
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Entrevista B

(A equipa da Al) produz
documentos que néo
estdo acabados,
nomeadamente o Plano
de Melhoria ou outros
documentos véo a
pedagogico, vao depois
ser divulgados em
departamento. Os
professores tém
oportunidade de dar
sugestdes de alteracdes,
depois novamente a
equiparelne e vé se
deve ou néo integrar
essas propostas e
depois vai novamente a

pedagogico (B7s)

Atas, andlise
documental, inquéritos e
analise de resultados
(B77)

Na prépria equipa, uma
vez que temos la
elementos (B7s)

No CG (B79)

E a associacao de pais,
nés temos elementos na
nossa equipa e
recebemos sugestdes
(Bso)

A autarquia estd no CG
e, portanto estara ao
corrente do trabalho
(Bs1)

Temos o Observatorio de
Melhoria e Eficacia da
Escola e temos o PAR
com dois amigos criticos
(Bs2)

No caso do Observatério,
0 nome que lhe déo nédo
€ amigo critico, embora
seja essa funcéo, é um
colaborador que vem
aqui para nos formar, da-
nos a formacéo e orienta-
nos (Bss)

No caso do PAR é
mesmo “Amigo Critico”
(Bsa)

A equipa ndo tinha horas para reunir
semanalmente, ndo tinha tempo no horério
Sentimos que isso foi um constrangimento
ao nosso trabalho (Bss)

E importante haver um tempo comum para
organizar o trabalho e para os elementos da
equipa se aperceberem do que esta a ser
feito e conseguirem motivar-se para esse
trabalho (Bss)

A equipa tem algumas lacunas a esse nivel
(competéncias tecnolégicas)

Esse trabalho esta muito centrado em mim
(Bs7)

A coordenadora da biblioteca consegue
abranger e diversificar, tem conhecimentos
ndo muito especificos na é&rea das
tecnologias (Bss)

Quase s6 eu na area mais, mais especifica
de utilizagdo de Excel (Bso)

Mas eu devia ter um colega também com
formacédo (em Excel) (Beo)

O colega que estava preparado para isso
mudou de escola. Veio um colega que
realmente sabe algumas coisas de Excel,
mas que ainda esteve em aprendizagem

relativamente ao nosso trabalho (Bo1)
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Tenho necessidade de alguém com
conhecimentos informaticos mais
aprofundados, mais especificos (Boz)

N&o temos sala especifica. No entanto, a
confidencialidade que envolve este tipo de
trabalho faz-nos necessitar de um espaco
(Bo3)

Ha fatores aqui na escola facilitadores quer
a direcao, quer o CG tém sido 6rgéos, o
CP, tém sido 6rgéos facilitadores de todo o
processo (B

Fatores bloqueadores, nomeadamente, as
vezes, 0s documentos vao a departamento
e nao ha sugestdes para melhorar os
aspetos mais frageis do agrupamento (Bgs)
Nota-se que, as vezes ndo ha empenho ou

motivacéo dos docentes (Bos)
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Focus Group

O nosso trabalho é
apresentado
mensalmente,
periodicamente no CP
(E22¢)

Essa informacéo é
atualizada nos
departamentos, reflete-
se sobre essa
informacéo que nds
apresentamos (E229)
Normalmente os grupos
disciplinares apresentam

sugestdes (E230)

Apresentamos inquéritos
aos alunos, aos
encarregados de
educacéo, aos
professores e aos
assistentes operacionais
(E231)

Vamos buscar a
informacéao a diferentes
suportes. Vamos as atas
Consultamos as pautas
gque estdo arquivadas na
secretaria (E232)
Registos de frequéncia
da sala de estudo, os
dados da tutoria, das
assessorias (Els)
Através de inquéritos,
entrevistas a dire¢édo
(El9)

Grelhas de observacéao;
grelhas de
comportamento (E3s)

A caixa de sugestbes
gue esta na biblioteca
(E44)

Os problemas que nés
vamos detetando sdo
partilhados em CP, e em
CP ja se apontam
algumas estratégias,
algumas solucgdes, que
depois em
departamento... (E233)
J& faz parte da ordem de
trabalhos, ndo em todas,
do CP, mas na maior
parte, ja ha um ponto
dedicado a Al (E234)
Entdo ai é apresentado
o trabalho que nés
vamos desenvolvendo,
para que o pedagégico
esteja informado e para
que divulgue junto dos
diferentes
departamentos (E23s)
Compete-nos a nés
estar atentos e tentar
alertar para esses
problemas especificos e,

junto da Comunidade,

Uma das limitagbes que eu acho bastante,
que interfere bastante, € o nosso nimero
de horas atribuido aos elementos do grupo
de Al (E67)

Acho que é um trabalho bastante exaustivo
...ao nivel da recolha de informacgéo,... 0
trabalho concentra-se, por vezes, no final
dos periodos, uma vez que € ai que a maior
parte ou uma boa parte dos dados,
nomeadamente ao nivel da avaliacdo (E6s)
O horario deveria ser um bocadinho mais
flexivel e 0o nimero de horas deveria ser
repensado (E69)

Sim, sera um constrangimento realmente
(falta de tempo) (E237)

Sim (E5o)

Sim (E111)

Sim (E610)

No pré-escolar ndo tenho horas. Estou com
turma e fago sempre fora do meu horario
letivo (E510)

Quando ha reunides com a Universidade
Lusiada, que sdo da parte da manha, eu
nessas nao posso estar presente (E511)

O Unico constrangimento é que nem

sempre, portanto, estas horas dao para
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Todas as escolas do
agrupamento tém uma
caixa de sugestoes (E37)
Temos também um
email, mas também
podem falar abertamente

connosco (El1o)

encontrar solucdes
(E236)

trabalhar diretamente com os colegas da
equipa (E611)

No entanto, hd sempre uma articulacao
entre nds, de maneira a podermos trabalhar
0 maximo em equipa (E612)

Eu, este ano, nao tive qualquer hora
disponivel para trabalhar com a equipa
(E3s)

Temos um constrangimento, porque
quando entra um elemento novo, sente-se
um bocado perdido, e nés ja estamos com
um ritmo, com um trabalho ja acelerado
(E23s)

Quem chega de novo é dificil (E239)
Quando um elemento novo entra é uma
mais-valia (E240)

Qualquer elemento novo é, normalmente, é
sempre sangue fresco e mais uma valia
(E613)

Eu nédo tinha qualquer ligagdo a nenhuma
equipa de Al. Portanto, para mim este
trabalho era desconhecido. Tive de
comecar do inicio a tentar criar um
enquadramento, a enquadrar-me naquilo

que era 0 que se estava a trabalhar, de
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forma, digamos a perceber os objetivos do
trabalho que a equipa ja desenvolvia (E614)
Ha varios anos que o grupo de docentes é
muito estavel... Estou a falar aqui da escola
sede (E241)

O pré-escolar também é estavel (E512)

O 1° ciclo também ¢é estavel. H& atualmente
dois ou trés que mudam ou vém, mas tem-
se mantido muito estavel (E3o)

N&o, no 1° ciclo ndo (faltas dos docentes)
(E310)

No pré-escolar também nao (E513)

N&o, aqui também ha uma cultura de que
quando um docente falta, tenta fazer ou faz
uma permuta ou ddo a aula por ele, ndo ha
grande absentismo (E242)

Mais um trabalho para além de todo o
trabalho que ja tém (E61s)

E mais uma sobrecarga (E243)

Na verdade isto € um trabalho burocratico,
€ mais um que vai somar-se aos que ja tém
(E616)

Nos no PAR aprendemos que ao
construirmos os referenciais e os

divulgarmos, isso sera também uma forma
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de mostrar e facilitar também aos colegas o

que lhes ira ser pedido (E311)
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Entrevista C

Pautas, resultados dos
alunos, reunides, atas

Departamentos (Csa)

Em X esta envolvida. Em
termos dos professores
e dos alunos eu penso
gue sim, que esta
bastante envolvida. Em
termos dos
encarregados de
educacéo, acho que
ainda nao tanto, como

seria desejavel (Css)

Reunifes mensais, com
a periodicidade de uma
hora e meia a duas horas
(Cse)

Conseguir perceber o
que é que eu posso obter
de bom para a minha
escola com esta parceria
(Cs7)

O exemplo mais concreto
gue temos é mesmo com
0 projeto Fénix. Enquanto
a maioria das escolas
pegou no projeto Fénix e
implementou-o
diretamente, em X ndo.
Em X adaptaram-no e, de
facto, isto é que faz
sentido, é perceber como
€ que eu, com a minha
realidade, consigo pegar
nesta estratégia e po-la a

funcionar (Css)

N&o tem de facto uma grande capacidade
para fazer toda a recolha de dados on-line,
mas tem feito esse trabalho através da
recolha de dados em papel (Cso)

Este ano, por exemplo, o que definimos foi
reunirmo-nos um més numa determinada
hora, para podermos estar com a equipa
toda e no més seguinte reunirmos noutra
hora e entéo ai um grupo mais restrito (Ceo)
Fruto da reducéo de horas disponiveis para
estes trabalhos e nem sempre é possivel
estar representados todos (Cez1)

Vamos reunindo conforme a
disponibilidade, de forma a conseguir
abranger todos (Ce2)

Eu penso que esse foi um dos grandes
problemas, das questfes das equipas de
autoavaliacdo. Quase todas foram criadas
de cima para baixo e seria desejavel que
fossem criadas de baixo para cima

Isso fez com que de facto se criasse essa
atitude de pouco envolvimento (Ces)

A direcdo e os coordenadores. Penso que
ai sim, quando chegarmos ai, conseguimos

de facto ver outros resultados (Cea)
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A guestdo da comunicagdo é muito pouco
trabalhada dentro dos agrupamentos, que
as pessoas nao se envolvem, porque as
pessoas ndo estdo motivadas. Este é de
facto um dos principais constrangimentos
neste momento, nestes Ultimos anos (Ce4)
Desde ha dois, trés anos para céa sdo varias
as entidades externas a darem este tipo de
apoio as escolas com metodologias
diferentes, mas parece que estamos todos
com 0s mesmos objetivos, mas é s6
parece, porque nao temos todos 0s
mesmos objetivos e isto, depois, parece
gue ndo, mas é outro constrangimento as
escolas. Porque as escolas querem beber
de todos e depois acabam por recolher
tanta informacao que ndo sabem o que é
gue hao-de fazer com ela (Ces)

E um aspeto positivo estabilidade do corpo
docente (Ces)

Em que ha muito conhecimento de causa,
da escola, do agrupamento (Ce7)

Em algumas situacgdes, isto ndo é apenas
um aspeto positivo, porque a estabilidade

também gera o “laissez faire” (Cesg)
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Ja temos muitas rotinas instaladas, portanto
ndo quero trazer nada novo (Ceo)

Ha o conhecimento também muito
intrincado das rotinas do querer-se manter
aquelas rotinas (Cro)

N&o se nota rotina instalada (C71)

Se bem que as questdes de motivacdo

A reducao de horas de trabalho, mais
burocraticas, leva de facto a que as
pessoas queiram cada vez menos envolver-
se

Consequéncia de uma politica nacional
(C71)
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Entrevista D

Constituicdo de uma
“Base Documental” em
formato digital, a qual
contém o registo e
tratamento de todos os
dados recolhidos ao
longo do ano (D23)
Monitorizacdo dos
resultados de
frequéncia/
monitorizagdo do
comportamento (D24)
A equipa de AA que
elabora instrumentos
diagndsticos; aplica
inquéritos; analisa
relatorios e atas; trata a
informacdo. Com os
dados recolhidos propde
as dimensobes a
trabalhar (D43)

Plano de Melhoria
elaborado pela equipa
da AA (D4a)

Criar uma base de

dados com o tratamento

Questionarios (por
amostragem) e grelhas
de registo (D1s)
Questionarios,
entrevistas e
documentos que
permitam a andlise de
dados importantes da
vida do agrupamento
(D312)

A principal técnica de
recolha de dados
utilizada foi o inquérito
por questionario e por
amostragem (D313)
Questionarios feitos a
CE sobre os varios
setores que integram o
universo escolar (D92)
Outros instrumentos
para recolha e
sistematizacdo de
informacéo que
permitem monitorizar e
avaliar estratégias

implementadas (D93)

As informagdes também
séo divulgadas nas
newsletters (D314)

Colaboracéo da
Universidade Lusiada
(D5e)

Colaboracéo da
Universidade do Minho
através do Projeto PAR
(D57

Amigo critico:
Observatorio da UL (D87)

Maior abertura (comunicacdo) da equipa
com a comunidade escolar (D1s)

A equipa deveria ser representada por
elementos de todos os departamentos para
facultar a comunicacéo (D17)

Considero o néo dificultar mas constranger,
o facto de elementos da equipa de
avaliag&o integrarem equipas de estruturas
pedagdgicas intermédias (D1s)

Imposi¢éo aos professores (Dlg)

Uma consciencializacéo de toda a CE da
importancia da AA (D2s)

Atribuicdo de nimero de horas em equipa
que permita a reflexdo sobre o trabalho
realizado (D2s)

A auséncia de uma cultura de
autoavaliacao dificulta o trabalho de recolha
de elementos e a monitoriza¢ao dos
resultados (D27)

Considero a pratica sistematica a nivel
interno: participam no processo de
autoavaliacao professores, educadores,
pais, alunos e pessoal ndo docente (D31s)
Avaliacao externa um fator facilitador do

processo de autoavaliagdo, porque permite
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de todos os dados
recolhidos (D62)
Monitorizacao dos
resultados dos alunos a
também do
comportamento (D63)
Avaliacdo do Plano de
Melhoria do
Agrupamento (D64
Recolha e tratamento de
dados (D75s)

Equipa de AA (D8a)
Newsletter mensal para
divulgacéo de
informacao a CE (D8s)
Recolha e tratamento de
dados relativos ao grau
de concretizacdo das
estratégias constantes
no Plano de Melhoria
(D8s)

Através da equipa de Al,
do CP e do CG, com a
colaboracéo das varias
estruturas intermédias

séo periodicamente

Toda a informacédo
recolhida é analisada
pelos diversos
drgdos/organismos que
fazem parte do sistema
de ensino
nomeadamente nos
departamentos; grupos
disciplinares; CP; CG e
pela equipa de Al do
Agrupamento (D94)
Recorrendo a registos
efetuados ou a
inquéritos (D1019)
Inquéritos por
guestionario e a analise
documental (D12s)

uma observacgéo neutra, apenas com base
em dados recolhidos (D31s)

Podem ser fatores de constrangimento: a
articulacéo entre os diferentes érgaos do
Agrupamento; alguma ligeireza e
imprecisédo nas respostas dadas nos
inquéritos e entrevistas; a falta de clareza
na comunicac¢do e alguma falta de
cooperacao entre os docentes (D317)
Internos facilitadores: os professores tém
um papel decisivo no desenvolvimento dos
esforcos de melhoria e séo os agentes
individuais cuja acdo tem o potencial de ter
um impacto mais decisivo na eficacia das
estratégias desenvolvidas pelas escolas.
Externos: as parcerias. A Escola faz parte
do OMEE, coordenado pela Universidade
Lusiada (D4s)

Dificultar- internos: ndo aderéncia dos
agentes educativos: docentes, auxiliares de
acdo educativa, encarregados de
educacao,...

Externos: mudanca da metodologia da
autoavaliacéo (D4e)
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analisados os resultados
escolares, a indisciplina,
0 abandono escolar, a
frequéncia dos apoios
disponibilizados aos
alunos (D101s)

A autoavaliacdo do
agrupamento assenta
fundamentalmente na
recolha de informagéo
diversificada (avaliagéo dos
alunos, apoio ao estudo e
individualizado, sala de
estudo, Plano de Acdo
Tutorial, Parentalidade,
Biblioteca, Clubes, etc.)
(D124)

Facilitadores: todos os documentos que
apontem as notas, os problemas, as
atividades (D47)

Se os professores fizerem registos dos
acontecimentos mais relevantes, é possivel
verificar o que se passa no agrupamento
(D4s)

D4- Horéarios compativeis para os
professores da equipa se encontrarem
(D4o)

Dificultar- horarios muito diferenciados
podem dificultar os professores da equipa
de se encontrarem (D5s)

Facilitar- sensibilizar toda a CE para a
importancia da AA (D6s)

Dar condi¢gBes, nomeadamente com a
atribui¢cdo de horas, aos elementos que
realizam este trabalho (D6e)

Dificultar- Por vezes, o trabalho de recolha
de dados é dificultado pelos intervenientes
(D67)

Facilitar- Internos: Regulamento Interno;
Plano de melhoria e Relatérios

Externos: Lei em vigor; Relatdrio de

Avaliacdo Externa (D7s)
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Facilitadores- Internos: RI; Plano de
Melhoria; relatérios; colaboragdo dos
docentes

Externos: Lei em vigor; relatério de
Avaliacdo externa (D8s)

Dificultam- falta de horario comum dos
membros da equipa (D8o)

Facilitadores- o pleno envolvimento e todos
0s intervenientes no processo e uma
interacdo/articulacdo constantes, permitirdo
respostas mais eficazes e ajustadas as
necessidades requeridas

Dificultar- se o envolvimento de todos os
intervenientes no processo nao for feito de
uma forma ativa e confiante podera causar
alguns entraves a este processo (D9s)

Se toda a CE patrtilhar a ideia de que,
mesmo com autonomia, tem de ser feita
autoavaliacéo sistematica, entdo esse sera
o principal elemento facilitador desse
processo (D1020)

O principal fator que podera dificultar esse
processo de autoavaliacdo é os seus
intervenientes nao estarem

verdadeiramente convencidos da sua
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utilidade e empenhados na sua
concretizacao (D1021)

Depois ha a inércia que sempre dificulta a
adocao de novas abordagens, com o
argumento do “sempre fiz assim” (D1022)
Também a falta de disponibilidade dos
intervenientes dificulta o processo, embora,
muitas vezes seja mais uma desculpa do
que uma verdadeira raz&o (D1023)
Facilitadores- Maior cooperacéo entre
colegas; feedback dos 6rgdos de gestao
sobre o trabalho realizado; linhas
orientadoras comuns para cumprimento do
estabelecido no PE e no RI (D117)

Maior envolvimento/ sensibilizacdo da CE e
das entidades parceiras (ACIP) e empresas
parceiras; maior conhecimento dos
mecanismos existentes e de todos os
documentos em uso no agrupamento
(D11s)

Dificultar — desinteresse de alguns
professores e de alguns EE, pois sem uma
total adesd@o de ambas as partes pouco ou
nada sera possivel. Quando todos se
implicam nos processos, 0 sucesso estara

assegurado (D119)
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Para facilitar o processo de autoavaliacdo no
agrupamento é importante envolver toda a
comunidade. Para que essa avaliacdo seja
exequivel e rigorosa em todo 0 seu processo
€ importante a criacdo de uma metodologia
tendo por base a constituicdo de equipas de
trabalho (com um ndmero de agentes pré-
estabelecido) em cada categoria, onde a
opinido do ponto de vista critico, dos alunos,
dos professores, dos encarregados de
educacéo, dos assistentes operacionais, dos
funcionarios administrativos, da junta de
freguesia, da autarquia, entre outros agentes
seja muito importante (D12s)

A metodologia adotada, por cada uma
dessas equipas, deveria passar pela ado¢ao
de inquéritos bimestrais e levantamento de
“queixas” mensal, efetuando-se no final de
cada ano letivo o respetivo resultado final
através de relatério. Trata-se portanto, de dar
a importancia devida ao do dia-a-dia da
escola através de uma espécie de “Diario de
Bordo”(D12s)

Na minha opinido s6 podera dificultar o

processo de autoavaliacdo, se existir ma
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decisdo na escolha, aguando da constituicdo
das equipas de trabalho (D127)

Podera existir uma dificuldade no processo
de avaliacao, seja ele qual for, se nao existir
na comunidade educativa uma “cultura de
responsabilidade e de sinceridade”, sempre
gue os diversos agentes que a constituem
séo chamados a intervir e o fazem de forma
displicente (D12g)

Através da autoavaliagcdo o agrupamento
tem procurado desenvolver estratégias e
metodologias de intervencdo no sentido de
colmatar tanto as necessidades como
lacunas em determinadas areas (e.g.,
articulacdo com pais e encarregados de
educacdo; comportamento e discipling;
sucesso académico através da
implementacéo de mais recursos
pedagogicos, ...) (D134)

O facto do processo de autoavaliagdo ser
desenvolvido  por  elementos da
comunidade educativa vai possibilitar a
implementacdo de estratégias mais
adequadas e realistas as dificuldades /

necessidades do agrupamento (D13s)
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Tanto a nivel externo como interno um
processo  de  autoavaliagdo  esta
fortemente dependente de um conjunto
de variaveis externas que poderdo
contribuir e/ou dificultar a consecucao
dos objetivos tracados (e.g.,
comportamento e disciplina dos alunos;

resultados escolares, entre outros) (D13¢)

6. Divulgacéo dos Resultados a Comunidade Educativa

Data

Forma/Canais Relevancia do Relatério Final da Equipa de

Autoavaliagédo
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Entrevista A

Publicacéo periddica de uma newsletter
disponibilizada na pagina da escola
Divulgacéo do relatério apresentado pela
equipa

Os canais, CP, Departamentos e, claro
gue se divulga junto do CG (As2)

Este relatério é apresentado na reuniao do CP,
departamentos curriculares e CG (A43)
E elaborado um Plano de Melhoria (As4)
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Entrevista B

Uma vez por periodo, trimestral, caso
contrario ndo ha tempo para organizar

documentos (Bg7)

(Reuniéo geral do inicio do ano e reunido
final) sim (Bosg)

CP; Departamentos €, claro que se
divulga junto do CG

Placard informativo na sala de trabalho
dos professores (Bgg)

Temos o nosso Plano de Melhoria
divulgado na pagina da Escola

A Newsletter (B1oo)

No ano anterior ndo houve reunido de
departamento depois do CP. Portanto
perdeu-se ali alguma informacéo das
conclusdes finais. Vamos ver se este ano
ja conseguimos, ainda na ultima reuniéo
de departamento, apresentar j4 o relatério
concluido (Bzo1)

Temos uma Newsletter, mensal e nessa
newsletter vamos dando conta do nosso
trabalho da equipa de Al e de outros
acontecimentos importantes que ocorram
no agrupamento (B1o2)

A diretora apresenta as equipas,
nomeadamente a equipa da Al nessa
reunido geral e, posteriormente, numa
primeira reunido de departamento é

tratado esse assunto (B1o3)

A direcdo, na verdade, para suportar a sua deciséo,
socorre-se dos factos comprovados que estdo no
relatério da equipa (B1o4)

A diretora, na reunido final, geral, apresentou resultados
ja desse relatério que ja estava em execucdo, mas que

ainda ndo estava concluido (B1os)
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Focus Group

Periodicidade mensal (newsletter)
(Eli)

No final do ano, em reunido geral de
agrupamento, o relatério foi divulgado
a toda a CE que estava presente na

reunido geral (E617)

No final do ano letivo a nossa
coordenadora e a equipa elaboram um
relatério exaustivo de tudo aquilo que foi
trabalhado (E244)

Jornal da escola, temos a pagina da
escola, ...a newsletter que depois
afixamos nas escolas, para depois,
também para os pais (E514)
Periodicidade mensal (E113)

Tiveram acesso a essa informacgéo de
todo o trabalho feito pela equipa de Al e
dos resultados obtidos pelo agrupamento

(reunido geral) (E61s)

Esse relatorio serve de base depois ao relatério da

Diretora que o apresenta ao CG (E24s)

Sempre, sempre, foi tomada em linha de conta todo o

trabalho apresentado pela Al (E246)

Entrevista C

Utilizamos todos, desde a plataforma
moodle, desde a internet, desde a pagina
da escola, desde as reunides de pais,
reunides de inicio de ano letivo, desde a
reunido de apresenta¢cdo aos novos
elementos da escola, que também é feita
no inicio do ano letivo. Todos os canais

que existam na escola (C72)

Entrevista

52




7. Impacto do processo de autoavaliagdo

Efeitos produzidos

Reconhecimento do trabalho da equipa pela
Comunidade Escolar

Expectativas face a melhoria da Qualidade
Educativa

Entrevista A

O trabalho da Al seja utilizado como um suporte
a tomada de decisdo (Ass)

Processo rigoroso e transparente que tem
contribuido para a melhoria das préticas
educativas (Aass)

E elaborado um Plano de Melhoria (A7)

Sim (Aasg)

E potenciadora da melhoria e eficacia da
Escola (Asg)

A escola adquire um olhar critico de si
mesmo com a finalidade de melhorar o seu

desempenho (Aso)
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Entrevista B

Que o trabalho da Al seja utilizado como
suporte a tomada de decisao (Bu1os)

Esta equipa é vista com um bocadinho de
receio. Avaliacdo, sO a palavra avaliacéo
provoca assim... (Bio7)

Os professores desta escola aderem com muita
facilidade a projetos (B1os)

O X foi um projeto que mobilizou toda a escola
héa dois anos letivos (B1os)

A Diretora elabora o relatorio baseado no
relatério da Al (B11o)

(As alteragbes resultantes do trabalho realizado
pela equipa tém sido integradas em tomadas de
posicao futuras) Sim (Bi11)

O CP ... veem com muito respeito o nosso
trabalho, com muito interesse (B112)

Ou os professores acreditam pouco neste processo
de avaliacéo (B113)

Em parte sim. Eu penso que sim. Ainda ha pouco
tempo, no meu departamento, tive o prazer de ver
gue para argumentar algo que queriam que fosse
concretizado, socorrem-se do Plano de Melhoria e
da dimensao trabalhada (B114)

Aos poucos vamos conseguindo com que a
Comunidade Educativa valorize o nosso trabalho
A nivel externo, a IGEC, a nivel externo eles dao
muita importancia a equipa de autoavaliacéo de
gualguer organizagéo escolar e sdo muito
exigentes para connosco (Bu1s)

Portanto, o que eles pedem é para que sejamos o

motor de uma escola (Bi1s)

Eu acredito que sim (este processo seja
fundamental e que contribua para a melhoria
de todo o agrupamento), se ndo as horas de,
mesmo as minhas pessoais, que perco neste
trabalho nédo faziam sentido e o tempo que
tiro & minha familia (B117)

Eu acredito que este trabalho pode melhorar
Pode abrir novos caminhos e elevar a escola
para um ..., torna-la mais eficiente (Bui1s)

Uma cultura avaliativa muito prépria (B11o)
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Focus Group

Ja hd um caminho trilhado, j& comeca a haver
uma cultura de avaliagcdo aqui na escola,
embora sejamos um grupo incobmodo. Somos
incémodos numa perspetiva de construcao, nédo
estamos aqui para destruir nada. Estamos aqui
para construir juntamente com todos. Todos nés
somos parte interessada. Cada professor, cada
aluno é parte interessada deste trabalho (E247)
O grupo de Al nado é propriamente, digamos,
nao é visto como conveniente. As perguntas
que faz,... o trabalho que pede aos colegas, ...
a maior parte deles vé-o como um trabalho
necessario (E619)

(processo de avaliagédo) tem valido a pena
(E515)

Eu ja referi as assessorias, por exemplo. E uma
forma de se trabalhar a sala de aula(E24s)
Oficialmente ndo temos reunides de grupo, mas
terminadas as reunides de departamento
costumamos fazer esse tipo de reunides (El14)
Matematica e portugués, temos ai equipas
(E249)

Nés em reunido de departamento (E5us)

Para além do grande grupo, depois dividimo-nos
por anos de escolaridade e ai o trabalho é
partilhado (E312)

Obviamente que o caminho se faz

caminhando e ja ndo faz sentido

abandonarmos autoavaliacao, ela ja faz todo

o sentido (E2so)
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Entrevista C

Ao nivel das questbes de autoavaliagao tem, de
facto, tido um, tem vindo numa perspetiva
ascendente. A percecao que tenho é que tem
vindo de facto a crescer cada vez mais e a
preocupar-se com determinadas areas e a
guerer aborda-las de uma forma que, para nés,
€ muito importante (Cvs)

Monitoriz4-las da forma mais correta possivel e
a se conhecerem os resultados da forma mais
clara possivel. Isto € muito importante para
todos, o processo (Crs)

Estratégias bem definidas, bem aplicadas e que
depois possam ser concretizadas e
monitorizadas (Crs)

Na questdo da indisciplina. Penso que de facto
as questdes mudaram, alteraram-se, ou seja,
houve de facto a percecédo de que o
agrupamento néo tinha problemas de
indisciplina. Tornar-se mais claro do que é que
de facto é indisciplina ou o que cada um
considera como indisciplina (Cvs)

Acho que é uma, aquela que é um reflexo
positivo do trabalho que foi produzido pela
equipa de avaliacdo interna adaptar o projeto

Fénix a sua prépria realidade (C77)

Muito reconhecido em todo o agrupamento. Toda a
comunidade educativa do agrupamento de escolas
esta quase a espera de saber os resultados que
esta equipa produziu (Ce3)

A percecdo que tenho é que de facto é um trabalho
reconhecido ao nivel da autarquia, claro que sim
(Caa)

Efetivamente é uma mais-valia para a escola (Css)
Os 6rgaos de gestao interna da escola tém em

consideragéo o trabalho da equipa (Css)
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Ao nivel da autarquia ha de facto esse
envolvimento também direto com essas equipas
(Cs)

Ao nivel do préprio funcionamento das gestdes
intermédias da propria escola, do préprio
agrupamento e dos 6érgaos de gestao principal
também reconheco (Cro)

Ao nivel dos encarregados de educacao, ai sim,
embora considere que, provavelmente, funcione
melhor do que em muitos outros agrupamentos,
ainda temos que trabalhar mais nesse sentido,
para que reconheg¢am a importancia de
determinadas estratégias e que assim também
ajudem a que essas estratégias sejam mais
concretizadas do que tém sido (Cso)
(professores comprometidos no processo) Néo,
como seria desejavel (Cs1)

As férmulas que se tém de alguma forma
arranjado, as estratégias encontradas para
diminuir estes problemas, muitas vezes, depois
carecem pelo facto de ndo haver uma
monitoriza¢cdo muito claro de quais séo de facto
os efeitos de que estas estratégias estéo a ter
para a melhoria dos objetivos e que estéo a ser

alcancados (Cs2)
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Entrevista D

Maior preocupacao por parte da estrutura na
din&mica visual da escola (D110)

Preocupacéo em responsabilizar os
coordenadores intermédios pelas falhas
encontradas (D111)

No funcionamento da escola ndo me apercebo
gue haja impacto nas mudancas das praticas
implementadas (D112)

Tem-se refletido em sede de
departamento/grupo disciplinar, redefinido
estratégias, questionado praticas pedagdgicas e
avaliado os resultados obtidos (D2s)

Um mecanismo importante na melhoria da
identidade do Agrupamento (D31s)

Uma melhor articulacdo entre os varios
estabelecimentos de ensino que constituem o
Agrupamento (D319)

Racionalizacao de recursos (D320)

Tem impacto na organizagéo escolar,
principalmente no que se relaciona com a
melhoria dos servigos prestados, quer a nivel
educativo, quer a nivel pedagégico (D321)
Gera expectativas sobre um maior sucesso das
aprendizagens e do indicador avaliacéo, na
medida em que permite analisar factos, detetar

falhas e otimizar recursos (D322)
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PE- definicdo das dimensfes a trabalhar (D410)
Os professores tém tido maior cuidado em
registar problematicas, tanto nas atas como em
outros documentos; os resultados dos alunos
tém, de uma forma geral, vindo a melhorar;

os professores estao mais abertos a criar
apoios, salas de estudo,...as assessorias tém
ajudado a melhorar notas e comportamentos
(D50)

Este processo tem conduzido a reflexdes em
departamento, analisando os resultados
escolares dos alunos na avaliagéo interna e
externa, reforcando ou definindo a
implementacéo de novas estratégias (D6s)
Implementag&o das assessorias; articulacao
entre docentes (grupo e ciclos); promover a
melhoria e a qualidade (D77)

Implementag&o das assessorias, articulacao
entre docentes do mesmo grupo e ciclos (D81o)
Desenvolver acdes de melhoria da qualidade e
do funcionamento da escola/agrupamento
(D811)

Promover a melhoria da qualidade da escola/

agrupamento (D812)
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Contribuir para a credibilidade e comprovacéo
dos padrfes de qualidade do agrupamento
(D813)

Tem contribuido para o conhecimento dos
principais problemas detetados no seio da
comunidade escoar deste agrupamento,
avaliando as estratégias implementadas com
vista ao aperfeicoamento do Plano de Melhoria
(D9s)

Mudar as praticas educativas; obtencéo de
maior sucesso por parte dos alunos; Maior
envolvimentos de todos os professores ao nivel
do trabalho na instituicdo e uma melhor
identificac&o dos problemas a resolver, bem
como uma maior consciéncia do que ainda
havera a ser feito (D1110)

O processo de avaliagdo tem surtido efeito na
mudanca de préticas pedagogicas. Esse facto
pode ser constatado através de alguns exemplos,
como é o caso concreto, efetuado através da
andlise as dltimas avaliagdes internas e externas
dos alunos, nomeadamente, na melhoria dos
resultados na disciplina de Matemética do 3.°
ciclo. Outra situacéo verificada relaciona-se com
a adesao dos alunos do 3.° ciclo na frequéncia da
Sala de Estudo

60




Sao apenas dois exemplos, mas ambos
implicaram mudancas, e como tal, uma melhoria

generalizada nos resultados dos alunos. (D129)
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