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NOTA DE APRESENTACAO

Isabel Baptista'

Este numero especial, intitulado “Hospitalidade, Educa¢do e Turismo”, marca o
inicio de um novo ciclo da revista Cadernos de Pedagogia Social, que doravante passa
a ser editada em formato digital.

Ancestralmente associada as praticas de acolhimento vividas entre pessoas, familias,
grupos, instituicdes, comunidades, cidades e nagdes, a nogdo de hospitalidade refere-se,
de um modo geral, as praticas de interagdo humana marcadas pelo espirito de
entreajuda, dadiva e wurbanidade, motivando nesta medida eixos de reflexdo
epistemologica muito fecundos para as ciéncias da educagdo, em particular para a
Pedagogia Social, enquanto “saber de hospitalidade™ estruturalmente alimentado pelo
dialogo interdisciplinar.

Neste entendimento, a Faculdade de Educacdo e Psicologia da Universidade Catdlica
Portuguesa (FEP-UCP), tem vindo, nos ultimos anos, a desenvolver uma linha de
investigacdo e intervencdo sobre Hospitalidade no ambito dos seus cursos de
especializacdo em Pedagogia Social e sob o enquadramento do Centro de Estudos em
Desenvolvimento Humano (CEDH). Os resultados deste trabalho sdo ja patentes num

numero expressivo de dissertacdes académicas (mestrado e doutoramento), de

! professora Associada da FEP-UCP; Membro integrado do Centro de Estudos em Desenvolvimento
Humano (CEDH). Membro fundador do Gabinete de Filosofia da Educag¢do do Instituto de
Filosofia da FLUP. Coordenadora dos cursos de formagdo pos-graduada em Pedagogia Social.



publicacdes e de encontros cientificos, tendo por base diversas dindmicas de cooperagdo
académica, de ambito nacional e internacional.

No plano nacional, salienta-se a ligacdo ao Gabinete de Filosofia de Educag¢do da
Faculdade de Letras da Universidade do Porto (IF/FLUP/I&D 502 /FCT) e a produgdo
de trabalhos centrados na fundamentagdo antropologica e ética da hospitalidade
educacional. No plano internacional, realga-se a cooperacdo com o Mestrado em
Hospitalidade da Universidade Anhembi Morumbi de Sao Paulo, destacando a
realizacdo de dois coloquios internacionais sobre Hospitalidade (Sdo Paulo: 2007,
Porto: 2009) e o projeto de pesquisa conjunto sobre “Hospitalidade Urbana”, traduzido
em dois subprojectos, Sdo Paulo Welcomes e Porto Welcomes, coordenados
respetivamente por Rosario Salles (UAM) e por Isabel Baptista (UCP) mas integrando
uma vasta equipa de investigadores convidados. Ainda no contexto da “ponte atlantica”
estabelecida entre Portugal e Brasil, salienta-se igualmente a cooperacdo com o grupo
de pesquisa do Mestrado e Douramento em Turismo da Universidade de Caxias do Sul
(UCS), coordenado por Marcia Capellano dos Santos e que culminou recentemente com
a publicagdo de uma obra binacional intitulada: “Lagos Sociais: por uma epistemologia
da hospitalidade” (2014, EDUCS).

Os textos que integram esta edicdo tematica surgem, pois, como produto de uma
corrente de “hospitalidade académica”, geradora de linhas de estudo particularmente
relevantes numa perspetiva de valorizagdo da educacdo em toda a sua amplitude
socioantropoldgica.

Seguindo o principio de acolhimento que subjaz a teoria da hospitalidade, nesta
edi¢do tematica optou-se por publicar os textos nas duas variantes da lingua portuguesa

(Portugal, Brasil), respeitando assim o registo de escrita dos respetivos autores.



OS NOVOS PARAMETROS ANTROPOLOGICOS
DA ETICA DA HOSPITALIDADE

Adalberto Dias de Carvalho’

Resumo: Tendo por base os referenciais filosoficos da hospitalidade, pretende-se com
este texto evidenciar os novos parametros antropologicos da ética da hospitalidade,
enquanto ética relacional indexada ao paradigma da alteridade e da solicitude. Sob este
enquadramento, propde-se uma revisdo critica de conceitos fundamentais como
tolerancia, liberdade, responsabilidade e lago social, a partir dos quais se podem

perspetivar hoje os desafios da educagd@o, em particular da pedagogia social.
Palavras-chave: Antropologia, Etica, Hospitalidade, Alteridade, Solicitude

Abstract: Based on the philosophical aspects of hospitality, it is intended with this text
to highlight the new anthropological parameters of the ethics of hospitality , while
relational ethics indexed to the paradigm of otherness and care. Under this framework ,
we propose a critical review of fundamental concepts such as tolerance , freedom,
responsibility and social bond , from which you can perspective the challenges of today

's education , particularly of social pedagogy.

Keywords: Anthropology, Ethics, Hospitality, Otherness, Solicitude
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Introducio

A 1deia de uma ética da hospitalidade, pelo menos naquela que, na sequéncia de
Lévinas, € tendencialmente a sua versdo mais difundida — referimo-nos a Daniel
Innerarity (2008) -, celebra a ideia de acolhimento do outro, designadamente no que tal
pode significar de rece¢do ou encontro com o diferente, sobretudo quando este assume a
forma mais radical, porque inesperada, do acontecimento e at¢ mesmo do acidente. Este
desafio traz consigo as propostas de uma ética da responsabilidade diante de uma ética
da liberdade e de uma ética da contrariedade (de conflito entre projetos e riscos) diante
de uma ética da iniciativa (de um sujeito soberano), as quais se consumam, em principio
€ como principios, na propria ética da hospitalidade.

A ética da hospitalidade corporiza axiologicamente, entdo, as atitudes de abertura a
alteridade, de aceitacdo da vulnerabilidade humana e de sensibilidade para com os
limiares da inteligibilidade ou da tolerdncia no quadro do que, ndo sendo
intencionalmente escolhido ou racionalmente aceite, nos interpela, questionando a
quantas vezes proclamada autocracia do sujeito decorrente da sua radicagdo numa razdo

universal porque abstrata.

Hospitalidade e intersubjetividade

Estes sdo, desde logo, os aspetos que, no nosso entendimento, devem ser valorizados
ao induzirem o esbo¢co de uma nova plataforma para a ética pratica, a qual passara a
partir daqui necessariamente por um cruzamento complexificante entre as focalizagcdes
socioldgicas e antropologicas. Aquelas, colocando o socius — 0 mesmo — no centro;
estas, erigindo o anthropos — € a sua diversidade — como espaco central de abordagem.

Por isso, se a ética da hospitalidade emerge primordialmente da incondicional
solicitude para com o outro, essa anterioridade, para ser auténtica, tera de implicar
também a assun¢do plena de uma intersubjetividade que, mesmo sem exigir a relagdo
voluntaria e efetivamente ativa do outro para comigo - por incapacidade momentanea ou
permanente daquele -, impde a minha disponibilidade para com ele dialogar. Tal, claro,
se ndo colocarmos, sem mais, a responsabilidade no lugar da liberdade e se ndo

deixarmos qualquer um dos sujeitos subsumir-se sob o peso de uma conflituosidade



imposta pelo outro ainda que em nome da advogada responsabilidade, como o tendem
por vezes a fazer algumas das perspetivas mais extremadas das éticas da

responsabilidade.

Hospitalidade e tolerancia

Entretanto, como nos alerta Isabel Baptista (2007:116), o conceito de hospitalidade
aparece matricialmente na obra Totalité et Infini de Lévinas, ainda que tal so tenha
vindo a ser devidamente destacado por Derrida. Com efeito, Lévinas apresenta a
subjetividade precisamente como experiéncia de acolhimento do Outro enquanto tal
representa o acolhimento da ideia de infinito pelo finito e, assim, a abertura a
interpelagdo pelo acontecimento enquanto surpresa decorrente do desejo metafisico —
insaciavel — de uma ideia sempre excedente e, por isso, fora de qualquer possibilidade
de dominio, compreensdo ou até de domiciliagdo. Trata-se, por isso, de uma relagdo
despojada de projetos de exercicio prioritario do poder que humildemente recusa o
pressuposto da clarividéncia do cogito pessoal e soberano. Dai que, ainda acordo com
Lévinas, se possa falar mesmo de passividade ética.

Desta maneira, passando-se para a pratica, falamos aqui ndo tanto de uma ética de
principios mas antes de uma ética da ateng¢do e do cuidado a exigir, sobretudo, escuta
aos apelos ou tdo-somente aos sinais principalmente dos que, fragilizados, sofrem e para
com quem sentimos que temos o dever de evitar que esse sofrimento se agrave por forca
de uma soliddo existencial.

Entre outras consequéncias, este enquadramento ético implica uma revisio critica do
conceito de tolerancia. Uma revisdo suscetivel mesmo de se abrir a sua substituicdo pela
no¢do de liberalidade a partida mais conforme com a coeréncia da aceitagdo
consequente de outros possiveis que ndo os estritamente determinados pela identidade
subjetiva de cada um. Uma identidade que, como vimos, arbitrariamente pressupunha,
por acréscimo, a sua infinita repeticdo nos outros.

Para 1sso, privilegia-se agora a capacidade de imaginar o insolito — mais
precisamente a “imaginagdo liberal” de Trilling (1976, cit. Innerarity, 235-247) - de que
resultaria a incompossibilidade entendida como uma operacdo que, superando a simples
contradi¢do légica, nos permitiria conceber como logicamente possiveis — e portanto

cognosciveis ou inteligiveis enquanto valores alternativos — ideias, factos ou coisas que,



todavia, sd@o para nds, a partida, existencialmente impossiveis. Pretende-se aprofundar
assim a rejei¢do do dogmatismo implicito na perspetiva humanista tradicional da
tolerancia como postura €tica, ao recusar-se designadamente a arrogancia nela implicita
quando confundiu bem com verdade, o que justificaria e obrigaria até a adog¢do politica
ou religiosa desta e, por uma tal via, ao apagamento da divergéncia e da diversidade,
precisamente pelo exercicio legitimado do poder. E justamente contra esta linha de raiz
platonica e medieval que John Locke se vem a posicionar na Carta sobre a Tolerdncia,
reivindicando a neutralidade religiosa do Estado.

Todavia, nos nossos dias, confrontamo-nos com a necessidade de um alargamento
dos horizontes da tolerdncia para além da estrita esfera da consciéncia e do privado, a
exigir posturas pessoais € sociais com um alcance mais vasto, assentes em atitudes
éticas simultaneamente mais abertas e dependentes de juizos ajustados a cada caso e a

cada situagdo. Em fung¢éo de nos e dos outros.

Desafios da alteridade

Mas a abertura ao outro, sem mais, tem tanto de aliciante como de dificil e até de
perigoso. Na verdade, duas perguntas ficam no ar:

A primeira ¢ se a abertura radical ao diferente — melhor dizendo, ao insolito — que
assim nos € proposta, resiste, por exemplo, a uma interpelacdo protagonizada por
aqueles que, sendo excluidos — ou ao excluirem-se da normalidade social -, a desafiam
por interpelarem, em nome da alteridade e enquanto alternativa, a propria normatividade
que, de algum modo, legitima a dissidéncia e a anomalia.

A segunda, ¢ se a tolerancia praticada por st mesma nfo se esgota precisamente em si
mesma ao expor algo contraditoriamente, por um lado, a humanidade a inumanidade e,
por outro, ao colocar esta ontoldgica e hermenéuticamente fora daquela.

No limite, o outro, ao poder destruir a propria tolerancia, torna-se insuportavel.

10



Entre a liberdade e a responsabilidade: os desafios da pedagogia social

Ora, a pedagogia social joga-se nestes limites enquanto eles constituem auténticos
limiares antropoldgicos — de inteligibilidade e de intervencdo - designadamente para a
educacdo social. Isto porque a nova ética parte da constatacdo de uma insuficiéncia da
tolerancia nos momentos cruciais da compreensdao de si mesmo e da agdo junto de
outras pessoas. Com efeito, “a insularidade (inerente a tolerdncia) tende a converter as
proprias posi¢cdes em soberanias empobrecedoras, enquistadas e, contudo, cada vez mais
perplexas diante da sua propria realidade”, enquanto que a liberdade, em resposta as
exigéncias da sensibilidade humana no contexto de um mundo complexo e em mutagéo,
se apresenta como uma “acomodag¢do produtiva da diversidade” (Innerarity, 2008:240).
Esta acomodag¢do, em vez de se quedar por uma “clausura estavel entre o proprio e o
estranho”- como acontece, apesar de tudo, com a tolerancia -, exige uma “interagdo
cooperativa ou aberta” relativamente a outras crencas e outras culturas em que, se a
incomensurabilidade entre sistemas ndo permite a sua aceitacdo simultdnea, ndo pode
porém inviabilizar o conhecimento das suas diferengas e da percecdo do seu valor
alternativo enquanto condi¢do e expressdo de uma pluralidade fundamental.

A ética da hospitalidade, entendida tal como Innerarity nos propde, ou seja, como
uma ética da contrariedade aberta ao inesperado, ao acontecimento e, por esta via, a
rececdo do diverso e do fragil, implica, por isso, qualidades como a generosidade na
medida em que esta significar equilibrio entre a protecdo do eu e a abertura a alteridade.
A figura eleita neste contexto ¢ a do hospedeiro que, ndo mantendo uma relagdo de
poder com o hospede, o acolhe verdadeiramente, deixando-se inclusive modificar, ndo
se apropriando deste, isto €, ndo fazendo dele um refém.

A nos, porém, parece-nos que, coerentemente, a figura a adotar aqui deveria ser antes
a do hospede e ndo a do hospedeiro. Isto porque, para acolher verdadeiramente o outro,
sO o conseguiremos na plenitude se nos deixarmos colocar fora do nosso proprio
territorio sem deixarmos de ser nos, isto €, se disponibilizarmos a nossa identidade e as
nossas capacidades para serem encontradas, percebidas, pelo(s) outro(s). Ou seja, sem
possibilidade de deitarmos mdo a recursos de persuasdo que, sendo-nos
ontologicamente exteriores mas antropologicamente por nos detidos, correm o risco de
se converterem rapidamente em instrumentos de poder. Este serd aquele que
comummente se chama um esfor¢o de descentracdo, a exigir, para além desse esforgo,

vontade e formacdo ética. Tanto mais que implica a aceitagdo do pressuposto da
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liberdade de cada um, o qual €, por sua vez, condi¢do da intersubjetividade e, com ela,
do dialogo.

Na verdade, ir a casa do outro deve tornar-nos mais humildes sem termos medo mas,
ao mesmo tempo, torna-nos necessariamente mais predispostos para sermos uteis
respeitando o espaco dos outros que, deste modo, se torna incontornavel. Como nos
lembra Denis Miiller (1998:43), a responsabilidade “ndo seria o ideal tirdnico de uma
obriga¢do esmagadora, mas a dindmica contingente de uma pratica de liberdade”.
Liberdade assegurada pelo facto de a ida a casa do outro ter de ser uma decisdo tomada
sem coacdo e ndo por o outro se impor a mim de um modo mais ou menos avassalador.

Em nosso entendimento, s6 a partir daqui € que a pedagogia social, entendida como
teoria critica do trabalho social — e da hospitalidade -, poderd assumir o seu estatuto e o
seu papel. Vejamos porqué:

Em primeiro lugar, porque o trabalhador social tem de encontrar o outro, aquele que
necessita de apoio, no percurso que este faz e ndo, a partida, no seu. Por outras palavras,
o encontro do destinatario da sua acdo, para implicar cabalmente a presenca e
estranheza do outro, coordenadas que constituem o mistério que interpela quem dele se
aproxima para o conhecer e ajudar no respeito pela sua idiossincrasia, deve, de
preferéncia, ocorrer topologicamente do outro lado da fronteira, sem prejuizo de ele
depois transitar para o lado de ca. A migracdo deve ser resultado de um esfor¢o
prioritario de quem assume a responsabilidade de interferir e interceder procurando,
para 1sso, ser acolhido antes de acolher, ouvir antes de falar, ser visto antes de ver.
Mesmo quando acolhe, fala e vé. Para acolher, falar ou ver melhor.

Para isso, temos primeiro de ir...

Em segundo lugar, coloca-se a questdo da intersubjetividade. Na realidade, sabemos
bem que um dos grandes riscos do trabalho social €, quando degenera em
assistencialismo, anular ou, pelo menos, ndo estimular a assun¢do da iniciativa e,
portanto, da subjetividade por parte dos que sdo objeto — e este termo € aqui utilizado no
seu duplo sentido epistemologico e existencial — da acdo dos técnicos do trabalho social.
Importa, pois, ir ao encontro dos que, de uma maneira ou de outra, estdo fora da
margem do que € eticamente aceitavel, socialmente legitimo ou pessoalmente
suportavel. No espaco e no tempo em que, apesar de tudo, se podem assumir
integralmente ou tdo-somente posicionarem-se tal qual sdo no quadro das circunstancias

que os envolvem e percorrem. Sobretudo quando os encontramos como sujeitos frageis,
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independentemente de eles o reconhecerem ou ndo. Mas importa igualmente que, no seu
melo, os outros nos reconhecam como seus interlocutores atuais ou potenciais para que
ndo sejamos esmagados e virtualmente destruidos enquanto sujeitos verdadeiramente
alternativos. Para que haja, de facto, intersubjetividade.

Em terceiro lugar, porque a responsabilidade ndo pode ocupar o lugar antropologico
da liberdade sob pena de automaticamente se negar pois s6 ha responsabilidade se se
puder assumir, ou recusar, uma determinada decis@o ou atitude com todo o cortejo de
pressupostos € consequéncias que as acompanham. SO podemos ser eticamente
responsaveis enquanto somos livres e socialmente livres enquanto somos responsaveis.
Ora ¢ aqui que o perfil antropologico e sociolégico da pedagogia social precede o seu
sentido ético sob pena de se desvirtuar a complexidade do real e se anular a dialética
entre a responsabilidade e a liberdade, cuja assuncdo e regulagdo sdo decisivas para um
desempenho profissionalmente humanizado do trabalho social.

Por ultimo, a contribuicdo para a constru¢do da liberdade de quem se encontra
pessoalmente fragilizado constitui, afinal, o cerne do trabalho social. Em ultima
instancia, o excluido ¢ sempre alguém que, por razdes economicas, de saude de
iliteracia, ou outras, esta privado da possibilidade do exercicio (responsavel) da
liberdade. Educar, formar, orientar s6 o serdo verdadeiramente se forem
tendencialmente contributos para a edificacdo da autonomia. E ser autébnomo € ser
pessoal e socialmente livre. Livre para pensar e julgar, livre também para se implicar e

se comprometer.

A noc¢ao de laco social perante o questionamento antropologico

E neste quadro que retomamos as perspetivas de Guillaume Le Blanc (2007: 246 -
250) quando este autor nos fala de uma nova antropologia, a antropologia da
vulnerabilidade, a antropologia do homem vulneravel, precisamente aquela que olha o
homem mortal ndo tanto como o que se remete para a nudez do seu corpo, mas antes
como aquele que “estd exposto a um limite que ¢ o préoprio limite da vida, como o
homem potencialmente separado da vida social, exposto a morte social que o condena a
perda dos lacos”. A antropologia do homem precario € entdo aquela que, assumindo a
vulnerabilidade original do homem, procura identificar genealogicamente 0s processos

que conduzem a sua precarizagdo social. Aceita-se que, percebendo-se como este
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processo se desenvolve num dado meio social, se chegara igualmente a entender como
ele se podera desfazer, ajudando-se os que, tornando-se precarios, perderam a sua
capacidade de iniciativa, de ter voz, de se libertarem dos constrangimentos que os
degradaram como seres humanos reflexivos e criativos.

E a propria nog¢do de laco social que tem de ser revista depois de até aos finais do
séc. XX ter persistido, apesar de alguns receios suscitados principalmente pelas sequelas
da revolugdo industrial. E persistiu com uma indefinicdo que permitia olhéa-la no
contexto de uma harmonia social marcada pela aceitagdo das discriminagdes de origem
e de estatuto.

Contemporaneamente, a formagdo de guetos cada vez mais assumidos pelos seus
habitantes quanto a sua identidade marginal relativamente as organiza¢cdes dominantes,
identidade expressa, por exemplo, em disturbios, manifestagdes e comportamentos tidos
como de simples desafio mas realmente denunciadores de um auténtico orgulho
identitario, apontam para a recusa da utopia de uma sociedade comunitaria assente
numa coesdo alargada. Alias, desde Thomas Hobbes - no Leviatd — e de Rousseau — no
Discurso sobre a Desigualdade - que se pressente a dificuldade em se conviver
passivamente com a violéncia latente nos conflitos pessoais e sociais entre pessoas €
grupos, desenhando-se como terapias solugdes de indole estatal ou contratual. Terapias
que, no fundo, reconhecem a inviabilidade de uma convivéncia espontaneamente
pacifica entre individuos e comunidades separados por dissemelhancas naturais e
culturais profundas.

O excluido, apesar de toda a boa vontade e empenhamento dos que se disponibilizam
para o acolher, sente hoje em dia que foi irradiado — tendo passado depois ele mesmo a
excluir-se — da casa dos que agora se intitulam seus hospedeiros, a0 mesmo tempo que
se sente de facto incluido na sua casa, a qual nunca sera de ninguém de fora e sera
sempre a dele.

Eu, se for trabalhador social, terei de procurar, antes de mais, que o outro me queira
receber pois, na maioria dos casos, ele, antes de tudo, ndo me ira procurar. Inclusive
quando, vindo ter comigo, o faz apenas por estratégia de sobrevivéncia. E exatamente
por esta razdo que, para areas urbanas consideradas especialmente dificeis em termos do
trabalho dos técnicos de servigo social, cada vez mais se procura o recrutamento de

profissionais oriundos do préprio meio em que vao atuar.
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Ora, o homem precario — o desempregado, o pobre ou o que se considera ser
marginal ... - € o outro do trabalhador social.

Sendo ambos vulneraveis, ¢ porém este outro — duplamente vulnerdvel, ou
autosuperado - que ele tem de visitar para poder acolher. Precisa para isso, antes de
mais, de compreender que a fragilidade social, partindo da vulnerabilidade vital, tende a
ocultar a primeira, virando-se mesmo violentamente contra ela ao agudiza-la por
discriminacdo e, assim, diminuindo quem € por ela visado ao tornar-se uma vitima da
arbitrariedade das injusticas. Diz-nos ainda Guillaume Le Blanc (2007: 52,53) a este
proposito: “A vida torna-se portanto fragil por excesso de vulnerabilidade e falta de ser
social; € esta conjun¢do da vulnerabilidade e da precariedade que coloca o problema

politico e metafisico da fragilidade das vidas comuns”.

Conclusio: a hospitalidade de e para além de Lévinas

Como se verifica pelo exposto, a nocdo de fragilidade obriga-nos a reinterrogar a
metafora do hospedeiro e do hospede veiculada pelas éticas praticas da hospitalidade. E,
fazendo-o, leva-nos a inverter o sentido da migracdo ética, o qual passa a ir do
hospedeiro para o hospede, inviabilizando a transposi¢cdo automatica comummente feita,
a partir da ética metafisica levinasiana e da incomensurabilidade do Outro infinito e
divino, para o terreno da quotidianidade.

Trata-se ndo de um simples jogo retérico mas de uma rutura socioantropologica com
importantes consequéncias na fundamentacdo proporcionada pela pedagogia social e na
logica da propria pratica de interveng@o. Aquela — escapando aos vinculos doutrinarios
que, no fundo, sempre a ameacaram, gerando desconfiangas em seu torno - convida ao

arrojo e ao risco para que esta seja humilde e prudente.
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HOSPITALIDADE E SUBJETIVIDADE —
IDENTIDADES TECIDAS NA CONTINGENCIA

Maria Jodo Couto'

Eu ndo sou um outro, eu nunca sou um outro, eis o que afirma a consciéncia
comum contra a formulagdo contraria de Rimbaud.

C. Rosset

Resumo: O principal proposito deste artigo prende-se com o reconhecimento da mudanga da
natureza dos vinculos identitarios, tal como eles sdo experienciados na sociedade ocidental
contempordnea. Ndo é nossa intengdo focar aqui os aspetos constitutivos da identidade,
necessariamente de cariz mais bioldgico e psicologico, mas centrarmo-nos na representagdo
identitaria, de raiz mais social e cultural, bem como no sentimento vivenciado pelos individuos

a respeito dessas representagdes, numa dimensdo, portanto, particularmente simbolica.
Palavras-chave: Identidade; Alteridade, Subjetividade, Contingéncia

Abstract: The main purpose of this article relates to the recognition of the changing
nature of identity links , as they are experienced in contemporary Western society . We
do not intend here to focus on the constitutive aspects of identity, necessarily more

biological and psychological , but Center ourselves on the identity representation, more
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social and cultural roots as well as the feeling experienced by individuals on these

representations , a dimension , therefore particularly symbolic .

Keywords: Identity, Otherness , Subjectivity, Contingency

Introducio

Falamos de identidades tecidas na contingéncia porque a representacdo da nossa
identidade € construida, hoje mais do nunca, na instabilidade da mudanca. O plural,
identidades, parece dizer melhor a pluralidade das nossas vidas mas sera, entdo,
impossivel, pensar em unidade: Quem sou eu? Quem somos nos? Nao terdo estas
perguntas, sempre recorrentes, uma resposta possivel? Arquitetada nos fios, apesar de
tudo, reconheciveis e mais permanentes, a representa¢do da identidade € um processo
vivencial e racionalizado. Implica a aceitagdo da imagem de si, como condi¢do do
acolhimento do outro, mesmo que este outro seja a possibilidade da nossa imagem
outra, no que isso implica de inquietagdo e felicidade. Mas também vamos sendo o que
fazemos e, por isso mesmo, vamos tecendo os fios do imenso patchwork com que
construimos as nossas vidas.

Embora o problema filosofico da identidade seja um problema antigo, a inquietagdo
identitaria tem hoje um cunho psicologico evidente. As preocupacgdes sobre a incessante
questdo - quem sou eu? - sdo, hoje mais do que nunca, contextualizadas nas apreensdes
do foro psicologico. Falamos do codigo genético, refletimos sobre as condi¢des do
meio, projetamos a tarefa constante que a nossa constru¢do como individuos requer.
Todavia, significard este sentimento um impedimento a considerag¢do de todo e qualquer
vinculo social de reconhecimento? A este propodsito, julgamos de maior interesse a
reflexdo que L. Rosset apresenta na sua obra Loin de moi. Etude sur I'identité (Rosset,
1999). Segundo este autor, “o problema gira em torno do sentimento, verdadeiro ou
tlusorio, da unidade do eu, o qual constitui um dos feitos maiores da existéncia humana”
(Rosset, 1999:14), afirmando ainda que Lacan viu mais longe que Freud na medida em
que ele faz da identidade e ndo da sexualidade, o problema mais drduo com que se

confronta a condi¢do humana.
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Para este autor, tera sido D. Hume quem, melhor e mais decididamente, colocou a
questdo em termos modernos, na sua célebre obra Tratado sobre a natureza humana. O
sentido do argumento de Hume ¢ que ndo ha percecdo do eu — tal como pode existir de
uma cadeira ou de uma mesa — mas somente das percecdes de qualidades, ou de estados
psicologicos ou somaticos que nos podemos experimentar num dado momento. Onde
estd entdo este eu (moi) se ele ndo se encontra nem no corpo nem na alma, pergunta
Rosset e como amar o corpo e a alma sendo pelas suas qualidades? Mas como fazé-lo se
reconhecemos simultaneamente que ndo podem ser as qualidades os eixos constitutivos
do eu, uma vez que estas sdo pereciveis? Como sera constituida a identidade pessoal,
uma vez que fora dos signos e dos atos que me fazem reconhecer quem eu sou ndo
existe nada que se reporte a mim? S3o estas questdes que nos levam a possibilidade, e
concomitante dificuldade, de falarmos na representacdo identitaria, bem como no
sentimento vivenciado pelos individuos a respeito dessas representagoes.

Reconhecemos que, para 14 da designagdo adotada, a sociedade contemporanea ¢
uma estrutura¢do atravessada pela contingéncia e a indeterminag@o. Nesta perspetiva
ndo ¢ possivel analisar a realidade das coisas, como se essa realidade existisse fora, ou
seja, independentemente das interpretagdes significativas que os individuos fazem dela.
Uma palavra significa pelas suas condi¢des de enunciagdo, assim como uma institui¢do
pelas suas condi¢des de existéncia. Este pressuposto implica a aceitagdo da
reflexividade e da indexibilidade como caracteristicas fundamentais da linguagem. A
reflexividade ¢ entendida como a propriedade das atividades que pressupdem e ao
mesmo tempo tornam observavel o mesmo proposito, ou seja, as descrigdes do social
convertem-se, no momento de as expressar, em partes constitutivas do que descrevem.
Recorde-se que “para os logicos, as expressdes indexicais estdo consideradas como
inconvenientes, ja que proibem enunciar proposi¢des gerais ou decidir sobre a verdade
de algo se se ignoram as circunstancias contextuais da sua produg¢do” (Rosset, 1999:69).
Consequentemente, esta tendéncia requer uma teoria da linguagem e do significado que
evite a assercdo positivista de que existe um mundo de eventos empiricos atomizados,
passiveis de veracidade. “(...) a simetria que existe entre a realidade objetiva e a
subjetiva nunca constitui um estado de coisas estatico e definitivo: tem sempre que se
produzir in actu” (Rosset, 1999:170).

O padrdo de interagdo ¢ ideografico, quer dizer, as situagdes relacionam-se com cada

individuo de maneira particular e em fun¢do das consequéncias que as situagdes tenham
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tido no passado, tanto para ele como para as pessoas que lhe estdo proximas e que com
ele se relacionam. A conduta acaba por ser assim determinada por um processo continuo
de interacdo multidimensional entre sujeitos e a situagdo em que estes se encontram,
desenhando-se as respetivas fronteiras de uma forma pouco nitida. Diz-nos Boaventura
Sousa Santos (1993) que as identidades culturais ndo sdo rigidas nem, muito menos,
imutaveis. Sdo resultados sempre transitorios e fugazes de processos de identificag@o.
Mesmo as identidades aparentemente mais sélidas, como a de mulher, homem, pais
africano, pais latino-americano ou pais europeu, escondem negociagdes de sentido,
jogos de polissemia, choques de temporalidades em constante processo de
transformagdo, responsaveis em ultima instdncia pela sucessdo de configuracdes
hermenéuticas que de época para €época dio corpo e vida a tais identidades. Identidades
sdo, pois, identificagdes em curso.

A identidade ndo, pois, € algo que se fenha, que se possua, mas antes o efeito de atos
de identificagdo continuos e contingentes, produzidos num processo continuo e
dindmico; as nossas relagdes com o outro sdo necessariamente constitutivas da dindmica
pessoal e coletiva, pelo que as representagdes identitarias seriam, entdo, constituidas por
estabilizagcdes provisdrias, mais ou menos estaveis, assentes em eixos estruturais de
personalidade mas dos quais nos temos uma visdo muito pouco nitida, precisamente
porque “a identidade pessoal €, podemos dizer, um objeto invisivel, uma vez que os
outros ndo podem perceber sendo o meu eu exterior e a mim falta-me a distancia
minima que permita perceber-me (...). Eu ndo preciso de apelar a um sentimento de
identidade pessoal para pensar e agir de maneira particular e pessoal, como todas as
coisas que, se posso dizer, se realizam a si mesmo. Julgo mesmo que a inquietacdo que
leva a se interrogar sobre a sua propria pessoa, sobre o que nesta teria um cardcter
inalienavel, joga um papel de inibicdo na realizagdo da sua personalidade. Tal como se
eu nado e me pergunto, de repente, em que € que consiste a natagdo, eu afundo a pique.
Se eu danco e me pergunto em que € que consiste a danga, eu caio por terra.

Em sintese, o exercicio da vida implica uma certa inconsciéncia que poderiamos
definir como uma ndo preocupagdo do «quanto a si»” (1999:86). Esta questdo conduz-
nos necessariamente a ponderagdo da responsabilidade do sujeito pelos seus atos mas
mesmo que o conhecimento de nos proprios seja inquietante e fluido, nada elide a
assuncdo da responsabilidade das nossas condutas, pois mesmo assumindo que o sujeito

nunca controla inteiramente as condigdes em que decide, ele decide, opta, e dessa forma
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vai-se constituindo também pelo que faz, numa responsabilidade irredutivel pelos seus
atos. Como afirma Rosset, “se a crenga numa identidade pessoal ¢ inutil a vida, ela ¢
pelo contrario indispensavel a toda a conce¢do moral da vida e nomeadamente a
concecdo moral da justi¢a, fundada n3o sobre os factos mas sobre a apreciacdo das
intengcdes — as quais constituem uma no¢do tdo vaga e impenetravel como a da
identidade pessoal” (1999:92).

Outro fator perturbante desta (im)possibilidade do conhecimento de si mesmo € o
caracter singular do eu, tal como o reconhecimento do caracter singular do outro e de
resto para todas as coisas no mundo.

Como ¢ possivel que o conhecimento que “objetiva” o conteido de uma mente
subjetiva ser apreendido por outra mente na sua subjetividade original? C. Rosset,
afirma que a identidade é mais reconhecida que conhecida e decifravel. A énfase na
problematica da alteridade provoca, neste caso, uma inclusdo do contingente, o
descontinuo e o ndo representavel como coordenadas fundamentais para repensar as
fronteiras que definem a subjetividade e por consequéncia a intersubjetividade.

Porque a afirmac¢do ou o surgimento de toda identidade se d4 num espago ocupado
por outras solicitagdes de identidade e porque a referida afirmacdo consiste em delinear
fronteiras entre o que sou € 0 que o outro €, ou melhor, como me represento € como o
outro surge na sua representacdo em mim, a constituigdo das identidades ¢
necessariamente relacional, simbolicamente instituidas. O que equivale a dizer que o
relacional € constitutivo da identidade, relacdo que ndo aponta necessariamente para a
existéncia concreta de um outro com os atributos que lhe sdo imputados por mim (e
vice-versa), mas que se constroi incorporando referentes concretos e elementos
imaginarios, entre informagdes, desejos e expectativas. O efeito € uma construgdo que,
em cada momento, serd incapaz de descrever o que o outro “é¢” objetivamente. Somos
seres relacionais porque o que € “nosso” € um tecer interminavel de enxertos do outro,
um outro atualizado em diversos momentos e lugares singulares. Porque o eu e o outro
sdo percorridos por uma relacdo, num espaco tensional, condi¢do de possibilidade de
afirmacdo de quem sd3o, por relagdo ao outro, num mesmo movimento, num jOgo
identitario plural.

Uma segunda consequéncia desta postura € que foda identidade é contingente a
condi¢des historicas, sociais, culturais, e esta contingéncia desautoriza as pretensdes de

detencdo da verdade, de legitimidade universal. Esta desautoriza¢do ndo procede,
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porém, de uma mera postulagdo teorica, ou mesmo moral. Ela ¢ efetuada
quotidianamente, continuamente, no jogo das identidades, na revelacdo das limitacdes
de cada um e das relagdes que vai tecendo, e por isso mesmo, das suas inconsisténcias,
inconsequéncias, fragilidades e vulnerabilidades. Rorty afirma a este propdsito “é
possivel acelerar o progresso moral se nds dirigirmos antes a nossa aten¢do sobre a
capacidade que nds temos para minimizar as pequenas coisa particulares que nos
separam—ndo comparando-as a unica coisa de monta que nos une, mas comparando-as
com outras pequenas coisas. Para nos, pragmatistas, progredir moralmente, ¢ mais como
coser em conjunto um imenso kilt, policromatico, que procurar uma visdo mais clara de
qualquer coisa de verdadeiro ou de profundo. Como ja mencionei nds gostariamos de
substituir as metaforas tradicionais de altura e de profundidade pelas metaforas em
largura e extensdo. Convencidos de que ndo existe a subtil esséncia humana que a
filosofia poderia agarrar, nds ndo tentaremos substituir o superficial pelo profundo, nem
elevarmo-nos acima do particular para atingir o universal. Nos preferimos antes
minimizar cada diferenga— a diferenca entre cristios e mugulmanos naquela cidade da
Bosnia, a diferenga entre negros e brancos naquela cidade do Abalada, a diferenca entre
homossexuais e heterossexuais naquela congregacdo catolica do Québec, etc. A nossa
esperanca, € de coser estes grupos em conjunto com mil pequenos pontos, € invocar os
mil tracos em comum que t€ém os seus membros mais do que especificar somente um
importante, a sua comum humanidade” (Rorty, 1995:126).

Se nossa identidade ndo ¢ algo que se forma na interioridade de uma consciéncia,
prévia a qualquer encontro com o outro, entdo o jogo das identidades pressupdem, como
Ja afirmamos, que estas se constituem no e do encontro com o outro, pelo que a
historicidade, a contingéncia, a relacdo sdo marcas da identidade, esta nunca se constroi
inteiramente sendo no seu territorio proprio: o do encontro e do dialogo.

Por outro lado, ¢ em relagdo a padrdes de referéncia familiares, mesmo que
inconscientes, que a nossa percecdo do outro se constitui, mesmo estamos perante
outros que ndo suspeitdvamos existirem ou serem possiveis. O outro estd, pois,
dependente do modo como o eu o recebe, € como este o interpela numa inadequacgéo ou
oscilagcdo que nos anuncia a sua presenga ou nunca daremos por ele e continuaremos
teimosamente fechados em nos. No dizer de Rosset (1999: 28), “a identidade pessoal ¢
assim como uma pessoa fantasmatica que persegue a minha pessoa real (e social), que

gira em torno de mim, por vezes muito proximo mas jamais tangivel nem atingivel (...).
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O conhecimento do verdadeiro eu, supondo que existe, seria pobre do ponto de vista
intelectual; a identidade pessoal ¢ um hdspede familiar, mas igualmente um hdspede
invisivel, ou apenas visivel de um ponto de vista que me interdita de o olhar em face e
de pode-lo, deste modo, identifica-lo apoditicamente”. O outro — o outro de mim, outra
pessoa, outra situagdo, outra época — surge-nos sempre como desafio a nossa capacidade
de discernimento e compreensdo, ¢ dependendo do modo como nos aceitamos a nos,
como nos compreendemos, assim aceitaremos que o outro nos interpele, nos desafie e
nos habite, mesmo que temporariamente outro em mim. Esta incapacidade pode
estabelecer-se ao nivel do proprio imagindrio, sendo que a adaptagdo e a realizagdo a
nivel imaginario e representativo sdo indispensaveis ao homem enquanto elementos da

sua adaptagdo efetiva.

O homem é biologicamente predestinado a construir e a habitar um mundo
com os outros. Este mundo torna-se para ele a realidade dominante e
definitiva (...). Na dialéctica entre a natureza e o mundo socialmente
construido, o organismo humano e ele prdprio transformam-se. Nesta
mesma dialéctica o homem produz a realidade e, por consequéncia, produz-

se a ele proprio (Berger & Luckmann, 1986:249).

Pelo encontro com a alteridade, que com ela partilha esta fragmentag@o constitutiva,
a identidade vai-se constituindo.

Pelo que vimos até aqui, a heterogeneidade, a contingéncia, o paradoxo caracterizam
muito da percecdo contemporanea sobre a experiéncia da identidade. Seja no que se
refere a0 momento constitutivo destas identidades, seja no jogo entre diferentes formas
de identificagdo, vé-se a tentativa de real¢ar o plural, a irredutibilidade do outro ao
mesmo.

Julgamos ainda necessario precisar o conceito de contingéncia, tal como ele ¢ aqui
assumido. O senso comum confunde facilmente o conceito de contingéncia com o
"acaso" ou com "algo imprevisto". Essa compreensdo deriva, igualmente, do uso da
expressdo "contingéncias" para denominar, no quotidiano, os acontecimentos casuais,
imprevistos mas aqui assumimos contingéncia como algo que ndo sendo necessario,
também ndo ¢ impossivel e, dessa forma, diz respeito a abertura fundamental da

experiéncia humana no ambito interpessoal e social: necessidade e possibilidade.
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(Rorty, 1992). Nesta definicdo o conceito de contingéncia € resultado de uma dupla
negac¢do, primeiro da necessidade e, segundo, da impossibilidade. A necessidade da
moderagdo da complexidade deriva dessa abertura fundamental do agir e perceber
humano, possibilitando uma nova sensibilidade teorica para imprevisibilidades e
possibilidades surpreendentes no campo dos acontecimentos.

E a capacidade para reescrever o familiar em termos ndo familiares e a competéncia
para reconhecer o ndo familiar como possibilidade de interpelagcdo usual. De forma a
explicitar melhor o que queremos dizer recorremos, uma vez mais, as palavras de
Rosset, “a verdadeira alegria ndo € outra sendo uma visdo lucida, mas assumida, da
condi¢do humana; a tristeza é a mesma visdo mas consternada. Mais profunda ¢ a
tristeza, mais intensa € a alegria que a ultrapassa. Maior € a alegria, maior ¢ igualmente

a tristeza que a acompanha como sua sombra” (Rosset, 1999:92).
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DOM - SISTEMA DE RELACOES ENTRE PESSOAS

Gastio Ribeiro Pereira Veloso!

José Luis Gongalves®

Resumo: Adotando uma conce¢do de dom de inspiragdo maussiana, isto &,
compreendendo a experiéncia de dadiva como uma relagdo de troca simbolica que tem a
sua razdo de ser na abertura ao outro, este texto reflete sobre a forma como esse tipo de
relacdo se traduz na criagdo de vinculo social e influencia a forma como se pensa a
sociabilidade. No essencial, entende-se que a complexidade da relacdo de dom ndo se
deixa sucumbir por explica¢des logicas que reduzem a realidade social a um universo
apreendido por regras. O dom néo pode ser explicado por uma légica de reciprocidade

autorreferencial que transcende os gestos concretos entre os autores da relagéo.

Palavras-chave: Dom, Alteridade, Reconhecimento, Gratiddo

Abstract: Summary: Adopting a conception of maussiana inspired gift , that is ,
understanding the gift of experience as a symbolic exchange relationship that has its
reason for being in openness to the other , this text reflects on how this type of
relationship translates the creation of social ties and influences the way one thinks
sociability . Essentially, it is understood that the complexity of the gift relationship does

not let succumb to logical explanations that reduce the social reality to a universe
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apprehended by rules. The gift cannot be explained by a self-referential logic of

reciprocity that transcends the concrete gestures between the authors of the relationship.

Keywords: Dom, Otherness, Recognition, Gratitude

Introducio

Segundo 0 MAUSS — Mouvement Anti-Utilitariste dans les Sciences Sociales - o
dom constitui um verdadeiro paradigma nas ciéncias sociais, com uma decisiva
importancia socioantropologica, ética e filosofica. Tudo procede de uma assimetria
fundamental: dar e receber constitui 0 modo como a vida humana se estrutura e
representa a propria condi¢do da vida. Por isso, o0 dom constitui um verdadeiro sistema
de relagdes pessoa a pessoa, uma relagdo de troca simbolica que tem a sua razdo de ser
na abertura ao outro e na esperanga de uma resposta. O que circula no dom ¢
considerado “desvio”, “causa acessoria” com um objetivo preciso: a criacdo e
manuteng¢do do lago social.

Na relagdo de dom ocorre a experiéncia do reconhecimento mutuo, baseada nas
mediagdes simbolicas estabelecidas intersubjetivamente. Na base desta relagdo
encontra-se uma assimetria originaria garante da preservacdo da alteridade e do dom.

Generosidade, gratuidade e gratiddo constituem a estrutura do dom, caracterizando-o
como uma nog¢do ética diferente da nogdo economica de troca.

Na sua complexidade e interioridade, o dom permite redescobrir as nogdes de
intersubjetividade, de vinculo social e de sociabilidade que estdo no damago da ciéncia e

filosofia da acdo que denominamos de Pedagogia Social.

Dom — Sistema de relacdes entre pessoas

Desde a publicacdo da obra L ‘Essai sur le don de Marcel Mauss até aos nossos dias,
que o fendmeno do dom ndo deixou de ser objeto de viva reflexdo e suscitou uma
pluralidade de escritos entre antropologos, sociologos e filosofos. As razdes deste
interesse sdo multiplas, mas duas devem ser destacadas: a preocupacdo de explicar a

constitui¢do do vinculo social - sem ceder as aporias das metodologias individualista e
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holisticas dominantes — numa sociedade marcada pela individualizacdo; a urgéncia de
refletir sobre uma pratica social onde se manifesta a dimensdo ética da condig¢do
humana, suscitando um novo alento e vigor ao questionamento ético. Na sua
complexidade e interioridade, a relagdo de dom permite redescobrir as nog¢des de
intersubjetividade, de vinculo social e de sociabilidade que estdo no amago da

Pedagogia Social, enquanto ciéncia e filosofia da agao.

1. Dom e laco social

Viarios autores (muitos deles identificados com o MAUSS — Mouvement Anti-
Utilitariste dans les Sciences Sociales) defendem que o dom constitui um verdadeiro
paradigma nas ciéncias sociais, evidenciando a sua importancia positiva e normativa,
socio—antropologica, ética e filosofica.

Por dom entende-se toda a agdo ou prestacdo efetuada sem expectativa, garantia ou
certeza de retorno, o que significa que o dom comporta uma dimensdo de gratuidade.
Por outro lado, essa acdo ou prestacdo tem em vista um objetivo preciso: a criacdo,
manuten¢do ou regenera¢do do vinculo social, pelo que na relagdo de dom o lago social
¢ mais importante do que aquilo que circula como bem ou “objeto”.

Marcel Mauss descobriu que o dom, na sua triplice obriga¢do de dar, receber e
retribuir, constituiu o fundamento socioantropologico, sobre o qual foram edificadas as
sociedades antigas. Porém, o dom € tdo antigo quanto contemporaneo e tudo procede,
ontem como hoje, de uma assimetria fundamental. Dar e receber constitui 0 modo como
a vida humana se estrutura: a partir do leite dado pela mée e recebido pela crianga, a
vida tece-se através de gestos, palavras e sentimentos que continuamente se ddo e se
recebem. O dom representa, pois, a propria condi¢do da vida e encerra, em si mesmo,
um enigma: por que motivo fazemos dadivas? Por que motivo retribuimos?

Muitos autores (Marcel Mauss, Claude Lévi-Strauss, Alvin Gouldner e outros)
focalizaram a sua reflex@o na estranha obrigacdo de retribuir. Alvin Gouldner (1960),
por exemplo, sugeriu a existéncia de uma norma de reciprocidade com -caracter
universal. As pessoas ddo porque sabem que havera sempre retribuicdo. Estabelece-se
um automatismo na relagdo social: dar significa a “abertura” da relagdo, enquanto
retribuir estabelece a “normalizac@o” dessa intera¢do. Ora, explicar o dom nestes termos

implica a existéncia, de antem@o, de um vinculo social, quando ¢ exatamente esse
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vinculo que deverd ser explicado. Tanto mais quando o individualismo metodoldgico,
paradigma dominante nos nossos dias, pde exatamente em relevo a questdo da
improbabilidade do vinculo social.

A complexidade da relacdo de dom ndo se deixa sucumbir por explicagdes ldgicas
que reduzem a realidade social a um universo apreendido por regras. O dom ndo pode
ser explicado por uma logica de reciprocidade autorreferencial que transcende os gestos
concretos entre os autores da relagdo. O dom ¢ propriamente relacional e constitui um
sistema de relacdes de pessoa a pessoa. Deste modo, a reflexdo sobre o dom deve por
em evidéncia a “intengdo Imanente aos comportamentos” (Claude Lefort), a
“mutualidade do dom™ (na expressdo de Paul Ricoeur para referir as trocas que ocorrem
entre os individuos e a forma de reconhecimento simbolico imanente as relagdes
interpessoais), procurando os fundamentos positivos € normativos imanentes a propria
acdo. E nesse exato sentido a reflexdo poderad constituir-se uma filosofia da praxis no

seio da pedagogia social.

Definimos o dom como toda a acdo ou prestacdo efetuada sem expectativa, garantia
ou certeza de retorno com o objetivo de criar ou manter o vinculo social. Esta afirmagdo
pde em evidéncia a “natureza” da forma social instaurada pelo dom. A “coisa” dada
pode ser objeto de um interesse (utilitario ou outro) ou ser apenas um “desvio”, uma
“causa acessoria” (Georg Simmel). No dom o que circula tem esse “cardcter acessorio”,
uma vez que as partes ndo visam o objeto mas, pelo contrario, servem-se dele para
construir a relagdo, o vinculo, a amizade. Por isso, a relacdo de dom nao é uma relagdo
economica, utilitarista (o que ndo significa que ndo tenha utilidade), mas uma relagdo
de troca simbélica (troca—para—o-vinculo), ou seja, uma relagdo propriamente ética que
tem a sua razdo de ser na abertura ao outro e na esperanga de uma resposta.

O que circula no dom, mais do que um valor de troca ou de uso, tem um valor de
vinculo ou valor de lago, 1sto é, um valor simbdlico que escapa ao calculo, embora ele
possa existir, enriquece o lago social e transforma os protagonistas. Dons e simbolos
tornam-se coextensivos, 0 mesmo sera dizer que ndo ha dom a ndo ser daquilo que
excede, por sua dimensdo simbolica, o uso utilitario e funcional dos bens e servigos.
(Caillé, 2002). A troca simbdlica revela-nos que ndo somos objetos. Numa relacdo de
dom, os sujeitos estdo comprometidos entre si e com a relagdo que constroem

mutuamente. O que circula no dom carrega um elemento pessoal, de certa forma uma
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parte do eu. Todo o dom, termina pois sendo um dom de si que ultrapassa o mero valor
de troca ou de uso.

Claude Lefort, ao colocar a énfase “na intengdo imanente aos comportamentos”,
nomeadamente no gesto de dar e no sentido que os protagonistas do dom estabelecem
por intermédio desse gesto, considera o dom como o ato através do qual o sujeito
conquista a sua subjetividade, revelando-se para o homem e pelo homem.’ Na
realidade, a ideia de que o dom possa ser retribuido pressupde que outrem ¢ um outro eu
que pode agir como eu; e este gesto de retorno confirma a verdade do proprio gesto do
eu e a sua subjetividade. O ato de dar cria relagdo porque tanto é fazer o outro
dependente de si como fazer-se dependente do outro ao aceitar que ele retribua. O
doador convida, provoca o donatéario, ndo tanto a dar uma contrapartida, como a ocupar
a sua posi¢do de doador. Deste modo, dar para que o outro dé ndo ¢ equivalente a dar
para receber.

A pratica do dom constitui uma forma através da qual os sujeitos tomam consciéncia
da sua subjetividade. Aldo Haesler (2002), baseando-se no pensamento de Georg.
Simmel, afirma que o ser humano tem a capacidade de se apoderar reflexivamente de
uma forma para estabelecer uma relagdo com o que lhe € exterior. Esta forma ¢ o dom.
Se damos e ha retribui¢do, o outro serda um homem ou um amigo; se damos e nada ¢
retribuido, o outro serd estrangeiro, exterioridade. Assim, o dom constitui um
procedimento de exteriorizagdo, pelo qual o ser humano “produz uma coisa” que
permitird, ao mesmo tempo, a partilha e a unido com o outro. E esta “mediagdo pelo
objeto” constitui 0 &mago do dom. Ele ndo ¢ uma simples a¢do de uma pessoa sobre a
outra, mas uma a¢do “mutua” que visa ndo sé o estabelecimento, mas a manuten¢do da
relagdo social.

Tudo se joga, porém, na maneira como se efetua a “mediacdo objetal”. Uma
condi¢do fundamental impde que os sujeitos do dom signifiquem mutuamente que a
coisa dada ndo passa de um desvio, um suporte ocasional para significar o testemunho
da relacdo. Quanto mais o objeto da mediagdo se revestir de um caracter acessorio,

residual, ocasional, tanto melhor sucedida serd a operacdo de “sentido”, ou seja, melhor

30 antropologo Nicholas McDowell relata a cena do encontro duas tribos melanésias que ndo se
conheciam. Ambas julgaram que estavam a tratar com monstros até que uma das tribos propds uma
dadiva a outra. Foi entdo que cada tribo reconheceu que a outra era formada por homens. Os “primeiros
encontros” entre grupos humanos que ndo se conheciam foram sempre efetuados de forma idéntica:
exteriorizagdo e apresentacdo de uma coisa, simbolizagdo e reconhecimento (cf. Haesler, 2002).
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sera a qualidade da relacdo, mais pessoal, irreversivel e insubstituivel sera o vinculo
social estabelecido.

Na relagdo de dom ocorre a experiéncia do reconhecimento mutuo, baseada em
mediagdes simbolicas estabelecidas intersubjetivamente. Paul Ricoeur (2006) chama a
este processo de mutualidade do dom, destacando nesta expressdo o caracter imanente
das trocas “entre os protagonistas da troca”. No dmago da relacdo de dom encontra-se
uma dissimetria origindria entre 0 eu € o outro, entre o doador e o donatdrio que ¢
afirmada sem dissimulacdes e que ndo anula a mutualidade, antes a fundamenta e
sustém. E no “entre” da expressdo “entre os protagonistas da troca” que se concentra a
dialética da dissimetria entre mim e outrem e a mutualidade das suas relagdes.

A dissimetria é o garante da preservacdo da alteridade e da propria relagdo de dom.
Dissimetria que ¢ afirmada duas vezes: outro € aquele que da e aquele que recebe; outro
aquele que recebe e aquele que retribui. No ato de receber e na gratiddo que ele suscita
essa dupla alteridade € preservada.

Na verdade, de acordo com Ricoeur (2006) a admiss@o desta dissimetria recorda o
caracter insubstituivel de cada um dos parceiros da troca; um ndo € o outro; trocam-se
dons, mas ndo lugares; mais ainda: ambos sdo doares e donatarios, pelo que sujeitos da
relagdo sem subordina¢do de um em relagdo ao outro. Por outro lado, a dissimetria
preserva uma justa distancia no cerne do dom, que protege da unido fusional e integra o
respeito a intimidade.

A forma como no dom se estabelece a relacdo e o vinculo social influencia
naturalmente a forma como se pensa a sociabilidade. O holismo e o individualismo
metodoldgicos pensam a sociedade supondo um dos termos pré-existente e, portanto,
transcendente em relagdo a realidade que gera. O holismo parte de uma totalidade social
dada e sempre presente que se impde aos individuos; o individualismo metodologico
parte dos individuos separados e livres, reduzindo tudo ao simples efeito das decisdes
de cada um. O dom adota um ponto de vista radicalmente imanente e horizontal,
considerando que individuo e totalidade social sdo mutuamente transcendentes e que o
vinculo social e a construcdo da sociedade nasce do conjunto das inter-relagdes que

ligam os individuos e os transformam em sujeitos propriamente sociais (Caill¢, 2002).
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Dom, generosidade, gratuidade e gratidao

A generosidade/ gratuidade / gratiddo constituem a estrutura do dom, caracterizando-
0 como uma no¢do ¢tica muito diferente em comparacgdo, por exemplo, com a nogdo
econdmica de troca.

Na triade constitutiva do dom, dar-receber—retribuir, o primeiro termo funda o
sistema, exprime o facto de o sistema ser livre ou indeterminado e revela que o dom é,
em primeiro lugar, um dom! Dar constitui o gesto que inicia todo o processo. Refletir
sobre ele significa colocar o dom na trilha da generosidade do primeiro dom que, mais
do que suscitar ou exigir uma restitui¢do, convida a resposta. Os inimeros exemplos de
dons generosos, como a doag¢do de sangue e de 6rgdos e o voluntariado, s6 para dar dois
exemplos comuns nos nossos dias, obrigam-nos a pensar a necessidade de ultrapassar
uma conce¢do do ser humano enquanto um egoista natural ou um sedento de poder.
Teorias que se fixam de forma arbitraria no momento de receber e apresentam os
individuos como movidos apenas pela expectativa desta rece¢do, parecem esquecer um
facto fundamental que a analise do dom revela: o desejo de dar é tdo importante para
compreender o ser humano como o de receber. Dar, transmitir, e retribuir sdo, pelo
menos, tdo essenciais como tomar, apropriar ou conservar. Ao homo oeconomicus
contrapde-se o homo donator (Godbout, 1997).

A generosidade ¢ uma dimensao essencial na relagdo de dom e permite estabelecer
uma ponte com o conceito de agape, isto €, pensar que alguma coisa do “dar sem
retribuicdo” da agapé acontece na pratica do dom.* Na senda da generosidade do dom ¢
legitimo falar, em vez da obrigag¢do de retribuir, em resposta ao apelo proveniente da
propria generosidade do dom inicial. E colocado nestes termos, imana do dom a
aceitacdo do risco racional de que pode ndo haver retribui¢do, o assumir da incerteza
quanto ao retorno, mas, também, a construcdo de uma relacdo marcada pela confianca e
liberdade entre os sujeitos. Generosidade e gratuidade, confianca e liberdade operam no
interior do dom e marcam a natureza e a qualidade da relacdo ética que a partir dele se

estabelece.

*Na agape ha auséncia de toda a ideia de equivaléncia que ¢é, pelo contrario, fundamental no conceito de
justica. A agapé torna inutil a referéncia a equivaléncia uma vez que ignora a comparagdo e o calculo. O
modelo de “estado de paz” constituido pela agapé (expressdo de Luc Boltanski) comporta uma
generosidade que estd também presente no dom fundador de todo o processo: a generosidade liberta das
regras da equivaléncia que regem as relacdes de justiga - caracter unilateral da generosidade da agape (cf.
Paul Ricoeur, 2006).
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De acordo com Comte-Sponville (1995), a generosidade € a virtude da dadiva e nela
ndo se trata de “atribuir a cada um o que € seu” (justica), mas de oferecer o que ndo ¢
seu, ¢ meu e que lhe faz falta. A generosidade exprime na relagdo eu-tu, ndo uma
simples reciprocidade ou simetria exigida pela justica, mas uma relagdo assimétrica,
marcada pelo “excesso” do dom. Néo se pode dar sendo o que se possui e, portanto, a
generosidade esta associada a liberdade pessoal e autodominio.

O tema da gratuidade ¢ central na problematica do dom, mas também fonte de
ambiguidades que encontram a sua raiz na interpretagdo do dom a partir do sistema
mercantil dominante. De acordo com este modelo, a existéncia de dons gratuitos ¢ uma
mentira. Além disso, a constatagdo de que ha retribui¢do no sistema de dom — dado
posto em evidéncia por Marcel Mauss e objeto central de muitos estudos — conduziu a
conclusdo de que, ou o dom ndo ¢ gratuito ou, sendo ele por natureza e defini¢do
gratuito, entdo ndo existe. Que sentido tem, pois, falar em “gratuidade” quando
colocado em referéncia ao dom?

A gratuidade do dom expressa-se, desde logo, na existéncia de dons unilaterais, dons
livres que ndo nascem do calculo e ndo exigem retribui¢do (como a doagdo de sangue e
orgdos, o voluntariado, o dom as criangas, entre casais e familiares, a heranca...). Por
outro lado, a gratuidade faz surgir qualquer coisa inesperada. O dom ¢ sempre
nascimento e concec¢do de algo que ndo estava previsto, uma “graca” que surge no
“movimento da alma” em dire¢do ao outro.

O dom ¢ gratuito, espontaneo e, muitas vezes, unilateral. Mas se dar sem esperar
retorno ¢ a condicdo do dom, dar sem supor que o dom va ser recebido e sem a
esperanca de uma resposta ndo faz sentido. O dom, embora dado gratuitamente, ndo
pode ser pensado na auséncia de desejos e de sentimentos. O desejo de criar ou
alimentar uma relacdo esta implicito em cada doag¢do que a gratuidade do gesto ndo
procura negar.

Porém, quando a retribuicdo existe, ela ¢ desigual porque o dom ndo procura a
igualdade ou a equivaléncia mercantil. O dom pede, sim, um contra-dom cujo valor
depende da relagdo entre as pessoas; nele tudo esta na forma e no gesto. O dom esta
inscrito num sistema diferente do mercado que permite vé-lo como um gesto
gratificante tanto para aquele que o faz como para quem o recebe. H4, portanto, dons
gratuitos no sentido de que, para quem os realiza, o gesto € totalmente satisfatorio em si

mesmo € sem necessidade de retribuicdo de tipo material. Resulta daqui outra
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caracteristica essencial: no dom ha prazer. Prazer que esta ligado a liberdade e reforca a
ideia de auséncia de constrangimento no dom, a marca do lago social.

O caracter que no dom auténtico marca a acdo — daquele que da e daquele que recebe
e retribui — € a liberdade. A légica do dom ¢ uma logica de profunda liberdade: o
doador d4 gratuitamente sem nenhuma obriga¢do e sem poder pretender um contra-
dom; o donatario recebe livremente o dom e pode livremente decidir devolvé-lo.

No dom, quanto mais o doador tem a convicgdo de que o outro retribuiu sem
obriga¢do, mais esse seu gesto adquire valor pois significa que o outro agiu
fundamentalmente para alimentar a relagdo. O doador quer, em primeiro lugar, que a
retribuicdo seja livre e, portanto, incerta. O dom € o palco onde se desenrola um lago
social livre. Quanto mais o gesto do dom € vivido como incondicional, mais ele refor¢a
o lago social quando ¢ estabelecido.

Segundo P. Ricoeur (2006), no processo dar — receber - retribuir, receber constitui
uma espécie de “plataforma giratoria”, na medida em que a forma como o dom ¢ aceite,
suscitando ou ndo gratiddo no donatario, determina o facto de este se sentir ou ndo
obrigado a retribuir. Mais. A gratiddo orienta a retribui¢do no sentido de uma
generosidade igual a que suscitou o dom inicial. A gratiddo recompde a relagdo entre
dom e contra-dom. Coloca de um lado o par dar-receber e do outro o receber-retribuir.
Esta separacgdo ¢ na realidade uma inexatiddo dupla: quanto ao valor e quanto ao prazo
temporal. Sob o regime da gratiddo, os valores dos presentes trocados sdo
incomensuraveis em termos de custos mercantis, quanto ao tempo conveniente para
retribuir, ele tampouco tem uma medida exata, marca da agape, indiferente ao retorno,
sob a troca de dons. A separacdo entre o par dar-receber e o par receber-retribuir €
estabelecida e superada pela gratiddo e estabelece a troca de dons sob o signo de uma

ética da gratiddo.
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O PAPEL DA DADIVA NO TEATRO DA
ECONOMIA - O SIGNIFICADO
ANTROPOLOGICO DO PRESENTE!

Henrique Luis Gomes de Aratjo’

Resumo: Este texto parte do tratamento de dados empiricos, relativos a economia da
dadiva quer em sociedades tradicionais, quer nas sociedades globalizadas de hoje, para
apresentar o estado da arte daquela, por compara¢do com a economia de mercado. Se
nas primeiras, o retorno de que falava Marcel Mauss, manifesta-se claramente, nas
segundas, tal ndo ¢ hoje evidente. Assim, mais do que nunca se constata que a economia
da dadiva experimenta o double — bind de, ao ser presente (no duplo sentido substantivo
e verbal), anular-se com a sua diluicdo na simultdnea animagdo da economia do
mercado. A hipdtese antropologica que este texto formula € a de que a presentificagdo
do “tempo vivido” hoje, o instante, ser algo mais do que ele proprio: um indicio da
saida extraordinaria, paradoxal e atemporal daquele double - bind, a (impercetivel)

manifestacdo do poder da eternidade nos seres humanos e nas suas comunidades.

Palavras -chave: Dadiva; Presente; Economia
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Abstract: The starting point of this text is the study of empirical data relative to the gift
economy, whether in traditional societies or in the globalized societies of today, in order
to look at its present “state-of-the-art” compared with the market economy.

If, in the former, the reciprocal “return® of which Marcel Mauss speaks is very evident,
it is not so clear today in the latter. Thus, now more than ever, it can be stated that the
gift economy shows a “double-bind“ in being present (in its meaning as both noun and
verb) and being diminished with its dilution in the simultaneous liveliness of the market
economy. The anthropological hypothesis that this text formulates is that the
contemporization of “time lived” today, the instant, should be something more than
itself: an indication of an extraordinary, paradoxical and timeless result of the same
“double-bind“, the (imperceptible) manifestation of the power of eternity in human

beings and in their communities.

Keywords: Gift; Present; Economy

Introducio
Em 1998, tive a oportunidade de escrever:

Os presentes de batizado e de casamento, pelo aniversario natalicio ou pelo
Natal, ou ainda, por um dos muitos “dias de... (do Pai, da Mae, de S.
Valentim, etc.) — para ja ndo falar dos presentes “generosamente” oferecidos
pela promocgdo de vendas das multiplas empresas que animam o mercado,
sdo bem a expressdo de dadivas que o mercado maximiza. Emocgdes e afetos
sdo investidos na forma de presentes que, associados a festas e convites,
circulam pela rede das relagdes sociais, constituindo uma economia propria
a que Franz Boas (1895), Marcel Mauss (1923 - 24), Emile Durkeim (1939),
Lévi-Strauss (1950), Remo Guidieri (1964), Georges Bataille (1967),
Marshall Sahlins (1972), Maurice Godelier (1996), entre outros, dedicaram
partes significativas da sua obra (1998, 153).
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Ja depois dessa data, outros autores como Mary Douglas (1999), J.T. Godbout (2000)
e, entre nos, Raul ITturra (2002), Adolfo Yanez Casal (2005) e Raul Iturra (2007),
publicaram sobre o mesmo tema.

Escritos na ultima década do séc. XX e na primeira do século XXI, estes textos
inscreveram-se num (con)texto de crescente amplitude dos problemas eco — socio —
culturais — economicos e politicos e de dificuldade de regulagdo dos mesmos por parte
do mercado, do estado e das organizagdes internacionais.

A economia da dadiva foi, nesse entretanto, ultrapassando o dominio da vida privada
e das relagdes pessoais, a que esteve circunscrita durante centenas de anos, para voltar a
aparecer, nas sociedades globalizadas de hoje, como uma condi¢do sinae qua non da
vida social, da sua reproducdo e desenvolvimento. Nestas, os chamados “Terceiro
Sector” e “Sector Nao Lucrativo™ circulam bens e servicos como formas de dadivas sui
generis em redes de solidariedade entre desconhecidos, feitas sem o recurso a relagdes
pessoais € sem quaisquer expectativas de retorno ou retribuicdo (Casal, 210). Estas
dadivas s@o mediadas por instituigdes organizadas, privadas, ndo distribuidoras de
lucros, autogovernadas e voluntarias (Campos et al., 5 - 7).

Mais recentemente ainda, o contexto em que este texto foi escrito — a crise financeira
e economica internacional atual (2008 — 09), com a consequente contragdo da produgdo
industrial e potenciada por uma crise de expectativas de grandeza equiparavel, tem
vindo a evidenciar de forma espetacularmente sombria, a necessidade da libertagdo da
desregulacdo e da decadéncia anteriormente reinantes que justifique a dadiva da criagdo
de novas organiza¢des que inovem um ciclo de desenvolvimento sustentado global
(Caraga, 2009). Também aqui a economia da dadiva surge, assim, de modo ainda mais
premente e inovador.

Este texto, escrito em Marco de 2009, tem como objetivo, discutir a pertinéncia da
economia da dadiva, no contexto das sociedades globalizadas de hoje. Para tal, utiliza o

método comparado da Antropologia.

1. A Economia da Dadiva e a Economia do Mercado
Ora, é bem conhecida a questdo formulada por Mauss:
Qual ¢ a regra de direito e de interesse que, nas sociedades arcaicas, faz com

que o presente recebido seja obrigatoriamente retribuido? Que forga existe
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na coisa que se da que faz com que o que a recebe a retribua? (1923 — 24,
148).

A ela, ele proprio respondia: o caracter voluntario, aparentemente livre e gratuito,
mas no entanto constringente e interessado, das trés prestacdes de: dar, receber e
retribuir.

Em 1998, tive também a oportunidade de escrever:

O potlatch Kwakiutl do Canada — estudado por Marcel Mauss e Franz Boas-
, 0 kula trobiandés da Melanésia — analisado por Mauss - e o intichiuma
arunta da Australia - examinado por Emile Durkheim -, sdo formas de
dadiva (...). Em todas elas, o chefe convida o rival para uma cerimonia em
que o esbanjar dos bens oferecidos ¢ uma manifestagdo do seu mana ou hau
(Polinésia), da sua “face” (China) ou da sua “honra” (Europa). Por um lado,
dar um presente a alguém € apresentar alguma coisa de si proprio; e, por
outro lado, receber um presente de outrem ¢ também aceitar algo da sua
esséncia espiritual (Mauss, 1950: 161), vendo-se na posi¢do de retribuir
mais do que o recebido (idem: 359). Quando este objetivo ideal ndo ¢
atingido, cria-se uma hierarquia com a alianga entre chefe e vassalo (idem:
269). Compreende-se que, através da dadiva de presentes, festins, etc., os
clas, as tribos, os grupos comuniquem entre si, se ajudem e se aliem. Deste
modo, 0s povos conseguem substituir a guerra, o isolamento e a estagnacéo,
pela alianga, o presente e o comércio (idem: 278). (...) Em L’ Abondance
des Pauvres (Guidieri, 1984) faz a analise critica do conceito de dadiva tal
como apresentado por Mauss: na realidade, diz ele, toda a dadiva ¢ uma
falsa dadiva, é um empréstimo e ndo propriamente uma pura dadiva, ja que
a retribuicdo € feita com base num juro acrescido. As coisas que assim
circulam, sdo coisas preciosas, dotadas de virtude, sdo, em suma, sacra, ddo
mana, alma, forca, poder a quem as possuir; sdo, em ultima analise, valores

e ndo moedas (1998, 164 — 166).

Ora, diz Mauss, esta troca de presentes ¢ diferente da troca de mercadorias. A

racionalidade da economia de mercado surge, assim, “fria” e “calculista”, por

38



comparagdo com aquela, na justa medida em que o calculo econdmico opera sempre
com o objetivo de maximizar os lucros dos investimentos realizados, a partir da
informacdo que continuamente lhe chega, das flutuagdes dos precos das mercadorias,
em consequéncia das varia¢des da sua oferta e procura no mercado.

O método da Antropologia permite, assim, a comparacdo entre duas formas de

economia: a da dadiva e a do mercado.

A economia da dadiva A economia do mercado
Direitos pessoais Direitos reais
“Antieconomica” “Economica”
Mobiliza o grupo Mobiliza o individuo
“Desinteressada” “Interessada”

Parece assim, estarmos hoje ja longe das trés obrigac¢des, dar, receber e retribuir das

sociedades arcaicas estudadas por Marcel Mauss. Estaremos?

2. O Terceiro Sector e o Sector Nao Lucrativo

De facto, todo um sector’ de organiza¢des voluntarias (Campos et al., 2005) da
economia da dadiva tem vindo a ganhar visibilidade e o conceito de economia social
renasceu’, como prova a sua adogdo pelas institui¢des da Unido Europeia (Andrade, A.
e Raquel C. Franco, 2007).

T. Godbout (2000)° apresentou um esquema das formas atuais da economia da
dadiva, segundo o qual, para além das dadivas entre parentes, nas redes de sociabilidade
primaria, ha as dadivas para com desconhecidos e refugiados — as que se produzem, por
exemplo em situagdes de calamidade como tsunamis, terramotos, guerras ou pandemias
-, ou outras que vao desde a do “bom samaritano” e a da assisténcia, mais habitual e
permanente (como, entre nos o Banco Alimentar), ‘a dos grupos de entre -ajuda, muito

mais estruturados, género “alcodlicos anonimos” ou os LETS (Local Exchange Trading

3 . ~ ~ Aop: . c . » 5 TR

Com denominagdes e conotagdes semanticas diversas: “Terceiro Sector”, “Sector ndo Lucrativo”,
“Sector das Organizagdes ndo Lucrativas”, “Organizagdes ndo Governamentais” (ONG.s) (Andrade, A. e
Raquel C. Franco, 2007).

4 Roque Amaro (Santos, 2005), citado por Andrade, A e Raquel C. Franco ( 2007).
> Citado por Adolfo Casal (2005)
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System) ou SEL (Systémes d’Echange Local), passando pelo voluntariado, a filantropia,
a dadiva de o6rgdos, a adog¢do. A maior parte destas a¢des sdo usualmente designadas por
“Terceiro Sector”, categoria esta que pretende englobar a circulag@o de bens e servigos a
margem dos mecanismos do estado e do mercado (Casal, 2005).

Num outro enquadramento conceptual e semantico, a andlise levada a cabo por
investigadores da Universidade Catdlica Portuguesa sob os auspicios do Projecto
Comparativo do Sector Nao Lucrativo da Universidade de Johns Hopkins (Campos et
al., 2005), define este sector como composto por “entidades que tém cinco
caracteristicas: organizadas, privadas, ndo distribuidoras de lucro, autogovernadas e
voluntarias” (Franco, 6). Assumem uma variedade de formas legais que vdo desde as
Associagdes as Fundagdes, passando pelas Instituigdes de Desenvolvimento Local,
pelas  Misericordias, Museus, Organizagdes ndo-governamentais para O
desenvolvimento, Associagdes mutualistas e cooperativas (destas s6 as Cooperativas de
Solidariedade Social e as Cooperativas de Habitagdo e Construgdo, sdo as Unicas que
estdo especificamente por lei proibidas de distribuir lucros). Com a inclusdo de
Portugal, os dados comparativos sobre este sector atingiram o numero de 38 paises
abrangidos pelo projeto da John Hopkins. O resultado que talvez mais ressalta deste
estudo € o de, excluindo as organiza¢des de culto, sobre as quais a maioria dos paises
ndo dispde de dados, a for¢a de trabalho do sector da sociedade civil — remunerada e
voluntaria — varia de um valor tdo elevado quanto os 14,4% da populagdo
economicamente ativa na Holanda para um valor tdo baixo quanto os 0,4% no México,
com uma média de 4,5% no total. O numero para Portugal, 4,0%, ¢ ligeiramente inferior
a média internacional e bastante inferior aos valores da maioria dos paises da Europa
Ocidental. Contudo, esta a par do de outros paises do Sul da Europa, Espanha e Italia

(Franco, 12).

3. O Trabalho Voluntario: a “Dadiva do Tempo”

Se, por um lado, a designacdo “terceiro sector” parece pretender constituir-se como
fragil e voluntaristica, conceptualmente distinta das de “sector publico” e de “sector
privado”, a designacdo “sector ndo lucrativo™, parece, por outro, ser mais realista na sua

relacdo com estas ultimas.
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Alias, parece ter sido este o entendimento do legislador (Lei n® 71 / 98 de 3 de
Novembro. Bases do enquadramento juridico do voluntariado) ao definir no n° 1 do seu
artigo 4° as organizacdes promotoras do voluntariado como “as entidades publicas da
administracdo central, regional ou local ou outras pessoas coletivas de direito publico ou
privado, (...).”

Mas mais significativa € a inclusdo iterativa do adjetivo “livre” na definicdo de
voluntario que dele da o mesmo ordenamento juridico no ponto 1 do artigo 3° “O
voluntario ¢ o individuo que de forma livre, desinteressada e responsavel se
compromete, de acordo com as suas aptiddes proprias € no seu tempo livre, a realizar
acdes de voluntariado no ambito de uma organizagdo promotora”. A expressdo do
legislador “tempo livre” ndo € de significado univoco e evidente, mas i1sso ndo impede a
antropologia juridica de admitir a hipotese de um tempo que, por op¢do responsavel, “se
da”. A quem? Ao “outro”, a comunidade e através deles, em Ultima andlise e sintese, a
S1 proprio.

Tal acecdo parece encontrar refor¢o interpretativo no ponto 1 do artigo 2° que define
o voluntariado como “o conjunto de ag¢des de interesse social e comunitario realizadas
de forma desinteressada por pessoas (...).” O trabalho voluntdrio parece pois
configurar-se como um trabalho cujo tempo de duracdo ¢ um tempo de dadiva que
garanta, quantas vezes com caracter de urgéncia, a continuidade da vida pessoal e

comunitaria.

4. Os Sistemas de Troca e de Alianca: Reciprocidade e Rivalidade

Qual a semantica antropoldgica dessa garantia?

Os sujeitos reproduzem-se e desenvolvem-se biologica e sécio - culturalmente nos
seus grupos e entre estes. A reproducdo bio — psico — eco — socio — cultural —
economica e espiritual € o processo pelo qual num grupo social os sujeitos ndo
consomem todos os bens que produzem ou criam, mas guardam uma parte deles para o
seu desenvolvimento ou seja para comegar, recriar € continuar a sua vida, na geragao
seguinte.

E o que é um bem? E todo o recurso natural ou humano, material ou simbélico que,

sendo objeto de uso, circulagdo, distribuicdo e consumo, € salvo da erosdo deste ultimo
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para ser entregue, em ultima andlise, a geragdo seguinte, sendo essa salvaguarda feita
em conformidade com a natureza de cada um deles.

O bem x que A retira do circuito econdmico e, assim, guarda e salva da usura que as
trocas comportam, servindo de garantia de futuro para as novas geragdes, vai acabar por
ser reintroduzido, mais tarde ou mais cedo, nessa economia monetaria. Nesse momento,
faz-se presente (na dupla seméntica verbal e substantiva) a B no palco do teatro dos
atores da economia de mercado e, reconhecido por todos como dadiva, como excesso
(gr.hubris) dum desejo de dar de A a B, experimenta entdo, paradoxalmente, as
consequeéncias da rivalidade da sua assimetria: a redu¢do a sua caricatura (afinal, dizem,
ela ndo ¢ “pura” nem “desinteressada”) e mais: experimenta a sua propria anulagdo ao
ser introduzida na economia das trocas que tinha acabado de vir reanimar® (5).

Importante € assim enfatizar que a garantia da transmissdo dos bens guardados,
embora esteja fora da circulagdo monetaria, articula-se temporalmente com ela, através
dos sistemas de trocas e de aliancas (entre sujeitos, grupos, familias, empresas, etc.,
gerado pelo primeiro) que as relagdes de reciprocidade e de rivalidade em cada hic et
nunc determinam e permitem. Se, por um lado, o conceito de reciprocidade aparece
intimamente associado ao de simetria, o de rivalidade, aparece, por outro, conotado com
o de assimetria.

No entanto, a historia das organiza¢des revela como esta transmissdo estd
temporalizada, de modos diferentes, ao longo de trés geragdes — a primeira, a dos
fundadores ou dos conquistadores; a segunda, a dos seguidores ou continuadores; a
terceira, a dos reformadores ou dos dissipadores. E sobre esta ultima geragdo que
impende a fun¢do mais decisiva em termos da continuidade e do futuro da organizagéo,
pois, ndo tendo tido os seus agentes contacto pessoal com os comportamentos e a ética
dos fundadores (o que ndo se passa com a segunda), procura na reforma da institui¢do a
manuten¢do dos privilégios da riqueza material ou simbdlica entretanto adquirida
(Caraga, 2009). Estas mudangas na permanéncia dos sistemas, assumem regularidades
diferentes, quando estes sdo observados de “fora” ou a partir “de dentro”.

Assim, como todos os sistemas naturais e / ou humanos observados “de fora”, estes
sistemas estdo sujeitos a retro - agdes positivas ou negativas que originam ciclos que se
organizam em quatro grandes fases: de expansdo (sob o efeito de retro - acdes

positivas), de estabilidade (dominada por retro - a¢des negativas), de decadéncia (sob o

6 Vide p. 11
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efeito de uma perturbagdo exterior que desencadeia retroagdes positivas que arrastam o
sistema para fora do seu dominio de estabilidade) e de reorganizagdo (durante o qual é
criada uma nova organizag¢do que conduz o sistema a um novo dominio de estabilidade).
E a libertagdo da fase de decadéncia, é a salvagdo dos sistemas eco-humanos que vai
justificar a dadiva de um dado bem, num presente’.

Nestes sistemas — vistos agora “de dentro™ -, os bens trocados (x, y, z, etc.), entre as
pessoas (singulares ou coletivas) A e B (de A para B e de B para A, simultaneamente ou
em tempos diferidos) sdo a realizacdo (material e / ou simbolica) da reciprocidade entre
A e B. Mas na realidade bio-psico-socio-cultural, esta relacdo ndo ¢ simplesmente
diadica (so6 entre A e B), mas, na realidade, triddica (entre A, B e C), tal que o bem (x, y,
z, etc.) que A e B trocam entre si, € sempre, implicita ou explicitamente, desejado por
um C (Girard,1972) ®. As relagdes de reciprocidade experimentam, assim, as limitagdes
que lhe sdo postas pelas relagdes de rivalidade.

Deste modo, o sistema de trocas pode evoluir no sentido da sua intensificacdo e,
portanto, no sentido do refor¢o do sistema de aliangas entre os individuos e os grupos,
no sentido da sua reprodugdo e desenvolvimento bio-psico-socio-cultural (fase de
expansdo do sistema). Mudangas deste tipo, denominadas de tipo 1 °, ou seja, mudangas
no sistema, ocorrem também, durante o equilibrio deste (fase de estabilidade). No
entanto, mais tarde ou mais cedo, o sistema de trocas vai involuir no sentido da sua
rarefacdo (fase de decadéncia), e, assim, no sentido da extin¢do do sistema de aliangas,
0 que prenuncia agora a necessidade de mudangas de outro tipo, chamadas de tipo 2 '°,
isto € dizer, mudancas de sistema. Significa isto que esta involugdo no sentido da
extingdo do sistema poderd ou ndo ser seguida de mudancgas de tipo 2 que criem
condi¢des de libertacdo da fase de decadéncia em que o sistema se encontrava, de
inovagdo sistémica (fase de reorganizag¢do), que, qual metafora da fénix remascida,
jJustifique a dadiva de novo futuro para o grupo e para a sociedade, com estrutura e

comunidade renovadas.

7 Como bem mostraram Paul Dumouchel e Jean Pierre Dupuy (1979), ob. cit., pp. 51,57 ¢ 58.
8 Como bem mostraram Paul Dumouchel e Jean Pierre Dupuy (1979), ob. cit., pp. 51,57 ¢ 58

? A teoria dos grupos (Evariste Galois, 1832), fornece um modelo para pensar o tipo de mudancas (de
tipo 1) que se produz no interior de um sistema que, ele proprio, permanece invariante (Watzlawick et al,
1975: 21 - 30).

10°A teoria dos tipos logicos (Alfred Whitehead e Bertrand Russell, 1910 — 1913; Ludwig Wittgenstein,
1921; Kurt Godel, 1931) ndo se ocupa do que se passa no interior de uma classe, mas fornece um modelo
para analisar as mudancas (sistémicas ou de tipo 2) que modificam a estrutura do sistema (Watzlawick
etal ,1975: 24 - 30).
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Em sintese: para que um grupo, uma comunidade ou mesmo uma sociedade
(inclusive a internacional) tenha futuro, tera que reforgar as relacdes de reciprocidade
ndo violenta (solidariedade social, economia social, defesa da familia, integragdo multi
— ¢étnica, regulagdo, etc.) e diminuir as relacdes de reciprocidade violenta (guerra,
terrorismo, corrup¢do economica, criminalidade, violéncia doméstica, pedofilia, etc.). O

9% ¢C

“olhar” “de dentro” do sistema integra-se, assim, no “olhar” a partir “de fora” do mesmo

(ndo sendo o inverso, como sabemos, possivel).

5. A Utopia do Amor e a Violéncia

No primeiro caso, em que as mudangas sdo de tipo 1 (fases de expansdo e de
estabilidade), o sistema de trocas materiais e / ou simbolicas funcionam em contextos de
contencdo das relagdes de rivalidade, o que permite ser dominado pela utopia'' de
relagdes de reciprocidade ndo violenta ou amorosa, querendo esta expressdo designar
um tipo de relagdes tal que, o que a define, ¢ a simetria no reconhecimento da
essencialidade da identidade dos seres humanos A, B, C, etc. Os seres humanos amam-
se sempre que conseguem entreconhecer-se como tais, para além das mascaras de que
sdo portadores e que os diferenciam uns dos outros como atores (homens e mulheres,
novos e 1dosos, ricos e pobres, brancos e de cor, “loucos” e “normais”, artistas e
politicos, agentes econdmicos e voluntarios, etc.). O amor €, neste sentido, essa dadiva
feita por seres humanos que se tomam e se sentem como essencialmente idénticos - no
facto de todos estarem indelevelmente marcados pelo nascimento, o sofrimento, o amor
e a morte'’-, para além das suas diferencas acidentais, sejam elas de género, geracionais,
étnicas, economicas, religiosas ou sociais. Doutro modo: o amor ¢ o reconhecimento

reciproco e utépico do cardcter essencial'

da identidade que os seres humanos em
presenga guardam em si e entre si, simultinea e complementar com o reconhecimento
reciproco do caracter acidental'* das diferengas (por muito significativas que elas sejam)
que os atores em presenga evidenciem. No limite, o amor € a poesis da comunidade, ¢ a

utopia (Gomes de Aratjo, 2004) desse excesso (gr. hubris) de desejo (Vieira, 2003) de

' Cf.0 duplo sentido deste termo em Thomas Morus: gr. eu — topos, a regido da felicidade e da perfeicéo
e gr.ou — topos, a regido que ndo existe em parte alguma, ou os dois.
2a que Karl Jaspers chamaria de “situagdes — limite”.
13 Aristoteles, Metafisica, VII
" 1dem
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dar (ou dadiva) a que todos podem ter acesso € que a muitos leva a precipitarem-se na
vertigem (cujo termo ad hoc é o de “paixdo”) da ultrapassagem dos limites impostos
pelo egoismo, o individualismo, o narcisismo e a recusa em partilhar os bens, sejam eles
materiais ou simbolicos. A hipotese que aqui formulo € a de ser proprio da relagdo
amorosa, o intensificar da circularidade e da simetria das trocas materiais e simbolicas
e, assim, o melhor pretender garantir a sua reprodu¢do e desenvolvimento bio — psico -
socio - cultural.

Mas nestas fases de expansdo e de estabilidade dos sistemas de trocas e de aliangas
em que se verifica uma acumulacdo de riqueza, material e simbdlica, esta confere aos
seus detentores, sempre na realidade temporarios, um poder (em gr. kratos) que vai
fazer perverter as relacdes (horizontais) de intersubjetividade amorosa ou ndo violenta
que os membros da comunidade alimentavam entre si, criando, agora, entre eles
relacdes (verticais) de intersubjetividade violenta. O que quer isto dizer? Quer dizer que
a fugaz perce¢do luminosa da essencialidade das semelhancas entre os membros de uma
comunidade (de irmaos, de uma filadélfia, a grega ou de uma Gemeinschaft, a alema), ¢
pervertida no sentido de se transformar na percecdo alienada (do lat. alienus, i) de que
as diferencas entre os membros da estrutura hierarquica, seriam, pelo contrario,
essenciais. A conservacdo, sempre transitoria, dos bens, confere aos seus detentores o
poder de ndo se entreconhecerem como semelhantes, para passarem a, ilusoriamente, se
entreconhecerem como radicalmente alheios uns aos outros.

A violéncia gerada pelo processo de acumulagdo, conservag¢do e recusa de dar os
bens, tem que ser destruida, sob pena de implodir no interior do grupo e de, assim, criar
uma ameaga entropica a sua unidade. E a fase de decadéncia do sistema social,
propiciadora de mudangas de tipo 2. Neste caso, o sistema de trocas materiais ou
simbdlicas, ¢ dominado por relagdes de rivalidade, o que o torna refém de relagdes de
reciprocidade violenta, na medida em que esta condensa-se na afirmagdo da pretensa
essencialidade das diferencas, para de seguida melhor as poder destruir e dissolver
numa indiferenciagcdo cadtica, anarquica e generalizada. Compreende-se, assim, que a
violéncia, representando como essencial o que €, na realidade objetiva, apenas
acidentalmente diferente, amorte¢a a intensidade das trocas materiais e simbolicas e,
deste modo, propicie a autodestruicdo do grupo e a extingdo da sua reproducdo bio — eco

- psico - socio — cultural - econdmica e espiritual e / ou da propria sociedade.
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6. A Libertacao, a Dadiva e a Confianc¢a: Religidao e Economia

O que pode vir salvar os sistemas de trocas e aliangas desta ordem injusta que os
corroi ou mesmo dilacera e estilhaca e propiciar a sua reorganizagdo? Um processo
sacrificial, com dois poderes intimamente articulados, em que o primeiro serve de
justificag:ﬁo15 ao segundo: o da libertacdo e o da dadiva (Turner, 1969). Exterior ao
sistema social ou representado como tal, o primeiro baseia-se em Deus, nos espiritos e
nos antepassados e exerce-se, segundo o eixo vertical da estrutura social, em torno da
metafora da morte. O segundo, interior ao sistema e baseado na forga, na riqueza, na
autoridade, no estatuto e na tradicdo, exerce-se segundo o eixo horizontal da
comunidade, em torno da metafora do (re)nascimento. A libertacdo pretende garantir a
purificacdo da estrutura social, isto € dizer, a conteng¢do das relagdes de reciprocidade
violenta (v. gr. corrupgdo) e a consequente reestruturagdo do sistema social (mudangas
de tipo 2), na condicdo de a dadiva garantir, a0 mesmo tempo, pelo seu lado, a
destruturag¢do da ordem iniqua e o consequente refor¢co da fé dos crentes, das relagdes de
reciprocidade amorosa e a redefini¢do da identidade da comunidade ou, simplesmente,
do grupo. Doutro modo: o poder desta enfatiza a interioridade da acdo dos sujeitos,
enquanto que o poder do primeiro enfatiza o caracter institucional dessas agdes.

Para que tal se verifique, para que o duplo poder da libertacdo e da dadiva exerca
aqueles efeitos no seio do grupo, tem que haver confian¢a nos sujeitos, individuais ou
coletivos. Segundo o Grande Diciondrio de Candido de Figueiredo, esta € “uma entrega
com seguranga” (sic), ou seja, € uma intersubjetividade positiva tal que, nessa rede, cada
sujeito que a ela pertenca, sinta que pode ousar projetar-se como sujeito auténtico,
sujeito entre outros sujeitos, com um rosto entre outros rostos, comunicando a outros e
recebendo deles a margem de liberdade do seu sentido criador e, nessa medida,
comandando a partir de dentro as mascaras de que dispde no teatro da representagdo
social, ndo se sentindo, pois, necessariamente constrangido a ter sempre que se esconder
e a se proteger, trémulo de medo e de fingimento, atrds de mdscaras que o tentam
moldar e manipular, a partir de fora, ou seja, a partir do palco social.

Esta intersubjetividade positiva em que cada sujeito surge com a sua dupla natureza
de ator - portador de méscaras -, e de ser - que por detras delas insufla um rosto -, esta

confianga €, na sua natureza, religiosa. Alids, o termo latino confidere, derivado de

15 Catecismo da Igreja Catdlica, 1993: 429
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fides, ei, “t¢”, origem do termo portugués confiar, revela, melhor do que este, o sentido
de “ter fé com”, de “ter uma fé solidaria™.

Mas este termo - chave da linguagem religiosa, ¢é-0 também da linguagem
econdmica, como o dicionario acima referenciado também mostra, por exemplo, na
variante semantica “dar em deposito com seguranca”. Como todos sabemos, na
atividade bancéaria e empresarial, a confianga entre os parceiros financeiros e
economicos € essencial ao bom sucesso dos negocios.

Os que conhecem, por exemplo, o Douro e a antropologia empresarial das suas casas
do vinho do Porto, sabem do valor da palavra dada nas relagdes contratuais com os
lavradores durienses (Gomes de Aragjo, 2001). E entre os muitos estudos sobre a
matéria, ¢ conhecido, como exemplar, o estudo de Lionel Caplan sobre Wall Street em
que justamente ¢ evidenciado o fator confianga nas ordens de compra dos corretores da
bolsa de Londres. Este tem sido, alias, o termo - chave de toda a discussdo politico —
economico — financeira em torno da atual (2008-09) crise financeira € econdmica
internacional.

Quero com estes casos enfatizar que ai onde a racionalidade econdmica e financeira
parece imperante, manifesta - se, contida, a racionalidade religiosa, cultivada esta na
rede das relagdes intersubjetivas onde o afetivo e o emotivo tém, afinal, papel nas
relacdes economicas. A pertenca do termo - chave confianga a dois léxicos semanticos
tao aparentemente diferentes como o religioso € 0o economico, ndo significa simples

coincidéncia, mas antes sinal das mutuas articulagdes entre a religidio e a economia'®.

7. A Dadiva e o Tempo

A finissima andlise sobre a dadiva feita em Donner le Temps (Derrida, 1991), ndo
permite contudo, ao seu autor, libertar-se da obsessdo e do seu proprio ensimesmamento
(1991,19) na impossibilidade do double-bind que ele nela constata: “se o dom aparece
ou significa, se ele existe ou é apresentado como dom, como o que ele €, entdo ele ndo &,
anula-se” (1991, 42). Doutro modo: embora diagnostique magistralmente, até a
exaustdo, aquela problematica, tal esprit de finesse — como diria Pascal — , parece ndo

ser suficiente para lhe permitir resolver um paradoxo que sendo da dadiva em geral,

16 £ muito pertinente para a discussdo desta problematica, a hipotese que iterativamente ao longo do seu
trabalho, Raul Iturra vem apresentando (2002, 15-41).
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acaba afinal, por ser dele proprio, na medida em que a dadiva que esta sua obra
representa estaria também, ela propria condenada a, sem saida, ser anulada.

Ora Derrida parece desconhecer ou esquecer que a dadiva s6 pode ser compreendida
no contexto de processos sacrificiais, pois € neles que ela existe, em intima articulagdo
com outro poder — o da salvagdo ou libertacdo, como atras descrevi, na esteira de Victor
Turner (1969). Derrida reflete subtilmente sobre a dadiva cujo poder de comunicagdo &,
como sabemos, o de uma linguagem analdgica que transmite a relacdo (da sua
manifestagdo no mercado e, simultaneamente da sua anulacdo por ele), e possui a
semantica mas ndo a sintaxe apropriada a uma defini¢do ndo equivoca (paradoxal, neste
caso) da natureza das relagcdes. Mas esquece que ndo ha dadiva, sem justificagdo (13). E
ao esquecer isto esta também a ignorar que esta reside, como ja antes mostrei, num
outro poder — o da salvag@o ou libertagdo — que ¢ o de uma linguagem digitalica que
serve para transmitir o conteudo (a mensagem de Deus, dos espiritos ou dos
antepassados), através de uma sintaxe muito comoda, mas a que lhe falta uma seméantica
apropriada a relacdo (Watzlawick et al., 1979). Ao estar “obcecado” (sic) pelo conceito
de simetria, de reciprocidade (na economia), fundada no de igualdade, parece esquecer
o de complementaridade, fundada no de diferenca. E esta incapacidade de Derrida em
distinguir aqueles dois tipos logicos de mensagens que o impede de elaborar uma
metacomunica¢do que signifique uma saida do duplo constrangimento em que ele se
encontra — e que projeta na sua analise da dadiva -, ou seja , um comentario de tipo
logico superior as mensagens em analise.

E pertinente aqui lembrar Kurt Godel que no seu famoso teorema (1931),
demonstrou a impossibilidade de provar a ndo- contradi¢do de um sistema sé por meio
de instrumentos pertencentes a esse sistema ou com instrumentos mais fracos
(relevando dos seus sub - sistemas) (Ladriere, 1969). Como coroldrio deste teorema,
questiono: o double-bind do poder da dadiva ndo encontrara a sua resolucdo, a sua
saida, justamente na fé em instrumentos de poder de comunica¢do que se encontram
fora (e formalmente acima) desses sistemas: Deus, os espiritos, os antepassados?

Sendo qualquer sistema dotado de uma estrutura que €, por defini¢do, uma forma no
tempo'’ (15) ou seja, uma temporalidade, a destruturagio da ordem injusta que a dadiva

vem provocar quando aquele atravessa uma fase de decadéncia, uma crise, ndo vird

17 . . . [ . x
No sentido heideggeriano em que este ¢ um wie e ndo um was.
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retirar futuridade a essa mesma temporalidade, presentificando-a (Gomes de Araujo,
2006)? E ndo esta no presente (no seu sentido verbal) da dadiva -, no instante em que
ela se manifesta para logo se diluir na reorganizag@o do sistema, na reanimacdo da vida
organizacional -, uma saida do tempo? N&o esta ai o maravilhoso, o extraordinario, o
mistério do presente atemporal da dadiva? E ndo sera esse instante a recriacdo do
instante mitico original (Eliade, 1978)? Nesta hipotese que venho formulando, a dadiva

convocar-nos-ia, a nds, seres no tempo, a eternidade ... que em nds ja existe.

Conclusao

Este texto parte do tratamento de dados empiricos, relativos a economia da dadiva
quer em sociedades tradicionais, quer nas sociedades globalizadas de hoje, para
apresentar o estado da arte daquela, por comparagdo com a economia de mercado.

Se os processos de regulagdo local funcionavam nas primeiras através da retribuicéo,
os seus equivalentes de regulacdo global funcionam hoje mal ou mesmo nio existem. O
Terceiro Sector e o Sector Nao — Lucrativo ai estdo a comprova-lo. Assim, a resposta a
pergunta inicial se ndo estaremos hoje ja longe das trés obrigacdes dar, receber e
retribuir das sociedades arcaicas estudadas por Marcel Mauss, parece ser positiva, por
um lado e indicadora da desregulagdo das sociedades globalizadas de hoje, por outro.

Mas, aqueles sectores ndo sdo so reveladores sociais negativos. Sdo-no também e
sobretudo, positivos, na medida em que ddo visibilidade como nunca, ao facto de a
economia da dadiva experimentar o double — bind de, ao ser presente (no duplo sentido
substantivo e verbal), anular-se com a sua dilui¢do na simultdnea animag¢do da economia
do mercado regional e mundial.

A hipotese antropologica que formulo € a de que a presentificacdo do “tempo vivido”
hoje, o instante a que o tempo da dadiva parece contrair-se, ser, afinal, algo mais do que
ele proprio: um indicio da saida extraordinaria, paradoxal e atemporal daquele double-
bind, através da presenga do poder da eternidade nos seres humanos e nas suas

comunidades.
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Resumo: O texto visa sublinhar alguns eixos de uma possivel Pedagogia da
Hospitalidade, na academia e no mundo do trabalho, tendo por base um estudo sobre a
formag¢do e a atuagdo profissional em Turismo. A area do turismo tem vindo a
consolidar-se como objeto de estudo interdisciplinar que encaminha para novos aportes
tedricos e metodologicos, como € o caso da teoria da hospitalidade. Neste contexto,
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Abstract: The script seeks to highlight some axis of a possible Hospitality pedagogy, in
the academy and in the labour world, having from basis a study about education and
professional performance in Tourism. The tourism field is growing as an object of
interdisciplinary study that forwards to new theory and methodology contributions, as is
the case of the hospitality theory. In this context, stands the human dimension of the
professional interactions, beginning with the professor and student relationship valued

in the scope of an “invitation” by and to a science.

Keywords: Hospitality, Pedagogy, Education, Tourism

Introducio

No quadro do ensino formal de e para o turismo — e aqui nos referimos ao ensino de
nivel superior —, a tessitura do pensar e do fazer pedagogicos, assim como da rede
relacional que estabelecem entre si, constrdi-se a partir dos marcos conceituais em que €
situado o fenomeno turistico e dos elos que estes constituem com elementos de cunho
epistemologico, psicologico, sociolégico, antropoldgico, metodologico, entre outros.
Ora, o conceito de turismo, que, de modo predominante, orbitou no universo
economico-administrativo — com suas implicacdes positivas ou negativas para o
desenvolvimento —, ao ser focalizado particularmente no ambito das praticas sociais e
institucionais, passou a requerer o aprofundamento de discussdes incluindo o “humano”
como um dos eixos fundantes do fendémeno. Consequentemente, as reflexdes voltaram-
se para estratégias de implementacdo que possam repercutir na valorizagdo do
“humano” como pilar para o desenvolvimento almejado, numa perspetiva mais coletiva,
solidaria e ética.

Como decorréncia dessa outra abordagem, o turismo consolida-se como objeto de
estudo interdisciplinar que encaminha a aportes teoricos e metodoldgicos em
areas/subareas de interface, ou a outros referenciais que compdem sua organizagdo
estrutural e funcional, como € o caso da hospitalidade, ou do acolhimento. Em assim
sendo, também no contexto educacional, ele passa a exigir novos olhares dos
estudiosos, cabendo a educagdo turistica al¢ga-los a novos horizontes, de forma especial

quando se tem presente que o processo de formagdo do turismdlogo carreard marcas
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profundas para a sua vida profissional, sejam elas de natureza intelectual, atitudinal ou
comportamental.

As consideragdes que seguem buscam alargar o campo conceitual do turismo,
abarcando, com contributos da psicanalise, dimensdes psicoantropoldgicas do
fenomeno. Num segundo momento, referenciado por esses conceitos, as reflexdes
voltam-se para uma abordagem pedagogica da hospitalidade no processo de formagédo

do turismologo, cuja vivéncia possa estender-se a sua atuagdo profissional.

O turismo como metafora do desejo e da pratica relacional

Quando se elege a vertente do humano e de seu desenvolvimento como um dos eixos
fundantes do conjunto de dimensdes que caracterizam o turismo, € possivel buscar o
cerne acionador do processo que culmina na pratica turistica na motivag¢do original dos
sujeitos, a qual pode ser compreendida como metafora de um desejo.

“Essa perspetiva dimensionaria o entendimento do fazer turismo como motivado
pelo impulso/vontade do conhecer na sua forma mais intrinseca, tal como apresentada
no conceito de pulsdo epistemofilica constituida no escopo tedrico freudiano®. Assim,
antes de ser resultante do efeito de acdes de persuasdo de vendas e de marketing, da
influéncia de pessoas e grupos, das esteiras de modismos e de estratégias da trama
economico-comercial, a motivagdo primeira a busca do “novo” estaria sustentada na
demanda da busca do prazer em “outro lugar”, onde o objeto original ndo pode ser
identificado”. Esse impulso aponta para caminhos que levam & construgdo da
identidade, a procura interminavel do saber acerca do que “ndo pode ser conhecido”.

Em seu artigo Dimensdo relacional do Acolhimento, Perazzolo, Pereira e Santos
(2010), postulam que , com base na perspetiva dessa motivagdo primaria, poder-se-ia
dizer que todo movimento da vida psiquica na direcdo do externo ao si proprio seria
uma forma de turismo, e todo impulso desencadeado na dire¢do de transformar, a dar

destinos ao “ndo saber”, integraria sistemas complexos que induziriam, pelo imaginario,

%2 Freud trabalha o conceito de pulsdo epistemofilica principalmente no texto Inibi¢do, Sintoma e
Angustia, de 1926. O tema ¢ também trabalhado a luz dos contributos lacanianos, de base estruturalista,
particularmente na perspetiva da pulsdo escopica. FREUD, S. Inibi¢do, sintoma e Angustia. In: Freud -
Edi¢do Standard Brasileira das Obras Psicologicas Completa. (1992) Rio de Janeiro: Imago, v.XX

B A pulsdo epistemofilica, ou impulso por conhecer, experimentar, aprender, ativado a partir de
vivéncias psicossexuais estruturantes, é apresentada por Freud como derivagdo de experiéncias que
integram o processo estruturante da formagdo, na perspetiva da constitui¢do do sujeito como sujeito social

54



0s sujeitos a espiar, a buscar sentidos, a brincar com os elementos apropriados do
mundo sensivel, propiciando avangos no desenvolvimento humano, perpetuando
deslizamentos de significagdes e fomentando a saude psicossocial”.

Na sequéncia, destacam que “o turismo, nessa perspetiva, se caracteriza como sendo
qualquer deslocamento do sujeito em direcdo a alguma coisa que seu arsenal mnémico-
cognitivo ndo reconhece, mas que pode antecipar, e a qual busca dar sentido de forma
virtual, fisico-corporal, ou imaginariamente”.

As autoras referem ainda que essa metafora do desejo, deslocada para o viés
filosofico e por ele redimensionada, encontra eco na “pulsdo de errdncia” a que se refere
Michel Maftessoli: aquele desejo de outro lugar, o amor pelo longinquo, o nomadismo
assentado na lembranga continua da impermanéncia das coisas; o viajante que constitui
sua subjetividade, suas memdrias, seus conhecimentos, com o outro, com outros
lugares, alhures. Desse modo, construindo subjetividades, o turismo se constitui como
uma pratica também relacional, de encontro interpessoal, que supde o reconhecimento e
a aceitagdo do outro no ato de acolher. Assim, turismo e hospitalidade®*, interpenetram-
se, esta compondo a organizagdo estrutural e funcional daquele, ampliando-lhe o leque

conceitual.

A hospitalidade com origem numa perspetiva do desejo

Passados tantos séculos das praticas generosas de rece¢do do povo hebreu, ou do
caloroso acolhimento, envolvendo alimentacdo, repouso e acompanhamento, que eram
dispensados ao visitante que chegava a Grécia antiga, sobretudo por ocasido da
realizacdo dos Jogos Olimpicos, a hospitalidade, na contemporaneidade, ainda vem
sendo definida como ato individual, coletivo ou institucional de acolher, tendo presente,
na relacdo com o acolhido, formas e meios de, junto a ele, estabelecer elos de
hospitalidade — o que, obrigatoriamente, ndo prescinde da presenca da dimensdo
humana na relag3o.

E nessa perspetiva e no quadro contextual pragmatico das relagdes economico-
administrativas, por exemplo, que se configura a hospitality management, aquela a que
se referem Darke e Gurney (2004), designando uma ampla industria de servigos que

oferece pernoite e/ou bebida e/ou alimento numa base comercial, ou a que descrevem

24 Acolhimento e hospitalidade sdo aqui considerados termos de sentido equivalente
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Ottenbacher, Harrington e Parsa (2009, pp. 264-5), relacionando a hospitalidade a
“operagdes que fornecem produtos/servigos principalmente para a comunidade local e
também para consumidores envolvidos na pratica de viajar com propdsitos tais como
prazer, negdcios, ecologia, patrimonio, educacdo, saude e eventos sociopoh’ticos25 .

Segundo esses estudiosos, o campo/setor da hospitalidade poderia ser expresso por
um circulo cujos raios delimitam industrias estreitamente relacionadas como as de
hospedagem, alimentagdo, lazer, viagem, atragdes e convengdes. Esse campo seria o que
da suporte as referidas industrias, fornecendo-lhes inputs econdmicos e delas recebendo
outputs de mesma natureza. Por outro lado, como também observam os autores, com
base em estudos historicos, linguisticos e sociais da hospitalidade realizados por C.
King, em 1995, tais valores comerciais da hospitalidade ndo deixariam de ser extensdes
de valores individuais. “Quando individuos e familias comegaram a abrir suas portas e
coragdes a estrangeiros, o conceito de hospitalidade tornou-se uma atividade comercial.
E foi gradualmente evoluindo na dire¢do de um campo de multiplas dimensdes e
complexidades™® (2009:265).

Igualmente resguardando esses elos entre hospitalidade comercial e valores
individuais e, mais especificamente, remetendo ao campo do turismo, Giannelloni e
Cova (s.d, p.19), em seu artigo Hospitalité et consommation touristique, recorrem a
Viard para lembrar que, numa economia fomentada pelo setor imaterial, a hospitalidade
torna-se um dos critérios determinantes de atratividade dos lugares. Historica e
“tradicionalmente entendida como a a¢do de dar abrigo e comida ao estrangeiro de
passagem, dizem os autores, a hospitalidade foi recuperada pelos profissionais do
turismo que fizeram com que perdesse sua nogdo de gratuidade aparente em proveito da
nogdo de acolhimento e de convivio’’. Em sendo assim, retomando consideracdes de
Seydoux, salientam que muitas iniciativas criativas sdo tomadas na tentativa de oferecer
conforto e acolhida (drink de boas vindas, bureau executivo, programas de diversdo,
entre outras), mas que isso ndo € suficiente. A hospitalidade vai além dessas
disponibilizagdes, na medida em que “a comunidade turistica deve ser singularizada por

uma politica, um espirito, uma sensibilidade, uma atitude, uma motivacdo ¢ uma
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2% (Giannelloni e

aproximac¢do que fazem com que um cliente se torne um hdspede
Cova, s.d:19).

Essa mesma busca de aproximagdo permeia o pensamento de Guoirand (citado por
Giannelloni e Cova), quando afirma que, processo de acolhimento em turismo,
encadeiam-se os conceitos de reconhecimento, hospitalidade e “maternagem”™ O
reconhecimento estabelece que o turista, ao ser acolhido, deseja ser reconhecido como
alguém que se deseja receber e que se lhe deem mostras disso. Ha agdes, gestos,
palavras que sinalizam o prazer de recebé-lo. Associada ao reconhecimento esta a
hospitalidade, que insere o turista no mundo do anfitrido e que o faz experimentar o
sentimento de pertencimento a comunidade que o estd colhendo. Como uma derivagéo
logica da hospitalidade, o conceito de “maternagem” implica a¢des de devotamento e
sacrificio de parte do anfitrido sob cuja responsabilidade esta o turista. Vistos isolada ou
sequencialmente ou em seus imbricamentos, os conceitos apontados por Gouirand
inserem-se todos no &mbito do acolhimento, expressando desejos e disposi¢des, numa
interacdo sociohumana, de acolher e de ser acolhido.

Ainda nesse percurso conceitual de hospitalidade particularmente centrado no ato de
acolher permeado pela dimens@o humana da relagcdo com o acolhido, caberia mencionar
Lugosi, referido por Giannelloni e Cova (s.d.), o qual identifica trés niveis de
hospitalidade que se apresentam num continuum: o basico (oferta de bebida, comida,
abrigo e diversdo); o superior (em que se situa a hospitalidade instrumentalizada a
servigo das relagdes de servigo); e o nivel mais elevado, o da meta-hospitalidade,
correspondente propriamente ao elo social, encontrando seu lugar no seio de
experiéncias comunitarias, fortes em emocao compartilhada. Considerados esses niveis,
a hospitalidade (hospitality) diferencia-se de comportamento hospitaleiro
(hospitableness), tendo em conta que, numa transacdo de hospitalidade, mesmo esta
respondendo a necessidades basicas fisiologicas, econdmicas, sociais ou politicas, a
interacdo de hospitalidade dar-se-4 sempre no reconhecimento do outro. Em outras
palavras, se todos os niveis se verificam no turismo, ¢ o da meta-hospitalidade que
concede experienciar o prazer da interagdo com o outro.

Vistos sob outro angulo, mas de forma complementar nessa interagdo, Lashley e
Morrison (2004), retomando colocagdes de Tom Selwyn, observam que os atos

relacionados com a hospitalidade consolidam estruturas de relagdes ou as transformam,

2 ~
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mediante um processo de troca de produtos e servigos, tanto materiais quanto
simbdlicos, entre aqueles que ddo hospitalidade (os anfitrides) e aqueles que a recebem
(os hospedes). Nesse sentido, a hospitalidade se faz meio privilegiado de criar ou
consolidar relacionamentos com estranhos.

Enfim, seja entendida como conceito ou como atividade em que o conceito se
atualiza (em relagdes diretas entre anfitrido e turista ou por meio de servigos/espagos de
acolhimento), ela se efetiva na presenca do estrangeiro, do outro, do estranho, na
diregdo deste, conforme comenta Alois Hahn, no capitulo “A hospitalidade e o
estrangeiro”, um dos estudos que compdem a obra Hospitalité: signes et rites, de Alain
Montandon (2001:9):

Quando eu faco minhas refeicdes em familia, ndo se diria que eu sou hospitaleiro
para com meus proximos. (...) A hospitalidade esconde, por simbolos de polidez, seu
contrario, uma relagdo de exploragdo ou de medo do estrangeiro. A hospitalidade ¢
constituida por um esfor¢o muito frequentemente mutuo, mas talvez ainda mais
frequentemente unilateral, de fazer como se uma refei¢do comum pudesse ultrapassar a
distancia entre o que convida e o convidado, ou somente aceita por um tempo,
considerando simplesmente que ele esta 14%.

Buscando entdo retomar sinteticamente o desenho conceitual até aqui tragado, seria
possivel demarcar trés vertentes intercomplementares da hospitalidade, para as quais
acenam Giannelloni e Cova (s.d.):

= atroca — relagdo (privada ou comercial) levada a efeito por sujeitos, dentre os
quais um assume o papel de anfitrido (acolhedor) e o outro de convidado
(acolhido, que esta fora de casa) e cujo éxito depende do conhecimento que o
anfitrido tem do que agradara o convidado, assim como da capacidade daquele
de fazé-lo com propriedade; interagdo possibilitada pelo “estar junto™;
combinag¢do de fatores tangiveis e intangiveis; vivéncia comum de rituais
(chegada, saida, agradecimentos, entre outros);

= o conteudo das relagdes — o comportamento expresso pela relagcdo de troca em
um ambiente fisico (o territério compartilhado); produtos (alimentagdo,

bebida...);

= aexperiéncia— vivéncia do compartilhamento comunitrio e emocional.

2 ~
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Como se pode constatar, independentemente de como o sistema turistico vem
“comercializando” a hospitalidade, ou do grau e da forma como a dimensdo humana ai
se faz presente, o que esta aqui enfatizado € que esta transcende os negocios ligados ao
turismo, redimensionando o viés economico e empresarial a partir do qual se o possa
focalizar. E nesse sentido que, além de estabelecimentos como hotéis, restaurantes,
bares, shoppings, também pragas e outros espagos publicos, lugares de visitagdo, meios
de transporte podem ser analisados e tratados tendo em conta formas de “impregnagdo”
de hospitalidade nas relagdes estabelecidas com frequentadores e usuarios e os vinculos
de identificagdo e fidelidade que delas se originam.

A par esse viés teorico a partir do qual se abordou a hospitalidade, ha também que se
focalizar as relagdes de acolhimento vistas sob uma otica de cunho mais filoséfico, de
modo a enfatizar a complexidade e a riqueza conceituais desse fenomeno.

Perez (2007), que apresenta um expressivo conjunto de referéncias acerca do sentido
do acolhimento, menciona que Kant, em Licdes de Etica (1784) e na Metafisica dos
Costumes (1797), aborda-o como dever moral, tendo por suposto o respeito a pessoa
humana. Essa visd@o do acolhimento nédo coloca o acolhido em foco, tampouco o desejo
do hospitaleiro de acolher o hospede “dentro de si”. Aborda, efetivamente, o
compromisso do homem para com os homens. Por outro lado, o autor refere também a
abordagem levinasiana, na qual o compromisso essencial de acolher ndo permite que se
coloque em questdo, previamente, a escolha de quem deve ser acolhido.

Efetivamente, para Emmanuel Lévinas (1988), todo encontro supde um
deslocamento, com o sujeito saindo de seu lugar e indo ao encontro do Outro.
Contrariamente a filosofia ocidental, a qual exalta o sujeito autbnomo que exclui a
possibilidade do Outro ou da diferenca, o filosofo fala de uma subjetividade que se
“alteriza”, que ¢ atravessada pelo Outro. Nessa dire¢do, conforme Derrida, referido por
Menezes (2008:3), “a possibilidade da acolhida surge antes mesmo do proprio Rosto a
ser acolhido. O Rosto ndo € derivado da acolhida, mas ‘ndo ha rosto sem acolhida”. Na
errancia desse encontro entre pessoas, o Eu torna-se igualmente estrangeiro, “errante de
si mesmo”, complementa a autora (p. 6).

Por sua vez, Derrida (1999), ao refletir sobre os Dialogos de Platdo e ao enfocar o
confronto das linguas faladas pelo hdspede e pelo hospedeiro, desenvolve uma trama
filosofica pertinente a partir de ideias que culminam num horizonte de paz e de

tolerancia. Derrida desloca o foco do acolhimento como processo que supde a
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imposi¢cdo do proprio acolhedor ao outro acolhido, para o processo que supde o
reconhecimento e a aceitagdo do outro no ato de acolher. Essa perspetiva permite
alargar o campo de compreensdo do fendomeno, inserindo, no ponto crucial do processo,
a relagdo. Disso se depreende que, na base do acolhimento, estaria a disposi¢do de
acolher o outro na sua singularidade, de respeita-lo, de conhecé-lo, sem imposi¢des a
priori, de forma incondicional, pois, em impondo seu espaco, suas normas, sua cultura,
o acolhedor estaria acolhendo apenas a si mesmo na dire¢do de seu proprio prazer.

Em consonancia com essa abordagem relacional da hospitalidade, o filosofo
brasileiro Rafael Haddock-Lobo, estudioso de Derrida e Lévinas, em entrevista
concedida a revista do Instituto Humanitas Unisinos, em 2005, salienta: “Devemos
aceitar o outro incondicionalmente, ou, como diz Derrida, sempre dizer ‘sim’. Isso
Inauguraria uma outra politica da hospitalidade, que ele chama de hospitalidade
incondicional, neste sempre dizer sim a quem adentra nosso territorio, pois como
recentemente Habermas disse: ‘Derrida nos ensina que somos estrangeiros em nosso
proprio solo” (2005:53-54).

Os supostos relacionais do acolhimento sdo também considerados por Baptista
(2002) ao definir o fenomeno como um modo privilegiado de encontro interpessoal,
marcado pela atitude de acolhimento em relagdo ao outro, a qual se justifica como um
dos tragos fundamentais da subjetividade humana, representando a disponibilidade da
consciéncia para acolher a realidade fora de si.

Contudo, sem qualquer pretensdo de desconsiderar ou minimizar as contribuigdes
trazidas por todos esses estudiosos para a compreensdo da natureza e da dindmica
sociointeracional das relagdes de acolhimento, mostra-se igualmente importante inseri-
las em outro contexto, em que se possa aborda-las do ponto de vista psicoantropologico,
tal como se constituem, em esséncia, os contributos da psicanalise. Assim sendo, ao
perspetivar a hospitalidade na metafora do desejo, o acolhimento passaria a ser
concebido como fendomeno que se instala no espago constituido entre o sujeito (na sua
forma singular e coletiva) que deseja acolher e o sujeito que deseja ser acolhido.

No ambito do sujeito que deseja acolher, o processo de acolhimento efetiva-se por
meio, quer de relacdes interpessoais diretas (como, por exemplo, através da rece¢do em
nivel profissional ou publico/comunitario) ou do atendimento em servigos, quer por
meio das condi¢des e caracteristicas dos produtos disponibilizados (como, por exemplo,

a observacdo de detalhes de conforto na hospedagem assegurando qualidade e esmeros
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na ambientagdo, a elaboracdo e manutengdo de aspetos arquitetonicos diferenciados, a
oferta de servigos satisfatorios, ou o comércio apropriado).

No ambito do sujeito que demanda o acolhimento, este porta expectativas que ddo
forma e concretude ao desejo de ver/viver “o novo”, como alternativa para o prazer
impossivel de ser tomado/conhecido na sua origem, tendo como referéncia os supostos
psicanaliticos da pulsdo de saber. O sujeito que deseja ser acolhido €, em esséncia, o
turista, o estrangeiro, o que precisa/quer estar em outro “lugar” que nédo é o “seu”.

Nessa perspetiva, portanto, hospitalidade ndo seria apenas o ato de acolher, supondo
um unico vértice do processo. Tampouco seria a expressdo do desejo de um ou de outro
sujeito situado em qualquer dos polos da interacdo, Ndo seria também apenas o produto
da relagdo direta que os sujeitos estabelecem. Hospitalidade ou acolhimento seria, nessa
perspetiva, uma area constituida na interseccdo resultante do encontro dindmico de
demandas distintas, com origem, necessariamente, numa perspetiva subjetiva do desejo,
orbitado por eventos circunstanciais. Isso significa que, para que ocorra o acolhimento,
ambos os sujeitos t€ém que se ajustar dinamicamente na interagdo de suas necessidades,
o que exige, de cada um, o olhar do olhar do outro, a abdicag¢do da tranquila certeza do
saber prévio, o exercicio empatico da compreensdo, ainda que ndo necessariamente de
forma sincrénica no tempo e no espago. Trata-se, por conseguinte, de um terceiro
vértice, desenhado a partir de uma certa dialética do desejo. No horizonte de um
acolhimento exitoso, portanto, ha inevitavelmente o desmoronamento do status de
hospitalidade, na sua versdo formal e a emergéncia de uma relacdo fraterna, em que o
desejo se faz, ao mesmo tempo, expressdo e escuta. Desse modo, todo acolhimento
genuino carrega o potencial pedagogico de ser agente de aprendizagem, catalisador de
saberes, promotor de processos psicoafectivos, cognitivos e relacionais.

E nesse universo, que se institui axiologicamente pedagdgico, que situaremos, a
seguir, as relacdes profissionais entre professor e aluno, em suas dimensdes cientifica e

humana.

A dimensdo humanistica das relacdes profissionais entre professor e aluno: o
acolhimento
As interagdes profissionais inserem-se no conjunto das relacdes humanas, sendo por

estas permeadas e cujos resultados delas podem receber significativa influéncia. Desse
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conjunto, destacam-se especialmente as relacdes afetivas, que compreendem elementos
de subjetividade como sentimentos de afei¢do, atracdo mutua, amizade, dedicagdo
(Rizzon, 1998), bem como de respeito a alteridade, de acolhimento do outro.

Carl Rogers, psicologo americano que provocou particular impacto no cenario
académico e profissional, em meados do século XX, autor da linha teérica denominada
“Abordagem Centrada na Pessoa”, desenvolveu um expressivo conjunto de conceitos
que podem ser tomados como suporte epistemoldgico e teorico-pratico na argumentagdo
dos aspectos ora apresentados.

Rogers chamou a atengdo para a importancia dos cuidados e da amplitude das
praticas educativas na cadeia de vivéncias que fomentam o crescimento das pessoas, de
forma plena, conduzindo-as a autorrealizagdo. Destacou também a relevancia de
observar processos que viabilizem aprendizagens integradas, ou integradoras,
potencializando os recursos pessoais para o desenvolvimento. Vale a pena transcrever
algumas de suas consideragdes na obra Liberdade de aprender em nossa década (1985,
p.30):

A educagdo tradicionalmente imaginou a aprendizagem como um tipo ordenado de
atividade cognitiva, pertencente ao lado esquerdo do cérebro. (...) [Este] lida com 1déias
e conceitos. Esta associado com os elementos masculinos da vida. (...) [O hemisfério
direito] funciona de maneira diferente. E intuitivo, apreende a esséncia antes de
conhecer 0s pormenores; € estético, ndo logico; da saltos criativos. E 0 modo do artista,
do cientista criativo. Acha-se associado as qualidades femininas da vida. (...) A
aprendizagem significante combina o légico e o intuitivo, o intelecto e os sentimentos, o
conceito e a experiéncia, a 1déia e o significado. Quando aprendemos dessa maneira,
somos integrais, utilizando todas as nossas capacidades masculinas e femininas.

A aprendizagem significante se institui quando a pessoa integral acha-se dentro dela,
e 1sso requer uma experiéncia em relagdo, nos dizeres de Rogers (1997:37), que lhe
permita descobrir “dentro de si a capacidade de utilizar essa relacdo para crescer”,
ocorrendo mudanga e desenvolvimento pessoais. A natureza das relagdes €, pois,
fundamental para potencializar a possibilidade de alcance dos objetivos perspectivados.
Segundo o psicologo, trés atitudes basicas podem determinar a qualidade
potencializadora de mudanga e desenvolvimento: aceitacdo positiva incondicional,

compreensdo empatica e congruéncia.
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Quando ha aceitacdo positiva incondicional do outro, sem juizos de valor a priori,
favorece-se a que esse se sinta livre para reconhecer-se e para elaborar suas
experiéncias, sem ater-se a condicionalidade imposta de forma implicita ou explicita por
aquele com quem se relaciona. De forma inversa, isso significa que a aceitagdo
condicional (“aceito se ...”) inibe o desenvolvimento das pessoas, cega-as para 0s outros
€ para sl mesmas.

A aceitacdo incondicional esta vinculada estreitamente a crenga no potencial
humano, no entendimento de que o individuo, que traz dentro de si a capacidade e a
tendéncia latentes para caminhar rumo a maturidade, tendera a expandir-se, autodirigir-
se para a autonomia, expressar e ativar todas as suas capacidades, ao ponto em que tal
ativacdo o aprimore (Roger, 1997). Essa tendéncia (denominada “atualizante” pelo
autor), ndo apenas leva a um melhor conhecimento do self, confirmando-o, como
também preserva a pessoa, facultando a consondncia entre a experiéncia vivida e a sua
simbolizagao.

A aceitagdo, a confianga na capacidade, vem somar-se a compreensdo empatica, em
que se busca imergir no mundo subjetivo do outro, no seu quadro de referéncia interior,
participar de sua experiéncia, colocar-se no lugar dele, tentar captar “todo o campo de
percepcdo, tal como (...) [0 outro] o experimenta, com as mesmas relagdes de forma-
fundo, no grau pleno em que (...) deseja comunicar esse campo”, de modo a que se sinta
compreendido. Esta seria a forma de poder ajudar a indicar a “extensdo do que vé atras
dos olhos do outro” (Rogers, 1974:48), facilitando-lhe clarificar, objetivar a si mesmo,
ser mais flexivel nas suas percep¢des, aceitar-se, tornar-se mais aberto a sua
experiéncia. Esse conjunto de atitudes implica naturalmente uma relacdo de
autenticidade das pessoas, que, com congruéncia, expressem genuinamente sua
realidade.

Sintetizando esse arrazoado tedrico, podemos nos servir de uma condensacdo que o
proprio autor faz no capitulo “Como poderei ajudar os outros?”, da sua obra Tornar-se
pessoa (1997:43). Aqui ela ¢ transcrita literalmente e na forma original, remetendo-a a

relacdo entre professor e aluno:
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Se eu [professor] posso criar uma relagdo caracterizada da minha parte:
- por uma autenticidade e transparéncia, em que eu sou meus sentimentos reais’’;
- por uma aceitagdo afetuosa e aprego pela outra pessoa como um individuo
separado;,

- por uma capacidade sensivel de ver seu mundo e a ele como ele os vé;

Entdo o outro individuo [aluno] na relagdo:

- experienciard e compreenderd aspectos de si mesmo que havia anteriormente
reprimido,

- dar-se-a conta de que estd se tornando mais integrado, mais apto a funcionar
efetivamente; tornar-se-a mais semelhante a pessoa que gostaria de ser;

- serd mais autodiretivo e autoconfiante;

- realizar-se-d mais enquanto pessoa, sendo mais Unico e autoexpressivo,

- serd mais compreensivo, mais aceitador com relag¢do aos outros;

- estara mais apto a enfrentar os problemas da vida adequadamente e de forma

trangiiila.

Se procurdssemos sintetizar ainda mais a abordagem humanistico-educacional de
Rogers, expressando-a por meio de apenas algumas palavras-chave, pensamos que
abertura para o outro; autoconfianga; confianga, respeito, aceita¢do incondicional,
autenticidade, descentracdo cumpririam esse papel na qualidade de caracterizadores de
uma relacdo de acolhimento favorecedora de processos autodiretivos e criativos de
desenvolvimento pessoal, interpessoal e social.

Essa relacdo de acolhimento, de permeabilidade ao outro, ao diferente, ao plural,
acaba por instaurar um clima propicio a que o aluno opere mudangas em si mesmo, a
partir dele proprio, junto com outros, com clareza de como ele era para si, do que
queria/quer ser, de como viveu e ocorreu a experiéncia da mudanga, de como o processo
foi facilitado. Em outras palavras, ao mesmo tempo em que ele ressignifica seu self na

relacdo, ele a ressignifica.

30 Segundo Rogers, (1985, p. 128), o professor como facilitador ndo deve se apresentar com uma mascara
ou fachada para seus estudantes; deve constituir-se para eles uma pessoa total, “ndo a corporificagdo
anonima de uma exigéncia curricular ou um tubo estéril através do qual o conhecimento é passado de uma
geracgdo para outra”.
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Gobbi e Missel (1998, p.27), discorrendo sobre a teoria de Rogers, destacam que se
os professores “planejam atividades de aprendizagem com eles e ndo para eles, criam
uma atmosfera de sala de aula relativamente livre de tensdes e pressdes emocionais, as
consequéncias que se seguem sdo diferentes daquelas observadas em situagdes onde
essas condi¢gdes ndo existem”.

Além da perspectiva democratica ai presente, identifica-se, de um lado, nesse fazer, o
foco do ato pedagogico nos processos relacionais € no permanente (re)fazer, (re)pensar-
(se), ressignificar-(se) pelo aluno, facilitado pela acdo ndo meramente verbalistica ou
conteudistica do professor; de outro, metaforicamente, uma “ontologizacdo” da
hospitalidade no pedagdgico: o “ser hospitaleiro” na vivéncia simultanea dos fazeres de
desejar e disponibilizar-se a acolher incondicionalmente e desejar/disponibilizar-se a ser

acolhido. Aluno e professor experenciam o “ser acolhedor e acolhido™.

A dimensao cientifica das relacdes profissionais entre professor e aluno: o
“convite” pela e para a ciéncia

Dentro da multirreferencialidade teorica do ato pedagdgico, o componente técnico-
cientifico das intera¢des profissionais — o conhecimento, ou o objeto informacional do
ensino/aprendizagem — ¢ sempre acionado numa dindmica interpessoal em que o cunho
pedagogico e didatico se instaura por opgdes e decisdes de diferentes naturezas
assumidas pelo professor, efetivadas em niveis diversos de consciéncia. Assim, do
ponto de vista cientifico, como profissional do ensino, o professor, a partir do
conhecimento que detém, d4 a conhecer, informa, ou aciona conhecimentos, promove o
conhecer, o produzir conhecimento, em multiplas interagdes de ensino-aprendizagem, as
quais expressam adogdes epistemologicas e metodologicas.

Nessas formas de interacdo estdo presentes conceitos de ciéncia, de produgdo de
conhecimento cientifico, do método de fazer ciéncia e, consequentemente, de ensinar a
aceder ao conhecimento cientifico: ou como um fim em si mesmo — forma ainda
predominante —, ou como parte do processo de produzir conhecimento.

Retomando considerag¢des de Santos (2007:87) a esse respeito, caberia lembrar que:

No primeiro caso, o professor € o transmissor de um conhecimento sistematizado que
ele detém — o conhecimento cientifico, considerado como tal porque considerado

verdadeiro —, e o aluno € aquele que deve adquirir esse conhecimento “relevante” — cuja
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relevancia, institucionalizada, esta no fato de ser considerado cientifico. No segundo
caso, o professor ¢ um orientador do aluno (este, um aprendiz de pesquisador) para
propiciar-lhe as condi¢des identificar situagdes-problema e buscar solugdes para elas.

No momento em que o ensinar resume-se a transmitir conhecimentos consagrados,
resultados da pesquisa cientifica, € porque os tem como verdades inquestionaveis,
portanto, como doutrinas ou sistemas de dogmas que se acumulam pelo progresso
cientifico (numa perpetuagdo de posi¢des do positivismo cientifico). Por outro lado,
quando o ensinar consiste na orientagcdo para a aprendizagem e o desenvolvimento do
comportamento de investigar, ele assenta suas bases na conce¢do contemporanea de
ciéncia, em que a cultura cientifica, face aos problemas delimitados, é colocada em
permanente questionamento. Nessa perspetiva, fundem-se, no ensino, 0s processos
cientifico e o pedagogico.

No momento em que o fazer cientifico ¢ transformado em fazer pedagdgico, o
processo de formagdo enseja a aprendizagem do observar, do analisar a realidade (em
seu sentido amplo), do hipotetizar, do experimentar, do interpretar, fomenta a abertura
para o diferente, para o novo, para o desejo permanente da descoberta. Contrariamente
ao ensino doutrindrio, repetitivo, conservador, recluso a suas fronteiras dogmaticas, o
ensino com base cientifica € inscrito numa outra epistemologia da aprendizagem; ¢
inscrito num circulo acionador de desenvolvimento, pelo aluno, de atitude critica,
criativa, inovadora. Nessa perspetiva, vale retomar passagem da obra Dar Rosto ao
Futuro: a educagdo como compromisso ético, de Isabel Baptista (2005, p.85): “Educar
significa empurrar para o exterior, incitando a viagem pelo desconhecido, mesmo
sabendo que 1sso representa a possivel quebra dos lagos que ddo conforto™.

Poder-se-1a dizer entdo — num exercicio de analogia com as relacdes humanas de
hospitalidade — que o ato pedagogico, assim entendido, instaura, metaforicamente, na
aprendizagem cientifica, uma relacdo de acolhimento” da ciéncia para com o aprendiz,
uma relagdo de permeabilidade ao pensar, ao fazer deste. Dito de outra forma,
permeabilidade ao diverso, a alteridade O aluno, ao percorrer os meandros do
conhecimento e do conhecer, ¢ instigado — ou convidado — a “re”conhecer o
conhecimento e a “re’conhecer seus conhecimentos e a “re’conhecer-se
permanentemente face a outrem: a propria ciéncia e aos sujeitos aprendizes (nestes

incluido o professor).
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Ora, se, na relagdo intrinseca que se estabelece entre aprendizagem e o fazer do aluno
(na sua intera¢do com o professor), “o meio ¢ a mensagem” — como observam Postman
e Weingartner (1974) retomando afirmacdo atribuida a McLuhan — o que o aluno
aprende é o que o meio, na sua estrutura, organiza¢do, no seu funcionamento, com seus
agentes e suas proposicdes, lhe permite fazer: reter/acessar informagdes, construir
conhecimento, construir percecdes, assumir atitudes, desenvolver sensibilidades,
incorporar comportamentos — ficando ai diluida a tradicional dicotomia entre
“conteudo” (o que os alunos deverdo aprender, o que estdo ali para aprender) e
“método” (a maneira como o conteudo € apresentado). As aulas passam a ser “cursos de
métodos”, a partir dos quais os alunos desenvolvem aprendizagens, muitas delas
subjacentes aos dizeres relativos aos “conteudos” (informagdes).

Nessa perspetiva, quando as relagdes profissionais entre professor e aluno vistas na
sua dimensdo cientifica configuram as relacdes de acolhimento metaforicamente
referidas, elas acabam por instituir-se como o “ser cientificamente pedagdgico”,
“ontologizando” um outro “pedagdgico cientifico” na academia. Essas relagcdes e suas
respetivas dindmicas tornam-se meio; por conseguinte, provavel mensagem objeto de

aprendizagem.

Da formacao a atuacdo profissional do turismoélogo: uma pedagogia do
acolhimento na academia e no mundo do trabalho

Tomado como pressuposto que o meio ¢ a mensagem e de que as aulas sdo “aulas de
método”, conforme antes mencionado, muito além de aprender conteudos
informacionais, o turismélogo, durante seu processo de formacdo académica, apreende
processos e atitudes pedagogicos “ontologizados” e vivenciados na relacdo profissional
entre professor e aluno, em suas diferentes dimensdes. Tais processos e atitudes, uma
vez apreendidos e assumidos, extrapolam a vida académica, podendo/devendo reiterar-
se permanentemente em situagdes profissionais cotidianas nas quais se requer do
turismoélogo agdes que se instituem, em outros contextos diversos, como igualmente de
carater pedagogico.

Tecendo aqui entdo uma breve sintese das aprendizagens para as quais essas relacdes

representam importantes fontes, em consondncia com o quadro teorico sobre o qual se
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discorreu, o turismologo poderia/deveria levar para sua atua¢do profissional algumas

aprendizagens, tais como:

68

A aprendizagem significante se instaura quando a pessoa acha-se dentro dela
mesma, € 1SSo requer sempre uma experiéncia relacional particular;

As relagdes de ensinar e aprender ndo se circunscrevem a conduta verbalistico-
expositiva do professor (o orientador, aquele que busca promover
aprendizagens) e a escuta passiva pelo aprendente (aquele para quem se almejam
aprendizagens e de quem se espera a manifestacdo do desejo de aprender);

O aprendente ¢ convidado a operar seus processos de aprender e a apreender,
com a confian¢a do orientador em sua potencialidade de desenvolver-se e na
capacidade de autodirigir suas aprendizagens;

Numa abordagem epistemologico-metodologica contempordnea, o ato
pedagogico, na sua dimensdo cientifica, confere a ciéncia e a aprendizagem
cientifica uma relagdo de “acolhimento”, em que se convida o aprendente a
assumir uma atitude critica e criativa na mobilizacio do conhecimento
produzido, ndo mais dogmatizado (no presente caso, o conhecimento produzido
sobre hospitalidade);

A dimensdo profissional do ato pedagogico insere-se no conjunto das relagdes
humanas;

Viver uma experiéncia humanistica de ensino/aprendizagem, isto €, de aceitagdo
do Outro, de desejo e disposi¢cdo de buscar ver o mundo como o Outro o V&,
dentro de seu quadro referencial, e permitir, mediante orientagdo ndo invasiva,
mas de acolhimento e confianga, que construa e percorra seus caminhos, € viver
e ensejar que se viva uma experiéncia de hospitalidade; € propiciar que se
confira novo sentido ao ato pedagogico e ao acolhimento, como também que a
hospitalidade ai, metaforicamente, se ontologize.

No turismo, a hospitalidade vista como conceito centrado em relagdes, em trocas
materiais ou simbdlicas, em experiéncias de anfitrido e hospede, em atualizagdes
efetivadas em estruturas e servigos, sera sempre impregnada pelas interacdes
epistémico-psiquicas de acolhimento.

A passagem do hostis para o hospes resulta do acolher e do sentir-se acolhido, da
experiéncia vivenciada em uma relagdo “anfitrido/convidado”, em que se

interpenetram desejos, disposi¢des, representagdes, territorios; se aceitam e se



negociam possibilidades, limitagdes, restricdes, rituais, convenc¢des, normas,
entre outros aspetos.

= A hospitalidade, quando objeto de ensino e de aprendizagem, ndo pode ser
“treinada”. Se treinamentos sdo realizados visando assegurar exteriorizagdes
prototipicas de acolhimento (formas de cumprimento, postura corporal, presteza
ou antecipacdo no atendimento, gentilezas oferecidas ao hospede, entre outras),
eles ndo logram assegurar que se efetive a disposi¢do dos sujeitos de buscar ver
pelo olhar do Outro, de ajustar suas necessidades a partir de uma “dialética dos
desejos”, fazendo emergir, a relagdo ja referida em que o desejo se faz, ao
mesmo tempo, expressdo e escuta.

= Quando o ato pedagogico volta-se para a hospitalidade, o objetivo da
aprendizagem recai sobre o processo de ressignificacdo do acolhimento, quer
pelo orientador, quer pelo aprendente, sobre a participagdo de cada um nesse
processo e sobre o novo olhar que diante dele passam a ter de si mesmos. Ndo se
mostra, portanto, coerente focalizd-la apenas como topico de prelegdes a
aprendentes. Quando o ensino ¢ entendido como momento/espago da alteridade,
apenas “falar” de hospitalidade ¢ esvazia-la de sua esséncia, € privar os sujeitos

de (re)ssignifica-la na experiéncia.

Diante de tais supostos, na vivéncia profissional do turismologo, em suas diferentes
funcdes, sempre que se faca necessario rever, imprimir, redimensionar marcas de
hospitalidade em relacdes interpessoais, ou indiretamente, via agentes, Servigos,
estruturas e produtos, ndo sera, pois, discorrendo sobre teorias cientificas a respeito,
impondo convicgdes a priori firmadas, que as mudangas almejadas poderdo efetivar-se.
Novos olhares refletem reconceitualizagdes, ressignificagdes, possiveis mediante a
criacdo de espacos afetivos de aprendizagem significativa, nos quais as informacdes
assumem sfatus de recurso complementar, ndo essencial. Nesse sentido € que se poderia
afirmar que a hospitalidade ndo € prerrogativa de processos humanisticos de
ensinar/aprender no interior das institui¢des formais de educagdo; ela ¢ uma forma de
ser que poderd/devera estender-se as multiplas relagdes de acolhimento que a atividade
turistica enseja aos que nela exercem fungdes profissionais, empreendem ou que dela se

utilizam como forma de conhecimento e lazer.
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Consideracoes finais

Ao falar, pois, em uma pedagogia da hospitalidade, ha que se divisar o imbricamento
da dimensdo ético-pedagdgica que a hospitalidade encerra com a dimensdo do
acolhimento que a pedagogia compreende. Nesse sentido, para finalizar as presentes
reflexdes, vale recorrer as vozes de Montandon (2003) e de Marpeau (2002). Com o
primeiro, quer-se mais uma vez ressaltar que a hospitalidade vai além de uma forma de
interacdo, podendo-se dizer que ela ¢ uma das formas essenciais de humanizacgio e de
socializacdo e, por isso também, neste caso, compreendendo regras e até mesmo ritos.
Ela traduz um “dever ser”, que, simbolicamente, pode ser remetido a mitologia, mas
que, cotidianamente, aponta para a abertura ao Outro no sentido do acolher e do ser
acolhido. No plano individual ou coletivo, publico ou privado, dos negocios ou da
educacdo, ela revigora o saber ver e ser visto, o saber falar e ouvir como portas de
entrada e, a0 mesmo tempo, como ancoradouro da vida em conjunto. Assim, quando
transformada, ela propria, em tema nas relagdes pessoais ou profissionais, com intuito
de dela se apropriar o interlocutor, o carater informativo ou prescritivo do discurso cede
lugar a interagdo pelo acolhimento. Seria inocuo apenas dizer a alguém “seja
hospitaleiro”, ou ingénuo crer que a simples oferta de um mimo ou a colocagdo de uma
placa assegurem a experiéncia plena da hospitalidade.

Com o segundo, pretende-se novamente enfatizar que “uma relagdo ndo € educativa
em st mesma. [Ela] s6 se torna educativa se permite que um sujeito instaure um jogo
relacional necessario para a sua existéncia. (...) A relacdo educativa mostra como 0s
homens vivem como seres singulares no jogo de seus multiplos pertencimentos afetivos,
culturais e sociais” (p.162), criando espagos de interacgdes e de atribuicdes de sentido.

Esses espacos de hospitalidade, quando vivenciados e apreendidos na Academia,
podem estender-se a atuagdo em turismo, levando o profissional a efetivar o
acolhimento do jogo relacional do singular com o multiplo, do “eu/nds com o tu/vos™” e
instituindo momentos e locais de pedagogia da hospitalidade para além do tempo da
formagdo universitaria, independentemente do setor em que exerga suas atividades ou

dos produtos que oferega.
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Resumo: Este artigo centra-se na analise de exposi¢cdes e comportamentos de docentes
em salas de aula da Universidade Anhembi Morumbi, pertencente ao grupo Laureate
Internacional Education, em especial no curso de Hotelaria, da Escola de Turismo e
Hospitalidade. Este modelo de analise, associado a busca da partilha de conhecimentos
e das melhores praticas de ensino, com foco local, foi delimitado a partir de um projeto
integrado desenvolvido em concordancia aos padroes de exceléncia e tradi¢do sui¢a na
area em questdo, pelo Glion Institute of Higher Education. A partir dessa oportunidade
de trabalho, docentes das duas institui¢des, Glion, na Suica e curso de Hotelaria da
Anhembi Morumbi, optaram por desenvolver uma pesquisa com foco de analise em
técnicas pedagdgicas docentes em cada uma das universidades comparando ambientes

multicultural (como no caso de Glion, que agrupa no mesmo espago fisico e
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educacional alunos vindos de diferentes lugares do mundo: leia-se ambientes

multiculturais) € monocultural (Universidade Anhembi Morumbi).

Palavras-chave: Ensino, Aprendizagem, Turismo, Hospitalidade

Abstract: This article focus on the review of instructor exhibitions and behaviours in
the classroom of the Anhembi Morumbi University, belonging to Laureate International
Education group, especially in hotel course, of tourism and hospitality school. This
review model, associated to the surge of the knowledge sharing and from the best
teaching practices, with local focus, was boundedfrom the integrated project develop in
accordance to the pardons of excellence and Switzerland tradition in the area in
question, by the Glion Institute of Higher Education. Fron that work opportunity,
instructors of both institutions, Glion, in Switzerland and the Hotel course of Anhembi
Morumbi, choose to develop a surge with focus on the review of teachers pedagogical
techniques in each of the universities comparing multicultural environments (as in the
case of Glion, that groups in the same physical and educational space students coming
from different places in the world: read up multicultural environments) and

monocultural (Anhembi Morumbi University).

Keywords: Education, Learning, Tourism, Hospitality

Introducio

Ensinar; do latim vulgata insignare, transmitir conhecimentos; desde seu inicio, pode
ser considerado um processo politico e social. Alertava-nos Paulo Freire em obra
coletiva, ao argumentar que “a vitdria politica passa pelo convencimento pedagdgico”™
(Freire, Gadotti & Guimaraes, 1995:25).

Esta analogia apresentada mostra que os papéis, tanto do professor como também do
aluno; sdo relegados aos aspetos hierdrquicos de uma sociedade. Na antiguidade o
professor filosofo; vide as caracteristicas gregas; trazia em seu processo de ensino o
dominio do espago de expressdo, ou seja, ao expor suas ideias colocava-se ao centro de

um semicirculo para dali ser visto e ouvido por todos. Segundo Gusmao (1997): “4
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educagdo, nessa forma (...), é uma modalidade de ajustamento psicossocial que resulta
numa forma de controle social, com base na organizagdo social e no horizonte cultural
partilhado por um grupo”.

Busca-se, na apresentacdo deste artigo a analise de exposi¢des e comportamentos de
docentes em salas de aulas da Universidade Anhembi Morumbi, pertencente ao grupo
Laureate Internacional Education, em especial no curso de Hotelaria, da Escola de
Turismo e Hospitalidade.

As andlises foram estruturadas por dois modelos especificos. O primeiro pelo uso de
entrevistas direcionadas e o segundo pela observacdo in loco da sala de aula de cada
professor envolvido com os trabalhos. Ao se trabalhar estas analises procurou-se
observar o real uso das técnicas pedagdgicas conhecidas pelo docente, além da perce¢do
propria do mesmo de seu espaco de atuagdo e propagacdo dos conteuidos didaticos, para
assim buscar a compreensdo da relagdo de ensino aprendizagem, buscando como foco, a
questdo monocultural do ambiente pedagdgico em questio.

Cada processo analitico baseou-se em um modelo de analise que ja era aplicado,
conforme comentado anteriormente, em observagdo piloto em Glion, na Suica. A
escolha deste processo relaciona-se ao uso do modelo teorico desenvolvido pela Dra.
Zarina Charlesworth, no ano de 2008, que adaptado as realidades culturais locais e
brasileiras, proporcionou a perce¢do de estruturas didatico-pedagogicas semelhantes,
embora os resultados obtidos tenham sido diferenciados e proprios da Instituicdo de

Ensino a qual pertencem os professores observados.

Aspetos metodologicos

Os resultados apresentados neste estudo podem ser considerados de caracteristica
exploratdria, ou seja, no universo de dados analisados, processou-se uma abordagem
qualitativa das questdes propostas, buscando desta forma resultados mais adequados a
realidade histdrica e cultural dos professores envolvidos com esta pesquisa inicial.
Buscou-se, assim, a perspetiva da continuidade, ou seja, partindo-se de uma situagdo
que aparentemente apresenta um universo minimo de analise para o desenvolvimento de
uma situacdo de conhecimento qualitativo auténtico, que justificou o mecanismo
cultural que levou ao processo de ensino e aprendizagem presentes nas agdes dos

personagens envolvidos.

75



A perce¢do do modo de ensino no decorrer da historia segue as tendéncias
estabelecidas pela dindmica da cultura dos grupos sociais envolvidos em sua aplicagdo.
Para a compreensdo deste fluxo cultural é necessario perceber como os homens se
comunicam e criam a no¢do geral de mundo. O mundo da cultura € o da transposi¢do
daquilo que ja existia na Natureza para aquilo que passa a existir entre o cotidiano dos
grupos humanos. Malinowski (1975:48) chama a isto de Teoria do Comportamento
Organizado, para o qual argumenta que, “Esses grupos se relacionam por algum
acordo, uma lei ou costume tradicional.”

Aqui se aplica o modelo da taxonomia de Bloom (1972), que discute que o processo
de ensino e aprendizagem desenvolve-se em trés areas ndo mutuamente exclusivas:

a) cognitiva, ligada ao saber;
b) afetiva, ligada a sentimentos e posturas e;

c) psicomotora, ligadas a agdes fisicas.

De fato a observacdo da acdo do professor em sala de aula € a perce¢do de seu modo
operante, a exposi¢cdo de sua autoridade cultural na gestdo do espago constituida da sala
de aula. Como a transmiss@o do conhecimento pode ser medida? Como separar ensino
de aprendizagem?

Para Charleswoth e Glanz (2008), a utiliza¢do racional do termo sensemaking gera
consenso para o professor organizar situagdes conflitantes e novas. A percepgdo,
“sense” do “fazer a aprendizagem” nada mais seria que uma nova aplica¢do da teoria
desenvolvida por Malinowski, ou seja, a compreensdo do ritmo interno de cada grupo
envolvido em sua a¢do de constru¢do cotidiana. A “passagem da Natureza a cultura”
nos primordios da humanidade continua se manifestando de formas diferenciadas sem a
perda de sua esséncia inicial, a qual encontra-se na compreensdo do espaco de atuagdo
dos individuos, neste caso professor e aluno.

As ideias desenvolvidas por Charleswoth e Glanz (2008), foram adotadas em salas de
aulas Multiculturais, em Glion, na Suica. Por ser um local de convergéncia de alunos de
todas as partes do mundo, a autora adotou em seus escritos a expressdao multicultural.
H4 entre estes educandos uma maior percecdo da ideia do compartilhamento, ou seja,
pequenas partes culturais de cada um completam o todo e assim desenvolvem o

sentimento de sociabilidade em comum. Observa-se aqui a a¢do da hospitalidade.
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Camargo (2004: 31) enfatiza que “essa expressdo ndo escrita remete de imediato a
ideia de que a hospitalidade ¢ um processo de comunicacdo interpessoal, carregado de
conteudos ndo-verbais ou de conteudos verbais que constituem formulas rituais que
variam de grupo social para grupo social, mas que ao final sdo lidas apenas como
desejo/recusa de vinculo humano.”

Este “desejo/recusa de vinculo humano” pode ser trazido para a sala de aula para a
perce¢do existente entre aluno e professor. Qual o espago de atuacdo deste ultimo?
Como o primeiro desenvolve o/a “recusa/desejo” da absor¢do daquilo que lhe ¢
ensinado? O ato do ensino € parte constituinte da identidade do professor ou molda-se
conforme as atitudes cotidianas desenvolvidas por ele para manifestar sua expressdo de

mundo?

Das analises das entrevistas e dos métodos de observacio “in loco”

Ao todo, neste estudo exploratorio, foram observados quatro professores: a saber um
homem e trés mulheres. De idades semelhantes, embora com caminhos profissionais
diferenciados e areas de atuacdes distintas, nem sempre relacionados com experiéncias
previas em Hotelaria e Turismo. Todos os observados, para efeito de preservacdo de
suas 1dentidades e individualidades, serdo apenas classificados como Professor n.01,
Professor n.02, Professor n.03 e Professor n.04.

Por meio de uso de um questionario estruturado e aplicado em conformidade com as
entrevistas na Suica e Brasil, com 17 questoes, foi possivel captar os pensamentos,
motivacgdes e as a¢des de cada professor quanto a realidade enfrentada em sala de aula
como também o processo usado para transmitir o conhecimento em um mundo cada vez
mais globalizado do ponto de vista das informagdes. O professor neste caso nio foi
visto como mero reprodutor de ideias, ao contrario buscou-se perceber como cada
individuo reage as informagdes procedentes do seu meio de atuagdo. Apresenta-se, aqui
a simbiose da hospitalidade, dar/receber/retribuir, manifesta-se em suas a¢cdes como um
mecanismo conciliador das ideias expostas.

Torna-se importante salientar que o modelo das questdes adotado, no
desenvolvimento dos trabalhos, foi baseado nos estudos exploratorios de Charleswoth e

Glanz (2008), adaptadas as realidades culturais de alunos e professores brasileiros. As
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entrevistas e analises ocorreram entre os meses de outubro de 2008 ao més de margo de

2009.

Descri¢ao e analise dos resultados: aspetos gerais dos docentes e suas a¢des

Os resultados obtidos com a aplicacdo dos questiondrios sdo descritos e analisados de
forma a mostrar inter-relagdes estruturais nos aspetos gerais das a¢des docentes.

Para a primeira questdo: Como vocé se tornou professor? relacionada ao ingresso na
docéncia, a maioria respondeu que a porta de entrada foi o mercado de trabalho,
principalmente em questdes que envolviam o treinamento de pessoas. Notou-se que este
processo inicial despertou o interesse pelo ensino formal e a continuidade dos estudos
em programas de mestrado apds o ingresso na docéncia Percebe-se que a pratica do
ensino despertou em todos a continuidade para a pratica da docéncia. Aqui o espago de
atuacdo dos personagens pode ter estabelecido o vinculo de existéncia neste cotidiano.
Uma experiéncia segundo Laplantine (2004:15), em perceber aquilo que nos era
estranho e que passa a ser parte de nossa identidade cotidiana ao se tornar familiar.

Nas respostas apresentadas para segunda questdo, Porque vocé escolheu se tornar
professor? Notou-se uma sequéncia natural de respostas as apresentadas para a
primeira, ou seja, a escolha de cada um, encontrou-se associada ao processo continuo de
aprendizagem necessario para cada professor analisado. A experiéncia profissional e o
pragmatismo que esse exercicio exige contribuiram para que a pratica docente de um
dos professores observados, estivesse pautada na analise de estudos de casos reais de
praticas hoteleiras ou de dados estatisticos do setor se transformasse na caracteristica
mais marcante do seu método de ensino.

Na sequéncia de respostas para a terceira questdo, Qual experiéncia docente vocé
tinha antes de vir para a UAM? Todos os professores entrevistados tiveram como
experiéncia profissional a sua atuacdo na pratica da profissdo, ou seja, a escolha
profissional inicial conduziu-os a pratica docente. Em um primeiro momento a titulagdo
necessaria ao magistério no ensino superior era inexistente. A pratica pedagogica
cotidiana ajudou a desenvolver a necessidade de aprimoramento profissional e cultural.
Todos acabaram por especializar-se em uma pos-graduagdo Stricto sensu, e a

desenvolverem uma nova visdo do ensino e do conhecimento.
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Para a quarta questio, A sala de aula era de alunos internacionais ou de 1 so pais?
relacionada a multiculturalidade, nenhum dos professores ja havia trabalhado com
alunos de diferentes culturas, ou seja, nacionalidade. Neste aspeto este estudo torna-se
um diferencial das andlises apontadas pelo trabalho de Charleswoth e Glanz (2008).
Como a apresentacdo de resultados nulos, esta questdo foi desconsiderada para a
formatagdo das analises gerais apresentadas aqui.

As argumentagdes apresentadas para a quinta questio , Quais disciplinas, o professor
ministra?; relacionadas as areas de conhecimento das disciplinas, a maioria dos
professores entrevistados ministram disciplinas com foco em gestdo/administragdo
mesmo que com areas de atuacdo distintas. O diferencial entre a drea de formagédo e sua
acdo pedagdgica em sala de aula, ndo pareceu ser um problema maior, ao contrario,
tornou-se um elemento de aprendizado maior, representando fielmente os resultados

obtidos na primeira questo.

Processo e concecao sobre aprendizagem

Para as respostas obtidas na questdo de numero seis; O que vocé acredita ser
importante para os alunos saberem nestas disciplinas?;, observou-se que a maioria dos
professores; trés ao todo; disse ser importante o conteudo do objeto de aprendizagem.
Apenas um apontou a necessidade do mercado como fator de foco de sua agdo
pedagogica. Aqui é possivel observar o reflexo do contetido das disciplinas ensinadas,
ou seja, voltadas para areas administrativas e de gestdo.

Na analise dos resultados colhidos para a questdo de numero sete, Vocé pode nos dar
um exemplo de como vocé repassa esses conhecimentos aos alunos?; notou-se que
todos apresentaram diferentes técnicas de trabalho, ou seja, 0 meio de insercdo de cada
professor provocou sua adaptacdo e construcdo de uma logica de ensino pautada em
experiéncia de docéncia, que ele ndo ¢ somente um palestrante, ¢ sim um individuo
dotado de técnicas necessarias a transmissdo das técnicas de ensino e das posturas
pedagogicas. Para o Professor n.01 e para o Professor n.02 foi enfatizada a importancia
de contar historias (estudos de casos) do mundo real (visdo de mercado) para que os
alunos estabelecessem conexdes mentais com a teoria. Para o Professor n.03 o

questionamento daquilo que os alunos ja sabiam, para iniciar temas de aulas associados
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as discussdes e as possibilidades de vivéncias, contribuiu para a aplicagdo de conceitos
teoricos.

O Professor n.04 enfatizou a técnica de pesquisa externa, entrevista com
empresarios, a utilizagdo dos laboratorios de informatica além do contato com
publicacdes de mercado para aliar a teoria a pratica, no qual o aluno desenvolve sua
parte no processo de ensino aprendizagem indo ao conhecimento indicado.

Em todos os casos os professores apresentaram uma preocupagdo em relacionar
teoria e pratica. Aqui percebe a manifestagdo do processo do intangivel para o tangivel,
0 que eu sei ¢ parte daquilo que sabemos. Para Malinowski (1975:60); “a esséncia da
vida é a cooperagdo”, e nesta cooperacdo, entenda-se memoria coletiva, ou a
representacdo de si em meio ao todo.

Para os resultados recolhidos na questdo de numero oito; De que maneira vocé
assegura que os objetivos de aprendizado foram atingidos? Foi possivel observar que o
Professor n.01 que a coeréncia com o que foi desenvolvido em sala de aula ¢
fundamental. O professor cita a discussdo em grupo, com pequena produgdo de alunos,
como algo que possibilita criar situagdes de reflexdo (aplicar o contetido em diferentes
situacdes) em conjunto com o desenvolvimento de, por exemplo, uma entrevista com
profissionais da area. Este mesmo professor assegura que para ele o processo de
aprendizagem se desenvolve com a utilizacdo de modelos variados de avaliagdo.

Para o Professor n.02, a aplicagdo de muitos exercicios em sala de aula, com
correcdes no mesmo espago de ensino e aprendizagem, auxilia os alunos com
dificuldades a vencer barreiras.

Segundo, Trigwell and Prosser (1997) que aplicam uma abordagem
constitucionalista de educacdo, distinta do construtivismo e cognitivismo, eles
acreditam que no processo de aprendizagem existe uma relagdo interna entre o
individuo ¢ o mundo, ou seja, “o mundo é um mundo vivenciado”, ndo existe uma
estrutura mental separada para processar experiéncias anteriores, perce¢des e resultados.
Tudo que é realizado, envolve um processo linear e unico.

Os autores utilizam o modelo de aprendizado do aluno para representar a
fragmentacdo dos processos e enfatizam este processo € totalmente simultdneo

(Figural).
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Figura 1: Modelo 3 “P” do aprendizado do aluno; adaptado de Trigwell e Prosser (1997)

Pressagio Processo Produto

Caracteristica do aluno
(experiéncia prévia,
compreensao atual)

Percepgao do contexto pelo Abordagens do aluno para o Resultados de

aluno (ex. bom processo de aprendizado (ex. como eles aprendizagem dos

ensino, objetivos claros) aprendem ex. alunos (o que eles
superficie/profundidade) aprendem

quantidade/qualidade)

Contexto de aprendizado do curso ou
do departamento (ex. design do curso,
métodos de ensino, avaliagiao)

Trigwell e Prosser (1997), apresentam duas abordagens no aprendizado, a profunda e
a superficial e fazem uma andlise que revela que o aluno que concebe o aprendizado
como uma aquisi¢do quantitativa de conhecimento ou memorizagdo tera uma maior
tendéncia a se aprofundar no assunto, enquanto um aluno que possul uma maior
capacidade de abstracdo ou intencdo de compreender a realidade estara mais voltado a
utilizar uma abordagem mais profunda em seu aprendizado.

Este processo também se reflete na qualidade do ensino, pois a abordagem do ensino
de forma aprofundada so € utilizada quando o aluno percebe uma alta qualidade de
ensino, com objetivos claros em relagdo ao curso e também quando ha independéncia no
aprendizado. O autor também coloca que todo ato de aprendizagem se d4 em trés fases:
adquirir, saber e aplicar, que de acordo com a abordagem constitucionalista, acontecem
todos a0 mesmo tempo. Nota-se, aqui novamente, uma proximidade com trindmio
metodoldgico formativo da hospitalidade, ou seja, dar/receber/retribuir.

O Professor n.03, acredita que uma boa pergunta de prova pode integrar
conhecimentos € checa também através de lembranca dos alunos de determinadas
situacdes j& vividas anteriormente. Aqui se observa o processo mnemonico de
assimilagdo do conhecimento, j& apresentado acima com a visdo de Trigwell e Prosser
(1997).
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O Professor n.04 acredita que se deve mesclar pesquisa com conteudo através da
realizacdo de seminarios e perceber a atitude do aluno. Este processo enfatiza a coleta
direcionada de resultados e assim provoca uma analise constante passivel de
modifica¢des pontuais caso sejam necessarias.

Nos resultados colhidos para a questdo de n.09; Como vocé pode definir
aprendizagem?; foi possivel observar que para o Professor n.01, define-se como aquilo
que vocé aprende para sempre e acessa esse conteudo quando tem necessidade; o
mesmo professor acredita que gostar do assunto; ter interesse direto em seu ensino, gera
a pré-disposi¢do ao aprendizado. Para o Professor n.02, o processo de aprendizagem
define-se como uma mudang¢a de patamar (novas competéncias para lidar com o
mundo). O Professor de n.03, acredita ser um processo voltado para o “como se faz”,
seria a légica interna da exposi¢do do professor. Finalmente, para o Professor n.04,
define, a aprendizagem, como uma “internalizagdo” daquilo que os alunos aprenderam,
uma significacdo do aprendizado, ou seja, o desenvolvimento da possibilidade de saber

como aplicar aquele conhecimento no momento necessario.

Pritica de Docéncia

Nas respostas apresentadas para a questdo de n.10, Quais estratégias e agdes, vocé
como professor utiliza?; Observou-se que para o Professor n. 01, busca-se a associagdo
com a realidade do aluno, além de fazé-lo fazer, trabalho individual com nota.

Para o Professor n.02, procura-se relacionar a realidade do aluno com a de mercado,
estimulando leitura de matérias de turismo [hospitalidade] em jornais, € outros veiculos
de comunicagdo. O professor em questdo, procura conhecer a classe — qual o nivel de
conhecimento (expertise) — participa¢cdo dos alunos na sugestdo de conteudos. O mesmo
professor procura ser metodico em relag@o a esclarecer o ensinado e o que sera cobrado,
além de compartilhar material com outros professores.

O Professor n.03; usa de provocagdo para as aulas expositivas — fazer perguntas para
abrir caminhos — fazer sulcos — discussdo de pequenos artigos, exercicios aplicando os
conteudos — ex.: em RH com casos e projetos, ou entrevistas. O Professor n.04; utiliza-
se da lousa e faz uso de muitas flechas — construg¢do de esquemas-, além de estimular o
trabalho em grupo para o aprendizado. Esta acdo ajuda no processo cognitivo dos

alunos que usardo entre si uma linguagem mais facil. O mesmo professor também
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procura dar um feedback do que foi feito — mas nem todos os alunos conversam sobre a
corre¢@o da prova — buscam mais o resultado final — a nota e se ranqueiam, demonstrar
preocupacdo ou elogiar, individualmente, com os alunos em relagdo ao desempenho de
cada um , comunicac¢do por e-mail — SEMPRE, terminar a aula uns minutos antes para
tirar duvidas, preocupagdo com o formato, em como passar informagdo, conhecimento
para os alunos, enfatiza que normas e regras existem para ser seguidas.

Nestas exposicdes observa-se que os trés dos professores entrevistados
demonstraram preocupagdo em associar o conteudo com a realidade do mercado. A
questdo metodologica foi abordada em duas situagdes.

Nos resultados recolhidos para a questdo de n.11, Essas atividades vocé utiliza
especificamente na UAM?; Percebeu-se que:

Para o Professor n.01; Complementa com visitas técnicas e aplicacdes praticas — com
feedback dos resultados para estimular a atenc¢ao futura.

Para o Professor n.02; So leciona na Anhembi. Para o Professor n.03; Ndo sempre,
mas costumeiramente.

Para o Professor n.04; Afirmativo; s6 atua na Anhembi Morumbi. Os resultados da
questdo ficaram limitados pois todos os professores apresentam pouca experiéncia em
outras instituicdes. Apenas um dos entrevistados afirmou complementar o processo com
atividades praticas.

Nas andlises das respostas apresentadas para a questdo de n.12, Vocé acha as salas
de aula da UAM diferentes de suas experiéncias anteriores?; Foi possivel observar que:

Para o Professor n.01; Sim. Nos lugares onde comegou a lecionar as salas tinham
poucos alunos e dava para saber até¢ o nome dos alunos o que ¢ muito positivo. As salas
na Anhembi, sdo diferentes entre elas, entre campus e hordrio, no tamanho (quantidade
de alunos) e o espago fisico nem sempre ¢ adequado.

Para o Professor n.02; Fisicamente? Ou como classe? Como classe ha diferenca, mas
talvez esteja associada ao fato de serem cursos diferentes.

Para o Professor n.03; Resposta inicialmente como espago fisico: A experiéncia
anterior relaciona-se com colégio. L.ousa e giz, mas em funcdo do foco [da Institui¢do]
em gestdo e empreendedorismo. O professor ainda argumenta que o acesso a wireless —
para a rede mundial de computadores - em sala de aula deveria existir para que os
alunos tivessem mais agilidade para registrar informagdes, ou mesmo enviar arquivo

para os professores.
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Para o Professor 04; revendo o foco da questdo; a experiéncia anterior de ensino
vinculou-se a estrutura de um curso técnico, na qual os alunos demonstravam um
interesse muito grande em relacdo ao aprendizado, pois se tratava de algo realmente
transformador capaz de modificar alguma coisa na sua vida. Na universidade, o
aprendizado tem que estar envolvido com a experiéncia o que limita a possibilidade de
renovagdo, de cumprir o papel de transformador, melhorar a qualidade do pensamento
de contribuir para que o aluno va para o mercado de trabalho mais estruturado em
relacdo aos conhecimentos adquiridos. O professor argumenta, por fim, que ¢
importante enfatizar o comportamento, a postura, €tica, responsabilidade.

O resultado apresentado mostrou-se bastante diversificado. Um dos entrevistados so
havia dado treinamento em empresa. Outro se referiu a diferenga entre nimero de
alunos em sala em relag@o a experiéncia anterior, complementando com a observagdo de
que o curso apresenta diferengas significativas entre o perfil das turmas e as
caracteristicas do espago fisico das salas. O terceiro entrevistado associou a diferenga ao
fato de dar aula em cursos diferentes. O ultimo entrevistado iniciou a resposta referindo-
se a estrutura fisica e de equipamentos e complementou afirmando que em cursos
técnicos o aluno tem mais interesse em sala de aula.

Nos resultados recolhidos para a questdo de n.13, Vocé acha que esta diferenga esta
relacionada a cultura?; Percebeu-se que:

Em relagdo ao Professor n.01: ndo tem a experiéncia para afirmar, mas no Brasil, a
diferenga em relacdo a cultura ¢ forte, especialmente em fung¢do do vinculo entre
professor e aluno ser cultural e passar pela valorizagdo do saber e cultura e aqui ndo se
valoriza o professor, diferentemente do México e da Europa, onde cultura € esséncia e
aqui € ligado a aparéncia, € superficial e o aluno ndo € curioso. Ndo creio que seja
devido a geracdo Y e sim em fungdo da relag@o superficial com o objeto. Entre os campi
o comportamento do aluno € muito diferente

Para o Professor n.02: a cultura e classe social a que o aluno pertence, a maturidade
pela idade e experiéncia no mercado. Normalmente, o interesse pela aula esta
relacionado a estar trabalhando. Trabalhar pode ser uma necessidade em fun¢do do
menor poder aquisitivo. Mas alunos com menor poder aquisitivo nem sempre tem
tempo de avangar no conhecimento, apesar do interesse e do esfor¢o. Mencionou a

poesia “Patria Amada, Mae Gentil”.
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Para o Professor n.03: acha que a diferenca principal ocorre devido ao meio
socioeconomico.

Para o Professor n.04: o ambiente da sala de aula é complexo pois envolve a
informacdo que o aluno percebe no mercado com a experiéncia dele, com o que a
universidade quer mostrar e acrescentar para fazer ele perceber o mundo, perceber o que
acontece, qual a melhor postura, a melhor forma de agir, que caminho ele deve seguir.
O aluno ¢ muito jovem e na sala de aula existem diferengas entre alunos que ja sdo
supervisores € outros que Iniciaram um estagio, tem niveis sociais diferentes. Na
Europa, embora, haja niveis econdmicos diferentes, todos t€ém acesso a educacdo, as
oportunidades s@o parecidas. Aqui, no Brasil, um fator que influencia ¢ o nucleo
familiar. O filho se espelha no pai e nem sempre busca outras oportunidades. Dai ser tdo
importante, a universidade estimular o aluno a ter metas para sua vida

A questdo cultural foi apontada por dois dos entrevistados como relacionada a
valorizagdo do saber e a influéncia do nucleo familiar. Os demais entrevistados
abordaram a questdo socioecondmica como responsavel. Outros aspetos
complementaram as respostas idade e experiéncia no mercado. A ideia da hospitalidade
manifesta-se, aqui, na reproducdo das experiéncias formativas do individuo, o ntcleo
familiar, ou aquilo que Lynch MacWhannell (2000), definiram como o conceito de
“lar”.

Para a questdo de n.14; que seria um complemento da questdo de n. 13, Vocé acha
que esta diferenca esta relacionada a cultura?; Se sim, como vocé lida com esta
questdo? Foi possivel observar que todos responderam que sim para a questdo de n. 13,
desenvolvendo os comentarios quando analisaram a forma que lidam com a questdo.
Para o Professor n. 01, desenvolveu-se a ideias da “regionaliza¢do do pensamento; € o
desenvolvimento de estratégias para captar este processo”; O Professor n.02 comentou a
“ndo valorizagdo do estudo por parte do aluno”; Para o Professor n.03, criagdo de
estratégias de trabalho; O professor n.04 também comentou da criacdo de estratégias de
trabalho. N&do se pode conceber o processo de educacdo sem o uso de uma reflexdo, que
se manifesta na forma de se desenvolver a ideia do “sujeito da educa¢do”.(Domingos e
Gonzales; 2005: 19).

Para a questdo de n. 15; Vocé poderia nos dar um exemplo de um momento AHHHH
que passou em aula na UAM?; Tanto para o Professor de n.01, como também os

Professores n.02 e n.03, o Momento AHHH... apareceu associado a ideias de “contar
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uma historia”. Para se criar uma “Dindmica; e Procurar falar com eles”, como no caso
do Professor n.03. No caso do Professor n.02, o momento estaria associado ao fato de
contar uma histéria que mostrasse um “/ink” com a questdo da profissdo. O Professor
de n.01, reforcou que as “histdrias” seriam para ajudar no aprendizado do aluno. Um
dos professores, o de n.04, ndo respondeu esta questdo diretamente. Disse “ndo se
lembrar” de um Momento AHHH...

Para todos a ideia do desenvolvimento de atividades mnemonicas e associativas,
constrol a coeréncia do processo de aprendizagem. Nota-se aqui a expressdo daquilo
que Malinowski (1975:35) chamou de “heranc¢a social”, ou “Fosseis culturais”, ou seja,
a capacidade de multiplica¢do dos valores constituidos, formadores das ideias e cimento
na junc¢do dos tijolos que edificam as paredes da representacdo coletiva.

Em outros aspetos, na questdo de n. 16, Algum outro ponto que vocé gostaria de
falar sobre dar aula na UAM?; questiona-se o significado de se dar aulas na Institui¢do
de Ensino ao qual o professor esta locado, todos eles, sem excecdo, admitiram gostar do
espaco académico. Aqui se nota a expressao de Marcel Mauss (1981, p. 365), “(...) em
todos os tipos de graus de civilizagdo (...) essas trocas e esses dons de coisas que ligam
as pessoas se efetuam a partir de um fundo comum de ideias.” Novamente € possivel
perceber a presenga de uma memoria coletiva que conduz as expressdes vitais que se
interligam, ao expressarem seu espaco de atuagao.

Em relagdo a este espago de atuagdo, de um dos professores observados, foi possivel

registrar a imagem apresentada na Figura 2.

Figura 2 : Coleta em trabalho de campo,; novembro de 2008
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O professor aproveita-se do espaco de atuagdo que lhe é destinado pela distribui¢do
dos objetos existentes no ambiente. Para a letra “A”, classificado como “Espaco do
Professor”, fo1 possivel identificar a mesa destinada a servir com area inicial de atuacao.
Para a letra “D”, classificada como “espago de atuagdo do professor”, foi possivel
observar: em um primeiro momento, “1°” a ida do professor a porta de entrada,
classificada como letra “C”; aqui realizou uma espécie de processo de verificagdo da
entrada do espago, talvez uma definicdo da mente do professor; uma marcacdo do
espaco de trabalho. Tal fato pode ser confirmado pelo seu encaminhamento;
imediatamente apos a ida a verificagdo da porta, para sua mesa e local inicial de
atuacdo. Deste momento em diante observa-se idas constantes ao grupo de alunos
presentes; 3%, 4* e 5% acdo, concretizando a ideia da formatagdo politica do ensino, ou
seja, “em todo processo educativo, quando ndo de maneira explicita, ao menos de
modo latente, encontra-se um modelo de ser humano, de comportamento e de
sociedade(...)”. (Gonzales e Domingos, 2005:17).

Na ultima questdo, a de n. 17, Se vocé fosse dar uma dica a um novo professor, o que
seria?;, remete-se ao entrevistado a aplicacdo de “conselhos” a serem dados a um jovem
professor. Para o Professor n.01, este jovem professor deve sempre pensar “que o
referencial ndo é ele e sim o aluno”;, Para o Professor n.02, “ndo existe uma formula”,
Para o Professor n.03, o personagem professor, “tem de falar a lingua dos alunos’;

Para o Professor n.04, torna-se necessario “criar parcerias’.

Consideracoes finais

Apos esta coleta inicial de ideias de cada professor inserido no processo de analise,
foi possivel perceber similaridades de conduta entre os participantes da pesquisa. Aqui o
resultado encontrado sugere a insercdo historica de cada membro na realidade
pedagogica a ser produzida e gerenciada. Amparando-se nas ideias desenvolvidas
inicialmente: “ndo se pode conceber educacdo sem reflexdo (Gonzéales e Domingos,
2005:18).

A reflex@o aqui feita demonstra que a ag¢do pedagogica se realiza de maneiras
distintas embora busquem pontos de convergéncias em comum. Os sujeitos historicos,
neste caso, o professor e o aluno, s@o personagem do mesmo cotidiano analisado.

Estruturam-se em painéis a exposicdes didrias dos sujeitos. Nestas exposi¢cdes captam as
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fluéncias culturais, ou seja, por meio “da prdxis, unido indissoluvel entre agdo e
reflexdo, desenvolve-se o processo de conscientizagdo e  crescimento
pessoal” (Gonzales e Domingos, 2005:37). Reforcando esta linha de analise, Mirin
Rejowski (2000:44), argumenta que ‘“uma parte importante de maturagdo para
algumas ciéncias (...), é o desenvolvimento de metodologias e técnicas de medida que
sejam consistentes e bem testadas, apropriadas aos tipos de problemas a serem
solucionados.”

Neste aspeto a abordagem dos pontos de convergéncias presentes entre o0s
professores e seus métodos de trabalho e observacdo do mundo pedagogico, serve de
mecanismo e metodologia de medida e afericdo de resultados teoricos. Nas classes de
aulas da Universidade Anhembi Morumbi, analisadas neste estudo exploratorio pode-se
perceber que os mecanismos que levam os professores a pratica da docéncia sdo
diferenciados embora seja possivel compreender particularidades expressivas na forma
final de atuagdo de cada um.

A apresentag¢do deste estudo exploratorio propde a possibilidade de ampliagdo das
analises em conjunto com a perspetiva da observacdo longa e sequenciada, ou seja, a
aplicagdo dos resultados apresentados neste momento sugere possibilidades de um
amplo estudo envolvendo situagdes ja descritas mas passiveis de serem analisadas por

outro viés que represente e capte um universo maior de dados.

Referéncias bibliogridficas

Bloom, B.; Engelhart, M.; Furst, E. et al. (1972). Taxonomia de objetivos educacionais:
dominio cognitivo; tradugdo de Flavia Maria Sant'Anna. Porto Alegre: Globo.

Camargo, L. (2004). Hospitalidade. 2 ed. Sdo Paulo : ALEPH.

Charlesworth, Z. & Glanz, L. (2008). From teaching to learning: the challenge of a
international classroom for hospitality educators. Paper present at The Council for
Hospitality Management Education (CHME) Annual Conference: promoting
excellence in research, teaching, and learning. University of Strathclyde, Glasgow,
Scotland.

Freire, P. ; Gadotti, M.; Guimaraes, S. (1995). Pedagogia: didlogo e conflito. 4. ed. Sdo

Paulo: Cortez.

88



Gonzdles, L. & Domingos, T. (2005).Cadernos de Antropologia da Educagdo -
Antropologia e Educacdo, / (numero): pagina inicial-final.

Gusmao, N. (1997) Antropologia e educagdo: Origens de um diadlogo. Caderno CEDES,
18 (43): pagina inicial-pagina final. ~ Recuperado em 4 abril, 2009, de
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0101-
32621997000200002&Ing=en&nrm=iso

Souza, M. (2006). Por uma educacdo antropologica: comparando as idéias de Bronislaw
Malinowski e Paulo Freire. Revista Brasileira de Educagdo, 11 (33), pagina inicial-
pagina final. Recuperado em 4 abril, 2009, de
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S141324782006000300009
&nrm=iso&Ing=en

Laplantine, F. (2004). 4 descrigdo etnogrdfica. Sdo Paulo: Terceira Margem.

Lynch, P. & Macwhannell, D. (2000). Hospitalidade doméstica e commercial. In:
Lashley, C. & Moorrison, A. (Orgs.). Em busca da hospitalidade: perspectivas para
um mundo globalizado. Sdo Paulo: Manole.

Malinowski, B. (1975). Uma teoria cientifica da cultura. Rio de Janeiro: Zahar.

Mauss, M. (1981). Ensaios de sociologia. Sdo Paulo: Perspectiva.

Rejowski, M. (2000). Turismo e pesquisa cientifica. 4 ed. Campinas: Papirus.

Triguell, K. & Prosser, M. (1997). Towards and understanding of individual acts of
teaching and learning. Higher education research and development, 16 (2), 241-252.

Triguell, K. & Prosser, M. (2003). Qualitative differences in university tching. In Tight
M. (Ed), Access and exclusion (pp. 185-216). Oxford: JAI Elsevier.

Weick, K. (1995). Sensemaking in organizations. Thousand Oaks: Sage

89



COMUNIDADES: GERACAO ESPONTANEA OU
ESFORCO CONJUNTO?

Elisabeth Kyoko Wada®

Resumo: As duas perguntas propostas na apresentagdo do 2° Coléquio Internacional em
Hospitalidade — Rostos e Lugares da Hospitalidade, realizado em 2 de fevereiro de 2009
por 1niciativa do grupo de pesquisa Porto Recebe do Mestrado de Pedagogia Social da
Universidade Catolica do Porto, Portugal, em conjunto com o grupo de pesquisa Sdo
Paulo Recebe, do Mestrado em Hospitalidade da Universidade Anhembi Morumbi,
Brasil, foram: “Para que novas experiéncias e novos rituais de hospitalidade somos
convidados hoje?” e “Como pode a educagdo intervir na promoc¢do de hospitalidade
civica e urbana? Em alinhamento com estas interrogacdes, este texto tem o propodsito de
levantar algumas questdes a respeito da formacdo de comunidades virtuais ou fisicas e
dar inicio a uma discussdo em Hospitalidade, com base em autores comumente

referenciados em outras areas.
Palavras-chave: Comunidades Virtuais, Hospitalidade, Gestdo, Sustentabilidade

Abstract: The two questions proposal in the presentation of the 2° international
conference in hospitality: hospitality faces and places, occurred at 2 of February of 2009

organized by the group of research receives porto from the master's degree of social

% Docente do Mestrado em Hospitalidade e da Gradua¢do em Hotelaria, Coordenadora do Programa de
Mestrado em Hospitalidade da Universidade Anhembi Morumbi, Sdo Paulo. Brasil
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pedagogy of the University Catolica of Porto, Portugal, in association with the group or
research Receives S@o Paulo, from the master’s degree in hospitality from the Anhembi
Morumbi University, Brazil, were: “so that new experiences and new rituals of
hospitality we are invited today?”” and “How education can interfere in the promotion of
civic and urban hospitality? In line with this questions, this script have the proposal of
rainsing some questions about virtual and physical communities formation and begin

the discussion of hospitality, based in authors referenced in other areas.

Keywords: Virtual Communities, Hospitality, Management, Sustainability

Questoes de reflexdo

A chave para compreender o pos-milénio estd numa palavra: sustentabilidade. A
razdo € simples: as tendéncias atuais s@o insustentdveis, ou assim parecem ser. Nunca
antes houve a possibilidade de que o ser humano comum visse um século inteiro € o
efeito € extraordinario. Cem anos de rolos de filme — cenas estaticas e em movimento —
capturaram quase todos os detalhes de nossas vidas. Comecamos com cavalos e
carrogas € terminamos com pessoas no espaco. Iniciamos com livros em papel e
chegamos a cyber-realidade. Sobreviveremos a outra centena de anos com mudangas tdo
rapidas? E outros mil anos? Serd o ultimo milénio? (...) Vocé pode ser otimista ou
pessimista. O futuro € incerto e alguns cendrios sdo alarmantes, mas sou um otimista,
convencido do potencial da ciéncia, da medicina e da tecnologia, além da capacidade do
ser humano de construir um mundo melhor. O caminho, entretanto, ndo sera facil, com
desafios morais, instabilidade geopolitica e econdmica, limitacdo de recursos e
consequente mudancga de clima. (Dixon, 2007, pp. p. xviii, tradug¢do da autora)

Dixon trata de seis aspetos como os relevantes para a analise de FUTURE: Fast,
Urban, Tribal, Universal, Radical, Ethical. Para melhor visualiza¢do, coloca-os nas

faces de um cubo:
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Figura 1: Dixon, 2007, p. xiii
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Este autor ressalta a tensdo entre duas visdes possiveis do milénio: aquele
comumente colocado no ambiente de negdcios — veloz, urbano e universal — ou um
cenario tribal, radical e ético (Dixon, 2007). O cubo permite compreender que ndo ha
como enxergar os seis aspetos simultaneamente. Com isso, quais sdo suas escolhas e
combinagdes que norteiam suas decisdes? Como materializar a ética na interagdo em
cenarios virtuais?

Boone menciona o Cynefin Framework’, desenvolvido por Snowden e colaboradores
da IBM, em 2003, para apoiar as areas de gestdo do conhecimento, mudancas em

cultura organizacional e dindmicas de comunidades.

Figura 2: Snowden, Boone, 2007, p. 4, tradugdo da autora
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7 Leia mais em http://www.research.ibm.com/journal/sj/423/kurtz.html. Acesso em 23 de margo de 2009.
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Snowden e Boone (2007) localizam questdes emergentes no contexto complexo. You
Tube é colocado como exemplo de comunidade que surge do desejo de compartilhar
videos caseiros em grupos de amigos e familiares. Foi lancado em fevereiro de 2005,
por trés pessoas que trabalhavam para PayPal, um servi¢o on line para pagamentos de
bens e servigos adquiridos pela internet. Em novembro de 2006, You Tube foi adquirido
por Google, por USD 1.250 bilhdes e ha dificuldade de mensurar ou mesmo imaginar
seu potencial para a criagdo de comunidades que vao de interesses exclusivos de uma
determinada familia, fas de alguma série de TV da década de 70 ou debates entre
candidatos a presidéncia dos Estados Unidos. Para negdcios em Hospitalidade, ha desde
divulgagdo institucional a inumeros depoimentos espontdneos que tratam de destinos,
produtos e servigos. Trip Advisor € outro repositorio que se converteu em meio para a
criacdo de comunidades, com depoimentos sobre diversos servigos relacionados a
Turismo. De que adianta elaborar um sife rico em informagdes de determinada
companhia aérea, rede hoteleira ou espago para eventos se as avaliagdes e depoimentos
dos usuarios apresentarem aspetos negativos recorrentes que ndo sdo solucionados pelos
prestadores de servigos?

Em outra obra, Boone (2001) aborda as competéncias para a comunicagdo interativa

e sintetiza suas ideias numa figura:

Figura 3: Boone, 2001, p. 12, tradugdo da autora
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Esta colocagdo de Boone pode ser interpretada como ‘“conectar = tecnologia”,
“informar = conteudo”, “comprometer = comunidade”. Quais serdo as prioridades para
os jovens profissionais nos diversos negocios em Hospitalidade? Os eventos nos quais
os participantes se sentam para receber conteido continuardo populares? A educagdo
esta preparada para as comunidades? Os criticos gastrondmicos serdo reverenciados e
até temidos, no futuro, com tantas manifestac¢des diretas de clientes?

Profissionais da area de Eventos, com preocupacdes que vao além da sustentagdo das
suas empresas apresentaram suas ideias em livros que introduzem ideias como
Arquitetura de Eventos (Vanneste, 2008) ou Congressos Internacionais e audiéncias
multiculturais (Wright & Siwek, 2005). Seja no planejamento ou na operacionalizagdo
de tais encontros, coincidem na defesa de que o €xito dos mesmos ndo se resume a um
questionario com avalia¢do positiva, apresentado ao final do evento; o pds-evento e o
éxito de iniciativas futuras depende da comunicagdo, compartilhamento de informagdes
e, especialmente, o ambiente propiscio para a criacdo de comunidades que aprofundem
e ampliem a discussdo dos temas tratados. Boone, em palestra proferida na Conferéncia
MPI 2008, mencionou o ROM — Return on Meetings, com quatro areas a serem
avaliadas: responsabilidade, tamanho, filosofia e abordagem. Para toda a cadeia
produtiva de eventos, que inclui centros de convengdes, hotéis, empresas de marketing
direto, escolas que formam mao-de-obra especializada, fornecedores de alimentos e
bebidas, de audiovisual, ficam perguntas como “O que realmente ¢ qualidade?”, “Para
que servem as atividades de integragdo se ndo ha ambiente a posteriori para que as

relagdes estabelecidas se mantenham?”.

Criacdo de comunidades

Diversas comunidades, na atualidade, surgem de forma espontinea, organica. E o
caso de redes sociais e de relacionamento, como Facebook e Orkut, além de blogs e,
mais recentemente, os enderegos em 7witter.

A convergéncia de comunicacdo, a necessidade de respostas rapidas, a simples
curiosidade a respeito de algum tema ou o desejo de compartilhar uma criagdo sdo
motivagdes suficientes para a adesdo a uma comunidade. A questdo € superar a adesdo e

ter uma participacdo efetiva.
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Para a critica e reflexdo, entretanto, especialmente em ambientes académicos, hd um
passo-a-passo relevante para a constru¢do do conhecimento. No texto de apresentagdo
do 2° Coloquio Internacional em Hospitalidade, afirma-se: ““...a hospitalidade refere-se a
um modo de interagdo humana marcado pelo espirito de entreajuda, dadiva e
urbanidade, devendo como tal constituir um dos vetores fundamentais da cidadania do
século XXI”. Transportando-se tal coloca¢do as comunidades virtuais ou fisicas,
orgadnicas ou planejadas, surgem questdes basicas, tais como a validacdo do
conhecimento coletivo que surja da troca de ideias em comunidades no Orkut ou num
blog. Qual sera o valor de iniciativas como Wikipedia? Como orientar um jovem
pesquisador, cuja ferramenta prioritaria de busca ¢ o Google e ndo a biblioteca de sua
universidade?

Sera o espirito de ajuda, dadiva e urbanidade, em alguns momentos chamado de
hospitalidade, o que motiva uma crianca a gravar pequenos videos para compartilhar
com o mundo, inclusive com um sem numero de desconhecidos, a melhor forma de
superar algum obstaculo no game de Pokemon?

33

Camargo, em sua defini¢do analitico-operacional de hospitalidade, diz “..ato
humano exercido em contexto doméstico, publico e profissional, de rececionar,
hospedar, alimentar e entreter pessoas temporariamente deslocadas de seu habitat
natural” (Camargo, 2004:52). Faz a analise do receber, do hospedar, do alimentar e do
entreter virtualmente, bem como das novas (ou antigas) relagdes interpessoais
estabelecidas com o uso da tecnologia.

O espago virtual é privado ou publico? O estatuto ¢ importante notadamente quando

Estados se julgam no direito de interferir nas comunicagdes virtuais, seja por motivo de

prevengdo do terrorismo ou da moral.

A partir do momento em que uma autoridade publica [...] se outorga ou se
reconhece com o direito de controlar, de supervisionar, de proibir os
intercdmbios que os intercambiantes julgam privados [...] todo e qualquer
elemento de hospitalidade fica subvertido.®

A hospedagem de sites, os direitos e deveres a isso relacionados, sdo

também temas da hospedagem virtual (Camargo, 2004: 61).

8 Derrida, J. (2001). A hospitalidade e as novas tecnologias. Jornal do Brasil, 2 jun. 2001. Apud Camargo,
2004.
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Pessoas comuns — donas de casa, estudantes, jovens e criangas — recorrem ao
YouTube para respostas a questdes do cotidiano: receitas de bolo, trabalhos escolares,
entretenimento, o episodio da novela. Em retribui¢do ao que encontram, emitem
opinides, inscrevem-se em grupos de discussdo, inserem novos videos e recomendam
outros. Como a academia validard essa constru¢cdo tdo rapida de conhecimento? Ao
mesmo tempo, quais serdo os critérios para catalogar, avaliar, julgar o que realmente
agrega valor, o que ¢ copia? Como conter o plagio, a pirataria? Quem podera arbitrar ou
mesmo moderar comunidades e fazer afirmacdes categoricas do que seja ético?

A velocidade de transmissdo de dados e de informagdo pode, por exemplo, fazer com
que um individuo em Luanda veja pela televisdo um desfile de alguma semana de moda
em Paris ou Mildo hoje a noite; navega pela internet, assiste outros flashes do mesmo
evento; vai ao Facebook e emite opinides sobre o que viu. Nesse meio tempo, em
alguma industria na China ou em Sa@o Paulo, especialistas trabalham rapidamente para
adaptar os modelos e adequa-los a uma producdo em série; em pouquissimos dias, a
nova “colecdo” estara na vitrine de algum atacadista, seja nos centros produtores ou, por
exemplo, no Panamd ou em Miami. A lojista de Luanda, habituada a viajar
mensalmente para suprir seu estabelecimento de mercadorias, adquire, num desses
atacadistas, os itens que seu cliente viu no desfile, hd duas semanas. Como tem um
CRM — Customer Relationship Management — eficiente, a lojista envia um e-mail ao
cliente e o mesmo terd imediato acesso ao seu objeto de desejo. Apesar do possivel
louvor a velocidade de captagdo da informacdo e de materializacdo de ideias, fica a
pergunta sobre os aspetos éticos de toda a operacdo. Além disso, como uma escola de
moda, em qualquer lugar do mundo, acompanha e lida com a situa¢do descrita acima?
Critica, incentiva, ignora?

Esse exemplo trivial pode ser transportado a gastronomia, a hotelaria, ao turismo.
Quando ha reprodugdes de receitas, decorag@o de interiores e até monumentos, fora do
contexto para o qual originalmente foram projetados, ha plagio, copia, ou
democratizag@o de alguma forma de conhecimento?

Sempre que se compartilha conhecimento, principio basico na criagdo de
comunidades virtuais, ha possibilidade de uso parcial, aplicagdo fora do contexto

original, adaptacdes imediatistas, enfim, diversas situacdes repudiadas no ambiente
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académico. Serdo esses motivos suficientes para que a academia ndo adote os meios de
comunicagdo e de intera¢do tdo comuns na vida dos alunos?

Artistas, especialmente musicos, lutam para garantir direitos autorais e evitar a
pirataria. Aqueles que obtém melhores resultados s@o os que compreendem as novas
formas de comunicag¢do e aderem a distribui¢do eletronica, com o pagamento de um
valor unitério baixo, acreditando no volume total de vendas que conseguirdo obter.

Como devera reagir a academia para atualizar sua forma de compartilhar o estado da
arte obtido em suas pesquisas? Os processos de gestdo do conhecimento implicam na
disponibilizagdo do conteudo cuja propriedade intelectual ¢ do pesquisador; por outro
lado, caso ndo estabeleca alguma forma de interagdo, ficard estagnado e levara muito

mais tempo para caminhar com suas descobertas.

Consideracgaes finais

Em diferentes cenarios, como encontros de gestores de recursos humanos,
educadores, profissionais de I+D+I°, ha coloca¢des a respeito de pelo menos quatro
geracdes que convivem nos ambientes de trabalho da atualidade: Veteranos ou Radio
Babies, nascidos entre 1930 e 1945; Baby Boomers, de 1946 a 1964; Geragdo X, de
1965 a 1976 e Geracdo Y, de 1977 a 1990 (Gravett & Throckmorton, 2007). Nascidos a
partir de 1991 compdem a Geragédo Z.

As relacdes e consequentes comunidades oriundas do convivio fisico ou virtual
dessas cinco geragdes adicionam indaga¢des instigantes aquelas trazidas neste texto.
Qual sera o conteudo e que tipo de interagdo existird no 10° Coléquio Internacional em
Hospitalidade? Como se dara a construgdo do saber, em cinco, dez, vinte anos? Quais os
novos rostos e lugares da hospitalidade para a Geragéo Z?

Esses e outros tantos questionamentos sdo, sem duvida, os motivadores para

pesquisadores de todos os lugares e de diferentes geracdes!
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Resumo: Este artigo expde uma reflexdo sobre as dimensdes simbolicas e miticas da
hospitalidade sustentada num.estudo empirico realizado junto dos estudantes das areas
de Turismo e Hospitalidade, teoricamente enquadradado pelo pensamento de autores

contemporaneos como Jacques Derrida, Marcel Mauss e Leonardo Boff.
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Abstract: This article exposes a reflection about the symbolic and mythical dimensions
of hospitality sustained in a empirical study developed with tourism and hospitality
students, theoretically framed by the thinking of contemporary authors as Jacques

Derrida, Marcel Mauss e Leonardo Boff.
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O cume da arte, em ciéncias sociais, estd sem duvida em ser-se capaz de por em
jogo ‘“coisas teoricas” muito importantes a respeito de objetos ditos “empiricos”
muito precisos, frequentemente menores na aparéncia, e até mesmo um pouco
irrisorios.

Pierre Bourdieu

O simbolo abre o campo da consciéncia fazendo perceber todos os aspectos da
realidade: o visivel e o velado, o manifesto e o oculto, o consciente e o
inconsciente.

Jaime Cobreros e Julio Peradejordi

O paradoxo da hospitalidade

No dizer de Derrida (2003) o termo hospitalidade ¢ aquele tipo de “palavra-noite”,
palavra que contém em si o seu oposto. Ja Dethlefsen e Dahle (1997) apontam que ¢
facil verificar a necessidade humana de identificar as coisas dividindo unidades
primordiais em oposi¢cdes. Analisando as linguas antigas, também Freud, em sua obra
Gengensihn der Urworte- (A ambivaléncia das palavras originais, apud Dethlefsen e
Dahle, p. 25), percebeu a atribuigdo de um unico polo a palavras originalmente
ambivalentes. Segundo os autores, aparentemente, “os povos de culturas ancestrais
foram mais bem-sucedidos quanto a perceber a unidade subjacente as polaridades, pois,
nas linguas antigas, muitas palavras ainda tém uma bipolaridade essencial” (Dethlefsen
e Dahle, p. 25). Os exemplos listados mostram facilmente as raizes comuns nas palavras
latinas: clamare- gritar e clam- siléncio, ou siccus- seco e sucus- sumo/suco. Também
em grego, pharmakon significa tanto veneno como remédio. E, em inglés, a
bipolaridade basica da palavra without ¢ absoluta, pois contém em si ambos os
significados: com (with) e sem (out).

Da mesma forma, pode-se dizer que, a palavra latina hostes, da qual derivam
hospede e hostil (ou amigo e inimigo), parece ter essa mesma polaridade fundamental
que se mantém, até a atualidade, em apenas duas linguas: no francés hdte e no grego-

xenos, Ja que, nesses idiomas, uma unica palavra serve para nomear os dois lados da
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relacdo, quem recebe e quem ¢ recebido (o que deve ter rendido alguns problemas de
traducdo a um profissional ndo muito atento....)

Se, como no dizer de Derrida (2003), a hospitalidade €, por defini¢do, incondicional,
ela estd sempre condicionada pelas condi¢des da realidade. Dai o seu oposto, seu
paradoxo, sua impossibilidade. E importante lembrar aqui a ressalva feita por Gotman
(1997) de que a hospitalidade tem sempre a inospitalidade como horizonte. Exemplo
disso sdo os versos de Pedro Taques, de 1865, citados por Dias (2006):

Hospede mais de trés dias, instalado em casa alheia, pagando com cortesia almogo,
Jantar e ceia, Afora o quarto que habita, Ma visita!
Para Boff (2005) a hospitalidade ¢ utopia e pratica, integra o sonho e a realidade em

suas margens. Ou, como ele mesmo diz:

A hospitalidade é antes de mais nada uma disposi¢do da alma, aberta e
irrestrita. Ela, como o amor incondicional, em principio, ndo rejeita nem
discrimina a ninguém. E simultaneamente uma utopia e uma pratica. Como
utopia representa um dos anseios mais caros da historia humana: de ser
sempre acolhido independente da condi¢do social e moral e de ser tratado
humanamente. Como pratica cria as politicas que viabilizam e ordenam a

acolhida. Mas por ser concreta sofre os constrangimentos e as limitagoes

das situagoes dadas. (Boff, 2005:198)

Simbolo e Hospitalidade

Marcel Mauss, em seu mais importante trabalho, o “Ensaio sobre a Dadiva”,
publicado em 1923-24, por meio de estudo comparativo entre varias sociedades arcaicas
identificou a dadiva como fator de sustentac¢do cultural, verdadeira cola das relagdes no
ambito interno e externo da comunidade. Nesse sentido a referéncia a hospitalidade se
faz presente, ora de modo explicito, ou “como produto e processo produtor de
atividades sociais, de trocas de dadivas e de circulacdo de simbolos” (Gidra, 2005:44).
Em decorréncia, identifica-se toda hospitalidade como dadiva, parte do movimento do

dar, receber, retribuir proposto por Mauss.
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Em Mauss, a dadiva e o simbolico estdo fortemente associados, ou, no dizer de
Caillg, (1998:5) “no fundo simbolos e dadivas sdo idénticos para Mauss, ou pelo menos

coextensivos”. E explica:

Assim voltamos a questdo do simbolismo, que deixamos de lado desde a
introdugdo, embora lhe atribuissemos, entdo, um papel central, postulando
a identidade, ou melhor, a reversibilidade entre a tese da natureza
simbdlica da relagdo social e a da universalidade da obrigagdo de dar,

receber e retribuir. (Caillé, 1998:7).

Essa interrelagdo € tdo forte que, em sua propria origem grega, a palavra symbolos
significa marca, sinal de reconhecimento, contra-senha de hospitalidade e tem relagéo
com o verbo symbdllein, literalmente lancar junto, de syn (junto) e bdllein (langar) que
significa, entre outras coisas, re-unir (Boff, 2001). Na Grécia antiga designava um
pedago de osso, moeda, pequeno objeto de ceramica, anel ou concha de madrepérola,
que era quebrado e repartido em dois. Cada pedago ficava com uma das partes
interessadas, com o objetivo de servir como prova de identidade de ambas, como sinal
de reconhecimento (Franciscato, 2004). Isso era comum entre hospede e anfitrido que,
ao se despedirem, seguiam esse procedimento. Em outra ocasido, ao se reencontrarem,
ou alguém os representando, poderiam reunir os simbolos. Comprovada a identidade,
ambos teriam direito a hospitalidade. Outros autores também indicam a existéncia desse
simbolo, usado como contra-senha de hospitalidade, no império romano, com a
denominacdo de tessera hospitalitas.

A hospitalidade, conforme a visdo da triade semidtica - composta por signo
(englobando significante e significado), interpretante e objeto - € um conceito complexo
e abstrato, sem um referente no mundo real, e pode apresentar diferentes significados
para cada individuo. Sinal visivel de uma realidade invisivel, segundo Kast (1997, apud
Franciscato, 2007), no simbolo observam-se dois niveis: em algo externo, pode-se
revelar algo interno, em algo visivel, algo invisivel, em algo corporal, o espiritual, no
particular, o geral. Seria, entdo, o simbolo, um elemento de sintese, facilitador no
deciframento de mensagens e, talvez, passivel de orientar um delineamento de conceitos

de hospitalidade.
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Por outro lado, dia-bdllein significa literalmente langar longe, jogar fora de qualquer
jeito, afastar ou separar (Boff, 2001), sendo o significado arquetipico do vocabulo dia-
bolos, separacgdo, desunido, o oposto do simbolico, do poder mediador do simbolo entre

os niveis de consciéncia. E, conforme Howell:

A consequéncia disso é o literalismo, o pensamento fundamentalista e toda
inflexibilidade dogmadtica, provavelmente um dos maiores males e perigos
de nossa época....O efeito do dia-bolos assume instantaneamente o
comando quando um grupo afirma ser possuidor da unica verdade, e nega
qualquer outra versdo. Compreendidos simbolicamente, ambas as partes

poderiam conter a mesma verdade. (Howell, 1987, apud Solano, 2000).

Viajantes e turistas

Desde Ulisses, personagem que Homero escolheu como epitome, para representar
todas as agruras e delicias pelas quais passa o homem que viaja, até a peregrinatio
(per+agri= pelos campos) da época do Império Romano, quando as pessoas se
deslocavam para jogos, festejos, casas de veraneio ou banhos medicinais e, depois, na
Idade Média, com as viagens dos romeiros (do grego rhomaios, peregrinos), que iam a
Terra Santa, a Roma, a Santiago de Compostela, Canterbury, Jerusalém ou Meca, o
homem sempre viajou. Mais tarde, entre os séculos XVI e XVII, ocorrem o Petit Tour e
o Grand Tour, por volta de 1760 se inicia a atribui¢do da palavra de origem francesa,
tour, que significa "volta", para o movimento dos jovens aristocratas ingleses, que, junto
com seu tutor, iam ao continente para uma imersdo na arte, cultura, lingua e costumes
de diferentes povos, de modo a refinar sua educacdo e habilitar-se a cargos politicos.

Posteriormente a revolugdo industrial, entre fim do século XIX e inicio do XX, com
as leis trabalhistas, a menor jornada de trabalho, a evolug@o dos meios de transporte, dos
meios de hospedagem e da restauracdo, tem 1nicio a organizacdo do turismo. Meados do
século XX mostram um fenOmeno j& bastante disseminado pelos "quatro cantos" do
mundo: o turismo de massa. E, hoje, em tendéncia que vem pouco a pouco, mas
consistentemente se cristalizando, ocorre o "novo turismo", que busca tanto maior

cuidado e respeito pela conservagdo do patrimonio histdrico-cultural e pelo meio
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ambiente, como procura contatos e relacionamentos mais auténticos com as populagdes
dos destinos visitados.

Em resumo, embora muitas pessoas passem toda sua vida sem se afastar dos limites
de seu vilarejo de nascenga, muitas outras, e cada vez em maior numero, tém-se
deslocado pelas mais diversas motivacdes e razdes, para outros lugares, onde precisam
receber atengdo, alimento, bebida e alojamento, isto €, hospitalidade. No dizer de
Moesch (apud Dencker, 2005:63) sdo categorias fundantes do turismo “o deslocamento,
nomadismo pds-moderno e o encontro, sedentarismo hospitaleiro do sujeito através do
tempo-espago percorrido”.

A alegoria da hospitalidade, datada do século XVI, mostra a presenga de alguns

elementos envolvidos nesta discussao.

« Allégorie de I'Hospitalité. »
Iconologie de Cesare Ripa, planche LXVII (1593

Em primeiro lugar, nota-se a representacdo do sexo feminino, com uma postura
benfazeja, de oferecimento, de acolhimento, tanto a crianca, como ao peregrino.
Segundo Ripa (apud Schérer, 1993:13), esses sdo seus hospedes preferidos “um, ndo
podendo ganhar a vida em razdo de sua tenra idade e o outro s6 podendo conseguir com
dificuldade, visto estar fora de seu pais”. Este ultimo, simbolizado a sua direita, com a
concha que o identifica como piedoso do Caminho de Santiago e que, por extensdo,
pode-se identificar também com o turista, o que viaja ou vem pelos caminhos
(per+agri- pelos campos). A sua esquerda, a crianca carente, representada sem vestes e

que ndo pode buscar sua seguranca € nem seu proprio sustento, oferece a cornucdpia
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plena de frutas. Também de acordo com Ripa (apud Schérer, 1993:13), o outro simbolo,
a cornucopia da abundancia € um emblema de multiplas significagdes, provém da cabra
Amaltéia, que amamentou e depois foi amante de Zeus, que a leva ao Olimpo com seu
corno fecundo com tesouros abundantes’. Mas € também o emblema da fortuna e, mais,
o da vida, da fecundidade, da propria sexualidade. Figura generosa, de gestos amplos,
bragos abertos num abrag¢o acolhedor, com um meio sorriso- ambos- sorriso e abrago-

exemplos, hoje, da hospitalidade.

A dimensao simbdlica e mitica

Este estudo vem dar continuidade a trabalhos ja desenvolvidos (Dias & Moya, 2007,
Moya & Dias, 2007) sobre a imagem da hospitalidade e seu conteudo simbolico e
mitico. O interesse das autoras na questdo da imagem da hospitalidade deu origem a
producdo de diversos artigos, incluindo uma dissertacdo de mestrado.

Os estudos basearam-se, inicialmente, na aplicagdo do modelo proposto por
Vasconcelos (2003) em seu livro “A marca que voce €¢”, em que desenvolve o Relatorio
de Percepg¢do para Criacdo de Marcas, construido a partir de quatro questdes, associando
a empresa a um animal, a uma personalidade, a um lugar e a um objeto. Essas mesmas
questdes foram utilizadas, adaptadas a hospitalidade, e assim aplicadas: Se a
hospitalidade fosse um animal, qual seria? Se a hospitalidade fosse uma personalidade,
qual seria? Se a hospitalidade fosse um lugar, qual seria? Se a hospitalidade fosse um
objeto, qual seria?

Tendo-se iniciado com pouco mais de 20 respondentes, a base empirica do estudo
conta agora com 127 entrevistas com alunos das areas de Turismo e Hospitalidade,
permitindo a ampliagdo dos contetdos simbolicos da hospitalidade j& estudados. As
respostas obtidas foram contadas e categorizadas, e representam o nivel do visivel,
conforme a metodologia de Vasconcelos (2003), que estabelece trés niveis de analise: o
visivel, o lisivel e o figural. O visivel est4 ligado ao “ver”, a percepcdo, e o lisivel, ao
conteudo, ao “‘saber”, percepcdo modelada pela linguagem, dimensdo cultural da
interpretagdo. O figural, resultante de ambos, visivel mais lisivel, é percepcdo mais
conhecimento e produz a “figura-matriz”. J& foi dito (Dias & Moya, 2007) que o
“figural” obtido pode ser considerado como o “arquétipo” de Jung, heranga psicologica,

conteudo do “inconsciente coletivo” (Jung, 1977). Para Jung os arquétipos s@o imagens
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primordiais, e correspondem a temas mitologicos, presentes em lendas populares de
diferentes culturas e épocas. (Fadiman & Frager, 1979). Os resultados obtidos com a
ampliagdo do numero de entrevistas confirmam as conclusdes anteriores (Dias & Moya,
2007).

Assim € que, se a hospitalidade fosse um bicho, ela seria um animal doméstico, um
cachorro, conforme sete em cada dez respostas. Se, na ordem do visivel, a hospitalidade
¢ um cachorro, traduzido no lisivel, o cachorro ¢ o guardido da casa e o melhor amigo
do homem. Além disso, que outro animal seria mais representativo do espago
doméstico, da casa, do lar? O céo, segundo Lexikon (2004), é, provavelmente, o animal
doméstico mais antigo. Em culturas como a africana, a sabedoria atribuida ao céo fez
dele o ancestral da civilizagio e o portador do fogo aos homens. E associado aos
ancestrais humanos e a fidelidade. Cirlot (1984) menciona que a figura do céo, enquanto
emblema da fidelidade, aparece sob os pés de figuras de damas esculpidas em sepulcros
medievais. No mesmo sentido, portanto, ¢ o guardido da porta, j& que esta também
representa o feminino. Porta, passagem, umbral, esta é a unido e a separacdo de dois
mundos.

O céo ¢ o que guarda. E enquanto guarda, guia. O c@o pastor faz parte do simbolismo
cristdo e representa o sacerdote. (Cirlot, 1984). Para Chevalier & Gheerbrant (1988:176)
conforme seu Diciondrio de Simbolos, o cao (como figura tradutora do cachorro) tem,
como primeira fun¢do mitica, a de psicopompo: “guia do homem na noite da morte,
apos ter sido seu companheiro no dia da vida”. Em relacdo ao mito grego se pode
lembrar de Cérbero, o cdo “guardido dos infernos”. Também o cdo de Ulisses, Argos,
tem papel importante na hospitalidade, visto que foi o Unico a reconhecé-lo, alquebrado
e sujo, disfarcado de mendigo, quando retorna de sua Odisseia, apos mais de 10 anos.
Sua fidelidade toca Ulisses, j& que o animal morre logo apos reconhecé-lo, de velhice e
emocdo. Intermediario entre os dois mundos, o cachorro explicita o limite do conhecido
e do desconhecido. O cachorro, o céo, o guardido, na soleira do lar.

Merece comentario também o nome do cdo de Ulisses, Argos. Seria, aparentemente,
uma homenagem aos Argonautas, herois que velejaram na nau Argo para recuperar e
dominar o mundo conhecido de entdo. Nesse caso, fica mais marcante sua fungdo de
guia, aguardando toda a sua vida, para enfim trazer Ulisses de volta para seu Oikos, sua

esposa Penélope e seu filho Telémaco.
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Por extensdo, no figural, representa a passagem. Intermedidrio entre os dois mundos,
o cachorro explicita o limite do conhecido e do desconhecido.

Se a hospitalidade fosse uma personalidade, teria Madre Tereza, Gandhi e Dalai
Lama como seus representantes, os mais citados no estudo. Mas também sdo
mencionados: Buda, o Papa e Irma Dulce. Assim, na ordem do visivel, a hospitalidade
seria um lider espiritual. Entretanto, todos esses lideres espirituais tém um perfil com
caracteristicas semelhantes que, na ordem do lisivel pode ser identificado com o
cuidado com o outro, com uma visdo pacifica e de solidariedade.

Analisando-se os valores primordiais da hospitalidade -- abrigo e alimentagdo--,
essas personalidades poderiam estar representando o alimento do espirito,
provavelmente relacionadas a visdo de caridade e generosidade cristd, de “fazer o bem
sem olhar a quem”, “dar de comer, de beber e abrigo, graciosamente, a quem tem fome,
sede ou frio”. Nessa linha, pode se identificar as posi¢des de Boff (2005), Isabel
Baptista (2002) e mesmo de Montandon (2003) que associam hospitalidade e

solidariedade. Boff vai dizer:

quando executada em sua plenitude, a hospitalidade e a convivéncia
revelam aquilo que ocultam: a légica do universo e da vida. Hospedar a
estrangeiros, forasteiros, pobres e necessitados e conviver, mesmo por um
momento, com eles, é realizar a estrutura bdsica do universo. Ela é feita de
teias de interretrorrelacoes e de cadeias de solidariedades includentes.

(Boft, 2005:96).

Um segundo grupo de respostas agrupa personalidades da area de comunicagdo:
Silvio Santos, Xuxa, Ana Maria Braga, William Bonner e Fatima Bernardes, Walt
Disney e a avo da Casa do Pao de Queijo. Na ordem do lisivel, pode-se dizer que este
grupo representa o “entre”, quem faz a passagem, traz o fora para dentro. Arautos, ndo
mais do rei, mas do mundo todo, mensageiros, sdo comunicadores, isto €, tornam
comum, compartilham os conhecimentos que pertencem a todos.

No figural, ambos, lideres espirituais e comunicadores, desempenham o mesmo
papel simbodlico, enquanto lideres, na orientagdo do rebanho, seja nos mistérios do

corac¢do, na dimensdo espiritual e da solidariedade, seja no campo da informacdo e do
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conhecimento, dimensdo da mente, e reproduzem, assim, papel também reservado ao
cao.

Se a hospitalidade fosse um lugar, a hospitalidade seria uma praia (“com ondas
calmas e por do sol alaranjado™), uma cidade ou uma constru¢cdo humana, do Taj Mahal
a praca, ou ainda a casa, o lar, ou o préoprio quarto. Na dimensdo lisivel, a cidade € o
lugar do coletivo, da constru¢do humana, o lugar de viver que define o morar junto e,
consequentemente, o pertencimento. Apesar da ndo ocorréncia de duas respostas iguais,
as referéncias a cidades somam o maior nimero de respostas. Cidades grandes, capitais,
como Rio de Janeiro, Sdo Luiz, Salvador ou mesmo Paris sdo citadas assim como
Santos, Fernando de Noronha ou Cacha-Prego, pequena vila na Bahia. Outras respostas
mostram que, além da cidade, a hospitalidade ¢ lugar publico. Na dimensdo lisivel, a
hospitalidade se da no espago coletivo, onde as pessoas estdo reunidas. No figural,
pode-se dizer que a hospitalidade se da no espaco construido pelos homens.

Aqui cabe discutir o entendimento de hospitalidade publica e privada, conforme
utilizado por Brotherton & Wood (2004, p. 210-211). Esses consideram a hospitalidade
privada, a hospitalidade doméstica, a hospitalidade publica e a hospitalidade comercial.

Em nossa opinido, ha necessidade de um novo olhar, que entende a hospitalidade
publica como aquela que se encontra exatamente na fronteira dessas duas outras, isto &,
a hospitalidade que nédo ¢ comercial, no sentido de que ndo ¢ paga (a0 menos de modo
direto e imediato) e que ndo € privada, pois que ndo se da no espago do doméstico. A
hospitalidade publica vai se referir a hospitalidade dos espagos publicos. Dai a cidade, a
praga, os lugares de visitacdo.

Pode-se inferir aqui a nog¢do da gratuidade da hospitalidade, donde as expressdes “a
rua € publica”, ou, também, como Castro Alves escreveu, “a praga, a praga ¢ do povo,
como o céu ¢ do condor”, tema que foi retomado por Caetano Veloso e atualizado para
“a praca, a praga ¢ do povo, como o céu € do avido”.

A cidade € o lugar do coletivo, da constru¢do humana. O lugar de viver que define o
pertencimento e, portanto, o sentimento de integragdo e participagdo social. Por fim,
segundo o pensamento medieval, o homem é um peregrino entre duas cidades, a cidade
de baixo, aqui onde estamos, ¢ a cidade de cima, o reino dos santos (Chevalier &
Gheerbrant, 1988).

Um outro grupo de respostas para a questdo - Se a hospitalidade fosse um lugar —

apresenta concentrag@o na identifica¢do do lugar de hospitalidade com a casa, a casa da
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avo, a casa da mie. Na ordem do lisivel associam-se ai os conceitos de ninho e cuidado,
frente a relacdo materna, de amor incondicional. As associag¢des entre hospitalidade e lar
sdo imediatas. Segundo Darke e Gurney (2004) o termo “hospitalidade™ passou a ser
utilizado de forma comercial para identificar uma ampla industria de servigos, que
associa a pratica da hospitalidade comercial a uma extensdo do lar, ou, em suas

33

palavras, “ uma simulacdo da visita ao lar de um anfitrido ideal, atento a todas as
necessidades da visita.” (Darke & Gurney, 2004:112)

Na mitologia grega, Anfitrido era marido de Alcmena, a mée de Hércules. Enquanto
Anfitrido estava na guerra de Tebas, Zeus tomou a sua forma para deitar-se com
Alcmena, e Hermes tomou a forma de seu escravo, Sosia, para montar guarda no portdo.
Uma grande confusdo foi criada pois, evidentemente, Anfitrido duvidou da fidelidade da
esposa. No fim, tudo foi esclarecido por Zeus e Anfitrido ficou contente por ser marido
de uma mulher escolhida do deus. Daquela noite de amor nasceu o semideus Hércules.
A partir dai, o termo anfitrido passou a ter o sentido de 'aquele que recebe em casa'.

A casa e a cidade sdo, usando o conceito ja mencionado de Derrida (2003) “palavras-
noite”, ou imagens-noite, ja que ambas abrangem amplo, mas mesmo simbolismo, que
val da ideia de centro do mundo, imagem do universo, até o seio materno, o ser interior,
nossa alma (Chevalier & Gheerbrant, 1988).

Pode-se lembrar aqui também de Hillman (1993), que diz “a house is not a home” e
faz interessantes comparagdes entre cidade e alma ou casa e alma. O arquiteto Glaucus
Cianciardi, em palestra proferida junto ao mestrado em Hospitalidade da Universidade
Anhembi Morumbi, em 2005, lembrou de aspetos envolvidos com a figura da casa e
explica a relagdo da casa com as faixas etarias. Para ele, os jovens, de 20 a 30 anos, em
formagdo, ndo sabem muito bem o0 que querem e costumam ter uma casa mais
descontraida. Entre os 30 e 50 anos, ha uma reafirmag¢do no mundo, nessa faixa se busca
ostentar status e mostrar o poder de ser visitado. A partir de 50 anos, ou mais, se passa a
querer ter elementos que caracterizam a tipica™ casa da avd”, se costuma ter uma
cadeira gostosa, quer-se mostrar quem somos realmente, buscar o verdadeiro conforto, a
sensagdo de bem-estar. Assim, a lembranca da casa da avo teria também esse valor de
identidade e autenticidade.

No figural, cidade e casa mostram-se imagens diferentes para a mesma conceg¢do, ja

que a cidade ¢ um dos simbolos da mie, a partir de seu aspeto de protecdo e limite.
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Refugio e seio maternal, € aqui que se desvela, de forma tnica, rompendo o paradoxo de
Derrida (2003), a hospitalidade incondicional.

Quanto a casa, ai se associam os conceitos de ninho e cuidado e, frente a relagcdo
materna, de amor incondicional. O cardter simbolico da casa vale também para a cidade.
Segundo Barros (2008), Hundertwasser, um artista austriaco, também arquiteto,
ambientalista e naturalista, pintor e gravador, que fez sua primeira exposicdo em
Paris,em 1954, desenvolveu a teoria das cinco peles. Para ele, o homem € um ser em
camadas, que se desenrolam em espiral concéntrica, do eu profundo ao nosso mundo
exterior, sendo: primeira pele: a epiderme, segunda: o vestuario, terceira: a casa, quarta
pele: nossa identidade social, a cidade; e, a quinta: nossa pele planetaria. Cidade, casa,
origem, familia: no figural, pode-se dizer que a hospitalidade implica em identidade.

Se fosse um objeto, a hospitalidade ¢ identificada ora como objeto de receber, ora
como objeto de oferecer. Entre os objetos de receber destacam-se a mesa, a cadeira de
balango, a rede de dormir, a cama, o sofa e seus correlatos (o travesseiro, a almofada, a
poltrona macia, o cobertor, o edredon, o bicho de pelucia, “algo fofo e quentinho). No
lisivel, pode-se reconhecer a oferta do descanso, do pouso; tradug¢do, no figural, de
protecdo, acolhimento e seguranca.

Na dimensdo do oferecer, incluem-se o copo de dgua, a taca de vinho, a xicara de
café, a panela grande, o prato cheio. Na ordem do lisivel, todos se resumem, no mundo
simbdlico, por sua forma, a taca, ou, mais precisamente, a copa, que se apresenta sob
dois aspetos essenciais: como vaso da abundancia, a cornucépia da fartura inesgotavel
ou como o vaso que contém a pocdo da imortalidade, o conhecimento.

No dicionario de Lexikon (2004:63), a copa, ou o célice, recipiente que passa de mao
em mao, quando se bebe, ¢ simbolo de amizade e de solidariedade. Ex.: a cuia de
chimarrdo - conhecida como simbolo da hospitalidade do gatcho.

No figural pode-se dizer que ambas as dimensdes, de receber e de oferecer,
reproduzem o acolhimento. Se os objetos de receber sdo muito explicitos, como a cama,
ou a poltrona, por outro lado, os objetos de oferecer, associados a taga, reproduzem a
abertura, a condi¢do de conter, de também receber. Mas, além disso, coloca-se de forma
direta a associagdo com o conhecimento. Segundo Chevalier & Gheerbrant (1988) a
associacdo da hospitalidade com a transmissdo do conhecimento ja se estabelece na
primeira cerimonia do chd, onde a taga de cha € a oferenda.de Yin-hi a Lao-Tse, que vai

entregar-lhe o Tao-te-king.
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No lisivel, de modo explicito, tem-se ai, na dimensao do receber, o ato de hospedar, e
na dimensdo do oferecer, o ato de alimentar. No figural, ambas as dimensdes

reproduzem o acolhimento.

Entram em cena os deuses do Olimpo: Hermes e Héstia

As duas primeiras categorias, animal e personalidade, devido as figuras escolhidas -
o cachorro na primeira, € o lider espiritual e o comunicador, na segunda - apontam
igualmente para a passagem e o guia, com direta associagdo a Hermes, o de fora, o
ndémade, o que esta em movimento, o que chega, o guia. Afinal, o papel de psicopompo
também lhe € atribuido: representado com um cordeiro aos ombros, ¢ o protetor dos
pastores, € o guia das almas no reino dos mortos. Dai o nome Hermes Psicopompo, o
Acompanhador das Almas, simbolizando o Bom Pastor (Chevalier & Gheerbrant,
1988). Deus das viagens, ¢ possivel associar a figura de Hermes com o que chega, o
hospede, o que € recebido e, por extensdo, com o turista, o imigrante, o estranho, o
estrangeiro, o outro. Assim, no simbdlico da hospitalidade faz-se presente Hermes,
representacdo mitica do turismo.

As duas ultimas categorias, lugar e objeto, -- respectivamente a cidade e a casa, € 0s
objetos de receber e de oferecer -- estabelecem o espago do pertencimento e
acolhimento, com direta associacdo a Héstia, a que esta, sedentaria, fixa, a que recebe.
Deusa da hospitalidade, Héstia foi a tinica deusa cultuada em todas as casas dos homens
e nos templos de todos os deuses, pois nenhum lar, nenhum templo, ficava santificado
sem a sua presenc¢a. Héstia era tanto uma presenca espiritual como um fogo sagrado que
proporcionava iluminagdo, calor e aquecimento para o alimento. Assim como o fogo
sagrado no meio da casa, Héstia permanece imovel no centro do Olimpo, sendo
considerada o principio abstrato de lar. Aquela que recebe, aquela que acolhe, aquela
que alimenta, sem ser fecundadora, aquela que sustenta a vida nutriz. Toda realizagéo e
prosperidade avang¢a sob seu dominio. (Chevalier & Gheerbrant, 1988) Como diz
Camargo (2004:56) “Héstia, a deusa da hospitalidade, esta em permanente interagdo
com Hermes, o deus da viagem, e cuida do fogo aceso do lar para iluminar e aquecer
moradores e hospedes™.

Hermes e Héstia, Turismo e Hospitalidade, sdo deuses complementares, ou até, pode-

se dizer, aspectos de um mesmo todo, em sua vinculagdo simbolica. Héstia, a chama que
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aguarda, ¢ também a que ilumina o caminho de Hermes. (Chevalier & Gheerbrant,
1988). Em tempos antigos-- em que cada cidade-estado grega tinha a sua lareira comum
no edificio principal, ao redor do qual se congregava o povo, assim como cada casa--,
quando dois jovens se uniam pelo casamento, a mae da noiva acendia uma tocha em sua
casa e a transportava diante do casal até sua nova casa, para que acendessem a primeira
chama de seu lar, tornando-o, por este ato, sagrado e protegido.

Esse ato ainda hoje se repete com a tocha olimpica, utilizada nos Jogos
Panamericanos, que ocorreram no Rio de Janeiro (Pan 2007), ou na Olimpiada da China
(2008). Embora sua criagdo seja atribuida a Prometeu, que teria roubado o fogo de Zeus
para entregar aos mortais (Chevalier & Gheerbrant, 1988), aparentemente, todos os
rituais ligados a tocha olimpica remetem a Héstia. Durante a celebragdo dos Jogos
Olimpicos da antiguidade, em Olimpia, mantinha-se aceso um fogo que ardia enquanto
durassem as competicdes, sendo esta tradi¢do reintroduzida nos Jogos Olimpicos de
Verdo de 1928. Antes de cada realizagdo dos Jogos Olimpicos, na proximidade da data
do solsticio de verdo, quando se comemora a adoragdo do Sol e da natureza, a chama ¢
ateada em Olimpia, numa cerimonia que pretende recriar o método usado na
antiguidade e que se destinava a garantir a pureza da chama: atrizes, representando
sacerdotisas de Héstia, colocam uma tocha na concavidade de um espelho parabolico
que concentra os raios da luz do Sol que, agora, como na antiguidade, acende a chama
que marcara o inicio de mais uma realizagdo dos Jogos. Em seguida, a chama ¢
transferida para a urna onde € levada até ao local do antigo estadio. Ai a chama ¢ usada
para acender a tocha olimpica, que sera conduzida até o estadio onde se realizam os
Jogos. Em 1936, pela primeira vez, utilizou-se atletas para transportar a tocha com a
chama, de Olimpia ao estadio olimpico de Berlim. De 14 para ca, isso vem ocorrendo
nas Olimpiadas de Inverno e de Verdo e, agora, também no Pan. Neste ultimo, realizado
no Brasil, a tocha olimpica passou por 51 cidades brasileiras, sendo carregada por mais
de 3.000 pessoas.

A permanéncia desse ritual explicita mais uma vez o carater arquetipico, no dizer
Junguiano, da relagdo entre Hermes e Héstia, Turismo e Hospitalidade: quando alguém
deixava sua cidade natal, impregnado do espirito de Hermes, levava consigo o fogo
sagrado, de tal forma que, onde quer que aventurasse a estabelecer um novo lar, Héstia

estava junto.
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As fung¢des do mito: mistica, cosmologica, pedagogica e ética

O termo mito, do grego mythos, quer dizer palavra expressa, discurso, fabula,
(Ferreira, 2000:931) ou, no dizer de Campbell (Campbell & Moyers, 1992), “a cangdo
do universo”. Em decorréncia, o mito € narrativa e enredo, cristalizagdo de experiéncias
primordiais. (Boff, 2005), Campbell (1992) atribui quatro fun¢des ao mito: uma fungdo
mistica, uma fun¢do cosmologica, uma fung¢éo ética e uma fun¢io pedagogica.

As duas primeiras fungdes sdo de localizagdo do individuo em uma visdo de mundo
datada: a fun¢d@o mistica promove o reconhecimento do sujeito como parte do mistério
do universo e, em decorréncia, aponta para o mistério de seu proprio ser, enquanto a
funcdo cosmolodgica apresenta uma imagem de universo concorde com o pensamento de
uma €poca (apud Boff, 2005).

Hermes e Héstia representam as vinculagdes entre turismo e hospitalidade, e
compdem uma téoxenia (Montandon, 1999), mito da visita de um deus a casa de um
mortal, para testar a hospitalidade. Enquanto fung¢do mistica, e enquanto fungdo
cosmologica, Hermes e Héstia representam a utopia, a incondicionalidade da aceitagdo,
o desejo “de ser sempre acolhido independente da condi¢do social e moral e de ser
tratado humanamente” (Boff, 2005:198).

As duas ultimas fung¢des do mito sdo de orientagcdo na relagdo com o outro; definem
como a relacdo deve ser e até ensinam como construi-la: a fung¢do ética legitima as
normas morais daquela sociedade e a funcdo pedagogica “inspira e guia, passo a passo,
os caminhos da saude, da for¢a e da harmonia espiritual ao longo de todo o desenrolar
previsivel de uma vida proveitosa.” (Boft, 2005:91).

Hermes e Héstia, turismo e hospitalidade, relacdo que se da num jogo de movimentos
onde o limite explicita o que estd e o que chega, os fixos e os fluxos, os sedentarios e os
ndmades. Limite que desvela a alteridade, que aponta a existéncia do outro; o que esta
fora, os fluxos, os ndmades, o ndo-eu. O reconhecimento do outro significa explicitar
uma identidade e na apropria¢do da identidade, € possivel entender o outro como outro,
o outro em sua singularidade. E, ai, faz-se possivel o acolhimento, quando reconhe¢o o
outro como meu igual na condicdo humana. (Moya & Dias, 2007) Enquanto fungdo
ética, o mito propde reconhecer o outro em sua singularidade, meu igual na condigéo

humana. Conforme Morin (2000:105-106):
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individuo/ sociedade/ espécie sdo ndo apenas insepardveis, mas co-
produtores um do outro. Cada um destes termos é, ao mesmo tempo, meio e
fim dos outros. Ndo se pode absolutizar nenhum deles e fazer de um so o fim
supremo da triade; esta é, em si prdpria, rotativamente, seu proprio fim.
(...) qualquer concep¢do do género humano significa desenvolvimento
conjunto das autonomias individuais, das participagdes comunitdrias e do
sentimento de pertencer a espécie humana. No seio desta triade complexa

emerge a consciéncia.

Baptista (2005:19) revisita a nocdo kantiana de cosmopolitismo buscando seu
entendimento em uma comunidade planetaria, desejada “inclusiva, democratica,
tolerante, solidaria e pacifica”, enfim, uma “comunidade civil ética, tal como foi
pensada por Kant, num horizonte de cidadania marcado pelos ideais de paz e
solidariedade entre pessoas € povos”. Nessa perspectiva, a idéia do acolhimento como
uma nova é€tica, € um dos principios necessarios para dar suporte a existéncia de uma
paz perpétua, hospitalidade que se insere na esfera do direito e ndo da filantropia.
Direito de hospitalidade, de acolhimento do estrangeiro, do estranho, do diferente, do
outro, direito que resulta, segundo Kant, “do fato de habitarmos num espaco finito como
¢ a superficie terrestre que, por ser esférica, ndo permite que os homens se estendam até
o infinito, obrigando-os entdo a procurar entender-se e estabelecer relacdes pacificas
entre si” (Baptista, 2005:19). Como diz Boff,

quando executada em sua plenitude, a hospitalidade e a convivéncia
revelam aquilo que ocultam: a légica do universo e da vida. Hospedar a
estrangeiros, forasteiros, pobres e necessitados e conviver, mesmo por um
momento, com eles, é realizar a estrutura bdsica do universo. Ela é feita de
teias de inter-retro-relacdes e de cadeias de solidariedades includentes.

(Boft, 2005:96).

E disto que se fala, de uma nova ética, onde o acolhimento ¢ entendido como “a arte
de interagir, construir algo em comum, descobrir nossa humanidade mais profunda na
relacilo com os outros € com o mundo natural” (SMS-SP, 2002:14) e,

consequentemente, “garantir o fundamento para uma convivéncia minimamente terna e
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fraterna de todos dentro da mesma Casa Comum, o planeta Terra.” (Boft, 2005:199).
Mas ha que se aprender a fazer isso. Dai o mito enquanto fun¢do pedagogica. Morin, em
seu livro Os sete saberes necessdrios a Educag¢do do Futuro, vai falar da antropo-ética,
base para ensinar a ética do futuro. E preciso aprender a ser e atuar na tripla dimensdo
humana: como individuo, como grupo e como espécie; aprender a ética da
solidariedade, a ética da compreensdo. Héstia e Hermes, Turismo e Hospitalidade,
relacdo arquetipica no dizer junguiano, para além da utopia e do mito, impde-se como

uma nova ética de acolhimento do outro.
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ACOLHIDA E HOSPITALIDADE NA CIDADE: O
CASO DO CENTRO PASTORAL DO MIGRANTE
EM SAO PAULO
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Resumo: Este texto tem como objetivo apresentar uma reflexdo sobre a Casa do
Migrante, do Centro Pastoral do Migrante, em S&o Paulo, enquanto espaco de
hospitalidade na cidade, a partir da proposta mais ampla do Projeto desenvolvido pelo
Grupo Socioantropologia da Hospitalidade, “Sdo Paulo recebe” com o objetivo

primordial mapear e entender a constitui¢do de espacos de acolhimento na cidade.
Palavras-chave: Acolhimento, Hospitalidade, Dadiva, Migrantes, Imigrantes.

Abstract: This script aims introduce a reflection about migrant's home, from the
Migrant pastoral center, in Sdo Paulo, as hospitality space in the city, from the big

proposal of the project developed by the Socio-anthropology group of hospitality,
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“received Sdo Paulo” with the primary object map and understanding the constitution of

welcome spaces in the city.

Keywords: Welcome, Hospitality, Gift, Migrants, Immigrants

Introducio

A hipdtese basica que norteia esta reflexdo é de que existem, na dindmica de uma
cidade recetora de imigrantes, mesmo as do porte de Sdo Paulo, espagos que estamos
denominando de “espagos ou lugares de hospitalidade” (Baptista, 2008), em sentido
amplo, ou seja, espagos, instituicdes, associagdes, que, organizadas no vacuo deixado
pelo poder publico, sedimentam as primeiras experi€éncias imigratérias da populagdo
imigrante no pais recetor. Outra hipotese decorrente ¢ de que, com a permanéncia
desses fluxos formam-se redes informais no interior das comunidades (rece¢do, apoio,
ajuda mutua, encaminhamento para um nicho ocupacional etc.) organizadas por aqueles
que chegaram inicialmente e que, de certa forma, estimulam a vinda de compatriotas
(Baganha & Gois, 1999).

Tendo estes pressupostos em referéncia, o presente texto refere-se a um estudo sobre
a Casa do Migrante localizada no prédio anexo a Igreja Nossa Senhora da Paz, no
Bairro do Glicério, regido central de Sdo Paulo, tendo por base entrevistas com os

responsaveis pela Pastoral, funcionarios da Casa e editores da Revista Travessia’.

A Patoral como lugar de acolhimento

A fixag¢do de um grupo de emigrantes da mesma localidade numa determinada regido
geografica, em pais estrangeiro, tende a atrair para 0 mesmo sitio os seus conterraneos
[...]. Para além dos lagos individuais e directos de ligacdo que tantas vezes se
estabelecem ao nivel das relagdes familiares, existem lacos de relagdes locais — lagos de

convivio e de vizinhanca — cuja rede enlaga e prende todos os elementos de um grupo,

S A Revista Travessia circula desde maio de 1988, publica resultados de pesquisas e reflexdes sobre
migrantes internos e imigrantes.
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reforcando os proprios lagcos de parentesco que ja existiam (Rocha-Trindade, 1976:
984).

Quanto mais antiga no pais, a organizagdo em rede (por motivagdo social,
economica, cultural e outras) apresenta estreita associagdo do grupo a diversificagdo das
atividades de trabalho, de cultura e de formas de vida na sociedade de acolhimento.
Destaque-se que a acdo da Pastoral é anterior ao momento de constitui¢do de redes, e
ocorre no primeiro contato do imigrante com a cidade, quando ainda ndo se
sedimentaram como comunidades expressivas dentro do espago urbano.

A agdo da Pastoral tem origem na obra assistencial dirigida aos imigrantes
italianos, desenvolvida no periodo da imigra¢do de massa para o Brasil, das ultimas
décadas do século XIX as primeiras do século XX, cujo marco foi a criagdo, por Dom
Giovanni Baptista Scalabrini, Bispo de Piacenza, Itdlia, da Congregacdo dos
Missiondrios de Sdo Carlos, em 1887. A vertente feminina, a Congregacdo das Irmas
Missiondrias de Sdo Carlos, foi instituida posteriormente, em 1895.

A missdo da Pastoral ndo se reduz a a¢do evangelizadora e abrange a assisténcia e
a protecdo ao imigrante’. Sua trajetoria inicial em S3o Paulo acompanha o trabalho da
missdo scalabriniana com €nfase na imigracdo italiana. Destaque-se, no entanto que as
acoes diferiam segundo os diferentes momentos da imigracdo italiana, que apresenta
periodos de retrag@o e de crescimento. Um desses momentos de expansdo ocorre no Pos
Segunda Guerra Mundial, quando voltam a entrar imigrantes italianos em quantidade
superior ao entre-guerras. A partir dos anos 60, no entanto, as agdes antes reservadas
aos italianos abrem-se para novas levas que comeg¢am a chegar a cidade, coreanos,
chineses e latino-americanos e, em 1969 ¢ criado o Centro de Estudos Migratérios
(CEM).

Com o incremento do ingresso de imigrantes amplia-se o Centro de Acolhimento,
que passa a se chamar Associagdo de Voluntdrios para a Integracdo do Migrante
(AVIM) em 1974. Chegam a cidade, nas décadas mais recentes, imigrantes oriundos do
Chile, Paraguai, Uruguai, Argentina e Bolivia, seguindo-se os migrantes internos de

todas as regides do pais e, atualmente, refugiados politicos dos paises africanos.

! Destaque-se que as igrejas coreanas na cidade de Sdo Paulo, localizadas no Bairro do Bom Retiro,
também cumpriram esse papel a partir da década de 1970, visto que forneciam hospedagem, alimentagao,
auxilio financeiro, regularizacdo de documentos e o ensino do idioma portugués aos imigrantes recém
chegados da Coréia (IPHAN, 2009).
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Acolhida, Hospitalidade e Dadiva

Transformagdes politicas e economicas contribuiram para o crescimento € a
diversificacdo dos deslocamentos, migra¢des e €xodos de maneira que a hospitalidade
em relacdo ao estrangeiro, especialmente aos trabalhadores imigrantes, sofre uma
crescente pressao.

Gotman (1997) diz que a lei da hospitalidade, em virtude da qual o estrangeiro podia
contar com o acolhimento, foi primeiramente formulada como uma lei religiosa, um
dever sagrado, e que dessa lei religiosa de hospitalidade subsiste hoje uma tradi¢do, ao
mesmo tempo transformada e ativa em matéria de acolhimento, principalmente das
populagdes migrantes. Mas, diz ela, se o dever da hospitalidade figura nos textos
religiosos ele se encontra, também, na historia profana e no direito natural — é uma
forma de humanismo.

Para Raffestin (1997) a hospitalidade, ao articular mobilidade, imobilidade e
sedentarismo € um “elemento sintactico da vida social”. Evidentemente, esse
fundamento transportado para o mundo contemporaneo, remete a reflexdo sobre todas
as formas possiveis de relacdes de hospitalidade e trocas que se desenvolvem no seio
das sociedades do mundo moderno, levando-se em consideracdo todos os
condicionamentos e constrangimentos impostos pelo modo de producdo capitalista e
pela globalizagao.

Ao se considerar que a hospitalidade “deve ser entendida no seu sentido mais amplo
de qualificar as relagdes sociais entre uma comunidade estabelecida e os ‘estrangeiros’
(ao lugar) que virdo visita-la ou simplesmente descansar” (Gotman, 2008:115), estamos
frente a questdes que, de diferentes maneiras, se colocam no quotidiano das cidades
contemporaneas de modo particularmente agudo.

Godbout (1997:16) ao definir hospitalidade como o “dom do espaco” aponta
Justamente para a relevancia em associar a esséncia da hospitalidade enquanto dimensao
da dadiva — alicerce da sociabilidade. A dadiva como mediadora das relagdes
estabelecendo a ponte entre o ‘eu’ e o ‘outro’.

Assim, os estudos da hospitalidade como manifestagdo ou parte integrante da dadiva
(conceito tedrico elaborado por Marcel Mauss, publicado no Essai sur le Don, de 1924)
vao constituir as bases para a compreensdo das relagdes que se estabelecem entre os

“protagonistas da hospitalidade”.
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Caillé (2002:192) define a dadiva como “qualquer prestagdo de bens ou servicos
efetuada sem garantia de retorno, tendo em vista a criagdo, manuten¢do ou regeneragao
do vinculo social. Na relacdo da dadiva, o vinculo € mais importante que o bem”.

Assim, diz ele, sendo o vinculo mais importante que o valor de uso e de troca ele
comporta uma dimensdo de gratuidade. Aponta ainda que o paradigma da dadiva da a
esse tipo de acdo e prestacdo uma importancia “positiva e normativa, sociologica,
economica, €tica, politica e filosofica (Caill¢, 2002:192)”.

No entanto, em outra publicacdo, Caillé¢ (2006:30) afirma que essa definicdo ¢
restritiva e excessivamente finalista porque deixa de fora do campo da dadiva todo um
conjunto de acdes que entretém um registro com a generosidade.

Nesse caso, o essencial da dadiva ndo é a inteng¢do de alimentar ou criar a relagdo
social, mas o fato de oferecer sem esperar retorno pela doacdo inicial. Caillé (2006)
esclarece que ndo esperar o retorno ndo significa auséncia de expectativa. No entanto
com a dadiva se expde a possibilidade de um retorno de prazo desconhecido ou nenhum
retorno ou ainda um retorno que difere do que foi oferecido. Dessa forma, o “dom existe
enquanto for aceita a possibilidade de uma falha na reciprocidade, e que esta relagéo
constitui, sem margem de duvida, o simbolo da generosidade e do desinteressamento
(Caillé, 2006:31)”.

Aqui seria o espago das associagdes, do voluntariado etc. que no dizer de Ruth
Cardoso (1997) engloba multiplas experiéncias de trabalho nos quais os cidaddos
exprimem sua solidariedade através da doacdo do tempo, trabalho e talento para causas
sociais.

Diante dos problemas causados pela modernidade, Caillé (2004:17) afirma que para
um crescente numero de pensadores e analistas “a Unica esperanca aberta a renovagdo
passa pela edificacdo de uma sociedade civil internacional, da qual as associagdes, as
ONGs e as experiéncias de economia solidaria representam os suportes™.

Sdo movimentos alicercados na mobiliza¢do de pessoas, de recursos que, baseados
numa motiva¢do solidaria, atuam espontaneamente nas dimensdes sociais € parecem
configurar uma nova referéncia de relagdes sociais.

“A humanidade que, até recentemente temia e, muitas vezes menosprezava o vinculo
social, esta prestes, atualmente a mundializa-lo” (Godbout, 2002:67). Com o Estado
enfraquecido, incapaz de cumprir plenamente seu papel nas politicas publicas e o

Mercado que, devido a sua prdpria esséncia, ndo cria, por sua vez, condi¢cdes
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satisfatorias para uma sociabilidade, a saida estaria, no dizer de Caillé (2004:18)
“somente em se mundializando e em se encarnando numa proliferagdo de associacdes e
de redes originarias de todos os paises do mundo em que a esperanca democratica ¢
suscetivel de encontrar vigor e pertinéncia”.

Caillé (2004) aponta, também, que se denominarmos associa¢cdo somente o chamado
‘terceiro setor’ o mundo associativo, embora apresente uma certa importancia, ocupara
apenas um espac¢o marginal frente a poténcia das empresas mercantis. No entanto, se
adotarmos um olhar menos restritivo e designarmos por associagdo a “unido voluntaria
de diversos tipos de recursos para fins comuns, entdo o nimero de instituicdes sociais
que abrange o seu campo se torna quase infinito” (Caillé, 2004:19).

Caillé (2006:32) também nos mostra que:

Os Tempos Modernos se iniciam pela decisdo de cindir absolutamente e
sem esperanga de retorno aquilo que as sociedades antigas se esfor¢caram
para manter unido, o sagrado e o profano, os deuses e os homens, o politico
e 0 econdmico, o esplendor e o cdlculo, a amizade e a guerra, o dom e o

interesse.

O resultado dessa cisdo simbolica foi condenar o homem ao dever a dois tipos de
exigéncia — a de serem eficazes, ativos e racionais, de fazerem dinheiro e de
acumularem, ou seja, a de serem calculadores racionais buscando apenas maximizar sua
vantagem pessoal e, por outro lado, devendo obedecer a uma lei moral do altruismo, ou
seja, na sociedade moderna os homens devem seguir uma proposi¢do normativa que
dispde como ato desejavel “todo ato ou toda regra que concorra @ maximizacdo da
felicidade da maioria” (Caillé, 2004:33).

Quando aborda o dom como um terceiro paradigma (Caillé, 2006) afirma que em
todos os quadrantes da terra o setor terciario, o voluntariado e o engajamento
associativo desenvolvem-se de maneira ‘espetacular’. E justamente no seio desse
movimento em que atuam no registro da dadiva que focalizamos a Pastoral do Migrante

de Sio Paulo.
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Movimentacao populacional: Os imigrantes

Dentre as mudancas observadas na modernidade destaca-se uma intensa mobilidade,
um cruzar de fronteiras amplamente difundido no mundo contemporaneo que se deve,
entre outros fatores, a ampliagdo e a eficiéncia dos meios de transporte facilitando uma
locomogdo que quase ndo encontra obstaculos e, também, a uma esmagadora presenca
dos meios de comunicagdo que representam um apelo estimulante para a busca de novos
lugares, novas experiéncias. Faz parte dessa intensa mobilidade a questdo do imigrante,
e esse movimento espacial encontra-se associado/condicionado as possibilidades de
trabalho na sociedade de destino.

Quando uma classe social se pde em movimento, ela cria um fluxo migratorio que
pode ser de longa duracdo e que descreve um trajeto que pode englobar varios pontos de
origem e de destino (Singer, 1975:33).

O impulso do homem em transpor seu territorio em busca de novos lugares, novas
oportunidades € uma pratica presente ao longo da trajetéria humana, mas na
modernidade as formas e condi¢des para esses deslocamentos foram modificadas,
diversificadas e ampliadas, inovando-se de forma ininterrupta.

Raffestin (1997) diz que quando a cidade se formou, constituiram-se,
consequentemente, os limites. Ele mostra que todas as configuracdes politicas,
economicas e sociais vao estabelecer uma territorialidade que, por sua vez, define um
conjunto de relagdes que uma sociedade mantém com ela mesma e também com a
exterioridade e a alteridade.

Portanto, uma fronteira marca o limite de um pais ou de uma cidade mas estabelece,
igualmente, uma ordem moral. Assim, afirma Raffestin (1997), o ultrapassar dessa
fronteira supde um convite ou uma autorizagdo. Mas o estrangeiro, ao ultrapassar essa
barreira, que ele nomeia de ‘material’ devera, também, passar por outras barreiras que
ele chama de ‘imateriais’. Seria um limite abstrato, regulado culturalmente por valores,
normas que determinariam a natureza da relacdo que pode assumir nuances que vao da
abertura, do acolhimento a rejeicdo e a hostilidade.

Esse cruzar de fronteiras quando se trata de movimentos migratorios vai, também,
colocar desafios para a hospitalidade.

Para Dornelas (2007:3) “na complexa realidade migratoria, a questdo da hospitalidade e
da acolhida se impde de maneira cada vez mais incisiva sobre 0 modo como conceber

atualmente a democracia”.
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A trajetdria da imigragdo envolve os sentimentos de desligamento, da perda da terra
de origem que causa um forte sentimento de inseguranga gerado pelas expectativas de
como sera recebido e pela ansiedade diante de novos desafios.

O imigrante vem para ficar e traz sua cultura, seu modo de ser e condigdes
psicologicas particulares em razdo de ruturas com suas raizes e, para ser inserido na
nova cultura precisa reconstruir os papéis sociais € i1sso ndo se faz sem aprender os
valores e os cddigos que balizam a conduta no novo pais.

Mas ndo podemos esquecer que esse aprendizado se insere num contexto de ruturas,
de perdas. Além disso, em muitos casos, as novas experiéncias € as necessarias
adaptacdes precisam contornar habitos, costumes que muitas vezes entram em choque,
em desacordo com as tradi¢des dos paises de origem.

Assim, o impacto da chegada a um pais estrangeiro torna-se crucial para as pessoas
que se acham deslocadas do seu espago social, privadas de uma classificacdo social —
nem cidaddo, nem estrangeiro, o imigrante encontra-se na fronteira entre as duas
sociedades num processo que Sayad (1998) chama de desenraizamento.

Ecléa Bosi (1987:16) também ressalta a situagc@o de perda do imigrante apontando o
fato que perde sua paisagem e suas multiplas raizes se partem. Por essa razdo ela acha
Justo pensar a questdo da imigragdo em termos de desenraizamento para mergulhar
numa nova cultura. Ela refor¢a a dimensao do desenraizamento na vida dos individuos
citando Simone Weil (apud BOSI, 1987) que diz que o enraizamento ¢ talvez a
necessidade mais importante e mais desconhecida da alma humana. O ser humano, diz
ela, “tem uma raiz por sua participagdo real, ativa e natural numa coletividade (Well,
1979:317 apud Bosi, 1987:16)”.

Prefaciando o livro de Sayad (1998) sobre a imigrag¢do, Bourdieu diz que a supressdo
das tradigdes faz dos imigrantes, “pessoas deslocadas™, privadas de um lugar apropriado
no espaco social e de um lugar marcado nas classificagdes sociais. O imigrante, aponta
ele, situa-se nesse lugar “bastardo” de que Platdo também fala, a fronteira entre o ser € o
ndo ser social.

Por isso, no estudo das condigdes sociais da imigracdo vale lembrar Sayad (1998:15)
que afirma que a imigracdo €, em primeiro lugar, um deslocamento de pessoas no
espaco, € ndo apenas no espago fisico, mas um espago qualificado em muitos sentidos —

socialmente, economicamente, politicamente. Para ele, o imigrante s6 existe na
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sociedade a partir do momento em que deixa suas fronteiras e entra no territério do pais
acolhedor e nesse dia ele “nasce”.

Nesse processo Ecléa Bosi (1987:16) afirma que o importante “é ndo buscar o que se
perdeu: as raizes ja foram arrancadas, mas procurar o que pode renascer nessa terra de
erosdo”.

Essa integracdo pode ser bem sucedida como nos exemplos que Godbout (1997)
aponta nos Estados Unidos — em muitas cidades as pessoas gostam de comer na
‘Pequena Italia’. Em Montreal os montrealenses sdo orgulhosos de ‘seu’ bairro
portugués. No Brasil também encontramos exemplos felizes de relacdes que se
estabelecem e se reforgam ao longo do tempo, tais como os bairros paulistanos da
Liberdade (japoneses) e Bela Vista (italianos) ou no municipio paulista de Pedrinhas
(1talianos).

Nesse sentido vale lembrar as consideragdes de Raffestin (1997) apontando para a
importancia dos espagos de didlogos entre os antigos € os novos habitantes para criar
uma ponte entre as diferentes comunidades estrangeiras e a comunidade nacional. Esses
espacos de didlogo, diz ele, poderiam ser de grande utilidade para melhorar a
hospitalidade geral criando condi¢des, um clima favoravel para vivenciar a diferenga em
situagdes propicias aos encontros e opgdes comuns.

Na condi¢do dos imigrantes, a hospitalidade e o acolhimento, ganham uma forma
especifica, particular. As politicas de imigracdo filtram a fronteira material permitindo a
entrada do imigrante conforme seus interesses ou compromissos, mas o imigrante, seja
legal ou clandestino, para superar as barreiras imateriais impostas pelo ethos cultural,
podera sofrer reagdes que podem variar de faceis assimilacdes a fortes discriminagdes.

Mas o fator preponderante para o imigrante sdo suas possibilidades de insercdo
economica, que, por um lado se beneficiam com o crescimento do trabalho informal
mas, por outro lado, desenvolve e favorece as imigragdes irregulares que propiciam
situacdes de submissdo a condi¢des degradantes de trabalho, por parte dos
empregadores, com jornadas exaustivas em locais que oferecem riscos a saude e a
seguranga.

Os movimentos migratorios da cidade de S3o Paulo caracterizam-se pela diversidade
de etnias. Tanto os migrantes quanto os imigrantes enfrentam, de maneira diferenciada,
a precariedade das condi¢des de trabalho, muitos sdo submetidos a excessos de trabalho,

moradias precarias, longas jornadas de trabalho e baixa remuneragéo.
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Hospitalidade e acolhimento

Modernidade, pds modernidade — termos que tentam identificar as complexas
caracteristicas das relacdes sociais, politicas e econdmicas da atualidade.

Toda voracidade das relacdes econdmicas, o vertiginoso avango das técnicas e o
amplo progresso das Ciéncias Sociais supostos na nocdo de modernidade levam as
sociedades a um extremo dinamismo que, pela amplitude de atividades que se
entrelagam, desafiam essa area de conhecimento.

Giddens (1991, p.14) afirma que a modernidade nos desvencilhou, de forma sem
precedente, de todos os tipos tradicionais de ordem social. “Tanto em sua extensdo
quanto em sua intencionalidade, as transformagdes envolvidas na modernidade sdo mais
profundas que a maioria dos tipos de mudangas caracteristicos dos periodos
precedentes”. Ele chama a aten¢do para o impacto dessas mudangas que, pela sua
amplitude e pelo pequeno periodo historico, limitam as tentativas de interpretagdo pois
“conforme diferentes areas do globo sdo postas em interconexdo, ondas de
transformagdo social penetram através de virtualmente toda superficie da terra”.

Como re-propor a atitude de hospitalidade no interior da sociedade multicultural, em
que a perce¢do do territorio, da estabilidade social, do cotidiano, das referéncias
culturais e étnicas, mudam constantemente? Em que termos deve-se colocar a
hospitalidade enquanto fundamento das relagdes humanas e contato pessoal. A dialética
entre hospitalidade e hostilidade deixa de ter lugar no atual paradigma civilizatério da
globaliza¢do? (Dornelas, 2007:14). Enfim, dadas as atuais caracteristicas do Brasil, ao
mesmo tempo, como um pais de emigracdo e de imigracdo, sobretudo de imigrantes
latino-americanos e africanos, como se da na atualidade, o acolhimento e a rececdo a
esses imigrantes, cujo perfil reforca o carater multicultural da sociedade brasileira?

“Um dos problemas que o atual fenomeno da globalizagdo vem propondo, ¢ o dos
novos sentidos de territorio, sua conce¢do e seu uso na sociedade contemporanea”.

(Dornelas, 2007:15). Aponta ainda, a perda das referencias territoriais bem como:

[...] perda de poder politico e econémico dos estados e de outras
institui¢oes tradicionais, assim como formas de regulacdo social, a
flexibilizagdo das relagoes de produgcdo e de trabalho, a crescente
importdncia das migragoes etc., tudo tende a concorrer para um mundo

mais instavel, em que a rapidez das mudangas faz com que a referéncia
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exclusiva a um determinado territorio seja cada vez mais fragi. (Dornelas,

2007:15).

Assim, como ja foi dito, a questdo da hospitalidade tem uma relagdo estreita com a
questdo do ultrapassar das fronteiras, ndo apenas territoriais, mas de toda ordem, no
processo de adaptacgdo (que supde a acolhida) do imigrante a sociedade recetora.

Raffestin (1997) destaca que quando a cidade se formou, formaram-se
consequentemente, os limites. Ele mostra que todas as configuragdes, politicas,
economicas e sociais, vao estabelecer uma territorialidade que, por sua vez, define um
conjunto de relagdes que uma sociedade mantém com ela mesma e também com a
exterioridade e a alteridade.

Ainda segundo Raffestin (1997), a passagem da exterioridade para a interioridade
supde um convite autorizado e/ou controlado. Assim, os grupos humanos, mesmo o0s
chamados “primitivos”, codificam e ritualizam o recebimento de estranhos ao grupo.
Mas Raffestin lembra ainda que esse ato preliminar a toda construgdo das cidades ndo ¢
um ato somente material mas ¢, também, imaterial na medida em que € igualmente uma
regra moral. Diz ele que todo limite € intencional e voluntdrio, jamais arbitrario
(Raftestin, 1997).

Assim, a relacdo de troca que se estabelece entre os dois protagonistas da
hospitalidade, um que recebe, outro que adentra o espaco ou o territorio do outro, ndo se

da pela forca, mas ¢ desenvolvida na forma do estabelecimento de obrigagdes de parte a

parte.

Historico da Pastoral do Imigrante — A Congregacao dos Missionarios de Sao
Carlos

Dentre as intervengdes efetivas no campo da assisténcia a emigragdo italiana no
Brasil, destaca-se a obra do Monsenhor Giovanni Baptista Scalabrini, que enviou os
primeiros missionarios ao Brasil em 1888, ano que coincide com a Abolicdo da
escraviddo. Seu programa ndo se caracteriza apenas pela evangeliza¢do, mas por ser um
programa social e de tutela. Antes dessa missdo, outros sacerdotes haviam operado
individualmente por periodos de tempo varidveis na assisténcia ao imigrante, mas €

sabido que havia grande dificuldade de penetragdo nas fazendas de café por proibi¢ao
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dos proprietarios (Alvim, 1986). Assim, costuma-se diferenciar a atuagdo da assisténcia
religiosa nas regides centro-meridionais do Brasil (S3o Paulo, Espirito Santo, Minas
Gerais e Bahia), da atuag@o nas zonas de coloniza¢do nos estados meridionais (Parana,
Santa Catarina ¢ Rio Grande do Sul). A colonizag¢do agricola nesses estados tornou
possivel uma sistematica presenga do clero entre os imigrantes, nas zonas de novo
povoamento caracterizado por uma maior estabilidade da populagdo, em contraposi¢do
ao sistema das fazendas ou atividades urbanas onde a assisténcia religiosa se torna mais
problematica e ocasional (Beozzo, 1987). Os italianos abandonavam quando podiam, o
sistema das fazendas que entendiam como inadequado as suas expectativas economicas,
mas sobretudo com relagdo as condi¢des de vida (Rosoli, 1982:227).

Apresentando-se como um pais oficialmente catolico no periodo da “grande
imigracdo” ou imigracdo de massas, que vai das décadas finais do século XIX as
primeiras décadas do século XX, o Brasil atualmente se classifica como um pais de
maioria catolica, embora a multiplicidade de religides e seitas seja marcante na
atualidade.

A bibliografia sobre a imigra¢do estrangeira para o Brasil ¢ bastante extensa,
especialmente os estudos sobre os fluxos dirigidos a agricultura, e grande parte focada
na imigragdo italiana para as fazendas de café do Estado de Sdo Paulo. H4 contudo,
importantes estudos que enfatizam o papel da Igreja dentro do processo imigratdrio
(Rosoli, 1982; Beozzo, 1987, Souza, 1999; etc.). Além disso, a vertente urbana dos
estudos sobre a imigragdo mais recentemente ¢ que comegaram a privilegiar a presenca
dos imigrantes e sua experiéncia na cidade (Fausto, 1991).

O ano de 1886 ¢ um marco para a chamada imigracdo dirigida para o Brasil e
especialmente para Sdo Paulo; a imigragdo italiana representarda 60% do total do
movimento imigratorio entre 1886 a 1903. Nesse periodo o total de imigrantes entrados
no estado ¢ de 1.654.830. Somente entre 1887 a 1900 ingressaram em S&do Paulo,
564.800 italianos, periodo aureo da imigragdo italiana. (Lévy, 1984).

A populacdo estrangeira no estado de Sdo Paulo em 1920, era de 829.851, para uma
populagdo total de 4.592.188, ou seja, 18,07 % da populagdo total. Em 1980, o nimero
de estrangeiros residentes era de 912.842, para uma populacdo de 117.900.142
habitantes, ou seja, menos de 1% em relagé@o a populacdo total. Em 1980, no entanto, o
numero de sacerdotes estrangeiros trabalhando na Igreja Catolica, era 50 vezes superior

ao de estrangeiros na populagdo e entre eles, os que s@o originarios da Italia os mais
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numerosos. Para um total de 53.379 religiosos (entre bispos, sacerdotes, Irmdos e
Irmas), em 1982, havia 3.094 (5,8%) de italianos e 486 (0,9%), de portugueses, sendo a
maioria, 82% composta por brasileiros (Beozzo, 1987:34,35). Beozzo (1987:36) aponta
a propor¢do de italianos entre o pessoal religioso estrangeiro no Brasil no mesmo ano:

3094 (32,5%) sendo 67,5% originarios de outros paises.

O caso de Sao Paulo e a Pastoral do Migrante

A colonia italiana em S&o Paulo, no inicio do século XX, era a maior do Brasil, em
torno de meio milhdo de italianos e colocava problemas sérios de falta de assisténcia no
interior do estado.

O Padre Marchetti, fundador do Orfanato Cristovdo Colombo, em 1895, pode ser
considerado no brevissimo periodo de sua vida, (morre com 27 anos, com tifo contraido
no trabalho de assisténcia aos italianos), o promotor da assisténcia social e religiosa aos
italianos. Desenvolve, juntamente com outros missiondrios scalabrinianos, uma ag¢éo
num raio bastante grande em extensdo, no estado de Sdo Paulo, nas 2.500 fazendas
dispersas pelo interior (Rosoli, 1982: 229).

O objetivo era atender, acompanhar e cuidar dos imigrantes em trés momentos: na
origem, no transito € no destino, frente aos inumeros problemas que acompanhavam
essa trajetdria e sobretudo, para defendé-los dos agenciadores de mao-de-obra presentes
Ja na Europa, fundou-se a Congregacdo dos Missionario de Sdo Carlos (1897).

Scalabrini na verdade, visitou os EUA em 1901, o Brasil e a Argentina em 1904, mas
deve-se, sobretudo, ao padre Marchetti, o inicio do trabalho pastoral. A primeira sede da
Pastoral localizava-se no bairro paulistano do Ipiranga (1895), mas logo estendeu-se por
varias paroquias na cidade e no interior, onde eram atendidos imigrantes de todas as
nacionalidades. No entanto, em 1940 a Igreja transforma a Capela Nossa Senhora da
Paz, no Centro de Sdo Paulo, em Paroquia e transfere a imagem de Nossa Senhora da
Paz para uma Igreja provisoria na Baixada do Glicério, até sua inaugura¢do em 30 de
agosto de 1942. Com essa inauguracdo, inicia-se também o Centro de Atendimento e
Assisténcia aos italianos na cidade de S3o Paulo. A Igreja situava-se nas proximidades
dos bairros do Bras e da Modoca, tradicionais recetores de italianos, e do bairro da
Liberdade, onde se localizavam os imigrantes orientais, considerada obra prima de

arquitetura, de autoria do arquiteto Pettini, esculturas de Emmendabile e afrescos de
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Penacchi, ficou conhecida como Casa Nossa Senhora da Paz (Del Picchia apud
Geremia, 2007:25-26).

A retomada da imigrag¢do italiana para Sao Paulo depois da Segunda Guerra Mundial,
aumentou a demanda por assisténcia aos imigrantes. A descri¢do feita pelo padre Mario
Geremia (2007:26), das funcdes que a partir de entdo a Pastoral assumiu frente aos
imigrantes, sintetiza o acolhimento e a hospitalidade: “A Igreja da Paz transformou-se
num verdadeiro centro de encontro, de celebracdes e de festa, de formacdo e de
assisténcia para os italianos recém-chegados, fugindo da violéncia e da pobreza do pos-
guerra”.

Na década de 60 constituiu-se o Centro de Estudos Migratorios (CEM)®, que passou
a representar a vertente de pesquisa mais aprofundada da Pastoral e que foi criada por
estudantes de Teologia do Seminario Jodo XXIII.

No inicio essa Associacdo acolheu vietnamitas e coreanos € em seguida passou a
acolher migrantes internos de todas as regides do pais. Dentro mesmo da Casa do
Migrante, nasceu em 1969 o Centro Pastoral do Migrante. Essa Pastoral tinha como
objetivo principal acolher, acompanhar e assistir os migrantes de lingua hispanica que
chegavam, em virtude das fugas das ditaduras dos anos 1960, 70 e 80 na América
Latina (Geremia, 2007:26). Na atualidade diz o Padre na sua entrevista,

[...] a Miss@o Scalabriniana Nossa Senhora da Paz se transformou no centro do
mundo, como uma casa dos sem casa ou a Patria dos que estdo distantes da propria
Pétria, porque entendemos que para o migrante a patria ¢ a terra que lhe da o pdo, o
trabalho, a acolhida (Geremia, 2007:26).

Atualmente a Casa do Migrante acolhe migrantes (65%) e imigrantes (35%),
sobretudo latino- americanos (80% bolivianos, 15% paraguaios, uruguaios € peruanos) e
africanos, esses ultimos na condi¢do de refugiados. Desacompanhados (92%), sendo

que a maioria ¢ composta por homens (89%), ali acolhidos pela primeira vez (89%):

14% apresentam curso superior completo ou incompleto, 28% com 2° grau
completo ou incompleto, 43% com 1° grau completo ou incompleto, 38%
com idade entre 31-44 anos, 36% entre 18 e 30 anos e 18% entre 45 e 59
anos (CEM, 2010).

8 Criado em 1969 o Centro de Estudos Migratorios integra a Federagdo dos Centros de Estudos
Migratorios Jodo Batista Scalabrini, que retine os demais Centros de Estudos da Congregag¢do (Nova
York, Paris, Roma, Buenos Aires e Manila).
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Ao que se refere aos refugiados, permanecem por mais tempo na Casa em virtude das
dificuldades que enfrentam para se estabelecer em Sdo Paulo. “Quanto ao tempo de
permanéncia dos usuarios, aproximadamente 15% permanecem entre 1-5 dias, 10%
entre 6-15 dias, 21% entre 16-30 dias, 19% entre 31-60 dias, 13% entre 61-90 dias, 14%
entre 91-180 dias e 8% mais que 180 dias” (CEM, 2010).

Nos anos 1970 a casa acolhia familias compostas por casais jovens com suas
criangas, mas transcorridas duas décadas houve a alteracdo do perfil do imigrante:
homens desacompanhados, em busca de trabalho.

No Terminal Rodoviario do Tieté a Casa do Migrante, em parceria com a empresa
que administra o Terminal (SOCICAM), mantém um Servico de Assisténcia Social cujo
objetivo € acolher, orientar e encaminhar a sede da Casa do Migrante ou a outros
recursos de apoio social presentes na cidade de Sdo Paulo. Ali realiza cerca de 700
atendimentos ao més.

Ha um nuimero expressivo de funcionarios voluntarios entre as pessoas que fazem o
atendimento, triagem, encaminhamento e ajuda judiciaria, entre os quais uma advogada
que presta servicos aos “ilegais”, duas vezes por semana.

Do ponto de vista da convivéncia multicultural e religiosa, a Igreja acolhe catdlicos,
protestantes, evangélicos, mugulmanos etc. E curioso observar os altares laterias da
Igreja Nossa Senhora da Paz, onde se encontram Virgens de todas as nacionalidades
latino-americanas. A missa dos domingos € assistida por todos, ndo ha discriminagdo
por parte da Igreja. Os sacerdotes e funciondrios entendem que faz parte dessa

convivéncia, a maior facilidade de adaptag@o.

Consideracoes finais

Ao serem recebidos na Casa do Migrante os imigrantes ocupam um lugar indefinido,
pois ainda ndo foram integrados pelo sistema de redes organizados pelos nucleos de
imigrantes ja estabelecidos. Ponto de apoio e de acolhimento muitas vezes vital para o
novo imigrante, atenua-se o impacto da chegada ao pais estrangeiro por meio desse
trabalho desenvolvido pela Pastoral, fundamentado em um programa amplo de
hospitalidade, pois além do acolhimento desenvolvem um servigo de regularizag@o de
documentos e de encaminhamento ao mercado de trabalho para as pessoas que se

encontram deslocadas do seu espago social.
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Esse espago de convivéncia multiplo, pois da triagem s@o encaminhados a Pastoral e
a Casa do Migrante, a Igreja, representa um espago de hospitalidade, como dissemos, na
medida em que as redes ainda ndo estdo constituidas para o apoio dos conterraneos. Um
caso emblematico ¢ dos bolivianos que frequentam assiduamente as missas dominicais,
apesar de teoricamente, ja se encontrarem organizados em redes de apoio. Chegados a
partir da década de 60, representam um grupo cuja trajetoria passou por todas as etapas
migratorias no mercado de trabalho, chegando a Sdo Paulo como méo-de-obra barata e
escravizada para a industria de confec¢cdes dos coreanos. Hoje os bolivianos ja detém
boa parte dos negocios dessa industria. Dispdem de espacos proprios de sociabilidade

hoje, mas a Pastoral e a Casa do Migrante foram suas referencias iniciais.
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HOSPITALIDADE E FRANCISCANISMO NO
BRASIL: TURISMO VOLUNTARIO NA SEDE DA
PROVINCIA FRANCISCANA DE IMACULADA
CONCEICAO, SAO PAULO
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Resumo: Este texto explora a relag@o entre turismo e hospitalidade tendo por base um
estudo exploratdrio-descritivo sobre o turismo voluntdrio, entendido como as viagens
turisticas que aliam a prestagcdo de servigos voluntarios dirigidos as causas sociais com
outras motivagdes turisticas, interagindo de forma ativa numa “experiéncia de vida”. O
estudo em referéncia teve como objetivo principal compreender a ocorréncia do turismo
voluntario na sede da Provincia Franciscana de Imaculada Conceigdo, Sdo Paulo, como
intersticio emergente na integragdo entre diferentes motivagdes vigentes na

conformag¢do de um novo paradigma das viagens turisticas.
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Abstract: This paper explores the relationship between tourism and hospitality based
on a descriptive exploratory study on the volunteer tourism, understood as the tours that
combine the provision of the services for voluntary social causes with other tourist
motivations , interacting actively in " life experience ." The study in reference aimed to
understand the occurrence of volunteer tourism at the headquarters of the Immaculate
Conception of the Franciscan Province, S3o Paulo, as an emerging interstitial
integration between different motivations in force in the formation of a new paradigm of

tours .

Keywords: Hospitality, Franciscan, Tourist Travel, Tourism Volunteer

Introducio

As pesquisas em Turismo, hoje, buscam investigar as multiplas realidades e
apresentar as possibilidades de complexas e amplas variaveis, que podem proporcionar
uma consolidacdo da atividade nos mais diferentes cenarios. Sabe-se que no paradigma
tradicional da oferta turistica, prevalecem sobremaneira os estudos que investigam o
produto material, amplamente utilizado na atividade. Entretanto, questdes referentes a
cultura imaterial tornam-se cada vez mais significativas e urgentes, no corolario de
opcdes possiveis, considerando a velocidade das transformagdes advindas do processo
de globalizagé@o que, se por um lado busca a homogeneizac¢do e padronizagdo dos usos e
costumes, por outro carrega em si a propria contraditoriedade, quando se vislumbra a
emergéncia das identidades locais e particulares que se materializam, em especial, nas
culturas imateriais.

Importa ressaltar que, embora sempre tenha havido a preocupagdo em estudar a agéo
dos franciscanos e sua relagdo ao turismo no Brasil, pensou-se inicialmente em abordar
as questdes do planejamento turistico regional e a configuragdo de um “cluster” turistico
fundamentado na cultura franciscana de algumas provincias. Mas considerando que essa
Provincia abrange varios Estados brasileiros, teve-se que novamente restringir o estudo,
para a sede da mesma, situada na cidade de Sao Paulo, que organiza, recebe e acolhe,
inicialmente, os voluntarios estrangeiros e brasileiros que se destinam a exercer diversos

trabalhos em projetos e as agdes solidarias dos franciscanos no Brasil.
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Esta pesquisa fundamenta-se, portanto, na andlise e discussdo do turismo voluntario
entendido como as viagens turisticas que aliam a prestacdo de servicos voluntarios
dirigidos as causas sociais com outras motivagdes turisticas, interagindo de forma ativa
em uma “experiéncia de vida”. Tem como objetivo principal compreender a ocorréncia
do turismo voluntério na sede dessa Provincia, como intersticio emergente na integragdo
entre diferentes motivagdes vigentes na conformagdo de um novo paradigma das
viagens turisticas.

Por meio de estudo exploratorio-descritivo, utiliza a abordagem qualitativa, buscando
compreender os fendmenos segundo as perspetivas dos sujeitos. Assim sendo, a
metodologia adotada foi fundamentada em trés eixos norteadores — religiosidade,
hospitalidade e turismo -, a partir do que foram utilizadas as seguintes
técnicas/instrumentos para o seu desenvolvimento: observagdes assistematicas sobre as
atividades de voluntariado junto & comunidade dos franciscanos na cidade de Sdo Paulo,
em especial nos dois ultimos anos; levantamento e analise da bibliografia € documentos,
impressos ou eletronicos, sobre hospitalidade, turismo e voluntariado, com destaque
para as questdes do trabalho voluntario e do turismo voluntério; coleta, selecdo e analise
de documentos sobre a cultura franciscana e o franciscanismo no Brasil; entrevistas
semi-estruturadas junto a um estudioso, dois franciscanos e dois representantes destes
que atuam no Servigo Franciscano de Solidariedade (SEFRAS).

Os resultados obtidos sdo descritos e analisados a partir de dois itens; o primeiro, de
cunho teorico, ¢ dedicado a relacdo entre Voluntariado, Hospitalidade, e Turismo; o
segundo, de cunho empirico, trata especificamente do Turismo Voluntario na sede da

Provincia Franciscana da Imaculada Concei¢édo no Brasil.

Voluntariado, hospitalidade e turismo
Voluntariado e trabalho

Tradicionalmente, o trabalho voluntario se desenvolveu mais por razdes religiosas
voltadas, principalmente, a caridade. Até um passado recente, pelo forte apelo
caritativo, ndo se percebia que preocupacdes e valores intimamente ligadas a natureza
do ser humano. Estdo, também, diretamente ligados as motivacdes das especificas acdes
ou atitudes que os sujeitos e os grupos sociais adotam. Numa visdo tradicional e

limitativa, o voluntariado caracterizava-se apenas pelo ato de “dar apenas por dar”,
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reforcando-se assim, num processo historico, a constru¢gdo maior dos vinculos de
dependéncia entre ricos e pobres, patrdes e empregados, assistidos e voluntarios.
(Meister, 2003).

Essas antigas e tendenciosas concecdes de voluntariado, como a¢des de caridade,
como assistencialismo, em vista de muitos paradigmas da globalizagdo, estdo superadas.
Atualmente, o voluntariado vai além de uma simples acdo de caridade, busca a
qualificacdo da sua atuacdo e a otimizacdo dos possiveis recursos disponiveis, com o
intuito de ajudar efetivamente as mudangas de valores e praticas, ou divulgar
informagdes que construam uma base sustentavel para as comunidades e os atendidos
na ac¢do voluntaria. (Domenegheti, 2001; Meister, 2003; Dal Rio, 2004; Romano Filho,
2008).

Em termos conceituais, a Associa¢do Internacional de Esfor¢co Voluntario (IAVE),
em setembro de 1990, em Paris, redigiu uma Declaragdo Mundial do Voluntariado,
definindo-o como sendo “um servigo comprometido com a sociedade e alicercado na
liberdade de escolha. O voluntariado promove um mundo melhor e torna-se um valor
para todas as sociedades" (Portal do Voluntario, 2008).

De acordo com a Organizac¢do das Nag¢des Unidas (ONU), o voluntariado busca os
desenvolvimentos sustentados, utilizando-se de atividades comunitarias, e procurando
influenciar politicas no sentido da obtencdo de resultados de amplo alcance
sociocultural, ambiental e economico nos seus sujeitos ativos. Assim, o Centro de

Informagdes das Nagdes Unidas para o Brasil (UNICRio) registra que voluntario €:

[...] o jovem ou o adulto que, devido ao seu interesse pessoal e ao seu
espirito civico, dedica parte do seu tempo, sem remunerac¢do alguma, a
diversas formas de atividades, organizadas ou ndo, de bem-estar ou outros

campos. (UNICRio, 2008).

No Brasil, destaca-se a defini¢do proposta na Lei n® 9.608, que dispde sobre o

Servigco Voluntario, definindo-o da seguinte forma:

Art. 1° - Considera-se servigo voluntdrio, para fins desta Lei, a atividade
ndo remunerada, prestada por pessoa fisica a entidade publica de qualquer

natureza, ou a instituicdo privada de fins ndo lucrativos, que tenha
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objetivos civicos, culturais, educacionais, cientificos, recreativos ou de

assisténcia social, inclusive mutualidade. (Brasil, 2008).

Acredita-se que o principio no qual se rege o voluntariado € o cuidado, no qual se
moldam as necessidades humanas ndo superficiais, contradizendo aos valores vividos na
atualidade. Quanto a isto, “do ponto de vista existencial, o cuidado se acha a priori,
antes de toda atitude e situacdo do ser humano, o que sempre significa dizer que ele se
acha em toda atitude e situagdo de fato” (Heidegger, apud Boff, 2003:35). O cuidado ¢
entendido aqui como uma maneira de se conhecer, e de reconhecer as necessidades
alheias: ¢ uma ag@o com a realidade, é permanentemente atrelado ao ser humano.

As relagdes do ser humano com o trabalho fundamentam-se na logica da dominagdo
e colocagdo deste a servigco dos interesses pessoais, com objetivos utilitaristas acima de
tudo. J& o trabalho voluntario so sera entendido, quando analisado diferenciadamente,
onde a natureza e tudo o que nela existe ndo sejam vistos apenas como simples objetos.
A relagdo, neste caso, ndo ¢ de dominio sobre tudo, mas de cuidado, de convivéncia;
ndo € de intervencdo, mas inter-relacdo e comunhdo. O voluntariado neste contexto
significa ter intimidade, sentir, acolher e, acima de tudo, respeitar.

O trabalho voluntario procura entrar em sintonia com a comunidade € o meio
ambiente, e, assim, agir integrado junto com estes. Numa perspetiva de mudancas de
valores, permite ao ser humano viver a experiéncia fundamental daquilo que tem
importancia e realmente faz diferencga, proporcionando o desenvolvimento de atitudes
como o respeito, a reciprocidade, a igualdade, entre outras.

Entretanto, ndo significa deixar de trabalhar, de produzir para subsisténcia, significa
sim renunciar a vontade de exercer o poder, da dominagdo; significa impor limites a
obsessdo pelo lucro e qualquer custo; significa vivenciar o trabalho e a vida em sintonia
com a natureza, seus ritmos e suas indicagdes; e significa, também, colocar o interesse
coletivo da sociedade, da comunidade, do meio ambiente acima de interesses
minoritarios excludentes (Boft, 2003).

Mais cidaddo que caridoso, o voluntario volta-se mais para educar e transformar do
que simplesmente para dar, embora ndo seja capaz de substituir (nem € o seu propdsito)

as deficiéncias do Estado referentes a politicas publicas e a¢des sociais.
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Turismo e hospitalidade no voluntariado

Em funcdo das consideraveis transformagdes que o processo de globalizagdo vem
imprimindo sobre diversos setores da economia, o turismo enfrenta, de acordo com
Molina (2003), inumeros tipos de concorréncia no que se refere a outras formas de
usufruir o tempo livre. A partir das mudancgas qualitativas da atividade turistica, usufruir
o tempo livre significa adquirir experiéncias. Individuos com grande quantidade de
informacdo, novos padrdes de consumo e comportamento, com alteragdo nos gostos e
preferéncias, constituem uma demanda especifica que, de acordo com Molina (2003),
busca de maneira também diferenciada a realizagdo da atividade turistica a partir de
experiéncias reais e auténticas, resultando em produtos e servigos turisticos.

Nesse sentido, foi realizado um interessante estudo desenvolvido em 2006 por
Yeoman, Brass & McMahon-Beattie (2007) que tratou das questdes da autenticidade
nas viagens e praticas turisticas como cenarios relevantes aos fluxos de visitantes frente
ao mercado global. Esses autores identificaram quatro perfis de motivacdes dos
visitantes naquele pais: necessidades de capital cultural, desejos por novas experiéncias,
turismo de negocios e busca por autenticidade. A partir dessa caracterizacdo,
construiram dois cenarios e identificam dez tendéncias capazes de compreender o turista
auténtico da Escécia, dentre as quais a do consumo ético e voluntariado. Nesta a
experiéncia voluntaria assume o auténtico, onde tanto a sustentabilidade como as
caracteristicas singulares da comunidade visitada s@o consideradas pelo visitante, o que
torna e experiéncia turistica ética e ainda mais auténtica.

A autenticidade também corrobora para relacdes de hospitalidade mais consistentes.
Lashey & Morrison (2004) e Camargo (2004) apontam em seus registros tedricos sobre
hospitalidade a riqueza de uma troca de experiéncias no contexto das relacdes entre
todos os sujeitos envolvidos, uma promocdo de vinculos e resultados entre os que fazem
e os que sdo assistidos, por vezes singular nos motivos e plural nos resultados
alcangados. Isto, sem duvida, proporciona uma ampla interpretagdo das relagdes de uma
convivéncia positiva, possivel de se dar de maneira harmoniosa, hospitaleira e auténtica.

Compreende-se, portanto, que a motivagdo turistica dessa demanda globalizada
busca por experiéncias até ha pouco inimaginaveis, cujos turistas procuram vivenciar
atividades voluntarias (movidas por uma causa ou ndo) em auxilio aos necessitados,
sejam pessoas, animais etc. Ndo ha um consenso sobre a denominagdo desse segmento,

mas uma rapida busca na internet de termos e palavras relacionados ao voluntariado no
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turismo mostra que os estudiosos € as ONGs usam a denominagdo turismo voluntario, a
exemplo da Associagcdo Internacional de Esforcos Voluntarios — TAVE (Portal do
Voluntario, 2008), e do Programa dos Voluntarios das Nag¢des Unidas (PNUD Brasil,
2008), bem como autores como Uriely, Reichel & Ron (2003) e Kliksberg (2008); os
operadores do mercado como as agéncias de turismo, a de volunturismo (Hindle,
Cavalieri, Collinson, Miller & Ricahrd, 2007) e o poder publico, a de turismo solidario,
de inclusdo, alternativo ou comunitario, conforme a Fundagdo Abring pelos Direitos das
Criangas e o Instituto Brasil Voluntario. Nota-se, ainda, que esse segmento se
caracteriza como uma tendéncia em ascensdo no mercado de viagens, o qual vem
despertando a atengdo das agéncias de turismo. Estas procuram estimular o consumo de
seus produtos pelos turistas, em especial jovens de 18 a 25 anos, ressaltando aspectos de
responsabilidade social, comprometimento com o meio ambiente, alivio da pobreza etc.,
ao lado de possibilidades de lazer.

Em qualquer caso, os custos dessas viajantes sdo pagos pelos turistas, mas enquanto
eles escolhem o destino ao comprar tais viagens de agéncias de turismo, no caso das
ONGs o destino ¢ pré-definidos por estas. O papel do Governo parece o de criar alguma
estruturacdo ou base para que, em decorréncia, os turistas pratiquem o voluntariado em
beneficio da comunidade local, com a atua¢do ou ndo de operadores do mercado.
Ainda, deve-se citar que um turista que ndo realiza trabalho voluntario pode ser
considerado como turista voluntario ao fazer doagdes em centros comunitarios locais.
No entanto, questiona-se se esta ultima modalidade consistiria em um turismo
voluntdrio, pois fica claramente caracterizada a doag¢do de dinheiro ou bens, ou mesmo a
compra de artesanato produzido por uma comunidade, e ndo a atuag¢do voluntaria do
turista.

Nas tendéncias e modalidades que podem originar alguns questionamentos nos
modelos de praticas voluntarias, Mendes (2008:11) em sua pesquisa de mestrado,
retoma Mauss (1974), relacionando a ag¢do voluntéria e suas interligagdes como conceito
de dadiva, considerando que esta “é o ato doar livremente ou de doar algo a alguém”.
Analisa o relato de experiéncias de missionarios que atuam em diversos paises a servigo
da Organizagdo Operacdo Mobilizagdo, e observa que: “o debrucar sobre o fenémeno
do voluntariado revelou as motivagdes dessa agdo entre o voluntario missionario € o
recebedor, verificando que a dadiva configura-se como elemento formativo dos elos de

ambos os lados” (Mendes, 2008:76). Destaca também que a missdo na populag¢do objeto
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de acdo missionaria busca promover melhorias nas condi¢des humanitarias, refor¢gando
as possibilidades, missioneiras ou ndo, de considerar o voluntariado uma tendéncia que
prima pela busca de resultados em “mao dupla”, auténticos e conscientes, moldados na
dadiva e na interagdo solidaria.

Em relagdo a dadiva, Alain Caillé propde uma definicdo socioldgica para a dadiva,
transformando-a em um simbolo do ciclo do dar-receber-retribuir. Para ele, o que
realmente importa nesse ciclo de troca ¢ o vinculo social a ser criado: “A dadiva
desencadeia o processo de hospitalidade, seja ou ndo precedida de um convite ou um
pedido de ajuda, numa perspetiva de refor¢o do vinculo social” (Caillé, apud Camargo,
2004:19). Mas ndo se pode dizer que as trocas seriam entdo totalmente desinteressadas —
o interesse ai seria no vinculo social em questdo. Camargo (2004: 19-20) acrescenta
ainda que a oferta de hospitalidade muitas vezes implica em certos sacrificios, como
abrir mdo do que € seu em prol de outros, seja a oferta qual for.

Segundo Boff (2004) entende-se que ndo ha movimento Unico, capaz de facilitar uma
leitura obvia, passivel de padronizar as mudangas a serem observadas e valorizadas no
turismo voluntario. Muitos sd@o os personagens dessa acdo, que certamente se orientam
por um novo sentido de viver e de atuar, por novas percecdes da realidade e por novas
experiéncias. Como resultado desse movimento, cresce o novo paradigma de
encantamento pela natureza, de compaixdo e fraternidade pelos que sofrem,

inaugurando, assim, um novo modo de ver a vida.

Turismo voluntario ou volunturismo

O turismo voluntario, o qual David Clemmons (Portal do Voluntério, 2008) chama
de volunturismo, ¢ um servigo voluntario e pode ser caracterizado através de quatro
elementos: participacdo ativa, espontaneidade, ganhos financeiros nulos e incidéncia
sobre o bem comum. Trata-se de “uma experiéncia interativa direta, uma mudanga de
valor e de consciéncia no individuo que influenciardo seu estilo de vida. Ao mesmo
tempo, prové formas de desenvolvimento comunitario solicitadas pelas comunidades
locais” (Wearing, 2001:36).

Dessa forma, considera-se que o turismo voluntario ¢ uma forma de turismo cujo
deslocamento se d4 em funcdo da motivacdo de carater solidario, da participagdo ativa

do turista na comunidade local, da experiéncia que esta atividade proporciona ao
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visitante, da mudanca de valor e consciéncia individual, e da influéncia no estilo de vida
do visitante e desenvolvimento das comunidades (Wearing, 2001:48).

Com relag@o ao perfil do visitante voluntario, ainda de acordo com David Clemmons
(dos voluntarios, 2008), os turistas fazem parte do todos os grupos demograficos, no
entanto, trés caracteristicas sdo fundamentais para determinar este perfil: tempo
suficiente para gastar na viagem, adequagdo financeira, vontade de envolvimento em
causas direcionadas ao outro € ndo a si mesmo. Assim, ndo € raro identificar que
individuos de todas as idades participam deste tipo de turismo, no entanto, estudos
como o de Simpson (2004) identificou que os jovens constituem o principal grupo de
viajantes voluntarios. Sob a perspetiva da escolha por destinos, os turistas voluntarios
tendem a optar por locais da mesma maneira como qualquer outro viajante, porém,
existe uma unido entre o projeto de trabalho voluntario e as atividades turisticas
propriamente ditas.

Simpson (2004), estudando acerca dos viajantes voluntarios e suas formas de
aprendizagem, identificou a maior incidéncia dos programas turistas voluntarios no
Terceiro Mundo, combinando o hedonismo do turismo com o altruismo do trabalho de
desenvolvimento. Esse autor ainda investiga as relagdes entre as questdes pedagdgicas
envolvidas e direciona suas conclusdes para a necessidade de outros estudos que
indiquem orientagdes para esse aprendizado, realizadas a partir de experiéncias
vivenciadas.

Assim como esse estudo, outras investigacdes, como Halpenny & Caissie, (2003) e
Stodart & Rogerson (2006) demonstraram que as agdes voluntarias produzem
beneficios ndo apenas para as destinagdes, mas também para os proprios turistas, na
busca de experiéncias marcantes que, em alguns casos, modificam suas proprias vidas.
Nessa perspetiva, o turista voluntario, a partir das experiéncias vividas, modifica a sua
propria cultura e, a0 mesmo tempo, contribui para a modificacdo da cultura do local que
esta visitando. (Wearing, 2001:133).

Outro estudo tratou das perspetivas do turismo voluntdrio do Brasil, a partir das
instituicdes que trabalham com o voluntariado em Recife (Freire & Lima, 2005). A
analise preliminar dos impactos do servico voluntario nessa cidade revelou que as

ONGs pesquisadas recebem entre 1 a 10 estrangeiros por ano, sendo que uma delas
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envia 400 estrangeiros ao Recife''. “Os voluntarios dedicam uma média de quatro a
vinte horas semanais nos projetos onde atuam e 45,4% deles chegam ao Recife ou

descobrem os projetos/ONGs por conta prépria [...]”.

A troca de experiéncias (conhecimentos, prdticas, informagoes), produz efeitos
pedagdgicos consideraveis tanto para os voluntdarios como para os beneficidrios
das ONGs. Além disso, em regioes de periferia urbana esse tipo de intercdmbio
contribui para alterar a auto-imagem das comunidades. O fato de pessoas de
outros paises estarem circulando e prestando servigos voluntdrios termina por
desencadear um processo positivo sobre as identidades locais, contribuindo
inclusive para estimular iniciativas semelhantes no proprio contexto local.

(Freire & Lima, 2005, p. 78).

Outro estudo realizado por McGehee (2004), discute conceitualmente as relacdes
entre voluntariado e turismo, considerando que o fenomeno do voluntariado no turismo
insere-se no chamado “turismo pos-moderno”. Propde que além da noc¢do de turismo
voluntario como uma “alavanca para desenvolvimento préprio” (do ser humano), os
voluntarios no turismo podem elevar sua imagem pessoal e utilizar a atividade
voluntaria para apresentacdo de propostas objetivando o desenvolvimento da
comunidade visitada. (McGehee, 2004:26).

Concorda-se, ainda, com o pensamento de David Clemmons'? (Portal do Voluntario,
2008), para quem o turismo voluntario vem crescendo em fungdo, principalmente, da
internet, cuja “conectividade”, produto do processo de globalizagdo, se da em tempo
real, disseminando, cada vez mais informagdes, o que influencia na populariza¢do desta
atividade. Além disso, o aumento da consciéncia dos seres humanos voltada a
compreensdo e compaixdo com outros povos vém aumentando, fazendo com que mais
turistas vivenciem esta experiéncia voluntaria.

De acordo com depoimento de Mario Carlos Beni, em entrevista concedida ao autor
em outubro de 2008, nas evidéncias entre o turismo e o voluntariado “ha um certo

paralelismo entre a agd@o franciscana, que nds descrevemos como uma acdo voltada para

1 Trata-se da ONG 1 to I, uma organizagdo criada em 1994 no Reino Unido, onde atua em 24 cidades
além de paises da Europa, América e Oceania. Em 2004 disponibilizou 300 projetos em 24 paises e
encaminhou 4.000 voluntarios.

12 . . , .
David Clemons, americano, é fundador da VolunTurism.org .
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a organizacdo social, e para a mobilizagdo, ao empoderamento da comunidade™, o que
sera visto em detalhe no capitulo 2. Esse relato reflete exatamente o teor dos
apontamentos tedricos, identificando em sua fala a visdo de autores utilizados em nosso
estado da arte, entre eles Stoddart & Rogerson (2004) que afirmam a necessidade de
interacdo dos sujeitos da agdo para resultados inclusivos destes grupos anfitrido e
visitante.

Assim, o turismo voluntario pode ser entendido como um segmento emergente da
atividade turistica, cujo viajante € motivado por causas diversas e, diferente do motivo
hedonista, sua procura por viagens turisticas sempre vai se pautar num turismo onde
prevaleca uma ampla interagdo com o espago visitado, respostas para muitas de suas
indagagdes, satisfagdo social e emocional, além da prépria autenticidade conquistada na

sua decis@o de praticar turismo.

Turismo voluntario na sede da Provincia Franciscana da Imaculada Concei¢ciao no
Brasil: Visao de responsaveis na Cidade de Sao Paulo
Apontamentos sobre a cultura franciscana no Brasil

Segundo Frei Johannes Bahlmann, diretor geral do Servico Franciscano de
Solidariedade (SEFRAS), o franciscanismo deve ser considerado um “estilo de vida”,
que parte do evangelho e referencia-se pela vida de Sdo Francisco'’. Tem seus
fundamentos em algumas regras, como a pobreza franciscana que ndo se da no sentido

da necessidade material, economica, mas sim no cuidado, ja explicitado anteriormente.

Sdo Francisco primeiramente acolheu e cuidou, e aqui situamos duas
vertentes no sentido de cultivar o cuidado para que o ser humano possa se
desenvolver de modo mais justo, mais correto, mais saudavel. O que nos
precisamos pensar hoje, é no cuidado que devemos ter com o meio ambiente
e que devemos cuidar pensando no futuro daqueles que vem atrds de nos, e
ai vem o grande ponto de interrogag¢do: como é que nos estamos cuidando
dos recursos naturais e sobretudo como estamos cuidando do ser humano?

Esta entdo é a grande questdo: como é que estamos cuidando hoje para que

1 . . - . - . .
3 Para maiores detalhes da vida de Sio Francisco e a expansdo do franciscanismo, ver Moro (2004).
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no futuro tenhamos também a possibilidade de viver. (Frei Johannes, diretor

geral do SEFRAS).

Outra caracteristica importante do franciscanismo ¢ a hospitalidade, lembrando que
Francisco de Assis, ao longo de sua vida, “foi um peregrino no meio de todos nds,
vivendo no meio de todos e assumindo uma vida simples”, segundo Frei Johannes.
Além disso pode-se pensar em uma outra caracteristica do franciscanismo nos dias
atuais referente a sustentabilidade, pois segundo o estudioso Mario Carlos Beni, em

depoimento ao autor desta tese,

As missoes religiosas, ndo so as franciscanas, mas também as jesuiticas e
tantas outras foram responsaveis pelo desenvolvimento quando nem se quer
se imaginava a expressdo de sustentabilidade, entdo foram responsdaveis
pelo desenvolvimento sustentavel de algumas regides de muitos paises, de
regioes extensas de muitos paises e no Brasil ndo foi diferente.
Especificamente, os franciscanos tiveram um papel destacado na historia e

no desenvolvimento do pais.

Em tempos de globaliza¢do, palavras como comunicagdo, integragdo entre povos e
comunidades, desenvolvimento de relagdes sociais, interven¢do em comunidades
carentes etc., devem ser remetidas aos principios firmados por Francisco de Assis, ha
séculos atras. A presencga, ainda que esporadica, dos franciscanos no Brasil se dd nos
principios do século XVI, quando em 1503 ocorreu a 1* Missdo Franciscana em Porto
Seguro. Essa presenca segue ao longo da trajetoria historica do Brasil, ainda que
inumeras vezes a Coroa Portuguesa tenha limitado o numero de frades menores, o que
apenas reafirma a presenca da Ordem, tanto no periodo colonial, quanto no imperial e
republicano. (Provincia Franciscana, 2008)

Com mais de trezentos anos em nosso pais, a Provincia Franciscana da Imaculada
Concei¢do do Brasil, com sede na cidade de Sdo Paulo, ¢ a mais numerosa da Ordem
dos Frades Menores. Acolhe em torno de quarenta frades, distribuidos por 64
fraternidades, divididas em 12 regionais, nos estados do Espirito Santo, Rio de Janeiro,
Sdo Paulo, Parand e Santa Catarina. Configura-se como uma sociedade de carater

religioso, filantropico, beneficente, cultural, socio-educativo e de assisténcia social, com
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personalidade juridica de direito privado, de natureza associativa, apolitica e sem fins
lucrativos, composta de pessoas fisicas do sexo masculino e com duragdo por tempo
indeterminado'®. (Provincia Franciscana, 2008).

Pelo carater de instituicdo religiosa, as acdes e atividades pastorais promovidas pela
Provincia incidem em obedecer aos ritos tradicionais da Igreja Catolica Apostdlica
Romana, que compreendem as liturgias de celebragdo eucaristica, as agdes de catequese
para criangas, adolescentes e adultos, a pastoral vocacional (em busca de talentos para
exercer acoes religiosas e eclesidsticas), os projetos e programas sociais € as missdes
franciscanas'”. Entre tantas outras agdes religiosas e solidarias que sdo
desenvolvidas, destaca-se o Servico Franciscano de Solidariedade (SEFRAS) que, em
sintonia com a Politica Nacional de Assisténcia Social, desenvolve um plano de ac¢do
orientado a 1mplantacio e ao acompanhamento de servicos e projetos no
desenvolvimento de Programas de Defesa e Exercicio de Cidadania e Formagédo
Integral. A missdo desse Servigo ¢ a de promover agdes e atitudes de solidariedade com
os empobrecidos e marginalizados, contribuindo para o exercicio da cidadania e
inclusdo social, no modo franciscano de viver e anunciar o Evangelho. (Provincia
Franciscana, 2008).

Os seus servicos € projetos estdo organizados em programas sociais nos seguintes
segmentos: crianc¢a e adolescente (creches, criangas que convivem com virus do HIV,
projetos profissionalizantes, cultura, musica e lazer); idosos; familia (formagdo e
cidadania, cursos profissionalizantes e informatica); populacdo em situacdo de rua
(albergue, catadores de materiais reciclaveis e centro de reinsercdo social); prevengdo e
atengdo a saude (seropositivo, atendimento e orientacdo, gestantes e projeto de
eliminagdo da hanseniase); e formacdo e educacdo para o trabalho (cursos pré-
vestibulares e bolsas nas universidades particulares pra afrodescendentes e carentes,
cursinhos pré-técnicos, inclusdo digital e alfabetizagdo). Para todas essas agdes, retine

uma legido de voluntarios(as), funcionarios(as), religiosos(as) e franciscanos(as). O

1 Como se apresenta na forma de associa¢do sem fins lucrativos, entende-se como finalidade estatuaria a
propria religido, o que denota uma instituicdo de carater misto, religioso e assistencial (Tagliari, 2008).

> Tais acdes despertam o compromisso € envolvimento de novos participantes em multiplas atividades
filantrépicas, a exemplo de bazares, quermesses, festas de comemoracdo religiosa, conselho pastoral das

paréquias com acolhida fraterna dos membros da comunidade, o “pdo dos pobres”'", dentre outras (Frei
Johannes, diretor geral do SEFRAS).
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investimento ndo ¢ s6 na formacgdo técnica e profissional destes, mas também na

formagdo espiritual na linha da mistica franciscana.'®

Turismo voluntdrio em andlise
Consideracgoes gerais

Qualquer pessoa que se motive a viajar como turista voluntario procura, inicialmente,
conhecer quais os projetos disponiveis para a sua atuagdo, tanto no seu pais ou local de
origem quanto no Exterior. A Provincia Franciscana da Imaculada Concei¢do no Brasil
disponibiliza o voluntariado em qualquer projeto e programas do SEFRAS, oferecendo
um leque de obras sociais, todas abertas a participagdo voluntdria. Tais obras tém
estreita relagdo com as politicas publicas, traduzindo uma preocupagdo inerente as
atividades de voluntariado nos projetos e programas deles decorrentes. Nestes, a
inser¢do dos turistas voluntarios € fundamental, na medida em que, o olhar, o
conhecimento e o cuidado de muitos deles, somados aos voluntarios locais, pode
proporcionar a interagdo de resultados positivos esperados de cada um destes projetos.
Como confirmagdo desta observacdo tem-se o registro de opinido de Frei José Francisco

de Oliveira, coordenador do SEFRAS, que, discorrendo sobre essa realidade, cita que

[...] 0 CEFRAN que é o Centro Franciscano de Luta Contra a Aids é um
projeto que ja esta consolidado [...] e a gente vem tentando cada época
adaptar o projeto para atender a demanda, entdo isso exige de nds uma
constante interagdo e estar também atento a realidade que nos vai

interpelando a cada dia.

Todos os entrevistados citaram que o voluntariado na Provincia € realizado tanto por

residentes locais, quanto por turistas brasileiros e estrangeiros. Obviamente os

16 Até 0 ano de 2000, existiam trés projetos ligados a uma Fraternidade. Hoje, sdo 38 servigos e projetos
realizados nas fraternidades ou executados diretamente pelo Departamento. No Estado de Sao Paulo,
somente no centro da Capital, sio mantidos, a partir do Convento Sdo Francisco, oito servigos, atendendo
diretamente mais de 7 mil pessoas.
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voluntérios locais'’ sio em maior numero do que os turistas e, dentre esses, 0s
estrangeiros congregam o maior grupo.

No tocante aos turistas voluntarios, refor¢a-se a inten¢do da Provincia em contar com
voluntarios estrangeiros em seus projetos, até em fungdo de toda a dindmica e
repercussdo de suas acdes no mundo globalizado e as inimeras parcerias estabelecidas
com outras casas franciscanas e outros agentes. Veja-se o seguinte depoimento de Frei

Johannes Bahlmann, diretor geral do SEFRAS:

[...] estes voluntarios podem ser paulistanos, brasileiros ou estrangeiros e
nos temos, sobretudo, jovens que vem do exterior, sobretudo da Alemanha,
que faz o ano social (assim é que se chama), o ano voluntdrio social ou
entdo o servigo civil [...] ndo se fazendo o servico militar, se faz o servigo
civil. Atualmente temos aqui dois rapazes, alemdes, que trabalham na

Educafro e outro na creche.

Cabe aqui destacar uma das formas de voluntariado que permite aos estrangeiros, em
especial alemdes, a pratica do servico militar por aquilo que eles definem como “ano
civil”. No momento em que se realizava a pesquisa, os anfitrides recebiam na Provincia
dois rapazes alemies. Frei Johannes esclarece ainda que “este tipo de voluntario civil
entra e tem um visto de permanéncia de um ano, quando o turista tem apenas 90 dias de
validade, isto ¢ um acordo bilateral entre o Brasil e os paises da Unido Europeia”.

Essa diferenciagdo em relagdo ao tempo de permanéncia demonstra como a
legislacdo se aplica a voluntarios que entram no Brasil, permitindo a estes um tempo
maior de permanéncia (limite maximo de um ano), em funcdo da ag@o voluntaria que,
na maioria das vezes, ultrapassa o limite daqueles que estdo no pais como turistas.
Também se deve ressaltar o acordo bilateral mencionado, como caracteristico da
globalizacdo, pois elimina barreiras e burocracias, na tentativa de parcerias, cujo alcance

passa pelo voluntariado e todo o seu potencial para atuacdo nas mais distintas areas.

1 o , . . , . . .
7 Com relagdo aos voluntarios locais, a Provincia tem uma parceria com o Centro de Voluntariado
Paulista (CVP).
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Processo do voluntariado

Entende-se que o processo de voluntariado dos turistas na Provincia tem inicio com
informagdes sobre as obras da Provincia e possibilidades de trabalho voluntario nas
mesmas e, em alguns casos, também ocorrem orientagdes prévias dadas pelos

franciscanos de outros paises que acompanham o processo, como no caso da Alemanha:

[...] € mecessaria a aprovagdo [dos voluntdrios potenciais] pelos
franciscanos da Alemanha que fazem o acompanhamento; so6 a partir disso
é que nos iniciamos o processo de acolhimento deste jovem. Na Alemanha
eles avaliam primeiramente a idade, [mas] hoje nds temos trabalho com
voluntarios mais jovens. (Giovanni Bezerra, gerente de captagdo de

recursos do SEFRAS).

A partir disso, o proprio carater das viagens e os objetivos dos projetos que alcangam
o territério alemdo'® mostram as atividades desenvolvidas no Brasil sob a coordenagio
do SEFRAS, destacando o relacionamento com as comunidades franciscanas na
Alemanha, que adotam medidas de acompanhamento dos interessados na viagem
voluntaria ao Brasil. Esse acompanhamento incide em acolher os jovens e, depois de um
periodo de relacionamentos e orientagdes acerca da proposta voluntaria, decide-se pela
viagem ao Brasil.

Nao ha uma formalizag¢do de critérios de aceitacdo de turistas voluntdrios, mas os
respondentes tocaram em algumas caracteristicas influenciadoras. Segundo Giovanni
Bezerra, ha flexibilidade, pois ndo se impde que o voluntario seja franciscano, uma vez
que a propria filosofia do franciscanismo ndo se fecha para outros valores, tendo uma
leitura ecuménica das relacdes da religido de forma democratica em relagdo aos credos
professados.

Outro critério refere-se a idade dos voluntarios, apesar disso ndo ser decisivo. No
entanto, a idade junto com outras caracteristicas, como disponibilidade e aptidao(des)
podem direcionar o voluntario para os projetos onde mais se identificam. Ndo ha
critérios explicitos de nivel de escolaridade, sexo ou religido, segundo o seguinte

depoimento:

18 NP , o .
A Alemanha conta com significativo nimero de Frades Menores e estabelece uma relagdo operacional
direta com a Provincia Franciscana da Imaculada Concei¢do do Brasil.
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[...] ndo que ndo possa ser feito com outros, mas hoje sdo selecionadas
pessoas de uma certa idade e também pessoas que venham focadas em
realizar um trabalho com uma carga horaria de pelo menos oito horas
diarias [...]. Ndo é exigido nivel superior, inclusive, como comentei, a
maioria ainda vai cursar [a universidade apds a viagem]; podem ser
homens ou mulheres; a religido também ndo fazemos exigéncia. (Givanni

Bezerra, gerente de captagdo de recursos do SEFRAS).

Complementando essas observacdes, o diretor geral do SEFRAS, Frei Johannes

Balmann cita que para a aceitacdo de voluntarios deve-se considerar que estes

[...] tém que ter uma boa dose de bom senso e também assim uma saude
psiquica bastante boa para enfrentar todas essas diferengas sociais.
Pessoas complicadas, as vezes desequilibradas, ndo podem atuar nestas
condigdes, pois acabam se tornando um problema, as vezes até maior. (Frei

Johannes Balmann, 2008).

A partir da aceitagdo, ha o chamado estdgio de acolhimento, quando o voluntario

decide onde quer atuar como tal:

[...] passam por um estagio de acolhimento, conhecem os projetos e depois
eles fazem a opgdo de onde é que querem ficar, e ndo hd possibilidade, por
exemplo, de eles ficarem circulando por vdrios projetos [...]; trabalham
naquele que escolheram |[...]. (Frei José Francisco, coordenador do

SEFRAS).

[...] temos varios voluntdrios em varias obras [...] apresentamos as nossas
obras para que as pessoas possam escolher conforme suas aptidoes e como
gostariam de dar a sua contribui¢do [...] temos uma abertura muito grande.

(Frei Johannes Bahlmann, diretor geral do SEFRAS).

Dessa forma, fica clara a abertura democratica no sentido de nido haver uma

imposi¢do por parte dos franciscanos, mas sim a livre escolha por parte dos voluntarios.
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Essa constatagdo se soma a possibilidade de diferentes formas de participacédo,
reforcando a aptiddo, que resulta na otimizag¢do de talentos e recursos daqueles que
desejam ser voluntarios.

Os turistas sdo, também, preparados para sua atuagd@o junto as comunidades atendidas
pelos projetos. De acordo com as entrevistas realizadas, observa-se, que as agdes
preparatorias para atuagdo nos projetos do SEFRAS sdo similares as descritas no item
anterior para os voluntarios locais. Para Giovanni Bezerra, gerente de captagdo de

recursos do SEFRAS, essa preparacdo se da em cursos especificos:

Temos varios cursos de voluntariado dentro da provincia e fora dela que
servem para ir preparando os voluntarios, tanto dos que moram em Sdo
Paulo, como os que vém de fora, até os estrangeiros. Esses cursos também

sdo registrados.

Em relag@o a inser¢do destes turistas, esta pode se dar de forma direcionada, pois,

segundo Frei Johannes Bahlmann, diretor geral do SEFRAS:

[...] como em Sdo Paulo a gente tem pessoas aqui no convento que falam
alemdo [...], normalmente eles ficam em Sdo Paulo. [...] realizam trabalho
no Educafro, cursos pré-vestibulares e no Recifran que trabalha também

com reciclagem e no Centro infantil, alternando os hordrios.

Ja Frei José Francisco, coordenador do SEFRAS, refor¢a a insercdo de alguns
turistas estrangeiros em S@o Paulo: “voluntarios, sobretudo da Alemanha, que vém fazer
essa experiéncia no Brasil, eles atuam exclusivamente aqui em Sado Paulo, ¢ uma
caracteristica propria que os projetos de Sdo Paulo tém”. Essa ¢ uma informagdo
significativa, pois neste destino ha logistica necessaria para um melhor aproveitamento
dos voluntarios nos projetos, tanto para a Provincia, quanto para 0s proprios
participantes.

A logistica e outros recursos sdo itens a serem considerados para a locagdo de
voluntérios locais e de turistas voluntarios, ou seja, estes sdo locados para prestarem
servigos onde houver recursos técnicos que proporcionem a consolidagcdo do trabalho

dentro dos resultados esperados.
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Os turistas estrangeiros que escolhem trabalhar em obras sociais na cidade de Sao
Paulo, normalmente residem no proprio convento, onde dormem e fazem as refeig¢des,
segundo Giovanni Bezerra. Ainda, em situagcdes muito especiais, o turista voluntario
pode circular na medida em que ndo encontrou convergéncia entre seus objetivos e 0s

do projeto em que esta inserido.

[...] eles também se sentem muito a vontade inclusive pra modificar, pra
mudar de projeto caso ele ndo se sintam no perfil daquela obras social, ele
pode mudar de o projeto, por isso ele pode também trés meses em cada um
pra que ele conhega mais pessoas ele escolhe o local onde ele vai se sentir a
vontade também, a relagdo é sempre muito boa em ambas as partes.

(Giovanni Bezerra, gerente de captagdo de recursos do SEFRAS).

Durante o exercicio do voluntariado, os gerentes dos projetos orientam,
supervisionam e registram as atividades desenvolvidas pelos voluntarios, com as suas
observagdes pertinentes a atuacdo do mesmo. Especificamente no caso dos turistas
alemdes encaminhados pela congregacdo franciscana daquele pais, ha uma “prestagdo
de contas”, um relatdrio de servigos a ser apresentado no retorno, conforme Giovanni
Bezerra.

Ainda, durante o voluntariado, os turistas dispdem, obviamente, de algum tempo
livre para usufruirem a oferta de lazer, cultura e entretenimento da cidade de Sdo Paulo
e de outras localidades do Estado ou do Brasil, pois muitos aproveitam os feriados e
finais de semana ou prolongam a sua estada com esse proposito. Assim estabelece-se
claramente o binomio trabalho voluntario / lazer turistico, confirmando um novo

paradigma das viagens turisticas da atualidade.

Caracteristicas dos turistas voluntdrios

A partir das entrevistas efetuadas pode-se perceber que ndo ha dados organizados e
disponiveis sobre o perfil e a atuagdo dos turistas voluntarios na Provincia. Ha distintos
perfis de pessoas que atuam como voluntdrios nos projetos sociais envolvidos com
varios problemas e dificuldades do cotidiano urbano das cidades das regides Sul e

Sudeste. O que se V€, entdo, € a caracterizacdo de perfis diferenciados de acordo com o
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publico assistido e, principalmente, conforme os interesses e aptiddes do proprio
voluntario, o que refor¢ca a posi¢cdo de David Clemmons (Portal do Voluntario, 2008)
para quem parte desse publico ¢ motivado a exercer trabalhos voluntarios face as suas
aptidoes.

A diversidade dos servigos prestados nos diferentes projetos pode ser direcionada
mais a atuagdo de pessoas de um sexo ou de ambos, e € realizada por “jovens em idade
[...] muito variada”. Especificamente em relagdo ao turista estrangeiro, destaca-se que
este é, em sua maioria, do sexo masculino, com cerca de 20 anos e geralmente “sdo
pessoas que ainda vado cursar a universidade e fazem a opg¢do de fazer essa experiéncia
no exterior num projeto social antes da universidade” (Olivia Bufarah, coordenadora da
Casa de Clara)"’.

Assim, as informagdes prestadas referendam os estudos ja publicados sobre o tema, a
exemplo dos resultados apresentado por Wearing (2001) e Stoddart e Rogerson (2004),
entre outros, que mostra, por este segmento uma ampla procura de jovens entre 20 e 25
anos, em busca de experiéncias auténticas, num periodo de amadurecimento anterior a
sua entrada na vida universitaria. Estas experiéncias refor¢am caracteristicas desse
turista voluntario, geralmente europeu, que se interessa por questdes de ordem social,
em especial nas localidades comprometidas em seu cotidiano por falta de recursos,
politicas inclusivas e outras dificuldades, as vezes, de amplo conhecimento face a
divulgagdo de noticias da média, em especial, eletronica.

Observa-se também nesses sujeitos uma atitude voluntéria coletiva e, principalmente
ecuménica, como expresso por Giovanni Bezerra, gerente de captagdo de recursos do
SEFRAS: “temos pessoas de varias religides, tivemos pessoas declaradas ateias e
também temos evangélicos e atualmente um luterano faz trabalho pastoral aqui [...] sdo
todos acolhidos”. Como complemento destas informacdes, observa-se que as acgdes
voluntarias, por estarem vinculadas ao franciscanismo, atraem também pessoas ligadas a

essa cultura, o que € relevante em termos de perfil e decisdo voluntaria.

Ndo fazemos uma escolha neste sentido, porque também Sdo Francisco
também foi muito aberto a todos. Ndo hd a necessidade de ter uma

caracteristica assim especifica, e sim ter um perfil que realmente mostre

19 Centro de acolhimento ligado ao Servigo Franciscano de Solidariedade (SEFRAS), que atende pessoas
de baixa renda ou em situag@o de risco social. Oferece atividades varias (oficinas de trabalhos manuais,
cursos de informatica, curso de danga e curso de alfabetizag@o para adultos, pintura em tecido etc.).
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com o que se deseja trabalhar, como por exemplo, pessoas que gostam de
crianga vdo trabalhar com criangas. Tem que ter um perfil que goste de
trabalhar com criangas, tem que ter condigoes tipicas para poder lidar com

isto [...]. (Fre1 Johannes Bahlmann, diretor geral do SEFRAS).

Seguindo esse pensamento, os turistas interessados em atuar junto ao SEFRAS,
precisam “ter uma abertura para lidar com aquilo que € diferente, aquilo que possa ser
encarado como uma situacdo dificil, conflituosa socialmente”. Ainda, informa que, em
vista de tantos fatores intervenientes a pratica voluntaria, aquele que a pratica “precisa
ter muito bom senso, [...] ndo precisa ser um tipo especifico, pois de acordo com o perfil
nos verificamos onde a pessoa pode ser encaixada”. (Frei Johannes Bahlmann, diretor
geral do SEFRAS).

Tais afirmac¢des remetem mais uma vez a compreensdo de que a ag¢do voluntaria
alinha-se ao carisma franciscano, a exemplo de Francisco de Assis e seus seguidores.
Por isso, existe uma significativa dose de boa vontade e fraternidade na aceitagdo dos
voluntarios, mas isto ndo impede que algum trago do perfil seja analisado em fungdo
dos objetivos dos projetos e das aptiddes dos interessados.

Por fim, pode-se citar que a motivagdo dos turistas voluntarios, principalmente dos
estrangeiros, apresenta-se variada, conforme o Frei José Francisco, coordenador do
SEFRAS: “a fonte de onde parte a motivagdo ha diferencas, ndo vem so jovens para o
Brasil, motivados pelas questdes da lei civil, trocar o tempo militar por uma experiéncia
com os trabalhos sociais, ndo € so essa a motivagdo”. Outras motivacdes podem ser o
contato com diferentes culturas, o aprendizado de outro idioma, o crescimento
espiritual, o amadurecimento profissional, além claro da solidariedade para com o
proximo. A experiéncia turistica acaba sendo enriquecedora, na medida em que
possibilita diferentes vivéncias direcionadas a uma cooperagdo maior na busca de

possiveis solugdes.

Reflexos do voluntariado no turismo e na hospitalidade
Considera-se que o voluntariado inserido como um novo segmento turistico, irradia

reflexos, em geral positivos no Turismo e na Hospitalidade.
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A tendéncia de o voluntariado estar junto com o turismo é algo muito
positivo porque nds vamos para um outro lugar e nos colocamos em contato
com aquilo que é diferente, isto sempre nos traz uma compreensdo maior
daquilo que os outros sdo e daquilo que eu sou. Isto eu temho como
experiéncia propria, viajando para outros paises, para ver projetos, para
prestar ajuda, ajudar nas situagoes conflituosas, isto sempre é um
aprendizado, é uma compreensdo do mundo e acho que é muito importante
para manter a paz entre os povos”. (Frei Johannes Bahlmann, diretor geral

do SEFRAS).

Tal afirma¢do vem de encontro com os estudos, em especial as questdes da
hospitalidade (Lashey & Morrison, 2004; Camargo, 2004) e do franciscanismo (Boff,
2003), cuja troca de experiéncias entre voluntario, promotor da agdo social e assistidos

faz parte de uma construgdo tanto individual quanto coletiva.

[...] quem vem, traz uma bagagem traz uma historia, uma experiéncia, uma
cultura que na maioria das vezes é muito diferente da nossa e quando
depara também com a nossa realidade muda bastante o conceito que tem
[...], entdo esse intercdmbio faz com que a pessoa que vem de ld pra cd, o
turista o voluntdrio, ele tenha mais conhecimento da realidade e percebe
que a realidade ndio é assim tdo desastrosa ou decadente como os meios de

comunicagdo vendem essa imagem. (Frei José Francisco, coordenador do
SEFRAS).

Sob a o6tica da hospitalidade, o voluntariado também mostra seus reflexos a partir de

um estilo de vida franciscano.

[...] O franciscanismo é, sobretudo, um estilo de vida a partir do evangelho
tendo como modelo a propria vida de Sdo Francisco toda a sua
espiritualidade e em relagdo a espiritualidade também podemos pensar
como Sdo Francisco, ele que se sentiu como hospede no mundo e faz com

que todos nos também nos sintamos hospedes |[...].
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Primeiramente, em relagdo ao ato de receber, temos entdo que o Convento
de Sdo Francisco nossa casa aqui em Sdo Paulo é uma casa por onde passa
e recebe muitas pessoas [...] faz parte da nossa casa receber todos muito
bem, sejam os frades aqui do Brasil, sejam do mundo inteiro e também
pessoas que conhecem nossos servigos e recebem nossa hospitalidade. Isto
é uma das caracteristicas dos frades menores. (Frei Johannes Bahlmann,

diretor geral do SEFRAS).

Essas informag¢des mostram o movimento do franciscanismo em relacdo a
hospitalidade em seu dominio social, sob a otica de Lashley e Morrison (2004), o que
permite inclusive a leitura historica do processo da construcdo da hospitalidade na
cidade de Sdo Paulo, pois com os franciscanos, toda uma cultura de atendimento,

solidariedade e fraternidade foi se desenvolvendo na mesma.

Consideracoes finais

Quando se decidiu pela pesquisa que buscava analisar o turismo voluntario, tinha-se
a percecdo de estar trabalhando um tema que, inusitado, merecia uma exaustiva busca
de informagdes para a sua comprovacao. Isto se deu face a analise de novos paradigmas,
que remetem a muitas outras formas de se praticar o turismo, fugindo do tradicional,
predominantemente hedonista.

A abordagem sobre a Hospitalidade ndo poderia ter sido deixada de lado, uma vez
que a cultura franciscana tem como trago marcante as relagdes hospitaleiras que
tlustram a trajetoria dos franciscanos na mi(s)tica figura de seu fundador, Francisco de
Assis. No tocante ao relacionamento entre Voluntariado e Turismo, foi necessario
contextualizar a a¢do voluntaria atual desvinculando-a da caridade e do
assistencialismo, e em dire¢é@o a tendéncia da busca pela autenticidade.

Para demonstrar e analisar as caracteristicas do turismo voluntario na sede da
Provincia Franciscana da Imaculada Concei¢do no Brasil optou-se por identificar a
visdo dos seus representantes diretamente envolvidos, apesar de lamentar ndo ter havido
condi¢cdes de incluir a visdo de outros sujeitos, em especial os praticantes do

voluntariado. No entanto, mesmo assim pode-se compor um cenario da presenca do
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turismo voluntario na cidade de Sdo Paulo, como um primeiro olhar a ser, futuramente,
aprofundado em outras diregdes.

Notou-se, pelas entrevistas, que ndo ha um sistema organizado sobre os dados da
atua¢do dos voluntarios na Provincia, a partir de respostas evasivas, promessas de
disponibilizagdo de documentos e falta de colaboracdo de alguns sujeitos. Mas
constatou-se que ha um fluxo de estrangeiros, em especial de alemaes, e que o processo
do voluntariado envolve etapas de preparagdo, aceitagdo, acolhimento,
orientacdo/capacitacdo e supervisdo dos turistas voluntarios.

Com relagdo ao perfil dos turistas voluntarios, em geral sdo jovens, com cerca de
vinte anos, do sexo masculino, que aproveitam o ano civil em substituicdo ao servigo
militar obrigatorio, ndo sdo necessariamente catdlicos ou adeptos ao franciscanismo,
estdo fortemente engajados nas questdes sociais, € escolhem onde e como exercer o
voluntariado conforme seus interesse e aptidoes. Embora haja turistas brasileiros, estes
parecem ndo ser significativos aos entrevistados. Ressalta-se a importancia de promover
a pratica do voluntariado junto a jovens pré-universitarios € mesmo universitarios no
Brasil, dentre outros perfis de turistas com responsabilidade social.

O ultimo topico analisado, os reflexos do voluntariado no Turismo e na
Hospitalidade remetem ao carisma e a filosofia de Francisco de Assis, e se apresenta
indistintamente junto aos assistidos e aos voluntarios, no dominio social. Dai vem a
recomendacdo de se aprender, junto aos franciscanos, um pouco dessa pratica
hospitaleira.

Por fim depreende-se que os turistas voluntarios usam seu tempo livre para o lazer e
o turismo, sem, no entanto, dispor de dados mais contundentes sobre os seus passeios e
rotas turisticas no Brasil, especialmente em relacdo aos estrangeiros. Considera-se, em
suma, que os reflexos dessas viagens transcendem o proprio turismo religioso € o
turismo alternativo, se constituindo em um novo segmento turistico que amalgama e
integra motivagdes religiosas, culturais, solidarias e de lazer. Vé-se, portanto, um
intersticio emergente na integragdo entre diferentes motivagdes vigentes na

conformag¢do de um novo paradigma das viagens turisticas.
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A HOSPITALIDADE NA PERSPETIVA DA CIDADE
CONTEMPORANEA

;. . 2
Lucio Grinover®

Resumo: O presente artigo tem por base o texto da conferéncia de abertura do II
Coloquio Internacional sobre Hospitalidade promovido no ambito de uma parceria
académica entre Faculdade de Educacdo e Psicologia da Universidade Catolica
Portuguesa e o Mestrado em Hospitalidade da Universidade Anhembi Morumbi de Sdo
Paulo e realizado na cidade do Porto em fevereiro de 2009 sob o tema “Rostos e lugares
de Hospitalidade”. O autor considera que a transformag¢do da cidade moderna para a
cidade contemporanea cria uma crise que exige a reavaliacdo dos pressupostos e
categorias consolidadas como, por exemplo, os conceitos de identidade, pertenca,
cidadania, representagdo, hospitalidade. Essas mudangas, construindo “cendrios futuros
possiveis” (Magnani, 1998), implicam reavaliagdes fundamentais dos estudos sobre

hospitalidade urbana.

Palavras-chave: Hospitalidade, Cidade, Cidadania

Abstract: This article is based on the text of the International Colloquium II opening
conference on Hospitality promoted as part of an academic partnership between the

20 Conferencista convidado do II Coloquio Internacional sobre Hospitalidade (UCP-Porto, 2009).
Arquiteto. Docente e diretor por dois mandatos da FAU-USP, Sao Paulo Brasil.
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Faculty of Education and Psychology of the Portuguese Catholic University and a
Masters in Hospitality Anhembi Morumbi University of Sdo Paulo and held in the city
of Porto in February 2009 under the theme " Faces and Hospitality places." The author
considers that the transformation of the modern city to the contemporary city creates a
crisis that requires a reassessment of the assumptions and consolidated categories such
as , for example, the concepts of identity , belonging, citizenship , representation,
hospitality. These changes , building " possible future scenarios " ( Magnani , 1998) ,
imply fundamental reassessment of studies on urban hospitality.

Keywords: Hospitality , City, Citizenship

A Hospitalidade na cidade contemporinea - paradigmas de referéncia

A hospitalidade foi tradicionalmente como um modo de viver juntos, segundo regras,
ritos e leis. Implicava ela uma relagdo, uma ligag@o social e valores de solidariedade e
sociabilidade e encerrava em sua forma inicial um ritual de acolhimento, sendo, por
suas caracteristicas, um instrumento de acolhimento institucional e mercantil, e, neste
ultimo, os protagonistas estariam liberados de qualquer outra obrigagdo, fora daquela
definida pelo contrato. A hospitalidade implicava a partilha de um territorio, de
alimentagdo, de informagdo, de palavras, de saberes, de afetos. O gesto de hospitalidade
era aquele que colocava de lado a hostilidade latente em todo ato de hospitalidade. Ela
supunha uma relagdo assimétrica na qual alguém oferece e outro recebe, sendo que
durante essa relag@o o equilibrio entre doador e donatario nunca poderia se realizar: um
estaria sempre em “obrigacdo” em relacdo ao outro, caracterizando a hospitalidade
como um dom no exercicio das prestacdes e contraprestacdes que, de acordo com
Marcel Mauss, regiam o ciclo das trocas*’. Tinha a necessidade de manter o estrangeiro
como tal, isto €, prescrever-lhe a distdncia, sua identidade, sua originalidade, sua
singularidade, sua especificidade. Dava-se ela em espacos institucionalizados que,
enquanto lugares de hospitalidade, implicavam um conjunto de regras que lhe davam
configurag¢des singulares. Dava-se, sobretudo e inicialmente, na hospitalidade familiar

onde a liberdade das relagdes entre hospede e anfitrido ndo era tdo evidente, € muito

21 Hoje os tedricos anti-utilitaristas do M.A.U.S.S. — Mouvement Anti-Utilitariste Dans L’es Sciences
Sociales — insistem no fato de que a obrigagdo mutua gerada pelos movimentos da dadiva constitui ndo
apenas um fendmeno socioldgico das sociedades arcaicas, mas também das sociedades modernas, e que
esta ¢ a condi¢do primeira da existéncia do vinculo social e ¢ a génese da hospitalidade.
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menos nos espagos publicos, onde havia restricdes claras quanto ao uso daqueles
espacos.

De acordo com esses paradigmas, a hospitalidade ¢ um acontecimento ético por
exceléncia (Baptista, 2007) referindo-se a todas as praticas de acolhimento e civilidade
que tornam o espacgo construido, em particular, um “lugar mais humano”, um “lugar
antropologico”, (Augé, 2003), em oposicdo aos “ndo-lugares”, espacos esses
desprovidos de identidade, de memoria e de relacionamento.

Na cidade antiga, a realidade politica da hospitalidade era um acolhimento sob
condi¢cdes. Hoje, o panorama mundial marcado pela marginaliza¢do, exclusdo,
nomadismo generalizado, implica, para “reinventar” a hospitalidade em sua
complexidade, pensa-la ampliada, transversal, trabalhada caso a caso (Scherer, 1997).

O homem da cidade anterior a revolug¢do industrial vivia intensamente pautado por
relacdes de sociabilidade e solidariedade intensas, isto €, de hospitalidade que se
configurava como “classica”, situacdo completamente diferente vivenciada com a
crescente implantacdo do processo de urbanizagdo.

A pratica da hospitalidade na cidade estd condicionada pelas infra-estruturas
presentes e suas normas de utilizacdo, seu repertorio de simbolos, as regras de
combinagdo desses simbolos, seus codigos de leitura e de emissdo de mensagens ndo
verbais e a correspondéncia termo a termo de cada simbolo e cada significado.

Como sugere Alain Montandon, a hospitalidade na cidade é ter consciéncia,
descobrir e valorizar suas proprias riquezas; ¢ uma descoberta de si e de um novo olhar
sobre seus proprios recursos. A cidade €, portanto, o lugar onde se pratica a
hospitalidade, onde se d4 o encontro com o “outro”, na posi¢do de anfitrido que recebe
para mostrar sua cultura, sua historia.

A nocdo de hospitalidade na cidade ndo esta so6 mobilizada como um valor inspirador
de praticas mais ou menos codificadas, destinadas a enquadrar a chegada e a
permanéncia de um “estrangeiro”, e regulamentar as fronteiras da integracdo. Essas
praticas, ao mesmo tempo politicas, juridicas e sociais, dirigem-se ndo sO aos
estrangeiros, mas a todos os grupos, familiares ou individuais, qualificados como “o
outro”, em virtude de sua proveniéncia, de sua mobilidade, de sua cultura.

Analisamos até aqui o que da fundamento aos paradigmas “tradicionais” da
hospitalidade, sendo que o entorno vivido € o lugar de trocas e a matriz de um processo

da e na cidade, definida esta como um sistema de atividades e de aglomeragdo de
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pessoas. Coloca-se ela ao longo de uma cadeia que vai do espago construido, aos
espagos publicos e as redes de infra-estruturas, compartilhando a nog¢do de atividades
com a de experiéncia.

A hospitalidade classica, no sentido historico do termo, consistia em satisfazer as
necessidades basicas e as de seguranga e, em certos casos, de reconforto e de afeto de
pessoas que estavam se deslocando por meio de uma relagdo gratuita. Hoje € um modo
de garantir a heterogeneidade da cidade e a riqueza de sua sociodiversidade, onde os
espagos publicos ndo s6 deixam de ser o elemento formalmente ordenador dos tecidos
urbanos da cidade, como perdem seu papel estruturante das atividades e interacdes
urbanas, afetando as esferas de influéncia cultural, social e de personalidade de seus
atores e alterando os seus niveis de uso e apropriagao.

Alguns autores (Baptista, 2005) colocam, por outro lado, a hospitalidade no coragdo
da vida social, ndo apenas como ideia universal reguladora, mas como competéncia
pratica, como relagdo interpessoal, seja qual for o seu contexto de realizacdo,
permitindo-nos pensar as praticas sociais a partir da valorizag@o dos lugares de contatos,
de interagdes, encontros e relagdes interpessoais, que proporcionam uma forma de
comunicagdo urbana sob outra perspetiva. Tornam-se objeto de estudo, novos signos e
habitos cotidianos como a moda, o jogo, o “flaneur”, as ruas, a fotografia, a publicidade.

Os signos dessa nova cultura urbana sdo identificados e articulados numa sintaxe
propria, elaborando um discurso especifico sobre a cidade. O objeto cidade ¢
reconhecido por meio de codigos, compartilhando a ideia de apreensdo da realidade
urbana por meio de elementos significantes e da articulacdo entre eles numa linguagem.

Lucrecia Ferrara (2002) trata a cidade como um espago privilegiado do ndo-verbal. A
autora levanta a ideia de que os codigos da cidade se formam ndo por meio de um unico
signo, mas através de signos variados como sons, palavras, cores, texturas, cheiros.
“Nao um sentido, mas diversos sentidos produzidos que se impdem” (idem, 2002).
Constitui-se, assim, o texto ndo-verbal, percebido e registrado por toda a cidade, por
meio da experiéncia urbana, de uso dos espagcos, uso esse que os qualifica,
caracterizando lugares e sedimentando uma memoria urbana.

Para o entendimento da cidade no ambito da comunica¢do, do pensamento
urbanistico e da hospitalidade urbana, ¢ fundamental analisar as palavras, signos ou
discursos da comunicagdo urbana como proferidos segundo a posi¢do de quem os

utiliza. A leitura, além de interpretagdo, ¢ uma intervencdo criadora (idem, 2002). Ao

165



procurarmos apreender uma determinada organizag¢do social por meio da leitura do
espaco urbano que ela ocupa, estamos nédo so decodificando seus simbolos, mas dando a
esses um significado que varia conforme os conhecimentos de que dispomos, isto €, dos
codigos que podemos utilizar.

A possibilidade de ler a cidade a partir de ferramentas da comunicac¢do tem caminhos
diferentes, dependendo dos signos, indicadores ou discursos a pesquisar. Diante da
diversidade de representacdes e grupos sociais na constitui¢do e transformagdo do
fenomeno urbano nos dias de hoje, essa parece ser uma abordagem que permite
reconhecer as diversas identidades e as diversas culturas que se apresentam
simultaneamente por meio dos espagos construidos e experiéncias urbanas.

Vale agora considerar e analisar as mudangas no sistema urbano que afetaram de
diferentes maneiras o processo de hospitalidade no espago urbano. Quais foram elas?
Fundamentalmente deram-se com a adocdo de novos modos de vida da populagdo, de
novas modalidades de gestdo dos espacgos urbanos; com a alteragdo nas relagdes entre
espacos publicos e privados; com o surgimento de espagos de uso publico, mas de
propriedade privada (Shopping Centers, espagos urbanos tombados, por exemplo).

A cidade oferece atualmente as mesmas caracteristicas de hospitalidade analisadas
até hoje? Subsistem ainda as categorias de analise da hospitalidade: acessibilidade,
legibilidade, identidade, sobre as quais trabalhamos anteriormente? (Grinover, 2007).
Como deve hoje ser analisada a mobilidade e, consequentemente, a acessibilidade?
Quais sdo os codigos de leitura do espaco construido? A fragmentagdo urbana permite a
compreensdo da cidade como um todo e permite, ainda, individualizar as diferentes
identidades urbanas? Ha diversas cidades embutidas na cidade contemporanea? Quais
influéncias poderdo atuar na hospitalidade urbana, em func¢do da dispersdao e difusdo
urbana? Quais perspectivas de novos estudos para a hospitalidade do e no espago
construido?

As respostas definitivas para todas as perguntas devem ser objeto de profundas
investigacoes e reflexdes a fim de encontrar alternativas para novas politicas urbanas de
hospitalidade, capazes de acompanhar as mudangas que estdo ocorrendo, bem como
para novas politicas de atuag¢do profissional de seus planejadores no espago construido,
considerando ainda que ndo € possivel falar de espacos hospitaleiros, nem de lugares
hospitaleiros, mas de “usos e ocupagdes hospitaleiras do espaco” (De La Haba &

Santamaria, 2004), o que nos da a caracteristica da hospitalidade no espago construido.
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Em “La cittd postmoderna: Magie e Paure della metropoli contemporanea”,
Giandomenico Amendola (2004) sustenta que as cidades estdo se preparando para a
competicdo oferecendo todas elas uma nova imagem de si. Intensificam-se as a¢des
sobre a cidade para mudar sua logica de funcionamento e forma fisica, € aumentar assim
sua capacidade de competir em mercados nacionais e internacionais, €, a0 mesmo
tempo, satisfazer seus habitantes. Pois ¢ na cidade que se torna visivel a grande
transformagdo contempordnea, e entre as grandes transformacgdes culturais, estdo a
assun¢do da cotidianidade como campo privilegiado da formacdo do sentido e a
continua introducdo de elementos do cotidiano em todos os campos da a¢do e do saber
urbano.

Jean-Francois Lyotard em “La condition postmoderne” (1979) coloca as
caracteristicas constantes da experiéncia urbana pos-moderna como sendo basicamente:
a indeterminagdo (ambiguidades e fracturas), a fragmentacdo; a valorizagdo das
diferengas, o patchwork e o “bricolage” projetual; a crise do “si mesmo” e a falta de
profundidade (a identidade como problema e a difusdo de identidades mutaveis), a
procura da beleza (substituigdo do principio da utilidade com aquele do prazer),
hibridacdo; reducdo do passado ao presente; a carnavalizagdo (a vida como jogo, a
mascara, a festa);, o protagonismo e a participagdo (a cidade aberta aos significados de
cada um de seus habitantes); o subjetivismo (a primazia da constru¢do individual, o
individuo militante de si mesmo, a coexisténcia de diferentes hipoteses do mundo,
mesmo conflituais); casualidade e estocasticidade (caida da previsibilidade e da pre-
determinag¢do, primazia do acaso e da probabilidade).

A cidade contemporanea foge, gragcas a sua nova indeterminagdo estrutural, as
tentativas de compreensdo e de interpretagdo totalizante, seja dos especialistas, seja de
seus habitantes. Os modelos totalizantes do passado, fundados sobre a racionalidade e
sobre ordens pré-constituidas, mostram claramente sua crise e, com isto, a
inconsisténcia dos projetos urbanos recentes.

Na cidade contemporanea o espetaculo torna-se o principal organizador da vida,
como dimensdo da experiéncia cotidiana. O espetaculo se espalhou no cotidiano da
cidade e na rede dos espagos e dos tempos da experiéncia metropolitana.

A experiéncia urbana ¢ marcada por uma enorme disponibilidade de recursos
culturais, que se revela superior a capacidade de assimilagdo de qualquer membro da

sociedade. Desejo de prazer, procura da diferenga social, avidez de consumo, afirmagéo
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de 1identidades, constituem impulsos fundamentais, entre si complementares e
sinérgicos, para orientar o comportamento de novas tribos que percorrem a cena urbana
(Magnani, 2007), assim chamadas pela presenga, comportamento e praticas, sobretudo
por grupos jovens, principalmente nas grandes cidades.

Entre as primeiras e importantes vitimas do cenario urbano estdo os grandes planos
totalizantes fundados sobre principios de ordem e racionalidade e entendidos como
instrumentos ordenadores globais do crescimento e da vida da cidade: sdo os “planos
diretores” cujos termos conceituais tradicionais transformaram-se em “planos
estratégicos”. Os primeiros apresentam-se fundamentalmente como planos normativos,
mais preocupados com a regulamentag¢do de futuras e eventuais intervencdes urbanas.
Os segundos propdem-se a serem planos de acdo visando solu¢des de problemas da
atualidade e concentrando-se nas possiveis articulagdes de agentes urbanos com o
objetivo de explorar as reais possibilidades da cidade.

Dessa maneira, a experiéncia urbana perdeu seu carater tradicional de processo
dotado de um fim e tornou-se descontinua, fragmentaria, episodica e incoerente.

A pessoa escolhe lugares, estilos, imagens, cddigos e combina-os devido a propria
experiéncia pessoal. Transferido esse conceito para a hospitalidade, verifica-se que ela
segue os comportamentos urbanos e fragmenta-se em tantas hospitalidades quantos sdo
os codigos, as imagens e as experiéncias urbanas. Essa constatagdo destroi o conceito
classico e subverte o sistema ja consolidado. Novas hospitalidades vém preencher os
espacos urbanos e tornar mais dificil ainda a apreensdo da totalidade da cidade. Ha
inumeras ilhas de hospitalidade construindo o mosaico urbano. O lugar da cidade que se
conseguiu fazer “proprio”, habitando-o, exprime uma combinagdo de poder, um capital
cultural com suas competéncias e gostos, um capital social, consideradas as relacdes
interpessoais, grupos de pertencimento, etc.

Seres humanos diferentes, de culturas diversas, inventam maneiras diferentes para
lidar com as mesmas realidades. A chave para compreender algumas das principais
modificacdes da cidade e da sociedade contemporanea ¢ basicamente o conceito de
“experiéncia”. Cada aspeto da cidade deve se tornar uma experiéncia ativa que possa ser
promovida, desejada ou adquirida enquanto tal. Um café, uma praga, a propria cidade
propdem-se como experiéncias globais, mais do que simples lugares. Na base dessa
ideia de experiéncia ha uma concecdo pela qual o que tornou “importante” um lugar € a

sua capacidade de nos tornar diferentes apds atravessa-lo, percorré-lo e de produzir uma
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experiéncia depois da qual ndo somos mais os mesmos. O que se vende ndo € o lugar,
mas a experiéncia que esse produz; cada lugar da cidade contempordnea pode ser
projetado e apresentado para criar experiéncias. Um restaurante ¢ uma experiéncia
gastrondmica, um museu, uma experiéncia de histéria. Uma cidade, portanto, pode
tornar-se uma experiéncia de cidade. Tudo torna-se interessante e vendavel em nome da
capacidade de se tornar experiéncia.

O termo experiéncia cobre significados novos, e evoca explicitamente o

envolvimento profundo do sujeito na representagdo social.

Legibilidade

A cidade € o principal livro sobre o qual a histdria pode ser reescrita e, sobretudo,
lida (Amendola, 2004). Além disso, a cidade ¢ um depdsito de conhecimentos e de
possibilidades que ninguém pode imaginar de esgotar ou de organizar definitivamente.
A cidade é um texto cuja leitura € dificil pela complexidade das mensagens, pela
crescente polissemia das partes e os diferentes codigos dos leitores possiveis. O objetivo
¢ o de colocar o texto urbano em condi¢des de comunicar imediata e facilmente um
passado historico considerado precioso. A relacdo com o passado e com a memoria
coloca-se na cidade contemporanea de modo novo, a partir das modalidades especificas
com que a cultura utiliza a tradi¢do, bem como a historia (tradi¢do fisica: a cidade
construida, suas arquiteturas e suas partes; tradicdo cultural: signos, codigos
comunicativos e Interpretativos, etc). Sua nova relevancia vem unicamente da
capacidade de significar o pertencimento ao passado e de reproduzir e recordar a
historia. A cidade apresenta-se como um conjunto fragmentado de formas
arquitetonicas, de experiéncias culturais e de estilos de vida, que torna praticamente
impossivel reconduzi-la a unidade ou colocé-la num quadro ordenado. A variedade da
metrépole contemporanea impede toda tentativa de sintese unitaria, como ja dissemos.
Hoje nas pequenas ou grandes operagdes de renovagdo urbana, os codigos construtivos
e projetuais geram um sistema narrativo que integra lugares, lembrangas, significados,
atividades e imagens.

Grande parte da revitalizagdo da cidade e de suas partes consiste na recriagdo fisica
ou cultural dos espagos publicos enquanto lugares que fundamentam a experiéncia

urbana. Os projetos dali resultantes fazem parte de estratégias mais amplas de
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desenvolvimento econdmico nas quais o patrimonio preservado serve de instrumento
para fomentar atividades de lazer e de turismo, e também para criar uma imagem
positiva da cidade e um ambiente favoravel as coisas novas e aos negocios, elementos
fundamentais para a atracdo de novos investimentos produtivos e de pessoal capacitado.

Impulsionada por novas formas de expansdo e urbaniza¢do crescente, assistimos,
progressivamente, a uma mudanca na escala da cidade, que sai do seu quadro espacial
tradicional e se dissolve no territdrio e se transforma numa massa fragmentada. Estamos
perante um modelo de desenvolvimento urbano que alimenta uma ideia de cidade como
somatoria de tecidos urbanos soltos. Verifica-se que o crescimento das metropoles ja
ndo se realiza apenas por ampliagdes concéntricas, mas também pela integragdo, no seu
funcionamento cotidiano, ndo s6 de aglomerados urbanos periféricos ou elementos de
natureza urbana cada vez mais afastados.

Essa nova forma espacial e funcional colocard em causa a estrutura de rede de
espacos a ela associada e, em ultimo grau, proporcionard a destruicdo da propria
imagem da cidade enquanto espaco publico, e a desestruturacdo dos modos de leitura
desses espacos.

O carater cada vez menos publico dos espagos urbanos sugere que estes sdo cada vez
menos visualizados como espacos efetivos de pertencimento. A praga ou o jardim ndo
sdo mais espago de interagdo social cujos mecanismos dindmicos ja ndo sd@o controlados
por seus atores: a rua ndo ¢ mais um local, mas apenas uma ligacdo. N@o s os espagos
publicos deixam de ser o elemento formalmente ordenador dos tecidos urbanos como

perdem seu papel estruturador das atividades e das interagdes sociais da cidade.

A acessibilidade

Um outro elemento novo de andlise destaca-se para o funcionamento da cidade: a
mobilidade entendida em suas tendéncias e incidéncias sobre o ambiente, a morfologia
urbana, os modos de vida, a acessibilidade aos lugares. A mobilidade urbana refere-se a
mobilidade de Pessoas tanto quanto de Informagdo e de Bens. Como afirma Ascher
(2004) os meios de transporte de bens, pessoas e informac¢do formam um sistema,
assim, as modalidades ndo seriam reduzidas aos unicos deslocamentos fisicos num

espaco ele mesmo reduzido a ruas e a outras infraestruturas de transporte. A mobilidade
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tem uma dimensdo cultural que explica as diferencas que podem existir de uma
sociedade a outra.

Segundos os termos de Jacques Lévy (2004), com a telecomunica¢do, a mobilidade e
a copresenga, temos as trés modalidade de gestdo de que os homens dispdem: a
telecomunicag@o para o transferimento de informagdo desmaterializada, a mobilidade
pelo deslocamento, a copresencga pela eliminagédo da distancia.

O movimento € o centro das dindmicas de nossas sociedades, € social, economico e
urbanistico (Ascher, 2004). O movimento estd no amago da vida; estd também no
amago da economia: o capital esta sempre se movendo tdo velozmente quando possivel,
e o mercado existe pela mobilidade dos bens, das pessoas e das informagdes.

Hoje, deslocar-se tornou-se indispensavel para ter acesso a maioria dos bens, dos
servigos e das relacdes sociais. A possibilidade de se movimentar condiciona o acesso a
habita¢do, ao trabalho, a educacdo, a cultura, etc. Dessa forma as mobilidades tomam
uma importancia e uma significacdo nova e ddo ao direito de movimento um papel
maior, pois ndo ¢ um simples direito em se deslocar de um ponto para outro, mas €
também um direito as qualidades dos lugares e aos tempos dos transportes, pois esses
ocupam um lugar importante na vida cotidiana.

Hoje, a dindmica do sistema PIB (Populagdo, Informacdo, Bens), cria algumas
situacdes, que, em parte, sdo novas. Assiste-se a metropoliza¢do e a mudanga do sistema
de acessibilidade. Em outras épocas os centros das cidades eram os lugares mais
acessiveis e reuniam os valores simbdlicos, sociais € econdmicos da cidade. Hoje a
evolugdo do sistema PIB modifica a geografia da acessibilidade: certas periferias para
algumas pessoas ou atividades tornam-se mais acessiveis do que os centros geométricos
e antigos da cidade. Pode-se, com efeito, morar na periferia e ter acesso facilmente a um
grande numero de fun¢des urbanas. Mas, ao mesmo tempo, a banalizagdo de tudo o que
se telecomunica da um valor refor¢ado as trocas diretas, ndo mediatizadas. O encontro
face-a-face, a experiéncia “ao vivo”, a reparticdo das emogdes coletivas (por ocasido de
festas, de eventos esportivos), sdo cada vez mais valorizados, tanto na vida fora do
trabalho, quanto na vida profissional. Por fim, o aumento da velocidade dos bens, das
informacdes e das pessoas modifica as atividades economicas, sociais e culturais com
relacdo as formas urbanas. Outrora, a densidade e a continuidade do espaco construido

eram necessidades fundamentais para produzir a cidade, para maximizar as interagdes,
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etc. Hoje, a velocidade substitui-se a densidade, proporcionando espagos urbanos
profundamente diferentes e provocando novos tipos de comportamentos.
Encontramo-nos, portanto, na frente de uma nova questdo urbana que resulta em
grande parte do deslocamento dentro da cidade, da qual temos herdado culturas e os
modos de vida que vém junto com a cidade que emerge, com praticas sociais novas, que
ndo sabemos ainda organizar e regular. E necessario otimizar economicamente os
deslocamentos, tornar o acesso aos transportes mais equitativo € produzir um urbanismo

e um sistema de mobilidade o mais respeitoso possivel do ambiente.

A identidade

Outra consideracgdo coloca o patrimdnio em relagdo com a hospitalidade e com todas
as outras categorias de analise consideradas até agora. Segundo o entendimento
classico, o conceito de patrimonio refere-se ao legado que herdamos do passado e
transmitimos as geragdes futuras. Ainda que esta defini¢do ndo tenha perdido validade,
ndo podemos entender o patriménio apenas como 0s vestigios tangiveis do processo
historico (Silva, 2005). Todas as manifestacdes materiais de cultura criadas pelo homem
tém uma existéncia fisica num espago € num periodo determinado de tempo. Algumas
dessas manifestagdes destroem-se e desaparecem, esgotadas na sua funcionalidade e
significado; outras sobrevivem a seus criadores, acumulando-se a outras expressdes
materiais. E, através da propria dindmica da existéncia, esses objetos do passado
alimentam, pela sua permanéncia no tempo, a criatividade de novas geragdes de
produtores de objetos, que acrescentam elementos as geragdes anteriores. E assim que a
cultura flui (idem, 2005).

O patrimonio ndo € sé o legado que ¢ herdado, mas o legado que, através de uma
selecdo consciente, um grupo significativo da populagdo deseja legar ao futuro. Neste
sentido, o patrimonio € “uma construcdo social”, ou se se quiser, cultural, porque ¢ uma
idealizagdo construida. Trata-se de um processo simbolico de legitimagdo social e
cultural de determinados objetos que conferem a um grupo de pessoas um sentimento
coletivo de identidade. Neste sentido, toda a constru¢do patrimonial ¢ uma
representacdo simbolica de uma dada versdo de identidade, de uma identidade

“manufaturada” pelo presente que a idealiza.
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As 1dentidades s3o fabricadas, inventadas, o que ndo quer dizer que sejam
necessariamente falsas. As identidades, enquanto sensagdes de pertencimento, sdo
elaboracdes imaginarias que produzem coesdo social e reconhecimento individual. As
identidades dao seguranga e conforto, sendo dotadas de positividade que permite
aceitacdo e endosso. As identidades fundamentam-se em dados reais e objetivos,
recolhendo tragos, hdbitos, maneiras de ser e acontecimentos do passado, tais como
lugares e momentos.

Assim sendo, o patrimonio cultural compreendera todos aqueles elementos que
fundam a identidade de um grupo e que o diferenciam dos demais. Neste sentido, o
elemento determinante que define o conceito de patriménio € a sua capacidade de
representar simbolicamente uma identidade. O passado dé-nos um sentido de identidade
e de pertenca e faz-nos conscientes de nossa continuidade como pessoas através do
tempo.

Mas, apesar dessas formulagdes contemporaneas de significado do patrimonio
cultural, em muitas circunstancias, os edificios, em particular, sdo estudados e
protegidos como objetos isolados, como sdo isolados os estudos relativos ao
“envoltorio” desses bens culturais. Com a transformagdo do processo de urbanizacdo, o
patrimonio cultural esta sendo ameagado e destruido em escala diferente.

Os servigos para a preservacdo deveriam ser reorganizados, como propde Nestor G.
Reis Filho (Estado de Sdo Paulo, 09/01/2009), em escala equivalente; as agdes de
preservacdo passariam do esquema de tombamento de edificios isolados para formas
mais abrangentes de atuacdo. Por isso, as diretrizes de politica publica, além de focalizar
0s objetos de preservagdo, deveriam definir os pardmetros para as acdes do mercado
imobilidrio; por um lado, para coibir a sua agéo e, por outro, estabelecendo espacos a
proteger e a reciclar para garantir um bom padrdo de vida e, consequentemente uma
hospitalidade atenta aos habitantes da cidade e aos que a visitam.

Esse processo devera ser capaz de articular conjuntos de obras a preservar com
espacos contemporaneos, criando a integragdo de obras do passado a vida atual.

J& escrevemos sobre as politicas da hospitalidade (Grinover, 2007) que, embora ndo
sejam tdo evidentes, estdo elas estritamente relacionadas com as politicas urbanas e do
turismo e ao desenvolvimento sustentavel da cidade.

O que encontramos, nos textos atuais, sobre o turismo e a politica urbana perpassa

aqueles conceitos, referindo-se a demanda, a oferta e as proje¢des atuais; € a postura

173



nessa politica que estabelece um processo adequado de crescimento: a realidade
apresenta-se por meio da dindmica espacial, econdmica e cultural que a caracteriza.

Na virada do século, o que se verificou foi a orientagdo de certos governos urbanos
em transformar as cidades em mercadorias, a fim de alcangar um caminho fécil junto a
ageéncias multilaterais, para garantir futuros financiamentos para novos projetos. Isso
da-se também para um forte grau de identificacdo dos habitantes com sua cidade, pois,
com 1sso0, atinge-se um dos objetivos explicito dos gestores de imagens.

Vir para a cidade grande é, com certeza, deixar para tras uma cultura herdada,
encontrando um espaco que ndo se ajudou a criar, cuja historia € estranha e a memoria
desconhecida. O passado € um outro pais. O passado € outro lugar.

Para os migrantes, a memoria € inutil. Eles trazem consigo todo um cabedal de
lembrangas e experiéncias, criado em outro lugar; no novo, aquelas experiéncias ndao
lhes servem para sua luta cotidiana: a nova residéncia obriga-os a novas trocas € novas
hospitalidades.

Assim, ndo existem ainda politicas explicitas em hospitalidade. Entretanto, sua
dimensdo social, com seu carater de obrigacdo que hoje se relaciona com o servigo
publico e a protecdo social (habitacdo social, saude) ou com o dominio comercial
(sistema de hospedagem), ja acena a necessidade de instituir certas politicas para a
hospitalidade, que, introduzidas nesse processo, se tornam parte da politica urbana.

Por outro lado, a qualidade da hospitalidade identifica-se com a qualidade de vida,
pois, os requisitos utilizados normalmente para sua caracterizacdo na cidade sdo:
habitagdo, o acesso a agua e aos sistemas energéticos, a coleta e o tratamento de
residuos solidos e dos esgotos, o acesso aos servigcos de saude, educacgdo e transporte, o
sistema de comunicagdes, a “leitura” do espacgo urbano, a identidade do lugar urbano.

E necessario para tentar elaborar uma politica para a qualidade de vida e a
hospitalidade urbana: conhecer a cidade, perceber e assumir as dificuldades como
possibilidades, e ndo como fatores negativos, entre outras.

Ao realizar o desenvolvimento social pleno e a cidadania, dar-se-4 aos espacos
publicos a possibilidade de enriquecer a vivéncia social das populagdes urbanas,
permitindo o encontro de significados no uso desses espacos, pois sdo os lugares
privilegiados para a vida coletiva, a sociabilizagdo, a equidade, a ordem publica, a
cidadania e a hospitalidade. Sdo os lugares onde se pode exercitar a escolha, a liberdade

e a hospitalidade.
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Uma outra hipdtese para a criacdo de politica adequada, € a parceria entre a
administracdo publica e a sociedade civil, proporcionando a liberagdo de uma
quantidade fantdstica de energias transformadoras com que a gestdo burocratica e
tradicional dos processos administrativos jamais sonhara. Além disso, mais do que
hipdtese, € necessario estabelecer e implementar, em todos os setores, um processo de
inovagdo. O conhecimento desse processo ¢ fundamental. Definida de maneira simples
e direta, a novacgdo refere-se a utilizagdo do conhecimento sobre novas formas de
produzir, difundir e comercializar bens e servigos.

Nesse sentido, ¢ de grande interesse fundamentar novas agdes sobre um conceito
desenvolvido por Amartya Sen em “Desenvolvimento como liberdade” (2000),
encarando esse desenvolvimento como ampliagdo das liberdades reais de que uma
pessoa possa gozar. Esse conceito, mesmo que tenha sido desenvolvido em outro
contexto, pode ter uma relacdo estreita com o conceito de hospitalidade de uma
sociedade.

Ainda, de acordo com Sen, € de se considerar o desenvolvimento como expansdo das
liberdades substantivas que orientam a a¢@o para os fins que tornam o desenvolvimento
e, por analogia, a hospitalidade, algo de consideravel importancia.

O que as pessoas podem efetivamente realizar ¢ influenciado pelas liberdades
politicas, pelos poderes sociais e por condigdes de possibilidades como a boa saude, a
educacdo basica, o incentivo e estimulo as iniciativas, 1sso corresponde a constituicdo da
hospitalidade num sentido novo, criando um paradigma novo.

Como sintese provisdria, gostariamos de assinalar que alimentamos a ideia de que as
grandes cidades longe de se desagregarem, recompdem-se, fazendo emergir novas
centralidades, novas modalidades, novos espacos publicos, novas formas de
sociabilidade e novas formas de cidadania, pois torna-se urgente, na atualidade,
readaptar o tecido urbano as novas condicionantes socioeconomicas € a as novas formas
de hospitalidade.

A busca por hospitalidade, a construgdo de novos lugares, no sentido da amabilidade,
do conforto propicios a urbanidade, isto €, a presenga de individuos e grupos diferentes,
parece ser a utopia necessaria para nos orientar na reversao e superagdo de uma situagdo
precaria. Afirmar a cidadania, respeitar o ambiente, reduzir a desigualdade e com ela a

violéncia e a exclusdo s@o pontos fundamentais de uma politica de hospitalidade.
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