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Resumo: A integracdo pedagodgica e social das TIC continua a ser motivo para
debate(s) e a formagédo dos professores ainda constitui, em muitos dos casos, um
entrave a implementacdo dessas tecnologias nos processos educativos. Aquilo que em
alguns estabelecimentos de ensino ja faz parte das rotinas didrias, noutros ainda se
afigura como novidade(s) com todos os receios e virtualidades inerentes a um processo
iniciatico. Neste artigo apresentar-se-a os resultados da aplicacdo de dez inquéritos por
entrevista - ao diretor de um agrupamento de escola; quatro coordenadores dos
departamentos curriculares (linguas e literaturas; ciéncias sociais e humanas; ciéncias
exatas e experimentais e técnicas e expressdes), coordenadores PTE, pedagdgico e
técnico, diretor do CFAE e presidente do Conselho Geral de uma escola nao agrupada
de tipologia secundaria com 3.° ciclo do ensino basico, integrada no sistema de ensino
publico e localizada no Grande Porto — com a finalidade de compreender a
implementagao (pedagogica) das TIC nesta intituigdo educativa.

A metodologia de investigacdo é qualitativa com recurso a andalise de contetdo através
do software WebQda.

Palavras-chave: desenvolvimento profissional; integragcdo pedagdgica e social das TIC;
supervisdo pedagogica.

Abstract: The educational and social integration of ICT remains an issue for debate and
teacher training still is in many cases an obstacle to the adoption of those technologies
in educational processes. What in some schools is already part of daily routines still
appears on others as an innovation with all the fears and virtues inherent in any initiatic
process. In order to understand the pedagogical use of ICT, in this paper will be
presented the results of ten interview surveys - interviews held to the director of a school
cluster, four curricular departments coordinators (Language and Literature, Social
Sciences and Humanities, Exact and Experimental Sciences and Expressions and
Techniques), Technological Education Plan coordinators, Formation Center director and
chair of the General Council of a non-clustered secondary school type with 3rd cycle of
basic education, integrated into the public school system and located in Oporto.

The research methodology is qualitative and used content analysis through the WebQda
software.

Keywords: professional development; educational and social integration of ICT;
pedagogical supervision
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Contextualizagao do estudo

A supervisao como instrumento de autoregulagédo institucional e profissional é

essencial a uma tentativa de resposta aos contornos da cultura digital.

O desenho, realizacédo e monitorizacido de planos de intervengéo constitui-se como um
vasto campo de possibilidades no ensino e na aprendizagem, de que a
desmultiplicacdo em contexto de bons exemplos, conjugados com o interesse,
comunidade e praticas, estdo na génese das COP (Comunidades de Praticas) e
constituem um desafio cada vez mais emergente. Nas dindmicas que, cada vez mais,
sao exigidas a escola e aos professores, enquanto nucleo organico articulado (Alarcao
e Canha, 2013), a supervisao interpares, assume-se como um extraordinario
contributo para a galvanizacdo de uma cultura verdadeiramente supervisiva
estruturada na colegialidade promotora da troca de experiéncias e (des)construgdes
profissionais, numa légica de horizontalidade, confianca e cooperagao. Contudo, o
grande desafio continua a ser, como ja afirmava Perrenoud (2004:83), “(...) definir
uma equipa como um grupo reunido em torno de um projeto comum, cuja realizagao
passa por diversas formas de acordo e de cooperagdo”, em que se assume cComo
fundamental a tarefa de coordenar e dirigir com todos os parceiros, tendo como
referéncia o paradigma de uma pedagogia para a vida, intregrando as TIC no processo

de ensino a partir da perspetiva pedagdgica e social.

Objetivos do Estudo

Com este estudo exploratdrio pretende-se aferir quais as consequéncias de acdes
pedagdgicas concertadas no desenvolvimento profissional dos professores perante os
desafios que, cada vez mais, sdo colocados pela cultura digital. A escola do século
XXl, enquanto organizagcdo, tem também de se (re)pensar e acompanhar as

metamorfoses da sociedade face a um conhecimento dinamico e plural.

Procedimentos metodologicos

Na prossecuc¢do do nosso trabalho empirico, nomeadamente na constru¢cdo do guido
semiestruturado do inquérito por entrevista, aplicado a liderancas de topo e
intermédias de uma instituicdo educativa, presidente do Conselho Geral, diretor do
estabelecimento de ensino, diretor do CFAE, coordenadores PTE, pedagdgico e

técnico e aos quatro coordenadores dos departamentos curriculares, tendo em conta a
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pergunta de partida e os objetivos norteadores do nosso estudo, abordamos os
seguintes temas: (A) Percurso Formativo; (B)Visdo Estratégica; (C) Implementagao
das TIC; (D) PTE. As categorias decorrentes da analise categorial s&o “(...) rubricas
ou classes, que reunem um grupo de elementos (unidades de registo, no caso da
analise de conteudo) sob um titulo genérico, agrupamento esse efectuado em razao
dos caracteres comuns destes elementos(...)” (Bardin, 2006:111). A esta
categorizagdo juntaram-se depois, a posteriori (ibidem), os indicadores, as
subcategorias que emergiram da analise destas entrevistas e permitiram encontrar os
sentidos implicitos ao discurso dos 10 sujeitos entrevistados. Nesta analise categorial,
observamos os critérios de: exclusdo muatua, homogeneidade, exaustividade,
pertinéncia, produtividade e objetividade. A dupla dimensao, descritiva e interpretativa,
subjacente a analise de conteudo, levou a nossa opg¢do de realizar um teste de
fiabilidade. Assim, optamos pelo que nos é proposto por Esteves (2006:124), tendo
sido realizado o teste de fiabilidade, considerando os acordos e os desacordos,
através da aplicagdo da seguinte forma: F= Ta x 100/ (Ta + Td) (O total de acordos
(Ta) a dividir pelo somatario do total de acordos mais o total de desacordos X100). Da
sua aplicagdo resultou: F= 30 x 100/ (29+5) = 88,2%. Como as categorias foram
definidas apriori, todos os envolvidos neste teste foram consensuais na sua adogao,
considerando que correspondiam aos objetivos tragados para a analise a realizar. As
discordancias verificaram-se em cinco indicadores que foram reanalisados e

reajustados apds a aplicagao deste teste.

Quadro de referentes: definicao e descriciao das categorias

A construgdo do sistema de categorias foi diretamente orientada pelos objetivos
norteadores deste estudo, bem como pelo resultado da aplicagao do teste de Esteves

(2006:124), através da colaboracgao de juizes externos.

Procedeu-se de seguida a construgdo do quadro de referentes orientadores desta
analise (Quadro 1) e a explicitagdo da cada uma das categorias que serviram como

elementos constitutivos e estruturantes de toda a investigacgao.

Quadro 1: Quadro de referentes - definicdo e descricdo das categorias

CATEGORIAS EXPLICITAGAO

A. Percurso Formativo  Concecgbes dos lideres de topo (Presidente do Conselho Geral
e Diretor da Escola, Diretor do CFAE e dos lideres intermédios
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CATEGORIAS EXPLICITAGAO

(Coordenadores de Departamento e Coordenadores PTE,
pedagdgico e técnico) face ao seu percurso formativo e auto
formativo, importancia atribuida a sua atualizagao e respectiva
desmultiplicagdo em contexto, enquanto contributo para a
(re)construcao da sua profissionalidade docente e melhoria do
percurso  organizacional. Identificacdo de  possiveis
triangulagdes entre a formacao realizada, a implementacao das
TIC e a otimizagao do trabalho colaborativo.

Qualidade para inferir o papel das TIC no “caminho para o
futuro” e na supervisao pedagdgica entre pares, identificando
B. Visdo Estratégica as dificuldades e aproveitando as oportunidades, através de
um plano de agdo ajustado a dindmica e cultura
organizacionais que se pretendem implementar no
estabelecimento de ensino, pensado na sua globalidade.

Forma como os lideres entrevistados, de topo e intermédios,
identificam e dimensionam a importancia da implementagao
C. Implementagcdodas das TIC ao nivel da otimizagdo dos recursos existentes, do
TIC plano de formac&o anual, da promog¢édo da comunica¢gao com a
comunidade educativa, enquanto facilitadores da partilha e da
aprendizagem e no colmatar de algumas das fragilidades

apontadas pelo ultimo relatério da IGE.

Identificagdo e sistematizacdo do impacto e das principais
accOes desenvolvidas no dmbito do PTE no estabelecimento

D. PTE de ensino. Identificagdo do perfil do coordenador PTE
subjacente a sua escolha pela lideranca de topo (diretor) e
percepcdes dos colegas em relacdo ao seu desempenho
(liderangas intermédias).

ApoOs a transcricdo das entrevistas, sucederam-se *varias leituras sucessivas, verticais,
documento a documento, inicialmente “flutuantes” (...) mas cada vez mais seguras,
minuciosas e decisivas (...)” (Amado, 2013:311) que permitiram encontrar um
subconjunto de areas tematicas e respetivas categorias. Apos a realizagdo do teste de
fiabilidade com a colaboragdo de juizes externos, estruturamos de forma definitiva o
sistema global de categorias e indicadores, procedendo aos reajustes necessarios na
sequéncia desse mesmo teste. Para o tratamento dos dados recorremos ao software

webqda.

Discussao dos Resultados

A comparacdo entre o tempo de servico na profissdo, tempo de servigco na escola e
anos de desempenho do cargo, evidencia um grupo de docentes cujo tempo de
servico na profissdo se situa entre os 10 anos (coordenador PTE, pedagdgico) e os 38

anos do presidente do Conselho Geral.
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Percurso Formativo

Através do percurso formativo dos inquiridos, procuramos identificar as motivagdes
subjacentes a sua procura de formagdo e aferir possiveis interligacdes entre a
formagao realizada e o interesse pela implementagao (no caso do diretor) ou utilizagcdo

e otimizagao (liderangas intermédias) das TIC na instituicdo educativa.

Os trés indicadores que integram esta categoria - motivagbes subjacentes a procura
de formacao, formacgao realizada e implementacao das TIC e otimizacdo do trabalho
colaborativo - apontam para duas grandes conclusdes, a saber: a) a atualizagao
cientifica e pedagodgica, associada a busca de inovagdo e supressdo de lacunas
formativas em areas onde se sentem menos a vontade, sdo os principais motivos
invocados pelos nossos entrevistados para a sua procura de formacao; b) parece
existir uma ligagéo estreita entre a formacao realizada e a implementagao das TIC.
Contudo, ao nivel das liderangas de topo, esta andlise cruza-se, necessariamente,
com a visao estratégica pensada para a instituicdo. No caso dos coordenadores PTE,
com especial incidéncia para o coordenador PTE, pedagdgico, percebe-se a sua
continua busca de inovagédo num percurso auto formativo de que a prépria instituigcao e
os seus alunos acabam por beneficiar; c) as questdes relacionadas com o trabalho
colaborativo e implementacdo das TIC evidenciam, da parte de todos os inquiridos,
concordancia quanto as potencialidades e vantagens que advém do estabelecimento
de novas formas de comunicacgao, articulagao e trabalho entre os diferentes atores de
uma comunidade educativa. O email institucional, nas suas diferentes valéncias
(correio eletronico, chat; Google drive), a plataforma Moodle, o site, o blogue da escola

e 0 programa de sumarios eletronicos, foram os mais referenciados.

Os coordenadores de departamento evidenciam, claramente, a importancia da
formagao (mesmo de curta duragédo) no dominio de ferramentas capazes de potenciar
e agilizar, ainda mais, a comunicagao, o trabalho colaborativo e a partilha entre pares.
Ao longo das entrevistas e da analise de conteldo efetuada, &€ possivel, também,
dimensionar-se o importante papel destas liderangas intermédias na utilizagcdo e

promocéo de algumas ferramentas no ambito do departamento que lideram.

Visdo Estratégica

A andlise dos dois indicadores, desta categoria, reforga e corrobora a dinamica e

fluxos de comunicacao no sentido da desburocratizacédo e otimizagdo da comunicacao
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top down e botton-up, interna e externamente. A comunicagdo com o exterior, para
além dos encarregados de educacgao, tem privilegiado a sua rede de parceiros e
colaboradores. A renovacgao do “rosto digital” da escola, convida a uma visita virtual
através um site apelativo e muito intuitivo, num claro exemplo de abertura a inovacéo e

a criatividade.

Nesta visao estratégica para o futuro tem lugar de destaque o plano contemplado no
novo projeto educativo de escola de desenvolver um plano de supervisdo pedagdgica

assente na partilha e corresponsabilizagao entre pares.

As respostas e consideragfes expressas nos dois indicadores que compdem esta
categoria, deixaram antever a disponibilidade das liderangas de topo e intermédias
para as TIC e a supervisdo pedagogica entre pares na visdo estratégica e de futuro da
escola com as consequentes implicagcdes na sala de aula e no processo ensino-

aprendizagem.

Implementagéo das TIC

Os entrevistados s&o unanimes ao considerarem a importancia da implementagao das
TIC na otimizac&o dos recursos existentes, no plano de formagao anual, na promogao
da comunicacdo com a comunidade educativa e enquanto facilitadores da partilha e da
aprendizagem, ajudando a minimizar e, nalguns casos, colmatar algumas das

fragilidades apontadas pelo ultimo relatério da Inspecéo Geral do Ensino e Ciéncia.

PTE

A tomada de posse da dire¢cao da escola, em setembro de 2009, permitiu colocar em
pratica um plano de agdo ambicioso, mas bem gizado, relacionado com as TIC, o qual
permitiu desenvolver varias e importantes iniciativas relacionadas com a comunicagao
interna e externa; desburocratizagdo e formacdo, nomeadamente de curto prazo,
potenciadora de uma rapida utilizagdo das novas solugdes que foram sendo

implementadas.

Estamos perante um exemplo de school’s capacity for managing change (Bolivar,
2012). A analise e compreensao destas entrevistas, corrobora algumas das ideias da
literatura que valorizam a formacédo, autoconhecimento e auto motivagao, associados
a modelos de lideranga partilhada (Bolivar, 2012) como fundamentais ao romper de

preconceitos e esteredtipos ao nivel micropolitico da vivéncia da escola (Day, 2001).
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