INTRODUCAO

“Ninguém comeca a ser educador numa certa terca-feira
as quatro da tarde. Ninguém nasce educador ou
marcado para ser educador. A gente se faz educador, a
gente se forma, como educador, permanentemente, na
pratica e na reflexdo sobre a pratica.”

(Freire, 1991, p.32)

Este trabalho é realizado no ambito da unidade curricular de Trabalho
de Projeto, integrada no curriculo do Mestrado em Ciéncias da Educacao -
Especializacdo em Supervisdo PedagoOgica. O projeto baseia-se, como 0
préprio titulo indica, num estudo sobre a qualidade da préatica pedagogica
desenvolvida numa creche numa perspetiva de auto-supervisao.

Investigagdo desenvolvida em Portugal tem apresentado uma baixa
qualidade dos servigos oferecidos na creche (Aratjo, 2011). Também o
relatorio preparatoério apresentado em 2000 sobre a educacao pré-escolar e 0s
cuidados para a infancia em Portugal, aponta para a importancia do Ministério
da Educacéo considerar a oferta existente para as criancas dos 0 aos 3 anos e
de assumir um papel “na monitorizagcdo da qualidade da educacgao e cuidados
prestados assim como da qualidade das experiéncias conducentes ao
desenvolvimento das criangas.” (Ministério da Educacgao, 2000, p.232).

Deste modo, este trabalho de projeto comeca desde logo por constituir
um passo na tomada de consciéncia da qualidade da creche neste contexto
especifico, tendo em conta que os estudos anteriormente apontados nao
revelam resultados animadores. Este processo de consciencializacdo é
apoiado obviamente na literatura e ainda no instrumento de observacdo e
avaliacdo definido para aferir a qualidade do contexto em causa.

O instrumento de avaliacdo utilizado, a ITERS-R, que sera apresentado
no capitulo préprio, incluiu diversos aspetos inerentes a creche, direta ou
indiretamente relacionados com as criancas. Este trabalho de projeto ira incidir
sobretudo na qualidade da pratica pedagogica da educadora, no entanto a
primeira observacdo efetuada com a ITERS-R abrange todos os pontos da



escala, mesmo aqueles que estédo indiretamente ligados com as criangas e a
pratica pedagodgica como por exemplo as condicdes para as necessidades
pessoais do pessoal. Uma vez que os itens da escala de observacdo séo
bastante abrangentes serd adotada ao longo deste trabalho de projeto a
terminologia “programa”, para definir de um modo geral todos os aspetos
relacionados com a creche. Esta opcdo baseia-se no facto de a terminologia
“program” ser amplamente utilizada na versao original da ITERS-R, utilizada
neste trabalho. ApdOs esta consciencializacdo relativa a qualidade, numa
primeira fase do trabalho segue-se o desenvolvimento de um plano de acéo e a
intervencao.

Dada a qualidade do observador, enquanto observador participante e a
perspetiva de auto-supervisdo que assume neste trabalho de projeto, 0 mesmo
constituiu ndo s6 um processo de investigacdo, mas sobretudo um precioso
instrumento de trabalho que incita a reflexdo e impele a acdo. Este projeto visa
portanto a melhoria da pratica profissional, tanto no que diz respeito a pratica
educativa na sala de atividades com o grupo de criancas, como também num
contexto de supervisdo e mais especificamente de auto-supervisdo, numa
dimensdo auto-reflexiva e auto-formativa de que falam Alarcdo e Tavares
(2003).

Neste processo de tomada de consciéncia critica destacam-se dois
pontos da maior relevancia. Em primeiro lugar a importancia de desenvolver
um processo de aprendizagem continuo baseado na pratica e na reflexdo mas
também em abordagens tedricas e na partilha de experiéncias, (re)construindo
assim o saber e a prética pedagodgica de forma continua. Por outro lado e
enguanto coordenadora pedagdgica de uma instituicdo com creche e jardim de
infancia, surge ainda outra questdo da maior importancia, que se prende com
todo o trabalho desenvolvido para além da sala da qual sou diretamente
responsavel. Ou seja, levanta-se a questdo da supervisdo enquanto pratica
colaborativa no sentido de promover o desenvolvimento e a qualidade, tal como
defendem Alarcdo e Canha (2013).

Segundo os autores o desenvolvimento institucional e organizacional

tem por base o desenvolvimento profissional, bem como a vivéncia da



organizagdo enquanto projeto, o que significa “assumir uma atitude de
corresponsabilizagdo que envolve o0s intervenientes na concegao e na
conducao da acgao” (Alarcao e Canha, 2013, p.57). Segundo os autores esta
vivéncia das organizacdes enquanto projeto, tendo em vista o desenvolvimento
e a qualidade, requerem um acompanhamento constante, ou seja uma
permanente acao supervisiva. Assim, se € com o desenvolvimento profissional
das pessoas que trabalham nas instituicbes que estas se desenvolvem e se &
através de uma tomada de consciéncia critica com base na pratica, na
observacédo, reflexdo e partiiha de ideias e experiéncias e também em
enquadramento tedrico que se desencadeia o desenvolvimento profissional,
surge a questdo mobilizadora deste projeto. Que contributo pode ter um
supervisor na promoc¢do da qualidade da pratica pedagogica numa
instituicao particular?

Esta é logo a partida a preocupacédo que se molda, ainda vaga e fruto
da preocupacdo em abranger um todo que ndo pode ser abracado sem um
primeiro olhar as suas diferentes partes. Assim, na perspetiva do profissional
que sente a necessidade de conduzir um processo formativo de
desenvolvimento profissional tendo em vista o desenvolvimento da
organizacao, este trabalho de projeto é orientado para a avaliacdo da qualidade
numa sala de 1 ano numa creche de uma instituicdo particular da cidade do
Porto que é constituida por trés salas de creche e duas de jardim de infancia.
Assim, este trabalho visa abordar a qualidade do programa numa perspetiva de
auto-supervisdo. Apesar desta perspetiva intrapessoal de supervisdo assumida
neste trabalho de projeto, a investigadora tem em mente uma perspetiva mais
alargada de supervisdo, de carater horizontal, entre pares e colaborativa tendo
em conta a posicao defendida por Alarcao e Tavares (2013) quando defendem
gue na sua concegao de supervisdo “ndo ha lugar a hierarquias burocraticas,
mas a colaboracfes e hierarquias aceites com base no reconhecimento da
capacidade para perceber, avaliar e apoiar as a¢cdes necessérias a melhoria da
qualidade da educagao” (p. 149). Ora, para se desenvolver uma pratica
supervisiva com base neste reconhecimento de que falam os autores torna-se

necessario criar condigbes para que tal aconteca. Quem assume a hierarquia



deve procurar exerce-la dando acima de tudo o exemplo, tomando a iniciativa
da partilha e da cooperacdo e exercendo a supervisdo “na base do respeito
mutuo e do reconhecimento do trabalho e das capacidades de cada um.”
(Alarcéo e Tavares, 2013, p.149)

Depois de um trabalho neste &mbito, de reflexdo sobre a pratica
educativa a luz de concec¢Bes tedricas e com base num instrumento de
avaliacdo, sera possivel partir para reflexdes e acdes mais abrangentes, tendo
em vista a melhoria da qualidade da instituicdo. E por esta razdo que, sendo
responsavel direta pela sala de 1 ano, este trabalho ira incidir neste contexto
especifico.

Definido o principal objetivo deste trabalho, que constituiu portanto uma
primeira fase de um processo mais ambicioso que ultrapassa o ambito deste
trabalho e que remete para a organizacdo num sentido mais amplo, surge
porém a necessidade de definir etapas para a realizacdo do projeto, que
constituem por sua vez os objetivos a alcancar com este trabalho.

Assim sendo, os objetivos deste projeto sao:

o Refletir a luz de diferentes perspetivas sobre a qualidade na
creche.

e Avaliar a qualidade da sala de 1 ano através da escala ITERS-R.

e Elaborar um plano de melhoria em funcdo das observacdes
realizadas e dos resultados obtidos.

e Aplicar as melhorias previstas a area de intervencéao definida.

e Avaliar as melhorias alcancadas na area de intervencdo através

da escala utilizada.

A pertinéncia deste trabalho prende-se portanto com o
desenvolvimento profissional num contexto especifico que tem como meta o
desenvolvimento da prépria organizacdo. Pretende-se avaliar a qualidade de
uma sala de creche numa instituicdo particular e em funcdo das observacgdes
realizadas e os resultados obtidos, elaborar um plano de melhoria. Partindo
desse plano de melhoria serdo implementadas medidas tendo em vista a

concretizacdo desses mesmas melhorias que posteriormente serdo



apresentadas através de uma metodologia narrativa. Segue-se uma segunda
observacédo e sequente analise.

Naturalmente, este trabalho de projeto, limitado no tempo, ndo permite
que as etapas de elaboracdo do plano de melhoria, a sua aplicacdo e
consequente avaliacdo incidam sobre todas as areas da escala. Por esta
razao, este trabalho de projeto encontra algumas limita¢cdes quanto a percecao
da possibilidade de desenvolver melhorias na totalidade do programa, o que
urge constituir uma preocupacao para educadores e direcdes de creche.

Algumas das areas da escala serdo certamente mais faceis de
melhorar, outras envolverdo um maior esforco e maior dinamizacdo de
recursos, sendo que este trabalho de projeto deixara somente uma perspetiva
das possibilidades de melhoria da qualidade da pratica pedagégica da
educadora relativamente a area de “Atividades”, num contexto especifico e ndo

do em programa em geral.



1. ENQUADRAMENTO TEORICO

Este capitulo procura tecer um enquadramento tedrico acerca das
tematicas relacionadas com o0 estudo. Assim, sera apresentada uma
abordagem aos temas da qualidade, da avaliacéo, da supervisdo pedagogica e
também ao proprio instrumento de observagdo e avaliacio do ambiente de
creche que sera utilizado, a ITERS-R.

Ao longo deste enquadramento teorico estes temas serdo abordados
ndo apenas em relacdo ao contexto de creche mas também em relacdo a
educacdo pré-escolar uma vez que ambos 0s contextos dizem respeito aos
cuidados prestados a infancia. Nomeadamente no que se refere as perspetivas
sobre a qualidade em educacédo pré-escolar, estas constituem uma importante

base de reflexdo para o contexto de creche.

1.1 Qualidade

O conceito de qualidade é muito mais subjetivo do que possa parecer
inicialmente. Desde logo depende de um contexto histérico e cultural e também
da perspetiva pela qual essa mesma qualidade é vista, ou experienciada.
Bairrdo (1998) apresenta as perspetivas de dois autores demonstrando essa
mesma subjetividade, ou relatividade. Ao passo que Moss defende que nado
existe uma definicdo Unica de qualidade em Educacédo pré-escolar pelo facto
de esta refletir “valores e crencas, necessidades e prioridades, influéncia e
poder por parte daqueles que organizam esses servicos” (Moss, 1994, como
referido em Bairrdo, 1998, p.47), Woodhead por sua vez defende que a
abordagem a qualidade é fortemente influenciada pelos “...modelos euro-
americanos de qualidade, que dominam a investigacdo, as politicas e as
praticas em educacao pré-escolar’ (Woodhead, 1996. p.10, citado por Bairréo,
1998, p.47).

Bairrdo refere ainda o conceito de alta qualidade de Bredekamp (1992),

que devera ter em conta praticas desenvolvimentalmente adequadas quer a



idade quer ao individuo em quatro dimensdes, o curriculo, as intera¢des adulto-
crianca, as relacdes familia / jardim de infancia e a avaliacdo do
desenvolvimento da crianca.

Segundo Katz (1998), a qualidade prende-se com a perspetiva a partir
da qual esta é avaliada. A autora descreve varias perspetivas de qualidade em
educacdo pré-escolar e afirma que a utilizacdo dessas mudltiplas perspetivas
levanta problemas complexos quanto a identificacdo das causas para a ma
qualidade e a responsabilizacdo quanto a essa ma qualidade. A autora
apresenta os critérios de qualidade mediante cada uma das perspetivas e a
sua relevancia.

A perspetiva orientada de cima para baixo (Top-down) é aquela tida em
conta pelos adultos encarregados de executar ou aprovar o programa. Os
critérios da perspetiva top-down sdo: a propor¢cdo adultos / crianca; as
qualificaces e a estabilidade dos profissionais; as caracteristicas das relacdes
entre adultos e criancas; a qualidade e quantidade do espaco por crianca;
aspetos das condicfes de trabalho dos profissionais e os cuidados de saude,
higiene e seguranca, tal como a prevencdo de incéndios. Estes sdo critérios
diretamente observaveis, faceis de quantificar e com um restrito nivel de
inferéncia por parte do avaliador. Entre estes critérios, um estudo editado pela
NAEYC e referido por Katz (1998) considera entre estes critérios, quatro como
componentes basicos da qualidade. S&o eles a propor¢ao adulto / criancgas, 0
namero de criangcas por grupo, a efetiva possibilidade de formacdo dos
profissionais e a sua taxa de mobilidade.

A perspetiva orientada de baixo para cima (bottom-up) incide na forma
como as criancas que fazem parte do programa o experienciam. Nesta
perspetiva ndo é possivel fazer observacfes quantificaveis, como na perspetiva
anterior, mas sim inferéncias acerca da forma como as criangas responderiam
a determinadas questdes relacionadas como bem-estar e o envolvimento das
proprias tais como, o sentimento de inclusdo no grupo e a interagcdo com este,
o relacionamento com os adultos e o respeito e responsividade destes, ou o
estimulo, relevancia e nivel de satisfacdo com as atividades. Estes critérios

baseiam-se no conhecimento sobre as influéncias significativas no



crescimento, desenvolvimento e aprendizagem das criangas a longo prazo. A
autora resume estes critérios sugerindo que “a qualidade de um programa seja
entendida como boa se oferecer as criangcas uma experiéncia intelectual e
socialmente motivadora e satisfatéria na maior parte dos dias, sem que para
isso dependa de atividades especiais esporadicas.” (Katz, 1998, p. 21). Deste
modo a autora salienta a importancia da continuidade das experiéncias
positivas na determinacdo da qualidade do programa e, de igual modo, no
impacto a longo prazo nas criancas. Ou seja, as experiéncias podem nao ter
impacto na vida das criangas se foram pontuais, mas quando se verifica uma
continuidade dessas experiéncias elas revelam um efeito cumulativo, tanto as
positivas, como as negativas, pelo que se torna tdo importante um continuum
de experiéncias de qualidade.

A perspetiva exterior — interna ao programa (outside — inside) refere-se
a perspetiva das familias abrangidas pelo programa e os critérios que a
caraterizam estdo diretamente relacionados com a relacdo entre pais e
educadores. No entanto a perspetiva dos pais sobre a recetividade, respeito e
disponibilidade dos educadores também é influenciada pela forma como
encaram o seu trabalho e o reconhecimento que lhe atribuem.

A perspetiva interior ao programa (inside perspective) € a perspetiva
dos profissionais que péem em prética o programa. Esta perspetiva inclui trés
dimensdes: a relacdo entre colegas, a relacdo entre educadores e pais e as
relacbes com a instituicdo promotora do programa.

Estas diferentes perspetivas sobre a qualidade sdo também de certa
forma tidas em consideracdo por Portugal (2000), num artigo no qual destaca
as perspetivas de formacao tedricas e praticas dos profissionais que trabalham
com bebés e criancas em creches. As perspetivas da sociedade em geral
acerca da creche e em particular em relacdo a qualidade dos servicos que ai
sao prestados, mas também as perspetivas dos pais e mesmo dos educadores
sdo muitas vezes reduzidas a parametros como a higiene, a seguranca, a
alimentacdo ou a qualidade das relacdes afetivas, sendo ainda atribuida
alguma importancia a estimulac¢do da criangca, nomeadamente cognitiva, sendo

porém esta estimulacdo encarada, segundo Portugal (2000), de uma forma que



ndo é a mais adequa para as criancas pequenas, sendo a sua educacgdo
organizada com base num modelo orientado pelo trabalho desenvolvido no
jardim de infancia, no qual os profissionais tendem a basear as suas praticas.
Segundo a autora, habitualmente os profissionais assentam o seu trabalho
nesse modelo tradicional assumindo uma postura muito diretiva, decidindo
sobre as atividades “e atuam como se fossem capazes de programar e
controlar o desenvolvimento individual de cada crianca” (Laevers, 1997, como
referido em Portugal, 2000, p.87).

No seu artigo a autora faz uma abordagem a qualidade da creche com
base em duas importantes premissas. Em primeiro lugar, na importancia de
alterar as pré-concecdes sobre o trabalho na creche e o papel do proprio
educador, nomeadamente entre os préprios profissionais. Em segundo lugar a
desconstrucdo da ideia de que a creche € uma antecipacdo do jardim-de
infancia. Portugal (2000) defende que por muito adequadas que sejam as
atividades orientadas, o mais importante nesta faixa etaria séo os momentos de
atividade livre e de cuidados prestados a crianca. A autora defende que os
tempos de aprendizagem por exceléncia e note-se bem, “aprendizagem”, ndo
“ensino”, portanto algo que parte da crianga e ndo do adulto, sdo aqueles que
se desenvolvem em “contextos calorosos e atentos as suas necessidades
individuais.” (Portugal, 2000, p.88) e ndo aquelas atividades que sao
marcadamente dirigidas. Na perspetiva da autora um programa educativo de
qualidade para a creche, capaz de promover o desenvolvimento e a
aprendizagem das criancas devera centrar-se nelas mesmo, ou seja, ter em
conta aquilo que precisam:

e atencdo as suas necessidades fisicas e psicolbgicas;

euma relacdo com alguém em quem confiem;

e um ambiente seguro, saudavel e adequado ao desenvolvimento;

e oportunidades para interagirem com outras criancgas;

eliberdade para explorarem utilizando todos os seus sentidos.

De modo a fundamentar estas concecdes a autora faz uma
abordagem aos principios educativos da creche enunciados por Gonzalez-

Mena e Eyer (1989). As autoras enunciam 10 principios educativos a ter em



conta no trabalho com as criangas pequenas que se baseiam na qualidade das
relacbes que se estabelecem entre as criancas e os adultos e no respeito pela
crianca. Este tipo de relacdo baseada no afeto e no respeito assenta numa
“cadeia interativa responsiva” (Portugal, 2000, p.90) na qual se sucedem
interacdes baseadas na reciprocidade, na relacdo afetiva e no equilibrio de
poder que permitem a crian¢a desenvolver a sua identidade, sentindo-se parte
do grupo e ndo como um objeto que o adulto manipula. Assim, os 10 principios
educativos de Gonzalez-Mena e Eyer (1989) organizam-se do seguinte modo:

Principio 1: Envolver as criancas nas coisas que lhes dizem respeito.
Tendo em conta este principio os profissionais deverdo envolver as criangas
nas tarefas que realizam com elas conversando sobre 0 que se esta a passar
levando-as a sentirem-se envolvidas, sem distracdes que as desviem do que
se estd a passar com elas. Deste modo as criangas ndo sé constroem um
modelo sobre a realidade como também se sentem valorizadas por serem
envolvidas e por sentirem que lhes é dada atencao.

Principio 2: Investir em tempos de qualidade procurando-se estar
completamente disponivel para as criancas. A autora defende que os adultos
que trabalham com criancas pequenas deverdo gerir 0 tempo com as criangas
garantindo que dedicam parte do mesmo a dar-lhes total atencdo, ou seja a
nao fazer duas coisas em simultdneo envolvendo-se somente na tarefa que
estdo a desenvolver com a crianca, envolvendo-a ou envolvendo-se. Podemos
referir o envolvimento nestas duas perspetivas precisamente porque o tempo
de qualidade pode ter como objetivo concretizar algo, como no que diz respeito
as rotinas de higiene ou alimentacdo, mas também podem nao ter em vista
nada de concreto, apenas dando seguimento as iniciativas das préprias
criancas. Na primeira situacdo o adulto presta atencdo a crianca e pede-lhe
que também preste atencdo ao proprio adulto e a tarefa em si. Na segunda
situacdo o adulto estd presente sem ser diretivo. Portugal refere ainda, a
propésito deste principio o estudo de Gunner et al. apresentando dois tipos de
postura que o adulto assume no seu relacionamento com a crian¢ca e que
influencia a qualidade do mesmo, a posicao de caretaker (cuidador) ou de

playmate (companheiro). Segundo este estudo a postura de playmate, na qual
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0 adulto ndo se limita a tomar conta da crianga ou a interagir com ela sempre
que manifesta algum tipo de desconforto, fisico ou emocional, € uma postura
gue ndo somente reforca a qualidade da relacéo afetiva, como também reduz a
ansiedade das criancas na separacao e na adaptacéo a creche. Para além dos
dois tipos de tempo de qualidade referidos ha ainda o tempo de qualidade de
atividades partilhadas, em que os adultos e as criangas se envolvem num jogo
em que ambos tomam iniciativas. Na perspetiva da autora € muito importante
ter em conta a importancia destes diferentes tipos de tempo de qualidade no
sentido de respeitar as criangas e nao as tentar envolver num programa
educativo que ndo tem em conta as suas verdadeiras necessidades. Para além
destes tempos de qualidade, baseados na interacdo, com maior ou menor
iniciativa quer do adulto, quer da crianca, € ainda necessario ter em conta outro
tipo de tempo que é essencial tanto para as criangas, como para os adultos,
que € o tempo para estar s0. As criancas precisam de momentos a sos,
consigo proprias, do mesmo modo que o adulto também precisa de momentos
em que nao sera necessario focalizar-se numa so6 crianca, pois ndo conseguiria
manter-se presente e responsivo ao mesmo nem durante todo o dia.

Principio 3: Aprender a ndo subestimar as formas de comunicacdo
Gnicas de cada crianca e ensinar-lhe as suas. A forma de comunicar da crianca
devera ser encarada pelo adulto exatamente como tal, que a deve interpretar e
retribuir no ato de comunicar, efetivamente. A forma de retribuir e estimular a
comunicacdo da crianca serd precisamente a passar-lhe um modelo de
comunicacdo que logo a partida vise precisamente isso, 0 ato de comunicar e
nao simplesmente de desviar a sua atencdo, utilizando um discurso claro e
com significado. Neste sentido também é um fator de qualidade a constancia
na equipa que trabalha com as criancas. S6 com uma equipa estavel se podem
construir relacdes afetivas intensas, em que a comunicacdo € mais facil
precisamente pelo conhecimento mutuo que se desenvolve. A rotatividade das
equipas, por sua vez, da origem a “contatos superficiais e impessoais”
(Portugal, 200, p.96)

Principio 4. Investir em tempo e energia para construir uma pessoa

‘total”. Os bebés e as criancas deverdo ser encarados como um todo com
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caracteristicas e ritmos proprios. A promoc¢do do desenvolvimento cognitivo é
positiva, mas nao pode ser separada da promocdo do desenvolvimento fisico,
emocional e social. A aprendizagem e o desenvolvimento cognitivo das
criancas nunca poderdo ser promovidos por um brinquedo didatico ou por uma
atividade dirigida como o serdo com base em relagbes afetivas e a
experiéncias que permitem a crianca explorar o mundo, os outros e a si propria
com todos os seus sentidos.

Principio 5: Respeitar as criangcas enquanto pessoas de valor e ajuda-
las a reconhecer e a lidar com os seus sentimentos. Ao falarmos de respeito
pelas criancas, referimo-nos a dar-lhes a possibilidade de participar no que Ihes
diz respeito, tal como refere o primeiro principio, mas também dar-lhes
oportunidade de verem reconhecidos 0s seus sentimentos, aprendendo eles
proprios a interpreta-los e a lidar com eles. Para isto é necessario conversar
com as criancas enquanto se desenrolam os varios momentos da rotina, sem
cair na tendéncia de as manipular sem estabelecer dialogo. Por outro lado, no
que se refere a compreensdo dos seus sentimentos, é importante ter uma
atitude de calma, permitindo a crianca expressar 0s mesmos sem se colocar
em perigo ou a outras criangcas, dando-lhe a saber que o compreende e
permitindo-lhe sentir-se apoiada e dando-lhe tempo para que reaja a frustracdo
tomando ela propria uma iniciativa, sem que seja o adulto a fazé-lo por si.
Neste tipo de situacdo de lidar com as frustragcfes é facil os adultos cairem no
erro de tentar distrair ou consolar a crianca até que o sentimento se dissipe, no
entanto isso ndo ajuda a crianga a resolver o problema por si propria, mas a
associar esse tipo de sentimentos, ou a manifestacdo dos mesmos, a obtencéo
de atencao por parte do adulto.

Principio 6: Ser verdadeiro nos nossos sentimentos relativamente as
criancas. E muito importante que os adultos sejam verdadeiros na expressio
dos seus sentimentos perante as criancas até porque estardo a passar-lhes um
modelo e a falta de genuinidade nas acdes, expressdes e sentimentos dos
adultos também sao percecionados pelas criancas, gerando-lhes dificuldade
em interpretar a mensagem do adulto. Por outro lado também deverdo

estimular as criangas a fazerem o mesmo, ndo as levando a exprimir ou fingir
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algo que ndo sentem. No entanto € muito importante ter em conta a forma
como transmitimos 0S N0sSSOs sentimentos a uma crianga, nao esquecendo as
implicacdes que isso tera nela. O adulto pode ser verdadeiro na expressao de
desagrado sem exagerar na sua reacdo, sem culpabilizar a crianca, julgar ou
diminuir.

Principio 7: Modelar os comportamentos que se pretende ensinar. A
atitude do adulto na modelacdo das atitudes das criancas € algo que requer a
maior atencdo da sua parte e o maior cuidado. No que se refere por exemplo
as situacoes de conflitos entre as criancas, o adulto devera intervir com calma
e ndo com a agressividade, o que geralmente acontece e nao vai contribuir em
nada para modelar um comportamento positivo. A crianca que agride deve ser
controlada com gentileza e a crianca que é vitima deve ser tratada com
empatia, mas sem demasiada atencdo ou estardo a modelar um
comportamento que associa a posi¢cdo de vitima a obtencdo de atencdo por
parte do adulto.

Principio 8: Reconhecer os problemas como oportunidades de
aprendizagem e deixar as criancas tentarem resolver as suas proprias
dificuldades. Desde que assegure a seguranca das crian¢as, 0 adulto devera
na medida do possivel deixa-las tentarem resolver os seus proprios problemas,
estimulando assim a sua autonomia, fundamental para o desenvolvimento da
auto-estima e da confianca.

Principio 9: Construir seguranca ensinando confianca. A honestidade
do adulto deve orientar a sua relacdo com a crianca, ndo s6 na manifestacdo
de sentimentos, como em todo o seu relacionamento, ndo devendo enganar a
crianca. E face ao relacionamento que desenvolve com os adultos que a
crianca cria o sentimento de confianca, o que também ocorre com a satisfacdo
das suas necessidades basicas de forma atempada, e também desenvolve o
sentimento de desconfianca encarando o mundo de uma forma que néo é a
mais desejavel.

Principio 10: Procurar promover a qualidade do desenvolvimento em
cada fase etaria, mas ndo apressar a crianga para atingir determinados niveis

desenvolvimentais. A qualidade da estimulagdo deve ter por base o “que
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acontece pela relagéo e pelo modo como se vai ao encontro das necessidades
das criangas” (Portugal, 2000, p.102), ndo dependendo, pelo contrario, daquilo
que se faz para as criancas, partindo do adulto. Embora a estimulacdo do meio,
dos objetos e fundamentalmente das pessoas com guem se relacionam seja
importante, o fundamental para as aprendizagem e desenvolvimento das
criancas é possibilidade de influenciar esse mesmo meio e de perceber a
implicacdo da sua propria acdo no mesmo e nos outros.

A qualidade da interacdo adulto-crianca e da propria formacdo dos
profissionais que trabalham com os bebés e as criancas pequenas é
fundamental para determinar a qualidade do programa educativo da creche,
bem como obviamente a qualidade dos espacos e das experiéncias de
aprendizagens proporcionadas. De modo a ser possivel disponibilizar as
criangcas um atendimento de qualidade € sem duvida importante, como a autora
vai salientando ao longo do artigo, que os adultos conhegcam verdadeiramente
as criancas e as suas necessidades e centrem a sua atencdo nisso mesmo,

tendo presente que

‘o desenvolvimento ndo pode ser apressado. Cada crianca tem um
relégio interno que determina o momento de gatinhar, sentar, andar, falar... O
modo como os educadores podem ajudar no desenvolvimento é encorajando cada
crianca a realizar as coisas que lhes interessam. O que conta nesta idade é a
aprendizagem e ndo o ensino. A aprendizagem importante surge quando o bebé
esta pronto e ndo quando os adultos o decidem.” (Portugal, 2000, p. 103)

1.1.1 Ambientes de aprendizagem de

gualidade

Sao diversos os principios pedagdégicos identificados por varios autores
como a base de referéncia para a criagdo de ambientes de aprendizagem de
qualidade. Os principios educativos da creche, definidos por Gonzalez-Mena e
Eyer (1989) e expostos por Portugal (2000) aqui apresentados, constituem uma
importante base de reflexdo sobre a criacdo destes contextos. Neste trabalho
de projeto, também o proprio instrumento de observacgéo e avaliacdo utilizado,
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a ITERS-R, assume desde logo uma importante referéncia a ter em conta na
organizacdo de ambientes de aprendizagem de qualidade.

Porém, tendo em vista a andlise dos dados da observacéo levada a
cabo no decorrer deste trabalho de projeto e a sequente elaboracdo de um
plano de melhorias, importa aqui refletir mais detalhadamente sobre os
ambientes de aprendizagem, indissociavelmente ligados a qualidade da pratica
pedagogica num programa de creche.

Sendo ha muito tempo consensual que a creche ndo se trata
exclusivamente de um local de guarda das criangas, mas sim um contexto
educativo, importa refletir sobre a qualidade dessa vertente da creche.

O Manual de Processos—Chave para a Creche, da Seguranca Social,
comeca por salientar a vertente social da creche, na sua qualidade de
instrumento de apoio as familias. No entanto, este documento nédo se limita a
exprimir a preocupagéo de garantir que a creche seja mais do que um contexto
de guarda das criancas, mas também um espaco dotado das caracteristicas
que o tornem um “contexto de desenvolvimento que se caracterize por um
ambiente acolhedor e dinamizador de aprendizagens, onde a crianga se possa
desenvolver de forma global, adequada e harmoniosa.” (Ministério da
Seguranca Social, 2010, p.2). Apesar deste documento destacar sobretudo a
criacdo de ambientes seguros fisica e afetivamente, salientando a importancia
da colaboracdo com a familia na partilha de cuidados e responsabilidades,
define ainda os critérios de qualidade que os prestadores de cuidados deverdo
ter em conta. Estes critérios passam pela qualidade das rela¢gbes, quer com
adultos, quer entre criancas; o respeito pelas caracteristicas e pelo ritmo da
crianca; a criacdo de um ambiente seguro, protetor, acolhedor e dinamizador
de aprendizagem; a observacado da crianca e o contacto proximo com a familia
e a compreensao da forma como as criancas aprendem. Esta compreensao
devera ter em conta de uma forma geral trés grandes eixos, a aprendizagem
ativa, o ambiente flexivel e a oportunidade de escolha.

A criacdo na creche de ambientes de aprendizagem com qualidade e
nao somente de cuidado, € alias uma preocupacado cada vez mais presente a

nivel institucional. As proprias novas OCEPE (2016) salientam o carater
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educativo da creche e a importancia de encarar a pedagogia para a infancia
com uma continuidade, alinhando orientacbes e préticas pedagodgicas,
orientadas por principios comuns. (Ministério da Educacdo, 2016). N&o
esquecendo que, como afirma Portugal (2000), a creche ndo devera ser
encarada como uma antecipacdo do jardim de infancia, de facto, na base da
pratica pedagogica para ambas as valéncias, sdo essenciais os trés grandes
principios definidos nas OCEPE (2016). Sdo estes principios a qualidade do
clima relacional, a intencionalidade educativa, da qual fazem parte observar,
planear, agir e avaliar e a organizacdo do ambiente educativo, que deve ser
encarado como “o contexto facilitador do processo de desenvolvimento e
aprendizagem de todas e de cada uma das criancas” (Ministério da Educacao,
2016, p.5).

Todos estes principios orientadores para a qualidade de um contexto
de creche, enquanto contexto de aprendizagem, apresentam na realidade
denominadores comuns. Quer aqueles que sao apresentados pela tutela da
creche, o Ministério da Seguranca Social, quer aqueles que identifica o
Ministério da Educacédo, que, de acordo com a Recomendacdo do Conselho
Nacional de Educacéo, comeca a encarar a educagao antes dos 3 anos de
idade como um direito da crianca (Ministério da Educacéo, 2016).

Estes principios, ou critérios de qualidade, enunciados no Manual de
processos-chave para a creche baseiam-se no trabalho de diversos autores,
nomeadamente Post e Hohmann (2004). Estas autoras colocam a
Aprendizagem Ativa no centro da “Roda da Aprendizagem”, esquema
representativo dos principios orientadores dos cuidados na educacéo de bebés
e criancas que definiram. Para além da centralidade da Aprendizagem Ativa, as
autoras identificam ainda a Observacdo da Criangca, a Interacdo Adulto-
Crianca, os Horarios e Rotinas e a Ambiente Fisico como elementos
estruturantes de um ambiente de aprendizagem com qualidade.

Também a 12 versdo da ITERS-R(2006), a ITERS(1990), foi tida em
conta enquanto referencial de qualidade que €, na elaboracdo do Manual de
processos-chave para a creche. Esta escala de observacédo e avaliagcdo esta

organizada, como serd mais detalhadamente descrito no capitulo préprio, em
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39 itens que se enquadram em 7 &reas que também vdo ao encontro dos
principios enunciados por Post e Hohmann (2004). Na mesma linha de acéo
enquadra-se a perspetiva de Portugal (2000), ja referida, que de um modo
geral, privilegia igualmente a qualidade das interacfes, quer com criangas, quer
com adultos, a qualidade do ambiente fisico e a liberdade de iniciativa da
crianga para explorar o que a rodeia, com todos 0s sentidos.

Num ambiente cuidadosamente pensado e organizado tendo em conta
estes principios, as criangas “Escolhem objetos e pessoas para brincar e
explorar, iniciam agdes que os interessam particularmente” (Post e Hohmann,
2004, p.11), de uma forma ativa e auto-motivada. O adulto assume aqui um
papel de “facilitador em vez de um diretor das atividades das criangas”
(Goldschimed e Jackson, 2007, p.24), respeitando 0s seus interesses e
necessidades préprios, encarando-o sobretudo “como um individuo com os
seus proprios impulsos para aprender e crescer, necessitando dos adultos
como apoiadores, e ndo como instrutores.” (Goldschimed e Jackson, 2007,
p.23).

A criacdo de um ambiente de aprendizagem potenciador e facilitador
da iniciativa da crianca, a par de uma tomada de consciéncia critica sobre a
dimensédo e qualidade da intervencédo do adulto na interagdo que as criancas
estabelecem com o mundo, sdo absolutamente essenciais para a criacdo de
condicBes de aprendizagem adequadas.

Para criar um ambiente de aprendizagem com estas caracteristicas, o
educador devera ter em conta todas as dimens0fes identificadas pelos varios
autores. Devera tomar consciéncia do seu importante papel de facilitador
(Goldschimed e Jackson, 2007), assumindo uma postura interventiva sobretudo
ao nivel da organizacdo do ambiente educativo e na criagdo das condi¢cbes
para que essa aprendizagem ocorra, considerando, com base na observacao
que faz da crianca, e que é essencial para planificar a acdo, sobretudo a
experiéncia em vez de se preocupar tanto, como geralmente acontece, com a
estimulacdo (Post e Hohmman, 2004). Para que isto aconteca € também
importante mudar a perspetiva mais comum de observagao da crianca, ou seja,

a de verificar aquilo que ndo conseguem ainda fazer. Como referem Post e
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Homman (2004), “Os pontos fortes e os interesses das criangas, e n&o as suas
incapacidades, proporcionam aos adultos linhas orientadoras positivas” (p.83).
A postura do adulto na organizacdo de um ambiente de aprendizagem
estimulante devera centrar-se ndo naquilo que a partida o adulto consideraria
um estimulo para desenvolver na criangca competéncias que parecem
interessantes ou importantes na perspetiva do adulto, mas sim naquilo que
interessa a crianca e que ela encara, por sua prépria iniciativa, como
estimulante.

A adocéo desta postura por parte do educador, é da maior importancia
ndo sO para as criangas, mas também para o préprio educador, que assim
encarara 0 seu trabalho de uma forma mais otimista. A postura
demasiadamente centrada na preocupacdo com a oferta de estimulos, nem
sempre adequados, leva muitas vezes o educador a sentir-se desapontado
(Portugal, 2000) e ndo traz quaisquer mais-valias a crianca. Ha que centrar
portanto a atencdo do educador na experiéncia e deixar que a aprendizagem
acontega. “Quanto melhor for a qualidade das oportunidades para brincar
oferecidas as crian¢as, mais prazerosas serao as experiéncias, tanto para elas,
quanto para os adultos.” (Goldshmied e Jackson, 2007, p.25).

Outro importante aspeto a ter em conta na organizagdo de um
ambiente de aprendizagem de qualidade ter a ver com a selecdo de materiais e
a gestdo eficaz de recursos, sendo esta uma preocupagdo comum entre 0S
educadores de infancia.

A selecdo de materiais que proporcionem as criancas experiéncias de
qualidade nado precisa de incidir necessaria e exclusivamente em materiais
dispendiosos. Como afirmam Goldschmied e Jackson (2007), “o brincar nao
depende da oferta de lugares especiais ou do fornecimento de objetos
chamados de “brinquedos” para as criangas” (p.25). Se relativamente a alguns
materiais, nomeadamente no que se refere ao mobiliario € importante dotar o
espaco de materiais adequados, que constituem certamente um investimento
importante, ou ainda em relacédo a alguns jogos ou livros, também é verdade
que outros materiais que utilizamos no nosso dia ou que encontramos na

Natureza podem ser utilizados pelas criangas, sob a vigilancia do adulto. Os
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jogos com agua e com areia sdo um exemplo de atividade na qual podem ser
utilizados materiais que nao requerem um investimento significativo, tal como
Goldschmied e Jackson (2007) e Post e Hohmann (2004) enumeram, mas que
no entanto proporcionam as criangas experiéncias variadas e estimulantes.

Para além da selecdo dos materiais, é ainda essencial ter em conta a
sua organizacao que deve desde logo ter em conta a preocupacao de potenciar
a aprendizagem ativa, a liberdade de escolha e a iniciativa da crianca (Post e
Hohmann, 2004).

De uma forma global, como sera mais a frente exposto, um dos
grandes problemas verificados na sala de creche que constituiu o objeto de
estudo deste trabalho de projeto reside precisamente numa oposicado a estes
principios. Para além de haver uma preocupacdo centrada sobretudo no
estimulo, em detrimento da experiéncia, ha ainda uma sucessao de atividades,
que embora tenham como base a observacdo das criancas e 0S seus
interesses, na realidade ndo potenciam a sua aprendizagem ativa e auto-
motivada, a sua iniciativa e a sua liberdade de escolha.

Muitos materiais estdo inacessiveis durante a maior parte do dia e,
apesar de existirem, sao disponibilizados as criancas, ndo de forma
permanente, criando as importantes condicdes de aprendizagem acima
apontadas, mas sim numa sucessao que parte da iniciativa do adulto. Ou seja,
a interacdo da crianca com 0 meio ndo € potenciada pela criacdo de um
ambiente de aprendizagem que € pensado de forma a privilegiar a iniciativa e
acdo da prépria crianca, assumindo o adulto o papel de facilitador. Este é
sobretudo um ambiente de aprendizagem organizado de modo a que, entre
algumas oportunidades de livre iniciativa, ocorram sobretudo momentos de
interagdo com 0s outros e sobretudo com o meio marcadamente dirigidos pelo

adulto.

19



1.2 Avaliacéo

O processo educativo, seja qual for o contexto educativo ou o nivel de
ensino, tera de estar sempre associado a avaliacdo. Esta, no caso do trabalho
com criangas pequenas, trata-se de uma avaliacdo formativa que constitui um
importante instrumento de apoio a todo esse processo, nomeadamente ao seu
planeamento.

O Perfl de Desempenho Especifico do Educador de Infancia,
nomeadamente, refere que este profissional “avalia, numa perspetiva formativa,
a sua intervencao, o ambiente e os processos educativos adotados, bem como
o desenvolvimento e as aprendizagens de cada crianga e do grupo” (Decreto-Lei
n.° 241/2001, de 30 de Agosto). Isto significa que a avaliacdo € fundamental para
assegurar a conducdo de praticas educativas ajustadas e de qualidade, bem
como também, a qualidade de todo o ambiente educativo.

Quando pensamos em avaliagdo normalmente pensamos em alunos /
criancas, porém essa avaliagcdo deve comecar desde logo por uma avaliacédo
dos préprios profissionais, que pretende ser também reflexiva e auto-avaliativa,
que conduz a agao e a mudancga de praticas. Como refere Alarcao, “a reflexao-
acdo constitui uma atitude docente indispensavel e subjacente as praticas
educativas, capaz de promover alteracdes fundamentadas das metodologias e
estratégias conducentes a um ensino de qualidade.” (Alarcédo, 1996, p. 58).

A avaliacdo do programa de creche a que se propde este estudo,
abrangendo as diversas dimensdes do programa definidas na escala ITERS-R,
permitird uma recolha de informagédo de forma estrutura e sistematizada que,
ao ser analisada, conduzirA a essa reflexdo-acdo de que fala a autora,
essencial para promover a qualidade do programa, sustentando decisdes

fundamentadas e adequadas para promover a mudanca.
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1.3 A ITERS-R

A ITERS-R é uma edicdo revista da ITERS, publicada em 1990, tal
como é referido na introdugao do livro, “The Infant/Toddler Environment Rating
Scale-Revised Edition (ITERS-R) is a thorough revision of the original
Infant/Toddler Environment Rating Scale (ITERS, 1990)" (Harms, Cryer &
Clifford, 2006) A edicéo utilizada neste estudo é de 2006, sendo porém idéntica
a edicdo de 2004, data de edicdo revista. A edicdo mais atual ndo é uma
revisdo ao nivel do conteudo, das escalas, sub-escalas ou itens, tendo apenas
folnas de registo mais amplas e com tabelas de apoio ao sistema de
pontuacdo, para além de conter ainda notas adicionais até aqui apenas
disponiveis on-line. Este instrumento contém ainda instrucdes precisas quanto
ao seu preenchimento bem como a clarificacdo dos termos utilizados de forma
a garantir um preenchimento rigoroso e a fiabilidade da escala, alias verificada
pelo elevado grau de concordancia entre observadores. Assim, este
instrumento € considerado um meio abrangente, fiavel e valido de quantificar
as observacdes do que acontece numa sala de creche e avaliar a qualidade
dos cuidados ai prestados.

Tal como os autores afirmam na introducdo ao instrumento, esta escala
foi concebida tendo em conta aquilo que consideram ser bom para as criancas,
com base em investigacbes de diversas areas, saude, desenvolvimento e
educacdo, e ainda com base nas perspetivas dos profissionais sobre boas
praticas e nos constrangimentos praticos da vidas das criancas nestes
contextos.

A ITERS-R é um instrumento de observacéo e de avaliacdo de centros
educativos para criancas com menos de 30 meses. Esta organizada em 39
itens que se dividem em 7 sub-escalas: espaco e mobiliario, rotinas e cuidados
pessoais, escuta e conversacao, atividades, interagdo, estrutura do programa e
pais e pessoal. As descrigbes contidas em cada item das escalas orientam as
observacoes, possibilitando a atribuicdo de uma pontuagéo numa escala de 1 a
7 - (1) inadequado, (3) minimo, (5) bom e (7) excelente. Qualquer uma destas

quatro pontuacdes s6 pode ser atribuida quando todas as condi¢cbes descritas
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para cada nivel de qualidade a que correspondem estiverem presentes, sendo
portanto necesséario classificar como “verdadeiro” todos os indicadores
definidos para um nivel de qualidade de modo a que este se verifique”. As
pontuacdes intermédias - 2, 4 e 6 - sdo utilizadas quando séo verificados todos
0os parametros de qualidade relativos ao nivel inferior (ou, no caso da
pontuagdo 2, quando n&o se verifica qualquer indicador de qualidade
‘inadequada”) e também pelo menos a metade dos indicadores

correspondentes ao nivel de qualidade superior.

1.4 Supervisdo Pedagdgica

O conceito de supervisdo de um modo geral e o de supervisao
pedagdgica em particular, tém vindo a evoluir, tal como € demonstrado por
Alarcdo e Canha (2013) na andlise que fazem a evolugédo do conceito. Esta
evolucdo passa de um carater mais inspetivo e regulador para um carater mais
formativo e colaborativo. Assim, a supervisdo era essencialmente encarada
‘como um processo de acompanhamento de uma atividade através de
processos de regulacdo que sao enquadrados por um referencial e
operacionalizados em acbes de monitorizacdo em que a avaliagdo esta
obviamente presente.” (Alarcao e Canha, 2013, p.19).

Atualmente, ou assim seria desejavel, o conceito de supervisao ja ndo
se limita apenas ao contexto de formacé&o inicial dos profissionais, sendo
encarada como uma importante pratica ao longo do desenvolvimento
profissional. A proépria clarificacdo do que se entende por supervisdo
pedagogica e do que se pretende com a sua pratica nas escolas € desde logo
essencial para que ndo existam interpretacbes ambiguas e para que haja uma
abertura dos intervenientes em relagdo a mesma.

A supervisdo pedagodgica devera ser encarada pelos profissionais
como mais um instrumento de trabalho que visa o seu desenvolvimento
profissional, das instituicbes onde trabalham e que trazem consequentemente

beneficios para as criancas / alunos. Esta concecao sobre a supervisao podera
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ser de carater mais introspetivo, numa perspetiva de auto-supervisao, que é,
como defendem Alarcdo e Roldao (2008), de natureza intrapessoal e devera
estar continuamente presente na pratica dos profissionais.

No entanto, a pratica supervisiva devera, para além desta dimenséo
pessoal, evoluir no sentido da colaboragdo, ou seja, para uma supervisao
horizontal, sem pré-conceitos acerca do papel do supervisor e do
supervisando, e adotando, ao contrario do que aconteceria numa perspetiva
vertical de supervisdo, uma postura “menos orientada por técnicas e normas e
mais baseada no questionamento, na reflexdo e na assuncao das decisbes
tomadas”. (Moreira & Bizarro, 2010, p.20). Ou seja, através de um processo
que se desenvolve em equipa e que requer a existéncia e condi¢cdes
relacionais favoraveis.

Para que este ambiente propicio se crie, podemos afirmar que a
supervisdo nao pressupde somente o desenvolvimento profissional, mas
também o desenvolvimento pessoal, estando estes inevitavelmente ligados.
Sa-Chaves (2014) faz inclusivamente uma referéncia ao “fazer investigativo,
formativo e pedagdgico” (p.7), num quadro de novos saberes, destacando a
importancia nestas praticas da “valorizacdo e a centralidade da pessoa e da
sua singularidade e a importancia das culturas reflexivas e de colaboracéo
intencional e solidaria como fundamento inalienavel de uma humanidade mais
profundamente humana.” (p.7). A autora refere ainda que a supervisdo em
educacdo é “um fator decisivo na regulacéo da qualidade” (p.275) na medida
em que organiza a acdo tendo em vista continuos processos de
desenvolvimento.

Para que uma supervisao significativa aconteca, com resultados ao
nivel da qualidade educativa é fundamental, considera Sa-Chaves (2014), a
propria qualidade da relacdo supervisiva. Segundo a autora é importante criar
um ambiente relacional afetuoso e amigavel. A estas caracteristicas apontadas
pela autora acrescentaria ainda, o fator da confianca, que propiciara uma
partilha e colaboragcéo genuinas, que nao receie a partida juizos de valor mas

que parta de observacdes e contributos construtivos.
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Também Alarcdo e Rolddo (2008) remetem para esta importancia do
ambiente em que decorre a supervisdo e da propria acdo supervisiva na
promocdo do desenvolvimento profissional ao afirmarem que a supervisao,
‘remete para a criagao e sustentacdo de ambientes promotores da construgao
e do desenvolvimento profissional num percurso sustentado, de progressivo
desenvolvimento da autonomia profissional” (p.54).

Ao longo deste trabalho a supervisdo néo sera portanto parte de um
processo de ensino-aprendizagem, como era encarada inicialmente, mas sim
um processo formativo de auto-supervisdo que pretende ser o ponto de partida
para uma hétero-supervisdo baseada na colaboragdo e entreajuda tendo em
vista o desenvolvimento profissional de cada um e logo, da organizacdo. E
refletindo sobre a acéo e agindo em funcdo dessa reflexdo que os profissionais
evoluem e melhoram a sua pratica. Se a par desta prética reflexiva existir uma
colaboracéo no sentido de partilhar experiéncias e conhecimentos, certamente
essa reflexdo sera mais produtiva dando origem a um maior desenvolvimento
profissional e organizacional, resultado de uma perspetiva horizontal de
supervisao.

Tendo em conta o principal objetivo que esta na base deste estudo,
mas que ultrapassa o0 seu ambito, ou seja, a melhoria da qualidade dos
servicos prestados na instituicdo onde exerco a minha pratica pedagdgica, esta
auto-supervisdo, a desenvolver neste trabalho de projeto e uma futura hétero-
supervisao, fazem todo o sentido, ja que deveremos encarar “as escolas ou
outras organizacdes como entidades organicas que se desenvolvem com o
desenvolvimento dos profissionais que ai trabalham.” (Alarcao e Canha, 2013,
p. 55).

A qualidade € uma preocupacao constante e a sua busca chega
mesmo a ser apelidada de “santo graal’” (Alarcdo e Canha 2013, p.66). Os
autores associam a nocdo de qualidade ao desenvolvimento das pessoas e
das instituicbes que, como defendem, estdo diretamente interligados. A
atividade supervisiva visa precisamente acompanhar o desenvolvimento,
encarando-0 como um processo e também como um fim, portanto visando

também a qualidade. Na sua perspetiva colaborativa e ecodesenvolvimentalista
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de supervisdo, os autores definem supervisdo “como acdo de
acompanhamento e monitorizacdo das atividades (profissional, incluindo pré-
profissionais, e institucionais) contextualizadas e realizadas por pessoas em
desenvolvimento, tendo uma intencionalidade orientadora, formativa.” (Alarcao
e Canha, 2013, p. 83). Os autores salientam o carater transformador da agéo
supervisiva, na medida em que potencia a reflexdo e a autonomia que,
juntamente com uma atitude colaborativa, conduz ao desenvolvimento e logo, a

qualidade.

2. METODOLOGIA DE INVESTIGACAO

2.1 Abordagem metodologica

A abordagem metodolégica deste estudo insere-se no paradigma
qualitativo. Segundo Bogdan e Biklen (1994) a investigacdo qualitativa tem 5
caracteristicas, nas quais se enquadram o trabalho desenvolvido neste projeto.
Segundo os autores, “Na investigacao qualitativa a fonte direta de dados é o
ambiente, constituindo o investigador o instrumento principal.” (Bogdan e
Biklen, 1994, p. 47). A recolha de dados deste estudo decorreu na sala de
atividades do grupo de 1 ano, bem como nos outros espacos utilizados pelas
criancas, como a casa de banho ou a area de refeicdes. O método de recolha
de dados sera a observacgao participante, que sera abordada mais a frente com
mais detalhe e na qual o préprio investigador é o principal elemento, utilizando
como ferramentas de registo das observacdes a grelha de observacédo ITER-R
e um bloco de notas.

A segunda caracteristica da investigacdo qualitativa enunciada pelos
autores é o seu carater descritivo, inserindo-se o estudo nesta caracteristica
visto que a andlise dos dados terd& em conta a descricdo rigorosa das
observacbes. A terceira caracteristica referida pelos autores refere-se aos

investigadores que, na abordagem qualitativa “interessam-se mais pelo
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processo do que simplesmente pelos resultados ou produtos.” (Bogdan e
Biklen, 1994, p. 49). Neste estudo, mais do que obter uma pontuacdo em
funcdo do preenchimento de uma escala, importa compreender como foram
obtidos esses resultados, ou que condicbes estdo reunidas para que se
verifiguem esses resultados e como se poderd melhorar os mesmos depois de
feita essa andlise e de desencadeadas as acdes de melhoria identificadas em
funcdo dessa mesma analise.

Como quarta caracteristica da investigacdo qualitativa, Bogdan e Biklen
definem a forma indutiva de analisar os dados. Isto significa que os
investigadores qualitativos ndo pretendem validar, ou ndo, hipéteses definidas
previamente. A medida que v&o analisando os dados vao construindo as suas
teorias e o conhecimento sobre o objeto de estudo. Por ultimo, os autores
consideram que “o significado é de importancia vital na abordagem qualitativa.”
(Bogdan e Biklen, 1994, p. 50). Isto significa que nas suas observacgdes 0
investigador tem em conta as perspetivas dos varios intervenientes e dos
significados que estes atribuem as situacfes, a forma como as experienciam
ou interpretam. Embora a escala de observacdo e avaliacdo utilizada neste
estudo seja dotada de instrugbes precisas no seu preenchimento, existe uma
ligeira margem para a interpretacdo, ndo sé na perspetiva do préprio
investigador, mas também na forma como este interpreta as perspetivas por
exemplo de pais e pessoal. Segundo os autores, o investigador qualitativo tem
inclusivamente consciéncia de possiveis enviesamentos inerentes a sua
propria observacdo, sendo logo a partida este reconhecimento uma forma de
lidar com esta situacéo.

Boglan e Biklen afirmam ainda acerca da investigacdo qualitativa que
esta preenche os requisitos da investigacdo cientifica na medida em que a
“atitude cientifica (...) passa por uma mente aberta no respeitante ao método e
as provas.” (Bogdan e Biklen, 1994, p. 64.).

Tratando-se este estudo de um processo que combina a auto-
supervisao, a auto-reflexdo e mesmo uma auto-avaliacdo tendo em vista a
transformacao, esta “mente aberta” que os autores determinam como essencial

na investigacado torna-se crucial para a conducdo deste estudo, que se
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enquadra na metodologia de investigacdo-acdo. Os autores fazem alids uma
abordagem a investigacdo qualitativa como instrumento de desenvolvimento
profissional na medida em que incide na compreenséo dos factos e potencia a
reflexdo e a acdo levando as pessoas a modificarem-se a elas préprias e ao
meio onde trabalham tornando-se assim observadores mais atentos,
profissionais mais eficazes e agentes de mudanca. Bogdan e Biklen dirigem-se
diretamente aos professores que utilizam a abordagem qualitativa, afirmando
que “Adotar esta perspetiva quer dizer que comecara a ter menos certeza
sobre si proprio e a ver-se mais como um objeto de estudo. Tornar-se-a mais
reflexivo.” (Bogdan e Biklen, 1994, p. 285).

2.2 Método de investigacao

Na mesma linha do que afirmam acerca da utilizacdo da abordagem
qualitativa no desenvolvimento profissional, “melhorar a eficacia enquanto
professor” p. 285, Bogdan e Biklen também encaram a investigagdo-acao como
uma atitude. Afirmam que esta metodologia é utilizada mediante um objeto de
estudo pelo qual o investigador nutre interesse, envolvendo-se ativamente na
causa da investigacdo e que “consiste na recolha de informacgdes sistematicas
com o objetivo de promover mudancas sociais” (Bogdan e Biklen, 1994, p.
292). A investigacdo-acao é portanto um método de investigagdo em que esta
presente uma forte componente pratica e transformadora. Este estudo
aproxima-se desta perspetiva uma vez que se trata de uma investigacdo no
contexto profissional, logo de todo o interesse para o investigador e através da
qual se pretende recolher dados que fundamentem orientacbes para a
mudanca, neste caso para a melhoria da qualidade do programa de creche e
consequentemente, dos servigos prestados.

Embora a procura de informacdo nos estudos produzidos por outros
investigadores seja de extrema importancia, sendo esta base tedrica
fundamental na construcdo de conhecimento e na fundamentacdo de praticas,

segundo Elliott (2005) o docente nao deve limitar-se a aplicar os fundamentos
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de pesquisas tedricas, dissociados de uma reflexdo sobre o contexto concreto
em que exerce a sua pratica. E fundamental que construa um conhecimento
profundo do seu préprio contexto em vez de fazer generalizagGes partindo de
outras situacbes semelhantes ou utilizando conhecimentos construidos com
estudos baseados em amostras, sem antes os confrontar com a sua
compreensao do caso. A fundamentacgédo teorica relacionada com as questfes
gue os docentes se deparam no seu contexto profissional contribui para uma
melhor compreensdo dessas mesmas situacdes, mas nao se refere as mesmas
em concreto pelo que s6é com uma postura reflexiva e investigativa poderao
gerar a verdadeira compreensdo da situagdo e logo, conduzir & mudanca.
Segundo Alarcdo “a investigacdo-acao constituiu uma forma de reflexdo que
pode ser levada a cabo pelo préprio professor, abrindo a uma forma de
autoformacao” (Alarcdo, 1996,p.117). Também Vieira e Moreira (2011)
salientam o carater formativo e de desenvolvimento profissional da
investigacdo-acao, referindo a metodologia em espiral de Carr e Kemmis
(1986), que envolve a planificacdo, a acdo, a observacédo e a reflexdo sobre a

acao.

2.3 Método de recolha de dados

2.3.1 Observacao participante

A observacdo é um elemento fundamental na construcado de qualquer
conhecimento, sendo alids um processo basico da ciéncia. Isto € valido tanto
em investigagbes de &ambito quantitativo, como de ambito qualitativo. No
entanto, embora a presenca do elemento observacdo seja indissociavel da
investigacdo seja ela qual for, ja o tipo de observacao difere bastante mediante
o0 tipo de investigacao ou os objetivos do estudo. Enquanto numa pesquisa de
carater mais quantitativo, com recurso ao método experimental, a observacéo
tende a ser mais estruturada e controlada, quer no que diz respeito aos
instrumentos de observacdo quer em relacdo as condigbes de observacao,

numa pesquisa de carater qualitativo as preocupacbes que norteiam a
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observacdo sdo diferentes. Neste tipo de investigacdo a observagdo é
naturalista, decorrendo no proprio contexto. A observagéo levada a cabo neste
estudo trata-se precisamente de uma observacao no contexto e a investigadora
tem uma intervencao na situacédo, pelo que o tipo de observacéao que conduz é
designado por observacdo participante, sendo que o observador tem “por
objetivo da sua observacédo a compreensao dos significados, dos processos, e
das relacfes sociais que 0s sujeitos que estdo a ser observados desenvolvem.”
(Parente, 2002, p.176). Através da observacéo participante, direta, descritiva e
sistematizada, o observador nédo se limita a obter uma descricdo detalhada dos
acontecimentos ou das interacfes, mas é também capaz de compreender todo
0 contexto por tras desses acontecimentos ou interacdes.

Tal como ja foi referido, a observacdo que é desenvolvida neste estudo
teve por base uma escala, a ITER-R, que esta organizada em 7 sub-escalas e
em 39 itens. Assim sendo, podemos classificar esta escala, segundo Everston
e Green (1988, como referido em Parente, 2002, p.178), como um sistema de
observacao de tipo categorial, mas também descritivo, visto que para além de a
observacédo resultar na atribuicdo de determinada pontuacédo a cada um dos
itens, pontuacéo essa baseada em detalhadas instrucdes, existe ainda espaco
para a descricdo de varios aspetos relacionados com algumas das sub-
escalas. Embora a observacdo seja orientada por categorias, sendo o
investigador o principal instrumento de observacéo e estando este diretamente
relacionado com o objeto da observacao, sera importante ter presente diversos
constrangimentos que se podem colocar a observacdo, nomeadamente
eventuais enviesamentos, resultado de interpretacdes pessoais ou até mesmo
distorcdes. Porém, para além de obstaculos relacionados com a equacéao do
observador, referidos por Parente (2002, p.171-173), com base no trabalho de
outros autores (Mucchielli, 1975 e Anguera, 1982), existem outros obstaculos a
observacdo que o observador deve ter em conta, até mesmo para poder
neutralizar o melhor possivel o seu efeito. Sdo estes obstaculos ligados a
percecdo como operacdo humana, tal como a fadiga ou a imprecisdo dos
sentidos, obstaculos ligados ao quadro de referéncia teorico e as expectativas

do observador, que podem leva-lo a conduzir a observagédo, o registo dos
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dados e a conduzir o resultado em fungdo dessas leituras ou dessas
expectativas. Por fim a autora refere os obstaculos que se prendem com a
modificacdo dos sujeitos e das situacdes devidas a propria observacao, visto
que pode ocorrer uma modificacdo da situacao pela presenca do observador
ou até mesmo por uma nova postura deste em funcdo dos objetivos da

observacéo.

2.3.2 Os Diarios de aula

Nas primeiras fases deste trabalho foi utilizada a observagéo
participante que acompanhou o registo da escala de observagéo e avaliagao
utilizada e que deu origem a descricGes da realidade observada. No entanto,
na fase de registo das melhorias foi utilizado outro método, também descritivo,
mas que vai além da exposi¢cdo de observacbes. Este método corresponde a
uma fase do trabalho em que o investigador, como afirma Zabalza (2004) esta
de certa forma a travar uma espécie de dialogo consigo mesmo. Trata-se do
método de elaboracédo de diarios de aula.

A opcao pelo método dos diarios de aula foi tida em consideracao face
a diferentes necessidades. Em primeiro lugar a necessidade de descrever as
melhorias implementadas e as atividades que corresponderam a essa
implementacdo de melhorias. Em segundo lugar, a necessidade de refletir
sobre todos o0s aspetos inerentes a essas mudancas, tal como o impacto das
mudancgas, as rea¢0es das criangas, a perce¢ao da educadora / investigadora
face aos resultados, a pertinéncia ou ndo das opcdes tomadas ou as
dificuldades encontradas.

Depois do tratamento dos dados da observagdo procedeu-se a
elaboragdo de um plano de melhoria, a implementacdo das mesmas e a
elaboracdo do registo breve de aspetos decorrentes das atividades que
visaram a implementacao dessas melhorias. Depois desta fase de intervencéo
mais direta € importante dar lugar a reflexao.

O processo de reflexdo sobre a pratica profissional é alias essencial ao

proprio desenvolvimento dos profissionais e consequentemente da escola e
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dos servigos por esta prestados. Tal como referem Alarcao e Canha, devemos
encarar “as escolas ou outras organizagdes como entidades organicas que se
desenvolvem com o desenvolvimento dos profissionais que nelas trabalham”
(Alarcdo e Canha, 2013, p. 55). A reflexdo sobre a pratica, que deve ser
sistematizada, faz naturalmente parte deste processo de desenvolvimento
profissional e consequentemente, organizacional. Como referem Alarcao e
Tavares, “Uma escola reflexiva, em desenvolvimento e em aprendizagem, cria-
se pelo pensamento e pratica reflexivos” (Alarcao e Tavares, 2003, p. 137).

A elaboracdo de diarios de aula é uma importante ferramenta deste
processo reflexivo, “que atribui aos profissionais a capacidade de pensar a sua
pratica e de construirem e reconstruirem 0 seu conhecimento a partir do seu
campo de acgao” (Alarcdo e Tavares, 2003, p. 132). Naturalmente podemos
refletir sobre a realidade e sobre o que observamos de uma forma espontanea,
mas o proprio processo de escrita traz ao processo de reflexdo um potencial
gue ndo pode ser ignorado. Escrevendo, os profissionais desencadeiam um
processo de conscientizacdo, que ¢€ inclusivamente favorecido pelo
distanciamento que a propria escrita exige. Enquanto estdo envolvidos nas
acOes, os profissionais ndo percecionam elementos que esse distanciamento
Ihes permite rever.

Neste sentido, este método de recolha de dados, mostra-se 0 mais
adequado a uma fase do trabalho de investigacdo em que néo é suficiente
expor o observado, mas sim refletir sobre todas as dimensdes que lhe estdo
inerentes, tendo com objetivo final, a melhoria da qualidade da creche. Tal
como afirma Zabalza, “os diarios se tornam recursos de reflexdo sobre a
prépria pratica profissional e portanto, instrumento de desenvolvimento e
melhoria da prépria pessoa e da pratica profissional que exerce” (Zabalza,
2004, p. 10), considerando o autor os diarios de aula como um instrumento de
investigacdo-acdo. Neste tipo de investigacdo ha uma preocupacdo em
compreender uma realidade concreta, sem pretensao de generalizagdes, pelo
gue o uso deste tipo de documento pessoal, em que o proprio que escreve fa-lo
para si mesmo, ndo cria obstaculos ao tipo de investigacdo em causa. O

profissional que escreve um diario de aula assume o triplo papel de ator,
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narrador e investigador, pelo que Zabalza considera estes instrumentos “muito
Uteis para provocar a reflexdo e o melhor conhecimento de nés mesmos e de
nossas agdes” (2004, p. 26)

Segundo Zabalza a elaboracéo dos diarios de aula passa por diversas
fases, sendo a primeira o desenvolvimento da consciéncia, que se segue a
obtencdo de informacdo analitica. Estes dois primeiros passos dao origem as
seguintes fases, que passam pela previsdo da necessidade de mudancas, a
experimentacdo de mudancas e a consolidacdo de um novo estilo pessoal de
atuacao.

Para além da definicdo destas fases, o autor define ainda, por outro
lado, aquelas que considera serem as etapas do processo de aprendizagem
através dos diarios, que se articulam com as primeiras:

1° tornamo-nos observadores mais atentos para poder escrever mais

tarde.

2° adotamos uma aproximacdo mais analitica dos factos.

3° aprofundamos a compreensdo e o significado (para nés, para o

grupo, para a instituicao).

4° permitem-nos tomar decisoes e iniciativas de melhoria com base no

novo conhecimento adquirido.

5° dotam-nos de uma nova atuacao profissional com base na melhor

compreensao do sentido das a¢des e consequente planeamento e
consolidagéo da mudanga.

De acordo com o autor, os diarios podem ter diversas modalidades tais
como jornalistica, etnografica, terapéutica, introspetiva ou até mesmo criativa e
poética. No ambito deste trabalho, estas narrativas, para além de assumirem
uma dimenséo reflexiva, sdo também de carater analitico na medida em que o
observador procura analisar aspetos especificos daquilo que esta a observar e
também de carater avaliativo uma vez que a realidade é descrita de um modo

em que o observador Ihe atribui um valor.
“Nao é a pratica por si mesma que gera conhecimento. No méaximo,
permite estabilizar e fixar certas rotinas. A boa prética, aquela que permite avangar

para estagios cada vez mais elevados de desenvolvimento profissional, é a pratica
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reflexiva.(...) Sem olhar para tras, € impossivel seguir em frente. Por isso, é tao

importante a documentagao.” (Zabalza, 2004, p.137)

2.4 Procedimentos

A realizacéo deste estudo seguiu determinadas etapas que se poderao
dividir em 6 grandes fases:

e 0 estudo do enquadramento tedrico e da escala de observacao
e avaliacado utilizada, a ITERS-R;

e a primeira observacao;

e 0 tratamento dos dados;

e a intervencdo, da qual fizeram parte a elaboracédo do plano de
melhoria e o registo das mesmas;

e a segunda observacgéao e por fim

e novo tratamento de dados.

O estudo da escala, tendo em consideragdo as instrucées de
preenchimento, foi muito importante de modo a garantir um registo fidvel da
observacédo, a qual esteve sempre aliada a leitura das notas de clarificacao,
igualmente fundamentais para a elaboracdo de um registo de observacao
criterioso. Ainda antes de iniciar o registo de observacao, a dire¢cado da creche
em estudo, que j4 estava a par da realizacdo do mestrado em supervisdo
pedagogica por parte da educadora / investigadora, foi informada do tema
deste trabalho de projeto e da utilizacdo da escala de observacao cuja consulta
prescindiu, dando o seu consentimento para o desenvolvimento do trabalho.

Depois de concluida a observacdo e o preenchimento da escala foi
elaborada uma descricdo dos resultados para cada item, salientando aspetos
negativos e positivos observados e fundamentando opc¢des. Com base na
observacdo do registo das pontuacdes de cada sub-escala, obtido pela média
das pontuacdes do conjunto dos itens que as compdem foi determinada, com
base na pontuacdo mais baixa, a area de intervencgéo e elaborado um plano de

melhoria. De modo a otimizar o tempo disponivel para a realizacdo deste
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trabalho foi delineada uma calendarizacéo para aplicacdo das melhorias que foi
articulada com as outras atividades realizadas na sala. Durante as atividades
foram pontualmente registadas algumas notas breves posteriormente utilizadas
na elaboracéo dos diarios de aula.

Estas narrativas foram elaboradas de modo a descrever as melhorias
implementadas, constituindo também uma oportunidade de reflexdo sobre as
mesmas e sobre todo o processo, tanto a montante como o jusante da melhoria
implementada, uma vez que este processo nao € visto como inacabado, mas
sim como parte de um ciclo. Depois de concluidas as narrativas, foi solicitada
junto dos encarregados de educacdo das criangcas uma autorizagcdo para a
utilizacdo de fotografias das mesmas que ilustrassem as atividades e as
melhorias implementadas. Deste modo, os encarregados de educacdo que
autorizaram a utilizacdo das fotografias assinaram uma declaracédo, cujo
documento em branco se encontra em anexo. Dada a autorizagdo, as
fotografias foram selecionadas, legendadas e inseridas nos diarios de aula de
modo a ilustrarem as narrativas.

Apbs este processo foi realizada uma segunda observacdo sobre a
area de intervencdo com recurso ao mesmo instrumento utilizado na 12
observacdo, a ITERS-R. Seguiu-se a esta 22 observacdo uma analise dos

resultados entretanto obtidos.

3. ANALISE DOS DADOS DA 12 OBSERVACAO

A aplicacdo do instrumento de avaliacdo selecionado para este estudo,
a ITERS-R, revela um resultado preocupante. Isto acontece, desde logo porque
ndo era esperado por parte da investigadora antes do inicio deste trabalho, o
gue revela a grande necessidade de consciencializacdo dos profissionais sobre
a realidade em que trabalham diariamente. Os resultados obtidos suscitam

portanto uma reflexdo cuidada sobre uma ampla diversidade de parametros.
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A pontuacdo média total obtida na primeira observacdo € bastante
baixa, de 3.13, ultrapassando ligeiramente o nivel de qualidade minimo e
mantendo-se longe de um nivel de qualidade médio. Porém €& importante
proceder a uma analise mais detalhada dos dados obtidos pois a aplicacao
rigorosa desta escala acaba por salientar sobretudo aspetos negativos que vao
determinar a pontuacgdo final, sem que seja possivel destacar alguns aspetos
positivos.

De certa forma séo tidos em conta alguns critérios como prioritarios ou
cruciais para que seja conferido um grau minimo de qualidade ao programa em
relacdo a cada item. Quando, por exemplo, ndo é possivel atribuir um nivel de
qualidade minima a um programa, porque ndo se verificam todos os critérios
sob o nivel 3 — “minimo”, verificam-se porém outros indicadores sob “bom” e
eventualmente sob “excelente” que acabam por néo ter qualquer relevancia na
pontuacdo atribuida, embora apontem para alguns fatores de qualidade.
Passemos entdo a analisar detalhadamente os resultados obtidos em cada

item.

Espaco e mobiliario

1. Espaco interior

Em relacdo a este item a pontuacdo atribuida € de 4, ou seja,
correspondente a um nivel de qualidade entre o “minimo” e o “bom”. Isto deve-
se ao facto de ser imperativo pontuar com este grau da escala se o espaco néo
estiver preparado para pessoas com mobilidade reduzida, mesmo que nao haja
pessoas nestas condi¢cdes, quer sejam adultos, quer sejam criancas, a
frequentar o programa. A sala de 1 ano localiza-se no 1° andar do edifico e &
acessivel através de escadas, ndo existindo rampa ou elevador para aceder a
este piso. Existe uma rampa, que € utilizada para aceder ao edificio com
carrinhos de bebé, mas apenas na entrada principal, com acesso ao rés-do-
chéo, sendo que este piso do edificio se encontra desnivelado em relacdo ao
patio exterior e 0 acesso ao mesmo é feito através de escadas ou da referida

rampa. Deste modo, os carrinhos de bebé ficam sempre no patamar da
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entrada, podendo porém entrar no rés-de-chao, ficando impedidos de aceder
ao piso ocupado pela creche, o que aconteceria também num eventual caso de
cadeira de rodas. Para além do acesso ao 1° andar estar assim condicionado,
a mobilidade na area de refei¢cdes, ao contrario do que acontece na sala de
atividades, também é limitada, ndo sendo de todo possivel a circulagdo por
pessoas com mobilidade reduzida.

2. Mobiliario para rotinas de cuidados de rotina e jogo

Este item foi pontuado com 7, ou seja, “excelente”, porém é de
salientar que embora existam cadeiras para os adultos utilizarem nas rotinas de
cuidados, estas ndo sao utilizadas na sala de 1 ano, que é objeto deste estudo.
Estas cadeiras sdo diariamente utilizadas no bercario (onde as criancas nao
almocam todas ao mesmo tempo) mas néo na sala de 1 ano, onde as criangas
almocam em simultaneo, o que exige mais mobilidade por parte dos adultos.
Para além de esta utilizacdo ndo ser feita por este motivo, também é
importante referir que o espaco disponivel para os adultos colocarem estas
cadeiras seria muito reduzido e em alguns pontos mesmo inviavel, visto que a
area de circulacdo na area utilizada para as refei¢cdes € limitada. Apesar destes
constrangimentos de espaco, se eventualmente um adulto que apoia a sala de
1 ano tiver a necessidade de utilizar uma cadeira na hora do almoco, estas
existem e estdo disponiveis na copa de leites, mesmo ao lado da area de

refeicbes da sala de 1 ano.

3. Condicdes para relaxamento e conforto

Este item é pontuado com 2, entre “inadequado” e “minimo” uma vez
que os materiais macios disponiveis na sala sdo francamente reduzidos, sendo
necessario colocar este tipo de material na sala e ao acesso das criancas. Para
além disso é importante criar uma area na qual possam descansar protegidas

da agitacdo da restante area da sala, 0 que também € inexistente.
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4. Organizacao da sala

Este item foi pontuado com 4, entre “minimo” e “bom”, sendo o primeiro
ponto negativo identificado com a aplicacdo desta escala relativamente a este
item, a inexisténcia de uma separacdo entre areas para atividades calmas e
atividades mais dindmicas. A totalidade da sala € visivel pelos adultos, de
qualguer ponto onde se encontrem, ndo sendo aplicavel neste caso a
impossibilidade de ver as criancas durante a realizacdo de tarefas relacionadas
com a alimentacéo visto que estas tarefas sdo realizadas no exterior da sala.
No que se refere a higiene, esta também é feita maioritariamente no exterior da
sala, mas quando pontualmente sdo realizadas mudas de fralda na sala, a
visibilidade sobre a totalidade do espaco continua a ser possivel. Existem
materiais na sala e condicdes para se realizarem diferentes tipos de
experiéncias, tal como é referido no 7.1 deste item (Ex. large open space for
active play; small cozy space for books ot quiet play; easily clenead surfaces for
art and messy play), no entanto ndo existe uma separacdo dos mesmos de
modo a que diferentes atividades, em diferentes ritmos, possam ser realizadas

em simultaneo pelas criangas.

5. Imagens expostas para as criangas

Em relacdo a este item, a pontuacdo determinada foi de 4, ou seja,
novamente uma pontuacao entre “minimo” e “bom”, apesar da maioria dos
critérios sob “bom” (3 em 4 possiveis) e “excelente” (3 em 4 possiveis) serem
atendidos. Existem diversas imagens expostas na sala, entre imagens
relacionadas com os temas que estdo a ser trabalhados com o grupo, trabalhos
das criancas, fotografias dos familiares e outras imagens que decoram a sala e
que ai permanecem 0 ano todo. Apesar de haver rotatividade de imagens,
como é indicado no 7.3 (New matetials added or display changed at least
monthly.) essa rotatividade nem sempre é mensal, para além de, como ja foi
referido, algumas imagens ndo serem modificadas o ano todo. Em relagédo a
boa visibilidade e acesso das imagens por parte das criancas (5.3), ndo se
pode considerar o critério atingido pois a maioria das imagens esta fora do

alcance fisico das criancas. As imagens que estdo ao seu alcance sdo apenas
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as fotografias dos familiares, que foram previamente plastificadas de modo a se

tornarem resistentes a manipulacdo das criangas.

Rotinas de cuidados pessoais

6. Rececédo / despedida

No que diz respeito a rececdo e despedida das criancas, apenas um
critério, tido em conta para a classificagao de “excelente”, ndo é verificado. Este
critério esta relacionado com o encorajamento da presenca dos pais na sala a
chegada e a saida. A presenca dos pais na sala contribuiu para que se sintam
integrados e confiantes em relacdo ao bem-estar dos seus filhos na creche,
porém esta presenca nem sempre contribui para uma atmosfera calma e
tranquila, pelo contrario. Em algumas situagbes as criancas choram com a
presenca dos pais e uma presenca muito prolongada também dificulta mais a
despedida. Também existem situacdes em que as criancas chegam mais tarde
ou saem mais cedo e nesse caso a presenca dos pais acabaria por interferir
com as atividades que estdo a decorrer. No entanto quando as criangas ja
ultrapassaram a fase de adaptacao os pais sao estimulados a participar através
de convites para virem a sala e dinamizarem uma atividade com as criancgas,
que pode passar pela simples narracdo de uma histéria ou qualquer outra
atividade que va de encontro aos interesses das criancas e com a qual os pais

se sintam a vontade.

7. Refeigdes / lanches

A pontuacdo determinada para este item € de 4 uma vez que apenas
metade dos critérios correspondentes a “bom” sdo satisfeitos. As criancas
fazem as refeicdbes em simultdneo e ndo separadamente ou em pequenos
grupos (5.1) e as mesmas nem sempre sao tdo calmas quanto seria desejavel
(5.2). Para além disso os critérios sob a categoria de “excelente” (7.1- “Staff sit
with child(dren) and use feeding time to encourage learning (...) e 7.2 — “Staff

cooperate with parents to establish good food habits (...) ) foram classificados
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como nédo sendo verificados tendo em conta o necessario rigor da aplicacdo da

escala, uma vez que, embora ocorram, ndo Sao constantes.

8. Sesta

Em relacéo a sesta a pontuacdo determinada € baixa, correspondendo
a 2, entre “inadequado” e “minimo” uma vez que um dos indicadores definidos
para um nivel minimo de qualidade aponta para a existéncia de uma distancia
de 36 polegadas, cerca de 92 cm, de distancia entre as camas das criancas.
Esta distancia ndo existe, sendo os catres em que as criancas fazem a sesta
dispostos numa sala de atividades, utilizada como dormitario durante a hora da
sesta e que ndo € a mesma onde as criancas passam o dia, sendo todos
encostados lateralmente. A forma de dispor as camas € feita de modo a que
permaneca um corredor entre as filas de camas. Desta forma as criangas e 0s
adultos podem circular pela sala e aceder sem dificuldade a todas as camas,
apesar de estarem lateralmente encostadas.

O indicador expresso no ponto 3.1(nap is scheduled appropriately for
each child) foi considerado como verificado embora todas as criangas facam a
sesta a0 mesmo tempo. Ocorrem situagcdes em que algumas criancas, pouco
tempo antes da hora da sesta ja manifestam sono e o seu descanso acaba por
ser adiado de forma a que o dormitério seja preparado para esse momento. No
entanto, para além destas situacdes, ocorrem outras em que as criancas
manifestam sono mais cedo e ai é-lhes proporcionado o descanso que
necessitam, fazendo uma pequena sesta no dormitério do bercario. Por esta
razdo o horario da sesta foi considerado apropriado a cada crianca. Ja o
indicador do ponto 5.2, mais especifico quanto a existéncia de um espaco
tranquilo para que as criangas mais cansadas iniciem a sesta mais cedo, é
necessariamente classificado como falso, ou seja, ndo é verificada, uma vez
gue na sala ndo € possivel uma crianca obter a tranquilidade necessaria para
iniciar a sesta, tendo de esperar o momento do grupo se dirigir para o
dormitério. O mesmo acontece relativamente ao indicador do ponto 7.2, uma

vez que nao existem atividades alternativas para as criancas que acordam
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mais cedo, sendo estas incentivadas a permanecer tranquilamente na sua

cama até que todos acordem.

9. Muda de fralda / uso da sanita

Este item é igualmente classificado com um 2, ou seja, entre
‘inadequado” e “minimo”. Dois dos critérios sob a classificacdo de qualidade
minima nao sdo atendidos, sendo estes 0 3.3, visto que apesar de os adultos
lavarem sempre as maos depois de mudarem a fralda a uma crianca ou de a
apoiarem no uso da sanita, em relacdo as criancas este habito ndo se verifica.
As criangas sdo educadas a lavar as maos quando utilizam o papel higiénico
ou noutras circunstancias em que seja considerado necessario tal como
acontece antes das refeicbes, mas ndo quando lhes é mudada a fralda, uma
vez que as suas maos ndo entram em contacto com a mesma. Ja em relagao
ao indicador expresso em 3.4, que também nao se verifica, este corresponde
ao facto de a supervisdo nem sempre ser adequada tendo em conta a idade e
as capacidades de cada crianca. Por vezes uma ou mais criancas estéo
sentadas no pote ou na sanita enquanto o adulto muda a fralda a outra crianca.
Habitualmente estas rotinas decorrem sem problemas e as criancas ndo sao
mantidas demasiado tempo nessa situacdo porém, por vezes, ocorrem
situacdes em que uma crianca coloca a mao no interior do pote ou da sanita, o
gue o adulto ndo consegue evitar atempadamente se estiver a mudar a fralda a
outra crianga.

O indicador definido no ponto 5.4 refere-se a uma interacao agradavel
entre os adultos e as criangas neste momento da rotina, porém na realidade a
maioria das interacfes durante este periodo sdo de carater neutro. No que se
refere aos niveis de exceléncia preconizados no indicador 7.1, em relacdo a
manutencdo das condi¢cdes sanitarias e tendo em conta todos o0s aspetos
referidos nas notas de clarificacdo, ndo se pode afirmar que estas sejam
totalmente respeitadas. Segundo os critérios desta escala, a higienizacdo da
area de muda de fraldas deve ser feita com uma solucdo de sab&o e s6 depois
com uma solugdo desinfetante. Nas circunstancias observadas, a area € limpa

com toalhetes no caso de estar visivelmente suja e sé depois desinfetada ou, o
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que acontece na maioria das situacdes, é pulverizada com um desinfetante
logo depois de cada muda, mas este nao fica a secar por 2 minutos, tal como é
indicado nas referidas notas, sendo logo depois da pulverizacdo, seco com um
papel descartavel. O caixote do lixo utilizado para as fraldas é aberto com a

mao, 0 que acaba por potenciar a contaminagdo dessa superficie.

10. Préticas de saude

O item relativo a préaticas de saude apresenta um nivel de qualidade
que é considerado inadequado pois embora todos os critérios sob a
classificacdo de “minimo” sejam atendidos e metade sob a classificacdo de
‘bom” também, existe um critério em relacédo a classificacdo de “inadequado”
que é verificado. Este critério corresponde a separacdo de criancas com
doencas contagiosas, como por exemplo diarreia, do restante grupo. Quando
ocorrem situagdes como a deste exemplo ou outras, os pais sao alertados e é-
Ihes solicitado que vao buscar a crianca a creche, mas até que isso aconteca,
as criangcas permanecem na presenca do restante grupo. Em relacdo aos
critérios sob a classificagdo de “bom”, aquele que se refere a limpeza da areia,
5.4, ndo se aplica uma vez que este material ndo esta disponivel. O ponto 5.2
também ndo se verifica, uma vez que as maos das criancas e dos adultos ndo
sdo lavadas constantemente mas sobretudo antes das refei¢cdes, depois da
higiene ou quando sao terminadas atividades que impliquem sujar as maos.

No que se refere aos niveis de exceléncia, apenas um é verificado, ou
seja o0 que se refere ao uso individual de escovas de dentes uma vez por dia. O
uso da pasta de dentes € igualmente individual sendo utilizada em cada escova
sempre a mesma pasta, de cada criangca. No que se refere ao ponto 7.1, que
diz respeito ao encorajamento das criancas para a realizacdo das praticas de
higiene, bem como a transmissdo de técnicas ou utilizacdo de livros que
potenciem essa aprendizagem, esta pratica ndo é conduzida com o rigor € o
detalhe que a descricdo do indicador pressupde. As criancas sao familiarizadas
com as praticas de higiene e em algumas situacdes estimuladas a fazerem-no
corretamente, como por exemplo no que se refere a correta movimentacao da

escova de dentes na higiene oral, mas somente em relagdo a algumas criangas
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que comecam a corresponder as instrugdes dos adultos, ou por exemplo no
uso auténomo do papel higiénico, no caso das criangas que comegam a utilizar
a sanita. Ja no que se refere a lavagem das maos por exemplo, as indicacdes
dos adultos nesta fase dirigem-se sobretudo para outro tipo de cuidados que as
criancas deverao ter como o de puxar as mangas para ndo molhar a roupa, a
utilizacdo regrada de sabonete ou de agua, encarregando-se o adulto que
apoiar a crianca na eficaz lavagem das maos. Ja no que se refere ao 7.3,
relativo a divulgacdo de informacéo sobre doencas junto dos pais, esta é feita,
mas nao da forma indicada na escala. Segundo este indicador, devem ser
disponibilizadas panfletos de organizagbes de saude reconhecidas, como o
exemplo da American, Academy of Pediatrics. Sempre que é detetada uma
doenca entre as criancas da creche os pais sédo alertados para essa ocorréncia
e é disponibilizada informacédo sobre os sintomas da mesma. Esta informacéo é
afixada na entrada da creche e disponibilizada também no caderno diario on-
line, ao qual os pais tém acesso através de um utilizador e palavra passe.
Estas informacdes sdo portanto contextualizadas, em situacées de doencas
contagiosas, tendo sobretudo como objetivo alertar os pais para os sintomas,
podendo estes assim agir prontamente aos primeiros sinais de contagio. Esta
passagem de informacdo tem também o objetivo de precisamente evitar esse
contagio ao sensibilizar os pais para ndo trazerem as criancas para a creche
caso apresentem 0s mesmos sintomas. A informacédo de carater relacionada
com saude e nutricdo preconizada neste indicador da escala efetivamente nao

se verifica.

11. Préticas de seguranca.
Em relacdo as préaticas de seguranca a pontuagdo corresponde a um
nivel de qualidade “excelente”, sendo este um dos 4 itens, entre a totalidade de

39 que obtém esta classificacao.

42



Escuta e conversacgao

12. Ajudando as criangas na compreensao da linguagem

Este item foi classificado com uma pontuacdo de 2, portanto entre
‘inadequado” e “minimo”, o que acontece frequentemente ao longo da
aplicacdo da escala, mas que neste caso foi um resultado bastante
surpreendente e, no ponto de vista do observador que conhece bem a
realidade, pouco demonstrativo das reais circunstancias. No ambito deste
trabalho a exigéncia e o rigor deverdo ser sempre uma prioridade e séo
elementos fundamentais na conducéo da reflexdo sobre a realidade em causa.
E é precisamente esse rigor na aplicacdo da escala que traduz no seu
preenchimento numa pontuacao téo baixa.

No que diz respeito aos critérios necessarios para que seja verificado
um nivel de exceléncia, dois destes referem-se a praticas por parte do adulto
que ocorrem na realidade mas ndo de forma sistematica e por essa razdo
foram considerados néo verificados, sendo eles os indicadores do ponto
7.1(Staff use a wide range of simple, exact words in communicating with
children, ex. Name many diferente objects and actions; use descriptive words) e
7.3 (Staff talk about many different topics with the children ex. Talk about
feelings; express child’s intentions with words in addition to naming objects and
actions). Em relacdo ao ponto 7.2 (Staff take part in verbal play with children,
ex. Repeat infant’s sounds; rhyme words in a playful way), a agado dos adultos é
consistente sendo por esta razdo classificado como verificado. Para além
destes dois indicadores que foram classificados como néo verificados uma vez
gue nao ocorrem de forma sistematica, apenas um item sob a classificacdo de
minimo nao é verificado, o que resulta numa classificacéo final de 2, ou seja,
inferior a “minimo”. Este item refere-se ao facto de ndo possivel afirmar que a
linguagem utilizada com as criancas € na generalidade encorajadora e positiva
em vez de desencorajadora e negativa. Na realidade, embora o refor¢o positivo
e 0 incentivo sejam estratégias utilizadas pelos adultos, as situacfes do dia-a-
dia na sala de atividades levam o adulto a utilizar muito frequentemente uma

linguagem deste tipo uma vez que refere muitas vezes ao longo do dia o que
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as criangcas “nao devem fazer”, embora de seguida sejam apresentadas
alternativas. Alguns destes exemplos sdo: ndo bater com objetos de madeira
no vidro da janela; ndo empurrar / bater / morder... os amigos, nao atirar os
brinquedos, entre outras situacdes. Deste modo, ndo se pode afirmar que a
linguagem utilizada é sempre encorajadora e positiva. Todos os indicadores
sob a classificagao de “bom” sdo verificados.

13. Ajudando as criangas a utilizar a linguagem

Em relacdo a este item, acontece um pouco 0 mesmo que ja foi
referido em relagéo ao item anterior, ou seja, o resultado da pontuagao, um 4,
entre “minimo” e “bom”, acaba por ndo ser, na opinido do observador,
representativo da realidade. Todos os indicadores observados séo verificados,
exceto o indicador do ponto 5.2 (Staff add words to the actions they take in
responding to children throughout the day, ex. “I'm changing your diaper. Now
you are all dry! Doesn’t that feel better?”), que embora se verifique em diversas
situacbes do dia-a-dia nesta sala, ndo acontece de forma sistemética,
nomeadamente nas rotinas de higiene como € demonstrado no exemplo.
Todos os outros indicadores, nomeadamente 0s quatro que se referem ao nivel
de qualidade “excelente”, encontram correspondéncia com a realidade

observada.

14. Utilizagdo de livros

O item relativo a utilizacdo de livros é classificado com um 2, entre
“‘inadequado” e “minimo”, sendo bastantes os critérios que nao sao verificados,
desde logo os que correspondem ao nivel de exceléncia e a maioria dos que
correspondem a um nivel de boa qualidade. Em relacdo ao ponto 1.2 (Books
generally in poor repair), este foi classificado como falso uma vez, que segundo
as notas de clarificacao, este apenas deve ser classificado como verdadeiro, ou
seja com um “sim” no caso de serem mais de 50% os livros em mau estado.
Embora esta situacdo nao se verifique, aproxima-se bastante desta
percentagem, pelo que, apesar se nao ser pontuado negativamente, € um fator
gue merece alguma preocupacdo. Entre os critérios de qualidade minima ha

dois que nao sao atingidos. Um destes pontos é o 3.3, uma vez que os adultos
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nao se envolvem diariamente na utilizacédo de livros com as criangas, quer seja
pela sua iniciativa ou da iniciativa das proprias criangas. O outro indicador que
nao € atingido é o que corresponde ao ponto 3.4, uma vez que quando as
criangas ja nao estao interessadas no livro, sdo de certa forma “forcadas” a
participar, isto quando se trata de uma atividade orientada e na qual todos as
criancas se reunem em circulo com o adulto para ouvir uma histéria ou
observar as imagens de um livro. Isto acontece pois se algumas criancas
comecarem a afastar-se do grupo, rapidamente todas se irdo distrair e ai ndo
sera possivel concluir a narrativa da historia. Quando o adulto esta a ver com /
mostrar um livro as criangas em momentos de atividades espontaneas, tal ndo
acontece. Nestas situacdes, quando as criancas ja nao estao interessadas e
deviam a sua atencdo para outra atividade, o adulto ndo forca a continuidade

da atividade em torno do livro, permitindo as criancas fazer as suas opg¢oes.

Atividades

15. Motricidade fina

Em relacdo a motricidade fina a qualidade do programe é definida
como minima. Apenas se verificam os critérios de qualidade indicados sob o
nivel “minimo” ndo sendo observado qualquer um dos indicadores de qualidade
‘inadequada”. Todos os critérios sob “bom” e “excelente” ndo se verificam
nesta observacdo. Os problemas constatados a este nivel, prendem-se com
varias questdes, passando pela quantidade, diversidade, rotatividade e
diferencas no grau de dificuldade dos materiais, sendo que estas diferencas se
verificam apenas num tipo de material, as caixas para introducédo de pecas de
diferente formas, sendo que para atribuir crédito ao indicador correspondente
seria necessario existir pelo menos 2 tipos diferentes de materiais com

diferentes graus de dificuldade.
16. Atividade fisica

A qualidade relativa a atividade fisica é classificada nesta escala como

inadequada, uma vez que, apesar de todos os indicadores de qualidade
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inadequada néo se verificarem, sendo classificados como “falso”, a maioria dos
indicadores sob “minimo”, 2 em 3 possiveis, ndo se verificam, o que faz com
gue a classificacao corresponda a inadequado.

Esta pontuacdo, tal como acontece noutras situacdes, também cria
uma perspetiva relativamente a qualidade do programa que d4 mais destaque
a aspetos negativos. Embora se verifiguem obvias limitacdes quanto a esta
area, também existem alguns aspetos positivos que ndo se destacam face a
uma classificacdo de “inadequado”. O indicador expresso no ponto 3.2 por
exemplo, exige que o espaco exterior seja utilizado pelo menos trés vezes por
semana ao longo de todo o ano, o que ndo € praticavel durante a maior parte
do inverno. No verdo, por sua vez, as criancas utilizam o espaco exterior
diariamente, tanto no periodo da manhd, como no periodo da tarde. O
indicador do ponto 3.3 pressupbe que algum material apropriado para a
atividade fisica seja utilizado diariamente, o que, também nao acontece,
especialmente no inverno. Durante o verdo, acedendo ao espaco exterior, as
criancas tém acesso a algum deste material, embora seja em quantidade e
diversidade reduzida, porém no inverno, apenas o fazem uma vez por semana,
no espaco polivalente que dispde de diverso material para atividade fisica.

No que diz respeito aos critérios sob “bom”, trés deles verificam-se,
embora no que diz respeito aos pontos 5.3 e 5.4, que estdo relacionados com a
quantidade e diversidade de material, tenha sido considerado o espaco
polivalente. Este espaco, que cumpre 0s critérios, foi considerado uma vez que
ndo ha nestes pontos uma referéncia concreta ao espaco a que o critério se
refere, ou seja, se este se trata de espaco interior ou exterior, nem a frequéncia
de utilizacdo desses espacos, diaria ou ndo nem mesmo em relacao a duracao
dessa utilizacdo, maioritaria ou ndo. Se fosse considerado o espacgo exterior ou
a sala de atividades, a classificacdo destes itens ndo poderia ser a mesma.

O ponto 5.1 ndo se verifica, visto que a area exterior ndo pode ser
considerada de facil acesso uma vez que as criancas e os adultos tém de
descer escadas para aceder a este espaco. Tratando-se de um grupo de

criangas com 1 ano, entre as quais algumas ndo andam e outras ndo séo
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autonomas na utilizacdo das escadas, ndo se pode considerar este um facil
acesso.

Relativamente ao ponto 5.2 (Large active play area that is not crowded
or clutered.), este refere especificamente nas notas de clarificacdo que deve
ser considerado o0 espaco que as criangas utilizam maioritariamente, logo, néo
pode ser considerado o espaco exterior, que atende a este critério, mas sim a
sala de atividades, na qual ndo se verifica o critério. O ponto 7.1 refere-se a
diferentes tipos de superficie na area exterior, o que existe, mas por outro lado
também exige o seu uso diario, 0 que ndo se verifica no inverno, tal como ja foi
referido, embora se verifigue no ver&do. J&4 o ponto 7.3 incide sobre a variedade
de competéncias motoras que podem ser estimuladas com os materiais

utilizados diariamente, o que, tal como ja foi referido, ndo se verifica.

17. Arte

A classificacdo da qualidade deste item corresponde ao nivel “minimo”,
sendo que todos os indicadores sob “inadequado” e “minimo” obtém uma
classificagcdo positiva, enquanto que a maioria dos indicadores sob “bom” e
“excelente” ndo se verificam. Nao sdo proporcionadas as criancas atividades
de expressao plastica diariamente (5.1) e nem sempre estas encorajam a sua
expressividade (5.2). Em todas as situacdes as criancas tém oportunidade de
explorar os materiais livremente e em alguns casos o produto final é
exclusivamente fruto dessa mesma exploracdo que a crianca faz e da sua
expressividade. No entanto na maioria das situacdes, despois de explorarem
os materiais, as criangas sdo “ajudadas” pelo adulto a realizar um produto que
tem portanto essa influéncia. Assim sendo, ndo seria possivel dar crédito ao
ponto 5.2.

No que se refere ao indicador do ponto 7.1, que aponta para a
variedade dos materiais de expressao plastica utilizados pelas criancas, este
também ndo se verifica. Embora os materiais vdo sendo variados ao longo do
ano e os adultos tenham a preocupacao de introduzir elementos novos nestas
atividades, o0 mesmo ndo acontece ao ritmo exigido por estes parametro de

qualidade, ou seja de pelo menos 3 diferentes materiais de expressao artistica
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por semana disponiveis para as criancas entre os 12 e 0s 23 meses e mais de
3 diferentes materiais disponiveis para as criancas entre os 24 e os 30 meses,

pelo que néo se verifica o indicador.

18. Mdsica e movimento

O item musica e movimento obtém nesta observacdo uma classificacdo
de “inadequado” ou seja, correspondente a 1. Apesar de nenhum dos
indicadores de qualidade inadequada se verificar, sendo ambos (1.1 e 1.2)
classificados com “falso”, uma vez que entre 3 indicadores definidos para um
nivel de qualidade “minima”, apenas um deles €& verificado, ndo se retinem o
minimo de metade de indicadores sob o nivel 3 necessario para considerar a
qualidade como “minima”. N&o existem brinquedos com musica e / ou
instrumentos musicais disponiveis e acessiveis as criancas diariamente, o que
é contrario ao critério do ponto 3.1.

Uma vez que ndo existem instrumentos ou brinquedos musicais
disponiveis diariamente, este tipo de atividades ndo ¢é realizada
espontaneamente pelas criangas ou entre estas e adultos, fora do contexto das
aulas de musica, que se realizam uma vez por semana e que sao dinamizadas
por uma professora de musica. Estas aulas tém a participacdo da educadora
da sala, mas séo planificadas pela professora de musica. Noutros momentos
da rotina semanal ou diaria os adultos realizam atividades de musica e
movimento com as criangas, mas sem recurso a instrumentos musicais. Nas
referidas aulas, as criangas sao incentivadas a participar e permanecer na
atividade até ao fim, um pouco a semelhanca do que acontece durante a
narracao de histérias, caso contrario todas as outras criancas acabariam por se
distrair e dispersar se houver atividades alternativas. Assim sendo o ponto 3.3
é classificado como “falso”, ou seja, ndo se verifica, pois as criangas nunca tém
uma atividade alternativa enquanto decorre a aula de musica semanal. Nas
diversas outras atividades relacionadas com musica que decorrem ao longo da
semana utilizam-se como recurso musica ou outros sons gravados, bem como
a voz ou outros sons produzidos com o corpo. Ainda no que se refere a masica

gravada, referida no ponto 5.4 (recorded music is used at limited times and with
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a positive purpose ex. quiet music at nap; put on for dancing or singing), esta é
efetivamente utilizada com os objetivos mencionados nos exemplos e noutras
situacbes ainda como em atividades de expressdo motora e mimica ou
acompanhando atividades de expressdo plastica, no entanto também é
utilizada como musica de fundo por mais de 20 minutos, o que estd indicado
como um fator negativo nas notas de clarificagao.

Entre os 3 critérios de exceléncia um deles também n&o se verifica
sendo este relacionado com a rotatividade de brinquedos e instrumentos de
forma a garantir a variedade. Os outros critérios de exceléncia, que se
verificam, estdo relacionados com a variedade de musica utilizada (7.2) e ainda
com a dinamica desenvolvida pelos adultos com as criancas nestas atividades,

encorajando-as a participar e interagindo com elas.

19. Blocos

O item dedicado aos blocos é classificado com um nivel de qualidade
“minimo”, sendo que nenhum dos critérios sob “bom” se verifica e apenas um
critério sob “excelente” é observado. Os blocos existem na sala e estdo
acessiveis durante a maior parte do dia mas em pouca quantidade, variedade e
sem acessorios. Ndo se encontram arrumados por tipos, estando misturados e
também nao existe uma area onde as criancas 0s possam utilizar sem serem
perturbados pela movimentacao das outras criangas.

Verifica-se inclusivamente na maioria do tempo da observacdo uma
certa indiferenca das criancas perante este material, pelo que sera importante

intervir na dinamizacao do seu uso.

20. Jogo simbdlico

Este item, de qualidade “inadequada”, € o segundo com menos
critérios positivamente verificados, que se resumem apenas a um. Nao existem
materiais para o jogo simbdlico disponiveis na sala a excecdo de 3 bonecas
bebés e dois animais de peluche. O Unico critério que é verificado (7.3)
corresponde a dramatizacdo de situacdes por parte dos adultos com as

criangas, embora isto ndo aconteca de forma muito variada dada a inexisténcia
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de materiais. Estas situacdes ocorrem com o0s bonecos bebés e ainda
atribuindo outras funcdes a diversos objetos disponiveis na sala.

21. Jogo com agua e areia

Um pouco a semelhanca do que acontece no item anterior, mas ainda
de forma mais evidente, este item é praticamente omisso no programa. Nao ha
um unico indicador verificado durante a observacdo, a ndo ser o indicador
(existe apenas 1) de qualidade “inadequada”.

As atividades com agua e areia sdo totalmente inexistentes salvo em
algumas situagées pontuais ao longo do ano, que ocorrem, mas nao

decorreram durante o periodo desta observacéo.

22. Natureza / Ciéncia

Em relacdo ao item sobre Natureza e Ciéncia a pontuagdo é
igualmente baixa, entre “inadequado” e “minimo”, ou seja, um 2, especialmente
porque 0 contacto das criangas com a natureza ou com imagens
realisticamente representativas da mesma néo é diario, especialmente durante
o inverno. A creche dispde de um vasto jardim que € composto por Varias
plantas e no qual as criangas contactam, entre os diversos insetos que ai se
encontram, com um coelho que vive em liberdade no mesmo jardim.

Nos meses de verdo este contacto é diario, mas nos meses de inverno
ndo, ocorrendo apenas quando ndo esta muito frio e quando ha auséncia de
chuva durante o tempo suficiente de modo a que a relva ndo se encontre
molhada.

Segundo os critérios desta escala, o contacto com a Natureza devera
ser diario, podendo ocorrer no exterior ou no interior através de plantas em
vasos ou de um aquario por exemplo, o que é inexistente. No que se refere ao
ponto 7.1, que nao foi considerado como verdadeiro, (Staff show interest in and
respect fo nature Ex. are caring with pets; help children handle natural things
carefully; take children outside in different kinds of weather), os adultos adotam
esta postura junto das criangas, mas nao relativamente a todos os exemplos,

visto que as criangas apenas utilizam o exterior com bom tempo e ainda porque
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qgquando demonstram respeito e cuidado com a Natureza, isto ocorre em
situacbes muito especificas e pouco variadas. Estas oportunidades de
transmissdo de interesse e respeito pela natureza baseia-se sobretudo em
sensibilizar as criancas a nao colher flores ou folhas e a acariciar gentilmente o

coelho.

23. Uso da televisédo, video e/ou computador

A qualidade do programa relativamente a este item é classificada como
‘inadequada”, ou seja, com 1. Isto acontece pois, embora haja critérios
correspondentes a “bom” e a “excelente” que se verificam, existe um critério
gue corresponde a inadequado que também se verifica, 0 que é suficiente para
que esta classificacdo prevaleca. Este critério, definido no ponto 1.2 (No
alternative activity is allowed while TV/video/computor being used EX. all
children must watch video at same time) € classificado com “verdadeiro” pois
nao é possivel afirmar que estas situacbes nao ocorrem por completo. Se
tivermos em conta o tempo que as criangas passam na sala de atividades, este
critério ndo seria considerado “verdadeiro” uma vez que neste caso o
computador é utilizado somente para a utilizacdo de mdusica, narracdo de
histérias ou observacdo de imagens relacionadas com temas que estao a ser
trabalhados com o grupo. Porém, no periodo de prolongamento, entre as
18h00 e as 19h00, durante o qual algumas das criancas do grupo observado
neste trabalho ainda permanecem na creche, juntamente com as criangas do
jardim de infancia, esta situacdo ocorre. As circunstancias ndo sao exatamente
como € descrito no indicador, pois ao fim de algum tempo em que as criancas
manifestam impaciéncia e desinteresse no que estd a ver visionado, é-lhes
permitido brincar com outro elemento do seu interesse. Porém até ai, sao
incentivadas a permanecer junto do grupo, mesmo depois de comecarem a
manifestar desinteresse, de modo a que a sua deslocagcdo para outra area da
sala ndo desvie a atencdo das outras criancas. Esporadicamente s&o
visualizados filmes de animacao a pedido das criancas e trazidos por elas, mas
na grande maioria das situacbes o computador € utilizado para trabalhar a

lingua inglesa através de canc¢des, nas quais o adulto participa com as
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criancas. Naturalmente as criancas mais pequenas acabam por perder o
interesse nesta atividade mais rapidamente do que as criangas mais velhas.

As mesmas circunstancias sao tidas em consideracao para classificar
indicador referente ao ponto 3.2, que refere a existéncia de pelo menos uma
atividade alterativa e o indicador do ponto 5.2 que por sua vez refere a
existéncia de muitas atividades alternativas. No que diz respeito ao ponto 7.1,
que também ndo se verifica (Most of the materials encourage active
involvement Ex. children can dance, sing, or exercice to video; computer
software interests children), isto acontece pois o interesse das criancas néo é
permanente durante o decurso da utilizacdo deste recurso e também porque o
envolvimento ativo das criancas € sobretudo baseado em cantar, o que a

grande maioria do grupo ainda nao faz, e esporadicamente em dancar.

24. Promocao da aceitacdo da diversidade

Tal como tem sido possivel verificar em relagédo a outros itens, também
a promocdo da aceitacdo da diversidade tem sido negligenciada neste
programa, comecgando logo pela inexisténcia de materiais na sala que
demonstrem diversidade racial ou cultural, tal como é referido no critério 1.1.
Deste modo, a qualidade do programa quanto a este item é classificada como
‘inadequada” sendo que para além de se observar um dos indicadores sob
‘inadequado”, nenhum dos critérios sob “bom” ou “excelente” sdo atendidos e
apenas um critério sob “minimo” é observado, sendo que este que se prende
com a nao demonstracdo de preconceitos por parte dos adultos. De um modo
geral todos os critérios que ndo se verificam exigem que a diversidade e a
igualdade estejam patentes em diversos materiais, como livros ou brinquedos
ou noutro tipo de recurso como musica ou imagens, 0 que ndo acontece. Por
outro lado, estes indicadores apontam para a inexisténcia de comportamentos
do adulto que sejam contrarios a promocao da diversidade e da igualdade
(3.3). A existéncia destes comportamentos negativos nao se verifica bem
como, tal como ja foi referido, por outro lado também nédo se verifica a
existéncia de elementos que promovam estes principios. Os adultos tém uma

constante preocupagao em estimular valores como o respeito pelo outro e pelo
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seu espaco, pela partilha e pela promogéo do afeto mas nao tém tido qualquer

preocupacao até aqui em promover 0s principios inerentes a este item.

Interacao

25. Supervisdo do jogo e da aprendizagem

Para além do item 2, referente ao mobiliario para rotinas de cuidados
pessoais e para brinquedos, do item 11, sobre praticas de seguranca e o item
31, relacionado com as atividades em grupo, este é o Unico a obter uma
classificacdo de “excelente” sendo todos os critérios atendidos. No entanto é de
salientar que embora o adulto implemente diariamente as praticas que constam
destes indicadores, também € verdade que nem sempre isso € possivel ou
exequivel. Por exemplo, em relacdo ao ponto 5.2 (Staff react quickly to solve
problems in a comforting and supportive way) podemos considerar como
exemplo uma situacdo que ocorre com alguma frequéncia entre as criancas, 0s
comportamentos agressivos entre elas como o bater com um objeto, empurrar
ou morder. Inicialmente o adulto intervém rapidamente e em algumas situacdes
mesmo antes dos problemas ocorrerem, prevendo-os, conversando com as
criangas, explicando-lhes a perspetiva do outro e oferecendo-lhe alternativas.
Contudo, quando o comportamento persiste, por vezes o adulto sente a
necessidade de adotar uma postura de firmeza que salienta no tom de voz e no
olhar procurando passar a crianga ja nao uma mensagem reconfortante mas de
determinacdo. O mesmo acontece no que se refere ao ponto 7.1 (Staff watch
carefully and usually act to avoid problems before they occur Ex. Bring out
duplicate toys; move active play before it disrupts quiet play). O adulto toma
efetivamente estas medidas, no entanto a resposta das criancas as alternativas
que o adulto Ihe coloca nem sempre vai no mesmo sentido. As criancas nesta
idade estdo a construir a sua personalidade e faz parte deste processo o
desafiar de limites e testar as reagOes dos outros, pelo que o adulto por vezes

tem de mudar de atitude de forma a ser mais assertivo.
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26. Interacado entre pares

7

Este item € avaliado como “inadequado”. Embora todos os critérios
correspondentes aos niveis de qualidade “minimo”, “bom” ou “excelente” sejam
atendidos, existe um indicador de qualidade inadequada que também se
verifica 0 que traduz o resultado final neste nivel. Este indicador corresponde
ao 1.2 (Negative peer interaction either ignore dor handled harshly). A atitude
dos adultos na resolucdo de problemas entre as criancas, tal como ja foi
referido anteriormente comeca um dialogo que demonstra tranquilidade e afeto,
procurando chamar a sua atencdo para a perspetiva do outro e dirigindo a
atencao das criangas para outras escolhas. No entanto, na maioria das vezes,
dada a repeticdo dos comportamentos, a forma do adulto se dirigir a crianca
nao é assim tado tranquila, adotando um tom mais firme. Ja relativamente ao
ponto 5.2, que descreve as atitudes do adulto de forma mais pormenorizada
(Staff model positive social interaction Ex. warm and affectionate; use gentel
touching; polite to children and not “bossy”), este é considerado como
verdadeiro pois os adultos tém efetivamente esta postura como uma prioridade
embora, tal como j& foi descrito, as circunstancias por vezes exijam uma
mudanca de atitude para um tom mais assertivo e menos gentil. Para além
deste aspeto negativo pode-se afirmar que os adultos demonstram uma grande
preocupacao em estimular a interacao entre pares e um ambiente harmonioso,
nao soO incentivando a interacdo em diversas situacdes ao longo do dia, mas
também brincando com varias criancas em simultdneo e explicando-lhes,
sempre que h& oportunidade, os sentimentos dos outros, tando das criancas
como dos adultos, tanto quando estao tristes ou cansados por exemplo como

guando estao alegres ou entusiasmados.

27. Interacado adulto-crianca

Este item, relativo a interacao adulto-crianca foi classificado com um 2,
ou seja entre “inadequado” e “minimo”, desde logo porgue nao se verificar a
totalidade dos indicadores sob “minimo”. Para além disso também néo se
verificam os indicadores sob “bom”, 3 no total. Um dos critérios minimos de

qualidade gque nao é atendido € o 3.2 (Staff usually respond sympathetically to
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help children who are hurt, andry or upset.), 0 que acontece pois, embora 0s
adultos adotem esta postura em muitas situagoes, isto ndo acontece sempre,
em alguns problemas menores o adulto ndo mostra preocupacdo em
demonstrar compreensao pelos sentimentos da crianca, tentando desviar a sua
atencao para outra questdo e afastando-a assim do problema.

Em relacdo ao ponto 3.3 (No harsh verbal or physical ataff-child
interaction.), também nao € possivel afirmar que tal nunca ocorra pois, como ja
foi referido anteriormente, em algumas situa¢cdes quando comportamentos
negativos persistem, o adulto sente a necessidade de adotar um tom mais
assertivo e menos gentil. No que diz respeito aos indicadores sob “bom”, todos
sdo considerados como nao observados neste programa O primeiro
corresponde ao brincar partilhado entre criangca e adulto, tanto iniciado pela
crianga como pelo adulto e que deve ocorrer durante as rotinas de cuidado e
da jogo (5.1), sendo que esta situagdo ocorre mas ndo com elevada frequéncia.
O segundo indicador prende-se com a vivéncia de um ambiente tranquilo e
relaxante ao longo do dia (5.2), ou a frequéncia de interacdes fisicas de afeto
como o abraco ou o colo (5.3). Ora é possivel afirmar que estas situacdes
ocorrem e que existe uma relacdo afetuosa entre os adultos e as criangas, no
entanto as notas de clarificagdo relativas a estes indicadores apontam para
uma frequéncia e uma consisténcia ao longo do dia, tanto em rotinas de
cuidados pessoais como nos momentos de atividades, que efetivamente nao
pode ser considerada como verdadeira.

Ja no que se refere aos indicadores sob “excelente”, estes foram
considerados verdadeiros uma vez que os adultos adequam a sua interacdo as
necessidades e ao modo como as criancas se sentem, como por exemplo
quando estdo cansadas ou com sono (7.1) e também mostram sensiveis aos
seus sentimentos e reacodes (7.2), explicando-lhes o que vao fazer, como por
exemplo quando é necessario utilizar um termémetro, o que geralmente néo é
muito do seu agrado, ou ainda prevenindo-0s para a aproximacédo de um novo

momento da rotina e para o término da atividade que estéo a realizar.
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28. Disciplina

O item relativo a disciplina, a semelhanga de tantos outros, também foi
classificado com um 2, ou seja, entre “inadequado” e “minimo”. Entre os trés
indicadores para uma qualidade minima hd um que ndo foi considerado
verdadeiro nesta observacdo, o 3.3 (Expectations are generally realistic and
based on age and ability of children Ex. sharing is not forced although it may be
talked about; children not expected to wait for long periods). Isto acontece pois
é frequente as criancas terem momentos de espera para além do que sao
capazes de esperar, especialmente em momentos de transi¢céo, pelo que estes
momentos da rotina didria deverdo ser reestruturados. Relativamente aos
indicadores sob “bom”, entre 4 possiveis, 2 sdo atendidos e outros 2 ndo o sao.
No que diz respeito ao ponto 5.1 (program is set up to avoid conflict and
promote appropriate interaction EXx, duplicate toys accessible; child with
favourite toy protected from others; children not crowded; staff respond quickly
to problems; smooth transitions), este ndo se verifica por diversas razoes.
Existem poucos brinquedos duplicados, as transicdes nem sempre sdo suaves
e frequentemente as criangas veem 0 seu espaco invadido por outras criancas.
Embora os adultos atuem de forma a intervir rapidamente na resolucdo dos
problemas eles persistem muitas vezes por estas mesmas razdes. O indicador
expresso no ponto 5.2 (Positive methods of discipline used effectively EXx.
redirecting child from negative situation to other activity; time-out rarely used,
and never with children under 2 years of age) também é classificado como
falso, ndo porque estes métodos ndo sejam utilizados da forma positiva que é
descrita, mas sim porque nao se verifica eficacia nos resultados da sua
aplicacdo, sendo que o indicador refere claramente a utilizacdo eficaz dos
métodos.

Os restantes 2 indicadores sob “bom”, bem como os indicadores sob
“‘excelente” sao verificados nesta observacdo. De um modo geral estes
indicadores prendem-se com a forma como os adultos se relacionam com as
criangas na gestdo dos conflitos e na modelagdo dos comportamentos, bem
cCOmo na sua preocupacdo em procurar, junto de outros profissionais,

conselhos relacionados com problemas de comportamento. Entre os
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indicadores que se verificam, estdo fatores como a atencgao e o reforgo positivo
dado pelos adultos as criangas quando tém um comportamento adequado, a
consisténcia das reacdes dos adultos perante comportamentos das criancas,
ou ainda a forma como apoiam as criancas a compreender o efeito das suas
acOes e as perspetivas dos outros ou ainda como 0s apoiam a recorrer a

comunicacdo em detrimento da agressao para resolver os problemas.

Estrutura do Programa

29. Horario

Relativamente a rotina diaria e ao horario praticados, a classificacdo
atribuida é de 3, correspondendo a um nivel de qualidade “minimo”. Entre 4
indicadores para “bom”, apenas 1 € atendido (5.3), que corresponde a
alternancia entre atividades calmas e dindmicas de forma a corresponder as
necessidades das criancas. Os restantes indicadores, ndo se verificam,
estando o primeiro deles (5.1) relacionado com a falta de rotinas flexiveis e
individualizadas. Embora geralmente as criangas nao facam uma sesta a meio
da manhda ou ndo tomem o pequeno-almoco, isto podera acontecer,
procurando-se adequar a rotina as necessidades individuais das criancas, no
entanto esta situacdo nem sempre € possivel, logo, também ndo é possivel
classificar o indicador de forma afirmativa. Se por exemplo uma crianca
manifestar sono na hora da sesta das criancas do bercéario, podera também
fazé-lo, nesse espaco. No entanto, se manifestar sono antes da habitual hora
da sesta do restante grupo, ndo o podera fazer uma vez que o dormitorio ainda
estd a ser preparado. Do mesmo modo, se uma crianca acordar mais cedo,
também deverd permanecer na cama até a hora em que a sesta termina para
todos uma vez que ndo haveria uma sala e cuidadores disponiveis durante
esse periodo de tempo. Outro indicador que ndo se verifica (5.2) esta
relacionado com o desequilibrio entre atividades de interior e exterior, equilibrio
este que se verifica quando esta bom tempo, especialmente nos meses de
primavera e de verdo, mas ndo durante o inverno. Uma vez que esta escala

define critérios de utilizagdo do espaco exterior mediante as condi¢cdes
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climatéricas que sdo bem mais abrangentes do que aqueles que séo tidos em
conta na prética deste programa e inclusivamente, aceites pelos pais das
criancas, nao se verifica este equilibrio na utilizacdo de interior e exterior
durante o inverno.

O ultimo critério sob “bom” que também ndo é atendido (5.4) esta
relacionado com o0s longos periodos de espera durante transicoes.
Entendendo-se “longo” como um periodo de tempo que gera impaciéncia nas
criancas, embora os adultos se esforcem para minimizar este sentimento, o
mesmo é observado em varios momentos de transi¢do ao longo do dia. Entre
os 2 indicadores para um nivel de qualidade “excelente”, um deles também n&o
se verifica estando este mais uma vez relacionado com 0s momentos de
transicdo. Em relacéo ao ponto 7.1, que esta relacionado com a adequacao da
rotacdo e duracdo das atividades, este foi classificado como verdadeiro pois
existe efetivamente uma preocupacdo nesse sentido e os adultos procuram
fazé-lo ao longo do dia atendendo ao retorno que lhes é dado pelas criancas,
porém existem situacdes pontuais em que este principio ndo se verifica. Estas
situacdes ocorrem por exemplo quando é narrada uma histéria em grande
grupo e uma crianga que entretanto tenta sair € posicionada de novo no seu
lugar ou no colo de um adulto de modo a ndo dar origem a distracdo das

restantes criangas que ainda estéo atentas e interessadas na atividade.

30. Jogo livre

Este item é classificado como “inadequado” sendo Vvarios o0s
indicadores que nao se verificam. Estes indicadores, cuja especificidade e
exigéncia aumenta tendo em conta niveis de qualidade a que se referem, estédo
relacionados com 2 aspetos. Um deles é a pouca quantidade e variedade de
brinquedos e o outro aspeto esté relacionado com a utilizagéo diaria do especo
exterior que, como ja foi referido € efetivamente diaria apenas quando esta

bom tempo.
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31. Atividades de grupo

O item relativo as atividades de grupo suscitou algumas duvidas
durante a observacao visto que inicialmente e de acordo com a leitura que foi
sendo feita dos primeiros indicadores, 0 observador teve em consideracao as
atividades de grande grupo, ou seja, aguelas em que a educadora envolve todo
0 grupo simultaneamente. Porém, a partir do ponto 5.2 (Size of groupn is
appropriate for age and ability of children ex. 2-3 infants; 2-5 toddlers; 4-6 two-
year-olds) a interpretacdo do item foi clarificada e foram consideradas nesta
observacdo as atividades de pequenos grupos. Assim sendo, a classificacao
obtida € de 7, ou seja, 0 equivalente a “excelente”.

Os aspetos que se destacam nos indicadores relativos a este item séo
a flexibilidade da participacdo das criancas, que sdo encorajadas mas nao
forcadas a participar, bem como a adequacéo das atividades e a atencao dada

individualmente a cada uma, através do encorajamento e do refor¢o positivo.

32. Condigdes para criangas com necessidades educativas especiais
Este item foi classificado como n&o aplicavel pois ndo existem criangas

com necessidades educativas especiais a frequentar o programa.

Pais e pessoal

33. Iniciativas para envolver os pais

Este item tem uma classificacdo de 6, ou seja, entre “‘bom” e
“‘excelente”, sendo observadas diversas iniciativas para envolver o pais, quer
na tomada de conhecimento do dia-a-dia das criancas na creche, quer na sua
propria participacdo. As formas de contacto e de troca de informacdo sdo
diversificadas e os pais sao consultados, quer de modo informal e regular, quer
de modo formal, neste caso anualmente, sobre a qualidade do programa. O
unico indicador que nao é verificado e que se encontra sob “excelente”, refere-
se a representacao dos pais na direcdo e na tomada de decisdes, 0 que nao
acontece, embora a satisfacdo dos pais seja uma preocupacdo na tomada da

generalidade das decisfes.
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34. Condicdes para necessidades pessoais do pessoal

As condi¢Oes para satisfazer as necessidades pessoais do pessoal
obtém uma classificacdo de 2, ou seja, entre “inadequado” e “minimo”. Sob os
critérios para uma qualidade minima existe um indicador que é néo aplicavel e
outro, 3.2, que ndo é verificado, uma vez que ndo existe mobilidrio de adulto
fora da area de atividades das criancas, exceto no escritdrio, que nédo é
considerado nesta observacédo visto que esta area nao se destina a utilizacao
do pessoal nos periodos de descanso. Para além deste indicador que nao é
verificado, existem ainda outros 3 nas mesmas condi¢ces dentro dos critérios
de “bom” e que estdo relacionados com a inexisténcia da area de descanso
com mobilidrio de adulto (5.1), com a existéncia de pausa diarias a meio da
manha, da tarde e para almoco (5.2) e com a existéncia de areas adequadas a
adultos com mobilidade reduzida, mesmo que ninguém nestas condicdes
trabalhe atualmente no programa (5.3). Ainda em relacdo ao ponto 5.2, as
pausas existem a meio da manha e da tarde, para além da pausa para o
almoco, mas ndo de uma forma sistematica, sendo a sua gestéo feita pelo
proprio pessoal. Por vezes néo é possivel fazer essa pausa, ou pelo menos
fazé-la deixando o grupo a cargo de outro adulto, sendo que homeadamente no
periodo da tarde, os adultos fazem a sua pausa para o lanche na companhia
das criangas enquanto estas fazem o seu proprio lanche.

Em relacédo aos critérios sob “excelente”, nenhum destes € atendido,
estando estes novamente relacionados com a area de descanso, confortavel
(7.2) e totalmente separada da éarea de trabalho (7.1) e ainda com a
flexibilidade na realizacdo das pausas de trabalho (7.3 Staff have some
flexibility in deciding when to take breaks).

E importante referir que apesar deste resultado, de acordo com os
inquéritos de avaliacdo da satisfacdo de colaboradores, estes manifestam-se
satisfeitos em relacdo as condicbes do seu local de trabalho. Em janeiro de
2016 foram distribuidos e respondidos 12 inquéritos que incidiam sobre
diversas areas e cujas respostas se distribuem por uma escala de 1 (nada
satisfeito) a 5 (plenamente satisfeito), tendo a apreciacdo global do grau de

satisfagdo obtido um resultado de 4,83. Para além disto, o pessoal, na sua
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grande maioria, ndo utiliza as instalagbes durante a maioria do periodo de
pausa, deslocando-se ao exterior das instalacées. O almoc¢o propriamente dito
realiza-se nas instalacdes, no mesmo espaco utilizado pelas criancas, sendo

gue ndo em simultaneo, ou seja, utilizando mobiliario de tamanho infantil.

35. Condi¢des para necessidades profissionais do pessoal

Relativamente as condicdes para satisfazer as necessidades
profissionais do pessoal é feita uma observacdo que se traduz numa
classificagdo de 4, entre um nivel de qualidade “minimo” e “bom”. De acordo
com o observado, existem 2 indicadores que n&do sao atendidos, um deles sob
“‘bom”, 0 5.3, (Space for conferences and adult group meetings is satisfactory),
uma vez que por vezes é dificil encontrar um espaco para realizar reunifes
entre os membros da equipa ou com pais, dependendo do horario das mesmas
uma vez que nao existe um espaco destinado exclusivamente para o efeito.
Esta situacdo ird no entanto alterar-se visto que esta prevista a construcao de
uma sala de reunifes a quando da construcdo da valéncia de 1° ciclo do ensino
bésico que ir4 acontecer a médio prazo, sendo que a abertura do 1° ciclo esta
prevista para setembro de 2017. O outro indicador que ndo € atendido
encontra-se sob o nivel de qualidade “excelente” e refere-se igualmente a
inexisténcia de um espaco para reunifes, neste caso com critérios mais

exigentes do que os referidos no ponto 5.3.

36. Interacdo e cooperacédo entre o pessoal

O item relativo a interacdo e cooperacao entre o pessoal obtém uma
classificagdo e 6 nesta observacgao, isto €, entre “bom” e “excelente”. Todos os
indicadores de qualidade sédo atendidos a excecdo do 7.1, que refere a
planificagdo regular de pelo menos de duas em duas semanas feita em
conjunto pelos adultos que trabalham com o mesmo grupo. Com o grupo de 1
ano trabalham 1 educadora, uma auxiliar a tempo inteiro e outra em alguns
momentos da rotina e embora os membros desta equipa troquem impressdes
regulares sobre as atividades e sobre observacdes que fazem do grupo, sendo

esta partilha de informacgé&o e de opinides pertinente e tida em consideragéo na
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planificacdo de atividades, esta € da responsabilidade da educadora, que
acaba por a desenvolver individualmente. Todos o0s outros indicadores,
relativos a comunicacéo, interacdo e partilha de tarefas entre o pessoal sao

atendidos.

37. Continuidade do pessoal

Relativamente a continuidade do pessoal a classificacdo corresponde a
um nivel de qualidade entre o “minimo” e o “bom”, expressa num 4. Entre os
véarios indicadores considerados existem 2 que ndo sdo atendidos, sendo um
deles o 5.3, que se refere a uma adaptacdo gradual das criangcas a novos
membros da equipa ou a um novo grupo com a presenca de adultos familiares.
A introducdo de novos membros na equipa e a sua integracdo no grupo de
criancas exige um acompanhamento muito proximo por parte de outros
membros da equipa que conhecem bem o grupo e que este tem como
referéncia logo, neste caso, verifica-se a presenca de um adulto familiar.
Contudo, e tendo em conta uma interpretacdo rigorosa da descricdo do
indicador, 0 mesmo nao acontece quando, no inicio do ano letivo, o grupo
muda de sala, o que nesta instituicdo, equivale a mudar também de educador.
Esta pratica € alias oposta ao outro indicador que ndo é atendido, o 7.2. No
entanto, e ainda em relagdo ao indicador expresso no ponto 5.3, embora o0s
adultos que foram até a mudanca de sala uma referéncia ndo estejam
presentes na sala, esta transi¢céo foi feita anteriormente de modo gradual pois
antes de mudarem de educadora as criancas ja conhecem a nova educadora e
interagiram com ela em diversas circunstancias no ano letivo anterior,
especialmente no uUltimos meses durante 0s quais as criancas passam mais
tempo no jardim, acompanhados por todos os membros da equipa e em
atividades conjuntas como por exemplo a frequéncia da praia. Quando ha
criancas novas a integrarem um grupo 0s pais acompanham-nas a sala e é-
Ihes permitido ai permanecerem algum tempo se assim o desejarem, porém 0s
pais sao incentivados a despedirem-se das criancas e a deixa-las na sala,

fazendo-o com honestidade, ou seja ndo saindo sem a criangca ver e
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lembrando-lhe que regressa para a vir buscar e sem prolongar demasiado a
despedida.

38. Superviséo e avaliagdo do pessoal

A supervisdo e avaliacdo do pessoal sédo referidas ao longo dos
indicadores definidos com um crescente de formalidade. Isto significa que,
enquanto em relagcdo aos niveis de qualidade inferiores, podera ser
considerada uma supervisdo e uma avaliacdo informais, de acordo com
critérios de qualidade mais elevados essas praticas deverdo ser formais e
portanto expressas por escrito.

O que acontece no contexto observado é uma efetiva preocupacéo
com a supervisao e a avaliacdo de toda a equipa, docente e ndo docente, bem
como com a sua prOpria participacdo na avaliacdo de tudo o que envolve a
instituicdo sendo todas as colaboradores incentivadas a partilhar as suas
opinides e sugestdes. Semanalmente ocorrem reunides de auxiliares com a
direcdo, de educadoras também com a direcdo e ainda entre a equipa de
educadoras. Nestas reunibes é dado um feedback as colaboradoras,
salientando os aspetos positivos que se destacaram no seu trabalho quando
isso € oportuno e também apontando aspetos a melhorar de forma a apoiar as
profissionais a melhorarem a sua pratica e se necessario definindo com elas
estratégias, mas sem deixar de as sensibilizar para as suas responsabilidades.

Tendo em conta que este trabalho é feito efetivamente, mas nao de
modo formal, ou seja, por escrito, nesta observacao foi tido em conta o
resultado concreto e verificado das praticas daquilo a que se refere cada
indicador. Existem no entanto 3 indicadores em que esta claramente referido
ou implicito o carater formal da avaliacdo, sendo eles o 5.2 (Written evaluation
of performance shared with staff at least yearly) o 7.1 (Staff members
participate in self-evaluation* Give credit if staff participate in self-evaluation at
least annually) e o 7.2 (Frequent observations and feedback given to staff in
addition to annual observation). No caso destes indicadores foi considerada

uma avaliacao formal, por escrito, na atribuicdo da classificacdo. Posto isto, a
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classificac@o global do item relativo a supervisédo e avaliacdo do pessoal é de 4,

ou seja, entre “minimo” e “bom”.

39. Oportunidades para desenvolvimento profissional

Este dltimo item da escala, relativo as oportunidades para
desenvolvimento profissional obteve uma classificacdo de 2, portanto, entre
‘inadequado” e “minimo”. Entre os 3 indicadores para um nivel de qualidade
“‘minimo”, 1 deles nao é atendido, sendo relativo a orientagao dos profissionais
relativamente a praticas de seguranca, emergéncia e salde antes destes
iniciarem o seu trabalho com as criangcas. Decorrem formacdes na instituicao
relacionadas com estas teméaticas mas ndo cada vez que um novo colaborador
é admitido.

Entre os indicadores sob “bom” ndo sédo atendidos o 5.3 que aponta
para a existéncia de reunides mensais que incluam atividades de
desenvolvimento profissional e o 5.4, referente a disponibilizacdo de recursos
tais como livros ou revistas que possam ser emprestados aos profissionais.
Este indicador foi classificado como ndo sendo verificado na observacdo uma
vez que estes materiais existem mas ndo na quantidade que é especificada
nas notas de clarificagdo, que referem um minimo de 25 livros. Apesar destes
materiais existirem e estarem disponiveis para os profissionais, ndo sdo muito
utilizados, sendo que atualmente os profissionais recorrem sobretudo a
recursos e informacdes disponiveis na internet. Por estas raz6es também néo é
atendido o ponto 7.2, que aponta para a existéncia de uma boa biblioteca com
livros atuais e em abundéancia. Ainda relativamente ao ponto 5.3, embora nao
existam atividades propriamente ditas em reunides mensais visando o
desenvolvimento profissional, na realidade todas as reunides semanais que
decorrem, quer com a direcédo, quer entre a equipa de educadoras, constituem
uma oportunidade de desenvolvimento profissional uma vez que nestes
momentos o0s profissionais partilham dificuldades, sucessos e diferentes
experiéncias desencadeando-se uma reflexdo coletiva que necessariamente
propicia 0 desenvolvimento profissional da equipa e de cada um dos seus

membros. Para além das formacdes que a instituicdo disponibiliza, quando os
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profissionais sentem a necessidade de complementar a sua formagao os
custos das mesmas ficam a seu cargo e as acbOes devem decorrer
preferencialmente fora do horario laboral, embora a direcéo seja flexivel neste
ponto desde que sejam asseguradas todas as tarefas que garantam o bom
funcionamento da instituicdo. Por esta razdo nao € atendido o ponto 7.1 que
aponta para o apoio por parte da instituicdo para a frequéncia de formacdes
gue nao disponibiliza suportando custos de frequéncia e de viagem, bem como
disponibilizando tempo dentro do horario laboral.

Os indicadores que sé&o verificados neste programa quando a este item
referem-se a existéncia de formacdes na instituicdo, que sdo disponibilizadas
anualmente, a realizacdo de reunides para tratar de questbes administrativas
com uma frequéncia minima bianual e com a orientacdo que € prestada aos
colaboradores em relacdo a aspetos praticos e diarios do seu trabalho, tais
como a interacdo com criancas e pais, métodos de disciplina entre outras

guestdes.

Analisando as médias obtidas em cada uma das sub-escalas, estas
situam-se entre os 1.7 pontos, referente a sub-escala “Atividades” que é aquela
gue obtém uma pontuacao mais baixa e os 4.2 pontos, atribuidos a sub-escala
“Espaco e mobiliario”, que é aquela que atinge a classificagcdo mais alta.

No quadro 1 podem ser observados os resultados da observacéo de
cada um dos indicadores definidos para os 39 itens bem como a pontuacéo
atribuida a cada um desses itens e a média das pontuacdes atingidas em cada

sub-escala.
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Quadro 1 - Avaliacdo de cada indicador, pontuacdo de cada item e

classificacdo meédia de cada sub-escala na 12 observagéo.

Indicadores Observacao Pontuacgédo S’\Js_deigci?a
11 F 3.1V 51V 71V
12 F 3.2V 52V 7.2 V
1. Espago interior 12 E gi x 53 F 73V 4
3.5 NA
11 F 31V 51V 71V
2. Mohbiliario para ig E gg x gg x ;g x
1) rotinas de cuidados ’ 3'4 Vv 5'4 Vv 7'4 vV 7
=5 de rotina e jogo ' 55\ '
%
£ . 11 F 31V 51 F 71 F
° 3. Condigbes para 30 F 50 F 72 NA 4.2
o relaxamento e 53 F 73 F 2
g conforto ) :
o
4 11 F 31V 51V 71V
12 F 32V 52V 72 F
4. Organizacao da sala 33 NA |53 F 7.3V 4
54V
11 F 31V 51 F 71V
5. Imagens expostas 12 F 32V gg x ;g \F/ 4
para as criangas 5'4 Vv 7'4 Vv
11 F 31V 51V 71 F
1.2 F 32V 52V 72 V
6. Rececdo/despedida | 1.3 F 33V 53V 73 V 6
34V
11 F 31V 51F 71 F
1.2 F 32V 52 F 72 F
. 13 F 33V 53V
P 7. RefeigBes / lanches 14 F 34V 54V 4
S 15F |35V |55V
1)
%]
g 11 F [31V |51V |71V
2 1.2 F 32 F 52 F 72 F
o 8. Sesta 13 F 33V 53V 2
o 34V 3.7
3
g 1.1 F 31V 51V 71 F
1.2 F 32V 52V 72 V 2
1]
© S y;ggn?;fra'daluso 13F |33F |53V |73V
5 14 F 34 F 54 F
vd
11 F |31V |51V |[71F
12 F |32V |52F |72V
10. Préaticas de saude 1.3V 33V 53V 73 F 1
34V 5.4 NA
- 11 F 31V 51V 71V
11. praticas de 12 F |32V |52V |72V
seguranga. 13 F 33 vV 7
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11 F 3.1V 51V 71 F
12. Ajudando as criangas | 1.2 F 32V 52V 7.2V
o na compreensao da 13 F 33V 53V 73 F
’% linguagem 34 F |54V
%]
3 11 F [31V [51F [71F
c 13. Ajudando as criangas | 1.2 F 32V 52V 72 F
o - : 2.7
o a utilizar a linguagem 53 F
(0]
©
= 11 F 3.1V 51F 71 F
@ 12 F 3.2V 52 F 72 F
w 14. Utilizacéo de livros 13 F 33 F 53 F 73 F
34 F 54V
11 F 3.1V 51F 71 F
. ) 1.2 F 3.2V 52 F 72 F
15. Motricidade fina 33V
11 F 3.1V 51 F 71 F
12 F 32 F 52 F 72V
- .. 13 F 33 F 53V 73 F
16. Atividade fisica 54V
55V
1.1 F 31V 51 F 71 F
12 F 32V 52 F 72V
17. Arte 33V |53V
11 F 31F 51F 71 F
12 F 3.2V 52V 7.2 V
18. Musica e movimento 33 F 53V 73V
54 F
" 1.1 F 31V 51 F 71 F
4 32V 52 F 72 F
3 19. Blocos 33V |53F |73V
=) 1.7
>
2 11V 31F 51F 7.1 F
32 F 52 F 72 F
20. Jogo simbdlico 53 F 7.3V
54 F
11V 31F 51F 7.1 F
21. Jogo com &gua e 32 F 52 F 72 F
areia 33 F 53 F
1.1 F 31V 51 F 71 F
S 12 F 32 F 52 F 72 F
22. Natureza / Ciéncia 33 F 53V
23. Uso da televiséo, 11 F 3.1V 51V 71 F
video e/ou 12V 32 F 52 F 7.2V
computador 13 F 3.3V 53V
~ 11V 31 F 51 F 71 F
24. Promogdo da 12F |32F |52F |72F
aceitacdo da
. ; 1.3 F 33V
diversidade
11 F 3.1V 51V 7.1V
2 3.2V 52V 7.2 V
& 25. Superviséo do jogo e 53V 7.3V 3
o da aprendizagem 54V
c
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1.1 F 31V 51V 7.1V 1
26. Interagdo entre pares | 1.2 V 32V 52V 7.2V
11 F 31V 51 F 7.1V
~ 1.2 F 32 F 52 F 72V
27. Lr;it;aiao adulto- 13 E 33 F 53 F 2
¢ 34 V
11 F 31V 51F 7.1V
1.2 F 32V 52 F 72V
28. Disciplina 33 F 53V 7.3V 2
54V
11 F 31V 51F 7.1V
1.2 F 32V 52 F 72 F
29. Horério 13 F 53V 3
54 F
©
IS
g 1.1 F 31F 51 F 71V
o - 1.2 VvV 32V 52V 72 F
i 30. Jogo livre 33V 53 F 1
S 3.7
< 11 F 31V 51V 7.1V
3 L. 1.2 F 32V 52V 72V
= 31. Atividades de grupo 13 F 33V 53 v 7
»
Lu .
32. Condicdes para
criangas com NA
necessidades
educativas especiais
11 F 31V 51V 7.1V
. 1.2 F 32V 52V 72V
33. L”Aﬁgg‘é?%g%gs 33V |53V |73F 6
34V 54V
11 F 31V 51F 71 F
34. Condic¢bes para 12 F 32 F 52V 72 F
necessidades 3.3V 53 F 73 F 2
pessoais do pessoal 34V 54V
35 N 55 F
35. Condicdes para 11 F 31V 51V 71V
necessidades 1.2 F 32V 52V 72 F 4
profissionais do 13 F 33V 53 F
§ pessoal
A 36. Interacio e 11 F 31V 51V 71 F
2 'cooperagéo entre o 12 F 32V 52V r2v 6 4
3 pessoal 13 F 33V 53V 7.3 V
& 11F |31V |51V |71V
- 1.2 F 32V 52V 72 F
3r. Cgsnstg‘;l'dade do 13F |33V |53F |73V 4
P 14 F |34V |54V
1.1 F 31V 51V 71 F
38. Supervisio e 1.2 F 32V 52 F 72 F
avaliacdo do pessoal 53V 73V 4
54V
. 1.1 F 31F 51V 71 F
e |12 F |32y |szv |12 |
rofissional 33V 53 F 7.3 NA
P 5.4 F
Média total: 3.13
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N&o sendo possivel realizar uma intervencdo em todas as areas do
programa no ambito deste trabalho devido a constrangimentos de tempo, a
intervencao neste ambito ir4 centrar-se na area que obteve a pontuacdo mais
baixa, correspondente a 1.7, ou seja, a que se refere a sub-escala dedicada as
atividades.

A andlise completa dos resultados obtidos através da aplicagdo desta
escala é de grande importancia tendo em vista a melhoria da qualidade do
programa na sua globalidade. O simples facto de ter sido realizado este
trabalho de observacgédo e registo ja contribuiu por si mesmo para uma reflexdo
sobre a pratica profissional e sobre todos os aspetos inerentes aos indicadores
definidos, em especial no que se refere aqueles que ndo sédo atendidos, ou
seja, os que relativamente a um nivel de qualidade “inadequado” foram
considerados verdadeiros e 0s que relativamente aos restantes niveis de
qualidade, “minimo”, “bom” e “excelente” foram considerados falsos. No
entanto e ndo obstante a atencdo dada a todas as areas ou sub-escalas, este
trabalho foi direcionado tendo em conta a referida area de intervencao, para a

qual sera apresentado o respetivo plano de melhoria.
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4. PLANO DE MELHORIA

Este plano de melhoria visa consolidar a reflexdo iniciada através da
observacdo com base na escala utilizada e desenvolvida durante a analise
efetuada aos dados obtidos, conduzindo essa mesma reflexdo a pratica e a um
processo de mudanca. Serdo aqui descritas as medidas previstas a levar a
cabo tendo em vista a melhoria de cada um dos 10 itens que integram a sub-
escala “Atividades” que sera a area de intervencgao, tal como ja foi referido, por

ser aquela que obteve a pontuacao mais baixa.

15. Motricidade fina

Em relacdo a motricidade fina uma das primeiras medidas serd a
introducdo de novos brinquedos na sala que permitam o exercicio das
competéncias desta area, tais como puzzles e outros jogos de encaixe e
empilhamento e contas de enfiar grandes. Alguns destes materiais ja existem,
a excecao das contas de enfiar, mas em pouca quantidade e ndo estdo
acessiveis durante todo o dia. Para além da introducdo de brinquedos
propriamente ditos serdo ainda realizadas outras atividades com recurso a
diversos materiais tendo em conta a estimulacédo da motricidade fina, tais como
a introducao de palhinhas em garrafas de plastico, a rasgagem e colagem de
papel com a estimulagdo do movimento de pinca ou a utilizacdo de lapis e
marcadores de diferentes tipos para desenhar.

Os materiais introduzidos néo estardo disponiveis todos os dias, sendo
substituidos pelos que ja existem e assim sucessivamente, de modo a
providenciar rotatividade. Serd ainda considerada nesta intervencdo a
etiquetagem das caixas de armazenamento dos materiais, potenciando assim
uma boa organizacdo dos mesmos. Outro aspeto a ter em conta na diversidade
de materiais sédo os diferentes desafios que as criancas tém oportunidade de
experienciar pelo que sera tido em consideracdo a existéncia de materiais com

diferentes graus de dificuldade, nomeadamente no que se refere aos puzzles.
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16. Atividade fisica

No que se refere a atividade fisica um dos fatores que determina uma
pontuacao tao baixa atribuida ao item esta relacionado com o facto do uso do
espaco exterior ndo ser diario. Esta situacdo verifica-se durante os meses de
inverno, durante os quais as criangas utilizam o espaco exterior apenas se nao
estiver demasiado frio e ainda se a relva ndo estiver molhada. Durante os
meses de verdo as circunstancias alteram-se e as criangcas passam a utilizar o
espaco exterior tanto durante a manha, como também durante o periodo da
tarde. No que se refere a utilizacdo do espaco exterior durante o inverno, ndo é
possivel fazer alteracdes significativas, a ndo ser utilizar o espago com mais
frequéncia quando nao chover, mesmo que isso implique mudar as roupas das
criancas que irdo ficar molhadas em contacto com a relva. No entanto é
necessario contar com a oposi¢cdo dos pais que frequentemente, nos dias de
inverno em que o espago exterior € utilizado solicitam que os seus filhos fiquem
no interior com receio que estes se constipem ou que agravem uma
constipacao que ja tenham.

Outro aspeto a ter em conta no que diz respeito a atividade fisica é a
disponibilizacdo de materiais no espaco interior que permitam o exercicio dos
grandes musculos, de modo a que este tipo de atividade possa ocorrer
diariamente. Nesta fase do ano letivo ndo estd prevista a aquisicdo de
materiais significativos, no entanto iremos transferir do polivalente para a sala
alguns dos materiais que as criangcas dos outros grupos nao utilizam
habitualmente na sua sessdo semanal de psicomotricidade, tais como um
triciclo, o tapete musical (que exige coordenacdo oculo-pedal e também a
aplicacao de forca no movimento com o pé, ou um burrinho de borracha para
saltar. No final do ano letivo a instituicdo adquire algum material novo para
cada sala pelo que seréd tida em conta nessa altura a necessidade de dotar a

sala de material que estimule a atividade fisica e a motricidade global.

17. Arte
Depois de analisados os resultados da observagao conclui-se que as

melhorias necessérias nesta area prendem-se com 3 aspetos: a periodicidade
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diaria das experiéncias de expressao artistica, a obrigatoriedade de todas as
atividades de expresséo plastica encorajarem a expressao individual e ainda a
rotatividade de técnicas e materiais permitindo as criancas realizar experiéncias
de expressao artistica de pelo menos 3 tipos diferentes todas as semanas, no
caso das criancas entre os 12 e 0os 23 meses e de mais do que 3 tipos
diferentes no caso das criangas entre os 24 e os 30 meses. Deste modo, estes
critérios serao tidos em conta em cada planificacdo semanal, passando a estar
previstas atividades artisticas com a periodicidade e diversidades preconizadas
na escala.

No que se refere ao encorajamento da expressao individual, o
respetivo indicador, 5.2 (Individual expression encouraged) foi considerado
como nao sendo verificado, de forma a responder com rigor as notas de
clarificacdo. Nestas notas pode-se verificar que s6 podera ser atribuido crédito
ao indicador se todas as atividades de arte encorajarem a expresséao individual.
Na realidade isto ndo ocorre durante a totalidade do decurso das atividades.
Tal como ja foi apontado na andlise dos dados, as criancas tém oportunidade
de explorar livremente os materiais e assim expressar-se individualmente de
forma livre, no entanto depois de ser dado espaco a esta exploracdo ha, com
frequéncia, um momento em que o adulto interfere de algum modo no trabalho
da crianca. Assim sendo, e contrariando esta situacdo, as atividades de
expressao artistica passardo a ter apenas a intervencao da crianca, sendo a
participacdo do adulto tdo somente a disponibilizacdo dos materiais e a
eventual demonstragéo de formas de o utilizar como um meio de encorajar a

crianca a iniciar a acao.

18. Mdasica e movimento

Um dos aspetos mais importantes a ter em conta nas melhorias a
desenvolver nesta area € a disponibilizacdo de instrumentos musicais na sala
gue devem estar disponiveis diariamente e também sofrer alguma rotatividade
de modo a proporcionar alguma variedade e a manter o interesse do grupo nos
mesmos. Assim, serdo adquiridos instrumentos musicais novos e robustos de

modo a poderem ser manipulados pelas criancas assegurando-se a sua
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durabilidade. Para além disso serdo ainda construir alguns instrumentos
musicais com materiais de desperdicio que, sendo menos resistentes
certamente terdo uma duracdo menor e serao substituidos por outros, obtidos
através do mesmo processo.

As aulas de musica sdo habitualmente muito diversificadas e em todas
as aulas sdo apresentadas novidades ao grupo, novidades estas que sao
alternadas com outros momentos que, sendo rotineiros, as criangas antecipam,
e nos quais gostam de participar. Nestas aulas as criangcas mostram-se
geralmente muito atentas, entusiasmadas e participativas, mas também é
verdade que por vezes, alguma crianca manifesta interesse em sair do grupo e
abandonar a atividade procurando deslocar-se para outra area da sala. O que
0s adultos faziam até aqui era impedir que a crianca o fizesse, por exemplo
pegando-a ao colo e tentando logo salientar alguma aspeto no decorrer da
atividade procurando assim captar a sua atencdo novamente. A partir da
observacédo e da respetiva analise, abre-se uma nova perspetiva relativamente
a esta pratica e a uma alternativa a mesma. Assim, pretende-se a partir da
elaboracdo deste plano evitar essa interferéncia “fisica” nas escolhas das
criangas, continuando contudo a procurar captar a sua atencéo verbalmente e
recorrendo aos materiais que estdo a ser utilizados na prépria atividade
permitindo-lhes porém manifestar a sua escolha. Quando nestas situacdes a
acdo de uma crianca que opta por ndo continuar a participar na atividade,
seguindo uma motivacao diferente, acabar por ter uma influéncia determinante
na atencdo que todos 0s outros meninos estéo a dar a atividade, desviando-a,
ai 0 adulto continuara a optar por pegar na crianca ao colo e trazé-la de volta a
atividade dando-lhe logo que possivel liberdade de escolha. Assim, pretende-
se investir mais na dinamizacdo das atividades, na captacéo da atencdo das
criancas e no estimulo da sua motivacdo, reduzindo ao minimo possivel um
interferéncia autoritaria por parte do adulto nas de escolhas por parte das
criangas.

Outro aspeto a ter em conta passa por reduzir a utilizacdo da musica
gravada enquanto musica ambiente. Esta pratica ja é utilizada na instituicao,

existindo sempre musica classica que € possivel ouvir nos corredores, 0 que
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serd mantido, no entanto o uso de musica na sala de atividades sera restrito a
fins especificos, para os quais alids, a musica ja é utilizada como por exemplo
para dancar, para relaxar antes da sesta ou como recurso em atividades de
diversos tipos, como expressdo motora, expressdo musical ou até mesmo

expressao pléstica.

19. Blocos

No que se refere aos blocos, apenas se verificam o0s critérios
necessarios para atribuir ao programa um nivel de qualidade minimo, sendo
necessarias algumas melhorias para que se possa atingir um nivel de
qualidade mais elevado. Nao esta disponivel na sala um minimo de 2 conjuntos
de blocos, 0 que é exigido para atribuir um nivel de qualidade “bom” ao
programa, sendo que para lhe atribuir um nivel de qualidade “excelente”, entre
outros critérios, seria necesséaria a existéncia de pelo menos 3 conjuntos de
blocos de diferentes tipos. Para além disso os blocos existentes ndo estao
separados por tipos, encontrando-se todos misturados. Uma das primeiras
medidas para melhorar esta area passa necessariamente pela aquisicao de
material novo. Serdo comprados blocos de madeira coloridos e sera realizada
uma selecdo entre 0s que ja existem, ja que estes estdo na sua maioria
bastante desgastados e embora seja possivel aproveitar alguns, outros serao
forcosamente excluidos.

Os legos grandes também existem, mas em pouca quantidade, pelo
que também serdo adquiridos novos legos idénticos aos que ja existem e que
estdo em bom estado. De modo a dinamizar o uso destes materiais os adultos,
que, tal como foi observado de acordo com o ponto 7.3 (Staff do simple block
play with children), brincam com as criangas utilizando os mesmos, irdo
introduzi-los na sala precisamente brincando com as criangas e fazendo com
elas jogos de classificacdo de modo a ajuda-las na tarefa de arrumar os
materiais, dando também assim resposta a um dos aspetos a melhorar, que
consiste na separacdo dos blocos por tipos. As caixas serao identificadas com
fotografias dos proprios blocos e as criancas serdo estimuladas a arrumar os

materiais nos respetivos lugares. Tal como referem Goldschmid e Jackson
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(2006) a aparéncia cadtica da sala deve ser evitada e a reordenacdo constante
dos materiais ndo pode ser substituida por uma grande arrumacao a decorrer 2
ou 3 vezes por dia. Embora o processo possa ser mais demorado, ndo deve,
na opinido das autoras, excluir a participacado das criancas. Os adultos poderao
utilizar diversas estratégias para estimular a participacdo das criangas nesta
ordenagdo, como por exemplo através de uma cancdo, elogiando-as com
recurso a palavras afetuosas e com palminhas, o que geralmente funciona
muito bem como reforgo positivo ou ainda fazendo pedidos diferentes como por
exemplo, pedindo num dia as pecas de acordo com a sua cor, que as criangas
vao apanhar e depois 0 adulto ajuda a colocar nas respetivas caixas. Noutro
dia pode pedir as pecas pequenas e depois as grandes. Por ultimo sera
também criada uma area na qual as criancas possam brincar com os blocos de
forma a que seja menos provavel que outras criancas perturbem esse jogo com
a sua passagem. Esta area sera criada através da colocacdo de uma diviséria

perto do armarios onde sdo armazenadas as caixas com 0s blocos.

20. Jogo simbdlico

Este € um dos itens com pontua¢do mais baixa pois praticamente ndo
existem acessorios para o jogo dramatico, a excecdo de 3 bebés e 2 animais
de peluche e muito menos em variedade (5.1) ou representativos de
diversidade (7.1). De acordo com os critérios da escala utilizada, os materiais
que permitem o jogo simbdlico deverdo estar disponiveis tanto no interior como
no exterior. No exterior estes matérias sao praticamente inexistentes, estando a
disposicéo das criancas unicamente uma casinha de plastico que nédo contem
quaisquer acessorios e ainda um barco. No interior, a data da observacéao, tal
como ja foi referido ndo existiam igualmente materiais acessiveis. Os materiais
de jogo simbdlico, para além dos disponiveis, assim como a cozinha de
tamanho infantil e os diversos acessorios que a compdem geralmente ndo sao
disponibilizados logo no inicio do ano letivo sendo-o mais tarde. Na realidade
nao ha qualquer motivo valido para adiar a colocagdo deste equipamento na
sala disponibilizando-o ao acesso das criancas. Assim, para além de a sala ser

dotada de uma cozinha de tamanho infantil, bem como de diversos acessoérios,

75



serdo selecionados alguns materiais para 0 exterior tais como alguns
acessorios de cozinha, que as criangcas poderdo utilizar inclusivamente com
elementos vegetais do jardim, carrinhos de bebé e os proprios bebés de
plastico e ndo os acolchoados, de modo a ser mais facil a sua manutencao no

caso de serem expostos a chuva.

21. Jogo com agua e areia

A semelhanca do que acontece relativamente & area do jogo simbélico,
o item relativo ao jogo com agua e areia tem a pontuacdo mais baixa. Ao passo
que no item anterior se verifica um Gnico indicador, relativo a participacao dos
adultos em brincadeiras de faz-de-conta, neste item néo se verificam quaisquer
indicadores, sendo 0 jogo com agua e areia totalmente omisso, salvo algumas
excecdes de jogos com agua que habitualmente sdo realizados no verdo
(excluindo o periodo de época balnear) e que ndo foram observados durante a
realizacdo deste trabalho. Deste modo dada a total inexisténcia destes
recursos e das atividades que Ihes estdo associadas, pretende-se numa fase
inicial de implementacdo de melhorias estabelecer um nivel de qualidade
minimo, que exige a existéncia de 4gua ou areia para brincar, no interior ou no
exterior pelo menos de 2 em 2 semanas, bem como uma supervisdo cuidada e
alguns brinquedos para utilizar com a areia e a agua. Assim, sera
disponibilizada uma caixa com areia e alguns dos brinquedos que as criancas
utilizam na praia, bem como copos de plastico de diferentes dimensfes de
modo a que as criangas possam brincar com este material tanto no exterior
como, no caso de chover durante diversos dias consecutivos, no interior. A
regularidade da inclusdo da agua na atividade dependera sobretudo do bom
tempo, sendo que quando estas condi¢cbes se verificarem, 0 jogo com areia
podera incluir a agua no exterior. Esta pode ser disponibilizada as criancas
através de um balde com copos plasticos, esponjas, bonecos de borracha que
retém a agua e a libertam mediante pressdo exercida com a mao ou ainda
através de garrafas plasticas que podem ser furadas na tampa. As criancas
poderdo neste caso aceder a agua inclinando a garrafa e fazendo-a verter

através de gotas ou entdo pressionando a garrafa de forma a fazer a 4gua sair
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em forma de esguicho. Os brinquedos colocados no balde poderdo também
incluir alguns materiais que nao flutuem de modo a proporcionar as criancas a

experiéncia de verificarem que alguns materiais flutuam e outros néo.

22. Natureza / Ciéncia

Neste programa as criancas tém algum contacto com a Natureza, mas
este ndo é diario. Sobretudo nos meses de verdo este contacto intensifica-se
pois as criancas vao todos os dias ao jardim onde estdo em contacto com a
relva, a terra, plantas diversas, arvores e onde observam alguns animais como
passaros, formigas e outros insetos, caracois e um coelho que percorre 0
jardim e ao qual ddo comida e acariciam o pelo. Tendo em vista a melhoria da
qualidade do programa relativamente a este item em primeiro lugar serao
disponibilizados as criangas, no interior da sala, mais livros e brinquedos que
representem elementos naturais realisticamente, tais como animais e plantas.
Nas outras salas da instituicdo existem diversos animais de plastico realistas.
Sera feita uma selecédo daqueles que sdo mais seguros para as criancas desta
faixa etaria e os mesmos serdo partilhados com o grupo de forma rotativa. Uma
vez que na instituicdo se realizam algumas atividades ao longo do ano
procurando promover o contacto das criangas das diferentes idades, para além
daquele contacto diario que ja existe por exemplo nos momentos de recreio,
esta é mais uma oportunidade de estabelecer essa proximidade e fomentar a
partilha entre os grupos. Assim sendo, depois de uma selecéo feita aos animais
de plastico, em conjunto com as educadoras das outras salas, estas irdo
conversar com as criangas dos seus grupos sobre este “empréstimo” e depois
planificaremos uma visita dos meninos da sala de 1 ano as outras salas de
modo a que eles proprios se dirijam aos meninos mais velhos pedindo-lhes os
seus brinquedos emprestados. Estes animais de plastico depois podem ser
entregues noutra sala e assim trocados por outros, isto depois de
permanecerem algum tempo na sala ao acesso das criangcas. Deste modo
poder-se-a assegurar alguma rotatividade dos materiais. No final do ano e

dependendo da forma como decorrer esta experiéncia de partilha, poderemos
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incluir este tipo de material na lista de material novo a adquirir para o proximo
ano letivo.

No que se refere a livros com imagens realistas de animais, plantas ou
outros elementos naturais, estes terdo de ser adquiridos, pois embora existam
muitos livros na instituicdo com estas caracteristicas, 0S mesmos sdo sempre
utilizados com a supervisdo do adulto por ndo serem adequados ao
manuseamento de criancas desta idade. Assim é necessario adquirir novos
livros de modo a que as criancas 0s possam escolher autonomamente e
manusea-los sem o risco de os rasgar com facilidade. Serdo ainda plantadas
alfaces com as criancas na sala e as mesmas serao colocadas na janela. Para
além disto também iremos receber a visita de um peixe e do respetivo aquario.
A introducdo do aquario com o peixinho sera realizada através de uma
atividade com uma cancdo sobre peixinhos, com a apresentacédo de cartdes
com imagens de peixes e com a dinamizacdo da cancao através da respetiva
coreografia. O grupo mostra grande interesse por muasica e também por

dancar, o que faz antever uma forma divertida de introducdo do peixe na sala.

23. Uso da televisdo, video e/ou computador

Em relacdo ao uso do computador, as melhorias comecaram logo a ser
implementadas depois da observacdo uma vez que a propria equipa, em
conjunto com a direcdo da instituicdo ja vinha ha algum tempo a considerar a
mudanca de estratégia para ocupar as criancas no final do dia. E neste periodo
do dia que é utilizado o computador dentro dos moldes que fazem com que a
classificagao atribuida a este item seja de “inadequado”. Assim sendo, nao sera
agui apresentado um plano de melhoria, mas sim uma descricdo das acdes ja
implementadas tendo em vista a melhoria. Posteriormente sera elaborada uma
descricdo dos efeitos dessas medidas bem como a andlise dos resultados das
mesmas através das evidéncias apresentadas. As educadoras reuniram-se
tendo em vista a elaboragdo de uma planificacdo que define as atividades que
serdo dinamizadas neste periodo do dia. A orientacdo esta a cargo de uma
educadora (que muda todos os dias da semana), sendo que esta acompanha

as criancas de todas as salas que permanecem na instituicdo neste horério
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(18h00-19h00) exceto as criangas do bercéario. Esta planificacdo define um
primeiro momento de narracao de historia, que podera ser dirigido de diversas
formas, um segundo momento que alterna diariamente entre desenho, jogos,
construcdes, modelagem e rasgagem / recorte e por fim um terceiro momento
de expressao musical ou motora. Estas atividades deverdo decorrer nos dias
em que estiver mau tempo, sendo que nos dias de bom tempo sera privilegiado
o uso do jardim. E importante ainda ter em conta que esta planificacido se
refere a um momento do dia em que as criancgas ja passaram muitas horas na
creche e estdo cansadas, pelo que deverd haver sempre uma grande
flexibilidade. Era precisamente a falta de flexibilidade na atividade, para além
desta ser muito repetitiva, que levou a equipa a desencadear o0 processo de

mudanca.

24. Promocéao da aceitacédo da diversidade

A pontuacdo relativa a este item €, tal como nos anteriores, muito
baixa, correspondendo a um nivel de qualidade “inadequado”. Nao existem
exemplos de diferengas culturais ou raciais na sala e muito menos com
diversidade de materiais ou apresentando a diversidade de forma positiva, tal
como estao definidos os requisitos para um nivel de qualidade “bom”. Para
além das imagens de diferencas culturais e raciais também ndo existem
imagens ndo sexistas ao acesso das criancas. Assim, entre as melhorias a
desenvolver, pretende-se incluir, juntamente com o material de jogo simbdlico
que foi referido relativamente ao item 20, ainda bebés que representem
diferencas raciais. Na semana que antecede o dia mae sera aproveitada esta
tematica para introduzir na sala imagens de meninos e das suas maes que
representem diferencas raciais e étnicas bem como sendo representativas de
pessoas com mobilidade reduzida.

Até a realizacdo desta observacdo a equipa pedagodgica ndo estava
sensibilizada para a importancia de imagens e mesmo abordagens néo
sexistas em variados momentos. Os proprios contos que narramos as criancas
estdo repletos de estereotipos sexistas. A partir de agora os adultos estaréo

inevitavelmente mais alerta em relacdo a esta questao procurando evitar esses
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mesmos estere6tipos que vao necessariamente exercer influéncia na
perspetiva que as criangas pequenas estdo a construir sobre o mundo. Para
além disso, sempre que tiverem oportunidade irdo utilizar recursos que
precisamente contrariem essa visdo sexista do género feminino e do género
masculino.

Numa primeira fase, uma vez que as criangas gostam muito de
cancdes, de danca e de imitar os gestos dos adultos, serdo introduzidas
diversas imagens deste teor ligadas precisamente a uma cancdo. O grupo
ainda nao conhece a cancao “Senhora Dona Anica”, que aborda as profissées
e a mesma sera apresentada com recurso a imagens de homens e mulheres a

exercerem as mesmas funcdes em diversas profissées diferentes.

5. REGISTO DE MELHORIAS

O processo de desenvolvimento deste trabalho, sendo este um estudo
sobre a qualidade de um programa de creche e um projeto que tem por
referéncia uma perspetiva de investigacdo-acdo, ndo se baseia apenas na
mera constatacdo de factos ou no registo de observacoes.

O estudo da qualidade tera sempre de ter em vista a melhoria e logo, a
mudanca e sendo este um processo de avaliacdo da qualidade numa
perspetiva de auto-supervisdo, a mudanca inevitavelmente comeca logo
durante a observacdo. Isto significa que logo durante a fase de observacao se
desencadeia um processo reflexivo que € o primeiro passo para a tomada de
consciéncia sobre a realidade que por sua vez conduz a elaboracdo de um
plano de melhoria e por fim, ou talvez ndo, a acdo. Talvez ndo, ou certamente
nao, por fim, pois ndo se pretende com as acdes de melhoria implementadas
concluir um trabalho, mas sim uma fase de um ciclo que se quer continuo.

No presente ponto deste trabalho estdo registadas as acbes de

melhoria implementadas no contexto, tendo em vista a concretizacéo do plano
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de melhoria elaborado previamente para aquela que foi definida como a area
de intervencéo, ou seja a area de Atividades.

De seguida é apresentada uma grelha, o quadro 2 — Grelha de Registo
de Melhorias, onde estéo registadas relativamente a cada item as observacoes
que revelam menor qualidade e as quais correspondem alteracdes. Estas
alteragbes estdo indicadas nessa mesma grelha através de uma data de
alteracdo e respetiva numeracao da evidéncia que por sua vez descreve essa
mesma alteracéo.

Posteriormente a esta grelha de registo encontram-se as referidas
evidéncias, datadas e numeradas. Estas evidéncias baseiam-se em narrativas
elaboradas com base na vivéncia e observacdo das atividades, que
correspondem ao que Zabalza (2004) refere como “recursos de reflexao sobre
a propria pratica profissional e, portanto, instrumento de desenvolvimento e
melhoria da propria pessoa e da pratica profissional que exerce.” (p.10). Assim,
com estas narrativas, tal como foi referido nos primeiros paragrafos deste
ponto, ndo se chega ao fim de um percurso, mas sim de um ciclo que se quer

permanentemente renovado.

5.1 Grelha de Registo de Melhorias

No sentido de auxiliar a leitura desta grelha, segue-se a lista dos itens
que compdem a sub-escala “Atividades”, que constitui a area de intervencao
deste trabalho e sobre a qual foi elaborado o plano de melhoria.

15. Motricidade fina

16. Atividade fisica

17.Arte

18.Musica e movimento

19.Blocos

20.Jogo simbdlico

21.Atividades com agua e areia

22.Natureza / Ciéncia

23.Uso da televisao, video e/ou computador
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24.Promocao da aceitacao da diversidade

Quadro 2 — Grelha de registo de melhorias

Item 12 Observacéo pata da Evidéncia
alteracao
¢ Falta de etiquetagem e organizacéo do 14/03/2016 | N° 1
material.
e Existéncia de poucos puzzles e sem 14/03/2016 | N° 2
diferencas significativas ao nivel do grau
de dificuldade.
15 | e Poucos jogos de encaixe e empilhamento | 15/03/2016 | N° 3
gue nao estao acessiveis durante todo o
dia. 16/03/2016 | N° 4
17/03/2016 | N° 5
24/03/2016 | N°6
18/04/2016 | N° 7
e Utilizacdo do espaco exterior 14/08/2016 | N° 8
16 exclusivamente em dias secos.
e Falta de material para atividade fisicano | 21/03/2016 | N° 9
interior acessivel diariamente.
e Poucas atividades de expresséo artistica e | 21/03/2016 | N° 10
reduzida rotatividade do tipo de atividade
17 durante a semana.
e Interferéncia do adulto na expressividade | 25/03/2016 | N° 11
da crianga.
e Inexisténcia de instrumentos musicais 23/03/2016 | N° 12
disponiveis diariamente.
18 e Inexisténcia de atividades alternativas 22/03/2016 | N° 13
durante as aulas de musica.
31/03/2016 | N° 14
19 e Pouca quantidade e variedade de blocos. | 28/03/2016 | N° 15
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eBlocos e legos arrumados sem critério

e Auséncia de uma area destinada as 29/03/2016 | N° 16
construgdes afastada da intervencdo das | 29/03/2016 | N° 17
outras criangas.

¢ Desinteresse das criangas nos blocos.

30/03/2016 | N° 18

e Inexisténcia de mobiliario de tamanho 04/04/2016 | N° 19
infantil e respetivos acessorios.

20 e Poucas bonecas e néo variadas. N° 19

« Material de jogo simbélico no exterior 07/04/2016 | N° 20
praticamente inexistente.

e Inexisténcia de jogos com agua e/ou areia | 11/04/2016 | N° 21

21 durante a observacgéao. 03/05/2016 | N° 22
16/05/2016 | N° 23

¢ O contacto com a Natureza néo é diério. N° 24

e Inexisténcia de livros adequados a faixa 19/04/2016 | N° 25
etaria com imagens realistas da natureza.

22 | elnexisténcia de brinquedos representativos | 20/04/2016 | N° 26
de animais realisticamente.

e Inexisténcia de animais e plantas na sala. | 21/04/2016 | N° 27

09/05/2016 | N° 28

e Utilizacdo do computador sem atividades | 07/03/2016 | N° 29
alternativas durante o periodo de
prolongamento (18:00-19:00).

23 ¢ Os recursos utilizados durante o periodo
de prolongamento nem sempre
encorajam um envolvimento ativo das
criangas.
e Inexisténcia de exemplos de diferencas 25/04/2016 | N°30
24 culturais ou raciais.
e Auséncia de imagens néo sexistas. 12/05/2016 | N°31
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5.2 Diarios de aula

Seguidamente serdo apresentadas as evidéncias das melhorias
registadas no quadro 2 — Grelha de registo de melhorias. Estas evidéncias
seguem-se, de modo a melhor contextualizar a leitura, a uma primeira
referéncia aos dados da primeira observacao relativamente a cada item. Cada
acado de melhoria encontra-se datada sendo descrita através de uma narrativa
que descreve e analisa essas mesmas acdes que, em alguns casos, €

acompanhada de registo fotografico.

Melhorias relativas ao item 15, Motricidade Fina.

Dados da 12 observacao: Falta de etiquetagem e organizacéo do material.
Data da alteracdo: 14/03/2016

Evidéncia N°1

Narrativa:

Alguns dos materiais relativos a este item estavam posicionados fora
do alcance das criancas sendo o adulto a sugerir a sua utilizacdo. Por vezes as
criangas também os pediam, nomeadamente referindo a palavra “desenho”, ou
“animais”, referindo-se ao puzzle dos animais quando viam os adultos a pegar
nestes materiais, mas nao o faziam quando estes se encontravam fora do
alcance da sua visdo. De modo a permitir as criancas a expressao de escolhas,
torna-se imperativo que tenham estes materiais ao seu alcance de modo a que
o leque de opcdes seja efetivo e ndo estejam apenas sujeitos as op¢des que 0S
adultos fazem por si, mesmo quando a intencdo do adulto € diversificar as
opcOes das criancas.

Depois desta observacdo desencadeou-se um processo de reflexdo
que evidenciou a grande preocupacao, talvez excessiva, que havia até aqui em
proporcionar as criancas oportunidades diferentes em diversas areas e com
recurso a diferentes materiais, enquanto o espaco a escolha livre da crianca
nao era suficientemente valorizado. Isto acontecia desde logo pela falta de

organizacao nos materiais que dessa forma néo potenciam essa livre escolha e
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a autonomia do uso dos materiais. O mesmo se verifica inclusivamente noutros
itens cujas melhorias de que foram alvo serdo descritas noutras narrativas.
Assim, as caixas de lapis de cera e de lapis de cor foram identificadas com
imagens dos mesmos e posicionadas ao alcance das criancas, bem como as
folhas de papel. As criangas ndo se revelaram totalmente autonomas no seu
uso, sendo necessario o apoio do adulto nomeadamente para retirar as folhas
do tabuleiro sem que estas caissem todas ao chdo e também para indicar as
criancas 0 uso adequado dos materiais, sendo que desde logo algumas das
criancas mais pequenas do grupo mostraram logo um interesse em despejar as
caixas de lapis no chao. Estas circunstancias fazem parte de um processo de
aprendizagem que ndo pode ter lugar se as criancas ndo se confrontarem com
as situacbes, com as oportunidades. E bastante mais interessante para uma
crianca fazer um desenho porque reparou nos materiais e estes lhe
despertaram o interesse, quer os tenha visto na estante, quer tenha observado
um amiguinho a utiliza-los, do que fazé-lo quando o adulto resolve
proporcionar-lhe essa experiéncia chamando-a para a mesa e colocando 0s

materiais necessarios a sua frente.

Figura 1 - Caixas de lapis identificadas Figura 2 — Folhas de papel e lapis
ao acesso das criancas

Para além da identificacdo das caixas dos lapis de modo a que as
criancas possam identificar o seu conteddo e escolher o que querem utilizar,
também foi identificada uma prateleira com imagens de varios puzzles bem

como dos anéis empilhaveis e do jogo de deslizar contas de madeira por
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arames de varias formas, que foram introduzidos na sala e que vao sendo
trocados de forma regular, ou seja ao fim de alguns dias, de modo a manter o
interessa das criancas por este material. Deste modo as crian¢cas sabem que
aguele é o local especifico onde devem encontrar e também arrumar 0s

puzzles.

Figura 3 - Etiquetagem das prateleiras Figura 4 - Puzzles ao acesso das
com imagens com dos materiais criancas

Estas alteracdes na organizacédo destes materiais requerem um grande
investimento por parte do adulto no sentido de apoiar as criancas a
colaborarem nesta organizacdo, o que pode ser bastante desgastante e até, a
certa altura, causar alguma resisténcia por parte de alguns dos adultos que
fazem parte da equipa. No entanto os beneficios para o grupo sdo evidentes
pois ao fim de poucos dias, com uma insisténcia e colaboracéo ativa por parte
dos adultos as criancas, sobretudo as mais velhas, acabam por colaborar e
embora ndo o facam sempre, ja demonstram competéncias de expressao de
escolha e de organizacao dos materiais que nao tinham até aqui demonstrado
por falta de oportunidade.

Assim é muito importante também este processo de consciencializacao
pessoal e de sensibilizacdo dos membros da equipa para a importancia desta
postura mais proactiva no apoio prestado as criangas nas suas escolhas e na
organizacao da sala e dos materiais.

Embora a acdo de melhoria que esta na base desta reflex&do tenha sido

desencadeada a partir do item referente a motricidade fina € de destacar a
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forma como a interacdo entre os adultos e as criangas e o0 modo como séo
tidas em conta as suas necessidades é relevante e transversal a tudo o que se

passa na creche.

Dados da 12 observacdo: Existéncia de poucos puzzles e sem diferencas
significativas ao nivel do grau de dificuldade.

Data da alteracdo: 14/03/2016

Evidéncia N°2

Narrativa:

A par da organizacdo e etiquetagem do material de acordo com o0s
pressupostos de qualidade da escala de observacéo e avaliacao utilizada neste
trabalho, também foi tida em consideracao a aquisicdo de algum material novo.
Na selecdo deste material foi considerada a existéncia de diferentes graus de
dificuldade, pelo que foram adquiridos dois puzzles com um grau de dificuldade
mais elevado do que aqueles que ja existiam, sendo que entre estes o nivel de
dificuldade é relativamente semelhante, bem como o tipo de encaixe que a
crianca terd de fazer, sobretudo baseado na sobreposi¢do de imagens, apesar
de os puzzles apresentarem algumas diferencas entre si. Por esta razdo, os
puzzles adquiridos sédo de tipos diferentes entre si e relativamente aos que ja

existiam.

Figura 5 - Puzzles que ja existiam na sala Figura 6 - Puzzles novos, mais desafiantes
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Nestes ndo é feita a simples sobreposicdo de imagens, mas sim a
composicdo de uma imagem com 4, 6 ou 8 pegas, num dos casos e a
sobreposicao de pecas com transparéncia sobre padrdes, formando assim uma
nova imagem. Nesta fase inicial ndo foi disponibilizado o puzzle de 8 pecas,
uma vez que o desafio que coloca as criangas ndo é adequado ao seu nivel de
desenvolvimento. Os puzzles ndo estdo disponiveis na sua totalidade, sendo
colocados numa prateleira da estante identificada com imagens dos mesmos.
Ao fim de alguns dias estes puzzles, mantendo-se pelo menos uma semana,
sdo substituidos por outros de modo a manter alguma rotatividade e dessa
forma manter o interesse das criangas.

Como é natural e como acontece sempre que a apresentada uma
novidade ao grupo, as criancas mostram-se muito curiosas e isto néo foi
exceg¢ao quando os novos puzzles foram introduzidos na sala. No entanto as
criancas ndo revelaram apenas curiosidade em relagdo aos puzzles novos,
mas também aqueles que ja conheciam, mas que, tal como acontecia com 0s
lapis, apenas lhes eram disponibilizados por iniciativa dos adultos ou quando,
por alguma raz&o reparavam neles e os pediam.

O facto de passarem a ter 0s puzzles ao seu alcance também exigiu
por parte da equipa um maior apoio ao grupo no correto uso dos materiais,
estimulando as criancas a ndo atirarem os tabuleiros e as pecas ao chéo ou
pelo ar, ou a baterem com estes nas outras criancas. Este € um trabalho
continuo, que ndo tem resultados plenos a curto nem mesmo a médio prazo,
até porque existem criangcas com niveis de desenvolvimento e maturidade
diferentes na sala, mas mesmo assim, com uma intervencao persistente dos
adultos junto das criancas, vai sendo possivel observar alguns resultados de
cooperacao na organizacao da sala pela sua parte. Quanto ao uso dos puzzles
concretamente, esta utilizagdo mais regular que se desencadeou depois da
implementacdo desta acdo de melhoria permitiu verificar como era
efetivamente importante a disponibilizacéo de puzzles de diferentes tipos e com
diferentes niveis de dificuldade. Depois de passarem a utilizar este material
com mais regularidade e pela sua propria iniciativa, algumas das criancas

demonstraram alguma facilidade em resolver os puzzles que ja existiam na
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sala ha mais tempo, de grau de dificuldade menor, pelo que era absolutamente
pertinente a inclusédo neste leque de materiais de outros que implicassem
diferentes desafios. Nem todas as criancas sdo capazes de resolver os puzzles
mais complexos, no entanto ndo lhes é vedado o acesso aos mesmos. Os
puzzles, mais e menos complexos, sao disponibilizados rotativamente tendo
em conta a existéncia permanente de diferentes niveis de dificuldade. Estando
0S materiais acessiveis ndo faria sentido impedir ou condicionar 0 acesso aos
mesmos por parte de algumas criancgas, pelo que quando os mais pequeninos
mostram interesse em pegar num puzzle mais complexo, sdo ajudados a leva-
lo para a mesa e manipulam-no livremente. A dado momento, e dependendo
da restante dinamica na sala com as outras criancas, o adulto brinca com a
essa crianca montando o puzzle, ou parte dele com ela.

O que se destaca mais nestes momentos, tal como em outros quando
0s adultos brincam com as criangcas, € 0 enorme prazer que as criangas
mostram na propria interacdo e na atencdo que sentem recair sobre si durante

aguele momento.

Dados da 12 observacao: Poucos jogos de encaixe e empilhamento que nao
estdo acessiveis durante todo o dia.

Data da alteracado: 15/03/2016

Evidéncia N°3

Narrativa:

De modo a complementar a oferta de materiais disponiveis
relativamente a esta area, foram introduzidos dois materiais que ndo sdo novos
pois ja existiam na instituicdo, tendo estado na sala no inico do ano letivo, mas
que durante a observacdo ndo estavam a disposicdo das criancas. Estes
materiais sdo o0s anéis empilhaveis de madeira e ainda as contas de deslizar
por arames de varias formas cuja estrutura tem uma base de madeira. Estes
materiais foram retirados da sala no inicio do ano uma vez que as criancas se
magoavam mutuamente com alguma frequéncia utilizando estes objetos.

Porém esta opc¢do foi reavaliada no decorrer da observacdo e da analise de
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dados pois o facto de as criancas terem determinadas atitudes agressivas
umas perante as outras usando nessas acdes determinados brinquedos, nao
deve levar a que Ihes seja retirado 0 acesso a esses mesmos objetos, sendo
estes considerados adequados a criancas desta faixa etaria.

A opcao mais correta € a de manter uma supervisdo cuidada do jogo
das criangas procurando prevenir tanto quanto possivel essas situacées e, no
caso destas ocorrerem, intervir junto das criancas chamando a sua atencao

para o efeito que a sua acao teve na outra criancga.

Figura 7 — Jogo com os anéis empilhaveis

A reacao das criancas perante os “novos” brinquedos foi a de natural
curiosidade e como era previsivel ocorreram alguns conflitos, tal como
acontece com outros brinquedos ja existentes na sala. No entanto a atitude dos
adultos nesta fase foi de um maior investimento na interagcdo com as criancgas,
mantendo uma participacdo ativa junto do seu jogo tentando antecipar
quaisquer movimentacdes menos cordiais. As criangas que pretendem brincar
com estes brinquedos, tal como acontece em relacdo a quaisquer outros, séo
incentivadas a brincar com outro brinquedo até que a crianca que esta a brincar
desvie 0 seu interesse para outra tarefa. Esta estratégia nem sempre foi bem
sucedida a primeira tentativa e por vezes o resultado acabou por inverter de tal
modo a situacdo ao ponto de se gerar outro ponto de interesse no qual

subitamente todos reparam.
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Mas mais uma vez e como acontece diariamente na creche, o trabalho
com estas criangas pequenas reveste-se de uma sucessiva réplica de acdes
que embora nem sempre desencadeiem o0s resultados esperados a
curto/médio prazo, certamente deixardo a sua marca, tal como as experiéncias
que proporcionamos as criancas diariamente, ndo sO através de atividades
planeadas e dirigidas pelo adulto tendo em vista a realizacdo de novas e
estimulantes experiéncias por parte das criancas, mas também as atividades
que estas podem fazer diariamente, partindo da sua propria iniciativa e
interagindo com o outro. Tal como afirma Katz (1998) a propésito da perspetiva
orientada de baixo para cima relativamente a qualidade dos programas, “Do
mesmo modo, as atividades que se consideram ajustadas ao desenvolvimento
— tais como brincar com blocos, fazer trabalho de projeto e outras — podem nao
favorecer o desenvolvimento da crianca a longo prazo se forem raras ou
esporadicas, mas poderdo ter resultados opostos se forem frequentes.” (p.22).
E com esta perspetiva em mente e com uma atitude positiva e perseverante,
mas ndo obsessiva, que os profissionais devem encarar 0 seu relacionamento

com as criangas e a gestao de tantos problemas do dia-a-dia na creche.

Figura 8 — Jogo com porcas e parafusos Figura 9 — Caixa etiquetada com imagem
do material

Para além do material reintroduzido na sala foi ainda adquirido um jogo
de porcas e parafusos de plastico que permitem o uso de competéncias que
até aqui nenhum dos outros materiais disponiveis na sala permitia,

proporcionando assim ao grupo um pouco mais de diversidade de materiais

91



destinados ao exercicio da motricidade fina. Este material foi colocado numa
caixa ao alcance das criangas, sendo esta identificada com uma imagem das
pecas, de modo a que as criancas possam aceder as mesmas identificando o
conteudo através da etiguetagem. Para além disso, esta identificacdo dos
materiais também permite as criancas classificar os objetos no momento de
arrumar, colaborando assim nesta tarefa.

Este material foi apresentado as criancas logo pela manha, durante o
acolhimento. Foram distribuidas algumas pecas pelas criangas, que logo se
mostraram curiosas em relacdo a esta novidade. Foi dado algum tempo para
que explorassem livremente o material e de seguida o adulto, sentado em
circulo com as criancas comecou também a brincar com as pecas de modo a
gue observassem o tipo de acdo que poderiam realizar com elas. As primeiras
acOes das criancas foram de colocar as porcas nos dedos ou introduzir os
dedos na parte oca dos parafusos. Algumas das criancas bateram com as
pecas no chdo e / ou exploraram-nas com a boca. Outras criancas também
procuraram introduzir os parafusos nas porcas sem porém realizar o
movimento de enroscar, que s6 comecou a surgir depois e observarem o adulto

a fazé-lo.

Data da alteracdo: 16/03/2016
Evidéncia N°4
Narrativa:

Para além dos materiais disponibilizados na sala, ao acesso das
criancas diariamente, a analise dos dados da observacdo também permitiu
concluir que seria importante realizar mais atividades que visem o exercicio da
motricidade fina, que podem passar pelo uso de materiais bastante acessiveis
que tém igualmente a potencialidade de despertar grande interesse nas
criancas. Foi o que aconteceu com a atividade realizada neste dia pela primeira
vez e que as criangas solicitaram muitas vezes desde entdo. As criangas
dispunham de varias garrafas de plastico, nas quais existia uma banda de uma

cor, sendo estas cores diferentes em cada garrafa.
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Figura 10 — Jogo de introducgéo de palhinhas em garrafas

Os adultos referem as cores das bandas e também das palhinhas em
gue as criancas vao pegando, fazendo comparacdes entre elas, mas ndo de
uma forma exaustiva. O objetivo desta referéncia as cores é de familiarizar
naturalmente as criangcas com a designagao das cores bem como despertar a
sua atencdo para a observacdo das diferencas de cor nos objetos, mas o
principal objetivo é o de trabalhar a motricidade fina, bem como nocfes
matematicas ao encher e esvaziar as garrafas. As criancas mostraram grande
interesse nesta atividade selecionando aleatoriamente as palhinhas e
introduzindo-as nas garrafas, agitando-as com as palhinhas la dentro tanto com
o gargalo para cima, como para baixo, fazendo-as cair, introduzindo os dedos
no gargalo para tentar retirar as palhinhas, igualmente tanto com o gargalo
para cima, como para baixo. Estas experiéncias permitiram-lhes ainda
experienciar nogdes de espago e de volume bem como observar o
comportamento dos objetos mediante as suas proprias acoes.

Ficou bem patente com esta atividade que as criancas se podem
envolver numa atividade demonstrando interesse e motivacdo, vivenciando
diferentes experiéncias, com o mais variado tipo de recursos, pelo que se torna
imperativo que estes sejam disponibilizados com maior regularidade e com a
necesséria rotatividade de forma a manter o interesse que as criangas tém por

eles.
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Data da alteragcédo: 17/03/2016
Evidéncia N°5
Narrativa:

Ao longo desta semana foram sendo introduzidas algumas medidas
tendo em vista a melhoria da area da motricidade fina, entre elas a etiquetagem
do material no qual se incluem os l4pis de cera e os lapis de pau. O facto de
estes materiais estarem agora acessiveis as criancas, como pode ser
verificado na evidéncia n°l, fez com mostrassem um maior interesse nesse
material solicitando a sua utilizacdo com maior regularidade. O uso dos lapis
para desenhar passou a ser diario, 0 que ndo acontecia até aqui, sendo que a
sua utilizacao tinha uma frequéncia por vezes inferior a uma vez por semana.
Esta utilizacdo mais frequente cuja implementacédo estava prevista no plano de
melhoria acaba por nao partir diretamente da intencdo do adulto, mas sim de
forma indireta, através da criacdo de condi¢Bes para que tal aconteca. Foi o
interesse das proprias criancas, despertado pela acessibilidade do material que
tornou o uso dos lapis para desenhar mais frequente, o que também constitui
uma atividade, ndo s6 de expressdo mas também de motricidade fina pela
destreza que implica no manuseamento dos lapis e no desenho de garatujas
progressivamente mais ordenadas.

Certamente que as criancas nao irdo manter este interesse nos
desenhos com o mesmo vigor durante muito tempo. Continuardo porém a ser
curiosas e interessadas por tudo o que for novo, mostrando-se aptas para a
descoberta. Tal como foram criadas as condi¢fes para que as atividades e as
experiéncias descritas nas evidéncias anteriores ocorressem, outras diferentes
serdo criadas. E a rotatividade de experiéncias deverd ser mantida enquanto
estas constituirem um desafio e um motivo de interessa para as criangas.

Existia por parte da equipa uma preocupacdo efetiva em proporcionar
experiéncias diferentes ao grupo, mas tal preocupacdo ndo pode ser baseada
numa légica de “check-list” que coloca de parte o que ja foi experimentado,
mesmo quando os resultados foram satisfatorios, dando depois lugar a outra
experiéncia numa sucessao insuficientemente frequente. Poderemos até

utilizar aqui o conceito de “check-list”, ou lista de verificagdo, mas numa
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perspetiva diferente. Como um instrumento de trabalho que o adulto utiliza de
apoio a sua pratica e que, a par de uma reflexdo sobre a mesma, o ajudam a
refletir sobre o efeito do seu trabalho junto das criancas.

O recurso a esta lista de verificagdo nao terd como objetivo dar o que
quer que seja por concluido, mas sim dar a certeza de que nada é deixado ao
acaso e que tudo estd em evolugédo. A utilizacdo de uma escala como a ITERS-
R, aplicada neste trabalho, tem naturalmente um inicio, e tera certamente um

meio que se deseja longo e um fim que n&o se quer “a vista”.

Data da alteracao: 24/03/2016
Evidéncia N°6
Narrativa:

Cerca de uma semana e meia depois de serem colocados ao acesso
das criancas os lapis e as folhas de papel as criancas tiveram a oportunidade
de desenhar com marcadores sobre tecido. Esta foi uma atividade preparada
com a colaboracdo da mae de uma das crian¢as. Habitualmente os pais sao
convidados a participar em varias atividades ao longo do ano e nomeadamente
a prepararem eles proprios, uma atividade com a qual se sintam a vontade e

gue va ao encontro dos interesses das criancas.

Figura 11 — Pintura com marcadores sobre t-shirts

95



Neste caso, a mae gostaria de pintar t-shirts com 0s meninos,
partilhando essa tarefa com eles. Depois de concluida a pintura as criancas
ficam com uma recordacdo do amigo e da sua mée para levar para casa como
recordacdo deste dia. Foi entéo feita a opcdo de utilizar marcadores, material
que ndo foi colocado ao acesso do grupo e que por essa razao € utilizado
muito pontualmente.

O facto da utilizacdo deste material ser pontual esta relacionado com
diversos fatores, nomeadamente porque as criangas acabam por pintar muito
as maos e mesmo o vestuéario, sendo dificil de remover essas marcas. Outro
fator, prende-se com o como modo como as criangas utilizam o material de
desenho. Para além das garatujas, habitualmente batem vigorosamente com
0s bicos sobre a mesa, 0 que no caso dos lapis de pau, que sdo bastante
grossos e resistentes e também no caso dos lapis de cera ndo constitui
problema, ndo se passando o mesmo com o0s marcadores, cujo bico fica
estragado com este gesto. Para além disso varias das criancas do grupo ainda
levam os lapis a boca, o que ndo é adequado no caso dos marcadores. Deste
modo, o uso dos marcadores acaba por ser dificil enquanto atividade livre e
exploratéria sendo necessédria uma supervisdo atenta do adulto e
frequentemente uma intervencéo para evitar agdes menos adequadas.

O primeiro material a ser apresentado nesta atividade foram as t-shirts.
As criancas ja sabem que a presenca de uma mae na sala significa que vai
acontecer algo de interessante e nestas situagcdes mostram-se, para além de
excitadas, expectantes. As t-shirts propriamente ditas ndo geraram grande
alvoroco, mantendo-se porém a expectativa. No entanto, assim que viram 0s
marcadores as criancas ficaram muito entusiasmadas e reuniram-se em volta
da mesa, ansiosas pela sua vez de participar.

De modo a que todas as criancas tivessem oportunidade de
experimentar o desenho com marcador sobre a t-shirts confortavelmente, ou
seja, sem serem constantemente “apertadas” pelos amiguinhos que tentavam
conquistar o seu espagco a volta da mesa e assim alcancar o tdo desejado
marcador, foi necessaria a intervencéo do adulto para desviar temporariamente

a atencao de algumas das criangcas para outras atividades, a par de uma
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explicacdo sobre o que se estava a passar, ou seja, que nesse momento
estava outro menino a desenhar, mas que entretanto todos teriam a sua
oportunidade. Este processo suscitou naturalmente alguma resisténcia mas foi
necessario para que fossem criadas as condicbes necessarias para que cada
um usufruisse da experiéncia. Nao seria possivel que todos realizassem a
atividade ao mesmo tempo, apesar de haver mesa e cadeiras para todos,
precisamente pelas razdes acima referidas, visto que nao seria possivel os
adultos manterem a necessaria proximidade a todos simultaneamente para
uma adequada supervisao.

O facto da utilizagdo dos marcadores ter sido feita sobre tecido e néo
sobre o papel, como é habitual, permitiu as criancas uma nova experiéncia
visto que o tecido ndo se mantem plano como o papel, assumindo as formas

gue 0s nossos movimentos lhe conferem.

Data da alteracdo: 18/04/2016
Evidéncia N°7
Narrativa:

A presente narrativa pretende descrever e refletir sobre uma atividade
realizada algumas semanas depois das primeiras acdes de melhoria relativas
ao item de motricidade fina. Esta atividade inseriu-se nas varias etapas de
elaboracdo de um presente para o dia da mae. Primeiro a educadora comecgou
a brincar com algumas criangas cantando uma lenga-lenga, “pico-pico,
magarico...” a0 mesmo tempo que executada um movimento de pinga, como
indicador e o polegar na palma da mao das criancas. A pouco e pouco as
outras criancas foram reparando no que se estava a passar e foram-se
aproximando do adulto e estendendo a m&o de modo a pedir ao adulto que
brincasse também com elas. Depois, estando as criancas envolvidas neste
jogo, o adulto sugeriu que brincassem ao “pico-pico” com o papel de jornal que
colocou sobre a mesa e comecou a rasgar as folnas com os dedos em pinca.
As criangcas comecaram logo a pegar nas folhas de papel de jornal e a imitar o

adulto, embora nem sempre utilizando os dedos em pinca.

97



A exploracdo desta atividade continuou enquanto cada um manteve o
interesse em rasgar o papel, bem como continuou a lenga-lenga, repetida
numa frequéncia quase continua, que o adulto foi intercalando com
movimentos no papel e também na palma da méo das criangas, mantendo-as
assim mais envolvidas no jogo. Algumas criangas mostraram grande
dificuldade em executar este movimento, agarrando o papel com todos os
dedos, ou seja, fazendo preensao palmar e puxando-o com for¢a, o que néo
trazia o resultado desejado, que era rasgar a folha, com a mesma facilidade

com que eram capazes de o fazer ao aplicar o movimento de pinga.

Figura 12 — Rasgagem de papel

As criancas ja tinham feito ao longo do ano letivo diversas atividades
de colagem de papeis de varios tipos, bem como de outros materiais, mas nao
de rasgagem. A preocupacédo que surgiu com a diversificacdo de atividades ao
nivel de motricidade fina ao longo do desenrolar deste trabalho esta na base da
planificacdo desta atividade. O movimento de pinca € uma skills referidas nas
notas de clarificacdo da escala relativamente ao item da motricidade fina,
“using thumb and forefinger together” (Harms, Cryer & Clifford, 2006, p.35) e as

criancas utilizam-no com facilidade diariamente e em diversas situagbes mas
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nao o tinham feito ainda para rasgar, coordenando esse movimento de pinga
com o movimento do pulso e do préprio brago.

De certa forma, por ter sido verificado que as criancas sédo capazes de
realizar este movimento de pinga com o indicador e o polegar, 0 exercicio desta
competéncia foi negligenciado pelo adulto, que se preocupou inicialmente por
proporcionar as criangas oportunidades totalmente novas, como aconteceu por
exemplo ao introduzir o jogo de porcas e parafusos que permitia enroscar. Mais
uma vez surge nesta reflexdo o conceito de check-list, como algo usado
erradamente, que poés de lado algo dado como adquirido ou como terminado. A
verificagdo ndo deve excluir o que j& foi vivenciado, mas servir como um
instrumento que assegurar que as vivéncias se repetem enquanto mantiverem
0 interesse das criancas e responderem as suas necessidades.

Nesta situacdo especifica, veio a verificar-se que o facto de o adulto
refletir numa forma diferente de abordar, ou trabalhar com os meninos, uma
determinada competéncia que se julgava dominada ou seja utilizar o
movimento de pin¢a ndo para pegar em objetos mas para rasgar, levou as
criangas a deparar-se com novos desafios e a trabalhar essa mesma
competéncia, a qual o adulto ndo estava a dar a devida atencdo, numa nova

perspetiva.

Melhorias relativas ao item 16, Atividade fisica

Dados da 12 observacao: Utilizacdo do espaco exterior exclusivamente em
dias secos

Data da alteracado: 14/03/2016

Evidéncia N°8

Narrativa:

Os critérios de qualidade da escala relativamente ao uso do espaco
exterior sdo muito claros, especificando que, de acordo com um nivel minimo
de qualidade, as criancas deverdo utilizar o espaco exterior para atividade
fisica pelo menos 3 vezes por semana, ao longo de todo o ano, exceto em

condigcbes de mau tempo, sendo que os dias em que estas condicbes se
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verificam sdo, segundo os critérios da escala, muito poucos. Tal como referem
0s autores, lembrando uma expressao, segundo eles frequentemente utilizada,
“There is no bad weather; only bad clothes” (Harms et al., 2006, p.8).

Na realidade, apesar de este programa dispor de uma ampla area
exterior na qual as criangas podem ter contacto com a natureza correndo e
brincando em seguranca, a sua utilizagdo tem sido restrita aos dias de bom
tempo. No inverno o uso do espaco exterior pelas criancas da creche é raro,
sendo que o fazem apenas nos dias em que nao esta demasiado frio, usando
os agasalhos, e em que a relva ndo esta molhada. Portanto, quando ndo chove
h& vérios dias e ndo ha orvalho significativo pela manhd. As criancas
abrangidas pelo programa alvo deste estudo sao criancas do grupo de 1 ano,
portanto, criancas que ainda caem com bastante frequéncia a brincar e a correr
no jardim, o que significa que molham bastante a roupa em contacto com a
relva molhada. A reunido destas condi¢des reduz bastante os dias disponiveis
para o uso do jardim, que apenas nos meses de primavera e sobretudo, de
verao, passa a ser diario, cumprindo assim os critérios de qualidade da escala.
Para além disto, mesmo nestes dias em que 0 espaco exterior € utilizado no
inverno, acaba por haver uma certa resisténcia de alguns pais nesse sentido,
pedindo que os seus filhos ndo vao ao jardim de modo a evitar que se

constipem ou para nao piorarem a sua condicdo, caso ja estejam constipados.

Figura 13 — Uso do jardim num dia soalheiro de inverno
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Na imagem é possivel ver um dos poucos dias que retne as condigdes
referidas e que neste caso coincidiu com o Carnaval. Esta contextualizacdo da
situacdo que se verificava até a observacdo tem como objetivo justificar as
opcOes tomadas em relacdo a esta questdo. Estas op¢des nunca tinham sido
questionadas até aqui, bem pelo contrario, pois as vezes 0 uso do espaco
exterior promovido pela creche, mesmo que possa ser considerado insuficiente,
ainda assim era rejeitado por varios pais.

No entanto, embora na nossa cultura, em que as pessoas gostam de
aproveitar os dias soalheiros para passeios e atividades ao ar livre mas que se
refugiam em espacos fechados cada vez que o tempo se apresenta mais
cinzento, ndo ha razdo para que as circunstancias de utilizacdo do espaco
exterior na creche ndo sejam reavaliadas, sem fundamentalismos. Nao
pretendemos certamente utilizar o jardim em dias de chuva com galochas e
capa de chuva, o que até nem parece de todo desapropriado se pensarmos
nas criancas mais velhas da escola, mas € necessario considerar 0 seu uso
naqueles dias em que apesar de ndo chover e nédo estar demasiado frio, a relva
se encontra molhada. Se assim for, aumentaremos consideravelmente os dias
de utilizag&o do jardim.

Foi 0 que aconteceu neste dia. O dia estava soalheiro, mas a brisa era
fresca, o que implicou que todas as criancas vestissem 0S seus casacos. A
relva ndo estava ensopada, mas suficientemente molhada para até aqui nos
inibir de sair 14 para fora. Ndo nos inibimos e fomos, com todos os meninos,
num dia em que provavelmente os pais ndo esperavam que o fizéssemos,
esperando que ninguém se constipe.

A nossa incursao pela relva humida ndo foi muito prolongada pois logo
comegaram a surgir os primeiros joelhos molhados e algumas biqueiras de
sapatilhas suficientemente escuras para fazer adivinhar uma meia igualmente
molhada. Antes de almocar ainda era necessario mudar algumas roupas e
assim fomos para dentro mais cedo. Afinal foi bom ir ao jardim mesmo assim.
Nenhuma criangca se mostrou descontente por molhar as méos cada vez que
caia para a frente sobre a relva e como sempre acontece quando vamos ao

jardim, ha sempre uma ultima corrida para dar quando se chama os meninos
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para dentro. Ha& sempre vontade de ficar mais um bocadinho e de fazer o que
nao se pode fazer na sala, correr, gritar, brincar na casinha, no cavalinho de
balancar ou acariciar o coelho se entretanto ele ndo fugir. As criancas usufruem
muito do jardim e € notdrio que nos dias em que o utilizam se mostram mais
tranquilas e bem-dispostas. E ninguém se constipou.

A utilizacdo do jardim nestas condi¢Bes implicou que algumas roupas
tivessem de ser mudadas, mas isso ndo deve ser impedimento para que isto
aconteca mais vezes. As criangcas molham-se, mas se nao permanecerem com
a roupa molhada muito tempo, isto ndo constituird certamente um risco. Para
além do facto de que de brincar e correr ao ar livre traz muitas vantagens
também é necessario ter em conta que, caso ndo o fagcam, as criancas
praticamente ndo tém outras oportunidade para realizar atividade fisica, a ndo
ser uma vez por semana no polivalente durante a sessao de psicomotricidade,
pelo que se torna ainda mais importante ponderar o verdadeiro peso dos
impedimentos ao uso do espaco exterior, que afinal podem ser contornados em

dias como o de hoje.

Dados da 12 observacdo: Falta de material para atividade fisica no interior
acessivel diariamente.

Data da alteracdo: 21/03/2016

Evidéncia N°9

Narrativa:

A analise que um profissional faz da sua pratica deve ter obviamente
um grande investimento pessoal que comeca na observacao e se desenvolve
por um processo de reflexdo analitica e também avaliativa das praticas,
processo esse aqui em curso.

No entanto hd uma questao que tem suscitado grande reflexdo: o inicio
do processo, o ponto de partida. Para além de todo o contexto que antecede, e
em que se insere, este trabalho, ou seja a realizagdo de um mestrado em
supervisao pedagogica, este trabalho em concreto teve um inicio, que foi a

tomada de conhecimento da ITERS-R e a sua aplicagéo.
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Nesta instituicdo as educadoras, quer da creche, quer do jardim de
infancia, elaboram registos diarios das atividades que desenvolvem com 0s
seus grupos e também dos acontecimentos mais relevantes relativamente as
criancas. No entanto, embora este processo tenha como objetivo, para além de
registar as aprendizagens das criancas, levar as educadoras a refletirem sobre
0 que correu bem e sobre o que pode ser melhorado em cada atividade que
desenvolvem, corre o risco de se tornar mecanizado e desprovido de
significado. De modo a ndo cair numa rotina de registo que tem pouco de
analitico e avaliativo mas sobretudo de descritivo, o profissional tem de se
confrontar e as suas ideias e praticas, ndo podendo fazer essa andlise e essa
avaliacdo sempre sozinho. Esta confrontacdo pode ser feita com a equipa, mas
também pode e deve feita com a literatura e ainda com instrumentos de
avaliacdo amplamente utilizados e validados, como € o caso da ITERS-R.

E em resultado desta confrontacdo, ou se quisermos, da utilizacéo de
novos instrumentos de apoio ao trabalho que surgem melhorias na pratica
relativamente a coisas tdo simples como aquela a seguir descrita, mas que no
entanto ndo tinha até aqui sido posta em pratica.

Se é consensual que as criancas precisam de realizar atividade fisica
de forma ativa, se ndo o fazem com regularidade no exterior durante o inverno
e se nao existe material na sala para este tipo de atividade mas existe num
espaco coberto destinado a atividade fisica e que é utilizado 1 vez por semana
por cada uma das salas da instituicdo, entdo porque € que nao é transferido
algum desse material para a sala de atividades? A resposta parece Gbvia e foi
muito simples de responder assim que foi colocada a questédo. O problema aqui
estd em efetivamente colocarmos as questdes. E como as podemos colocar?
Saindo da zona de conforto e confrontando a nossa pratica com o que esta ali
mesmo ao NOSso acesso, basta procurar.

Foram levados para a sala dois dos materiais do polivalente, o tapete
musical, que tem desenhos de pegadas de varias cores e que emite sons a
medida que as criangas pisam essas marcas e também um triciclo. Na proxima
semana um destes materiais sera substituido pelo burrinho de borracha para

saltar e assim sucessivamente. A reagao das criangas perante os materiais foi
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obviamente de tentarem utiliza-lo de imediato, o que gerou logo alguns
sentimentos de frustracdo que o0s adultos procuraram ajudar as criangas a
controlar gerindo a utilizacdo destes materiais por todos aqueles que os
queriam utilizar. Este medida foi muito importante na medida em que aumentou
significativamente as oportunidades para realizar atividade fisica, embora ainda

com pouca variedade de movimentos diferentes.

Melhorias relativas ao item 17, Arte

Dados da 12 observacao: Poucas atividades de expressao artistica e reduzida
rotatividade do tipo de atividade durante a semana.

Data da alteracédo: 21/03/2016

Evidéncia N°10

Narrativa:

A analise dos dados chamou a atencdo para a necessidade de
proporcionar as criangas atividades de expresséo artistica com uma frequéncia
maior do que aquela que ocorria até aqui. Assim, para esta semana, com inicio
a dia 21/03, foi elaborada uma planificacdo que teve precisamente este
principio em conta, tal como acontecera nas planificagdes elaboradas daqui em

diante.

Figura 14 — Pintura com pincel e tinta
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Figura 15 — Modelagem com Figura 16 — Carimbagem com
pasta de farinha e esparguete plastico de bolhas

Assim serdo incluidos em cada planificacdo, para além dos desenhos
com lapis que ocorrem praticamente todos os dias e normalmente a pedido das
criancas, pelo menos 3 momentos de expressao artistica, sempre diferentes,
qgue, juntamente com o desenho, constituem o minimo de 4 experiéncias de
expressao artistica diferentes durante uma semana para criangas entre os 23 e
os 30 meses, tal como é preconizado na escala, sendo que todos os dias estdo
disponiveis experiéncias de expressao artistica.

Esta semana, tal como esta registado nas imagens, as criangas tiveram
oportunidade de pintar com tinta utilizando um pincel, de fazer modelagem com
pasta de farinha e de pintar com um “carimbo” feito a partir de plastico de
bolhas, que € um material que ja foi utilizado com este grupo por diversas
vezes e que desperta bastante o seu interesse. A pintura com a tinta e o pincel
passou a ser em diversos casos pintura com as maos, tendo as cringas
oportunidade de explorar os materiais a sua disposicdo de acordo com a sua
motivagdo. A modelagem com pasta de farinha foi realizada com pasta de duas
cores, nas quais foi utilizado corante alimentar. Deste modo, para além de
modelarem um material seguro e com uma textura macia e temperatura morna,
também puderam observar o efeito da mistura das duas cores ao miturar
ambas as pastas. Depois de as criancas estarem ha algum tempo a manipular

este matrial livremente foi colocado sobre a mesa algum esparguete cru que
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logo as criangas pegaram para brincar partindo-o, provando-o também, tal
como fizeram com a pasta de farinha e espetando-o na prépria pasta.
Espetaram paus de esparguete pequenos e longos, alguns partiam-se ao
espetar, outros ndo e assim se mantiveram motivados explorando estes
materiais com interesse.

Algumas das criancas do grupo, ao contrario da grande maioria, nao
mostra muito interesse por estas atividades, revelendo inclusivamente alguma
repulsa por alguns materiais e em sujar as maos. Estas situacdes tém vindo a
atenuar-se ao longo do ano letivo e uma dessas criangas, que tinha reacdes de
rejeicdo bastante vigorosas, hoje gosta de participar nestas atividades e
embora ndo revele o entusiasmo de outros meninos, mostra interesse e
vontade de experimentar tudo o que é proposto, mas desde que seja
respeitado o seu ritmo, ou seja, precisa de tempo e de espago a sua propria
iniciativa. Este respeito pela vontade da crianca é muito importante, pois ndo
faz sentido exercer sobre ela qualquer pressdo para participar numa atividade
gquando ndo o deseja e especialmente se isso |lhe causa algum tipo de
desconforto.

As atividades de expressao artistica propostas estiveram a disposicao
de todas as criangas e no caso da pintura com pincel, esta foi retomada no dia
seguinte de modo a que todos tivessem oportunidade de participar ja que
algumas crinacas manifestaram vontade de continuar a atividade por mais
algum tempo, o que impossibilitou que todos participassem no mesmo dia. Ja
em relacdo a modelagem, ndo houve este problema pois, embora algumas
criancas também manifestassem interesse em continuar por mais tempo a
atividade, isso nao interferiu com a participacdo dos outros pois todos
realizaram a atividade ao mesmo tempo, ja& que a modelagem com pasta de
farina ndo exige a mesma supervisdo e proximidade do adulto que € exigida
numa atividade de pintura com pincel e tinta. A pintura com o carimbo foi
realizada sobre um pedacgo de cartolina, que seria posteriormente recortado em
forma de ovelha pelos adultos.

Centranto a atencdo na intervencao da crianca e na sua oportunidade

de expresséao, conclui-se que esta ficou bastante comprometida nesta atividade
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visto que para além deste pedaco de cartolina que tinha um propdsito
especifico, deveria ter sido dada as crinacas a oportunidade de continuarem a
pintura com o carimbo numa folha bastante maior, de cor contrastante a cor da
tinta utilizada de modo a que néo sentissem qualquer tipo de limitacdo a sua

expressividade.

Dados da 12 observacao: Interferéncia do adulto na expressividade da
crianga.

Data da alteragcéo: 25/03/2016

Evidéncia N°11

Narrativa:

Ao longo desta semana foi, tal como ja foi expresso na evidéncia
anterior, foi dada uma maior atencdo as atividades de expresséao artistica, com
o cuidado de proporcionar as criancas 3 tipos de atividades diferentes nesta
area. No entanto era ainda necessario ter em conta mais um indicador de
qualidade que néao foi plenamente verificado. Os dados da observacao
chamaram a atencéo para um aspeto que se prende com o facto de que todas
as atividades de expressdo artistica, sem excecdo, deverem encorajar a
expressao individual da crianca, ou seja, entre outros fatores, ndo deverao ter a
interferéncia do adulto.

No contexto da observacdo verifica-se precisamente esse
encorajamento, porém nao foi possivel dar crédito ao indicador em causa
porque € frequente, depois de as criancas terem tempo e liberdade para
utilizarem os materiais de acordo com a sua motivacdo e expressividade, o
adulto ter algum tipo de interferéncia no seu trabalho. Deste modo, passou a
haver uma preocupacgédo para que a acao dos adultos se centre apenas na
disponibilizacdo do material, num eventual uso paralelo do mesmo caso sintam
a necessidade de familiarizar as criancas com alguma forma de o utilizar,
apresentando-lhe assim novas perspetivas ou, como no caso da atividade com
o plastico de bolhas, transformando o produto final resultante do trabalho da

crianca, ao atribuir-lhe uma forma que ela conhece e envolvendo-a nesse
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processo. Este envolvimento passa por explicar a crianga o0 que vai ser
elaborado, logo a partir do momento em que termina a sua propria participacao
e também mostrando-lhe o processo e por fim o produto final.

Em relacdo a experiéncia das criancas ndo se verificaram com esta
medida mudancas significativas, pois as criancas ja estavam habituadas a
explorar livremente os materiais sendo a sua expresséo individual encorajada.
Contudo passou a haver uma maior autenticidade no produto final do trabalho
de cada crianca sendo, para quem nao esteve presente na sala e observa os
trabalhos expostos de todas as criancas, mais percetivel a expressédo de cada
uma delas. Mesmo quando se trata de trabalhos nos quais o adulto teve uma
intervencao posterior a da crianca, como no caso da transformacgéo da pintura
com o carimbo de bolinhas numa ovelha. E mais percetivel onde termina o

trabalho da crianga e comeca a intervencao do adulto.

Melhorias relativas ao item 18, MUsica e movimento

Dados da 12 observacdo: Inexisténcia de instrumentos musicais disponiveis
diariamente.

Data da alteracédo: 23/03/2016

Evidéncia N°12

Narrativa:

Até aqui os Unicos instrumentos musicais aos quais as criangas tinham
acesso eram o0s instrumentos utilizados na aula de musica, que visitam a nossa
sala durante 40 minutos por semana e de seguida vdo embora com a
professora de mdusica, tal como aconteceu ontem. Para além destas
experiéncias semanais as atividades de expressao musical utilizavam como
recurso musica gravada, a voz e outros sons produzidos com o préprio corpo e
ainda alguns instrumentos construidos com as crian¢as, mas que ao momento
da observagéo ja ndo estavam disponiveis. Estes instrumentos deterioraram-se
e nao foram substituidos por outros.

A analise dos dados da observacdo tornou clara importancia da

inclusdo destes materiais na sala de forma a que estejam acessiveis

108



diariamente. As préprias criangas recorrem a todo o tipo de recursos para 0s
explorar do ponto de vista sonoro. Batem com o0s objetos em diferentes
superficies, deslizam os carrinhos igualmente sobre diferentes superficies
apercebendo-se que para além de sentirem diferentes atritos, também ouvem
sons diferentes e fazem-no tanto individualmente como a pares ou pequenos
grupos, espontaneamente. Assim, faz de facto todo o sentido que sejam
proporcionadas experiéncias diarias com instrumentos musicais. Deste modo
foram adquiridos alguns instrumentos musicais de precursdo que foram
apresentados as criangas dentro de uma caixa. Todos se reuniram em volta da
caixa, curiosos por saber qual a surpresa que os aguardava |4 dentro. A
surpresa nao foi algo totalmente novo, pois ja tinham experimentado todo o tipo
de instrumentos que ali se encontrava, entre tantos outros, mas o facto de
estes estarem ali ao seu alcance e os poderem escolher, pegando e tocando,
ndo esmoreceu o entusiasmo. Estes instrumentos sdo “nossos”, ndo do
“Beethoven”, a mascote que acompanha a professora de musica a cada aula, e

esse facto pareceu percetivel para as criancas.

Figura 17 — Primeiro contacto com 0s novos instrumentos musicais
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Deste conjunto de instrumentos fazem parte 2 maracas, 2 pandeiretas,
2 clavas, um jogo de guizos, um reco-reco e um shaker. O novo material na
sala criou logo um grande entusiasmo no grupo, que se mostrou avido de o
experimentar, como € natural, e foram surgindo alguns conflitos em
consequéncia disso, 0 que exigiu a intervencdo do adulto, como acontece em
tantas outras situacbes de modo a ajudar as criangcas a gerirem a partilha do

material entre si.

Dados da 12 observacgdao: Inexisténcia de atividades alternativas durante as
aulas de musica.

Data da alteracdo: 22/03/2016

Evidéncia N°13

Narrativa:

Um dos aspetos negativos registados na observacéo é a auséncia de
atividades alternativas durante as atividades de muasica em grupo. Isto verifica-
se nas aulas de mdusica, embora esporadicamente visto que as criangas
demonstram um grande interesse nas atividades dinamizadas nestas aulas.

A principal razéo para isto acontecer prende-se com o efeito que traz
sobre o grupo as movimentacdes externas ao mesmo. Isto significa que se uma
crianca sair do grupo para realizar outras atividade vai, muito provavelmente,
atrair a atencao das outras criangas sobre si e assim comprometer o desenrolar
da atividade que esté a ser realizada com o grupo. Isto passa-se nas aulas de
masica, mas também por exemplo quendo estd a ser narrada uma historia
também em grande grupo. O tipo de atividade que a crianca opta por fazer
também pode ter efeitos diferentes sendo que nem sempre atrai a atencdo do
grupo sobre si, que continua focado na atividade do proprio grupo.

Nestas situacdes o adulto pegava na crianca ao colo adotando desde
logo uma interferéncia fisica na sua escolha. Depois procurava de imediato
chamar a sua atencdo para 0 que estava a decorrer procurando motiva-la

novamente para a atividade. Embora estas situacdes sejam pouco frequentes,
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de facto acontecem e a andlise dos dados da observacdo ndo deixa o
observador indiferente a esta circunstancia.

Assim sendo, na aula de musica desta manha, os adultos procuraram
levar a pratica medidas que vao de encontro a este processo de
consciencializagdo da sua interferéncia nas escolhas das criangas. Em duas
situacbes em que uma mesma crianga procurou sair do grupo em direcdo a
janela o adulto chamou o seu nome chamando a sua atencdo para o que
estava a acontecer e procurando demonstrar uma expressao entusiasta e de
expectativa. De facto esta estratégia resultou e a crianca direcionou logo a sua
atencao para a atividade, mas a atencéo das outras criangas, concentradas na
apresentacao que a professora estava a fazer do instrumento, um chocalho
primitivo, também se desviou para a educadora e para a intervencdo que esta
teve naquele momento. De modo a dar continuidade ao incentivo a participacao
da crianca em causa, a préopria professora de musica tomou a iniciativa de Ihe
dar um instrumento em primeiro lugar, uma vez que manifestou menos
capacidade de esperar do que outros meninos. Estes, entretanto, também
direcionaram a sua atencdo para o chocalho e para a musica gravada que a
professora fez soar de seguida através do tablet.

Embora esta estratégia tenha sido um pouco mais exigente na medida
em que envolveu a atencdo de mais pessoas, acabou por ter um efeito muito
positivo pois foi dada a crianca que procurou uma atividade alternativa a
oportunidade de escolher o que queria fazer, influenciada pelo adulto é certo,
mas ainda assim sem que este exercesse uma postura autoritaria como,

apesar de o fazer de forma atenuada, exercia até aqui.

Data da alteracdo: 31/03/2016
Evidéncia N°14
Narrativa:
Uma semana depois de introduzidos os instrumentos novos da sala,
foram, de acordo com o previsto no plano de melhoria, construidos novos

instrumentos musicais com algum material de desperdicio.
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Figura 18 — Construcdo de instrumentos musicais

Entres estes, tal como se pode ver na imagem, foram utilizados rolos
de cartdo com pauzinhos de comida chinesa cujas extremidades foram tapadas
com fita-cola, frascos de vidro com tampa metalica nos quais foram
introduzidos massas ou arroz, latas com lentilhas e caixas de cartdo (caixas de
papas) com massas no interior. Deste modo foi possivel manter alguma
rotatividade entre os instrumentos disponiveis o que proporcionada mais
alguma variedade. Os instrumentos adquiridos, referidos na evidéncia n° 12,
estdo sempre disponiveis, ndo havendo rotatividade entre eles, uma vez que
ndo sdo em grande numero. A forma encontrada para garantir alguma
rotatividade foi através deste processo de constru¢do de instrumentos, o que
contribuiu para que as criancas explorassem as potencialidades sonoras de
diversos materiais que assim adquiriram uma nova funcéo.

Alguns dos instrumentos ndo terdo certamente muita durabilidade,
especialmente aqueles que sdo compostos por cartdo, mas depois serdo
substituidos por outros. Outra estratégia para manter esta rotatividade de
materiais podera passar ainda por pedir a colaboracédo dos pais no sentido de
elaborarem em casa com os seus filhos instrumentos para estes trazerem para
a escola e partilharem com os amigos.

O interesse manifestado pelas criancas em relacdo a estes
instrumentos foi inicialmente grande mas, exceto no caso das latas, que

produzem um som mais intenso, a sua preferéncia recai sobretudo nos
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instrumentos novos, especialmente as pandeiretas que sao o instrumento de
eleicdo da maioria, seguidas pelas maracas. Esta observacéo € importante na
medida em que vai permitir ao adulto fazer uma selecdo mais criteriosa dos
materiais a utilizar na construcdo dos proximos instrumentos, indo assim de

encontro aos interesses do grupo.

Melhorias relativas ao item 19, Blocos

Dados da 12 observacao: Pouca quantidade e variedade de blocos.
Blocos e legos arrumados sem critério.

Data da alteracao: 28/03/2016

Evidéncia N°15

Narrativa:

Uma das primeiras medidas para dar resposta aos problemas
apontados nesta observacao passou pela selecdo dos blocos que existem na
sala uma vez que alguns deles estavam bastante deteriorados. Para além
desta selecdo foram ainda adquiridos novos blocos coloridos de madeira
tornando assim o material disponivel mais numeroso e globalmente em
melhores condi¢cdes. Foram ainda adquiridos novos legos grandes, idénticos
aos que ja existiam por forma a proporcionar as criangcas mais opgdes de
utilizacéo, visto que a reduzida quantidade de que dispunham n&o permitia a
utilizacéo por varias criancas em simultaneo, sob pena de disporem de pecas

insuficientes para qualquer constru¢gdo mais criativa ou desafiante.

Figura 19 — Legos, blocos e Figura 20 — Legos, blocos e parafusos
outros brinquedos misturados separados em caixas identificadas
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Para além da aquisicdo do material, 0 mesmo foi etiquetado através de
imagens do préprio, coladas no exterior das caixas onde sdo armazenados. Até
agui os blocos e os legos encontravam-se todos misturados, juntamente com
outros brinquedos, nomeadamente 0s carrinhos, mas a partir de agora a sua
devida organizacdo sera promovida junto do grupo tendo como meio auxiliar
desta organizacdo essa mesma etiquetagem.

Os novos materiais, bem como as caixas devidamente etiquetadas
foram apresentados as criancas durante o acolhimento, tendo-lhes sido
explicada a funcdo das imagens no exterior das mesmas. A medida que as
criangas foram brincando ao longo do dia com estes materiais, foi-lhes sendo
recordado o método de organizacdo sempre que abandonavam 0 jogo
procurando outra atividade, procurando assim evitar que estes fossem
novamente misturados para além de também evitar a aparéncia caotica do

espago.

Data da alteragcédo: 29/03/2016
Evidéncia N°16
Narrativa:

No plano de melhoria foram previstas relativamente a esta area
algumas estratégias de modo a mobilizar as criangcas para a organizacdo do
material da area dos blocos. A existéncia de caixas separadas e etiquetadas
para a organizacdo dos materiais € importante, mas nao € suficiente. Os
adultos tém de participar com as criancas nessa organizacdo e envolve-las na
mesma sempre que possivel. Assim, para além de, tal como foi apontado na
evidéncia anterior, os adultos irem lembrando as criancas ao longo do dia da
importancia de arrumar e manter a sala organizada, também foram criados
alguns momentos ao longo do dia, antes das refeicfes e ainda antes da sesta
ou da saida para o exterior, destinados a envolver o maximo possivel de
criancas nesta tarefa de organizacdo dos materiais.

Assim, nesses momentos, 0 adulto posicionou-se junto das caixas

pedindo as pecas as criangas. Nestes pedidos 0 adulto chama a atencdo das
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criancas para a imagem mas refere ainda outras caracteristicas das pecas,
como por exemplo dizendo, “- Agora s6 quero os legos azuis”, mostrando as
criancas um lego azul. As criancas foram sendo continuamente incentivadas a
participar e o adulto recebe os legos azuis colocando-0s na caixa enquanto
rejeita, 0 que aconteca na maioria das vezes, as pecas que lhe entregam,
explicando, tal como por exemplo “Obrigada, mas esse lego é vermelho, eu
queria um azul, podes procurar um azul? Como este.” A par deste dialogo
também é importante o refor¢co positivo que contribui em grande medida para
motivar as criancas a participacdo. Este reforco passa por palavras de
incentivo, por palminhas, que adoram e se apressam a reproduzir e também
por manifestacdes fisicas de carinho como abracos e beijinhos.

Embora o adulto tentasse envolver todas as criancas, nem todas
participaram, algumas continuam a brincar ndo respondendo aos apelos e
outras ainda resolvem avancar a fase seguinte, ou seja dirigindo-se para o seu
spot, designacao utilizada para o lugar especifico em que cada um se senta
guando nos reunimos em circulo. O tipo de solicitacéo feita pelo adulto ndo foi
sempre a mesma, enquanto numa ocasiao se referiu as cores das pecas,
noutro momento referiu-se ao tamanho das mesmas.

A implicagéo dos adultos neste processo de envolvimento das criangas
na arrumacao dos materiais ndo deve ser no entanto obsessiva. As
caracteristicas da faixa etarias sdo um elemento incontornavel e que nédo pode
ser esquecido. Podemos tentar incutir alguns habitos nas criancas mas nao
devemos esperar que facam aquilo que ainda ndo sao capazes de fazer em
pleno. Como lembram Goldschmied e Jackson (2006), “Elas brincardo com os
materiais por toda a sala, sem focarem sua atividade como as criancas mais
velhas fazem. Temos de aceitar que grande parte dos esfor¢cos das educadoras
sera dedicada a reordenar silenciosamente os brinquedos e a manter a sala
com uma aparéncia razoavelmente atraente” (p.44). Isto significa que para
além das oportunidades em que os adultos procuram envolver as criangas, que
nem sempre estardo disponiveis, jA que a sua recetividade pode ser muito
variavel, existirdo sempre outros momentos em que o proprio adulto tem de

manter a organizacdo da sala sem envolver as criangas e sem perturbar as

115



aclOes que estiverem a desenvolver. Por outro lado, nos momentos em que
esse envolvimento for possivel, como aconteceu hoje, estes “proporcionam
experiéncias genuinas de colaboracdo que nao precisa de nenhuma forma ser
opressiva” (Goldschmied & Jackson, 2006, p.44). Como alias referem ainda as
autoras, estas oportunidades de colaboracdo, quando forem possiveis e
ocorrerem com sucesso, ou seja, numa efetiva colaboragédo, constituem um
momento que ambos, criancas e adultos, apreciam e que os fazem sentir-se

realizados.

Dados da 12 observacao: Auséncia de uma area destinada as construcoes
afastada da intervencédo das outras criancas.

Data da alteracdo: 29/03/2016

Evidéncia N°17

Narrativa:

Outro aspeto negativo relacionado com a area dos blocos e que foi
salientado na andlise dos dados da observacao prende-se com a inexisténcia
de uma area destinada ao jogo com blocos, afastada da movimentacdo das
outras criancas. Assim, foi colocada na sala, junto ao armério onde estdo
guardadas as caixas que contém os legos e os blocos uma cerca cujos
modulos fazem parte de uma cerca maior, existente no jardim e que é utilizada
para delimitar o espaco que os bebés utilizam quando estdo no jardim, sem

gue no entanto a sua retirada prejudique significativamente esta funcéo inicial.

Figura 21 — Area de blocos delimitada por cerca
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A proépria colocagdo desta cerca na sala causou desde logo grande
excitacdo nas criangas que de imediato tiveram a iniciativa de a deslocar pela
sala. Isto exigiu da parte do adulto uma permanente intervencdo de modo a
manter a cerca no seu devido lugar para que cumprisse a funcédo para a qual
foi instalada. Os adultos continuardo a explicar as criancas ao longo dos
proximos dias que a cerca deve permanecer no lugar para ndo corrermos o
risco de acidentalmente estragar as construcfes dos nossos amigos,
esperando que as criancas acabem por desinteressar-se pela cerca enquanto
algo para transportar pela sala, contudo esta tarefa adivinha-se dificil, se ndo
mesmo ingloria.

Se entretanto ndo for possivel utilizar eficazmente esta cerca sera
ponderada, junto da direcdo, a aquisicdo de uma nova cerca, semelhante a

outras existentes nas outras salas e que néo deslocadas téao facilmente.

Dados da 12 observacéao: Desinteresse das criancas pelos blocos.
Data da alteracdo: 30/03/2016

Evidéncia N°18

Narrativa:

Durante a andlise dos dados da observacéao foi detetado um problema,
para além dos que ja foram referidos e para os quais foram implementadas as
medidas referidas nas evidéncias anteriores, que chamou a atencdo do
observador. Trata-se de um manifesto desinteresse das criangas por este tipo
de material, quer os blocos de madeira, quer os legos, pelo menos de acordo
coma a funcéo a que se destinam. As criancas utilizavam os legos e, sobretudo
os blocos, batendo com eles em diversas superficies, atribuindo-lhes funcdes
de outros objetos, como por exemplo quando simulam que estdo a falar ao
telefone ou atirando-o0s, mas muito pouco elaborando construgdes.

Embora a introducdo dos materiais novos (evidéncia n°l5) e a sua
nova organizagéo tenha atraido a atencéo das criangas sobre os blocos e os
legos, renovando o0 seu interesse nas atividades com estes materiais, foi

sentida a necessidade de dinamizar outras atividades que potenciem ainda
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mais esse interesse. Assim, neste dia foi introduzido um elemento novo na
sala, um espelho (para além daquele que existe fixo na parede). Primeiro as
criancas tiveram oportunidade de o explorar livremente, colocando as maos
sobre 0 mesmo e observando-se divertidamente a si proprias e aos amigos
numa perspetiva que até ai ainda ndo tinham experimentado, especialmente no
que se refere as meninas com cabelos compridos ou franjas que acharam

muita graca a esta nova visao de si proprias.

Figura 22 — Observacao da propria Figura 23 — Exploracéo dos
imagem num espelho em posicéao blocos sobre 0 espelho
horizontal

Depois deste momento de exploracdo do espelho foram colocados
sobre 0 mesmo alguns blocos, sendo os restantes colocados a sua volta. As
criancas comecaram logo a empilhar os blocos com muito interesse, sendo que
o espelho cria a ilusdo de otica de uma torre de blocos com o dobro do
tamanho do que realmente tem, sendo que a dimensdo que atingem as
construcBes € algo que os entusiasma bastante. Para além disso, sempre que
uma torre de blocos caia o efeito visual também assumia uma dimens&o muito
mais interessante. As diferentes construcdes que se foram formando sobre o
espelho permitiram as criangas a experiéncia de observar as pecas e a relacédo

entre as mesmas de diferentes perspetivas.
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Esta atividade prolongou-se durante bastante tempo, proporcionou
novas experiéncias e todas as criangas se mostraram muito entusiasmadas, no
entanto, no que se refere ao objetivo inicial de dinamizar o uso dos blocos,
talvez ndo venha a surtir um efeito significativo ja que este elemento novo, o
espelho, ndo podera estar disponivel na area dos blocos para utilizagédo
espontanea, uma vez que as criangas nao o poderao utilizar livremente e sem

a proximidade e supervisdo permanente de um adulto.

Melhorias relativas ao item 20, Jogo simbalico

Dados da 12 observacao: Inexisténcia de mobiliario de tamanho infantil e
respetivos acessorios. Poucas bonecas e néo variadas.

Data da alteracdo: 04/04/2016

Evidéncia N°19

Narrativa:

A sala de 1 ano recebe as criancas no inicio do ano letivo sem a
cozinha de tamanho infantil, sendo que nessa fase do ano o material de jogo
simbdlico disponivel se resume a apenas algumas bonecas bebés, muito
semelhantes entre si. Isto acontece sobretudo pelo facto de muito facilmente se
instalar uma significativa desorganizacdo em pouco tempo e que, mediante
todos acessorios que fazem parte dessa mesma cozinha juntamente com o0s
outros brinquedos da sala, se torna dificil de gerir. Para além deste aspeto, no
inicio do ano a grande maioria das criancas ainda ndo se mostra
suficientemente cooperante na organizacdo da sala e nem mesmo numa
utilizacdo dos materiais que néo passe sobretudo por espalhar o contetdo de
caixas e cestos pelo chao, o que até aqui foi encarado como algo em que néo
valeria muito a pena investir esforgo em contrariar.

A medida que as criancas vd@o crescendo, vdo criando diversas
situacbes de jogo simbolico, nomeadamente atribuindo novas fungbes a
diversos objetos que estdo ao seu alcance. Nesta fase, a cozinha € montada e
este jogo ganha novas possibilidades. Na realidade este ano letivo, sendo o

grupo constituido na sua maioria por criangas bastantes mais pequenas do que
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as que geralmente compdem o grupo de 1 ano, visto que a maioria completa 2
anos a partir de julho, levou a que esta area fosse negligenciada.

Na realidade, apesar de se prever uma dificuldade acrescida na
manutencdo da organizacdo da sala, esta fator ndo pode constituir uma razao
para adiar mais a disponibilizacdo do material de jogo de simbdlico as criancgas.
Inclusivamente, algumas das criancas do grupo ja demonstram essa
necessidade recriando com os reduzidos recursos de que dispdem situacdes

de jogo simbdlico com alguma complexidade.

Figura 24 — Jogo simbdlico na cozinha Figura 25 — Jogo simbdélico com bebé

Assim, no inicio desta semana as criancas tiveram uma surpresa a sua
espera na sala que, como era de esperar, criou grande entusiasmo. De
imediato a cozinha, todos os acessorios de loicas no seu interior e 0s
brinquedos representativos de alimentos disponibilizados no cesto de rodinhas
passaram a ser a primeira escolha da grande maioria das criangcas. Como
também era previsivel algumas criancas recorreram a alguns objetos,
nomeadamente as colheres e aos pratos para 0s associar aos bebés e assim
desenvolver com mais possibilidades o jogo simbdlico.

Em relacdo as bonecas, sendo que estas eram pouco variadas e este €
um aspeto salientado no item 24 relativo a promocdo da aceitacdo da
diversidade, foram incluidas na sala outras bonecas. Ndo foram adquiridas
bonecas novas para ja, embora esta aquisicdo esteja, em resultado deste
processo, prevista entre o material novo a adquirir para o inicio do préximo ano

letivo. Estas bonecas foram cedidas pelas outras salas que dispdem de uma
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maior quantidade e diversidade deste material, de modo a obter-se assim uma
distribuicdo de recursos mais equilibrada.

Figura 26 — Bebés representativos de diferentes racas

As bonecas em questao apresentam caracteristicas de bebés africanos
e asiaticos. Até agora a equipa ndo se tinha mostrado sensivel para esta
qguestao, néao refletindo sobre a importancia de disponibilizar logo junto das
criancas mais pequenas bonecas que apresentassem caracteristicas
representativas de diferencas raciais e culturais, fator para o qual esta

observacéo foi determinante.

Dados da 12 observacao: Material de jogo simbolico no exterior praticamente
inexistente.

Data da alteracdo: 07/04/2016

Evidéncia N°20

Narrativa:

Outra questdo para a qual a equipa pedagdgica nunca tinha
direcionado a sua atencao foi a disponibilizagdo de material para jogo simbolico
no espacgo exterior. Este foi mais um aspeto da observacdo com base nesta
escala que contribuiu para alargar horizontes e considerar novas possibilidades

gue até aqui ndo tinham sido consideradas.
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Na realidade as criancas criam situa¢fes imaginarias a todo o instante
e recorrem a sua fantasia e aos objetos que estdo ao seu alcance para criar
jOogos nos quais se envolvem quer em grupo, quer individualmente. O jardim,
onde ja se desenrolam tantas fugas do Lobo Mau e outras quantas aventuras,
também pode perfeitamente ser um complemento da casinha que existe no
interior de cada sala onde as criangcas assumem tantas vezes papéis com 0s
quais convivem no seu dia-a-dia. Assim sendo, faz todo o sentido colocar
algum deste material no exterior, que servira alids de complemento ao barco e
a casinha que ja la existem, bem como as mesas e bancos onde ja decorriam

alguns “almocgos” e “lanches” de folhas e pedrinhas.

Figura 27 — Utilizagao de bebé e Figura 28 — Utilizacao de material de
respetivo carrinho no espago exterior jogo simbdlico no espaco exterior

Assim foram colocados, ndo somente para uso das criancas desta sala,
mas de todas as criancas da instituicdo, alguns brinquedos tais como um
carrinho de bebé, 2 bebés de plastico e diversos utensilios de cozinha e
respetivo cesto.

Quando chegaram ao jardim esta manh& as criangas encontraram-no
vazio visto que as outras criancas ainda estavam nas suas salas e como é
habitual dirigiram-se a casinha onde gostam muito de se colocar a janela
abrindo e fechando consecutivamente a mesma enquanto chamam pelos
amigos. Assim que se depararam com 0s brinquedos que ali se encontravam

mostraram o habitual entusiasmo e sairam para o exterior da casinha
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transportando-os. O adulto dirigiu-se para junto das criancas envolvendo-se no
jogo com elas.

Para além dos brinquedos em si € de salientar que a propria interacéo
dos adultos no jogo é muito gratificante para as criancas que ndo se cansam de
servir mais um cafezinho, um atras do outro e um sem numero de fatias de
bolo. Para além de potenciar o jogo simbodlico e de abrir as criancas novas
possibilidades, visto que ha sempre experiéncias que podem fazer no exterior
diferentes das que podem fazer no interior, a inclusdo deste material neste
espaco teve também a vantagem de potenciar este envolvimento entre
criangas e adultos e, como entretanto se veio a verificar, entre as criancas de

diferentes idades.

Melhorias relativas ao item 21, Atividades com agua e areia

Dados da 12 observacdao: Inexisténcia de jogos com agua e/ou areia durante a
observacao.

Data da alteracdo: 11/04/2016

Evidéncia N°21

Narrativa:

Embora as atividades com agua e areia ndo fossem totalmente
ignoradas, estas eram encaradas como atividades esporadicas e, no que se
refere em concreto a agua, certamente tipicas dos dias de bom tempo. Porém,
também em relacdo a este tipo de atividade a observacdo com base na ITERS-
R teve um papel preponderante. Quando estas atividades séo realizadas as
criangas mostram um grande interesse nas mesmas envolvendo-se bastante.

Reavaliando a situacao existente, a luz destes critérios de qualidade,
nao € possivel encontrar razdes para que as atividades com agua e areia, em
especial a areia, ndo sejam mais frequentes. Assim, foi montada uma piscina
insuflavel com areia no interior da sala. Dentro da piscina foram colocados,
para além da areia, copos de plastico de diferentes tamanhos, alguns deles
com um orificio no fundo e alguns brinquedos utilizados na praia como formas,

pas e peneiras. Todas as criancas mostraram um grande interesse em explorar
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estes materiais e divertiram-se sobretudo a encher os copos com areia
utilizando as préprias maos para o fazer e de seguia esvaziando-os. Também
passaram areia de uns copos para outros ou com as pas e agitaram oS copos
com a areia no seu interior. Observaram ainda a areia a cair através das

peneiras.

Figura 29 — Jogo com piscina de areia na sala

De modo a que todas as criancas pudessem participar na atividade foi
no entanto necessario gerir o tempo durante o qual cada crianca usufruiu da
mesma. No fim da atividade o material foi arrumado e serd montado novamente
daqui a 2 semanas, de preferéncia no jardim ou, no caso de ndo ser possivel,
novamente na sala.

Durante a época balnear, que ocupa as manhas de duas semanas do
més de julho, as criancas terdo a oportunidade de brincar com areia na prépria
praia, caminhando sobre ela e brincando com todos estes brinquedos e outros
ainda que estardo a sua disposicdo para além de lhe associarem a &agua

sempre que possivel, ou seja, quando nao estiver frio.
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Data da alteragcao: 03/05/2016
Evidéncia N°22
Narrativa:

Estando o dia bastante convidativo para brincar ao ar livre, esta foi uma
boa oportunidade para promover uma atividade com agua. Assim, tal como
estava previsto no plano de melhoria, foi disponibilizada uma bacia com &gua,
supervisionada por perto pelos adultos de modo a evitar que as criancas a
entornassem, podendo molhar-se significativamente. Nesta bacia foram
colocados alguns objetos tais como copos de plastico, copos de vidro, que nédo
flutuam, ao contrario dos de plastico, esponjas, animais de borracha que retém
a agua e a expelem quando comprimidos e garrafas de plastico com a tampa

furada.

Figura 30 — Jogo com bacia de agua no exterior

Esta atividade foi apresentada as criangcas com o intuito de regar as
plantas do jardim. O adulto pegou inicialmente num copo e atirou um pouco de
agua para um arbusto, de seguida pegou numa esponja e apertou-a sobre
outras plantas que existem no jardim fazendo a agua escorrer. Como € obvio
as criancas ficaram logo muito entusiasmadas com esta nova possibilidade e
comecaram a selecionar alguns dos objetos da bacia, sendo que em alguns

casos nao mostraram qualquer interesse em contribuir para o bem-estar das
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plantas mantendo-se a brincar junto da prépria bacia. O adulto foi incentivando
a acao proposta inicialmente de modo a as criangas se vao afastando e
regressando, fazendo com que todos tenham oportunidade de se aproximar da
bacia e selecionar objetos.

Também houve a preocupacdo de estabelecer alguma rotatividade
entre 0s copos, 0s animais de borracha e os restantes materiais, para que
todos pudessem usufruir das varias experiéncias. A certa alguma o adulto
utilizou uma das garrafas para surpreender as criangas com esguichos de agua
que as atingiam. Em alguns casos as criangas mostraram-se descontentes e ai
foi-lhes dado tempo para que eventualmente manifestassem interesse em
participar na brincadeira, noutros casos porém, as criancas ficaram muito
excitadas com o0 jogo e corriam num vai e vem em direcdo ao adulto, ora
fugindo do esguicho de agua, ora esperando ser atingidas.

Esta foi uma atividade bastante divertida, vivenciada de diferentes
formas pelas diferentes criancas, que exigiu novamente da parte dos adultos o
cuidado de mudar roupas molhadas, mas que inegavelmente constituiu uma
oportunidade que ndo pode ser mais menosprezada por tanto tempo
consecutivo. As atividades com agua e areia foram até a observacao muito
esporadicas e ndo esta previsto que se tornem diarias, mas deverao ser, pelo
menos, relativamente frequentes, ou seja, com uma frequéncia minima de 1

atividade a cada 2 semanas.

Data da alteracado: 16/05/2016
Evidéncia N°23
Narrativa:

Duas semanas depois da primeira atividade com agua dentro do
ambito da implementacdo do plano de melhoria, foi realizada outra atividade
com agua, mas desta vez dentro da sala. Esta foi um atividade que recorreu a
uma menor quantidade de agua, comparativamente com a atividade descrita na

evidéncia anterior e que foi realizada no exterior, mas ainda assim motivou
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bastante as criancas, tendo incluido um elemento novo relativamente a
atividade do dia 3/05.

O ponto de partida para esta atividade foi uma can¢éo que as criancas
gostam particularmente e que refere um sapo que ao passar por uma ponte
esta tremeu, fazendo-o cair e sendo comido por um jacaré. Assim, partindo
deste interesse das criancas, foi criada uma espécie de encenacgéo em torno da
tematica da cancao. Utilizando uma bacia, foi colocada no seu interior, cobrindo
todo o fundo, uma esponja espessa. Sobre a bacia foi colocada outra esponja
que seria a “ponte”. O jacaré claro esta, foi posicionado a espera da sua presa,
sobre as esponjas que cobrem o fundo e que entretanto foram ensopadas com
agua. O pobre sapo também néo podia faltar e la foi percorrendo a ponte
enquanto os adultos cantavam a cancdo. No momento certo, a ponte treme e 0
sapo cai, sendo “devorado” pelo jacaré. As criangas acharam logo todo este
cenario criado divertido e foram participando rotativamente nas sucessivas
reproducdes da cancao e respetiva encenacao.

Esta participacdo foi alternando entre fazer a ponte tremer ou em fazer
0 jacaré “comer” o sapo. Depois chegou o momento do “banho” do jacaré a ai
foi adicionado sabonete liquido a agua, por baixa das esponjas. Foi sugerido as
criangcas que pressionassem as esponjas e logo comecgou a subir ndo s6 a
agua, como também a espuma que entretanto se formou. Entretanto foram
adicionadas a bacia mais esponjas, entre elas algumas esponjas com face
macia e rugosa, utilizadas para lavra a loica, tendo assim as criancas a
oportunidade, ndo s6 de brincar com a agua e a espuma, mas também de

sentir diferentes texturas nas esponjas.
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Figuras 31 a 34 — Jogo com agua e esponjas na sala

Esta atividade constituiu uma oportunidade de as criangas brincarem
com agua mesmo no interior. A quantidade de agua disponibilizada néo foi
muito grande de modo a ndo corrermos o risco de as criancas se molharem
muito ou molharem a sala mas ainda assim constituiu uma oportunidade

interessante de brincar com este recurso.

128



Melhorias relativas ao item 22, Natureza / Ciéncia

Dados da 12 observacao: O contacto com a Natureza néo é diario.
Evidéncia N°24
Narrativa:

Tal como ja foi referido na evidéncia n°® 8, apesar de disporem de um
jardim amplo as criancas ndo usufruem desse espaco diariamente durante o
inverno logo, durante esta apoca do ano o contacto com a hatureza néo é
diario. Porém, desde o inicio da implementacdo do plano de melhoria que a
utilizagdo do espago exterior passou a ser mais frequente. Isto ndo se deve
somente ao facto de serem mais frequentes os dias de bom tempo, o que
também € uma realidade, mas também porque passamos a utilizar o jardim em
dias com carateristicas que anteriormente seriam um impedimento para o
fazer, tal como s&o os dias em que a relva se encontra molhada.

O uso mais regular do jardim traz efetivamente muitas vantagens, o
gue na realidade n&o constituiu novidade ja que as criancas se mostram menos
aborrecidas e mais descontraidas quando tém oportunidade de correr e brincar
ao ar livre. Se assim &, entdo deverdo ser avaliados tendo em conta este fator
0Ss pros e os contras da utilizacdo do espaco exterior. Os pais tém-se mostrado
colaborantes e nesta altura do ano ja estdo mais recetivos ao uso do jardim,
mesmo quando estd um pouco fresco, desde que sejam devidamente
agasalhados. Quanto ao facto das roupas ficarem um pouco molhadas este
problema é facilmente contornado com a muda das mesmas, que nao deve ser
adiada muito tempo de modo a que as criancas ndo permanecam molhadas, o
gue acaba por diminuir um pouco o periodo disponivel para brincar no jardim,
que contudo traz mais beneficios as criancas do que se néo o fizéssemos.

Sendo esta utilizacdo do exterior mais regular, também o € o contacto
com a natureza visto que assim as criangas podem correr na relva, tocar nas
plantas, nas arvores, observar 0s passaros e 0s insetos, acariciar o coelho ou

correr atras dele.
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Dados da 12 observacdao: Inexisténcia de livros adequados a faixa etaria com
imagens realistas da natureza.

Data da alteracdo: 19/04/2016

Evidéncia N°25

Narrativa:

Ao longo do ano sdo mostrados as criancas diversos livros com
imagens realistas de elementos da Natureza, nomeadamente de animais, tema
de que gostam bastante, mas estes livros sdo sempre manuseados pelos
adultos e néo pelas criangas, ndo estando inclusivamente ao seu alcance.

As criangas tém varios livros de paginas grossas ao seu alcance, que
manuseiam livremente de acordo coma sua propria iniciativa, porém durante a
observacdo, nenhum deste livros tinha imagens realistas de elementos
naturais. Assim, foram adquiridos e colocados na sala, ao alcance das
criangas, para que possam utiliza-los sempre que pretenderem, varios livros
com imagens de animais, quer animais domésticos, como animais da quinta ou

selvagens.

Figura 35 — Observacéo de livros Figura 36 — Acesso livre a livros com
com imagens realistas da natureza imagens realistas da natureza
controlada pelo adulto

Como era expectavel assim que viram os livros novos as criancas
apressaram-se a procura-los, sentando-se nas almofadas e desfolhando os

mesmos com uma atencdo renovada, que ja ndo davam aos livros de que
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dispunham. Durante a observacéo destes livros, chamaram com frequéncia a
atencao do adulto referindo o nome do animal que estavam a observar, em
alguns casos e noutros casos referindo-se aos mesmos através de
onomatopeias como por exemplo “mu” ou “miau” e ainda através de palavras
associadas a gestos que habitualmente utilizamos para mimar cancbes que
referem esses mesmos animais. O adulto sentou-se perto do grupo pois, dado
o facto de os livros serem novos e suscitarem grande interesse, também
despoletaram alguns conflitos, que foi necessario ajudar as criangas a gerir.
Apesar de todos os livros terem sido colocados em simultaneo ao
dispor das criancas, esta opc¢ao foi de seguida reavaliada tendo sidos retirados
alguns desses mesmos livros no final do dia de modo a substitui-los mais tarde

sendo assim possivel garantir alguma rotatividade.

Dados da 12 observacao: Inexisténcia de brinquedos representativos de
animais realisticamente.

Data da alteracdo: 20/04/2016

Evidéncia N°26

Narrativa:

Uma vez que durante a implementacdo do plano de melhoria foi
necessario proceder a aquisicdo de material novo, este tipo de medida foi
gerido de modo a otimizar 0s recursos existentes de forma a centrar 0s custos
no mais importante ou, de outro modo, no que nao poderia ser solucionado de
outra forma.

Assim, a inclusdo de brinquedos realisticamente representativos de
animais foi planeada com as educadoras das outras salas, encontram-se uma
solucdo de partilha de materiais. Nas outras salas da instituicdo, em especial
na sala dos 3 anos e na sala dos 4 e 5 anos existe material deste tipo em
bastante numero e variedade. Deste modo, a equipa pedagodgica fez uma
selecdo dos brinquedos que poderiam ser utilizados pelas criangcas mais
pequenas, sem constituirem qualquer tipo de risco e depois cada educadora

conversou com O Seu grupo sobre esta partilha. Esta foi alids mais uma
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oportunidade de interacdo entre outras que normalmente sdo promovidas ao
longo do ano.

Assim, depois de preparado este “empréstimo” de brinquedos,
comecamos por explicar durante o acolhimento, observando um livro de
animais de modo a introduzir o tema, que n&do temos na nossa sala animais
para brincar, ao contrario dos Turtles, designacdo do grupo dos 3 anos, que
tém muitos e que com certeza ndo se importariam de nos emprestar alguns.
Assim, o grupo dirigiu-se a sala dos 3 anos, cujo grupo aguardava a nossa

visita.

Figura 37 — Partilha de brinquedos representativos
de animais com outras salas

O diélogo foi introduzido pela educadora da sala de 1 ano, que foi
incentivando algumas criancas a participar dirigindo-lhes algumas questdes
diretas como por exemplo “ O que é que nés vimos pedir as Turtles para nos
emprestar?” ou “Nao temos na nossa sala animais de brincar, pois nédo?”. A
educadora da sala dos 3 anos também estimulou a participacdo dos meninos
desse grupo no didlogo e, tendo a selecdo dos objetos sido previamente

explicada as criangas do grupo, alguns representantes das Turtles foram
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buscar os animais e entregaram-nos aos Duckies, os meninos da sala de 1
ano.

De volta a sala, so¢ faltava encontrar um local para guardar os animais,
que passaram a ter o seu lugar dentro de um dos compartimentos do cesto
suspenso. Combinado o local para guardar os animais na hora de arrumar, a
educadora sugeriu aos meninos que colocassem todos os animais no chao,
bem juntinhos, para lhes tirar uma fotografia e assim marcar o lugar de
arrumacao, tal como acontece com os lapis, os legos ou os parafusos por
exemplo. Entretanto esta etiquetagem foi completa no final do dia sendo a
imagem plastificada e agrafada ao cesto.

Figura 38 — Espago para guardar os animais etiquetado

Nos dias seguintes foi interessante observar como as criangas
brincavam com diversos materiais dos quais até a pouco tempo nao dispunham
de forma combinada, por exemplo utilizando uma colher da cozinha para dar
comida ao crocodilo.

De forma a garantir alguma rotatividade de materiais, o processo que
foi desencadeado em articulacdo com a sala dos 3 anos seré repetido com a
sala dos 2 anos e também com a sala dos 4 e 5 anos. No entanto nesses
proximas visitas as outras salas ndo iremos apenas pedir emprestados alguns

brinquedos, mas levar os que ja temos para trocar.
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Dados da 12 observacdao: Inexisténcia de animais e plantas na sala.
Data da alteragcédo: 21/04/2016
Evidéncia N°27
Narrativa:

Os critérios de qualidade da ITERS-R apontam para um contacto com
a natureza n&o sO no exterior, mas também no interior da sala. Por sua vez
este contacto no interior ndo deve ser limitado a um contacto indireto, através
de livros, mas sim real, devendo o espaco dispor de elementos naturais. Assim,
a primeira medida tomada neste sentido foi a plantacdo de alfaces em

canteiros feitos a partir de garrafées de agua vazios.

Figura 39 — Material utilizado na atividade de plantacédo de alfaces

A atividade foi introduzida através da histéria de uma flor que quer
passear e conhecer as coisas de que o seu amigo |he fala e por essa razao ele
constréi-lhe uma caixa com rodas onde coloca terra e para a qual a transplanta.
Esta histéria tem uma primeira parte, que relata a fase em que a sementinha se
transforma em flor e que ja tinha sido narrada as criangas anteriormente, sendo
esse facto relembrado durante esta narracéo.

Depois de ouvirem a histéria as criancas observaram e manipularam as

alfeces. Faltava ainda a terra, que fomos buscar a horta.
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No lugar onde foi retirada a terra, exatamente onde tinham sido
semeadas batatas no ano anterior, surgiram algumas batatas que entretanto
levamos para a sala e depois fomos entregar ao grupo dos 2 anos, 0 grupo que
no ano anterior as tinha semeado. Observadas e arrumadas as batatas,

procedemos entdo a plantacdo das pequenas alfaces e posterior rega.

Figura 40 — Observacgédo e manipulacédo Figura 41 — Observacao e
das batatas encontradas manipulacdo das alfaces

Figura 42 — Colocagéo das Figura 43 — Rega das alfeces
alfaces no canteiro

As alfaces foram colocadas a janela para poderem receber a luz do sol,
tal como a personagem da histéria, e regadas diariamente com a participacao
das criancas, que assim tiveram oportunidade de observar o seu crescimento.

Deste modo, para além de contactarem com os elementos vegetais do jardim,
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as criancas tém agora oportunidade de observar o crescimento de uma planta
que elas proprias plantaram e de cuidar dela.

Quando as alfaces atingirem o tamanho adequado, serdo colhidas,
novamente com a participacdo das criancas, lavadas e disponibilizadas as

criangas ao almocgo.

Data da alteracdo: 09/05/2016
Evidéncia N°28
Narrativa:

Depois de introduzir um elemento vegetal na sala, faltava ainda
introduzir um animal. As alfaces ja estdo visivelmente maiores e hoje, sendo
segunda-feira, foi inclusivamente possivel observar que as folhas das alfaces
estavam bastante caidas pela manha, depois de um fim-de-semana sem rega.
Depois de serem regadas, no final da manha ja estavam muito diferentes,
novamente hirtas e apresentando vigor.

Assim, de forma a complementar a existéncia de elementos naturais na
sala foi projetada no plano de melhoria a inclusdo de um aquéario com um
peixinho na sala de atividades.

As crianc¢as do grupo gostam muito de musica e de dancar e sobretudo
que o adulto participe com elas nestes momentos, fazendo coreografias
simples em conjunto e sobretudo quando o adulto danca diretamente com elas,
as pega ao colo ou as eleva no ar pelo meio da brincadeira. Deste modo,
aproveitamos para introduzir o peixinho com um momento de musica e danca,
ouvindo uma musica gravada (“Era uma vez um peixinho, que adora passear

com a mama...”) e reproduzindo a respetiva coreografia.
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Figura 44 — Observagédo de imagens de peixes

Depois de terminada esta atividade e de modo a retornarmos a calma,
0 adulto sentou-se em circulo com as crian¢as, propondo a visualizacdo de
imagens de peixinhos, utilizando para isso cartdes plastificados com diferentes
tipos de peixes.

Ao verem as imagens dos peixes e enquanto manipulavam os
cartdes, o adulto foi chamando a atencao das criancas para as caracteristicas
dos mesmos e para alguns aspetos em particular, como o facto de podermos
alimentar-nos de alguns desses peixes e de outros ndo. Depois a auxiliar
colocou no meio do circulo o aquario, coberto com um pano, dizendo as
criangas que tinham ali uma surpresa. Todos ficaram logo muito curiosos e
como era de esperar sucederam-se de imediato as tentativas de retirar o pano
gue cobria a surpresa, mas, com a intervencao dos adultos, todas as criancas
rapidamente se sentaram novamente nos seus lugares. Assim que o pano foi
removido, depois da natural encenacdo que o0 processo exigia de modo a criar
uma atmosfera de suspense, imediatamente a maioria do grupo “pulou” para

cima do aquario.
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Figuras 45 e 46 — Introducao do aquario na sala

Depois do tempo necessario para que todos observassem o peixinho e
depois de conseguirmos que todos voltassem ao lugar, foi dado o momento de
observar novamente as imagens dos peixinhos, entretanto colocadas na
parede pela auxiliar, verificando qual delas se assemelhava mais ao nosso
peixinho, e que uma das criancas se apressou a indicar. De seguida foi
apresentado ao grupo o frasco da comida para o peixe, que todos cheiraram, e
colocada a primeira por¢éo de comida no peixinho com a ajuda do adulto que a
colocou na palma da méao de uma das criangas, que por sua vez a deixou cair
sobre a 4gua.

O aquaério foi colocado numa prateleira fora do alcance das criancas
visto que no caso de o puxarem e este cair, poderia constituir um perigo de
corte para as criangas. Assim, durante a maior parte do dia as criangas tém
alguma dificuldade em visualizar o peixinho, dependendo da posi¢cdo em que
ele se encontra no interior do aquario. Contudo, diariamente o aquario €
colocado ao alcance das criancas para que coloquem |la comida para o peixe. A
limpeza do aquério é feita dia sim, dia ndo pela auxiliar, que leva uma crianca

consigo a casa-de-banho, onde a crian¢a a ajuda nessa tarefa.
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Melhorias relativas ao item 23, Uso da televisdo, video e/ou computador

Dados da 12 observacdao: Utilizagcdo do computador sem atividades
alternativas durante o periodo de prolongamento (18:00-19:00).

Os recursos utilizados durante o periodo de prolongamento nem sempre
encorajam um envolvimento ativo das criangas.

Data da alteracdo: 07/03/2016

Evidéncia N°29

Narrativa:

Tal como foi descrito no plano de melhoria, as medidas que foram
tomadas em relacdo a este item foram levadas a préatica logo depois da
observacdo, sendo que alias a equipa pedagdgica ja se mostrava ha algum
tempo sensivel a necessidade de operar mudangas neste momento da rotina.

As mudancas referem-se apenas ao periodo de prolongamento, ou
seja ao periodo entre as 18:00 e as 19:00 porque para além deste contexto, a
utilizacdo dos recursos em causa enquadra-se dentro dos parametros de
qualidade da escala.

As principais razdes que levaram a implementacdo das melhorias, ja
descritas no plano e que passaram pela elaboracdo de uma planificacdo de
atividades para este periodo do dia, devem-se a falta de flexibilidade e a
repetibilidade das atividades.

Assim, comecou a ser posta em pratica a nova planificacao, que serve
como linha orientadora das atividades neste momento da rotina diaria nos dias
de chuva, visto que nos dias de bom tempo é privilegiado o uso do jardim.
Estas atividades comecam sempre pela narracdo de uma historia, sendo que
estas vao sendo escolhidas pelas criancas ou pelos adultos, ou até mesmo
improvisadas, podendo ser narradas com recurso a livros, fantoches, ou
somente baseadas numa narracdo expressiva e cativante. Sendo o
prolongamento dirigido por uma pessoa diferente todos os dias,
necessariamente a narracdo da historia sera diferente uma vez que cada

pessoa tem o seu proprio estilo pessoal de conduzir uma narrativa.
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Depois deste primeiro momento segue-se outro, que geralmente se
desenrola na mesa de modo a que também haja uma alternancia de espacos e
que varia entre desenho, jogos, construcdes, modelagem e rasgagem ou
recorte. Por vezes, as criangas mais pequenas terminam esta atividade mais
cedo do que as mais velhas, sendo este momento do dia partilhado por todas
as criangas da instituicdo exceto as criancas do bercério. Nesse caso dirigem-
se para outra area da sala onde desejam brincar. E esta flexibilidade que tem
feito toda a diferenca neste momento do dia.

Embora também fosse permitido anteriormente as criangas que ao fim
de algum tempo se dirigissem para outra 4rea da sala enquanto estava a ser
utilizado o computador, esta op¢ao das criancas era de certa forma contrariada
até ao limite. Apenas quando ja nhdo conseguiam manter de modo o algum o
interesse € que acabavam por abandonar 0 mesmo espa¢o dos meninos que
visionavam 0 que estava a ser apresentado no computador. Nesta fase,
gquando as criancas vao abandonando a atividade e ndo mostram mais o
interesse em dar-lhe continuidade é-lhes proposto um momento de atividade
com musica ou danga ou ainda, se preferirem, de jogo livre.

Estas mudancas trouxeram bastantes vantagens pois as criancas,
apesar de estarem cansadas, especialmente as mais pequenas, como as
criancas que compdem o grupo alvo desta observacdo, mostram-se mais
envolvidas, o que é um resultado de lhes ser proporcionada maior variedade de
possibilidades e também oportunidade de escolha. A audicdo de musicas em
inglés, a qual é dada grande importancia na instituicdo, continua a ocorrer com
frequéncia, durante o periodo em gue as criangas estdo nas mesas e ainda no
momento de musica ou danca, mas agora como um complemento e ndo como

Unica alternativa.
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Melhorias relativas ao item 24, Promocéao da aceitacdo da diversidade

Dados da 12 observacao: Inexisténcia de exemplos de diferencas culturais ou
raciais.

Data da alteragcédo: 25/04/2016

Evidéncia N°30

Narrativa:

A presenca de exemplos de diferencas culturais ou raciais, bem como
de diferencas fisicas relacionadas com outros aspetos para além das
diferencas raciais como sdo aquelas impostas pela mobilidade reduzida ou
outro tipo de condicdo ou limitacdo, sdo aspetos para 0sS quais a equipa
educativa ndo estava sensivel. Esta preocupacao surgia, embora de uma forma
pouco sistematizada no trabalho com as criangas mais velhas, quando o efeito
da falta de contacto com essas diferencas ja se manifesta em alguns
comportamentos das criancas. No entanto, nem mesmo assim, a equipa se
sentiu alertada para esta questdo e portanto ndo tinha sido dada atencédo a
presenca destas diferencas junto das criangcas mais pequenas. A realizacao
deste trabalho, também no que se refere a este item, veio a demonstrar-se
mais uma vez de grande importancia, na medida em que chamou a atencao
para aspetos até aqui negligenciados.

Assim, tal como foi indicado na evidéncia n° 19, foram incluidas na sala
entre o diverso material de jogo simbdlico bonecas com caracteristicas de
bebés africanos e asiaticos. Para além desta medida tomada anteriormente e ja
descrita, aproveitando a temética do dia da mée e tal como estava previsto no
plano de melhoria, foram apresentados as criancas cartdes plastificados de
imagens de meninos originarios de diversas culturas e etnias juntamente com
as suas maes. Para além destas diferencas foram também incluidas imagens
com criancas e maes com mobilidade reduzida e com trissomia 21. Os
contextos das fotografias divergem, sendo que para além de algumas
diferencas muito vincadas, por exemplo ao nivel do vestuario, surgem também
maes e meninos de diferentes racas a fazer precisamente as mesmas coisas e

gue estas criancas estdo habituadas a fazer com as suas maes.
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Com esta selecao de imagens pretende-se, tal como é preconizado na
escala, que as diferengas sejam apresentadas de uma forma positiva e que as
criancas nao associem necessariamente racas ou tons de pele a determinados
esteredtipos de vestuario, habitacdo ou outros. Assim entre estas imagens
podem ser encontradas maes muito diferentes a utilizar o computador com 0s

filhos, a ler-lhes histérias ou a brincar com eles.

Figura 47 — Observacédo de imagens de diferentes criancas com as suas maes

As criangas observaram as imagens com curiosidade como em
qualquer outra situagcdo nova que l|hes seja apresentada, mas nao
demonstraram qualquer tipo de reacdo em particular relacionada com as
diferencas que observavam. Contudo, 0 mais importante ndo € a reacdo das
criangas perante estas imagens e a diferenca entre elas, mas sim contactar
com elas e saber que existem, nem que seja somente através de imagens,
enquanto ndo tiverem a oportunidade de as ver e conviver com elas na

realidade.

142



Dados da 12 observacao: Auséncia de imagens nao sexistas.
Data da alteragcédo: 12/05/2016

Evidéncia N°31

Narrativa:

Sendo a presenca de imagens ndo sexistas na sala, outra das
melhorias necessérias de modo a aumentar o nivel de qualidade do programa,
foi delineada no plano de melhoria e agora concretizada uma atividade que dé
inicio a pratica deste cuidado, ao qual ndo serd possivel permanecer
indiferente.

Tal como ja aconteceu noutras medidas, foi utilizada uma cancéo e
respetiva coreografia para introduzir a tematica uma vez que a mdasica e a
danca séo algo que as criancas desta idade gostam bastante. Assim, foi
apresentada, com recurso a um fantoche, a cancao da “Sr® D? Anica” que
aborda vérias profissdes. A cada nova profissdo referida era colocada no
quadro da parede imagens de um homem e uma mulher no exercicio dessa
profissdo. Deste modo pretende-se incutir nas criancas desde cedo que

homens e mulheres podem exercer as mesmas funcgdes.

Figura 44 — Observacgéo de imagens de homens e mulheres
a desempenharem, ambos, diferentes profissées
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Quando esta questao foi abordada em reunido da equipa pedagodgica a
educadora dos 4 e 5 anos partilhou com o grupo um comentario de uma
crianca que demonstra bem a importancia desta problematica. Quando uma
mae veio a sala contar uma histéria sobre bombeiros, integrada num projeto
relacionado com as profissdes que estd a decorrer nessa sala, uma crianca, ao
ouvir falar de uma bombeira, ficou muito espantada e questionou esse facto
dizendo que as meninas ndo podem ser bombeiras.

Face a esta chamada de atencao, que apenas veio reforcar aquilo que
ja tinha sido alertado pela observacdo com base na ITERS-R, ndo podemos
continuar a adiar o contacto das criangas pequenas com algumas realidades
pois é com base naquilo que vivem e experienciam de diversas formas desde
muito pequenas que vao construindo a imagem e o conhecimento que tém
sobre o mundo e as pessoas. Se pretendemos contribuir para uma sociedade
mais justa, solidaria e tolerante temos de cultivar cada vez uma visao plural
contrariando uma perspetiva que assente em definir quem somos “nés”, quem
sdo “os outros” e passe sobretudo a encarar as diferencas e as semelhancas

como algo natural que faz parte da condicdo humana.
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6. ANALISE DOS DADOS DA 22 OBSERVACAO

O quadro 3 apresenta os dados da pontuacdo de cada indicador
relativos a cada um dos itens que compdem a sub-escala dedicada as
Atividades, &rea de intervencdo deste trabalho. Neste quadro podem ser
comparados os dados da 12 observagcdo com os dados da 22 observacéo, que
teve lugar apés a implementacao das melhorias.

De modo a facilitar a leitura dos resultados e a visualizacdo das
alteracdes dos mesmos na 22 observacao, os indicadores que foram pontuados
de forma diferentes relativamente a 12 observacao estdo sombreados. Também
de modo a permitir uma percecdo mais facil do que néo foi possivel mudar
durante o decorrer desta intervencao, os indicadores pontuados negativamente
(V=verdadeiro, no caso dos indicadores sob 1 e F= a falso, nos indicadores sob

3, 5 e 7) estao sublinhados.

Quadro 3 — Comparacdo entre os dados da 1% e da 22 observacao

relativamente a sub-escala “Atividades”.

Média da
sub-escala
Indicadores Observacao Pontuacdo
12 22
obs. | obs.
5 11 F |31V 51F |71F
15. Motricidade fina e 12F 32V 52F 72F 3
°, 33V
¢ 11 F |31V 51F |71V
15. Motricidade fina g|12F |32V |52 |721 4
g, 33V
8 11F |31V |51F|71F
© 12 F |32 F 52 F |72V
S 1%} 1.7 | 4.4
2 | 16. Atividade fisica g |13F |33F 53 V|73 F 1
< © 54V
—
55V
11 F |31V 51 F |71V
5 12 F |32V 52 F |72V
16. Atividade fisica g|18F |33V |53V I73F 3
g, 54V
55V
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¢ 1.1 F |31V 51 F |71 F
2 |12 F |32V 52 F |72V
17. Arte g 33V |53V
—
¢ 11 F |31V 51V |71V
2 |12 F |32V 52V |72V
17. Arte 2 33V |53V
N
11 F | 31F 51 F |71 F
g 12 F |32V 52V |72V
18. Musica e movimento ) 33 F 53V |73V
& 54 F
1.1 F |31V 51V |71V
_g 12 F |32V 52V |72V
18. MUsica e movimento (e} 33 F 53V |73V
& 54 V
¢ 1.1 F |31V 51 F |71 F
el 3.2V 52 F |72 F
19. Blocos - 33V |[53F |73V
¢ 11 F |31V 51V |71E
Q 3.2V 52V |72 E
19. Blocos g 33V |53V |73V
1.1V |31F 51 F |71 F
2 32 F 52 F |72 F
20. Jogo simbodlico o 53 F |73V
& 54 F
1.1 F |31V 51 F |71 F
3 3.2V 52V |72V
20. Jogo simbdlico [} 53V |73V
& 54 V
¢ 1.1V |31F 51 F |71 F
21. Jogo com agua e areia ) 3.2 F 52F 1 72F
<, 33 F 53 F
¢ 11 F |31V 51 F |71E
; . Q 3.2V 52V |72 E
21.Jogo com agua e areia g 33V 53 F
¢ 11 F |31V 51 F |71 F
A o |12 F |32F 52 F |72 F
22. Natureza / Ciéncia ; 33 F 53 vV
¢ 11 F |31V 51V |71V
A 2 |12 F |32V 52V |72V
22.Natureza / Ciéncia g 33V 53 V
o |11 F |31V 51V |71 F
23. Uso da televiséo, video 7]
elou computador < 1.2V |32 F 52 F |72V
o, 13 F |33V 53V
o . |11 F |31V 51V |71V
23. Uso da televisao, video %)
elou computador g 12 F |32V 52V |72V
g, 13 F |33V 53V
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. |11V |31F 51 F |71F
24. Promogéo da aceitacdo % 12 F |32 F 52 F |72 F 1
da diversidade s, 13 F |33V
. |11 F |31F 51 F |71V
24, Promogéo da aceitagdo % 12 F |32V 52V |72 F 2
da diversidade g, 13 F |33V

15. Motricidade fina

Em relagéo a este item a segunda observacédo permitiu constatar uma
ligeira melhoria, tendo a classificacdo do item passado do nivel 3, ou seja,
‘minimo” para o nivel 4, ou seja, entre “minimo” e “bom”. Depois da
implementacdo das melhorias os materiais passaram a estar bem organizados
(5.2), passou a haver rotatividade de modo a garantir alguma variedade (7.1) e
passaram a existir mais materiais com diferentes graus de dificuldade depois
da introducao de novos puzzles (7.2).

Contudo ha ainda um aspeto a melhorar que corresponde a um
indicador de qualidade sob o nivel “‘bom” e que, sendo concretizado e
mantendo-se todos 0s outros critérios, levaria a que este item passa-se a ser
classificado como de excelente qualidade. Esse aspeto prende-se com uma
maior quantidade e variedade de materiais de motricidade fina disponiveis
durante a maior parte do dia. Apesar de a qualidade ter melhorado a analise
destes dados permite concluir que é imprescindivel investir na aquisicdo de
mais materiais que estimulem a motricidade fina sendo estes ainda em nimero
reduzido. Nesta selecdo devera ser tida em consideracdo a maior variedade

possivel, bem como a garantia da existéncia de diferentes graus de dificuldade.

16. Atividade fisica

A qualidade relativa a atividade fisica passou a ser classificada nesta
segunda observagdo como “minima”, tendo passado da pontuagédo 1 para a
pontuacdo 3. O ponto 3.2, por exemplo, exige que O espaco exterior seja
utilizado pelo menos trés vezes por semana ao longo de todo o ano a néo ser
que as condi¢cbes sejam mas. Em relacdo a este aspeto houve uma melhoria

significativa visto que o jardim nunca era utilizado se a relva estivesse humida,
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0 que deixou de ser um impedimento para utilizar o espacgo exterior e assim
realizar jogo fisico ativo, isto para além da utilizacdo do espaco ser diaria no
verao.

O ponto 3.3 pressupfe que algum material apropriado para a atividade
fisica seja utilizado diariamente, o que passou a acontecer com a transferéncia
de algum do material utilizado no polivalente para a sala de atividades, para
além deste também ser substituido de modo a haver alguma rotatividade. O
ponto 5.1 continua a néo ser verificado, visto que a area exterior ndo pode ser
considerada de facil acesso, sendo a passagem para mesma feita através de
escadas. Para além disso e ainda contrariamente ao que € preconizado neste
indicador, as criancas da sala de 1 ano ndo brincam num espaco separado das
outras criancas, embora esta questdo ndo seja encarada na instituicio como
um problema até porque se procura promover o contato entre as criangas das
varias idades. Apenas os bebés, qua ainda ndo andam, utilizam um espaco
separado das outras criancas.

Relativamente ao ponto 5.2 (Large active play area that is not crowded
or clutered.), que continua a nao ser verificado, esse facto deve-se a referéncia
especifica nas notas de clarificacdo em considerar 0 espago que as criancas
utilizam maioritariamente. Nos meses de Verdo podera haver alguns dias em
gue o tempo passado no jardim supera o tempo passado na sala de atividades,
no entanto na maioria das vezes verifica-se a situa¢cdo oposta, mesmo que por
uma diferenca pequena. Logo, ndo podendo considerar o espaco exterior, que
atende a este critério, mas sim a sala de atividades, o indicador continua a ndo
ser verificado. O ponto 7.1 também passou a ser verificado visto que o uso do
espaco exterior aumentou. Ja o ponto 7.3 que incide sobre a variedade de
competéncias motoras que podem ser estimuladas com os materiais utilizados
diariamente, continua a ndo se verificar pois é exigida uma variedade de 7 a 9
diferentes competéncias estimuladas, o que nao se verifica.

Face a estes dados foi possivel concluir que € possivel melhorar a
qualidade com uma gestdo mais eficaz de recursos e também com a
interiorizacdo da necessidade de mudar habitos enraizados, como no que diz

respeito ao uso do jardim em dias “menos bons”. Também se pode concluir
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que, tal como acontece em relacdo a motricidade fina, também relativamente a
motricidade global, ou seja a atividade fisica é importante fazer um
investimento na aquisicdo de mais material, que devera ser também variado no

gue diz respeito ao tipo de competéncia que estimula.

17. Arte

A classificacdo da qualidade deste item que correspondia durante a 12
observacdo a um nivel “minimo”, passou a corresponder a um nivel de
qualidade “excelente”. Depois de terem sido colocados os lapis e as folhas de
papel ao acesso das criancas e de serem previstas em cada planificacédo
semanal atividades de expresséao artistica de 3 tipos diferentes, os indicadores
expressos nos pontos 5.1 (Younger toddlers offered some art 3 times a week;
older toddlers offered art daily.) e 7.1 (A variety of material is introduced as
children are ready (...) N.C.- “Older toddlers” must have acess to more than 3
different materials on a weekly basis, and there must be variation within each
material.) passaram a ser verificados.

Para além das atividades proporcionadas as criangcas serem de tipos
diferentes dentro de uma semana, verificou-se ainda uma preocupagao em néo
serem propostas atividades exatamente iguais em duas semanas consecutivas.
Por exemplo no que se refere as pinturas com tinta, estas ocorrem todas as
semanas, mas com recurso a instrumentos diferentes tais como o pincel, o rolo,
a esponja, um cordel, um mata-moscas, rolhas, entre outros. As composic¢des
através de colagens por sua vez, que também sao realizadas com frequéncia,
recorrem a materiais muito diferentes entre varios tipos de papeis, tecidos,
plasticos, las, elementos naturais, inclusivamente recolhidos no jardim, entre
outros.

Para além disso passou a verificar-se uma postura de nao interferéncia
direta do adulto no trabalho da crianca. As criancas iniciam e terminam um
trabalho de forma autbnoma e livre, expressando-se de acordo com a sua
motivacdo e criatividade. As intervencdes do adulto nos produtos finais dos
trabalhos das criancas passam exclusivamente por, em alguns casos, lhes

atribuir formas diferentes, tal como no caso descrito nas evidéncias n°® 10 e n°
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11. Durante os momentos de envolvimento da criangca nas atividades de
expressdo artistica o adulto sentiu em diversas situacdes a necessidade de
interferir de modo a exemplificar o uso possivel de alguns materiais, como por
exemplo no caso da pintura com o cordel, mas fé-lo paralelamente a crianca,
permitindo-a observar e reproduzir se assim o deseja-se, sem no entanto

interferir diretamente no seu trabalho.

18. Mdsica e movimento

O item musica e movimento foi alvo de diversas melhorias, no entanto
a sua classificacao subiu apenas 1 ponto, tendo passado de “inadequado”, ou
seja de 1, para 2, entre “inadequado” e “minimo”. Isto deve-se ao facto de,
embora os pontos 3.1, 5.1, 5.4 e 7.1 passassem a ser verificados, o ponto 3.3
continua a nao se verificar plenamente. Este item corresponde a existéncia de
alternativas durante as atividades de musica em grupo e a possibilidade de
escolha das criancas sendo-lhes possivel ndo participar na atividade do grupo.

Tal como foi referido na evidéncia n® 13, a postura dos adultos mudou
desde a primeira observacdo procurando-se agora adotar um postura menos
autoritaria perante as opc¢des da crianca e mudando as estratégias para captar
a sua atencdo para a atividade que se estd a desenrolar em grupo. Contudo,
guando a opc¢éao da crianca em abandonar a atividade em grupo e em realizar
outra interfere com a atencéo que as restantes criancas estdo a dar a atividade,
condicionando o desenvolvimento da primeira, a postura do adulto continua a
ser a mesma que tinha durante a primeira observacdo, ou seja, pega na
crianca ao colo, conduz-la ao grupo e procura chamar a sua atencdo para o
gue estad a acontecer falando com ela ou dando-lhe um instrumento para a
mao.

No que diz respeito aos outros pontos alvo de melhoria, verificaram-se
nesta segunda observacado diversas alteracfes. Passaram a estar disponiveis
instrumentos musicais diariamente (3.1) que, tendo em conta 0s instrumentos
adquiridos e os instrumentos construidos na sala, passaram a existir em
namero suficiente para todas as criangas (5.1), sendo estes substituidos

periodicamente de modo a garantir variedade (7.1). A musica gravada deixou
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também de ser utilizada como “background sound” por periodos superiores a
20 minutos, sendo que quando se aproxima deste tempo, 0 mesmo acontece
porque estava a ser utilizada para dancar e entretanto o grupo foi-se
desinteressando ao ponto de ja ndo estar a cumprir 0 seu objetivo inicial, sendo
depois desligada.

Apesar de todos os indicadores sob “bom” e “excelente” se verificarem,
o facto de haver um unico indicador sob “minimo” que nao se verifica faz com
que a classificagdo ndo possa ir além de 2, isto €, inferior a uma qualidade
minima. Depois de implementadas as melhorias que foram descritas e depois
de passar a haver uma postura diferente por parte dos adultos, estes
resultados causam inevitavelmente alguma frustracao.

Houve uma efetiva preocupacdo em minimizar o confronto entre a
liberdade de escolha da crianca e as intencbes pedagdgicas do adulto, ndo
esquecendo o carater pedagogico inerente a liberdade de escolha da crianca.
Contudo, sendo este um trabalho que assenta numa observacao rigorosa que
se baseia em critérios claramente explicitados, o resultado ndo poderia ser,
neste momento, diferente. Resta continuar o processo reflexivo que se
desencadeou logo apds a primeira observacdo de durante todo o processo de
planificacdo e implementac&o de melhorias. E importante neste caso especifico
avaliar cuidadosamente, em cada oportunidade, os beneficios e os prejuizos de
cada crianca em particular e do grupo em geral, agindo de acordo com a
solucéo mais equilibrada para todos, sendo que neste momento, e embora néo
sejam atendidos os critérios de qualidade da escala com todo o rigor, isto

esteja, na opinido do observador participante, a acontecer.

19. Blocos

O item dos blocos é classificado nesta 22 observacao com um 5, tendo
portanto a sua classificacdo subido 2 pontos e correspondendo agora ao nivel
“bom”. Ja existiam 2 conjuntos de blocos disponiveis durante a maior parte do
dia, mas estes eram em numero insuficiente (5.1), o que foi melhorado com a
aquisicao de novos blocos de madeira e de legos. Estes passaram ainda a ser

arrumados de acordo com o tipo de material, ndo estando nesta 22 observacao
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todos misturados (5.2). Foi ainda criada uma &rea para a atividade com blocos
de modo a que as criangcas possam utiliza-los sem serem perturbadas pelas
outras criancas. Na realidade ainda ocorrem algumas situacbes em que as
criancas sao perturbadas, uma vez que a cerca que foi utilizada para a criacao
dessa area é facilmente deslocada do lugar pelas criangas. No entanto o
indicador foi considerado como verificado pois j& é possivel observar as
criancas a brincar com os blocos nessa mesma area, sem a circulacdo das
outras criangcas a todo o momento, como acontecia durante a 12 observacao.
Serd no entanto importante planear uma nova mudanca para esta area de
modo a delimita-la com outro tipo de divisdo, que podera passar por uma cerca
mais pesada ou por exemplo por uma estante baixa. Esta alteracdo no entanto
ja devera ocorrer fora do ambito temporal deste trabalho.

E ainda de salientar que a dinamizacg&o da utilizagdo deste material por
parte do adulto, quer através do uso do espelho, que colhe sempre um grande
entusiasmo, quer pela participacdo mais frequente do adulto na partilha do jogo
com as acriancas, associados a disponibilizacdo de material em maior
guantidade, veio renovar o interesse das criancas nas atividades com o0s
blocos, que durante a 12 observacao se revelou muito reduzido.

Ainda permanecem 2 indicadores que nao se verificam,
correspondendo estes ao nivel de qualidade “excelente” (7.1 e 7.2) e que
exigem a existéncia de pelo mais 1 conjunto de blocos de um tipo diferente dos
que ja existem e ainda de acessérios para utilizar com esses blocos, aspetos
estes que nao foram tidos em conta nas melhorias implementadas no ambito
deste trabalho, mas que mantém a atencdo do observador tendo em vista

novas melhorias a desencadear a médio prazo.

20. Jogo simbdlico

O material disponivel na sala para jogo simbdlico, bem como no
espaco exterior, era na 12 observacdo quase inexistente pelo que a
classificacdo deste item néo ia aléem da pontuacédo 1. Entretanto as melhorias
implementadas permitiram atingir uma classificacdo correspondente a 4, ou

seja, entre “minimo” e “bom”. Passou a haver materiais de jogo simbdlico
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disponiveis diariamente, tanto na sala como no exterior, incluindo mobiliario de
tamanho infantil e diversos acessérios que representam experiéncias do
quotidiano.

Contudo ainda ha dois indicadores que permanecem sem verificacao e
gue impedem uma pontuacdo mais alta. Desde logo o ponto 5.1 que implica a
existéncia de uma variedade de materiais de jogo simbdlico que ainda ndo se
verifica e dos quais poderdo fazer parte roupas para as criancas se
fantasiarem, mais animais de peluche ou telefones de brincar por exemplo. O
ponto 7.1, que também néo se verifica, pressupde a existéncia de acessorios
que representem diversidade. Este ponto obteve uma melhoria, uma vez que
nesta 22 observacdo pode ser verificada na sala a existéncia e mais bonecas
bebés, sendo uma representativa de bebés africanos e outra representativa de
bebés asiaticos mas para além destes materiais, ndo foram incluidos na sala
outros que materiais que representem diversidade, o que ndo vai ao encontro
dos termos especificados nas notas de clarificacdo de modo a ser possivel
validar este indicador, tal como se pode ver nessas mesmas notas, “To give
credit, there must be dolls representing at least 3 different races anda t least 2
other exemples os materials that show diversity, all props must be associated

with a positive image of the group represented” (Harms et al., 2006, p.41)

21. Jogo com 4gua e areia

As atividades com agua ou areia eram até a 12 observacao encaradas
como atividades esporadicas, ndo lhes sendo reconhecida a relevancia devida
e portanto ndo eram realizadas com a necesséria frequéncia. Durante essa
mesma observacdo ndo se realizaram quaisquer atividades com estes
materiais. Depois da implementacdo das melhorias passou a verificar-se uma
atividade com agua ou com areia com uma frequéncia néo inferior a 2 semanas
(1.1,3.1) que séo supervisionadas de perto pelos adultos (3.2) e que associam
a estes materiais outros, tais como os descritos nas evidéncias n° 21, 22 e 23.
Na maioria das atividades realizadas estéo disponiveis brinquedos em numero
suficiente para todas as criancas envolvidas na atividade. Na atividade descrita

na evidéncia n° 23, por exemplo, os brinquedos eram em numero reduzido,
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porém esta atividade envolvia um contexto e uma encenacao especifica que
levou a esta opgdo. Uma vez que na maioria das atividades desenvolvidas
foram observados brinquedos em guantidade suficiente para todas as criancas
envolvidas, o indicador correspondente (3.3) foi considerado como verificado, o
mesmo se passa no que diz respeito a variedade de brinquedos utilizados
(5.2). Contudo, observando o espaco disponivel para as criangas brincarem,
este ndo pode ser considerado facilitador do jogo, visto que as em algumas
situacdes 0os movimentos das criancas eram constrangidos pela limitacdo de
espaco, reduzido em funcdo do numero de criangas que participavam em
simultaneo. Deste modo ndo foi possivel verificar os critérios de qualidade
expressos no indicador 5.3.

Para além do ponto 5.3, mantém-se nao verificados os critérios do
indicador 5.1, que corresponde a uma frequéncia semanal da atividade e ainda
do indicador 7.1, que corresponde a uma frequéncia diéria e ainda do indicador
7.2 que, para além de ter tido uma ligeira melhoria, continua a nado ser
verificado na globalidade. Este indicador refere a diversidade de atividades
realizadas com areia ou agua. Embora as atividades disponibilizadas as
criancas tenham alguns elementos que asseguram variedade, esta ndo atinge
a frequéncia de variagdo semanal exigida pela escala.

Para além das atividades descritas nas evidéncias e de outras
entretanto disponibilizadas como por exemplo com balées de agua, as criangas
passaram ainda a ter uma tarefa, que ocorre dia sim, dia ndo e que é rotativa
entre elas que Ihes da oportunidade de brincar com agua, sendo esta a limpeza

do aquario (evidéncia n° 28)

22. Natureza / Ciéncia

No que diz respeito ao item sobre Natureza e Ciéncia a pontuacao
passou de um 2, ou seja, entre “inadequado” e “minimo”, para um 7, que
corresponde a um nivel de qualidade “excelente”. Um dos fatores que
contribuiu para esta mudanca foi o uso mais frequente do espaco exterior, que
agora ocorre ndo s6 em dias secos e com temperaturas ndo muito baixas,

passando a ocorrer também em dias em que a relva esta humida. Assim foi
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possivel garantir um contato direto com a natureza, no exterior, com mais
frequéncia, respeitando os critérios do indicador 5.1. Para além disso passou a
haver um contato com elementos da natureza na sala de atividades através de
livros que estdo ao acesso das criancas bem como através de animais de
brincar realisticamente representados (3.2, 3.3).

Com a introducdo de um canteiro de alfaces, que devera ser
substituido por outro elemento vegetal depois das alfaces serem colhidas e
ainda com a introducéo do aquario, passou a verificar-se o contato com plantas
ou animais vivos no interior, tal como é preconizado no indicador 5.2.. O
indicador 7.1, que se refere ao cuidado e respeito com a Natureza
demonstrado pelos adultos ndo era verificado na 12 observacédo pelo facto de
as criancas ndo serem levadas ao exterior em condicbes atmosféricas
diferentes. Contudo existiam outras circunstancias, quer de cuidado com as
plantas, quer com os animais, nomeadamente com o coelho, que os adultos ja
tinham o cuidado de promover. No entanto, atendendo a uma observacéo
rigorosa, s6 na segunda observacao € possivel dar crédito a este indicador.

O dltimo indicador que néo era verificado na 12 observacado e passou a
ser nesta 22 observacéo corresponde ao ponto 7.2, que refere a organizacao
dos materiais ligados a Natureza / Ciéncia. Este indicador foi considerado
verificado pois as alfaces séo regadas diariamente e os canteiros mantidos em
ordem, nomeadamente através da exclusdo de pequenas ervas que ai
nasceram e ainda porque o aquario € mantido igualmente limpo. Contudo os
exemplos referidos neste indicador, que referem colecbes organizadas e
armazenadas em caixas separadamente, conduzem a reflexdo sobre a imensa
variedade de matérias que podem ser utilizados na sala, tais como cascas de
arvores, paus, conchas, pedras, penas, entre tantos outros e que nao existem.

Sendo a qualidade do trabalho de um educador alvo de uma constante
reavaliacdo e consequente adequacao, este aspeto da diversidade de materiais
referido no item 7.2 vem servir de alerta. Constitui, face a classificacdo obtida
nesta 22 observacéao, de 7, mais um exemplo de que o processo de avaliacao
da qualidade ndo corresponde a seguir uma lista de verificagdo que da fases

ou areas de um trabalho como terminadas. Corresponde sim a um constante

155



processo de certificacdo de que o trabalho e a qualidade por ele atingida esta

em constante evolucéo.

23. Uso da televiséo, video e/ou computador

A qualidade do programa relativamente a este item era, durante a 12
observacdo, comprometida pela utilizacdo destes recursos durante o periodo
de prolongamento, sendo que na sala de atividade a sua utilizacdo, embora
muito reduzida, ja ia de encontro aos critérios de qualidade da escala. O facto
de toda a dinamica do periodo de prolongamento ter sido alterada, tal como se
pode verificar na evidéncia n° 29, veio alterar por completo a classificagao
atribuida a este item, que passou de 1, “inadequado” para 7, “excelente”. Os
resultados da 12 observacdo estavam relacionados com o facto de nao haver,
sempre que as criangas manifestavam essa intencao, atividades alternativas.

Para além disso ndo era possivel, tendo em conta as ocorréncias do
uso destes recursos verificadas durante o periodo de prolongamento dar
créedito ao ponto 7.1. Este indicador preconiza o0 encorajamento do
envolvimento ativo das criangas por esses recursos, 0 que ja era verificado nas

atividades que decorrem na sala, mas nem sempre no prolongamento.

24. Promocgdao da aceitagéo da diversidade

Assim como acontecia relativamente a outros itens, a promocdo da
diversidade ndo era um aspeto considerado neste programa, tendo a
realizagéo deste trabalho sido determinante para a sensibilizacédo da equipa em
relacdo a esta questdo. Este item que, na primeira observacdo recebeu uma
classificagdo de 1, correspondente a “inadequado”, foi alvo de uma melhoria,
embora pouco significativa, sendo agora pontuado com um 2, que determina
um nivel de qualidade entre “inadequado” e “minimo”. Para além da introducao
das bonecas representativas de diferentes racas, como ja foi referido
anteriormente e que permitem verificar o indicador 5.2, foram realizadas 2
atividades que tiveram a promocado da aceitacdo da diversidade como
preocupacao, como se pode verificar nas evidéncias n° 30 e 31.
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Assim, passando a ser observada a existéncia de diversidade racial ou
cultural nos materiais, passa a ser possivel classificar positivamente o indicador
1.1.. Os materiais utilizados nas atividades apresentam a diversidade de uma
forma positiva, respeitando assim o indicador 3.2, contudo ndo constituem um
conjunto de materiais com a diversidade suficiente para que sejam verificados
os indicadores 3.1 e 5.1.. Houve ainda uma preocupacéo com a utilizacao de
imagens ndo sexistas, o que permite verificar o indicador 7.1.

As medidas concretizadas neste ambito sdo importantes e constituem
um ponto de viragem no que toca a consciencializagdo para a importancia da
promocgéao da diversidade, no entanto ainda n&do sdo suficientes nem variadas
de modo a ser possivel atribuir a este programa um nivel de qualidade superior

a 2 relativamente a esta matéria.

Quadro 4 — Perfil comparativo entre a 12 e a 22 observacoes

Perfil comparativo das observagoes

A -
[\

Nivel de qualidade
N u
NS
L~
NS

0
15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 |média
=0—120bs| 3 1 3 1 3 1 1 2 1 1 1,7
=@—220bs| 4 3 7 2 5 4 3 7 7 2 4,4

De acordo com o gréfico representativo da comparacéo entre o perfil
da 12 observacao e o perfil da 22 observacdo € possivel conclui que face as

medidas implementadas foi possivel evoluir de um nivel de qualidade
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‘inadequado” (média de 1.7) para um nivel de qualidade que se situa entre o
“‘minimo” e o “bom” (média de 4.4).

Embora os resultados obtidos apds a 22 observacdo relativamente a
area de intervencdo ndo atinjam ainda um nivel de qualidade considerado
“‘bom”, este foi um passo importante devendo a mudancga ser encarada como
algo que se constroi progressivamente, ndo sendo realista ambicionar
mudancas muito significativas de um momento para o outro. Um aspeto a
salientar nos dados da 22 observacdo comparativamente a 12 € o de nao haver
nenhum item considerado como “inadequado”, embora haja 2 que ainda
apresentam um nivel de qualidade muito baixo, entre “inadequado e “minimo”.
Para além disso existem 3 itens que atingiram a classificacdo de “excelente”, o
gue ndo acontecia com qualquer um destes itens na 12 observacao.

E importante destacar ainda que esta observagdo dos nudmeros,
embora importante e capaz de proporcionar um panorama global dos
resultados quanto a qualidade do programa relativamente a esta area, néo
pode prescindir de uma atenta analise aos dados referentes a essas mesmas
observacbes pois existem particularidades, quer em relacdo aos itens
classificados como de muito baixa qualidade, quer em relagdo aos itens
classificados como de qualidade “excelente” que ndo deverdo ser ignorados e

gue permitem, ai sim, uma perspetiva aprofundada sobre o contexto.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

s

Chegado este ponto do trabalho € inevitavel voltar ao seu inicio e
refletir sobre os objetivos que moveram a sua realizagao.

Desde logo, fervilhava na mente da investigadora, enquanto educadora
responsavel por uma sala de creche, mas também pela coordenacéo
pedagogica de ambas as valéncias, a preocupacdo com a qualidade do servico
prestado as criancas e as suas familias, acrescentando assim valor a propria
instituicao.

Assim, h& nesta fase de facto um retorno ao inicio, mas nédo é chegado
um fim. Concluiu-se um ciclo. Este trabalho teve o importante contributo de
despertar para a Iimportancia do questionamento e da reflexdo no
desenvolvimento profissional, que é sempre um processo em construcao,
sempre inacabado. Ha porém outro aspeto muito importante do processo de
desenvolvimento profissional que neste trabalho ndo assumiu uma relevancia
significativa, dado o ambito do trabalho e também constrangimentos de tempo,
mas que é fundamental, isto é, a colaboracao.

Este principio, como defende Alarcdo (1999, referida por Alarcdo e
Canha, 2013, p.51), “se aprende com base em trés tipos de interacao:
interacdo com a tarefa, interacdo com o0s outros (presentes na vida ou
presentes nos conhecimentos que deixaram gravados em textos) e interacéo
consigo proprios.”. Esta afirmacdo € da maior importancia e de certo modo
resume toda a pertinéncia deste trabalho. O projeto visou o estudo da
qualidade de um programa de creche pois este € o contexto de trabalho que
esta diretamente sob a responsabilidade profissional da investigadora. Porém,
o trabalho ai realizado, apesar de ser da maior importancia para todos aqueles
que estdo ligados ao programa, tais como criancas, pais, profissionais e a
propria instituicdo, constitui sobretudo um exemplo do que deve ser uma
pratica recorrente na educacao, tendo efeitos bastante circunscritos. Assim,
este trabalho, que permitiu construir uma percecao mais coerente da qualidade
do programa de uma sala especifica de creche, deu origem a uma reflexdo

profunda e a uma intervencgdo sobre a pratica pedagdgica, visto que a area de
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7

intervencdo definida foi a area de atividades, no entanto é importante dar
continuidade a este trabalho, refletindo e intervindo também nas outras areas.
Para além deste aspeto mais diretamente ligado a pratica pedagodgica e ao
servico prestado na creche, ha ainda outro aspeto bastante importante, ao qual
é fundamental dar continuidade e que se prende com o objetivo principal deste
trabalho de projeto, ou seja, “Que contributo pode ter um supervisor na
promog¢ao da qualidade da pratica pedagdgica numa instituigao particular?”. Tal
como ja foi referido, o ambito deste trabalho foi orientado numa perspetiva de
auto-supervisdo, procurando dar resposta a duvidas sobre a qualidade de um
contexto muito especifico contudo, tendo em mente um projeto mais ambicioso
gue engloba toda a instituicio em que a creche se insere. Na base deste
trabalho para o futuro esta precisamente o presente trabalho de projeto e toda
a reflexdo que desencadeou. O proximo passo devera passar necessariamente
pela partilha (de experiéncias, duvidas, conhecimento...) e pela colaboracao, ja
que ninguém evolui profissionalmente de forma solitaria. Promovendo as
condicbes para o desenvolvimento profissional de cada educadora,
desencadeia-se o desenvolvimento da propria instituicdo, o que se enquadra
na perspetiva de Alarcdo e Canha (2013), quando definem a escola como uma
entidade organica cujo desenvolvimento € potenciado pelo desenvolvimento
dos préprios profissionais.

Nés, profissionais da educacédo, aprendemos interagindo com a tarefa,
ou seja, observando e vivendo a realidade do dia-a-dia na sala de atividades
com as criangas; aprendemos com o0s colegas partilhando experiéncias,
opinides e até mesmo reflexdes, mas também com todo um enorme manancial
de informacdo que outros profissionais e investigadores colocam a nossa
disposicéo, mas que muitas vezes temos dificuldade em procurar; aprendemos
também em interacdo com noOs proprios, pois sem questionar, procurar,
observar, refletir, partilhar e levar a pratica, para depois voltar a fazer de novo,
nao aprendemos verdadeiramente, pelo menos sobre a realidade concreta com
a qual trabalhamos, que é aquela que importa a cada um. Para que tudo isto
aconteca, antes de operar qualquer mudanca € importante gerar a maior e

mais importante mudanca de todas, a de nds préprios.
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E precisamente por ndo nos darmos ao trabalho de observar a
realidade de diferentes perspetivas, saindo da zona de conforto, que surgem
resultados como os que se destacaram na primeira observacdo conduzida no
ambito deste trabalho, resultados que para além de preocupantes, tém o efeito
de surpreender. Nao surpreenderdo por certo aqueles que conhecem a
realidade das creches de uma forma mais abrangente, ndo sé no terreno, mas
que também tém um conhecimento profundo das boas praticas no trabalho
com as criancas mais pequenas. Mas surpreendem aqueles que tém uma visao
redutora desse trabalho e que, embora coloquem a melhor intencdo em tudo o
que fazem, isso ndo é o suficiente para corresponder a parametros de
qualidade internacionalmente reconhecidos. Isto acontece, pelo que foi
possivel verificar no caso concreto deste trabalho e muito provavelmente
acontecera noutros programas semelhantes, por desconhecimento e por falta
de iniciativa em questionar, numa perspetiva de evoluir.

Esta postura de pesquisa, questionamento e reflexdo podem
disseminar-se dentro de uma instituicdo, através da partilha e da colaboracéao,
processos que encontrardo certamente varios obstaculos, mas que ndo podem
ficar adormecidos. S6 com a implementacdo progressiva deste tipo de préticas
se podera alcancar, ou melhor, construir, a tdo almejada qualidade, na qual a
supervisao também tem um papel importante e desempenhar.

Assente em praticas de supervisdo e colaboracdo cada equipa, e
consequentemente cada profissional, reflete e apercebe-se do tipo de
profissional que é e que gostaria de ser. Desperta para a necessidade de
abracar a vontade de reagir, mobilizar e inovar. Para a urgéncia de deixar de
ser indiferente e de querer mobilizar para fazer acontecer. Isto tem de comecar
inevitavelmente pelo supervisor, pois ninguém pode dar o que nio tem. E
imperativo competirmos com ndés préprios no sentido de evoluirmos enquanto
pessoas e enquanto profissionais de modo a exercer a influéncia certa na

equipa com a qual trabalhamos.
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