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Resumo

O presente trabalho aborda a tematica das formas de violéncia junto das pessoas
idosas, englobando a problemética do envelhecimento da sociedade portuguesa, as
politicas sociais e 0s programas especiais, as diferentes formas de violéncia e a sua
prevencdo, culminando numa proposta de intervencdo comunitaria que se baseia na
sinalizacdo das mesmas, através da valorizacdo da autoconfianca e da autoestima da
pessoa idosa.

O proposito deste projeto surge da necessidade de alertar para o fenémeno social
do envelhecimento, bem como prevenir o aparecimento de formas de violéncia nas
pessoas idosas, através do reconhecimento da realidade com a elaboracao de entrevistas
a elementos técnicos, que trabalham com pessoas idosas, a elementos de forcas de
seguranca e a pessoas idosas na comunidade.

Sendo assim, o estudo empirico baseia-se no modelo qualitativo a partir de
entrevistas semiestruturadas que permitem perceber a realidade em estudo, de forma a
desenvolver uma proposta de intervencdo focada na valorizagcdo da autoconfianga e da

autoestima da pessoa idosa.

PALAVRAS-CHAVE: Pessoas ldosas, Violéncia nas Pessoas ldosas, Prevencéo,

Gerontologia, Intervencdo Comunitaria.
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INTRODUCAO

Ao iniciar este trabalho de projeto e no decorrer do mestrado, ha o interesse da
Intervencdo Comunitéria poder ser conciliado com a licenciatura em Gerontologia, visto
que com o envelhecimento demografico da populagdo, surgem novos desafios e
oportunidades para a sociedade, as instituicdes e os profissionais.

Dentro do tema do envelhecimento e escolhendo um relacionado com os desafios,
surgiu a ideia de abordar a violéncia nas pessoas idosas, por ser ainda pouco explorado.

Dai que, a questdo central deste trabalho de projeto seja abordar o fendmeno da
violéncia, através da sua sinalizacédo, junto das pessoas idosas, de modo a tentar perceber
em que medida afeta a sociedade portuguesa atual.

Inicialmente, aborda-se o envelhecimento, num sentido geral, como “um processo
de mudanca progressiva da estrutura bioldgica, psicoldgica e social que se desenvolve ao
longo da vida” (Sequeira, 2007, p.27, citando do Ministério de Salude, 2004; Rosa, 2020,
p.19). Neste estudo sobre o envelhecimento surgem outros conceitos como o0
envelhecimento demogréfico, a longevidade, a qualidade de vida, a esperanca de vida, 0
envelhecimento social e, mais recentemente, o envelhecimento ativo e saudavel.

O primeiro mencionado tem a ver com a diminuicao da natalidade, o aumento da
esperanca de vida e da longevidade da populacdo, como se pode verificar na piramide
etaria invertida que atualmente existe em Portugal. Uma piramide etaria invertida é
representativa da existéncia de um envelhecimento na base, ou seja, ha uma diminuigéo
do nimero de jovens, e de um envelhecimento do topo, isto €, do aumento do nimero de
pessoas idosas, como consequéncia dos indicadores descritos anteriormente.

Estes indicadores, segundo a Pordata e o Instituto Nacional de Estatistica [INE],
podem ser corroborados pelo nimero de pessoas idosas em Portugal, que atualmente se
encontra nos 22%, sendo que este é predominante na regido Norte do pais; pelo indice de
envelhecimento, nos 161,3%; e, finalmente, pela posi¢éo de Portugal comparativamente
a Europa. Portugal é o terceiro pais com um maior nimero de pessoas idosas, a Grécia
em segundo e a Italia em primeiro. (Pordata, 2020*; Pordata, 20202)

“Portugal is likely to have more people over the age of 65 than any other EU state

except Greece by the middle of the century.” (Sievert et al., 2017, p. 120)

Lhttps://www.pordata.pt/Portugal/Popula%c3%a7%c3%a30+residente+total+e+por+grandes+gru
pos+et%c3%alrios+(percentagem)-3018-253437
Zhttps://www.pordata.pt/Portugal/Indicadores+de+envelhecimento-526
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Devido ao aumento da longevidade, da qualidade de vida e da esperanca de vida
emergiram novos conceitos sobre o envelhecimento como, por exemplo, o
envelhecimento social. Este descreve uma pessoa, atualmente, como “ja ndo sendo 1til”,
ou “velha”, ou “trapo” aos 65 anos. Mas, devido ao aumento da esperanca de vida, essa
pessoa “ainda é jovem” porque ainda pode viver mais tempo, principalmente se se
distinguir entre o sexo masculino e o feminino e, preferencialmente, com qualidade de
vida.

E importante também realcar o aparecimento dos conceitos mais recentes do
envelhecimento que, apesar de estarem relacionados, tém defini¢cdes diferentes.

Enquanto o envelhecimento ativo é um “processo de otimizagao de condigdes de
salde, de participacdo e de seguranca, de modo a melhorar a qualidade de vida a medida
que as pessoas envelhecem” (Organizacdo Mundial de Saude [OMS], 2009, p.5), o
envelhecimento saudavel é o “processo de desenvolvimento e manutencdo da capacidade
funcional que permite o bem-estar em idade avangada” (OMS, 2015, p. 15). Embora
ambos se baseiem nos conceitos de bem-estar e qualidade de vida, o envelhecimento ativo
estd assente em trés pilares importantes — saude, participacdo e seguranca — € 0
envelhecimento saudavel esta dependente desses trés pilares para manter a capacidade
funcional nas pessoas idosas. Ou seja, acabam por ser conceitos de envelhecimento
complexos e subjetivos porque dependem de outras variaveis normativas e fatores de
risco associados a cada individuo que ndo correspondem necessariamente a uma melhoria
da qualidade de vida, apenas asseguram um aumento da longevidade.

Ao longo das ultimas décadas, principalmente desde os anos 60 em Portugal, é
através desta evolucdo do conceito de envelhecimento da populacdo que a longevidade
se revela um fendmeno crescente e constante face ao qual a sociedade e as politicas sociais
terdo de efetuar ajustes.

Este é o desafio que muitas sociedades tém de enfrentar. Muitas delas ndo estdo
preparadas atualmente para tal, seja devido a insuficiéncia das politicas sociais, seja a
inadequacdo a realidade das mesmas, seja a falta de respostas sociais adequadas as
pessoas idosas de hoje, seja a problemas que ja existiam mas que agora estdo a ganhar
maior relevancia como, por exemplo, o tema da violéncia junto das pessoas idosas.

Desde a década de 70 que se tem vindo a criar novas politicas e medidas,
maioritariamente apés a criacdo dos Sistemas de Previdéncia Social, da Seguranca Social
(SS), da Saude e da Educacdo. Nesta altura, apos o 25 de abril de 1974, surgir também os

direitos para os cidaddos, em especial, o direito a vida. Com a Constitui¢cdo de 1976, a



velhice passou a ser contemplada nas politicas sociais e foram desenvolvidos apoios como
0s servicos de salde e de assisténcia médica, e 0s sociais, cuja intervencdo consistia na
institucionalizacdo em diversos tipos de respostas sociais.

“Promover a criacdo e garantir o acesso a uma rede nacional de creches e de
outros equipamentos sociais de apoio a familia, bem como uma politica de terceira idade”
(Diério da Republica Eletronico, 2020, artigo 67, n.° 2, alinea b)

“l. As pessoas idosas tém direito a seguranca economica e a condi¢Bes de
habitacdo e convivio familiar e comunitario que respeitem a sua autonomia pessoal e
evitem e superem o isolamento ou a marginaliza¢do social” (Diario da Republica
Eletrénico, 2020, artigo 72, n.° 1)

“2. A politica de terceira idade engloba medidas de caracter econdémico, social e
cultural tendentes a proporcionar as pessoas idosas oportunidades de realizacéo pessoal,
através de uma participagdo ativa na vida da comunidade.” (Diario da RepuUblica
Eletrénico, 2020, artigo 72, n.° 2)

J& na década seguinte, com a revisdo da Constituicdo em 1982, comecaram a ser
desenvolvidas novas politicas e medidas, designadas por “politicas da terceira idade”. A
partir dai, o Sistema da SS passa a atuar em diversos niveis: o nivel central, em que
predominam as politicas e as medidas do Estado Portugués; o nivel local, onde atuam as
Juntas de Freguesia e as Camaras Municipais; e o nivel da sociedade civil, cuja incidéncia
¢ nas InstituicGes Particulares de Solidariedade Social (IPSS) e nos Cuidados
Continuados.

E nesta altura que as respostas sociais, que surgiram na década de 70, comecam a
ser divididas em tipos, onde a intervencdo social nas pessoas idosas passou a basear-se na
institucionalizacdo, em Centros de Dia, em Servicos de Apoio Domiciliario e em Lares.
Esta intervencédo social passou a ser apoiada pela SS, através das Normas Reguladoras
dos Acordos de Cooperacdo, de forma a assegurar a qualidade na prestacdo dos cuidados
as pessoas idosas €, mais tarde, nos anos 90, foi ainda licenciada e fiscalizada, através de
apoios sociais para as instituigdes, maioritariamente fornecidos pelas “politicas da
terceira idade”.

Os Direitos Sociais das Pessoas Idosas nas Nagdes Unidas surgem na década de
90. Em Portugal, é criado o Conselho Nacional para a Politica da Terceira Idade (CNAPTI)
que serve para definir e acompanhar as politicas de envelhecimento e das pessoas idosas.

E nesta altura que s&o desenvolvidos também os Programas de Apoio &s pessoas

idosas. Por exemplo, os Programas Especiais das forcas de seguranca como a Guarda



Nacional Republicana (GNR) e a Policia de Seguranca Publica (PSP), onde é de realcar
a importancia da existéncia do policiamento de proximidade, do Programa Apoio 65 —
Idosos em Seguranca e da Estratégia Nacional para o Envelhecimento Ativo e Saudavel
(ENEAS) 2017-2025.

Apesar de a legislacdo proteger as pessoas idosas, ainda esta pouco desenvolvida
no que diz respeito a protecdo contra as formas de violéncia nas pessoas idosas. Ainda é
um conceito pouco desenvolvido e conhecido pela sociedade portuguesa por ainda ser
considerado, por muitos, um assunto privado e ndo de saude publica e de justica criminal.

Neste sentido, a tematica da violéncia junto das pessoas idosas suscitou interesse
por ser uma das problematicas mais preocupante para esta faixa etaria, pouco trabalhada
e com escassa informacao sobre os tipos, as causas e 0s sinais. Com esta problematica
surge a pergunta de partida “Como prevenir formas de violéncia junto das pessoas
idosas?”, que centra o trabalho de projeto na pesquisa do envelhecimento da sociedade
portuguesa e das politicas sociais para a populacdo idosa; dos tipos, das causas e dos
sinais de violéncia nas pessoas idosas; e do modo de intervir, antecipadamente, para
colmatar as formas de violéncia, tendo como finalidade propor um projeto de intervencéo
na comunidade que permita capacita-las.

Este trabalho tem como objetivos gerais: 1) conhecer uma parte da realidade das
pessoas idosas em Portugal e 2) identificar possiveis formas de violéncia nas pessoas
idosas. Possui, ainda, como objetivos especificos: 1) prevenir o aparecimento de
situacOes de violéncia; 2) incentivar a valorizacdo dos direitos das pessoas idosas e 3)
incentivar a valorizacdo da autoconfianca e da autoestima.

A organizacdo deste trabalho de projeto, que pretende identificar, prevenir e
sinalizar, possiveis formas de violéncia junto das pessoas idosas, segue a ordem que é
descrita.

Encontra-se dividido em trés partes. Na primeira parte, aborda-se o
Enquadramento Tedrico com trés capitulos.

O primeiro capitulo, “O Envelhecimento da Sociedade Portuguesa e as Politicas
Sociais” retrata a situagdo atual do ritmo crescente do envelhecimento da populagéo,
abordando os diferentes conceitos de envelhecimento, o desenvolvimento do Estado-
Providéncia em Portugal, as “politicas da terceira idade” e 0s Programas de Apoio
existentes no pais.

No segundo capitulo, “Formas de Violéncia junto das Pessoas Idosas”, apresenta-

se uma contextualizacdo do que podera ser entendido como possiveis formas de violéncia
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nas pessoas idosas — 0s tipos, as causas e 0s sinais —, que sdo importantes para a sua
prevencéo.

No terceiro capitulo, “Intervengdo gerontoldgica na comunidade”, relaciona-se o
conceito de Intervencdo Comunitaria com o da préatica da Gerontologia, e destaca-se,
ainda, a prevengdo como ponto de partida para uma intervencao.

Seguidamente, na segunda parte do trabalho, encontra-se a Metodologia e Analise
de Dados, que esta dividida em dois capitulos.

Relativamente ao primeiro capitulo, sdo apresentados 0s “Procedimentos
Metodoldgicos”. Foi utilizado o método qualitativo, através da utilizacdo de entrevistas,
em profundidade e semiestruturadas, como instrumento de recolha de dados, assim como
0 contexto empirico e a populagdo-alvo entrevistada.

O segundo capitulo caracteriza-se pela “Analise e Discussdo dos Dados
Recolhidos”. Estes estdo divididos em categorias e subcategorias nas grelhas de anélise
as entrevistas que foram realizadas a doze pessoas de trés grupos diferentes: quatro das
técnicas, quatro das forcas de seguranca e quatro das pessoas idosas.

Na ultima parte, encontra-se a “Proposta de Intervencdo” elaborada a partir dos
resultados obtidos ao longo do trabalho e que contribuiu para um melhor conhecimento
da realidade das pessoas idosas, bem como para a prevencdo do fenémeno da violéncia
junto das mesmas.

Para concluir, em “Consideracdes Finais”, apresenta-se um resumo do que foi
realizado, as dificuldades que foram enfrentadas e as principais reflexdes do trabalho de

projeto.
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PARTE | - ENQUADRAMENTO TEORICO

1. O Envelhecimento da Sociedade Portuguesa e as Politicas
Sociais
1.1. Caracterizacdo do Envelhecimento na Sociedade Portuguesa

A procura pelo prolongamento da vida, pelo progresso das ciéncias da saude
foram sempre assuntos que as sociedades desenvolvidas esperavam alcancar. Mas essa
procura associa-se agora a uma realidade onde existe um crescimento da populagéo idosa.

Com este aumento da longevidade e da qualidade de vida, o conceito de
envelhecimento passou a ser central nas inumeras investigacdes ao longo dos anos.
Passou-se a entender o envelhecimento humano como “um processo de mudanga
progressiva da estrutura bioldgica, psicoldgica e social que se desenvolve ao longo da
vida” (Sequeira, 2007, p.27, citando do Ministério de Saude, 2004; Rosa, 2020, p.19),
isto €, um processo normal, gradual, universal e irreversivel, que depende da passagem
do tempo, onde a senescéncia ou o0 envelhecimento biolégico € um processo de mudanca
no organismo, que com o tempo, diminui a probabilidade de sobrevivéncia e reduz a
capacidade bioldgica de autorregulacéo, reparacdo e adaptacdo as exigéncias ambientais.

Alias, tal como refere a OMS, a perda de capacidades bioldgicas associadas ao
envelhecimento pouco se relaciona com a idade cronoldgica das pessoas e ndo implica
dependéncia, porque as “capacidades e necessidades de saude dos adultos maiores ndo €
aleatoria, e sim advinda de eventos que ocorrem ao longo de todo o curso da vida e
frequentemente sdo modificaveis, ressaltando a importancia do enfoque de ciclo de vida
para se entender o processo de envelhecimento.” (OMS, 2015, p.3)

“Apesar de uma mesma pessoa combinar varias idades, so uma delas parece
contar verdadeiramente, pelo menos em termos de representacdo social: a idade
cronoldgica. A expressao «isso ja ndo é para a sua idade», ou as barreiras etarias usadas
para marcar, de forma estandardizada, o fechar de um ciclo de vida e a entrada noutro,
como acontece com a idade da reforma, séo disso exemplo. ” (Rosa, 2020, p. 19)

Com esse desenvolvimento e com os estudos que foram surgindo, comegou-se a
ver que as populacBes dos paises desenvolvidos, incluindo a de Portugal, estavam a
envelhecer a um ritmo crescente, nos ultimos anos. De acordo com os dados da Pordata
e do INE, este “envelhecimento demogréafico” pode ser observado principalmente nos
dados da Tabela 1 que apontam para um aumento de 12,3% da populagdo com 65 ou mais
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anos e para uma diminuicao ainda maior, de 14,9%, do niumero de jovens neste Gltimos

30 anos. (Pordata, 2020)°.

Populagao residente: total e por grandes grupos etarios

Quantos sdo os jovens, os idosos ou as pessoas em idade activa?

Individuo

Populagao residente: total e por grandes grupos etarios (%)

Qual a percentagem de jovens, idosos ou pessoas em idade activa?

Individuo - Proporgéo - %

Grandes grupos etarios Grandes grupos etarios
Anos
Total 0-14 15-64 65 ou mais Total 0-14 15-64
8 643 756 2 464 665 5343 034 836 058 100,0 28,5 61,8
10 286 263 1402 276 6 621 663 2 262 325 100,0 13,6 64 4

Tabela 1 - Populacéo Residente: total e por grandes grupos etarios (N.° e %) entre 1971 e 2019

O envelhecimento demografico pode ser caracterizado pela diminuicdo da
natalidade, pelo aumento da esperancga de vida e da longevidade da populacéo, o que
acaba por se demonstrar pela piramide etaria invertida que atualmente existe em Portugal.

Uma piramide etaria invertida, ou com a forma de uma “urna”, € representativa
de um envelhecimento na base, ou seja, uma diminui¢do do nimero de jovens, e de um
envelhecimento do topo, isto é, do aumento do numero de pessoas idosas, como pode ser

observado na Figura 1.

Masculina Feminina 155+ Masculina Ferminina

s sERERE=ER
i y

% % L3 s

Portugal - 1970
Populacio: 8,670,351

Portugal - 2019
Populagao: 10,195,466

PapulatisnPyramid_ret

PapulatisnPyramid.net

Figura 1 - Pirdmides etérias de Portugal entre 1970 e 2019

Observa-se nestas piramides que, nos anos 70, havia mais populacdo jovem do
que pessoas com mais de 65 anos, visto que as idades representadas poderiam alcancar
0s 80+ anos. Porém, na piramide etaria atual, o namero de jovens diminuiu e a populagéo
idosa aumentou, criando uma piramide invertida. As idades passaram a atingir os 100+

anos, o0s designados por centenarios, devido aos indicadores ja mencionados

3https://www.pordata.pt/Portugal/Popula%c3%a7%c3%a3o-+residente+total+e+por+grandes+gru
pos+et%c3%alrios+(percentagem)-3018-253437
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anteriormente como 0 aumento da esperancga de vida, da longevidade da populagéo e
também da qualidade de vida.

Ao analisar a Tabela 1 e a Figura 1, verifica-se que, nos anos 70, havia uma
populacdo jovem de 2.464,665 pessoas (28,5%) e uma populacdo idosa de 836.058
pessoas (9,7%). Comparativamente com 2019, a populacdo jovem corresponde a
1.402,276 pessoas (13,6%) e a populacdo idosa a 2.262,235 (22%). Através destes dados,
confirma-se um decréscimo de 14,9% da populacdo jovem, o que coincide com o
estreitamento da base da pirdmide etdria portuguesa, e um aumento de 12,3% da
populacdo idosa, o que corresponde a um alargamento do topo, ou seja, esta tendéncia
para o envelhecimento demografico tem vindo a manifestar-se desde os anos 60 e 70 em
Portugal. (Pordata, 2020)*

Face ao exposto, o envelhecimento demografico € um conceito que engloba dois
tipos diferentes: o “envelhecimento na base”, através da diminuicdo do nimero de jovens,
que comegou a partir dos anos 60 em Portugal, e o0 “envelhecimento no topo”, com o
aumento do numero de pessoas idosas.

“Foi a diminui¢cdo da importdncia quantitativa dos jovens que provocou o
aumento da populacdo idosa. ” (Fernandes, 1997, p. XIV)

Na pesquisa sobre a populacdo e o envelhecimento demografico, a autora Rosa
apresenta-o como “uma caracteristica marcante deste final de século e uma heranga para
0 século XXI”. (Rosa, 1993, p.679) Também o identifica como um processo que nao é
possivel travar, afirmando que os dados apontam para “ritmos de duplo envelhecimento
da populacdo portuguesa” (Rosa, 1993), ou seja, a inversdo da pirdmide etaria. Mais
recentemente, mantém a defini¢do de uma “evolucdo particular da composicao etaria da
populacdo, que corresponde ao aumento da importancia estatistica dos idosos
(envelhecimento no «topo» da piramide etaria) ou a diminuicdo da importancia estatistica
dos jovens (na «base» dessa piramide) ” (Rosa, 2020, p.20). Além disso, acrescenta que,
no caso do envelhecimento demografico conduzir a uma incapacidade, por parte da
sociedade, de conviver harmoniosa e adequadamente com esse processo, tal situacao é
designada por envelhecimento societal.

Segundo Rosa, uma populagéo pode estar a envelhecer e a sociedade néo, pois a

definicdo do envelhecimento societal ¢ a de uma sociedade que ndo renova 0s seus

“https://www.pordata.pt/Portugal/Popula%c3%a7%c3%a30+residente+total+e+por+grandes+gru
pos+et%c3%alrios+(percentagem)-3018-253437
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Anos

1961
2019

principios e se sente “ameagada’” com a evolucdo da composicgéo etaria da sua populacao.
(Rosa, 2020)

Sendo assim, Rosa analisa este problema social e apresenta trés fatores, ou
“fendmenos demogréaficos do inicio do século”, como o0s responsaveis por este
envelhecimento: a fecundidade, com niveis cada vez mais baixos e um menor nimero de
filhos necesséarios para renovar a populacéo e inverter este fendmeno; a mortalidade, que
apresenta niveis mais baixos devido ao aumento do nimero de pessoas com mais de 65
anos, o que também acaba por relacionar-se com o aumento da longevidade em idades
avancadas e, ainda, “a menos que pelo efeito de uma forte imigragao se consiga travar ou
inverter a tendéncia de envelhecimento da estrutura etaria” (Rosa, 1993, p.684), “existe
sempre alguma margem de erro nos cenarios demograficos para o futuro, associada ao
papel das migracbes ou aos parametros que se admitem para a evolucdo dos niveis de
mortalidade ou de fecundidade” (Rosa, 2020, p. 14); e, finalmente, o alargamento da
esperanga de vida.

Como medidas métricas para estudar o envelhecimento da populagéo, surgiram os
indicadores de envelhecimento, designadamente os indices de envelhecimento, de
longevidade, de dependéncia total, de dependéncia de jovens, de dependéncia de idosos
e de sustentabilidade, sendo que, para o proposito deste trabalho, serdo analisados apenas
0s dois primeiros.

“O numero de idosos ultrapassou o0 numero de jovens pela primeira vez, em
Portugal, em 2000, tendo o indice de envelhecimento, que traduz a relacdo entre o
ndmero de idosos e 0 numero de jovens, atingindo os 141 idosos por cada 100 jovens em
2014.” (Instituto Nacional de Estatistica [INE], 2015)

Indloe. de Indice de dependéncia Indice dt.e dependéncia Indice dfe dependéncia [ et
envelhecimento total jovens idosos
27,5 59,0 46,3 12,7 33,6
161,3 5583 21,2 342 48,5

Tabela 2 - Indicadores de envelhecimento entre 1961 e 2019

O indice de envelhecimento tem a ver com 0 nimero de pessoas com 65 e mais
anos por cada 100 pessoas menores de 15 anos e, como pode ser observado na Tabela 2,
passou de 27,5%, em 1961, para 161,3%, 0 que, para um valor superior a 100,
corresponde a um namero maior de pessoas idosas do que jovens, coincidindo assim com
os valores apontados anteriormente relativos ao aumento do nimero de pessoas com 65

e mais anos. Quanto ao indice de longevidade, no qual o nimero de pessoas com 75 e

15

Racio - % Proporgdo - % Racio

indice de
sustentabilidade
potencial

7.9
2.9



Anos

1961
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Anos

1961
2019

mais anos por cada 100 pessoas com 65 e mais anos, passou de 33,6%, em 1961, para
48,5%, a percentagem aponta para um aumento da longevidade e para uma populagéo
idosa mais envelhecida. (Pordata, 2020)°

Da analise da Tabela 3 e da Tabela 4, os valores apresentam um racio menor do
indice de longevidade no sexo masculino (44,5%) (Pordata, 2019)® do que no sexo
feminino (51,4%) (Pordata, 2019)’, o que indica a existéncia de uma maior longevidade
das mulheres em relacdo aos homens. Ainda, atraves destes dados, verifica-se que hd um

numero maior de mulheres (192%) do que homens idosos (132%).

Indloe: de Indice de dependéncia Indice dt.e dependéncia Indice d?a dependéncia Indice de longevidade
envelhecimento total jovens idosos
21,3 60,2 496 10,6 30,4
132,0 52,0 22 4 29,6 445

Tabela 3 - Indicadores de envelhecimento no sexo masculino entre 1961 e 2019

Indloe. de Indice de dependéncia Indice dfe dependéncia Indice d?e dependéncia indice de longevidade
envelhecimento total jovens idosos
33,8 57.9 43,3 146 35,7
192.0 58,5 20,0 38,4 51,4

Tabela 4 - Indicadores de envelhecimento do sexo feminino entre 1961 e 2019

Héa a salientar que o envelhecimento é diferente da longevidade, porque esta indica
a duracdo da vida, mas estd dependente do envelhecimento e do ambiente onde a pessoa
habita, isto é, tudo estd dependente do potencial de sobrevivéncia. Por exemplo, 0s
centenarios saudaveis sdo aqueles que chegam aos 85-90 anos sem doencas e, por isso,
tém a probabilidade de viver os proximos anos com qualidade de vida.

Segundo a Lei de Gompertz, existe um crescimento exponencial da mortalidade,
apos os 30 anos, porque a probabilidade de qualquer pessoa morrer duplica a cada 8 anos.

A partir destes valores pode supor-se a existéncia de uma melhoria das condi¢bes
de vida, mas 0 mesmo nédo pode ser dito da qualidade de vida.

“A populagdo idosa refor¢ard assim a sua importdncia relativa e a sua tendéncia
de envelhecimento e feminizacéo no futuro préximo” (INE, 2000)

“A vivéncia familiar dos idosos reflete necessariamente o envelhecimento

demografico e a maior longevidade, nomeadamente feminina. As familias unipessoais de

Shttps://www.pordata.pt/Portugal/Indicadores+de+envelhecimento-526
Shttps://www.pordata.pt/Portugal/Indicadores+de+envelhecimento+do+sexo+masculino-3373
"https://www.pordata.pt/Portugal/Indicadores+de+envelhecimento+do+sexo+feminino-3372
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2004
2017
2018

Total

0,242
0,476
Pre 0,478

indice global de bem-

idosos tém crescido nos ultimos anos, principalmente as familias unipessoais de
mulheres. ” (INE, 2000)

“A estrutura de consumo dos idosos portugueses é dominada pelos bens de
primeira necessidade em muito maior grau do que o que se verifica para a generalidade
dos portugueses.” (INE, 2000)

A solidariedade entre geracfes é também um principio importante que ajuda a
assegurar a qualidade de vida, pois a crianga de ontem é o adulto de hoje e a av6 ou 0 avd
de amanhd. A familia, a comunidade e a sociedade influenciam na forma como se
envelhece (Cabral, Ferreira, Silva, Jeronimo & Marques, 2013). A qualidade de vida das
pessoas idosas depende dos desafios e oportunidades que experimentaram ao longo do
ciclo de vida, bem como da maneira como as geracGes seguintes fornecem ajuda matua e
apoio quando necessario. (Estratégia Nacional para o Envelhecimento Ativo e Saudavel
[ENEAS], 2017 citando World Health Organization, 2002)

Segundo os dados do INE e da Pordata, as condic¢des de vida e a qualidade de vida
sdo indices que compdem o indice de bem-estar (Tabela 5), ou seja, quanto mais proximo
estiver do valor 1, melhor é o bem-estar. (Pordata, 2020)8

O indice de condic¢des de vida centra-se na analise dos indicadores do bem-estar
econdmico, da vulnerabilidade econémica e do emprego, sendo que, no total, encontra-
se nos 0,456.

Quanto ao indice da qualidade de vida, este foca-se na salde, no balanco vida-
trabalho, na educacdo, conhecimentos e competéncias, nas relacdes sociais e bem-estar
subjetivo, participacdo civica e governagdo, na seguranca pessoal e no ambiente, com o
indice total de 0,478.

indice condigctes materiais de vida
Vulnerabilidade

estar Total Bem-estar econémico ..
economica

0,224 0,187 0,020 0,493

0,459 0,420 0,298 0,530
Pre 0,471 Pre 0,456 Pre 0,308 Pre 0,577

indice qualidade de vida
Educacéo,

Saude Balango vida-trabalho conhecimento e GISLIFE som.als_ © Participagdo rt!vn:a € Seguranca pessoal
L bem-estar subjetivo governacio
competéncias
0,173 0,315 0,133 0,308 0,177 0,263
0,443 0,397 0,444 0,459 0,346 0,631
Pre 0,433 Pre 0,404 Pre 0,466 Pre 0,462 Pre 0,348 Pre 0,607

Tabela 5 - indice de bem-estar

Segundo Neri, a qualidade de vida na velhice € um conceito complexo que

compreende uma avaliagdo multidimensional, com critérios socio-normativos e

8https://www.pordata.pt/Portugal/%c3%8dndice+de+Bem+Estar-2578
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interpessoais relativos a adaptacéo de individuos e grupos de diferentes épocas de vida de
uma ou Vérias sociedades. (Neri, 2005) A qualidade de vida na velhice depende de varios
elementos que estdo em constante interacdo ao longo do percurso de vida da pessoa. Dai
que, definir qualidade de vida na velhice ndo é tarefa facil, pois tanto a velhice quanto a
qualidade de vida sdo eventos dependentes do tempo.

Segundo a OMS, a defini¢do de qualidade de vida é "a perce¢do do individuo
sobre a sua posicao na vida no contexto da cultura e sistema de valores nos quais ele vive
em relacdo aos seus objetivos, expectativas, padrdes e preocupacdes” (WHOQOL, 1994,
p28). Esta definicdo surgiu a partir do trabalho de Lawton que, em 1983, prop6s um
modelo que avalia as dimensbes das condi¢cbes ambientais, da competéncia
comportamental, da qualidade de vida percebida e do bem-estar subjetivo ou psicoldgico,
das quais dependeria a funcionalidade do idoso. (Lawton, 1983)

Perante os dados apresentados, as condi¢des de vida dos portugueses aumentaram
ao longo de 30 anos s6 que a qualidade de vida, sendo um conceito complexo e subjetivo,
pode variar de acordo com as vivéncias dos individuos. Assim, devido ao aumento da
longevidade, maioritariamente no sexo feminino, as mulheres idosas vivem mais tempo,
com mais condi¢des, mas ndo necessariamente com melhor qualidade de vida.

Em relagdo a esperanca de vida & nascenca, nos anos 70, esta era de 67,1 anos
passando, em 2017, para os 80,8 anos na totalidade da populacdo. Relacionando com o
exposto no paragrafo anterior, verifica-se que continua a maior para o sexo feminino (83,4
anos) do que para o masculino (77,8 anos).

Analisando a esperanca de vida aos 65 anos, esta era de 13,5 anos nos anos 70 e
passou, em 2017, para 19,5 anos na populacao portuguesa. Este aumento também se pode
constatar que é maior para o sexo feminino (20,9 anos) do que para o masculino (17,6
anos). (Pordata, 2019)°

Sexo Sexo
Total Masculino Feminino Total Masculino
67,1 64,0 70,3 13,5 12,2
80,8 77,8 834 195 17,6

Tabela 6 - Esperanca de vida a nascenga e Esperanca de vida aos 65 anos total e por sexos entre 1970 e 2017

Assim, estes valores apresentados na Tabela 6, juntamente com o indice de

envelhecimento e o indice de longevidade analisados anteriormente, mostram que 0

® https://www.pordata.pt/Portugal/Esperan%c3%a7a+de+vida+%c3%a0+nascendc3%a7a+total+
e+por+sexo+(base+tri%c3%adnio+a+partir+de+2001)-418

18

Feminino

14,6
20,9



envelhecimento demogréafico, o aumento da esperanca de vida e da longevidade é maior
no sexo feminino comparativamente com o masculino. Estes dados foram objeto de
estudo ao longo de 30 anos por Varios autores, entre eles, Fernandes e Rosa.

Segundo Fernandes, 0 numero de pessoas idosas cresceu devido ao aumento da
esperanca de vida e a diminuicdo da mortalidade, durante o século XX, por causa do
decréscimo da mortalidade infantil e da natalidade a partir dos anos 60.

Em Portugal, segundo a autora, estes sdo 0s principais fatores que caracterizam
este periodo como a “altura em que a generalidade dos paises desenvolvidos deixaram de
renovar as geragdes” (Fernandes, 1997, p. XIV). N&o s6 a mortalidade infantil diminuiu
mas também a fecundidade, ou seja, as familias deixaram de ter tantos filhos.
Antigamente, como os filhos eram uma fonte de rendimento para ajudar nas zonas rurais
que constituiam a maior parte do pais, as mulheres tinham entre oito a nove filhos.
Atualmente, passaram a ter um a dois filhos.

Com a Revolucéo de abril de 1974, Portugal deixou de ser um pais pobre e sem
SS que tende a crescer economicamente e a criar uma ligacdo com o resto da Europa,
onde a promocao da fecundidade é uma preocupacao que é deixada para tras.

“(...) a preocupagdo em promover a fecundidade tem sido uma constante em
quase todos os paises da Europa Ocidental, com exce¢do dos paises do Sul (Portugal,
Espanha, Itdlia e Grécia) onde mais tardiamente a fecundidade comegou a baixar.”
(Fernandes, 1997, p. 7).

Segundo Rosa, para que a renovacao das geracOes fosse assegurada, era necessario
que cada mulher deixasse uma futura mée, ou seja, que tivesse uma filha. Para isso, cada
mulher teria, em média, 2,1 filhos, porque a probabilidade de nascerem individuos do
sexo masculino é ligeiramente superior a de nascerem individuos do sexo feminino. (Rosa,
2012)

"Hoje, com valor inferior a 1,4 filhos por mulher, ja ndo assegura a substituicao
de geracdes (capacidade que perdeu em 1982) e passou a pertencer ao grupo dos paises
com niveis de fecundidade mais baixos da Europa" (Rosa, 2012)

Segundo o INE, estas tendéncias sdo superiores nas médias regionais (NUTS II)
para a esperanca de vida a nascenca, comparativamente com as médias nacionais. Assim,
na regido Norte, o valor é de 81,13 anos para o total da populacdo e de 78,21 anos para o
sexo masculino; e para o Centro, é de 83,74 anos para 0 sexo feminino. Ja em relacéo a
esperanga de vida aos 65 anos, as regides NUTS Il apontam para valores de 17,89 anos

para 0 sexo masculino no Norte e para 21,11 anos para o feminino na regido
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Metropolitana de Lisboa. Com o envelhecimento demografico é importante ainda
salientar que, de momento, a regido mais envelhecida € o Norte do pais. Mas este é um
cenario que se pode vir a alterar, passando a regido Metropolitana de Lisboa a ser a mais
envelhecida, até 2080, devido ao aumento das migracGes internas em Portugal. (INE,
2017; INE, 2018)

Segundo um estudo do INE sobre as ProjecOes da Populagdo Residente em
Portugal®, o envelhecimento demografico so tendera a estabilizar daqui a quarenta anos.
Entre 2015 e 2080, os dados apontam para uma diminuicdo da populacdo e do numero de
jovens — motivada pelos decréscimos do nimero de nascimentos, de mulheres em idade
fértil, do indice sintético de fecundidade entre os 1,38 filhos e do saldo migratério
negativo — e para um aumento do numero de pessoas idosas dos 2,1 para os 2,8 milhdes,
em particular do sexo feminino, motivado pelo aumento da esperanca média de vida para
80,78 anos, com 77,74 anos para 0 sexo masculino e 83,41 anos para o feminino. Por sua
vez, o indice de envelhecimento sé tendera a estabilizar em 2060 quando as geracdes
nascidas no periodo de fecundidade baixa atingirem o grupo etario de 65 e mais anos e
duplicara, passando de 147 para 317 idosos, por cada 100 jovens, em 2080. (INE, 2017)

Apds as abordagens sobre o envelhecimento, o envelhecimento demogréfico, a
longevidade, a qualidade de vida e a esperanca de vida é também pertinente ver outras
vertentes deste processo idiossincratico, em especial, o envelhecimento social, ativo e
saudavel, assim como os desafios e as oportunidades que surgiram com estes novos
conceitos e paradigmas do século XXI.

Segundo Xavier Gaullier, em 1988, surgiu a nogdo de envelhecimento social,
caracterizado pelo envelhecimento dentro de uma profissdo. Apesar dos avancos da
tecnologia e do aumento da esperanca de vida, a vida ativa continua a terminar mais cedo,
visto que, segundo a autora, “é-se jovem biologicamente até mais tarde e velho,
socialmente, cada vez mais cedo.” (Fernandes, 1997, p. 9). Isto é, comegam a surgir as
categorias de “idoso”, de “mais idoso” e até de “centenario”, porque com 0 aumento da
longevidade, uma pessoa que tenha 65 anos ainda € “jovem” e ainda tem capacidade para
trabalhar, mas, socialmente e, por referéncia ao mercado de trabalho, ja ¢ um “velho”, um
“trapo” e deixa de “ser util” para a sociedade. Sendo assim, comegaram a surgir conceitos

de envelhecimento diferentes que vao para além das condi¢fes normativas da sociedade.

10 https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_destaques& DESTAQUESdest_boui=
277695619&DESTAQUESmModo=2&xlang=pt
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Tanto o envelhecimento demografico como o social criam novos desafios e
oportunidades para a sociedade portuguesa. Um dos desafios passa pelo proprio facto da
populagéo ser cada vez mais envelhecida, o que acaba por criar a necessidade de haver
uma concentracdo nas oportunidades, em especial, nas sociais e culturais. Estas sdo um
incentivo a promocao de investigacbes multidisciplinares e a inovacdo dos Cuidados de
Saude Primarios como, por exemplo, os Centros de Saude e os Cuidados a Longo Prazo
como as IPSS.

O envelhecimento traz consigo a exigéncia de um maior numero de profissionais
com uma maior especializacdo, de forma a melhorar e a proporcionar um ambiente
favordvel para um envelhecimento saudavel e ativo. No entanto, esses investimentos
passam igualmente por oportunidades para as pessoas idosas, através das suas
contribuicbes dentro da familia ou para a comunidade local, por exemplo, com
voluntérios, com o cuidado formal ou informal, ou para a sociedade de uma forma mais
ampla. As sociedades que se adaptam a essa mudanca demogréafica e investem no
envelhecimento ativo e saudavel podem permitir que os individuos tenham uma vida mais
longa e mais saudavel. (OMS, 2009)

O envelhecimento ativo consiste num “processo de otimizagdo de condigdes de
salde, de participacdo e de seguranca, de modo a melhorar a qualidade de vida a medida
que as pessoas envelhecem” e passa pela integragdo da ideia de “cidades amigas das
pessoas idosas”. (OMS, 2009, p.5)

Uma “cidade amiga das pessoas idosas” contribui para o envelhecimento ativo
quando:

o Reconhece que as pessoas mais velhas representam um alargado leque de
capacidades e recursos;

. Antecipa e da& respostas flexiveis as necessidades e preferéncias

relacionadas com o envelhecimento;

o Respeita as decisdes e as escolhas de estilo de vida das pessoas idosas;

o Protege os mais vulneraveis;

o Promove a sua inclusdo e a sua contribuicdo em todos os aspetos da vida
comunitaria.

Face ao exposto, o envelhecimento ativo depende de uma série de variaveis
(Figura 2), que incluem fatores comportamentais, sociais e econémicos, assim como as

caracteristicas do préprio individuo e do ambiente onde se encontra. Aqui insere-se 0
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conceito de “cidades amigas das pessoas idosas” na medida em que a urbanizacdo, os

servicos disponiveis, tanto sociais como de saude, e 0s apoios que sdo prestados devem

também ser adaptados para as pessoas idosas e outros grupos mais vulneraveis. (OMS,

2009)

Cultura

Figura 2 - Determinantes do envelhecimento ativo, segundo o Guia das Cidades Amigas das Pessoas Idosas.

E ainda importante destacar alguns dos indicadores do indice de envelhecimento

ativo da UNECE. Entre os 28 paises da Unido Europeia, Portugal encontra-se em:

16.° lugar relativamente ao indicador “Envelhecimento Ativo Global”;
18.° lugar relativamente ao indicador “Capacidade para o
Envelhecimento”;

21.° lugar relativamente ao indicador “Participag¢do Social”;

21.° lugar relativamente ao indicador “Vida Independente”;

8.° lugar relativamente ao indicador “Emprego” (ENEAS, 2017 citando

United Nations Economic Comission for Europe & European Comission, 2015).

De acordo com os indicadores apresentados, reconhece-se a necessidade de

desenvolver mais trabalho nesta area, e de refletir sobre as oportunidades e os desafios

para implementar mudancas conducentes a sua melhoria.

No envelhecimento ativo, o declinio das capacidades fisicas e mentais das pessoas

idosas € outra variante a ter em consideracdo, uma vez que pode ser influenciado e

revertido em qualquer idade, através de medidas, individuais ou publicas, como a da

promocédo de um meio envolvente favordvel. Segundo o Guia das Cidades Amigas das

Pessoas Idosas!, este ambiente tem de ter: edificios e ruas sem obstaculos para aumentar

1 https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/43755/9789899556867_por.pdf?sequence=3&

isAllowed=y
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a mobilidade e a independéncia; uma vizinhanca segura, de modo a aumentar a confianca
e diminuir o estresse, através de apoios comunitérios e da participacdo em trabalhos
voluntarios ou remunerados; e um lucro da economia local por consumidores mais velhos.
De acordo com a OMS, este cenario, com as variantes apontadas anteriormente, pode ser
promovido através da capacita¢do. (OMS, 2009, p. 6)

Por sua vez, o envelhecimento saudavel é definido como um “processo de
desenvolvimento e manutencdo da capacidade funcional que permite o bem-estar em
idade avangada” (OMS, 2015, p. 15). Trata-se de um conceito subjetivo que depende das
vivéncias, positivas ou negativas, de cada individuo, que devem otimizar a sua capacidade
e avaliar se vive num ambiente de apoio.

O envelhecimento ativo e saudavel sdo conceitos adaptados pela OMS, em 2002,
no Ano Internacional da Pessoa Idosa, em varios projetos, entre eles, a criacdo de uma
“rede global” que tem como objetivo criar ambientes favoraveis para as pessoas idosas,
através do Guia Global das Cidades Amigas das Pessoas Idosas, desenvolvido por
Alexandre Kalache e Louise Plouffe. (OMS, 2009).

O Guia Global das Cidades Amigas das Pessoas Idosas tem como pressupostos a
mudancga na maneira como se encara o envelhecimento e as pessoas idosas, a cria¢do de
ambientes favoraveis para as mesmas, o ajuste dos sistemas sociais e de saude as suas
necessidades e o desenvolvimento de sistemas de Cuidados a Longo Prazo. (OMS, 2009)
O desafio apresentado é o da crescente urbanizacdo, isto é, o aumento crescente da
migracao para 0s centros das grandes cidades. Esta deslocacdo implica a construcdo de
grandes edificios para poder colmatar o novo aumento na populacédo, o que faz com que
pequenas casas ou edificios, previamente habitados por pessoas mais velhas, sejam
rodeados por grandes arranha-céus. Estas construc@es urbanas por si implicam a criacao
de espacos exteriores, de transportes, de locais para a participacdo social e civica, de
empregos, de incluséo social, de apoios comunitarios e de servigos de saude.

De acordo com o Centro Internacional sobre o Envelhecimento (CENIE), apesar
de este prever que, daqui a 25 anos, 1 de 3 pessoas terd mais do que 65 anos, nos paises
desenvolvidos, também se afirma que estas sociedades terdo varias oportunidades e
desafios.

As oportunidades passam pela estimulacdo da economia e da criacdo de novos
empregos, e pelas oportunidades sociais e culturais, como a promocao de investigagdes
multidisciplinares e a inova¢do dos Cuidados de Saude Primarios, nos Centros de Salde,

e dos Cuidados a Longo Prazo nas IPSS (CENIE, 2019). Devem comegar com a mudanca
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de atitude em relagéo ao envelhecimento, de modo a promover uma vida mais longa, ativa,
saudavel e independente para a pessoa idosa.

Quanto aos desafios, 0 CENIE mostra que a pirdmide etéria invertida acaba por
criar importantes consequéncias sociais e economicas (CENIE, 2019), visto que 0 nimero
de jovens ndo é suficiente para “renovar” a economia e as pessoas com mais de 65 anos,
que tém idade para a reforma, sdo forcadas a trabalhar mais tempo, mesmo que estejam
com menos capacidades para executar as tarefas que desempenhavam.

Das prioridades mencionadas, destacam-se a preservacao da seguranga como um
dos fatores para um envelhecimento saudavel, a criacdo de novos modelos de
funcionamento familiar e institucional, a qualidade de vida e o envelhecimento em
diferentes situac@es culturais, socioecondémicas e ambientais. (CENIE, 2019)

Com o crescimento do envelhecimento demografico e do nimero de individuos
que chegam a idades avancadas surge a necessidade de aumentar as pensdes, para evitar
o mal-estar social, que advém dos conflitos entre geracdes e das consequéncias
demograficas, econdmicas e sociopoliticas do envelhecimento sobre a economia. Como
consequéncia, as despesas sociais sdo maiores. (Rosa, 1993)

“A expressdo «isso ja ndo é para a sua idade», ou as barreiras etarias usadas
para marcar, de forma estandardizada, o fechar de um ciclo de vida e a entrada noutro,
como acontece com a idade da reforma, sdao disso exemplo.” (Rosa, 2020, p.19)

No entanto, Rosa afirma que, com a perda do equilibrio demografico, também é
possivel repd-lo através do aumento da idade normal da reforma, das taxas ou periodo de
quotizacdo e da diminuicdo do montante da reforma. Mas estas opc¢des ou politicas sociais
revelam-se sempre insuficientes, porque o agravamento do esforgo contributivo, que recai
essencialmente sobre a parcela da populacdo economicamente ativa — por via indireta,
através de impostos, ou diretamente, através de descontos patronais e salariais — ou pela
constante reducdo dos beneficios financeiros aos mais velhos, com direito a pensdes de
reforma. (Rosa, 1993)

“Tal situagdo, porque desfavordvel a uma ou a ambas as idades contratantes,
favorecera a emergéncia de uma luta de interesses, nao entre classes, como no passado,
mas entre geragoes.” (Rosa, 1993, p.688)

A autora, tal como o CENIE, conclui que o envelhecimento demogréafico & um
desafio da sociedade em geral. Para evitar uma situacdo de conflitualidade e de exclusédo
social, sera necessario um reconhecimento coletivo da utilidade social da idade pos-ativa,

através de um incentivo financeiro e de atividades de interesse publico, por exemplo, as
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culturais ou as assistenciais, para que diminua o numero de idosos que dependem
financeiramente da coletividade. (Rosa, 1993; CENIE, 2019)

Em suma, € preciso compreender que cada pessoa idosa é diferente e, por isso,
tem necessidades diferentes que dependem de caracteristicas individuais como a genética,
as mudancas relacionadas com a idade, as doencas e 0s comportamentos ao longo da vida.
H4, ainda, as influéncias do meio ambiente provenientes das condi¢fes habitacionais, do
acesso a tecnologias, a transportes e a servicos sociais e de salde que vao determinar o
nivel de bem-estar durante o processo de envelhecimento. Assim, este deve ser tido como
um fendmeno social normal, gradual, universal, irreversivel e idiossincratico, porque a
partir dos varios conceitos de envelhecimento, das oportunidades e dos desafios que vao
surgindo, comegaram-se a criar, nos anos 60 e 70, em Portugal, o Estado-Providéncia e

as “politicas de apoio a terceira idade”.

1.2. Politicas Sociais e Programas de Apoio para Pessoas Idosas

Do século XIX para o XX, num periodo de alteracBes econdémicas e sociais
profundas, a “velhice” era caracterizada como uma fonte de pobreza, de indigéncia e de
doenga. A Unica forma de apoiar a terceira idade era através de instituicGes hospitalares
e de beneficéncia, mas maioritariamente o apoio era realizado num sistema de trocas
intergeracionais dentro do grupo familiar ou doméstico. (Fernandes, 1997) Com o inicio
do século XXI, assiste-se a consolidacdo de um novo paradigma sobre as pessoas idosas.

“Fora da familia, a velhice era confundida com a mendicidade e invalidez e
socorrida da mesma forma que estas pelas instituicdes de beneficéncia” (Fernandes,
1997, p. 2)

Com a industrializacdo, as migracdes no pais aumentaram e este sistema de trocas
na familia e com os vizinhos ou pessoas proximas foi-se desconstruindo e, assim, os asilos,
as instituicdes hospitalares e de beneficéncia passaram a acolher os idosos.

Até ao inicio do século XX, segundo Anne-Marie Guillemard, a velhice era

3

praticamente invisivel e caracterizada como “um estado indiferenciado, podendo
confundir-se com a invalidez ou com a enfermidade, caso resultasse numa incapacidade
funcional devido ao envelhecimento bioldgico, com a indigéncia ou com a mendicidade,
caso o patrimoénio familiar ndo fosse suficiente para garantir a sobrevivéncia do individuo

incapaz de exercer alguma atividade produtiva”.
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Em Portugal, com a Constituicdo de 1933, competia ao Estado a promocédo do
aparecimento e desenvolvimento das instituicdes de previdéncia, de solidariedade, de
cooperacédo e de mutualidade, mas ndo Ihe competia coordenar, impulsionar e dirigir as
atividades sociais. Com a sua intervencdo, pretendia-se a criacdo de instituicdes que
suprimissem situacdes de risco como a doenca, o desemprego e a velhice, ao encargo dos
trabalhadores que, através de quotas mensais (impostos), contribuiam para o
funcionamento dessas instituicoes.

Em 1935, apenas dois anos depois, foi publicada a Lei da Previdéncia Social com
a criacdo da Caixa de Reformas, da Caixa Sindical, da Caixa de Previdéncia, da Caixa do
Povo e da Caixa dos Pescadores. Todas foram criadas para auxiliarem os trabalhadores,
na eventualidade de doenca, invalidez e velhice.

Em 1943, o Estado cria instituicbes e pbde alterar a legislacdo, porque “as
despesas com pensdes de velhice ndo acompanham o crescimento das instituicdes e dos
beneficiarios” (Fernandes, 1997, pp.117-119), isto é, 0 numero de beneficiarios aumentou
e o Estado é obrigado a pagar mais do que aquilo que consegue nas pensdes de velhice.
Devido ao crescimento do envelhecimento da populacéo, a idade de reforma aumentou e
as pensdes de velhice eram atribuidas em casos de invalidez presumida ou quando o
salario diferido ndo era suficiente para cobrir as necessidades sentidas com o afastamento
do trabalho remunerado e a cessacdo de um salério.

Em 1960, apenas 5,1% da populacdo com mais de 65 anos tinha acesso a uma
reforma de velhice, porque, por um lado, as mulheres no agregado familiar ainda
dependiam do dinheiro do marido e, por outro, 0 pagamento das pensdes aumentou de
17% para 22%. Ha ainda a salientar que, com a industrializacao da década de 60 e a guerra
nas ex-colonias portuguesas, as pessoas idosas sdo consideradas como invalidas e, por
iss0, a intervencdo comeca a basear-se na institucionalizacdo — nas respostas sociais como
Centros de Dia, Servigo de Apoio Domiciliario e Lares para ldosos — e na primeira medida
de politica universal que consiste no acesso a pensdes de reforma e a complementos.
“(...) até ao final da década de 60 os problemas da populagdo idosa ndo foram
objeto de uma politica social especifica pelo que a protecéo social dos individuos deste
grupo se revela quase inexistente”. (Quaresma, 1998)

SO em 1969 € que os aspetos relacionados com as pessoas idosas, como um
problema social, o envelhecimento demogréafico da populacéo e a criacdo de politicas de

velhice comegam a ser discutidos na Assembleia Nacional.
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Até 1970, e criado o Sistema de Previdéncia Social protegido pelo Instituto
Nacional de Trabalho e Previdéncia (INTP). A sua regulamentacdo cobre 0s riscos e 0s
beneficios que protegem economicamente as pessoas que foram afastadas do mundo do
trabalho, por insuficiéncia dos seus recursos, ou para acudir com beneficios adequados a
satisfacdo das suas necessidades. (Fernandes, 1997)

Em Portugal, nesta altura, ainda ndo se sentiam os efeitos do envelhecimento
demografico. A familia era o centro das preocupacdes do Estado Novo, através do lema
“Deus, Patria, Familia”. No entanto, as mulheres deixaram de ser apenas cuidadoras e
comecaram a sair de casa para iniciarem um trabalho remunerado. A velhice ndo era um
problema, mas estava inerente a outros fatores, como os econdémicos, 0s sociais e 0s
culturais. Até ai, competia a familia cuidar dos seus ascendentes e, por isso, em 1971,
comecgou-se por criar o0 servigo de “Reabilita¢do e Protecdo aos Diminuidos e Idosos”.

“A velhice invisivel vai sendo uma velhice socialmente identificada” (Fernandes,
1997, p. 140), ou seja, este conceito deixa de ter o significado dos séculos XIX e XX,
onde a familia é que € a principal cuidadora, e passa a ser designada, identificada e
associada a uma reforma e a uma posicdo social, com base no trabalho remunerado da
pessoa idosa.

Finalmente, s&o reconhecidos os riscos sentidos na fase da velhice, provocados
pelo envelhecimento demografico em Portugal e, por isso, sdo estipulados: o refor¢co do
controlo sobre as Instituicfes de Previdéncia e os Sindicatos e até sobre os proprios
colaboradores; o alargamento do regime de Pensdes de Sobrevivéncia (Abono de Familia)
a todos os rurais; 0 apoio medico-social; a alteracdo da idade da reforma; e a instauracao
do Sistema de SS, de Saude e de Educacéo.

Em Portugal, depois do 25 de abril de 1974, através das diferentes movimentagdes
politicas e das novas ideologias, o Estado passou a ser um “Estado Protetor”, com uma
capacidade produtiva e, nesse mesmo ano, é criado um Programa de Acédo do Il Governo
Provisorio onde as principais medidas tém o propdsito de criar pequenas unidades
residenciais para permitir o acolhimento das pessoas idosas que ndo tém familia. As
medidas incluem, ainda, a total remodelac&o dos asilos da terceira idade e a criagdo das
Pensdes de Velhice e das Pensdes Sociais para pessoas com 65 anos ou mais.

Com a instauracdo do Sistema de SS, deixa de haver apenas a assisténcia prestada
pela Igreja em asilos, para acolhimento de pessoas idosas, e passa a haver a velhice

pensionada, com a atribuicdo de prestacdes, servigcos e acOes sociais, encarada como
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direito social fundamental para a universalizacdo do direito as reformas e do
reconhecimento da velhice.

“A necessidade de integracdo e da participa¢do na comunidade é o eixo em torno
do qual irdo girar as futuras medidas de politica de velhice.” (Fernandes, 1997, p.145)

Nos anos 70, em Portugal, o Sistema de Previdéncia Social passou a ser designado
por Sistema de SS. Com essa mudanca, o direito a vida é o primeiro a ser reconhecido e
é considerado inerente ao direito de cidadania, isto €, dignifica-se a universalidade do
direito a reforma, por causa da velhice, etapa da vida marcada pela passagem do “trabalho
remunerado” ao “trabalho nao remunerado”.

“Direito dos idosos ao apoio da comunidade é a ultima consequéncia do direito
avida e a sua protecao pela sociedade. Dado o peso da terceira idade na piramide etaria
da populacdo portuguesa, a protecdo desta camada da popula¢do em novos moldes é
uma exigéncia.” (Fernandes, 1997, p. 135)

Estas mudancas politicas culminaram na criacdo da Constituicdo Portuguesa de
1976, aprovada a 2 de abril, onde se reconhece a necessidade de intervir com politicas
sociais orientadas para as pessoas idosas que passam a ter o Direito a SS e a Protecéo do
Estado.

“Desenvolver uma rede nacional de assisténcia materno-infantil e realizar uma
politica de terceira idade” (Constituicdo da Republica Portuguesa, 2020, p.16)

Quanto a Assisténcia Social, esta deu origem a Acdo Social “que enquadra o
conjunto de acdes desenvolvidas através de servicos e de equipamentos sociais de apoio
individual e familiar bem como de intervencdo comunitéria, que também integram o
antigo sistema de assisténcia social”. Assim, alargou-se a rede de institui¢fes para idosos
e, apesar dos asilos e dos hospicios existentes passarem a ser unidades residenciais que
permitem o seu acolhimento como, por exemplo, Casas de Repouso ou Lares para a
terceira idade, ainda permanece a imagem negativa de segregacao e as ideias de que ser
velho ¢ “ser um trapo” ou de ja nao “‘ser util” para a sociedade.

Com a criacdo de instituicGes, orientadas pelos principios de prevencédo, de
dependéncia e de integracdo das pessoas idosas na comunidade, passa a haver dois tipos
de encargos com a velhice: a assisténcia medica e o servigo social. A primeira é
ministrada nos Centros de Salde, cujos cuidados sdo prestados para atender as
necessidades especificas da populacdo. O segundo compete as instituicbes que devem
fomentar a manutencdo das pessoas no seu domicilio. Estas instituicbes sdo os Lares

(implementados em 1970), os Centros de Dia (criados em 1976), os Centros de Convivio
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e os Servigos de Apoio Domiciliario (estabelecidos em 1981 e 1985, respetivamente).
(Fernandes, 1997)

Apos a primeira revisdo constitucional, em 1982, foi estabelecida a promocéo de
“politicas para a terceira idade” com a finalidade de conduzir a sua realizagdo pessoal e a
sua participacdo ativa na comunidade.

“Promover a criagdo e garantir o acesso a uma rede nacional de creches e de
outros equipamentos sociais de apoio a familia, bem como uma politica de terceira idade”
(Constituicdo Portuguesa, 2020, artigo 67, n.° 2, alinea b)

“l. As pessoas idosas tém direito a segurang¢a economica e a condi¢oes de
habitacé@o e convivio familiar e comunitario que respeitem a sua autonomia pessoal e
evitem e superem o isolamento ou a marginalizag¢do social” (Constituicdo Portuguesa,
2020, artigo 72, n.° 1)

“2. A politica de terceira idade engloba medidas de caracter econdémico, social e
cultural tendentes a proporcionar as pessoas idosas oportunidades de realizagéo pessoal,
através de uma participa¢do ativa na vida da comunidade.” (Constituicdo Portuguesa,
2020, artigo 72, n.° 2)

Em 1984, surge a Lei de Bases da Seguranca Social que divide a SS em dois
sistemas. O primeiro é o sistema contributivo que abrange os direitos dos individuos
integrados no sistema de trabalho; enquanto o segundo € o sistema ndo contributivo que
contém os direitos dos individuos fora do sistema de trabalho, ou seja, 0s grupos
vulneraveis da populacdo. Compete-lhe a administracdo de politicas ao nivel do sistema
publico da SS e a construcdo de respostas sociais de nivel comunitério, tanto de natureza
publica como de privada. No que diz respeito ao Sistema de SS, o sistema ndo
contributivo foi reformulado nos Decretos-Lei n.° 17/2000 e n.° 32/2002 e, atualmente, é
organizado pelo Decreto-Lei n.°7/2007. Neste, encontram-se, também, referéncias a
construcdo de respostas sociais como, por exemplo, Centros de Dia, Centros de Convivio,
Estruturas Residenciais para Pessoas ldosas e Servigos de Apoio Domiciliario. (Carvalho
& Pinto, 2014) Além do referido, ao longo dos anos 70 e 80, comegam a surgir Normas
Reguladoras dos Acordos de Cooperagdo entre 0s centros regionais de Seguranga Social
e as Instituicdes Privadas de Solidariedade Social, com o objetivo de contribuir para a
concessao de prestacOes sociais, designadamente, em servicos de acao social e familiar e
de equipamento social para idosos (Despachos Normativos n.° 360/80, n.° 388/80, de 31
de dezembro e n.° 12/88, de 22 de fevereiro). (Segurancga Social [SS], 2019)
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Atualmente, o Sistema de Protecdo Social tem trés vertentes: a previdencial, que
garante aos individuos, os direitos no sistema de trabalho, e aos idosos, o direito a reforma
pela idade ou pela invalidez; a cidadania, que integra o subsistema da ac&o social, da
solidariedade e da protecao familiar; e a complementar, que inclui os planos privados.

A nivel central, macro, a SS é administrada pelo Estado, com base no artigo 2 do
Decreto-Lei n.° 4/2007 onde se define que “todos os cidaddos tém direito a Seguranga
Social”. Esta ¢é regida por oito principios basicos: universalidade, igualdade, solidariedade,
equidade, diferenciacdo positiva, subsidiariedade, inclusdo social e coesdo
intergeracional. O Estado tem, ainda, a responsabilidade publica, a complementaridade,
a unicidade, a descentralizacdo, a participacdo, a eficdcia, a protecdo dos direitos
adquiridos e a adquirir, a protecéo legal e de informacéo. (Carvalho & Pinto, 2014, p.426)

Na administracao central, o subsistema da acao social e da solidariedade formam
0 Servigo Social. O subsistema da acdo social faz o0 acompanhamento de situacdes de
risco social, da integracdo de idosos nas respostas sociais, do sistema da solidariedade
que realiza a avaliacdo da caréncia financeira e da atribuicdo de protecdo pecuniarias
(penséo social, de invalidez ou por morte). (Carvalho & Pinto, 2014, p.428)

A nivel local, a responsabilidade é das Juntas de Freguesia e das autarquias que
desenvolvem a promocdo de programas de inclusdo social para idosos, a gestdo da
habitacdo social e de programas de melhoria da habitagéo, especialmente para idosos.
Esta intervencdo baseia-se na administracdo do territério e no desenvolvimento de
programas especificos de promocéo de saude e do envelhecimento ativo e saudavel como,
por exemplo, a adequacéo do espaco aos idosos, de ciclovias, de locais para caminhar e
para realizar exercicio fisico; a formacdo na educacdo para a saude e informacdo no
sentido da promocédo da qualidade de vida; o desenvolvimento de planos gerontologicos
como a promocao do lazer, do turismo sénior, da articulagdo com as instituicdes; o
melhoramento dos servicos e da qualidade dos recursos, promovendo redes sociais e a
rede de apoio integrado; e, ainda, respostas a nivel dos Cuidados Continuados Integrados
para promover a participacao dos idosos na sociedade. (Carvalho & Pinto, 2014, p.427)

As autarquias inserem-se no nivel meso de intervencgdo do Servico Social, onde o
poder local se divide em meso poder, da Camara Municipal, e em micro poder, das Juntas
de Freguesia. Aos poderes locais compete promover o bem-estar e a qualidade de vida, o
trabalho em rede (equipas multidisciplinares), a criacdo de planos gerontologicos para o
envelhecimento ativo e saudavel (saude, educacdo e bem-estar), a coordenagdo e a

supervisao de servicos (CD e projetos comunitarios). Além disso, compete-lhe a melhoria
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da qualidade das habitacdes, a acessibilidade as mesmas e a diminuicdo das barreiras
arquiteténicas internas e externas do ambiente. (Carvalho & Pinto, 2014, p.430)

A nivel da sociedade civil, as IPSS tém uma relagdo protocolada com o Estado,
através de Modelos de Cooperacéo. (Carvalho & Pinto, 2014, p.427)

A nivel micro, compete as IPSS e aos Cuidados Continuados a Intervencédo Social
e a Ac¢do Social. As primeiras, incumbe a direcdo e a coordenagio de equipamentos
sociais, de servigos e equipas, a intervencdo direta com idosos e a familia, a intervencéao
indireta de integracdo, o acompanhamento das situacfes sociais na comunidade e a
integracdo em multisservicos. As segundas, compete o planeamento de altas em equipas
multidisciplinares, a anélise social, atraves da avaliacdo das necessidades dos idosos e da
familia, a intervengdo na comunidade e a coordenacao de respostas de longa duragéo.

Atualmente, o que se verifica € que a responsabilidade que era do Estado, em
proteger 0s oito principios que eram da sua competéncia, passou a ser assegurada pela
sociedade civil, isto é, as IPSS e os Cuidados Continuados. Os idosos séo, assim,
obrigados a receber tratamentos nos cuidados de satide primarios, ou nas IPSS, através de
cuidados formais, ou simplesmente a responsabilidade é incutida as familias, pelos
cuidados informais.

Face ao exposto, conclui-se que, devido ao envelhecimento, surgiu a oportunidade,
o desafio e a necessidade de criar estruturas para darem resposta as caréncias da
populacdo idosa e de dividir os tipos de respostas sociais direcionadas para as mesmas.

As respostas sociais caracterizam-se por um “conjunto de atividades e/ou servigos
desenvolvidas em equipamentos sociais, ou a partir destes, vocacionadas ao apoio de
pessoas e familias” (Carta Social, 2017, p. 18). Estas sdo apresentadas em quatro grandes
areas: Criancas e Jovens; Criancas e Jovens e Adultos com Deficiéncia ou Incapacidade;
Pessoas ldosas; e Pessoas com Outras Problematicas, no &mbito da Familia e Comunidade.

Sendo assim, existem sete tipos de respostas sociais para Pessoas Idosas que vao
ser discriminadas na Tabela 7 (SS, 2018):

Tipo Descricao Objetivos

Destinado ao alojamento Proporcionar Servigos
Estrutura ) o . .
_ _ coletivo, de utilizacdo temporaria | permanentes e adequados a
Residencial . o )
Ou permanente. problematica biopsicossocial das
para Pessoas ) o
pessoas idosas; contribuir para a
Idosas

estimulacdo de um processo de
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envelhecimento  ativo;  criar
condic¢des que permitam preservar
e incentivar a relacdo intrafamiliar;

e potenciar a integracdo social.

Presta um conjunto de
servicos que contribui para a
manutenc¢do, no seu meio social e
familiar, das pessoas com 65 ou

mais anos.

Assegurar a prestagdo de
cuidados e servicos adequados a
satisfacdo das necessidades e
expetativas do utilizador; prevenir
situacbes de dependéncia e
promover a autonomia; promover
as relacdes pessoais e

intergeracionais;  favorecer a

Centro de

) permanéncia da pessoa idosa no

ol seu meio habitual de vida;

contribuir para retardar ou evitar

a0 maximo o internamento em

instituicoes; e promover

estratégias de desenvolvimento da

autoestima, da autonomia, da

funcionalidade e da independéncia

pessoal e social.

Prestacdo de cuidados e de Melhorar a qualidade de vida

servicos a familias e/ou pessoas | das pessoas e familias; conciliar a

que se encontrem no seu |vida familiar e profissional do

domicilio, em situacdo de | agregado familiar; estimular a

) dependéncia fisica e ou psiquica | permanéncia das pessoas no seu
Servico de

_ e que ndo possam assegurar, | meio habitacional, retardando ou

Apoio temporaria ou permanentemente, | evitando 0 recurso a estruturas
Domiciliario

a satisfacao das suas

necessidades basicas efou a

realizacéo das atividades

instrumentais da vida diéria, nem

residenciais; promover as
estratégias de desenvolvimento da
autonomia; prestar cuidados e
Servigos adequados as

necessidades dos utentes; facilitar
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disponham de apoio familiar para
o efeito.

0 acesso a servicos da comunidade
e o reforgo das competéncias e das
capacidades das familias e de

outros cuidadores.

Centro de

Convivio

Fornece o apoio a atividades
sociais, recreativas e culturais,
organizadas e dinamizadas com a
participacdo ativa das pessoas
residentes

idosas, numa

determinada comunidade.

Prevenir a soliddo e o

isolamento; incentivar a
participacdo e a inclusdo dos
idosos na vida social local;
fomentar as relacGes interpessoais
e intergeracionais que contribuem
para retardar ou evitar a0 maximo

0 internamento em instituicGes.

Centro de
Noite

@) equipamento
de acolhimento noturno é
dirigido a pessoas idosas com
autonomia que, durante o dia,
permanecem no seu domicilio,
mas, por vivenciarem situagdes
de soliddo, isolamento e
inseguranca,  necessitam  de
acompanhamento  durante a

noite.

Acolher, durante a

pessoas idosas com autonomia;

noite,
assegurar 0 bem-estar e a
seguranca do utilizador; e
fomentar a permanéncia do
utilizador no seu meio habitual de

vida.

Acolhimento

Familiar

Uma resposta social que
permite integrar, temporaria ou
permanentemente, as pessoas
idosas em familias capazes de
Ihes

proporcionarem um

ambiente estavel e seguro.

Acolher pessoas idosas que se

encontrem em  situacdo de
dependéncia ou de perda de
autonomia, ou vivam isoladas e
sem apoio social e familiar e/ou
em situacdo de inseguranca;
garantir a pessoa acolhida um
ambiente social, familiar e afetivo
propicio a satisfacdo das suas
necessidades e ao respeito pela sua

identidade,  personalidade e
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privacidade; e evitar ou retardar ao
maximo 0 internamento em

instituicoes.

E destinado a todas as faixas
etarias e a familia, na sua

globalidade, para satisfacdo de

social dos seus utilizadores.

Proporcionar estadias fora da
sua rotina de vida, atraves de

contactos com comunidades e

Centro de | necessidades de lazer e de quebra | espacos diferentes; vivenciar, em
Férias e da rotina, sendo essencial para o | grupo, formas de integracao social;
Lazer equilibrio fisico, psicologico e | promover o desenvolvimento do

espirito de entreajuda e fomentar a

capacidade criadora e o espirito de

iniciativa.

Tabela 7 - Tipos de respostas sociais em Portugal

Estes sete tipos de respostas sociais para idosos estdo inseridos na Rede de
Servigos e Equipamentos Sociais (RSES) que estd vocacionada para a promocéo e o
desenvolvimento da protecdo social de respostas dirigidas aos grupos mais vulneraveis
da populacéo. (Carta Social, 2017)

Os equipamentos sociais sao designados como “toda a estrutura fisica onde se
desenvolvem as diferentes respostas sociais ou onde estdo instalados os servicos de
enquadramento de determinadas respostas” (Carta Social, 2017, p.14). Intervém em duas
grandes areas que sdo divididas de acordo com a sua natureza juridica. O setor social e
solidario (natureza juridica ndo lucrativa) é representado, em mais de 98%, por IPSS, por
entidades oficiais, por servicos sociais de empresas e por a Santa Casa da Misericordia de
Lisboa. Este setor € maioritariamente apoiado pelo Estado a nivel financeiro e técnico,
mediante a celebracdo de Acordos de Cooperacdo. Outra area € a do setor social lucrativo,
composto por entidades particulares com fins lucrativos que ajustam a sua atuacao através
das regras da oferta e da procura do mercado. (Carta Social, 2017)

Em 2017, existiam 11 500 equipamentos, dos quais 83,3% eram néo lucrativos.
Em termos de NUTS I, a regido do Norte contém mais entidades ndo lucrativas (34%),
enguanto a regido metropolitana de Lisboa tem mais entidades lucrativas (48,7%). Ja em
termos de NUTS 111, é clara uma distribuicdo destas entidades ao longo da faixa litoral e
mais proxima das regides metropolitanas do Porto e Lisboa. (Carta Social, 2017)

No que diz respeito as respostas socias para pessoas idosas, as ERPI e o SAD

apresentam um crescimento de 70% e 71%, respetivamente. Desde 2000 até 2017, das
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7300 respostas de ERPI, CD e SAD, 37% s&o de SAD. Com o crescimento do nimero de
respostas sociais, aumentou, também, a capacidade em mais de 74% e, por isso, 0 SAD
tem mais lugares (40,4%). Encontram-se mais distribuidas no Norte e junto a faixa litoral
do pais, mas, mesmo assim, ¢ importante destacar que “todos os concelhos do continente
apresentam algum tipo de oferta para este grupo, em que, dos 278 concelhos, 236 dispdem
de 10 ou mais respostas sociais para 0s mais idosos” (Carta Social, 2017, p. 46).

No que diz respeito as taxas de cobertura, 65% dos concelhos apresentava uma
taxa acima da média, embora nas areas metropolitanas do Porto e Lisboa e na regido do
Algarve sejam abaixo da média. Quanto a taxa de utilizacdo, houve uma diminuicéo desde
2000 (77,1%). A ERPI continua a ser a mais utilizada com 92,6% e o SAD e o CD
encontram-se abaixo dos 75% com 71,1% e 64,2%, respetivamente. Com o
envelhecimento da populacdo, hd um aumento das necessidades das pessoas idosas o0 que
acaba por implicar uma procura maior de respostas que proporcionem uma
institucionalizagdo (ERPI), cuja resposta social diminui a taxa de utilizagdo das outras.
(Carta Social, 2017)

As pessoas idosas sdo distribuidas, por idades, de acordo com os seguintes
parametros: pessoas com idade maior ou igual a 80 anos frequentam mais as ERPI
(72,5%); as com menos de 80 anos 0s CD (48%) e os SAD (43,4%); e, por ultimo, mais
de 70% dos utentes utilizam as respostas sociais hnum maximo de cinco anos, ou seja, sao
independentes e as necessidades e a satisfacdo das Atividades Basicas da Vida Diaria
(ABVD) e das Atividades Instrumentais da Vida Diaria (AIVD) sdo realizadas pelos
préprios. Porém, 10% dos utentes em ERPI permanecem durante dez ou mais anos, o que
implica um elevado nivel de dependéncia nas ABVD e nas AIVD. Possivelmente, estes
serdo os acamados e as pessoas gque sejam mais dependentes. (Carta Social, 2017)

Por ultimo, a comparticipacdo de cada equipamento social € feita com base no
rendimento familiar de cada utente e nos Acordos de Cooperacgéo entre a Seguranga Social.
A férmula utilizada para o célculo do rendimento per capita mensal do agregado familiar
(RC) ¢ realizado a partir do rendimento do agregado familiar (RAF), das despesas
mensais fixas (D) e do nimero de elementos do agregado familiar (n), onde sobre o valor
da comparticipacdo familiar mensal em ERPI é aplicada uma percentagem sobre o
rendimento per capita do agregado familiar. Este € variavel, entre os 75% e os 90%, de
acordo com o grau de dependéncia da pessoa idosa.

_ RAF + 12-D
n

RC
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Voltando aos anos 90, as Nagdes Unidas, em 1991, criaram a Carta Social
Europeia, que assume um papel importante na defesa dos Direitos Sociais das Pessoas
Idosas. Porém, é apenas em 2004 que estes foram transcritos para a Constituicdo
Portuguesa.

As intervencdes do Comité Europeu dos Direitos Sociais e a Carta Social Europeia
tém um papel basilar na promogédo dos Direitos Sociais dos cidaddos, sobretudo dos
grupos mais vulneraveis. Ambos vdo complementar a protecdo no ambito social,
reconhecendo o direito das pessoas idosas a uma existéncia digna e independente e a
participacdo na vida social e cultural (Faria, 2017)

O artigo 23.° da Carta Social Europeia corresponde a uma técnica legislativa
inovadora dividida em trés partes. A primeira parte diz respeito a criacdo de condi¢oes
que permite ao idoso levar uma vida ativa como membro da comunidade, inserindo-se na
linha da politica do envelhecimento ativo. Divide-se em duas dimens@es: garantir
recursos suficientes de equipamentos e de servigos capazes de permitir uma inser¢ao
adequada na vida social; e cumprir os deveres de informacdo por parte do Estado acerca
dos servigos de apoio disponiveis, das suas condi¢cdes de funcionamento e de utilizacéo,
e de custos associados. A segunda parte consagra o direito das pessoas de idade com
capacidades limitadas, devido a doenca, a deficiéncia ou a idade avangada, de poder
decidir livremente o seu modo de vida e 0 de manter a sua independéncia. A terceira parte
aplica-se ao idoso institucionalizado.

“Trata-se de garantir um apoio adequado aos idosos e de assegurar a
manutencao dos seus direitos fundamentais a privacidade, a dignidade, a propriedade, a
participar nas decis@es relativas a sua vida na institui¢éo - satisfacéo da qualidade dos
cuidados -, a manter contacto com as pessoas que lhe sdo proximas e a reagir contra as
violagbes destes mesmos direito”. (Faria, 2017)

Neste tempo, com a integracdo dos Direitos Sociais das Pessoas ldosas e a
celebragdo do Ano Internacional das Pessoas Idosas, em setembro de 1997, criou-se o
CNAPTI 12, onde se definem e se acompanham as politicas do envelhecimento das
pessoas idosas.

Sendo assim, como refere Mendes, 0s riscos sociais, que foram surgindo devido a
fenomenos como o envelhecimento, a longevidade e a qualidade de vida, sé&o

evidenciados pela dificuldade no controlo dos custos das pensbes de reforma e pela

12 Decreto-Lei n.° 248/97. https://data.dre.pt/eli/dec-1ei/248/1997/09/19/p/dre/pt/html
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fragilidade dos pilares (sociais e financeiros) que sustentam o nexo geracional. Aborda,
ainda, a capitalizacdo e a privatizacdo dos sistemas publicos de pens0es; trata a temética
da (in)justica entre geracGes na Otica dos riscos da longevidade; e, por ultimo, retoma a
analise da reforma da SS em Portugal, centrada na tese da “conspiragao grisalha”. (Dias,
2014 citando Mendes, 2005, p. 242-243)

No que diz respeito aos Programas de Apoio para pessoas idosas, hé a salientar o
Programa de Apoio Integrado aos ldosos (PAIl); o Programa ldosos em Lar que,
atualmente, ndo se encontra em vigor; e o Programa de Apoio a Iniciativa Privada Social
(PAIPS). Estes foram desenvolvidos para proporcionar uma melhoria, qualitativa e
quantitativa, dos servigos dirigidos & populacéo idosa. (SS, 2019)

O PAII foi legislado no Despacho conjunto de 1 de julho de 1994, publicado no
D.R n° 166/1994, de 20 de julho, mas s6 foi desenvolvido a partir de 1997. Pretende
apoiar 0s Servicos e 0s organismos que promovem a autonomia das pessoas idosas, sendo
que estes servicos e organismos sdo dependentes ou tutelados pelos Ministérios do
Trabalho, Solidariedade, SS e da Saude, IPSS, no &mbito da SS e da Saude, Misericordias,
Mutualidades e outras Organizacfes Ndo Governamentais sem fins lucrativos. O PAII
caracteriza-se por um conjunto de medidas inovadoras que contribuem para a melhoria
da qualidade de vida das pessoas idosas, prioritariamente no domicilio e no seu meio
habitual de vida, desenvolvendo-se através de projetos a nivel central e local. (SS, 2019)

Ja o PAIPS promove o aumento e a melhoria, qualitativa e quantitativa, dos
servicos dirigidos a populacdo idosa, através do alargamento do numero de lugares em
lares; a criacdo de equipamentos e de servicos, designadamente, para o desenvolvimento
de novas solugbes, como, por exemplo, o alojamento temporario; a ampliacdo, melhoria
e modernizacdo dos estabelecimentos e da qualificacdo dos servigos prestados; a
formacdo dos recursos humanos que desenvolvem a sua atividade em lares; e 0 apoio a
criagdo de postos de trabalho. (SS, 2019)

Em 1996, foram criados 0s Programas Especiais para apoiar pessoas vulneraveis
na sociedade portuguesa, sendo estes baseados no Policiamento de Proximidade.
Consideram-se pessoas vulneraveis as mulheres, as criangas, 0s jovens, as pessoas idosas,
0Ss comerciantes e, ainda, as vitimas de maus-tratos. Estes Programas Especiais sdo da
competéncia das forgas de seguranca, designadamente da Guarda Nacional Republicana
(GNR) e da Policia de Seguranca Publica (PSP).

Estas forcas de seguranca tém Programas Especiais de Policiamento de

Proximidade (PEPP). Pretende-se mudar a forma como se encara o papel destas
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organizagOes atualmente e visa-se a pro-atividade, atraves da presenca dos elementos
policiais no terreno. O PEPP visa transmitir uma imagem amigavel, para aproximar 0s
cidad&os aos policiais e solucionar problemas de ordem publica e de seguranca. (Guarda
Nacional Republicana [GNR], 2019)

O Policiamento de Proximidade é originario de Franca e da Bélgica, onde os
modelos policiais sdo descentralizados e, nos anos setenta, adotaram as primeiras
reformas organizacionais, utilizando como paradigma reformador o modelo de
policiamento comunitario (Oliveira, 2006, p. 119). Este ¢ definido como uma “uma forma
de gestdo da seguranca, implementada proximo da populacdo, de maneira a responder,
através de uma acgdo policial, prioritariamente preventiva, as suas necessidades
cuidadosamente identificadas e tomadas em consideragdo (Oliveira, 2006, p. 115).”
(GNR, 2019)

O PEPP deriva do modelo napolednico que se carateriza pelo dualismo da
estrutura organizacional. Por isso, existe uma policia militar, geralmente dependente do
Ministério da Defesa ou tem dupla tutela, que é responsavel pelas areas rurais —a GNR —
e uma policia civil, que depende do Ministério da Administracdo Interna, responsavel
pelas areas urbanas — a PSP. (Fernandes, 2015)

A partir do Modelo de Policiamento de Proximidade foram criados Programas
Especiais que visam “fazer face aos problemas encontrados nos grupos vulneraveis”.
(Fernandes, 2015 citando Simao, 2009)

Primeiramente, ¢ criado o Programa “Escola Segura”, em 1996, pelo Ministério
da Educacdo e pelo Ministério da Administracdo Interna, que futuramente passa a
denominar-se de Nucleo Escola Segura. (Copeto, 2011)

Em seguida, o Nucleo Escola Segura passou a abranger outros Programas
Especiais como o Comércio Seguro e 0s ldosos em Seguranca. (GNR, 2019) Este Gltimo
foi criado pelo Ministério da Administracdo Interna, em 1996, com base no Despacho
Ministral n°. 56/96, de 21 de outubro e tem como objetivos: (Valente, 2013, p. 27-29)

. Garantir o reforco da seguranca dos idosos que vivem isolados;

o Apoiar todos os idosos, principalmente os que vivem isolados;

o Conhecer a sua situacdo na zona de acao;

o Intensificar a proximidade aos idosos isolados;

o Sensibilizar adequadamente os idosos para os diferentes tipos de

criminalidade que sobre eles incidem com maior frequéncia;
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o Garantir as condicOes para que 0s idosos se sintam protegidos;

o Ser diligente no atendimento pessoal ou telefonico;

. Apoiar 0s idosos nas suas necessidades.

Os Comandos Territoriais dividem-se em &reas de intervencdo, de transito e de
destacamento territorial. A Gltima area visa assegurar a ordem, a tranquilidade e a
seguranca, através dos seus postos e sub-destacamentos. Em 2009, com o Despacho n.°
1450/2008, de 16 de dezembro, os destacamentos passaram a ter equipas responsaveis
pelos Programas Especiais de Proximidade de Seguranca Comunitéria. (Copeto, 2011)

Com esta legislacdo, os Nucleos de Programas Especiais (NPS) passam a ser
designados por Secc¢édo de Programas Especiais (SPE), em 2010, que é dividida em trés
nacleos: o Ndcleo Escola Segura (NES), o Nucleo Comércio Seguro (NCS) e o Ndcleo
Idosos em Seguranga (NIS).

Devido a essa alteracdo, a visdo destes Programas Especiais passou a contemplar
a aproximacao e a melhoria da relacdo entre o policia e o cidaddo; a orienta¢do da sua
acao no sentido da resolucao dos problemas na comunidade. Assim, a GNR torna-se um
ator preventivo da criminalidade para com os idosos, no Programa Idosos em Seguranca,
e um promotor da seguranca e da qualidade de vida na comunidade. (GNR, 2019)

Consequentemente, para a GNR estar envolvida com a comunidade, precisa de
parcerias. Estas sdo fundamentalmente institucionais e com o setor privado em areas de
atuacdo como a educacdo, a SS, a satde e a cultura. (GNR, 2019) S&o importantes, porque
a GNR néo consegue ter profissionais de todas as areas a trabalhar nesta institui¢éo e, por
isso, ter profissionais de areas multidisciplinares a trabalhar em parceria com as forcas
especiais, € uma mais-valia para a resolucdo de atos criminais com a méaxima eficécia.

Em sintese, a GNR pretende “ser uma for¢a de seguranca humana, proxima e de
confianca que se distinga pela exceléncia e reconhecida como referéncia nacional no
dominio da seguranca”, logo, a prevengdo é o seu principal pilar. Para isso, foram
estabelecidas trés linhas prioritarias de atuacdo no &mbito dos Programas Especiais:
prevencdo e contencdo da criminalidade; fortalecimento das parcerias; e
responsabilizacdo e participacdo dos cidaddos. (GNR, 2019)

Atualmente, a GNR tem 81 Seccdes de Programas Especiais — NES, NCS e NIS
—com 338 militares distribuidos por Comandos Territoriais e Destacamentos Territoriais
nos dezoito distritos de Portugal. (GNR, 2019)

Para este trabalho de projeto, é essencial destacar os Programas Especiais

direcionados para as pessoas idosas, nomeadamente, o Programa Apoio 65 - Idosos em
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Seguranca. Este € definido como um apoio a camada da populacdo mais desfavorecida
ou vulneravel, os idosos, principalmente os que vivem mais afastados ou isolados dos
centros populacionais mais ativos. Tem como objetivos: garantir as condigOes de
seguranca e a tranquilidade das pessoas idosas; promover 0 conhecimento do trabalho da
GNR junto desta populacéo; e ajudar a prevenir e a evitar situacées de risco. (GNR, 2019)

Com este programa, a GNR realiza um levantamento exaustivo das pessoas que
vivem isoladas. A partir dele é formulada uma lista de instituicbes que podem prestar
apoio a essas pessoas idosas. Em parceria com a GNR, ambas asseguram o bem-estar e a
qualidade de vida das mesmas.

O apoio a pessoa idosa envolve o refor¢o do policiamento dos locais publicos mais
frequentados por idosos; a criagdo de uma rede de contactos diretos e imediatos entre 0s
idosos e a GNR; a instalacdo de telefones nas residéncias das pessoas que vivem mais
isoladas e tem menores defesas; e a colaboracdo com outras entidades que prestam apoio
a terceira idade. (GNR, 2019)

Em relacdo a PSP, esta tem também o Programa Apoio 65 - Idosos em Seguranca
que se encontra inserido no PEPP. Baseia-se em trés grandes linhas: a implementacdo do
modelo de acdo policial ajustado as necessidades e carateristicas especificas da populacao
idosa; a participacdo ativa das comunidades locais e colaboracdo direta com as
instituicOes que prestam apoio a esta populacéo; e a divulgacao de conselhos para garantir
as condicOes de seguranca, a sua tranquilidade, promover o conhecimento do trabalho das
Forcas de Seguranca e ajudar a prevenir e a evitar situacdes de risco. As intervengoes da
PSP pretendem ser preventivas através de acGes de sensibilizacdo, de visitas domiciliarias,
onde sdo realizadas avaliacGes, sinalizacbes de casos e, se necessario, 0 devido
acompanhamento e encaminhamento para as instituicdes de apoio social. (Policia de
Seguranca Publica [PSP], 2019)

Além disso, “no ambito da Estratégia Nacional para o Envelhecimento Ativo e
Saudavel 2017-2025, a Policia de Seguranca Publica assume um papel ativo na
dinamizacdo de medidas na area da “Promocao de Estilos de Vida Saudavel e Vigilancia
da Satde" e, particularmente, nas da “Criacdo de ambientes fisicos que garantam a
seguranga" e “Identificacdo, sinalizagdo e suporte em situagao de vulnerabilidade".” (PSP,
2019)

Assim, embora a GNR néo tenha a mesma quantidade de informagé&o disponivel
como a PSP, em relacdo aos objetivos, aos procedimentos que sdo seguidos e as acoes

que pretendem alcancar, é de notar que o trabalho, a dedicacdo para proteger as pessoas
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mais vulneraveis da comunidade, neste caso, as pessoas idosas, sao sempre em prol do
bem-estar social. Logo, é importante que a GNR tenha mais informacdes disponiveis e de
facil acesso sobre os programas para o grupo etério dos idosos.

E uma realidade, no nosso pais, que as pessoas idosas comecam a ser vitimas de
violéncia domeéstica e de maus-tratos e, por isso, é necessario, por parte das forcas de
seguranca e de outros profissionais, uma atencdo especial para este grupo. A forma como
se trata com uma pessoa idosa é diferente da maneira como se age com uma mulher que
tenha filhos menores e queira sair de casa.

Em sintese, os Programas Especiais criados pelas forcas de seguranca em
Portugal, tanto a GNR como a PSP, orientados para as pessoas idosas, foram formulados
em 1996. O NIS, estabelecido em 2010, visa evitar praticas criminosas, promover a
seguranca da pessoa idosa e sensibilizar este grupo. Por isso, estas equipas realizam
policiamentos aos locais publicos mais frequentados pelos mesmos, organizam redes de
contactos entre as equipas e as pessoas idosas e colaboram com outras entidades de apoio.

O trabalho anual do NIS e dos postos territoriais tém a missao de policiamento de
proximidade, onde se fazem acdes de levantamento, de sensibilizacdo, de sinalizagéo,
visitas e trabalhos com equipas multidisciplinares. Apds isso, conseguem redigir fichas
de registo — Agenda Amiga da PSP — que contém informagdes importantes sobre as
pessoas idosas, coordenadas de GPS das habitacGes, numeros de telefone e dos contactos
de emergéncia, se vive sozinho, qual a condicdo do seu estado de salde, o nivel de
autonomia e se necessita de apoio e a regularidade do mesmo.

Ainda é de salientar que, a partir deste Programa Apoio 65 — Idosos em Seguranca,
foram criadas operagdes, que comecaram em 2012. Destacam-se a Operacdo Censos
Sénior, que visa combater a soliddo e o isolamento social; a Operacdo Geracdes de Maos
Dadas, que pretende prevenir o ageism, isto é, o idadismo ou a discriminacdo com base
na idade, através de acdes de sensibilizacdo com criangas e pessoas idosas; e a Operagado
Residéncias Seguras, onde se previne a criminalidade, a partir de agdes de patrulhamento
e de mapas de georreferenciacdo das habitacGes das pessoas idosas. (Copeto, 2011)

No segundo milénio, é criado o Complemento Solidario para Idosos, no ambito
do subsistema de solidariedade, destinado a pensionistas com mais de 65 anos (Decreto-
Lei n.° 232/2005, de 29 de dezembro) e sdo desenvolvidas novas Normas Reguladoras
dos Acordos de Cooperacéo entre os centros regionais da SS e as IPSS, ja estabelecidas

nos anos 70 e 80, como foi mencionado anteriormente. (SS, 2019)
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O Programa de Cooperacao para 0 Desenvolvimento da Qualidade e Seguranca
das Respostas Sociais promoveu os Modelos de Cooperagdo no ambito publico, privado
e solidario. Surgiu em margo de 2003 e destina-se a InstituicGes Publicas, Privadas e
Particulares de Solidariedade Social, que contenham as respostas sociais mencionadas
anteriormente, de forma a garantir aos cidaddos o acesso a servicos de qualidade
adequados a satisfacdo das suas necessidades e expectativas. (SS, 2019)

Em 2012, no Ano Internacional do Envelhecimento Ativo, gracas a OMS, o
conceito de envelhecimento tomou outra vertente, focando-se no envelhecimento ativo,
saudavel e na participacéo ativa da pessoa idosa na comunidade.

Mais recentemente, em 2017, é criada a ENEAS 2017-2025%3, que pretende o
reconhecimento da necessidade de uma agdo concertada, para melhorar as oportunidades,
a qualidade de vida das pessoas com o0 avancar da idade e garantir a sustentabilidade dos
seus sistemas de suporte, 0 que exige a implementacdo de uma governacgdo integrada.

Assim, o ENEAS esta dividido em trés eixos de atuacdo — salde, seguranca e
participacdo — que consolidam um conjunto de Linhas Orientadoras da Agdo e Medidas,
para a implementacao de intervengdes nos sistemas de salde, social e outros, assentes na
abordagem intersectorial e multidisciplinar, tendo sempre em consideragdo os valores e
0s principios que devem nortear a acdo. (ENEAS, 2017)

No eixo da saude, esta incluida a “Promoc¢do de estilos de vida saudavel e
vigilancia da saude”, que pretende “Incentivar a monitorizagdo e eventual prescri¢cdo na
prevencdo e controlo das alteracdes de comportamento, nomeadamente nas areas da
atividade fisica, alimentar e da interagdo social”. Sugerem-se como linhas de acéo:

e Monitorizar as principais vulnerabilidades em salde nas pessoas idosas,
tendo em conta as necessidades particulares de mulheres e homens, dando especial
atencgdo aos:

— fatores de risco internos (idade avancada, comorbilidades, compromisso

cognitivo, deficiéncia sensorial, ...);

— fatores de risco externos (rede social pobre ou inexistente, morar sozinho,

pobreza, ...);

— “bandeiras vermelhas” (recurso frequente as urgéncias, internamentos

frequentes, faltas sucessivas a consultas, sinais de negligéncia, maus-tratos

as pessoas idosas, situacdes de violéncia domestica...);

Bhttps://www.sns.gov.pt/wp-content/uploads/2017/07/ENEAS.pdf
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e Garantir a avaliacdo regular de funcionalidades das pessoas idosas como
instrumento fundamental de avaliacdo do seu estado de saude.

O eixo da participagdo esta focado na “Educagéo e formacéo ao longo do ciclo de
vida”, cujo objetivo ¢é “incentivar/divulgar as oportunidades de educacéo e formacéo para
as pessoas idosas”. Como agdes propoe:

e Promover a literacia em satde em todos os graus de ensino com o objetivo
de incrementar a capacidade de decisdo saudavel;

e Incentivar a investigacdo na area do envelhecimento;

e Promover acdes de sensibilizacdo, dirigidas as instituicbes de ensino
superior, no sentido de alertar para as necessidades de adequagéo dos planos curriculares
as caracteristicas populacionais emergentes;

e Intervir junto do Ministério da Educacdo no sentido de integrar nos
programas e metas curriculares a valorizacdo da populacdo idosa e promover a sua
imagem bem como o desenvolvimento de projetos intergeracionais, em articulacdo com
a Estratégia Nacional da Educacéo para a Cidadania;

Por ultimo, no eixo da seguranga, ¢ importante a “Criagdo de ambientes fisicos
que garantam a seguranca” e da “ldentificacdo, sinalizacdo e suporte em situacdo de
vulnerabilidade”.

A primeira medida pretende “promover agdes de sensibilizacdo dirigidas as
pessoas idosas e respetivos prestadores de cuidados no ambito da prevencéo, protecao e
apoio em situagdes de ocorréncia de crime” e tem como ages:

e Dinamizar campanhas contra a violéncia sobre pessoas idosas, incluindo a
violéncia doméstica e de género;

e Promover competéncias das forgas de seguranca para prevencao e detecao
de sinais de violéncia;

e Sensibilizar as familias e outros prestadores de cuidados informais para 0s
riscos e consequentes sinais de qualquer tipo de violéncia contra a pessoa idosa (fisica,
psicolégica ou patrimonial) e posterior denuncia destes casos;

e Promover competéncias dos profissionais de saude para:

— Avaliagéo sistematica de sinais de violéncia, pelo menos uma vez por
ano, em todas as pessoas idosas nos Cuidados de Saude Primarios;
— Avaliagéo sistematica de sinais de violéncia e de negligéncia sempre

que se verifiquem lesdes nas pessoas idosas;
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e Promover competéncias nos profissionais judiciais para gerir situacoes de
violéncia sobre pessoas idosas, incluido a violéncia doméstica e de genero;

e Implementar sistemas eletrénicos de vigilancia e de alerta em articulacdo
com as forcas de seguranca, PSP ou GNR, por exemplo, através de telemetria;

Por sua vez, a segunda medida tem em vista sensibilizar os profissionais de salde
para a necessidade de sinalizagcdo, encaminhamento e colaboragcdo com outras entidades
nas situacdes de ocorréncia de abuso e violéncia contra pessoas idosas, designadamente
em situacOes de violéncia doméstica e de género.

Em suma, as politicas de velhice, nos dltimos trinta anos, focaram-se mais na
participagdo ativa dos individuos e no trabalho das organizagdes na escolha e no acesso a
salide e aos servigos sociais, isto €, estavam dirigidas para a criacdo de instituicdes de
apoio a pessoas idosas como as ERPI, os CD e os SAD. Nos ultimos dez anos, houve uma
mudanca e as politicas passaram a integrar os principios do paradigma do envelhecimento
ativo e saudavel, onde se defende “uma abordagem integrada, baseada em trés pilares —
protecdo, salde e participacdo — considerando a necessidade de desenvolver 0s recursos
adequados que atendam as necessidades das pessoas idosas”. (Carvalho & Pinto, 2014,
p.425 citando ONU, 2002; Ribeiro & Padl, 2011)

2.  Formas de Violéncia junto das Pessoas Idosas

Nas décadas de 70 e 80, menciona-se, pela primeira vez, um ato de violéncia
contra a pessoa idosa nas publica¢fes do primeiro estudo — “granny bashing”, em 1975 —
e da primeira revista cientifica— Journal of Elder Abuse & Neglectem, em 1989. Contudo,
o reconhecimento da violéncia, quer em contextos domésticos quer institucionais, sobre
a mulher idosa foi mais tardio. (Fernandes & Silva, 2016; World Health Organization
[WHOQ], 2011)

Segundo a OMS, a violéncia nas pessoas idosas ¢ definida como “um ato, simples
ou repetido, ou uma omissdo de uma acgdo apropriada, que ocorre dentro de uma relagédo
onde ha a expectativa de confianga e que causa danos ou sofrimento na pessoa idosa”.
(WHO, 2011, p.1)

Dai que também seja crucial a distin¢do entre a violéncia, que ocorre entre pares
OU grupos e que nao é reativa, e a agressividade, que é repetida, intencional e sistematica.
Esta diferenciagdo surgiu no século XIX com o desenvolvimento da ciéncia da
Criminologia e o aparecimento do conceito de vitima, como sendo uma “pessoa que sofre

danos por culpa de terceiros ou por causas acidentais”.
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O comportamento violento sempre foi uma questdo de caracter privado até que,
nas ultimas décadas, comegou a ser encarado como um assunto de saude publica e de
justica criminal e, por isso, foram tomadas medidas preventivas para as formas de
violéncia junto das pessoas idosas.

No que diz respeito ao enquadramento legal, a violéncia contra as pessoas idosas
pode ser classificada como um crime de ordem semi-publico ou pablico. O primeiro
corresponde as ofensas a integridade fisica simples, grave ou qualificada, enquanto o
segundo tem a ver com tipos de violéncia doméstica. Seguem-se como etapas a
qualificacdo do crime pelo Ministério Publico em funcédo da reiteracdo ou nao da préatica
do crime; da coabitacdo entre vitima e agressor; da dependéncia econémica da vitima; e
das consequéncias biopsicossociais da violéncia. (Novo et al., 2016)

No caso de se tratar de um crime semi-publico, € necessaria a apresentacdo da
queixa por parte da vitima ou do seu representante legal, no prazo maximo de 6 meses,
podendo haver lugar a desisténcia do procedimento criminal, e, por isso, nao lhe é
atribuido o Estatuto de Vitima (Lei n.° 130/2015, de 4 de setembro4), com implicacoes
diretas nos apoios prestados, na priorizacdo dos mesmos, nas respostas sociais existentes,
na isencdo de taxas moderadoras, bem como, nos procedimentos de emergéncia na
protecdo a vitima. (Novo et al., 2016)

No caso dos crimes publicos, logo que o Ministério Publico tome conhecimento
da sua ocorréncia — por via presencial, auto de noticia ou denlncia anénima — tem
obrigatoriamente de dar inicio a um inquérito e proceder a investigacao dos factos, mesmo
que a vitima venha a informar que ndo quer um procedimento criminal, o que acontece
quando elas sdo progenitores e 0s agressores sdo o0s descendentes. (Novo et al., 2016)

Posteriormente, iniciar-se-a um inquérito através da audicao da vitima e outras
testemunhas, a constituicao de arguido e a elaboracéo do relatdrio final, onde o Ministério
Publico deduz a acusacdo. Pode ocorrer uma das duas situacdes: a suspensao provisoria
do processo com aplicacdo de obrigacdes e de regras de conduta ao agressor ou o
julgamento. (Novo et al., 2016)

Ainda, atendendo ao artigo 152.° do Coddigo Penal, sdo constituidos
comportamentos e vitimas no crime de violéncia doméstica quando se cumprem 0s

seguintes pressupostos: (Diario da Republica, 2020)°

Yhttps://dre.pt/pesquisa/-/search/70186239/details/maximized
15 https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-
/1c/107981223/201708230300/73474054/diploma/indice
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“1 - Quem, de modo reiterado ou néo, infligir maus-tratos fisicos ou psiquicos,
incluindo castigos corporais, privagoes da liberdade e ofensas sexuais: a) Ao cénjuge ou
ex-conjuge; b) A pessoa de outro ou do mesmo sexo com quem 0 agente mantenha ou
tenha mantido uma relacdo analoga a dos conjuges, ainda que sem coabitacédo; c) A
progenitora de descendente comum em 1.° grau; ou d) A pessoa particularmente indefesa,
em razdo de idade, deficiéncia, doenca, gravidez ou dependéncia econémica, que com ele
coabite.”

3 - Se dos factos previstos no n.° 1 resultar: a) Ofensa a integridade fisica grave,
0 agente € punido com pena de prisdo de dois a oito anos; b) A morte, 0 agente é punida
com pena de prisédo de trés a dez anos.”

“4 - Nos casos previstos nos nimeros anteriores, podem ser aplicadas ao arguido
as penas acessorias de proibicdo de contacto com a vitima e de proibigcdo de uso e porte
de armas, pelo periodo de seis meses a cinco anos, e de obrigacdo de frequéncia de
programas especificos de prevencdo da violéncia doméstica.”

“5 - A pena acessoria de proibicdo de contacto com a vitima pode incluir o
afastamento da residéncia ou do local de trabalho desta e o seu cumprimento pode ser
fiscalizado por meios técnicos de controlo a distancia.”

Apesar da legislagdo existente ainda had muito a fazer, visto que alguns dos
problemas de muitas familias e das pessoas idosas ndo sdo apenas as questbes da
preservacdo dos direitos consignados na Constituicdo e no Codigo Penal, mas também o
facto de as formas de violéncia junto das pessoas idosas ainda estarem inseridas na
sociedade como um padrdo normativo.

Segundo vérios autores (Silva, 2012; WHO, 2011; Fernandes & Silva, 2016;
Gongcalves, 2010; Novo et al., 2016), os tipos de formas de violéncia junto das pessoas
idosas pode variar entre cinco a sete.

Segundo Pillemer, existem cinco tipos: o abuso fisico, o psicol6gico, o material,
a negligéncia ativa e, por fim, a passiva. (Silva, 2012, pp.6, 7)

A OMS identifica seis tipos: o abuso fisico, 0 mental, 0 emocional, o sexual, o
financeiro e a negligéncia. Aponta ainda para o facto de esta violéncia poder ser praticada
tanto em casa, pelos familiares, pelos amigos e pelos cuidadores informais, como em
instituicdes, pelos profissionais e pelas visitas, indicando que as mais comuns Sdo as
restri¢Oes fisicas e 0 excesso do uso de medicagéo. (WHO, 2011, p.1)

Por fim, dois autores referem sete formas de violéncias junto das pessoas idosas
(Fernandes & Silva, 2016; Gongalves, 2010; Novo et al., 2016):
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e Violéncia fisica: remete para o uso da forca fisica para compelir as pessoas
a fazerem o que ndo desejam, que pode resultar em ferimentos corporais, dor fisica ou
incapacidade. E importante que os profissionais prestem especial atencio a relatos da
vitima e/ou do familiar que ndo se correlacionam com o tipo de leséo e/ou sinais fisicos
e sintomas;

e Violéncia emocional ou psicoldgica: consiste em infligir angustia ou dor,
por meios verbais ou ndo verbais, com o objetivo de silenciar a vitima e de a isolar do
convivio social;

e Negligéncia: corresponde a recusa ou omissdo de cuidados devidos e
necessarios a pessoa idosa, por parte dos responsaveis;

e Violéncia material ou financeira: refere-se a exploracdo impropria e nao
consentida de fundos, propriedades ou bens do idoso como, por exemplo, quando o
impede de controlar e usar o seu préprio dinheiro ou o0s seus bens; ou do seu patrimonio,
quando lhe é retirando dinheiro e objetos sem 0 seu consentimento ou obrigando-o a
assinar documentos/procuracdes e a fazer donativos;

e Violéncia sexual: é 0 ato ou jogo sexual de caracter homo ou hétero
relacional ndo consensualizado com uma pessoa idosa;

e Abandono: ocorre quando se verifica a auséncia dos responsaveis
institucionais e familiares para lhe fornecer cuidados, protecéo e assisténcia;

e Autonegligéncia: diz respeito a conduta ou comportamentos de uma
pessoa idosa que ameagam a sua propria salde ou seguranca.

Segundo Pillemer e Moore (1990), num estudo conduzido nos Estados Unidos da
América, 10% dos profissionais de enfermagem em contextos institucionais admitiram
ter cometido atos de abuso fisico e 40% reconheceram ter praticado atos de abuso
psicoldgico a idosos no primeiro ano de residéncia. (Gongalves, 2010, pp. 51, 52)

Verifica-se, ainda, que as formas de violéncia mais praticadas nas instituicdes séo
a fisica, a emocional ou a psicoldgica e a material ou financeira, através das restricoes
fisicas, do excesso do uso da medicacdo, das agressdes verbais ou ndo verbais, da extorséo
monetéria, da infantilizacdo, da despersonalizacdo e da desumanizacéo.

Devido a maior fragilidade nos idosos institucionalizados e ao receio de retaliagéo
por parte dos profissionais da instituicdo, é necessario que cada profissional e cada
cuidador informal tenham em atencdo as varias causas e 0s sinais que eles possam vir a

manifestar, para que a sinalizagdo destes casos possa ser efetuada antecipadamente.
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Em relacdo a violéncia praticada em contexto familiar, é importante chamar a
atencdo para “o mito da familia como espaco privilegiado dos afetos e seguranca, como
também para o facto de Portugal ter demorado a reconhecer a violéncia contra a pessoa
idosa como um problema social”. (Novo et al., 2016)

Em sintese, as formas de violéncia em contexto familiar, segundo os autores, séo
as mesmas — violéncia fisica, psicoldgica, negligéncia, financeira e sexual — sendo que,
enquanto na institucional um familiar pode denunciar algumas destas formas de violéncia,
em situacdo familiar tera de ser alguém fora do agregado a sinalizar, por exemplo, alguém

que pertenca a rede social da pessoa idosa como um vizinho ou um amigo.

2.1. Causas das Formas de Violéncia

As formas de violéncia junto das pessoas idosas manifestam-se através da
aplicacdo ou omissao da gestdo das politicas sociais pelo Estado e pelas instituicdes de
assisténcias, acabando por produzirem relacdes desiguais de poder, de dominio, de
desprezo e de discriminacdo entre os profissionais e as pessoas idosas. Dai que, a dete¢édo
das formas de violéncia antecipadamente seja importante, mas também dificil de
identificar e sinalizar. (Fernandes & Silva, 2016)

H& uma série de causas que podem estar na origem da violéncia a pessoas idosas
— fatores sociais, culturais, historicos, econdmicos, étnicos, familiares e individuais — mas
os fatores de risco também estdo relacionados com o aumento de casos. Destacam-se: a
idade avancada, os vinculos de afetos débeis, o isolamento social, o baixo nivel
socioecondémico e educacional, a debilidade funcional, o abuso de alcool ou drogas pelos
cuidadores, as alteracdes psicoldgicas e de personalidade patoldgicas, a histéria de
violéncia na familia, a frustracdo ou exaustdo (burn out ou burden) do prestador de
cuidados, a limitagéo cognitiva e a dependéncia funcional e deméncia do estado de salde
fisico ou mental. (Fernandes & Silva, 2016, p. 73; Novo et al., 2016)

Ainda, segundo Gongcalves, os fatores de risco centram-se: (1) nos problemas com
os profissionais, por exemplo, o estresse no trabalho (burn out), as fracas condigdes de
trabalho, a falta de qualificacdes e os problemas psicologicos do cuidador formal; (2) nas
dificuldades no relacionamento entre os cuidadores informais e as pessoas idosas
(burden), por exemplo, a pouca ou a fraca comunicagéo, a agressividade por parte dos
idosos e dos cuidadores e as diferencas culturais; (3) no ambiente, com a falta de

privacidade, das condicdes das instalagdes, no uso de restri¢des fisicas, na estimulagéo
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sensorial e cognitiva inadequada e na tendéncia para a ocorréncia de acidentes; (4) na
prestacdo de cuidados, através da resisténcia as mudancas de medicacdo e de outros
cuidados, da falta de assisténcia e da despersonalizacdo, da infantilizacdo, da
desumanizacéo e da vitimizacdo. (Goncalves, 2010)

Ambos os autores enfatizam o burn out, a falta de vinculacdo e de comunicacgéo
entre os cuidadores formais e as pessoas idosas como os fatores de risco para a violéncia
em contextos institucionais. Quanto aos tipos de violéncia, fazem mengdo ao uso de
restricdes fisicas e de mudancgas na medicacdo. (Gongalves, 2010; Fernandes & Silva,
2016)

E ainda importante referir que estes fatores podem ser subjetivos e dependentes
de valores pessoais, por exemplo, um determinado comportamento pode ser considerado
apropriado ou normativo numa dada cultura e ser interpretado como abusivo noutra. Dai
que, o profissional responsavel deva adaptar-se as diferentes culturas, de modo a poder
identificar as causas e 0s sinais para prevenir futuros casos de violéncia junto das pessoas
idosas.

Segundo outro autor, o agressor, por vezes, manifesta fatores de risco que podem
ser a causa para a ocorréncia das formas de violéncia enumeradas. A presenca de
problemas de satide mental (como perturbac6es de personalidade e o abuso de &lcool e de
drogas) constitui um fator de risco de forte evidéncia, mas a idade e o género do agressor
ndo sdo fatores de risco consensuais. (Novo et al., 2016)

Outros fatores de risco que também sdo importantes mencionar sdo a auséncia de
apoio social, o isolamento ou o escasso contacto social da vitima, os estere6tipos
negativos e a discriminagdo baseada na idade, assim como as normas culturais e as

tradicdes que perpetuam uma cultura de violéncia.

2.2.  Sinais das Formas de Violéncia

O aumento da longevidade € o maior problema relatado pelos técnicos, para além
dos problemas de salde das pessoas idosas, tornando-se, assim, mais dificil a distin¢ao
entre alguns sinais de violéncia e o processo normal de envelhecimento.

Dado que, como foi mencionado anteriormente, as pessoas idosas, vitimas de
violéncia, ndo referem esses maus-tratos, Larks, em 2006, desenvolve uma abordagem
onde identifica uma relacdo entre os sintomas e 0s comportamentos que podem ajudar a

reconhecer suspeitas de maus-tratos (Gongalves, 2010).
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A seguinte enumeracdo de indicadores das varias formas de violéncia destina-se,
principalmente, a familiares, a cuidadores formais e informais ou a qualquer pessoa que
seja responsavel pela pessoa idosa e que ndo pratique atos de violéncia para com a mesma
(Goncalves, 2010, p. 51; Novo et al., 2016):

e Indicadores de abuso fisico: dor; lesbes fisicas (queimaduras, cortes,
hematomas, feridas e fraturas) incompativeis com as alegadas causas; comportamento
agressivo ou apatico; baixa autoestima; tristeza, ansiedade e isolamento social; queixas
somaticas como cefaleias, palpitagdes, dor cronica e gastrointestinais;

e Indicadores de abuso psicoldgico: ameagas; intimidagdo; humilhacéo;
infantilizacdo; chantagem emocional; manipulacdo; desvalorizagao da pessoa idosa e dos
seus direitos;

e Indicadores de negligéncia: desnutricdo; desidratacdo; fadiga; doenca e
problemas clinicos; roupas inapropriadas para o clima; falta de cuidados de higiene;
medicacdo inadequada; dificuldade na adesdo a tratamentos com medicamentos; a falta
de assisténcia médica que possa colocar em risco a sua salde fisica agravando a sua
situacéo clinica; a tristeza, a ansiedade e o isolamento social,

e Indicadores de abuso financeiro: mudancas bruscas no testamento ou em
documentos financeiros; movimentos sem 0 Seu consentimento ou perante coagéo
financeira; a subtracdo de objetos sem a sua permisséo;

e Indicadores de abuso sexual: lesGes na pele ou na mucosa; sangramento
vaginal ou anal ou infecdo urinaria ou vaginal; dor sem etiologia esclarecida; pesadelos;
terrores noturnos; insonias; ansiedade; tristeza acentuada; depressao; isolamento social,

Sendo assim, segundo Larks, os sinais mais comuns em todos o0s indicadores sao
o isolamento social, a ansiedade e a tristeza. No entanto, a violéncia, ao ser um ato
repetido, pode ainda originar sentimentos de culpa, quando categorizam a pessoa idosa
como “inttil”; de isolamento social, impedindo-a de relatar os atos de violéncia a outra
pessoa; de dependéncia, fazendo com que acreditem que ndo vao ter mais ninguém que
cuide deles, o que cria uma sensac¢ao de desamparo.

Concluindo, qualquer profissional, ou responsavel institucional pela pessoa idosa,
ou familiar deve pensar e refletir sobre estes tipos, causas e sinais mencionados
anteriormente e promover, de preferéncia, com o apoio e o envolvimento da rede social
do individuo e da comunidade, a preven¢do de formas de violéncia junto das pessoas

idosas.
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3. Intervencdo Gerontologica na Comunidade

A intervencdo social encontra-se dividida em nivel central, através do Sistema de
SS, em governo central (departamentos e organizacOGes estatais) e governo local
(autoridades locais); no setor ndo lucrativo, em organizacdes sem fins lucrativos a nivel
local.

E de salientar que, devido ao aumento do nimero de idosos em Portugal, esta
problemaética das formas de violéncia junto das pessoas idosas tornou-se um dos assuntos
emergentes para discussdo. Dai que, em 2012, considerado o Ano Europeu do
Envelhecimento Ativo e da Solidariedade entre Geragdes, pretendeu-se que todos
refletissem sobre o facto de os europeus terem mais longevidade e condi¢6es de vida, mas
ndo necessariamente com qualidade. Tendo em conta essa reflexdo, a Intervencao
Comunitéria e a préatica da Gerontologia sdo temas importantes a abordar para este

trabalho de projeto e para a sociedade em geral.

3.1. Intervencdo Comunitaria

O conceito de comunidade define-se como “uma entidade social e espacial
determinada por um territério e pelos seus habitantes, (...) € um espago de vida onde se
concretizam os problemas, as necessidades, 0s projetos e as esperancas de um amplo
grupo de pessoas que, a partir da sua organizacdo em diversas institui¢oes, pretendem dar
resposta aos desafios do meio” (Goméz, Freitas & Callejas, 2007, p. 132)

Segundo os mesmos autores, fazem parte da comunidade elementos como: a
populacdo, o territorio, a presenca de organizagdes sociais, a organizagdo da economia
especifica, as interacdes sociais especificas, a consciéncia de pertenca e de passado
histérico comum, a partilha de interesses e 0s modos especificos de comunicacdo e de
relacionamento.

E a partir destes que se procuram identificar as necessidades, percecionadas pela
prépria comunidade, e os problemas para se formularem possiveis formas de as prevenir
como, por exemplo, atraves da participacdo ativa. Para isso, é formulada uma intervencéo
comunitaria.

Segundo Carmo, a intervengdo comunitaria ¢ “um processo social em que uma
dada pessoa, grupo, organizacdo, comunidade, ou rede social se assume como recurso
social de outra pessoa, grupo, organizacdo, comunidade, ou rede social com ele

interagindo através de um sistema de comunicacdes diversificadas com o objetivo de o
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ajudar a suprir um conjunto de necessidades sociais, potenciando estimulos e combatendo
obstaculos a mudanga pretendida.” (Carmo, 2001, p.2)

“(...) a intervengdo é vista num alcance sistémico, dando especial atencdo ao
conjunto de relagoes sociais que lhe estdo inerentes.” (Carmo, 2001, p.2)

A intervencdo comunitaria tem sempre por base um conjunto de principios que
comecaram a emergir desde o final da Il Guerra Mundial (Carmo, 2001, p.6):

o 0 principio das necessidades sentidas defende que todo o projeto de
desenvolvimento comunitario deve partir das mesmas e ndo apenas das necessidades
consciencializadas pelos técnicos sobre a populacao idosa;

o 0 principio da participacdo preconiza a necessidade do envolvimento
profundo da populacdo no processo do seu proprio desenvolvimento;

. 0 principio da cooperacdo apresenta como imperativo de eficacia a
colaboracdo entre o setor publico e o privado nos projetos de Desenvolvimento
Comunitério;

o 0 principio da autossustentacdo sugere que 0s processos de mudanca
planeada sejam equilibrados e sem ruturas, suscetiveis de manutencdo pela populagéo-
alvo e dotados de mecanismos que previnam efeitos perversos ocasionados pelas
alteracdes provocadas;

. o0 principio da universalidade afirma que um projeto s6 tem probabilidade
de éxito se tiver como alvo de desenvolvimento uma dada populacao na sua globalidade
e como objetivo a alteracdo profunda das condicdes que estdo na base da situacdo de
subdesenvolvimento.

Tendo em conta os varios dominios que a Intervencdo Comunitéria pode assumir,
um dos mais frequentes é o da exclusdo social. Seja qual for o grupo social envolvido —
criancas e jovens, adultos e idosos (novos idosos e velhos idosos) —, a estratégia passa por
dois processos: (Carmo, 2001, p. 15-16)

o pelo empowerment do sistema-cliente, que visa dota-lo de uma forca
interna, ou resiliéncia, que Ihe permita uma autonomia maior na resolu¢do dos seus
problemas e uma consequente inclusao social;

o pela advocacy, por parte do sistema-interventor, que assume o papel de
instrumento de luta pelos Direitos Humanos da populagéo excluida.

Sendo assim, a Intervencdo Comunitéria atua no sentido de proporcionar uma

melhoria na qualidade de vida, de acordo com as suas necessidades, os desafios e as
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oportunidades, tendo em vista a diminuicdo dos problemas sociais, maioritariamente
através da participacdo ativa. Ou seja, promover o bem-estar da comunidade e intervir na

prevencao através de equipas multidisciplinares.

3.2. A prética da Gerontologia

A Gerontologia é uma ciéncia, que surgiu em 1903, quando “ser-se velho” era
caracterizado por um declinio fisico e mental. Metchnikoff, o seu fundador, questionou a
inevitabilidade deste declinio, através da melhoria da qualidade de vida e do alargamento
do que eram os conhecimentos sobre a “ciéncia do envelhecimento”, cujo conceito vai
para além da interpretacdo das ciéncias bioldgicas, tdo predominante na histéria da
Gerontologia. Com isto, o autor pretende criar uma ciéncia unica de modo a que seja
reconhecida que a velhice ndo é um assunto de estudo apenas para a Medicina, porque
tem raizes em varias disciplinas. Assim, definiu-a como sendo o primeiro
empreendimento interdisciplinar do século XX. (Martin & Gillen, 2014)

Metchnikoff, em 1903, formulou que, a partir do controlo da doenca, era capaz de
encontrar sinais que indicassem que a vida termina prematuramente por causa da higiene
de cada individuo. Ele acreditava que a maneira, higiénica e moralmente, correta de viver,
tendo em consideracdo outros fatores, era uma das causas que influenciava a longevidade
e a qualidade de vida. Ou seja, se a parte bioldgica fosse controlada, o foco passava para
a preservacado da inteligéncia e da participacdo ativa na comunidade e, assim, as pessoas
idosas podiam usufruir de uma vida produtiva, ativa e saudavel até a sua morte natural.
(Martin & Gillen, 2014)

Outros autores concordam com esta intervencdo, e afirmam que, um melhor
entendimento dos padrbes de envelhecimento, de cada individuo, proporciona um
aprofundamento sobre a senescéncia e as doencgas patoldgicas para a sua longevidade.
Apesar dos autores se focarem nos direitos dos individuos a salde, ao conforto e a um
apoio médico competente, ndo excluem que o contexto social e a manutencao da mente e
do corpo, através do exercicio e da estimulacdo mental, também sdo importantes, o que
torna a Gerontologia uma ciéncia inter e multidisciplinar. (Martin & Gillen, 2014)

Em forma de sintese, a Gerontologia é “o conhecimento dos mais velhos” e “a
ciéncia que estuda a velhice, o envelhecimento e o0 idoso nas perspetivas bioldgicas,

psicologicas e sociais”. Dai a sua inter e multidisciplinaridade.
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Depois de Metchnikoff consolidar e afirmar este conceito como uma area
cientifica, em 1961, seguiu-se a prestigiada revista sobre a Gerontologia — The
Gerontology — e, mais tarde, como j& foi mencionado anteriormente, a ONU, em 1991,
que celebrou o Ano Internacional das Pessoas Idosas e a OMS, em 2012, o Ano
Internacional do Envelhecimento Ativo. Todos contribuiram como pontos de partida para

a prevencao.

3.3. Prevencdo como Ponto de Partida para a Intervencdo Gerontoldgica

Comunitaria

O envelhecimento € um processo de diferenciacdo, ou seja, onde as variabilidades
sdo dependentes de cada individuo. Algumas destas variabilidades sdo: a genética, os
estilos de vida, a biologia e os organismos, as doencas, os padrdes culturais, a educacéo,
0 estatuto socioecondmico, 0 contexto historico e o género. Mas também existem
modificacdes psicoldgicas e sociais ligadas ao envelhecimento como a aprendizagem e a
memoria, onde o declinio pode ocorrer e ser reversivel, logo, a sua prevencao é possivel.

Os conceitos, ja abordados ao longo deste trabalho de projeto, da qualidade de
vida, do envelhecimento ativo e saudavel sdo exemplos de prevencdo de doencas e de
promocdo da salde, da participacdo social, da seguranca e das cidades adequadas as
pessoas idosas com diferentes padrdes de vida. Tendo em conta a sua orientacdo para as
formas de violéncia junto das pessoas idosas, a sinalizacdo e a prevencao, atraves das
causas e dos sinais, e das politicas sociais e dos programas de apoio para pessoas idosas,
podem ser de quatro niveis.

A prevencgdo primaria tem como objetivos encontrar os fatores de risco que
coloquem a pessoa idosa em potencial perigo de vir a sofrer de formas de violéncia e
aumentar a sua resisténcia. E orientada para a populacdo em geral, na qual se procura a
reducao real da ocorréncia de novos casos de formas de violéncia junto das pessoas idosas.
Por isso, é primordial a divulgacdo de informacédo nas diversas instituicbes de apoio as
mesmas, a realizacdo de acOes de sensibilizacdo, dirigidas para a comunidade em geral, a
intervencao de proximidade e o aumento do suporte social, através da implementagédo do
contacto nas instituigdes ou de visitas domiciliérias as pessoas idosas. (Novo et al., 2016)

Também se salienta a importancia da formacéo continua dos profissionais e dos
cuidadores informais em torno desta problematica, do cumprimento da legislagdo em

vigor, e do desenvolvimento de normas juridicas que fomentem a protecdo da pessoa
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idosa. (Novo et al., 2016) Por ultimo, a realizacdo de investigacdes, que permitam
conhecer melhor a extensdo e a natureza desta problemaética, bem como definir as
necessidades e avaliar a eficiéncia dos modelos de prevencéo.

Como formas de prevencao primaria foram criadas:

o Campanhas para a sensibilizacao sobre a violéncia nos idosos (DGS, 2018):

— "O abandono magoa. E muito..." da APAV que atualmente ndo se
encontra em vigor;

— O "Projeto Viver Sempre", no Porto, entre 2016 e 2017;

— O Projeto da Associacdo de Socorros Mutuos dos Artistas de Braganca
(ASMAB) que criou um guia sobre a "Violéncia contra idosos no contexto
familiar";

— O Projeto “O telefone toca as 17 horas”, em Setubal, que, para evitar o
isolamento, telefona as pessoas idosas que ndo podem sair de casa;

o Celebracéo do Dia Mundial de Alerta contra 0 Abuso e a Violéncia sobre
Pessoas Idosas, no dia 15 de junho, que conta com a colaboragdo conjunta da DGS, da
APAV e da Associagdo Americana de Psicologia, de forma a sensibilizar para esta
problematica, através de cartazes e folhetos. (DGS, 2018)

A prevencéo secundaria € fundamental quando as formas de violéncia ja podem
estar a ocorrer, mas 0s casos continuam ocultos. Este nivel visa detetar e intervir nos casos
em que os individuos se encontram em elevado risco, uma vez que o seu foco € a reducao
da prevaléncia, através de um diagndéstico e de uma intervencdo precoce com as vitimas
de violéncia, de modo a evitar consequéncias mais graves e reincidéncias. (Novo et al.,
2016)

E necessario que os profissionais estejam sensibilizados para o reconhecimento
dos sinais e dos indicadores ligados as formas de violéncia, para que, uma vez detetada
uma situacdo, se possa avaliar a gravidade do ato e articular os servigos sociais e os de
salde de modo inter e multidisciplinar. (Novo et al., 2016)

Este nivel de prevengdo pode ser realizado através de rastreios ou de entrevistas
as pessoas idosas, tendo como exemplos:

o Projeto Avow é um estudo sobre a prevaléncia da violéncia e do abuso
contra as mulheres idosas a nivel europeu, onde esta representado também Portugal. Nele
0S maus-tratos ainda sdo um tabu, apesar de ser reconhecido como um problema social

internacionalmente, porque 28% das mulheres idosas na Europa ja experienciaram
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situacOes de violéncia ou de abuso nos ultimos 12 meses, em que o abuso emocional é o
mais comum. Entretanto, em Portugal, o valor é mais elevado, 39,4%, e 0 abuso mais
comum continua a ser o emocional. Segue-se 0 econdémico, a violagdo dos direitos, a
negligéncia, o sexual e, por ultimo, o fisico. (DGS, 2018; Ferreira-Alves & Santos, 2011)

o Programa Breaking the Taboo Two tem como objetivos conceber,
desenvolver e testar um programa que permita formar profissionais de apoio social e de
salde que trabalhem na comunidade. Portugal esta representado neste projeto através do
Centro de Estudos para a Intervencdo Social (CESIS), juntamente com mais 7 paises —
Austria, Bélgica, Finlandia, Franca, Alemanha, Italia e Polonia. Apresenta os fatores de
risco, a forma de como os detetar e as estratégias a serem utilizadas pelos técnicos. (DGS,
2018)

A prevencéo terciéria ocorre quando o ato de violéncia € reconhecido, apés a
sinalizag&o, maioritariamente, em flagrante ou por terceiros. A sua finalidade consiste na
reducdo dos efeitos secundarios e das sequelas da vitimizacéo.

As intervencOes que podem ser feitas a este nivel sdo o tratamento e a reabilitacéo
da vitima de violéncia, através dos apoios necessarios (medico, psicoldgico, social,
juridico ou econdmico) (Novo et al., 2016). Também € importante que haja uma
intervencdo centrada no agressor capaz de suprir as suas necessidades e 0s seus problemas.
E essencial a “interrupgio do ciclo de violéncia e adogio de estratégias para minimizar o
risco de reincidéncia” (Santos & Vieira, 2014, p. 417) por técnicos especializados. (Novo
etal., 2016, p.59)

Alguns exemplos de prevencao terciaria:

. Casas Abrigo que, devido ao crescimento demografico, da longevidade e
dos crimes contra a populacdo idosa, aumentam a faixa etaria no processo de admissao;

. Cidades Amigas dos ldosos, que, em parceria com as Camaras Municipais
e as Juntas de Freguesia, promovem o Envelhecimento Ativo, a Salde e a Autonomia
das Pessoas ldosas, através do desenvolvimento de programas para a melhoria da
qualidade de vida. (OMS, 2009)

Por ultimo, a prevencao quaternaria € composta por um conjunto de acbes que
atenuam ou evitam as consequéncias das intervencdes desnecessarias ou excessivas nas
vitimas de formas de violéncia. Pretende reduzir o numero de recursos desperdicados e
procurar modelos, humanos e éticos, acessiveis, baseados na equidade. Assim, evita ou

atenua o0 excesso de intervencionismo meédico e capacita as pessoas idosas a tomarem
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decisbes autbnomas, a partir da informacéo que lhes é solicitada, sem falsas expectativas,
como no modelo proposto.

o Modelo bio-psico-social estabelece uma relacdo entre o técnico e o
individuo, através do aumento da sua capacita¢do e da participacao social, para consolidar
a sua seguranca e a qualidade de vida.

Como medida de prevencdo é também importante referenciar que, o Estatuto de
Vitima é atribuido pelas forcas de seguranca ap6s a dentincia de um crime de violéncia
contra a pessoa idosa e quando ndo existem indicios de que a mesma é infundada. Os seus
direitos sdo consagrados a nivel da sua protecdo policial, juridica e social e prevé-se uma
resposta integrada dos servicos sociais de emergéncia e de apoio a vitima, que asseguram
um acesso rapido e eficiente e garantem os direitos econdémicos para facilitar a sua
autonomizacao. (Novo et al., 2016)

No mesmo ato é entregue a vitima um documento comprovativo do referido
estatuto, que compreende os direitos e os deveres estabelecidos na presente lei (Lei n.°
130/2015, de 4 de setembro, artigo 20.%)%%, bem como uma cdpia do respetivo auto de

noticia ou da apresentacao de queixa.

https://dre.pt/pesquisa/-/search/70186239/details/maximized
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PARTE Il - METODOLOGIA E ANALISE DE DADOS

1.  Procedimentos Metodoldgicos

1.1. Desenho da investigacao

Neste capitulo apresenta-se o desenho da investigacdo que foi desenvolvido ao
longo deste trabalho de projeto, em que se identificam os procedimentos implementados,
desde a escolha do tipo de investigacdo e do instrumento de recolha de dados até a
triangulacdo da informag&o, através da analise da mesma. Por fim, pretende-se responder

a problematica do trabalho de projeto (Figura 3).

Problema Unidades de
andlise de

dados

Enquadramento
tedrico da
investigagdo

evidéncia /
caracter
qualitativo
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dados
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Instrumentos |
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Registo e
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informagdo a partir

Proposigdes
Posis de multiplas fontes

Questdes Para responder

orientadoras Triangulagdo da

informacdo

HIH

Filtragio para a
problematica /
Conclusido

Figura 3 - Esquema do Desenho de Investigagdo

A pesquisa metodoldgica, segundo Clifford Woody, compreende a defini¢do de
problemas; a formulacdo de hipoteses ou a sugestdo de solucBes; o reunir, a organizacao
e aavaliacdo de dados; a formulacéo de dedugdes e a chegada a conclusdes. Para terminar,
é sempre necessario confrontar as hipéteses e determinar se estas respondem ao problema
de partida. (Kothari, 2004)

Os procedimentos metodoldgicos sdo uma fase fundamental para uma
investigacdo cientifica. E através destes processos que se encontram os métodos e 0s
instrumentos necessarios para as respostas as questdes “o qué?”, “quem?”, “onde?” e
“quando?”. Sendo assim, “o termo “pesquisa” refere-se a um método sistematico que
consiste em enunciar o problema, formular as hipoteses, recolher factos e dados, analisar
os dados e chegar a certas conclusdes, pela forma de solugdes para o problema tedrico
formulado.” (Kothari, 2004, p.2).

O processo de pesquisa consiste num conjunto de a¢des ou tarefas necessarias para

a concretizacdo, de forma eficaz, das varias etapas de uma pesquisa. Esta dividido em
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sete etapas. Primeiro, define-se a problematica, através da formulacdo de um problema
ou de uma pergunta de partida; segue-se uma revisao da literatura, dos conceitos e teorias
e de resultados de outras pesquisas. Ap0s estas duas etapas, realiza-se a construgdo de um
modelo de analise, ao colocar-se a formulacao da hipotese e o processo metodoldgico que
se pretende seguir. Em seguida, é possivel fazer uma exploracéo, através da recolha de
dados, por exemplo, a entrevista. Posteriormente, numa quinta fase, poder-se-4 analisar
as informacdes e os dados recolhidos, de forma a testar as hipéteses formuladas. Nas duas
finais, deve-se sempre interpretar e refletir sobre os resultados obtidos numa concluséo
(Quivy & Campenhoundt, 2005). E importante haver sempre um feedback, visto que

ajuda a controlar o subsistema onde se esté a trabalhar. (Kothari, 2004)

1.2.  Pergunta de partida e objetivos do trabalho de projeto

Neste trabalho de projeto, como objetivo principal, pretende-se responder a
problematica das formas de violéncia junto das pessoas idosas, porgue, atualmente, é um
fendmeno pouco trabalhado que cresce de uma forma preocupante e, além disso, a
informacdo, as politicas sociais e a legislacdo disponiveis sdo escassas. Pode ser vista
como uma consequéncia do aumento crescente do nimero de pessoas idosas na sociedade
portuguesa e surgir, tanto em contextos institucionais como comunitarios, sendo que é
importante alertar para a necessidade de prevencdo. Dai que, a pergunta de partida
formulada é “Como prevenir formas de violéncia junto das pessoas idosas?".

Nesta perspetiva, 0s objetivos sdo, para além de conhecer uma parte da realidade
das pessoas idosas em Portugal, identificar possiveis formas de violéncia. Pretende-se,
ainda, prevenir o seu aparecimento das mesmas, através da valorizacdo dos direitos, da
autoconfianca e da autoestima. Assim, esta poderia ser uma das medidas a adotar de
maneira a identificar, sinalizar e prevenir futuras formas de violéncia junto das pessoas
idosas.

Para analisar esta problematica, recorreu-se a comunidade do Concelho de
Aveiro, de forma a perceber o papel que esta tem e se a mesma esta preparada, em termos
de medidas e politicas locais, para responder a este aumento do envelhecimento e as

possiveis consequéncias que possam advir.
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1.3.  Metodologia proposta

Para iniciar uma pesquisa metodoldgica, constituida por diferentes fontes de
evidéncia, é necessario perceber as formas e os métodos que podem ser adotados.

A metodologia qualitativa é um fendmeno que se relaciona ou engloba a qualidade.
Por exemplo, quando se investigam as razdes para o comportamento humano (Kothari,
2004, p.3), estas orientam-se para uma perspetiva mais interpretativa e construtiva e sdo
utilizadas como uma designacdo geral para todas as formas de investigacdo que se
baseiam principalmente na utilizacdo de dados qualitativos. (Meirinhos & Osério, 2010)

“Para Denzin e Lincoln (1994), a palavra qualitativa implica uma enfase em
processos e significados que ndo sdo examinados nem medidos (se chegarem a ser
medidos) rigorosamente, em termos de quantidade, volume, intensidade ou frequéncia
(p.4).” (Meirinhos & Osoério, 2010, p. 50)

Segundo Bogdan & Bilken, a abordagem de uma “investigacdo qualitativa”
designa-se por “metodologia de investigagdo que enfatiza a descrigdo, a indugéo, a teoria
fundamentada e o estudo das percecdes pessoais” (Bogdan & Biklen, 1994, p.11). Este é
um “termo genérico que agrupa diversas estratégias de investigagdo que partilham
determinadas caracteristicas. Os dados recolhidos sdo designados por qualitativos, o que
significa ricos em pormenores descritivos relativamente a pessoas, locais e conversas, e
de complexo tratamento estatistico” (Bogdan & Biklen, 1994, p.16). E, ainda, um tipo de
pesquisa que permite estudar “o comportamento humano, onde o objetivo ¢ a descoberta
dos motivos desse comportamento. Através desta é possivel analisar diversos fatores que
motivem as pessoas a ter esse comportamento e que fazem as pessoas gostar ou ndo de
uma determinada coisa”. (Kothari, 2004, p.3)

Segundo Stake (1999), o que distingue uma abordagem qualitativa de uma
quantitativa sdo trés aspetos:

o O tipo de conhecimento que se pretende. A qualitativa procura a
compreensdo das inter-relacbes complexas que acontecem na vida real (Meirinhos &
Osobrio, 2010, p. 50);

o E essencial que a capacidade interpretativa do investigador nunca se perca
durante o trabalho de campo, a observacao, a emisséo de juizos de valor e a analise. Além
disso, precisa de ter a capacidade de direcionar os aspetos da investigagdo para casos ou
fendmenos em que as condi¢Bes ndo se conhecem ou ndo se controlam (Meirinhos &
Osorio, 2010, p. 51);
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o Ter um posicionamento epistemoldgico que procure a construcdo do
conhecimento (Meirinhos & Osorio, 2010, p. 51).

Como ja foi mencionado, as formas de violéncia junto das pessoas idosas é um
fendmeno pouco investigado e com a sua complexidade. Assim, a metodologia
qualitativa parece ser a mais indicada para investigar e compreender esta questdo no seu
contexto natural, em contextos institucionais e comunitarios, podendo sofrer variacdes
conforme as interpretacdes realizadas pelos atores. Dos diferentes tipos de abordagens
qualitativas, o estudo de caso foi 0 adotado como estratégia de investigacao, por causa
de ser observada uma unidade social.

O estudo de caso é uma abordagem abrangente (Yin, 2005) ou apenas
fundamentada em estratégias qualitativas (Stake, 1999). Rege-se pela Idgica de etapas de
recolha, analise e interpretacdo da informacdo dos métodos qualitativos (Latorre et al.,
2003), com a particularidade de que o proposito da investigacao é o estudo intensivo de
um ou poucos casos. (Meirinhos & Osorio, 2010, p. 52-53)

Segundo Yin (2005), existem seis tipos de estudo de caso — exploratorio,
descritivo e explanatdrio — que, por sua vez, podem ser Unicos ou multiplos.

Sendo assim, como se pretende analisar as formas de violéncia junto das pessoas
idosas em contextos institucionais e comunitarios, de acordo com as perspetivas das
técnicas, das forcas de seguranca e dos proprios idosos, trata-se de um estudo de caso
descritivo multiplo (Meirinhos & Os6rio, 2010, p. 57). Com este trabalho de projeto
analisa-se um fenémeno, as formas de violéncia junto das pessoas idosas, inserido hum
contexto institucional e comunitéario, do Concelho de Aveiro, com a finalidade de
sinalizar e prevenir, através da valorizacdo dos direitos, da autoconfianca e da autoestima

das pessoas idosas.

1.4. Técnicas e instrumentos de recolha de dados

No que diz respeito as técnicas e aos instrumentos de recolha de dados, o estudo
de caso baseia-se numa diversidade de formas de obter informacdo, dependente da
natureza do caso e tem por finalidade, possibilitar o cruzamento de angulos de estudo ou
de analise. Podem assumir a forma de diarios, questionarios, fontes documentais,
entrevistas individuais e de grupo e outros registos que as modernas tecnologias de

informagdo e comunicacao permitem obter. (Meirinhos & Osorio, 2010, p. 62)
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Para este trabalho de projeto foram realizadas entrevistas semiestruturadas,
porque sdo uma técnica e um instrumento importantes e essenciais nos estudos de caso
(Yin, 2005), mas também porque “entrevistar ¢ uma das formas mais comuns e poderosas
de tentar compreender outros seres humanos (Fontana e Frey, 1994, p. 361)”. (Meirinhos
& Osorio, 2010, p. 62)

Na abordagem qualitativa, as técnicas mais utilizadas sdo as “entrevistas com
grupos focais, com técnicas projetivas e entrevistas em profundidade.” (Kothari, 2004,
p.5) e tem ainda como “estratégias a observagdo participante ¢ a entrevista em
profundidade”. (Bogdan & Biklen, 1994, p.16)

Segundo Stake (1999), um investigador qualitativo possui, na entrevista, um
instrumento adequado para captar essas realidades multiplas, porque é considerada uma
interacdo verbal entre, pelo menos, duas pessoas: o entrevistado que fornece respostas, e
0 entrevistador que solicita informacdo para, a partir de uma sistematizacdo e
interpretacdo adequada, extrair conclus@es sobre o estudo em causa. (Meirinhos & Osdrio,
2010, pp. 62-63)

Sendo assim, para este trabalho, como instrumento de recolha de dados, foram
utilizadas as entrevistas semiestruturadas, visto que as mesmas ndo pressupdem uma
especificacdo verbal ou escrita do tipo de perguntas a realizar nem, necessariamente, uma
ordem da formulagdo pré-estabelecida, deixando maior flexibilidade para as colocar no
momento mais apropriado, conforme as respostas do entrevistado (Meirinhos & Osdrio,
2010, p. 63).

Para a sua realizagdo, foram formulados seis guibes de entrevistas
semiestruturadas. O primeiro, com 16 questdes, foi direcionado a técnica de Animacao
Sociocultural responsavel por uma instituicdo para pessoas idosas (Anexo 1) e o segundo,
com 14 questdes, para duas auxiliares responsaveis pelos cuidados administrados as
pessoas idosas (Anexo 2), tendo em conta que o segundo foi adaptado a partir do primeiro,
de acordo as diferentes funcdes que tomam dentro do contexto institucional. O terceiro,
com 17 questdes, foi realizado a uma Geront6loga e coordenadora de projetos (Anexo 3).
O quarto, com 17 questdes, e o quinto, com 18, foram formulados para as forgas de
seguranga, GNR (Anexo 4) e PSP (Anexo 5), respetivamente, sendo que quinto foi
baseado no quarto, apenas variando nas questfes relativas aos tipos de Programas
Especiais disponiveis para as pessoas idosas. Por ultimo, o sexto, com 19 questfes, foi
direcionado para as pessoas idosas (Anexo 6). Todos os guides foram estruturados e

baseados em categorias e subcategorias comuns, com o intuito de permitir uma anélise
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mais organizada, no que diz respeito ao tema das formas de violéncia junto das pessoas
idosas.

Os guides apresentam, em primeiro lugar, uma caracterizacdo do entrevistado e,
em segundo, um conjunto de questdes que permitem, ao entrevistador: (1) compreender,
nos diferentes atores, 0s motivos que o levam a trabalhar com esta faixa etéaria e as suas
representacOes sobre a violéncia nas pessoas idosas; (2) conhecer os cuidados e 0s
servigos que sdo disponibilizados para as pessoas idosas, no Concelho de Aveiro; (3)
identificar as diferentes formas de violéncia; (4) perceber a incidéncia e as medidas ou
formas de prevencdo que sao realizadas, pelos diferentes atores, e, (5) analisar as

percecdes sobre as pessoas idosas em Portugal.

1.5.  Contexto empirico da investigacdo para o trabalho de projeto

Ao pretende-se identificar, sinalizar e prevenir diversas formas de violéncia nas
pessoas idosas, torna-se fulcral conhecer uma parte da realidade desta faixa etaria em
Portugal, tanto em contexto institucional como comunitario.

Sendo assim, para se conhecer o contexto empirico, primeiramente foi efetuado
um levantamento das respostas sociais para pessoas idosas, existentes numa zona
geografica que fosse acessivel para a realizacdo deste estudo. Depois de se reunirem esses
dados, foram selecionados cinco equipamentos sociais, com respostas de CD, ERPI ou
SAD. Privilegiou-se as de CD, porque as pessoas idosas ainda tém a sua habitacdo propria
e 0 contacto diario, se possivel, com os seus familiares. Destas cinco, em duas ndo foi
possivel a realizacdo do estudo por conflitos de atividades, e noutras duas ndo se obteve
resposta, pelo que resta apenas uma instituicdo que respondeu e mostrou disponibilidade
para realizar o estudo.

Nos contactos com as técnicas, uma é Animadora Sociocultural, duas s&o
auxiliares de acdo direta, na instituicao escolhida, e outra é Gerontologa e coordenadora
de projetos, visto que se pretendia uma analise em contextos institucionais e comunitarios.

De seguida, foi feito um levantamento das forcas de seguranca e dos Postos de
Comando da GNR e da PSP, isto &, Territoriais e Distritais, respetivamente. Num primeiro
contacto, foi exigida uma proposta formal dos guides das entrevistas, para que a mesma
fosse aprovada pelos superiores hierarquicos. ApoOs essa etapa, foram indicados 0s
elementos das forcas de seguranca, de cada Posto de Comando, mais adequados para
responder ao tipo de questbes colocadas. Depois de contactados, mostraram-se
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disponiveis para a realizacdo das mesmas. Foram realizadas entrevistas a dois elementos
do Posto de Comando Territorial, um é responsavel pelo Nucleo de Investigagdo e de
Apoio a Vitimas Especificas (NIAVE) e o outro pelos Programas Especiais; do Posto de
Comando Distrital, os dois entrevistados eram responsaveis pelo Programa “Apoio 65 —
Idosos em Segurancga”.

Por altimo, também com a ajuda da instituicéo e do Posto de Comando Territorial,
foi possivel realizar quatro entrevistas a pessoas idosas presentes na comunidade, apds as
mesmas se terem disponibilizado e autorizado a sua realizacdo.

Sendo assim, o contexto empirico tem como zona geografica a Beira Litoral, a
regido e o concelho de Aveiro, a freguesia da Gloria e Vera Cruz. Salienta-se que, existem
quatro tipos de respostas sociais — CD, Centro de Convivio (CC), ERPIl e SAD — para um
total de 53 equipamentos.

De forma a enquadrar o estudo, foram analisados alguns dados pertinentes, para
dar a conhecer uma parte da realidade das pessoas idosas.

Segundo o Diagnostico Social, em termos de respostas sociais da rede privada sem
fins lucrativos, existem 11 ERPI, 15 CD, 16 SAD e 1 CC e, com fins lucrativos, ha 4
ERPI e 4 SAD (Rede Social de Aveiro, 2019, p.105). Os 15 equipamentos de CD tém
uma capacidade total de 484 e existem 354 utentes, sendo que, 3 séo da freguesia em
estudo, com uma capacidade total de 85 preenchida por 52 utentes. (Carta Social, 2019)

Segundo a Pordata, em 2018, o concelho de Aveiro tem 77.773 individuos, dos
quais 14% sdo jovens (< 15 anos), 66,3% estdo em idade ativa (15-64 anos) e 19,7% séo
pessoas idosas (> 65 anos) (Pordata, 2020)%’. Sendo assim, apesar da maior parte da
populacgéo estar em idade ativa, a percentagem de pessoas idosas, comparativamente com
a de jovens, é maior, ou seja, representa uma diminuicdo do nimero de jovens, que ja se
tem vindo a manifestar desde 2003, e um aumento sistematico do nimero de pessoas
idosas, 0 que aponta para um envelhecimento demografico no concelho, o que também
pode ser confirmado através do indice de envelhecimento.

“O aumento do numero de idosos, a diminui¢do do numero de jovens e da
populacdo em idade ativa sdo indicadores que refletem uma tendéncia para um duplo
envelhecimento demogréfico. ” (Rede Social de Aveiro, 2019, p. 16)

No que diz respeito aos dados sobre o sexo, do total da populacdo, 15.322

individuos tém idades superiores a 65 anos, sendo que 6.517 sdo do sexo masculino e

7 https://www.pordata.pt/Municipios/Quadro+Resumo/Regi%c3%a30+de+Aveiro+(NUTS+111)-
251621
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8.805 sdo do sexo feminino. A partir destes resultados, também se afirma que,
comparando com os dados ja analisados sobre a caracterizacdo e o envelhecimento na
sociedade portuguesa, as mulheres sdo em maior nimero e tém mais longevidade
comparativamente com os homens. (Pordata, 2020)*®

Em relacdo ao indice de envelhecimento, em 2018, encontrava-se nos 140,5%, o
indice de dependéncia dos idosos nos 29,7% e o indice de longevidade nos 46,2%. Estes
valores ndo séo muito elevados, comparando com outras regides de NUTS Il do interior
de Portugal e com os valores do pais, mas visto que tém vindo a aumentar, estes ja
apontam para um envelhecimento da populacdo. (Pordata, 2020; Rede Social de Aveiro,
2019, p.16)

Como ja foi mencionado anteriormente, 0s tipos de respostas sociais que podem
ser observados nesta zona geogréafica sao as ERPI, os CD, os SAD e os CC, sendo que
também dispGe de prestacdes sociais como, por exemplo, as pensdes de invalidez, de
velhice e de sobrevivéncia, entre outros apoios econdémicos ao nivel do atendimento e do
acompanhamento sociais.

Em relacdo a freguesia em estudo, a instituicdo escolhida pertence ao grupo das
respostas sociais da rede privada sem fins lucrativos e tem uma capacidade para 20 utentes,
mas tem apenas 14, sendo que existem 69 vagas por preencher em 9 dos 15 CD do
concelho. (Rede Social de Aveiro, 2019, p.107)

A partir destes dados, o Diagnoéstico Social e Plano de Desenvolvimento Social
do Municipio de Aveiro para 2019-2021 identifica, no eixo dos idosos, trés problematicas:
(1) Isolamento social e soliddo; (2) Falta de recursos na comunidade que promovam um
envelhecimento ativo e (3) aumento da dependéncia e o défice de respostas adequadas
para as pessoas idosas com deméncia. (Rede Social de Aveiro, 2019, p.112)

Uma das problematicas mais apontadas e a que requer mais intervencao junto
desta faixa etéria é a questdo do isolamento e da soliddo. Para a combater, este documento
reforca a importancia da intervencdo e do apoio prestados pela GNR e pela PSP, através
dos Programas e dos Projetos de Proximidade.

Para o trabalho de projeto em questdo, os dados recolhidos em 2018, através do
“Apoio 65 — Idosos em Seguranga” foram identificados 131 idosos, dos quais 65 eram da
freguesia da Gloria e Vera Cruz. De acordo com a Tabela 8, o conflito nas relagdes de

vizinhanca, identificado em “outros motivos”, a violéncia doméstica e as burlas séo os

18 https://www.pordata.pt/Municipios/Quadro+Resumo/Regi%c3%a30+de+Aveiro+(NUTS+111)-
251621
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crimes predominantes nesta freguesia, assim como a que regista mais idosos em

acompanhamento. (Rede Social de Aveiro, 2019, p.111)

Freguesias
Motivo de apoio Aradas Esgueira Glériae VeraCruz  Santa Joana S. Bernardo Total
H M HM H M HM H M HM H M HM H M HM

Violéncia Doméstica 0 2 2 4 9 13 3 9 12 4 6 10 1 2 3 40
Burla 0 2 2 0 2 2 3 9 12 0 0 0 0 0 0 16
Furto/Roubo 1 2 3 0 2 2 1 6 0 1 1 0 1 1 14
Agressdo 0 0 0 1 0 3 2 0 0 0 0 0 0 6
Outros motivos 0 1 1 2 7/ 9 2 18 20 1 1 2 0 2 2 34
Soliddo 0 1 1 5 5 10 3 6 9 0 1 1 0 0 0 21

Total 1 8 9 12 25 37 15 650 65 3 ] 14 1 5 6 131

Fonte: PSP Aveiro, informacéo atualizada e disponibilizada em 31.10.2018

Tabela 8 - Programa "Idosos em Seguranca'- n® de idosos em acompanhamento

Em relacdo a problematica do isolamento e da solidéo, as causas apontadas sao:
(Rede Social de Aveiro, 2019, p.112)

. A auséncia de retaguarda e suporte familiar;
o O abandono e a negligéncia por parte dos filhos ou da familia;
o O facto de os familiares estarem ocupados profissionalmente e ndo terem

capacidade para acompanhar os seus idosos;

o Os baixos rendimentos deste grupo (como condicionante no acesso aos
recursos, instituicoes e servigos existentes);

o As dificuldades de mobilidade;

o As redes de vizinhanga locais débeis (situacdo que parece verificar-se mais
nas freguesias urbanas e no centro da cidade);

o A fraca dinamizacdo de atividades que promovam um envelhecimento
ativo;

o A pouca sensibilizacdo da comunidade para esta probleméatica do
isolamento e da solid&o.

Algumas destas causas também estdo presentes na origem das formas de violéncia
junto das pessoas idosas.

Nas dificuldades apontadas nesta problematica, destacam-se: a identificacdo e o
diagndstico dos idosos isolados ou que vivem sés; as crescentes situacdes de dependéncia
da populacdo, nomeadamente dos idosos dependentes que vivem no seu domicilio e séo
cuidados por outros idosos; e os trabalhos de proximidade desenvolvidos pelas
instituicOes e associagdes locais, bem como pelos programas e projetos de proximidade
desenvolvidos pelas forgas de seguranga (GNR e PSP). (Rede Social de Aveiro, 2019,
p.112)
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Sendo assim, em termos de projetos até 2021, o concelho tem trés prioridades para

combater as problematicas referidas anteriormente. A primeira € garantir 0 apoio as

pessoas idosas identificadas em situacéo de isolamento social e solid&o (Tabela 9).

Propriedade 1

Garantir o apoio as pessoas idosas identificadas em situacédo de

isolamento social e/ou soliddo

Problema: Isolamento social e solidao

Objetivos
Acoes

o Identificar e realizar diagndéstico dos idosos isolados e/ou
sos e dos idosos dependentes em domicilio, a serem cuidados por
outros idosos

o Apoiar os idosos identificados em situacdo de isolamento
social e/ou soliddo, promovendo uma intervencdo integrada e de
maior proximidade entre as entidades locais: juntas de freguesia,
PSP/GNR (programas especiais de apoio a idosos), saude, RLIS e
IPSS

o Consolidar a Plataforma do Aveiro em Rede
https://aveiroemrede.pt/ (plataforma web, gratuita e de acesso
universal, de informacdo e partilha de recursos e respostas sociais do
Concelho, criada no ambito do projeto CLDS 3G Aveiro e que tem
como objetivo facilitar o acesso da comunidade aos servicos
publicos, a0 mesmo tempo que promove a sustentabilidade das
instituicdes)

o Desenvolver instrumentos facilitadores do acesso das
pessoas a servicos publicos de utilidade publica, a nivel local,
reduzindo o isolamento e a excluséo social, no ambito do projeto
que venha a ser definido no Programa CLDS 42 Geracao (artigos 4°
e 9° da Portaria n.° 229/2018 de 14 de agosto)

Tabela 9 — Prioridade 1 para o Eixo dos Idosos no Diagnéstico Social do Municipio de Aveiro 2019-2021

A segunda (Tabela 10) e a terceira (Tabela 11) visam promover o envelhecimento

ativo e garantir a qualidade de vida as pessoas idosas em situacdes de dependéncia. Estas

prioridades também podem ser aplicadas e adaptadas para sinalizacdo e prevencao das

formas de violéncia junto das pessoas idosas.

Promover o envelhecimento ativo

Propriedade 2 | Problema: Falta de recursos na comunidade que promovam um
envelhecimento ativo
o Criar estratégias e acfes para um maior envolvimento de
Objetivos todas as entidades (autarquia, emprego, saude, ipss, ...) e
Acdes comunidade nas varias questdes associadas ao envelhecimento

da populagdo
o Intensificar a dinamizacéo da RAS
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o Elaborar plano de atividades que promovam o Municipio
como cidade amiga dos idosos (plano anual conjunto de atividades
para promocdo da qualidade de vida e autonomia da populacéo idosa,
que inclua atividades sociais, culturais/recreativas, de bem-estar,
desportivas, eventos comemorativos, oficinas tematicas, etc.):

- Dinamizar grupos tematicos dentro da é&rea do
envelhecimento

- Criar focus group constituidos por pessoas idosas
para auscultacdo dos mesmos quanto a acOes/atividades a
dinamizar, indo ao encontro dos seus interesses
o Criar uma rede de mentores sénior (constituida por idosos
do Concelho, que sejam ainda “ativos ¢ se encontrem disponiveis
para partilhar os seus saberes, know-how e experiéncias
profissionais, com jovens, potenciais empreendedores)

Tabela10 - P

rioridade 2 para o Eixo dos Idosos no Diagndstico Social do Municipio de Aveiro 2019-2021

Propriedade 3

Garantir uma melhor qualidade de vida as pessoas idosas em
situacdo de dependéncia

Problemas: Aumento da dependéncia da populacdo idosa;
Auséncia de respostas sociais para a populacdo com deméncia;
Défice de respostas destinadas a idosos com problemas de foro

psiquiatrico

Objetivos
Acdes

o Continuar a desenvolver as acdes de capacitacdo dos
cuidadores formais e informais das pessoas com deméncia, mas
de modo descentralizado, agrupando por ex. as mesmas por
unidade territorial/instituicGes existentes no meio, de modo a tornar
as mesmas mais acessiveis a todos (a¢cbes promovidas pelo Nucleo
de Aveiro da Alzheimer Portugal da Santa Casa Misericordia de
Aveiro, pelo Projeto Construir Pontes da UCC de Aveiro, ...)

o Realizar o levantamento do n.° de pessoas com deméncia
(com e sem retaguarda de apoio), através da colaboracdo de todas
entidades com intervencdo junto desta populacdo (&rea social e
saude, com apoio a UA — Escola Superior de Salude)

o Criar projeto vocacionado para as deméncias, tendo em
vista 0 descanso do cuidador

Tabela 11 - Prioridade 3 para o Eixo dos ldosos no Diagndstico Social do Municipio de Aveiro 2019-2021

1.6. Populacédo-alvo entrevistada

A populacdo-alvo entrevistada esta dividida em trés tipos de atores: técnicas que

trabalham nas ins

idosas.

tituicOes e na comunidade, elementos das forcas de seguranca e pessoas

Quanto as técnicas, faz sentido realizar duas abordagens distintas: uma que

trabalhasse com os idosos na instituicdo e outra que tivesse mais contacto com eles na

comunidade.
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Para as forcas de seguranca, optou-se pela mesma abordagem, em que se procurou
perceber o papel dos diferentes agentes no terreno. Assim, na GNR, uma das entrevistadas
era responsavel pelo NIAVE e o outro pelos Programas Especiais. Na PSP, os dois eram
responsaveis pelo Programa “Apoio 65 — Idosos em Seguranga”.

Por ultimo, era importante entrevistar as pessoas idosas, de modo a perceber as
diferentes representagdes sociais que podem haver sobre as formas de violéncia junto das
pessoas idosas, assim como as formas de sinalizagéo e de prevengao.

A caracterizacdo da populacdo-alvo entrevistada € constituida por doze atores, dos
quais quatro eram técnicas, uma Animadora Sociocultural responsavel pelo CD escolhido,
duas auxiliares e uma Geront6loga; quatro elementos das forgas de seguranca, uma
Sargento responsavel pelo NIAVE, um Cabo encarregado dos Programas Especiais da
GNR, um Comandante da Esquadra e um Agente Principal da PSP; os ultimos quatro
eram pessoas idosas.

Relativamente ao sexo, sete eram do sexo feminino e cinco do masculino. Nas
pessoas idosas entrevistadas, a média de idades € de 77,5 anos e, quanto ao estado civil,
um é casado, uma viuva e dois solteiros.

Quanto as habilitacbes literarias, a Animadora Sociocultural tem o 12.° ano do
curso de animacao sociocultural e trabalha ha oito anos na area; as auxiliares, uma tem o
12.°ano do curso profissional de geriatria e trabalha ha quinze anos como auxiliar de agdo
direta e a outra tem o0 9.° ano e trabalha ha dezanove anos; a Gerontdloga tem a
licenciatura em Sociologia e Gerontologia e trabalha como gestora de projetos de
intervencdo comunitaria ha vinte anos; os elementos das forcas de seguranca, a Sargento
tem o curso de Guarda com especializacdo na investigacao criminal e com formacgéo no
IAVE (Investigacdo de Apoio a Vitima Especializada) desde 2004, o Cabo trabalha ha
vinte e quatro anos na GNR, tem 0 11.° ano e ¢ responsavel pela Seccdo de Prevencédo
Criminal e de Policiamento Comunitario ha seis anos e 0 Comandante da Esquadra tem
o curso de Ciéncias Policiais e trabalha ha oito anos; as pessoas idosas, 0 primeiro tem o
curso comercial, e era profissional de seguros, a segunda tem a quarta classe e era
gaspeadeira, a terceira tem a quarta classe e trabalhava na lavoura e como contadora de

convecgdo e o quarto idoso tem o0 10.° ano e trabalhava na Camara Municipal.
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2.  Analise e discussao dos dados recolhidos

Neste capitulo procede-se a andlise e discussdo dos dados recolhidos durante a
realizacdo das entrevistas, tendo em conta os objetivos ja definidos ao longo do trabalho
de projeto. Depois das suas transcricdes (Anexo 7), os dados foram organizados em
grelhas de analise, para as quais criaram-se categorias e subcategorias.

“O objetivo da investigacao € responder a pergunta de partida. Para esse efeito,
o investigador formula hipdteses e procede as observacoes que elas exigem. Trata-se, em
seguida, de verificar se as informacgdes recolhidas correspondem de facto as hipoteses
ou, noutros termos, se o0s resultados observados correspondem aos resultados esperados
pela hipdtese. O primeiro objetivo desta fase de andlise das informacoes é, portanto, a
verificagdo empirica.” (Quivy & Campenhoundt, 2005)

Foram construidas trés grelhas de analise (Anexo 8, Anexo 9 e Anexo 10) a saber:
uma para as técnicas, uma para as forcas de seguranca e outra para as pessoas idosas, cada
uma composta por quatro atores, ja enumerados na populacdo-alvo entrevistada.

A partir destas grelhas de analise e, de forma a englobar os trés grupos de atores
entrevistados, formaram-se tabelas para dividir e simplificar as informagdes recolhidas,
com a ajuda das quais, seguidamente, se elaborou um texto de analise para discutir as
concordancias e as discordancias entre os doze entrevistados.

Sendo assim, das sete categorias indicadas na Tabela 12, seis correspondem as
técnicas e as forcas de seguranca, e cinco as pessoas idosas.

Técnicas e Forcgas de seguranca Pessoas idosas

Motivos para trabalhar com pessoas

idosas ) _ _ )
Condicoes e dia a dia das pessoas idosas

Cuidados e servicos para as pessoas

idosas

Formas de violéncia nas pessoas idosas

CATEGORIAS

Incidéncia de casos de violéncia nas pessoas idosas

Prevencdo de casos de violéncia nas pessoas idosas

Pessoas idosas em Portugal

Tabela 12 — Sete categorias de analise das entrevistas as técnicas, as forgas de seguranca e as pessoas idosas
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De acordo com a anélise, no que diz respeito aos motivos para trabalhar com

pessoas idosas, foi possivel identificar quatro subcategorias (Tabela 13).

Técnicas Forcas de seguranca

Experiéncia com idosos e a diferenca na

relacdo familiar e laboral

Gostar de idosos/estar no desemprego Influéncia de outros

SUBCATEGORIAS

Gerontologia

Tabela 13 - Subcategorias dos motivos para trabalhar com pessoas idosas

Relativamente a experiéncia com idosos e a diferenca na relagdo familiar e
laboral, a Animadora Sociocultural valoriza a experiéncia da idade e o seu trabalho com
esta faixa etaria, devido as suas vivéncias familiares, destacando também que é necessario
ter profissionalismo e distinguir entre 0 comunicar com os idosos e com a familia.

Para a subcategoria gostar de idosos/estar no desemprego, esta demonstra a
dualidade nas razdes para as auxiliares trabalharem com os idosos, pois, enquanto uma
diz que

“Sempre gostei de idosos”

(Auxiliar 1)

A outra afirma que néo foi por vocacdo mas

“foi o desemprego e precisar de trabalho™

(Auxiliar 2)

Segundo a opinido da Gerontdloga, como j& foi mencionado no enquadramento
tedrico, é importante que este trabalho de projeto tenha uma visdo que englobe vérias
vertentes — bioldgica, psicoldgica e social — de modo a perceber-se as diferencas no
tratamento e no acompanhamento das pessoas idosas.

Por altimo, na subcategoria influéncia de outros, dedicada as for¢as de seguranca,
estas consideram que, apesar de a sua formacdo ser em Ciéncias Policiais, 0 apoio dos
familiares e o cumprimento do dever leva-os a valorizar e a sentir a necessidade de
expandir os seus conhecimentos por varios cursos, entre eles, o curso do NMUNE —
Nucleo Mulher e Menor — para a especializacdo no apoio a vitimas mulheres e menores

e 0 curso da Seccdo de Prevencao Criminal e Policiamento Comunitario.
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Relativamente a categoria cuidados e servicos para as pessoas idosas,
subdivide-se em duas perspetivas diferentes: a das técnicas e a das forcas de seguranca.
(Tabela 14)

Técnicas Forcas de seguranca

Ouvir a pessoa idosa e a familia Contacto com pessoas idosas

Iniciativa para receber os cuidados e -
Dificuldade no contacto

SUBCATEGORIAS

Servigos

Tabela 14 - Subcategorias dos cuidados e servigos para as pessoas idosas

Na subcategoria ouvir a pessoa idosa e a familia, as técnicas trabalham de forma
a proporcionar os cuidados necessarios. Para isso, partem de um formulario de triagem,
da observacdo do idoso e, ainda, de uma conversa conjunta com os familiares, para
chegarem a um compromisso e a uma intervencdo individualizada. Além disso, na
iniciativa para receber os cuidados e servigos destaca-se a importancia da existéncia
de uma rede de apoio, constituida pela familia, pelos vizinhos, pelos amigos ou pelas
forcas de seguranca, ponto que ja foi abordado no enquadramento tedrico como uma
forma de prevencéo da violéncia.

Em contacto com pessoas idosas, as forgcas de seguranga interagem com estas
enquanto vitimas (NIAVE), numa acdo parte mais preventiva (Programas Especiais) e

como potencial vitima (PSP).

“(...) eu trabalho os processos dos idosos enquanto vitimas.”

(A Sargento do NIAVE)

“(...) nos trabalhamos com a parte mais preventiva (...)"

(Cabo dos Programas Especiais da GNR)
“(...) é aliga¢do de uma vitima potencial e alguém que, muitas vezes, ja ndo tem
a capacidade fisica, nem a capacidade intelectual para se opor a uma ameaga.”

(Comandante da Esquadra da PSP)
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Em dificuldades no contacto, o NIAVE procura superar 0s constrangimentos que
0s idosos tém para falar sobre os seus casos de violéncia, porque, a maior parte deles

sentem vergonha que os impede de denunciar.

“Nao e facil, como vitimas, idosas, com vergonha (...) estamos a falar de idades. ”

(A Sargento do NIAVE)

Também no sentido da prevencdo, no caso dos Programas Especiais, estes relatam

que algumas pessoas idosas sdo desconfiadas, o que para eles € uma mais-valia, porque
fazem acOes de sensibilizacdo exatamente no sentido de as alertar para as ameacas que

podem surgir. Ambos indicam a vergonha como um ponto em comum,

“E muito dificil uma vitima, por vezes, denunciar os crimes que foi alvo (...) Hd
avergonha (...) tém vergonha de dizer que foram vitimas (...) Eles ndo querem denunciar.”

(Cabo dos Programas Especiais da GNR)

Para a PSP, sendo o seu objetivo salvaguardar a seguranca da vitima, a existéncia

de uma Rede de Casas Abrigo é importante, porque, enquanto durante anos o que

interessava era punir 0S agressores e as vitimas eram esquecidas, agora, 0 interesse

primordial é assegurar o bem-estar das Ultimas. Sendo assim, eles relatam, ainda, que a

abordagem tem de ser completamente diferente da que se faz as vitimas comuns de

violéncia, porque os idosos tém dificuldades em abdicar das suas casas € ir para uma Casa

Abrigo ou um lar.

“E é muito mais facil garantir aquilo que é o interesse primordial do processo
(...) ndo é punir 0 agressor, esse, no limite, € o secundario, 0 mais importante é garantir
a integridade fisica e a vida do ofendido, ou a protecdo da vitima, isso é o mais

importante.’

(Comandante da Esquadra da PSP)
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A categoria das condicOes e dia a dia das pessoas idosas é abordada apenas pelas

pessoas idosas (Tabela 15).

Pessoas Idosas

O dia a dia das pessoas idosas

Condicoes de vida das pessoas idosas

SUBCATEGORIAS

Tabela 15 - Subcategorias das condi¢des e dia a dia das pessoas idosas

No dia a dia das pessoas idosas, a maior parte delas relata que tem um dia
preenchido e nunca € rotineiro, seja passado num café a conversar com as pessoas, seja a
trabalhar em casa a tratar das refeicdes, da limpeza ou dos terrenos e dos aninais que tém
para tratar ou até a cuidar dos netos. Mas um dos idosos relata que os seus dias sdo
aborrecidos, agora que esté reformado, pois, devido aos seus problemas de salde, ja ndo
pode fazer tudo aquilo que gostaria.

Nas condicdes de vida das pessoas idosas, elas tém opinides distintas. Umas
pensam que nunca estiveram tdo bem, fruto das possibilidades alcancadas a partir dos
beneficios das suas vidas profissionais; outras consideram esta fase razoavel porque tém
um dia pouco ocupado com atividades Uteis. Ou seja, algumas aceitam as suas condicoes
como normativas, mas, para outras, salienta-se o facto de utilizarem a palavra “coisas
uteis” para descrever um dia pouco ocupado, o que acaba por se relacionar com a proxima

categoria das formas de violéncia junto das pessoas idosas.
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Relativamente a categoria das formas de violéncia nas pessoas idosas, conclui-
se que a maior parte dos atores entrevistados tem uma perspetiva homogénea do que séo
as formas de violéncia junto das pessoas idosas (Tabela 16).

Técnicas Forcas de seguranca Pessoas lIdosas

Os proprios idosos Autonegligéncia

Violéncia doméstica

Violéncia institucional

Negligéncia dos
cuidados formais e

informais

SUBCATEGORIAS

Violéncia fisica, verbal, psicolégica e pressdo financeira

Violéncia sexual

Tabela 16 - Subcategorias da violéncia nas pessoas idosas

Na subcategoria dos proprios idosos/autonegligéncia, as forcas de seguranca
consideram as formas de isolamento da sociedade um dos maiores problemas da
populagéo idosa e a soliddo como

“a violéncia do século XXI e esta também mata”
(Comandante da Esquadra da PSP)
As técnicas e as pessoas idosas apontam o sentimento negativo da utilidade, de
ainda “ser Util”, como outro ponto de autonegligéncia, porque acaba por instalar um
pensamento negativo que ainda esta muito presente nas suas mentalidades.
Um dos idosos afirmou que
“(...) ndo posso ser util como gostaria (...) o meu dia a dia é muito pouco
ocupado em coisas uteis, pronto, ndo fa¢o nada de util, o que me custa muito (...)"
(Idoso 1)
Enquanto outra idosa afirma que
“A partir da altura em que a pessoa se considera um estorvo € uma coisa muito
ma(...)".
(Idosa 3)
Para as técnicas, a autonegligéncia é — “o “eu ndo consigo!”, o “ja ndo valho

nada!”, o “eu venho para aqui porqué?”’”” — a forma de violéncia mais comum que deve
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ser colmatada, mas também uma das mais dificeis de gerir, porque obriga a que o técnico

tenha tempo para ouvir as questdes particulares de cada idoso.

“(...) se calhar é aquela que nem todos os profissionais conseguem, e eu propria
reconheco isso, conseguirmos falar e ter tempo para ouvir esta questdio” .
(Animadora Sociocultural)
Para a violéncia doméstica, os trés grupos de atores acabam por referir
perspetivas diferentes mas que se interligam.
As técnicas abordam mais a perspetiva do cansaco e do sofrimento dos cuidadores,

ou seja, do burn out e do burden.

“(...) o ndo ter paciéncia, o cansago que as familias tém e ainda tém de lidar com
uma deméncia, com o0 esquecimento natural, com as limitaces, com a perda de
autonomia de alguém que toda uma vida tiveram como um apoio e agora nao, de repente
viro tudo ao contrario e o apoio ja sdo os filhos e a familia.”

(Animadora Sociocultural)

O burn out (cuidadores formais) e o burden (cuidadores informais) sdo, segundo
dois autores, um dos fatores de risco nas formas de violéncia junto das pessoas idosas.

Para as forcas de seguranca, muitos dos casos de violéncia doméstica ocorrem

porque as pessoas pensam que esta faz parte do casamento e aceitam como normativo.

“(...) ha pessoas ainda hoje (...) que acham que se os maridos as agredirem, isto
faz parte do casamento, portanto ndo tem nada de especial, faz parte, toda a vida foi
assim e portanto “vinha com o pacote””

(Comandante da Esquadra da PSP)

Assim, para este grupo, a violéncia doméstica € tudo o que esta ligado a casa, ou
seja, com os filhos ou com os cuidadores, sendo que as pessoas idosas estdo mais
vulnerdveis. Como estas sdo vitimas, e ja foi referido anteriormente, ndo querem
abandonar as suas casas, as abordagens dos agentes tém de ser diferentes com os maridos
ou os filhos, porque, muitas vezes, as pessoas estdo dependentes dos agressores.

Na perspetiva das pessoas idosas, a violéncia doméstica € uma brutalidade e néo
é aceitavel, afirmando, contrariamente as forcas de seguranca, que com o passar dos anos

deixou de ser s6 em casa.
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“(...) havioléncia doméstica, entre homem e mulher, ha violéncia contra os filhos,

h& violéncia dos filhos contra os pais, ha violéncia dos filhos depois de os pais ja serem
de uma certa idade.”

(Idosa 2)

Esta idosa ainda salienta que ha uma diferenca entre a mulher do antigamente e a

mulher de hoje, porque esta é mais ativa, mais elucidada, mais informada, mais

competente e ja ndo tem a dependéncia total do homem como tinha. Por isso, ha

semelhanca com a ideia defendida pelas forgas de seguranga quando dizem “vinha com o

pacote” como ja foi referido acima.

“ (...) que os velhinhos diziam assim ‘“quem se sujeita a amar sujeita-Se a

’

padecer”, que é muito chato, apanhava-se e calava-se.’
(Idosa 2)

Para outra idosa, a violéncia doméstica € uma maneira de pensar que tem de ser
modificada, porque a crianga ou 0 jovem que assista a violéncia no ambiente familiar,
mais tarde, pode vir a ser violento tal como os seus familiares fizeram, porque ha sempre
uma mente que influencia as outras. Por isso, de haver uma alteracdo da doutrina que é

incutida desde o berco aos jovens, ou seja, a educacgdo é a base.

“(...) isto ja vem da mentalidade, da forma como as mulheres, principalmente,
sejam mulheres de hoje e criancas de ontem, lhe incutem a maneira de estar. Eu acho
que tem muito de bergo (...) tem muito de casa (...) ha muitas criangas que vdo para a
escola e que ja viram o pai a bater na mde e depois ficam com aquela convicgao (...)
como doutrina”.

(Idosa 3)

Na subcategoria da violéncia institucional, as perspetivas sao distintas entre as
forcas de seguranca e as pessoas idosas.

Para as forcas de seguranga, a violéncia institucional distingue-se da violéncia
domeéstica, porque as ofensas a integridade fisica e a associacdo de trabalhos perigosos
enguadram-se num crime de maus-tratos. Como as queixas sdo controladas pelas técnicas
da instituicdo, € dificil haver casos de maus-tratos. No entanto, refere-se que existem
casas particulares que acolhem os idosos e que ndo tém formacédo nem as condicGes para

prestar cuidados e, por isso, 0s idosos estdo vulneraveis.
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“(...) denunciado pelos funcionarios (...) muitas vezes por parte dos familiares
que vado visitar a familia (...) as vezes, os proprios idosos também (...)"”

(Agente Principal da PSP)

Dai que, para as forcas de seguranca, é importante manter uma folha de registo
dos cuidados que séo prestados aos idosos, visto que podem ser diferentes, dependendo
das suas necessidades.

Nas pessoas idosas, uma referiu dois casos dos quais teve conhecimento, atraves
de uma colega que tinha trabalhado com ela e que atualmente esta a trabalhar num lar.
Um foi de violéncia fisica, porque o idoso ndo se queria lavar, e o outro tem a ver com
aquilo que experienciou nessa instituicdo, o que a leva a afirmar que ndo quer os pais la

e prefere tratar deles em casa.

“Quando eles deixarem de estar capazes de estar sozinhos que ndo os quer num

lar, diz que vem para casa tomar conta deles. A menina agora tira a relagdo que quiser...”"
(Idosa 3)
Na negligéncia dos cuidados formais e informais, as forcas de seguranca
abordam as perspetivas de negligéncia, quer na violéncia doméstica quer na institucional.
A principal negligéncia que o NIAVE aponta é nos cuidados informais dos filhos

para com 0s pais, so que

“eles ndo deixam de ser filhos e os idosos ndo querem é ser vitimas, querem
resolver a situagdo, mas ndo querem resolver a situagao prejudicando o filho (...)”
(A Sargento do NIAVE)
Apesar de serem 0s agressores sdo também a Unica fonte de apoio que eles tém
préximo de si. J& na negligéncia dos cuidados formais, o NIAVE diferencia dos anteriores,
ao afirmar que é mais dificil de provar. S6 quando as pessoas idosas ficam com marcas
ou com feridas é que ha evidéncias de negligéncia nos cuidados, visto que elas tém
vergonha e medo de dizer que sdo vitimas.
Dai que estas denlncias sejam feitas por funcionarios ou por familiares que
descobrem as pessoas vitimas de negligéncia, atraves da presenca de um conjunto de

sinais, indicios corporais, ou feridas.
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Na préxima subcategoria, que divide a violéncia doméstica e a institucional nas
varias formas de violéncia nas pessoas idosas, todos os atores descreveram a violéncia
fisica, verbal, psicoldgica e pressdo financeira como as mais comuns.

Na opinido das técnicas, os atos de violéncia fisica consistem em: o bater, a
agressdo, as acdes contra a dignidade da pessoa e a negligéncia no cuidado. Esta Gltima é
semelhante ao que as forcas de seguranga mencionaram na subcategoria anterior.
Segundo as técnicas, a violéncia verbal como o falar mal e o maltratar, e a violéncia
psicoldgica como o humilhar, a perda de valor e a indiferenca sdo outras formas de
violéncia.

A Gerontologa indicou como exemplo de violéncia psicoldgica o luto forgado, ou
seja, 0 obrigar a pessoa a deixar 0s seus bens e ir para um lar. Este € um processo tao
repentino que muitas das vezes os idosos sentem-se desamparados, o que pode nédo ajudar
no processo de institucionalizacdo, quando as pessoas ja ndo conseguem viver sozinhas
ou com os filhos, por ja necessitarem de outro tipo de cuidados.

Para as forcas de seguranca, depois da negligéncia dos cuidados, o NIAVE afirma
que a pressdo financeira € a segunda forma de violéncia mais relatada, seguindo-se 0s
fisicos e os psicoldgicos. No entanto, esclarecem um ponto importante, em que pode ndo

existir s6 uma mas varias formas de violéncia.

“(...) podem comegar por uma negligéncia, ou podem comecar por aqueles
maus-tratos verbais e num instante, € que € num instante, passa a outra forma de
violéncia.”.

(A Sargento do NIAVE)

A GNR considera a violéncia contra o patrimonio como a mais exercida.

“aquele controle, ha muitas pessoas que acham que a partir de certa idade as
pessoas idosas, o patrimonio deles deixa de ser deles e passa a ser da familia (...) fazem
uma tentativa de gestdo e isso muitas vezes cria ali um certo conflito no idoso.”

(Cabo dos Programas Especiais da GNR)

As pessoas idosas indicam todas as formas de violéncia que as técnicas e as forcas
de seguranca ja mencionaram, podendo ser exercidas através de desprezo, de indiferenca,
de faltas de respeito e de situacOes de negligéncia, como uma das idosas apontou o
“chega-te para ai que agora ndo precisas”.

(Idosa 2)
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“(...) acho que ndo ha nada pior do que uma pessoa estar no seu estado lucido e
capaz e estar a sofrer certas atitudes, palavras (...) nunca vi nenhuma agressao violenta,
agressdo pessoal, mas verbal sim.”

(Idosa 3)

Os problemas passam também pelo exagero da comunicacdo social, quando
noticiam varias vezes 0s mesmos casos, apesar de serem multiplos os que acontecem
diariamente; e pela falta de estruturacdo da sociedade, porque nao esté alerta para este

problema social, principalmente os jovens.

“Mas que os jovens, hoje em dia, quer dizer aquela obrigacdo e o respeito “anda

2

pelas ruas da amargura™”.
(Idosa 3)

Por dltimo, a subcategoria violéncia sexual foi referida unicamente pela
Gerontdloga. Esta é uma questdo que ainda ndo ganhou relevancia por ser tratada como
um assunto tabu, por preconceito de ageism e se pensar que a pessoa idosa, pela idade

gue tem, passa a ser assexuada.

“E sem falar da violéncia sexual que também ha e violéncia sexual entre idoso
com idoso, também é importante falar nisso” € “ (...) violéncia é também esta questdo
da privagdo da sua autonomia e da sua identidade.” .

(Gerontologa)

Passando para a categoria da incidéncia de casos de violéncia nas pessoas idosas,

esta subdivide-se no conhecimento, na sinalizagéo e no processo de casos (Tabela 17).

Técnicas Forcas de seguranca Pessoas Idosas

Conhecimento de casos

Sinalizacao de casos Processo de casos Sinalizacdo de casos

SUBCATEGORIAS

Tabela 17 - Subcategorias da incidéncia de casos de violéncia nas pessoas idosas

No conhecimento de casos, as técnicas e as for¢as de seguranca defendem uma

perspetiva de trabalho multidisciplinar.
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As técnicas consideram necessario um autocontrolo emocional para poderem
trabalhar adequadamente neste tipo de casos com idosos, afirmando que
“(...) o emocional ndo nos deixa trabalhar da melhor maneira”.

(Animadora Sociocultural)

Por isso, tem de haver um trabalho multidisciplinar, tanto por parte do

policiamento de proximidade como da instituicdo, de forma a garantir a protecdo da

pessoa idosa. Para elas, o mais dificil é a gestdo das mudancas de historia por parte das

vitimas, ao ndo quererem ajuda, ou por ndo saberem-se expressar, ou por vergonha, ou

por medo.

“(...) nés num dia tinhamos a méae a colaborar e a dizer o que aconteceu na
realidade, mas amanha ja era totalmente mentira e nds é que estadvamos a implicar, n6s
é que estavamos contra o filho, n6s é que estdvamos a exagerar e depois no dia a seguir
ja vinha... e ndo era fisico, ndo era uma violéncia fisica, mas era violéncia verbal,
mentiras sobre dinheiro, renda de casa.”.

(Animadora Sociocultural)

Neste trabalho, 0 mais importante é conseguir encontrar o melhor método para ser
0 proprio idoso a admitir que esta a ser vitima e capacitad-lo de modo a que ele possa
observar e denunciar que um determinado comportamento violento por parte de um
cuidador, formal ou informal, néo é o correto.

“(...) ver aqui qual é o melhor caminho para o proprio idoso nos dizer a nos 0
que é gue aconteceu, porque muitas das vezes o idoso ndo consegue desvendar o que vem
atréds de um grito ou de uma palavra mais agressiva, e tentamos que isso também
acontega, que o idoso seja o proprio a dizer “ndo, isto foi grave””

(Animadora Sociocultural)

Segundo as forcas de seguranca, para o conhecimento dos casos é importante
primeiramente distinguir as varias vertentes.

No NIAVE, este é feito através de flagrantes delito, ou seja, quando sdo 0s
proprios agentes a identificar e, sendo um crime puablico, é reencaminhado para o tribunal
para haver uma investigacéo e se se trata de um caso de maus-tratos. Se for através de
denuncias eletronicas ou anénimas, estas sdo as mais usadas, nos casos de maus-tratos

fisicos. Para eles, assim como para as técnicas, o trabalho multidisciplinar ocorre quando
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sdo os CD que se apercebem que as pessoas foram maltratadas e precisam de ouvir a
versdo do caso relatado pela vitima.

“(...) ndo acham normal quando os vao visitar, ou quando vém para casa, eles
tém umas marcas e queixam-se disto, ou atitudes, ndo acham normal e denunciam a
situacdo, quando ndo conseguem resolver de outra forma, e nds temos de investigar. Nao
é facil, porque nos temos de ouvir as pessoas e elas tém de dizer a verdade”.

(A Sargento do NIAVE)

Nos Programas Especiais, como fazem o acompanhamento dos idosos, ndo ha
processo-crime, ou seja, 0 caso € encaminhado para o tribunal ndo sendo preciso haver
denuncia e participacdo do mesmo, como acontece no NIAVE.

Estes tomam conhecimento dos casos através da vizinhanca, ou de um conhecido,
que sabe que esta a ser vitima de um crime, ou € anénima, esta ultima como no NIAVE.
A partir dai, como se trata de um crime de violéncia doméstica, a dendncia é obrigatdria
porque é um crime publico e tem de ser participado para haver um procedimento criminal.

Na PSP, tal como os anteriores mencionados, o conhecimento pode ser direto,
através da chamada de um agente ao local; no decorrer de uma ocorréncia, onde a maneira
de estar do idoso desperte uma suspeita e séo feitas diligéncias; ou por outros atores
institucionais. Mas, ao contrério dos outros dois atores, a PSP chama a aten¢do para o
facto de gque existem atores institucionais sem obrigacdes legais, mas com a obrigacédo
moral, “porque essa temo-la todos”, de, como qualquer cidadao, denunciar os casos de

violéncia nas pessoas idosas.

“(...) no decurso de uma outra ocorréncia, percebe que ha ali alguma coisa que
ndo joga certo na vivéncia de um idoso e portanto desperta a suspeita e a partir dessa
suspeita nos, fazendo diligéncias, até percebemos, se sim ou ndo a suspeita se confirma,
ou se pelo contrario se afirme”.

(Comandante da Esquadra da PSP)

Sendo assim, a PSP conclui afirmando que tem como expectativa que dificilmente
haverd um idoso a viver em situacdo de violéncia por terem varias formas de receber
dendncias, ou por um vizinho, ou pela familia, ou por um amigo. Na perspetiva deles, ndo
é que haja mais casos de violéncia mas, o que acontece agora, s&o mais dendncias do que

ha 20 anos.
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Para as pessoas idosas, elas tomam conhecimento de casos essencialmente através
dos meios de comunicacdo social, tal como ja referiram. Somente uma das idosas

reconhceuu que tinha conhecimento de um caso na familia.

“(...) nos casos que foi, foram dois tios meus, um era meu padrinho de batismo,
que eram irmdos do meu pai (...)".
(Idosa 3)
Para a sinalizacdo de casos, a técnica de Animacao Sociocultural salientou o
papel da vizinhanca e da policia de proximidade porque desempenham um trabalho de

apoio na resolucédo de problemas e visitam com regularidade a instituicao.

“O melhor apoio é a vizinhanga e nds, enquanto instituicdo, temos o dever de ter

a porta aberta para todos (...) sinalizam idosos que estdo sozinhos, muitas vezes ligados
a violéncia, mas que estdo sozinhos e a precisar de ajuda (...) ndo é um recurso que
podemos dizer formal, mas que é um apoio ao nosso trabalho é a policia de proximidade .
(Animadora Sociocultural)

Sobre 0 mesmo assunto, a Gerontéloga referiu que a sinalizacdo foi feita a partir

de atividades em grupo, quando notou que a pessoa nao era capaz de tomar uma deciséo
sem pedir autorizacdo. Esta atitude despertou a sua atencdo. Assim, numa intervengéo

mais individual fez a sinalizacdo do caso para perceber o que efetivamente se passava.

“Fez-me alguma confuséo, porque a pessoa cognitivamente estava bem, estava
bem orientada em termos de espaco, em termos temporais, nas suas decisdes basicas
estava plena, mas fez-me confusdo esta questdo de ter de pedir autorizagdo”.

(Gerontologa)

Sendo assim, ao preferir sinalizar no Nucleo de Apoio a Vitima, evitou que a
exposicdo direta fizesse a pessoa sentir-se intimidada com as autoridades, ou seja,
utilizaram-se os recursos locais para tratar o caso.

As auxiliares mencionaram que, dos casos que tém conhecimento, ndo sabem se
0s passos seguidos foram os mais indicados e eficazes, porque geralmente falta a coragem
a pessoa idosa para denuncia-los. O problema que apontam € que os idosos, normalmente,

ndo aceitam ajudas externas e a pessoa agressora é muitas vezes a Unica a cuidar do idoso.
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“(...) eles préprios também ndo aceitam a ajuda porque eles viviam juntos, era

a companhia dela”.
(Auxiliar 2)
A vergonha de denunciar também é um problema que as pessoas idosas referiram,
porque muitas tém receio das repercussdes que possam vir a sofrer. Alias, um dos idosos
refere que ha outro problema o da muita burocracia quando se pretende apresentar uma
queixa e, dos casos que conhece, o tempo de atuacao das autoridades competentes é muito

longo.

“(...) devia de haver muito mais eficiéncia quando ha uma queixa de violéncia
doméstica, seja ela de que ordem for, tanto fisica como sexual, e seja qual for a hora,
acho que deve de ser de imediato ser analisado e ser visto 0 que € que se estava a passar.

’

E, pelo que me apercebo, ndo é isso que acontece (...) ha burocracia a mais.”.
(Idoso 4)

No processo de casos, as diferentes formas de violéncia junto das pessoas idosas
sdo processadas por diferentes forcas de seguranca. Se se tratar de um caso de violéncia
doméstica, € investigado pelo NIAVE; e se se trata de um crime contra o patrimonio, um
furto ou uma ofensa a integridade fisica estes sdo investigados pelo Posto Territorial.

Apos as investigagdes, uma vez que a funcdo do NIAVE é encaminhar a pessoa
idosa para uma instituicdo, a responsabilidade é transferida para a Seguranca Social que
tem de encontrar uma vaga. Dai a importancia do trabalho multidisciplinar como ja foi
mencionada anteriormente.

Para os Programas de Apoio e para a PSP, o processo de casos ja é diferente,
porque eles acompanham as pessoas até falecerem ou até serem institucionalizadas.
Assim que tém conhecimento do caso de violéncia, porque é sinalizado, as pessoas idosas
passam a ser acompanhadas através de visitas periddicas pelos agentes, com a finalidade
de estes perceberem se ha algum problema e se é preciso encaminha-las para as

instituicGes responsaveis.

“Se for um ilicito penal, naturalmente, o Ministério Publico sera informado (...)
ou questdes de salubridade publica ou questdes do acompanhamento, fazemos o
reencaminhamento das diligéncias efetuadas para instituicdes que possam depois ajudar

o idoso.”.

(Comandante da Esquadra da PSP)
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Em relacdo a categoria da prevencgao de casos de violéncia nas pessoas idosas,
esta subdivide-se baseando-se nas diversas interacbes que as técnicas e as forgas de
seguranga podem manter com as pessoas idosas. Sendo que, as técnicas focam-se mais na
institucionalizacdo e na intervencdo comunitaria; as forcas de seguranca na valorizacao
da pessoa idosa, na legislacdo portuguesa e também na intervencdo comunitaria; e as

pessoas idosas nos apoios e na facilidade de acesso a informacao disponivel (Tabela 18).

Técnicas Forcas de seguranca Pessoas idosas

Politicas sociais e recursos locais

Apoios e informagao

Institucionalizacéo Legislacdo portuguesa disponivel
<
o . Valorizacao da pessoa
e) Atividades _
O] idosa
!
|_
<
8 Intervencdo comunitaria | Intervengdo comunitaria
) . : _
n (Projetos e medidas) (Programas de apoio) Facilidade no acesso
Formacao

Tabela 18 - Subcategorias da prevencao de casos de violéncia nas pessoas idosas

As técnicas e as forcas de seguranca mostraram o seu desconhecimento em relacéo
a existéncia de politicas sociais e recursos locais.

As primeiras mencionam que, da parte das autarquias, ndo sentem 0 apoio
necessario para as instituices e, assim, € importante a criacdo e a implementacao de

politicas sociais e de recursos locais em falta.

“(...) acho que o pelouro da terceira idade é fundamental como € o pelouro da
educacdo, acho que nds temos de ter criancas felizes, mas temos de ter idosos felizes e
continuamos a apostar no principio da vida e continuamos a ndo apostar no fim da vida
(...)7

(Animadora Sociocultural)

Para solucionar a falta desses apoios a nivel local, criaram uma Rede Social, entre
17 e 18 instituicBes de Aveiro, onde se reunem para organizarem atividades de forma a
partilharem momentos e ideias. Estabelecem, ainda, uma comparacdo com a cidade

vizinha, Ilhavo, e concluem que o apoio as pessoas idosas € mais desenvolvido.

85



Apesar de as comunicacGes com a Camara serem eficazes, para solucionar
situagbes de manutencdo dos equipamentos existentes, no que diz respeito a sua
intervencdo em assuntos burocraticos, estes ndo sdo resolvidos, enquanto as Juntas séo
mais eficientes, até na promocdo de atividades.

“(...) quando tu vais a uma Cdmara tu sentes quem € que trabalha com as
criangas, 0s jovens, e ndo sei se se sente quem é que trabalha com os idosos, tenho essa
duvida, ndo é s6 na Camara de Aveiro, tenho essa duvida em algumas Camaras, que ndo
sei se existe até quem faca alguma coisa.”

(Animadora Sociocultural)

Na perspetiva da Gerontologa, também ndo existem politicas estruturantes
suficientes mas comecam a surgir Nacleos de Apoio a Vitima, as Cidades Amigas dos

Idosos, mentorias e a proposta do Estatuto da Pessoa ldosa.

“Agora politicas estruturantes, ndo ha para isso nem para nada. (...) Agora
existem alguns projetos que ja contemplam isso e contemplam a questéo do isolamento e
ja contemplam isso. Agora medidas estruturantes locais esquece ndo existe nada.”

(Gerontologa)

Sendo assim, apesar de ndo existirem politicas estruturantes, comecam a haver
projetos e programas que ja englobam a prevencdo da violéncia. Sobre estes, a
Gerontologa afirma que devem ser de uma forma integrada, ou seja, o trabalho nédo é
apenas com a pessoa idosa, mas com todos que estdo expostos e convivam com 0 agressor
e a vitima no mesmo contexto, por exemplo, os filhos e os netos.

As segundas, as forcas de seguranca, também desconhecem a existéncia de

politicas e recursos locais.

“Ndo quer dizer que ndo haja. Eu ndo tenho é conhecimento (...)"
(A Sargento do NIAVE)
O NIAVE, uma vez que trabalha no acompanhamento das pessoas idosas, tem
conhecimento de apoios e parcerias com institui¢cdes, para depois encaminhar, como, por
exemplo, a Caritas, a Seguranca Social, as assistentes sociais, as Juntas de Freguesia e as
institui¢des locais.
A PSP, apesar de nédo ter recursos, constata que os mecanismos de controlo
formais e informais atuam de forma eficaz, ou seja, dependem dos apoios das equipas de

proximidade e da rede social da pessoa idosa como, por exemplo, a vizinhanga, 0s amigos
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e os familiares. Isso ndo é um motivo impeditivo para ndo atuarem rapidamente num caso

de emergéncia e de prevencao da integridade fisica.

“(...) as vezes ndo fazemos as visitas na periodicidade que gostariamos (...) mas
também estamos convictos que, embora ndo facamos as tais visitas pré-vitimacao, isto é,
preventivas, que gostariamos, também estamos absolutamente convencidos que num caso
de urgéncia que nds temos capacidade para rapidamente atuar e rapidamente perceber
0 que ¢ que se passa e de, no caso de a solu¢do ndo ser nossa, (...) a maior parte destes
casos tem solugoes sociais que ndo passam pela Policia.”

(Comandante da Esquadra da PSP)

Ainda é importante realgar que, tal como a Geront6loga e a PSP mencionaram, a
criacdo de uma Comissdo de Protecdo de Idosos obrigaria a uma grande alteracdo na
legislacdo, como foi 0 caso da para as criangas. A grande diferenca é que a pessoa idosa
é livre e pode fazer o que bem entender. Para justificar a importancia da criacdo desta
Comissdo, a PSP afirma que esta necessidade advém da existéncia de 30.000 denincias
de violéncia das quais 20.000 sdo registadas como crime, sendo este 0 segundo mais

denunciado.

“(...) ou ha a criagdo e uma solugdo do Estado a si proprio e no cuidado dos
idosos, nomeadamente, aqueles que julgam serem mais vulneraveis, em funcdo ou da
falta de dinheiro, da falta de condicdes, ou até na possibilidade de faltar casa propria.
Ou ha um investimento grande por parte dos idosos, por parte do Estado (...)"

(Comandante da Esquadra da PSP)

Ja para os Programas Especiais, bem como para o NIAVE e a PSP, apesar de
considerarem o0s recursos insuficientes, valorizam as relacbes que mantém com as
instituicOes que trabalham com as pessoas idosas: a RLIS que atua desde o primeiro
contacto; o CLAS com o eixo direcionado para 0s idosos; e 0s CD realizam acdes de
sensibilizacdo, de forma a aumentar a seguranca dos mesmos.

Sendo assim, as técnicas e as forcas de seguranca reconhecem a importancia do
trabalho de forma multidisciplinar, porque vem colmatar a falta de politicas sociais e de
recursos locais. Dai a necessidade de abordar também a subcategoria da legislacio
portuguesa.

As forcas de seguranca, mais propriamente o0 NIAVE que esta direcionado para

questBes de violéncia doméstica, afirmam que ha muita legislacdo, as Camaras sao
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obrigadas a ter casas de acolhimento para eventuais casos e, por isso, 0 problema esta no
facto de, ainda que exista muita, engloba tudo, ou seja, precisa de “limar as arestas”, o
tempo de aplicacdo é demorado, nomeadamente em relacdo a protecdo da vitima, e ndo

existe uma legislacdo especifica para os casos de violéncia junto das pessoas idosas.

“(...) a questdo é por em pratica (...)".
(A Sargento do NIAVE)
Sendo assim, o problema ndo tem a ver com a legislacéo existente mas com a
coordenacdo entre as entidades envolvidas, tanto na violéncia doméstica como em
qualquer outro tipo de maus-tratos, seja a criancas seja a idosos. Dai a necessidade de

articular melhor as equipas multidisciplinares.

“(...) porque a minha fungdo é a violéncia, informar o tribunal, ouvir as pessoas,

e recolher a prova, mas eu ndo tenho formacgéo em psicologia (...) ndo sei se ela tem

medica¢do correta ou ndo (...) na altura em que a GNR tem conhecimento articulavamos
com as diversas entidades e todos atuavam ali num conjunto, cada qual na sua drea.”

(A Sargento do NIAVE)

Para os Programas Especiais da GNR, a opinido é idéntica & mencionada

anteriormente, no sentido de que falta o concretizar e 0 acompanhamento de outros

especialistas. Embora a legislacdo esteja bem estruturada, a adaptabilidade a realidade €

dificil de fazer, visto que ndo ha uma especifica para a violéncia junto das pessoas idosas.

“Mais importante que a construgdo juridica é fazer uma boa Lei, mais importante

que isso tudo é a aplicagdo da Lei.”
(Cabo dos Programas Especiais da GNR)

Em relacdo as opinides anteriores, para a PSP, a aplicacdo da lei também é um
problema, mas ndo concorda no que diz respeito ao tempo da sua aplicacdo. Afirma que
a atuacdo € rapida quando um caso é denunciado, quer tenha de ir para o Ministério
Publico, quer tenha uma solucédo da Policia, porque o que pode demorar é a dendncia ou
a tomada de conhecimento do caso de violéncia. Finaliza, colocando uma pergunta ou um
problema pertinente:

“Serd que estdo aqui montados todos 0s mecanismos para isto nos chegar em
tempo util?”

(Comandante da Esquadra da PSP)
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Na subcategoria da institucionalizacéo, este € um tema apenas abordado pelas
técnicas e deu origem a uma certa dualidade durante as entrevistas.

Por um lado, para as técnicas, existem instituicdes onde ndo sao reportados casos
de violéncia, mas, por outro, ha instituicdes cujos funcionarios até tratam e cuidam bem
dos idosos, porém, podem ter comportamentos ou acdes que sdo tidos como violentos.
Justificam-nos com o facto de que muitos idosos ainda tém uma “heranga pesada”.

“(...) ainda estamos com idosos com uma heran¢a muito pesada, onde abandonar
as suas casas e ir para um Centro ou para um Lar é muito dificil. Se fossem mais ativos,
se calhar ndo permitiam que nas institui¢Oes se calhar Ihes faltasse algum tipo de respeito
ou carinho. (...) entre estar sozinho e estar numa institui¢do, eu acho que é melhor estar
numa instituicdo (...) entre estar numa familia onde o tratem mal e que lhes falte comer,
medicacdo e roupa lavada, dgua quente, pois eu ai acho que é melhor ir para uma
instituicdo.”

(Animadora Sociocultural)

Sintetizando, para elas, as pessoas idosas devem procurar respostas sociais, como
0 SAD e os Centros de Noite, quando se encontram em situagdes de soliddo, ou quando
ndo estdo seguros, ou sdo maltratados por familiares. As queixas mais frequentes que
ouvem séo de tristeza, de falta de carinho, de soliddo, de ndo serem auténomos e de

dependerem dos outros.

“(...) porque sendo acontece como muito daquelas que eu assisti de dormirem
com uma cadeira na porta entreaberta, no caso de se precisar de gritar e a vizinhanca
poder ouvir e vir.”

(Auxiliar 1)

Por isso, também é importante que as técnicas dentro da instituicdo realizem e
promovam atividades que ajudem na prevencéo.

A Animadora Sociocultural menciona que dinamiza atividades de gestdo de
conflitos, no geral e dentro da instituicdo, mas nunca realizou para a prevencao de

violéncia.

“Cada idoso contou uma ou outra situacdo de casos, na rua ou em casa, mas sim
n&o promovo muito esse tipo de atividades.”

(Animadora Sociocultural)
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Realiza, ainda, atividades que promovam a autoestima e a autoconfianca.
Enquanto refere que a “autoestima passageira” ocorre depois de uma ser concluida com
sucesso, a “autoestima interior” é mais dificil de trabalhar, porque é necessario alterar as
mentalidades das pessoas idosas e as ideias, ainda muito presentes, de que estes sdo um
“estorvo” e ndo tém “utilidade”. Esta maneira de pensar pode ser considerada uma forma
de violéncia, tal como j& foi comprovado na anélise da categoria das formas de violéncia

nas pessoas idosas e na subcategoria dos proprios idosos/autonegligéncia.

“A autoestima passageira é facil. E facil nés chegarmos ao final de uma atividade
e vé-los bem-dispostos. Agora a autoestima mais interior e mais do que falamos, no inicio,
¢ uma questdo de mentalidades (...) este peso da geragao (...) de patrimonio “sou idoso,
sou idoso, sou idoso” e de idoso passo logo a velho e ja sou um trapo e ja sou um estorvo
(...)7
(Animadora Sociocultural)
Para a autoconfianca, as atividades passam por ouvir e escutar o que dizem,

perceber 0S Seus interesses e estar atenta ao gue gquerem no momento.

“(...) promog¢do da autoconfianga muitas vezes é so e apenas auscultar aquilo
que eles querem, ndo é o que eles querem da boca para fora (...) Tentar estar atenta ao
que, naquela hora, naquele momento, eles vao querer.”

(Animadora Sociocultural)

Esta afirmagdo j& foi abordada e considerada como importante na categoria dos
cuidados e servicos para as pessoas idosas e na subcategoria do ouvir a pessoa idosa e a
familia, por haver falta de cuidado de escutar 0 que o idoso pretende no momento e,
consequentemente, de assumir e ditar o que seria o melhor para ele.

No que diz respeito a subcategoria da valorizagdo da pessoa idosa, a opinido das
forcas de seguranga vem ao encontro do que ja foi abordado anteriormente pelas técnicas.

Os Programas Especiais da GNR atuam, para além da prevencdo, em situacdes de
pOs-ocorréncia, ou seja, tentam restabelecer a normalidade do dia a dia da pessoa idosa,
ao aumentar os indices de confianga pos-vitimacao. Isto é, trabalham a parte emocional,
por exemplo, com visitas as pessoas idosas, ao tentar perceber o que se passou e em que
medida o caso podia ter sido evitado, para que voltem a ter confianca, de forma a evitar

o isolamento.
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Na subcategoria da intervencédo comunitaria (projetos e medidas), as técnicas
referem a que j& foi implementada na comunidade. Esses projetos e medidas tiveram em
conta a localizagéo do CD, onde foram realizadas as entrevistas, a regido de Aveiro e as
diretrizes para a criacdo de um possivel programa especifico para a violéncia contra a
pessoa idosa.

Segundo a Gerontdloga, a intervencdo comunitaria, na sua esséncia, é a
proximidade com as pessoas, a empatia e o “ver pelos olhos da pessoa idosa”. Dai que
seja um modelo participativo e de proximidade, que integra e ativa 0s recursos € as redes
locais, alinhados de acordo com as politicas.

Assim, a intervencao comunitéria permite ter agdes diretas com as pessoas idosas,
as criancas, a populacdo em idade ativa, as pessoas desempregadas e as familias

vulneraveis, ou seja, deve ser vista de forma transversal como um todo e nao parcelar.

“(...) um projeto de interven¢do comunitdria ndo deve ser setorial, deve ser visto
num todo e de uma forma holistica, em que se deve trabalhar a populacéo idosa mas nao
S0, deve-se trabalhar a familia no seu todo (...)”

(Gerontologa)

Por ultimo, segundo a Gerontologa, as medidas devem sempre partir de um
diagndstico prévio, isto é, se ha uma necessidade ou um problema, entéo, deve haver uma
intervencdo no sentido de ativar os recursos e dar uma resposta. Verifica-se que esta
opinido € comum a todos 0s entrevistados ao longo da anélise dos dados recolhidos.
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(...) ndo é “vamos fazer”, ndo, é “vamos fazer aquilo que as pessoas também
entendem que deve ser feito”.”
(Gerontologa)
Para a técnica, o projeto ja implementado de voluntariado, de modo a evitar
situagbes de isolamento social na comunidade, ndo deu resultado. Uma das razdes
apontadas ¢é a falta de responsabilizacdo, tanto da parte dos idosos, para receber 0s
voluntarios nas suas casas, como por parte destes, que ndo estavam consciencializados
para 0 que poderiam encontrar por detras de uma porta, ou seja, ndo sabem se vao apenas
encontrar uma pessoa que esta isolada, ou uma vitima de violéncia.
Segundo a Gerontologa, os projetos sdo realizados através de voluntariado e
apresentam dificuldades de ordem financeira. Dai que sejam mais eficazes a nivel do

isolamento e ndo da soliddo, porque as pessoas ndo se sentem sOs, apenas estao isoladas
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por residirem longe dos centros das cidades, onde essencialmente se situam os cuidados
e servicos. Assim, a nivel de projetos ja trabalhou em programas psicoeducativos, sessdes
de follow up e trabalhos intergeracionais. Nestes, o resultado é quase inexistente, porque
os contetidos desenvolvidos ndo permitem uma partilha das duas partes, e o problema € o
facto de so os realizarem por “estarem na moda”.

As auxiliares e a Gerontdloga defendem que as medidas a serem estabelecidas tém
de ter em conta ndo s as vitimas mas também os agressores, porque sao muitos os fatores
que podem originar uma situacdo de violéncia a necessitar de um trabalho de
sensibilizacdo e de prevencdo, como ja foram abordados durante o enquadramento teorico.
Perante isto, as medidas a serem estabelecidas precisam de uma visdo integrada, tal como
também foi referido, dado que a violéncia tanto existe no seio familiar como a nivel
institucional.

A nivel familiar € mais dificil de resolver porque depende de varios fatores que
podem propiciar a existéncia de situacbes de violéncia como, por exemplo, de
desemprego e de maior vulnerabilidade econdmica ou psicoldgica, que deve ser tratada
de forma integrada. Nestas situacdes, para a Geront6loga, o melhor seria uma intervencéo
em termos de gestdo de caso, de forma a ndo haver uma exposi¢do dos acontecimentos,
mas uma ativacdo dos recursos locais e das redes de suporte formais e informais.

A nivel institucional existe a necessidade de: assessorar quem trabalha com os
idosos, de forma a avaliar a qualidade dos cuidados e do eventual aparecimento de um
processo de esgotamento; realizar formacGes e acompanhar as tarefas em todas as
diferentes respostas sociais; e atuar sobre a infantilizacdo, que, segundo a Geront6loga,
pode ser também uma forma de violéncia. Estes sdo acdes e comportamentos que sdo
faceis de resolver.

Em termos de diretrizes para a criacdo de um possivel programa especifico para a
violéncia contra a pessoa idosa, a Gerontéloga € da opinido que deve ser a nivel nacional
e preventivo, atraves da abordagem de temas como as causas dos tipos de violéncia, o
perfil do agressor e da vitima e, depois de ter em conta todos estes fatores, desenvolver
acOes preventivas como, por exemplo, a sensibiliza¢cdo da comunidade como forma de
sinalizagéo.

Por altimo, refere-se que as linhas de apoio que existem ndo sdo suficientes para
prevenir. Uma das formas de prevencéo, que tanto a Gerontéloga como a PSP destacaram

na subcategoria politicas sociais e recursos locais, € a criacdo de uma Comisséo ou de um
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Estatuto do Maior Acompanhado que deve estar disponivel para toda a comunidade

durante o ano inteiro, todos dias e a todas as horas.

“(...) criar também mecanismos de defesa e de capacitagdo das proprias pessoas
(...) seus direitos, tomarem consciéncia a quem se devem dirigir, isto também é muito
importante. E depois outro lado também é a ativagio dos recursos para este fim, estarem
atentos em relacdo a isso e ndo estarem formatados para aquilo que é a funcéo publica,
que é das nove as cinco e acabou (...)”

(Gerontologa)

Na subcategoria da intervencdo comunitaria (programas de apoio), estdo
inseridos os Programas Especiais da GNR e a PSP.

Para os Programas Especiais da GNR, a criacdo do Programa Apoio 65 — ldosos
em Seguranca e do Censos Sénior nasceu da necessidade de acompanhamento das pessoas
mais vulneraveis por parte das forcas de seguranca, sendo que era preciso conhecer a
realidade do territorio e quantificar os idosos que vivem nestas situacGes, através do
patrulhamento. Assim, apontam que uma das dificuldades no contacto é o facto de nem
todas se mostrarem disponiveis para ter esse apoio, como ja foi referido na categoria dos
cuidados e servigos para as pessoas idosas.

Estes programas sdo eficazes também em relacdo a violéncia, por transmitirem
conselhos e incutir confianca, como foi mencionado na subcategoria da valorizacdo da

pessoa idosa.

“ (...) ajuda, porque nos ao contactarmos com as pessoas também lhes
transmitimos alguns conselhos, também Ihes damos alguns conselhos no sentido que eles
facam uma autoprotecdo e depois damos-lhes aquela confianca que muitas vezes falta
para denunciarem.”

(Cabo dos Programas Especiais da GNR)

O Programa de Acompanhamento dos Idosos da PSP, de pré-vitimacdo e pos-
vitimacdo, é importante na medida em que sinaliza os idosos e, depois, dependendo da
vontade deles, sdo inseridos no Programa ldosos em Seguranga.

Em vigor encontra-se ainda o Modelo Integrado de Policiamento de Proximidade
que engloba dois tipos de equipas: a EPES corresponde a Escola Segura, e a Equipa de
Proximidade e de Apoio a Vitima (EPAV) ao Programa Idosos em Seguranca e, ainda,

ao acompanhamento aos idosos, ao policiamento dos bairros e da comunidade.
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“(...) é uma grande preocupa¢do do pais, que ¢ o acompanhamento pos-
vitimagdo e o acompanhamento das vitimas de violéncia doméstica (...) logicamente que
se faz sensivelmente o mesmo com as vitimas que sejam idosas (...)"

(Comandante da Esquadra da PSP)

A subcategoria da formacdao, para as técnicas e as forcas de seguranca, trata-se de
uma ferramenta importante mas tem de haver diferentes formagdes de acordo com 0s
varios tipos de profissionais.

Para as primeiras, uma formacéo que coloque a pessoa no papel de idoso € a mais
eficaz e a que mais sensibiliza para depois se reformularem certas acdes que possam
ocorrer. Destacam, ainda, os relatos em primeira méo de experiéncias que 0s idosos

possam ter tido e que gostassem de partilhar.

“(...) a formadora explicou que o luto ndo é s a perda da vida € perdas no geral,
perda de autonomia, perda de salde, perda de um filho que naturalmente sai de casa, e
perda de alguma coisa. (...) pensar como um idoso e esmiugou ao pormenor todas as
perdas daquela pessoa, ou seja, no dia em que ela fecha a porta de casa dela, nesse
momento, tudo o que significa aquele gesto de fechar a porta até entrar no lar — a perda
das recordac0es, do seu canto, do dinheiro, do controlo do seu dinheiro, do controlo da
sua roupa (...)"”
(Animadora Sociocultural)
Para além de ajudarem a perceber como tratar o idoso de forma mais humana, as
formacGes auxiliam a compreender as alteracdes fisicas e psicoldgicas que ocorrem com
a idade e as maneiras de lidar com a velhice, como um passo importante para combater a
violéncia, em especial, a autonegligéncia. Através dos relatos, é possivel reconhecer que

a solidao é o sentimento mais referenciado pelas pessoas idosas.

“Nos podemos estar num meio de uma multiddo e estarmos sos e eles sentem isso,
sentem que sdo um tropeco para a vida daquelas pessoas, eles sentem que estdo a privar
as pessoas de uma serie de coisas, (...) porque ja sdo velhos, porque sdo pessoas postas
de parte que ja ndo deviam cé estar. E assim, eles proprios terem a nocao de ter a atitude

1]

certa, de saber lidar com a velhice.’
(Auxiliar 1)
Para a Gerontologa, as formagGes devem ser vistas de uma forma holistica sobre

um determinado assunto, estar disponiveis para todos os atores que trabalham com as
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pessoas idosas, com conteudos centrais e, como ja foi referido, com uma componente de
retorno. Esta consiste no relato de situagfes ou de casos que podem ser discutidos em
diversas agdes de mobilizacdo, por exemplo, paliativas ou preventivas.

Em conclusdo, as formacgdes devem ensinar estes trés procedimentos: de
intervisdo (dividas sobre as decisbes tomadas individualmente); de partilha
(envolvimento na resolucédo das davidas entre pares); e de supervisdo (supervisionado por
alguém especializado na &rea em quest&o).

Para as segundas, o NIAVE ja tem uma formacéo especifica para a violéncia, no
entanto, aponta a pouca coordenacdo entre as equipas multidisciplinares, como foi

mencionado previamente.

“E para mim o ideal seria a partir do momento em que eu tenho uma denuncia de
maus-tratos, ao ir para o local, contactava logo com as técnicas e todas nos iriamos
atuar em conformidade e, se calhar, o problema daquela senhora ficava no imediato,
numa situa¢do temporaria (...) so precisam de ajuda e de orienta¢do e isso eu ndo sei
fazer.”

(A Sargento do NIAVE)

Para os Programas Especiais da GNR, a formac¢&do nunca é de mais, embora sintam
que muito do trabalho é feito por experiéncia, ou seja, sdo autodidatas e agem através de
um conhecimento empirico da realidade. Mas, tal como para o NIAVE, o trabalho em
rede para um acompanhamento mais especializado ndo é o mais eficiente.

“ (...) somos psicologos, médicos, assistentes sociais, porque depois essas
instituicGes a maior parte ndo funcionam a partir das cinco da tarde, a hora do almoco,
ao fim de semana e nds somos bons e somos maus 0s Guardas, ndo é? Mas batem-nos
sempre a porta.”
(Cabo dos Programas Especiais da GNR)
Por dltimo, a PSP refere, tal como as forcas de seguranca anteriores, gque a
abordagem aos idosos depende da préatica e da experiéncia de cada agente ou da forma de
estar de cada equipa.
Relativamente as pessoas idosas, inicia-se a analise das duas subcategorias

indicadas, os apoios e informacéo disponivel e a facilidade no acesso aos mesmaos.
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Na subcategoria dos apoios e informacdo disponivel, as pessoas idosas
reconhecem que s recorrem a eles por necessidade, ou seja, acaba por ser quando o
problema ja esté instalado (prevencdo terciaria) e ndo numa fase de prevencgdo priméria.

Além disso, sentem que também faltam ajudas e apoios, no ambito da violéncia

junto das pessoas idosas, por parte do Estado e de instituicGes particulares.

“(...) haver o maximo de respeito pelas pessoas idosas e, se possivel, ajudas, que
sinto que ndo haja muitas até nesse ambito da violéncia.”
(Idoso 1)
Apesar de confirmarem a existéncia de informacGes que sdo disponibilizadas, no
caso dos idosos mais isolados, os apoios e a informacgdo disponivel podem ndo ser

acessiveis e, por isso, devem ser ajudados pela sua rede de apoio.

“(...) eles podem ter os meios mas nem os sabem utilizar (...)"
(Idosa 3)
Sendo assim, a facilidade no acesso aos apoios e informacao disponivel ndo é a
mais eficiente. Embora o acesso seja facilitado pela informacdo disponivel nos média,
para as pessoas que os sabem utilizar, 0 mesmo ndo pode ser dito para aquelas que
realmente precisam de apoio em caso de violéncia, porque se sentem condicionadas por
causa dos medos, dos preconceitos, da vergonha e de ameacas. Uma pessoa idosa que
esta isolada e que é vitima de violéncia esta presa num ciclo, porque tem medo, tem receio,

esta intimidada e sob pressao por parte do agressor.

“(...) a comunicagdo social emite muita noticia, com muita insisténcia, que era
desnecessario e outras vezes, outras coisas que Sdo necessarias para informar mesmo as
pessoas, dao uma vez e passa ao lado o reszo. ”

(Idosa 3)

Por isso, tal como ja foi referenciado pela PSP, ndo é que haja falta de informacéao
mas as pessoas idosas ndo sabem ou nem tém os meios para chegar facilmente a essa
informacao.

Para terminar, na categoria das Pessoas Idosas em Portugal foi possivel observar
diferentes perspetivas manifestadas pelas técnicas, pelas forcas de seguranca e pelas

pessoas idosas.
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Para as técnicas, em especial para a Animadora Sociocultural, as politicas que
existem para as IPSS ndo sdo adequadas para prestar um cuidado eficiente aos idosos,
mesmo que o0s profissionais sejam competentes. Aponta como razdo a existéncia de um
numero elevado de utentes para tratar, comparando com os recursos humanos disponiveis.
Dai que, as instituicdes ndo consigam fazer um trabalho individualizado, de forma a
proporcionar qualidade de vida a pessoa idosa.

“(...) devido as politicas continuamos mesmo que sejam bons profissionais nao
conseguem fazer um bom trabalho numa casa onde ha 80 em Lar, 30 em Centro de Dia
e ha higienes para fazer em duas horas e ainda acordam as 5 da manha para comegarem
a tomar banhos e isto ndo é culpa, eu acho, de quem la trabalha”.

(Animadora Sociocultural)

Conclui que € necessario haver mais lares, porque 0s niUmeros assim o0 apontam,
mas com menos capacidade, de forma a proporcionar este tratamento individualizado e
com qualidade de vida.

Por sua vez, as auxiliares focam-se mais no aspeto monetario e constatam que nem
todos os idosos tém recursos para aceder a estes cuidados. Quanto ao isolamento social,
mencionam que muitos vivem sozinhos e os cuidados ainda ndo sdo acessiveis a todos.
Segundo elas, ha desinteresse e falta de acompanhamento, por parte do Governo e de

guem gere 0s equipamentos sociais, no tratamento e nos cuidados prestados.

“(...) ndo ha lares para pessoas com reformas de 300 e 400 euros, ndo ha (...) E
se calhar comecar por ai, 0 Estado dar mais ferramentas.”
(Auxiliar 2)
A opinido da Gerontéloga, a semelhanca das que ja foram apresentadas pelas
técnicas e as pessoas idosas na subcategoria da autonegligéncia, vai no sentido de abordar
0 conceito sociocultural da ‘“utilidade”. Para ela, as pessoas idosas ainda estéo
condicionadas pelos papéis sociais, pouco valorizados, que definem a sua “utilidade”. As
pessoas idosas, apesar de desempenharem 0s papéis sociais de avds, de cuidadores de
netos e de atenuadores de estresse para 0s pais, continuam a caracterizar-se como
“pessoas que nao fazem nada”.
“O papel do cuidar nunca foi valorizado.” .

(Gerontologa)
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Este conceito sociocultural estd, muitas vezes, associado aos mitos na velhice que
depois sdo tomados como normativos, tanto pelos jovens como pelas pessoas idosas, ou
seja, é preciso combater e haver uma mudanca de mentalidades e dos ensinamentos. Esta
deve comegar “de berg¢o”, tal como ja foi apontado durante a analise da subcategoria da
violéncia doméstica.

Para as forcas de seguranga, contrariamente as técnicas, ha um progresso grande,
se for tida em conta a linha temporal dos ultimos 30 anos. Todavia, 0 NIAVE concorda

quando afirma que ndo é suficiente e a falta de recursos ainda € um problema.

“(...) porque os recursos sdo escassos, escassos em todas as institui¢oes, quer
particulares quer do Estado, é dificil.”.

(A Sargento do NIAVE)

Outro problema que apontam é a dificuldade na comunicacdo com as pessoas
idosas, 0 que impede a eficicia da intervencdo e, como ja foi referido pelos mesmos
anteriormente, esta ocorre porque muitas delas tém vergonha.

Como a Gerontdloga afirma, o peso da velhice ainda esta muito presente, mas

comeca a mudar, porque, ainda, continua a custar a todas deixar as suas casas ou 0 ndo
ter apoio das pessoas. Ao permanecerem nestas situacdes, acabam por ser forcadas a
aceitar a intervencéo.
“Esta sozinho em casa, existe uma queixa e nos temos conhecimento, e n0s vamos
ao local e vemos que ele ndo tem condicOes, que a situacdo para aquele idoso seria a
instituicdo, um lar a tempo inteiro, porque ndo tem apoio familiar, porque ja nao
consegue cozinhar, nem nada, e o idoso ndo quer sair (...)".

(A Sargento do NIAVE)

“E aceitam, resignados se calhar, ir para um lar e depois de la estarem dentro
adaptam-se e gostam imenso daquilo (...) mas quando volto a ver as pessoas passado um
tempo, é completamente diferente.”.

(A Sargento do NIAVE)

De acordo com as intervengfes analisadas, uma equipa multidisciplinar é
fundamental, de modo a que seja feito um melhor acompanhamento por parte de todos 0s

profissionais que trabalham com as pessoas idosas.
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Os Programas Especiais consideram que as pessoas idosas ndo sdo mais
maltratadas, mas mais frageis e vulneraveis. No tempo da recente crise em Portugal, 0s
filhos voltaram para a casa dos pais e o dinheiro, ou 0s recursos existentes, deixaram de
ser para cuidar das pessoas idosas. Esta situacdo levou a que fossem desprezadas,
negligenciadas e vistas como um “fardo” para as familias, um problema que todos os
atores ja& mencionaram anteriormente e que pode estar na origem das diversas formas de
violéncia.

Para a PSP, a situacdo comecou, nos anos 60, com a diferenca de geracdes e de
convicgdes, com a inversdo da piramide etaria e a diminui¢do do nimero de filhos, o que
acabou por criar, nos dias de hoje, uma estagnacdo na renovagdo geracional, ou seja,
atualmente existem mais idosos e menos jovens.

Também as técnicas referem que arranjar vaga num lar é um desafio, devido ao
aumento do numero de pessoas idosas. A PSP concorda com a opinido anterior e
acrescenta que este desafio leva ao aparecimento de mais lares ilegais e, por outro lado,
ao desgaste dos profissionais que trabalham nas institui¢cOes sobrelotadas, conduzindo a
diversos problemas de saude. A nivel comunitario, a PSP destaca o papel importante das
equipas que fazem o acompanhamento por motivos sociais, como a soliddo, ou por
motivos de maus-tratos ou de violéncia doméstica, cujos elementos fornecem o acesso a
informacdo e a mecanismos de ajuda, contrariamente ao que afirmam as pessoas idosas.

Relativamente as pessoas idosas, elas mostram um ponto de vista mais geral sobre
as Pessoas Idosas em Portugal, salientando a necessidade de se alterar o respeito, o ageism
e a autovalorizacdo, seja pelos jovens ou pelos mais velhos.

Para além dos apoios que ja Ihes sdo facultados, as pessoas idosas enumeram mais
nove que sao importantes e ja foram abordados por todos os atores ao longo desta analise.

Em primeiro lugar, haver uma melhoria na gestéo das instituicdes que cuidam dos
idosos, porque 0s servicos e os cuidados prestados ndo devem depender do fator
financeiro.

)

“Formarem lares com categoria, com condi¢oes absolutas, para tratar os idosos.’

(1doso 1)

Em segundo, existir uma educagdo desde tenra idade, tanto em casa como na
escola, em especial com 0s jovens, sobre o0s cuidados e os tratos que devem ter para com

as pessoas idosas.
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“(...) acho que sim que a escola ja esta a ter um comportamento diferente a nivel
de explicar as criancas que um velhinho tem de se ajudar (...) é uma formagdo mais
moral, a nivel geral, embora que isso ndo seja suficiente.”

(Idosa 2)

Em terceiro, mais assisténcia por parte dos agentes comunitarios porque a que ja
existe ndo é suficiente e, também, ha pessoas idosas que estdo mais isoladas que outras.

“(...) agora os velhotes que estdo isolados (...) eles ndo tém defesas. Portanto
mais assisténcia a nivel mais deles [dos agentes], ndo s6, mesmo a autoridade da
Freguesia, da autoridade da Camara, da autoridade da Policia Camardaria, um conjunto.”

(Idosa 2)

Em quarto, facilitar o acesso aos apoios e a informacéo sobre burlas e o isolamento,
porque as pessoas idosas mais isoladas continuam a ser discriminadas apesar de para
alguns ja existir essa facilidade.

Em quinto e sexto lugar, melhorar as condi¢Bes econdmicas das pessoas idosas,
através de apoios e de politicas sociais, que estdo em falta em certos aspetos da sociedade
portuguesa, e 0s recursos de quem presta esses apoios.

Em sétimo e oitavo, aperfeicoar a fiscalizacdo aos responsaveis, nas respetivas
areas, de modo a haver uma vigilancia dos cuidados e dos servicos prestados, e aumentar
0 numero das reunides esporadicas, que ja existem, para prevenir as pessoas idosas e
alerta-las sobre problemas que possam surgir.

Em nono, criar associagdes locais e rurais para averiguar as necessidades das
pessoas idosas, sejam elas monetarias, alimentares ou de salde.

Sendo assim, apos esta analise e discussdo dos dados recolhidos, conclui-se que €
importante salientar os pontos que foram abordados por todos os atores envolvidos, as
técnicas, as forcas de seguranca e as pessoas idosas.

As formas de violéncia junto das pessoas idosas e a sua prevencgao estdo de
acordo com o enguadramento teorico realizado previamente.

Todos os atores envolvidos mencionam a existéncia de sete formas de violéncia
que podem ser em contexto doméstico ou institucional. Subdividem-se em
autonegligéncia associada a inutilidade social, negligéncia, fisica, verbal, psicologica,
pressdo financeira e sexual, sendo que, pode ndo ocorrer apenas uma forma de violéncia,

mas varias ao mesmo tempo.
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No que diz respeito a prevencdo, todos concordam que a comunicagdo com a
pessoa idosa, o trabalho multidisciplinar, a criacdo de novas politicas sociais e de
programas de apoio mais atualizados, que devem ter em conta as pessoas idosas de hoje
e a criacdo de instituicdes com melhores condi¢des de cuidados e servicos, para que 0S
profissionais qualificados possam prestar 0 seu melhor nesta fase da vida. Todas estas
medidas véo contribuir para um avanco fulcral e uma melhoria na prevencgéo das formas
de violéncia.

Por ultimo, estes séo os aspetos primordiais que devem ser preservados na pessoa
idosa: a valorizacéo, pela mesma e pela sociedade, a autoestima e a confianca, para que
os sentimentos de utilidade, de vergonha, de desconfianga, o tabu, o preconceito e os

mitos deixem de fazer parte da sua “herancga pesada”.
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PARTE Il - PROPOSTA DE INTERVENCAO

1.  Projeto de intervencdo comunitaria

De forma a finalizar o trabalho de projeto, tendo em conta a problematica
abordada — “Como prevenir formas de violéncia junto das pessoas idosas?” —, foi
concretizado um esbogo de uma proposta de intervencdo comunitéria.

Tal como foi supracitado, a intervencdo comunitaria € um processo social com um
sistema diversificado de comunicacGes e tem como objetivo ajudar a suprir um conjunto
de necessidades sociais ao potenciar estimulos e ao combater obstaculos a mudanca
pretendida. Tem por base o principio das necessidades sentidas, da participacdo, da
cooperacdo, da autossustentacdo e da universalidade.

Qualquer projeto é uma proposta de acdo construida a partir da identificacdo de
problemas, de necessidades e de fatores determinantes para atingir um objetivo (Carmo,
2011). Tem a misséo de prever, orientar e preparar bem o caminho do estudo a realizar,
para o seu posterior desenvolvimento. (Serrano, 2014)

Relacionando agora com a tematica do trabalho de projeto, esta proposta
especifica de intervencdo comunitéaria propde uma aposta na prevencao do aparecimento
de formas de violéncia junto das pessoas idosas, a partir da identificacdo das suas
necessidades existentes para tentar minimizar as ameacas. Ainda, a proposta centra-se na
realidade das pessoas idosas em Portugal. Apds o enquadramento teorico, a analise e a
discussdo dos dados recolhidos nas entrevistas realizadas, surgiu a ideia de desenvolver
um projeto onde se procura sensibilizar para a importancia da valorizagéo dos direitos, da
autoconfianca e da autoestima nas pessoas idosas, assim como a sua capacitacdo, de forma
a serem as mesmas a admitirem que séo vitimas e a sinalizarem que certo comportamento
violento ndo é o correto.

A qualquer profissional é necessario, em primeiro lugar, conhecer a cultura do
sistema-cliente assim como as suas principais especificidades (idade, género, estatuto
social, particularidades étnicas e linguisticas).

Em segundo lugar, para que a sua acdo seja eficaz, necessita de exercer uma
rigorosa autovigilancia sobre o atos que toma, ou seja, ter uma postura integra como
cidaddo e como pessoa.

Em terceiro lugar, deve conhecer os principais elementos que atuam no ambiente

da intervencéo (politico, econémico e sociocultural); tracam um quadro de ameacas e de
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oportunidades estratégicas e, finalmente, integram o sistema de comunicages, quer se
facam sob forma presencial quer a distancia. (Carmo, 2011)
Segundo Serrano, num projeto esta sempre subjacente: (Serrano, 2014)

e Uma descricdo do que se pretende concretizar, indicando com precisdo a
finalidade do mesmo;

e Uma adaptacdo do projeto as caracteristicas do meio e as pessoas que 0
vao realizar;

e Os dados e as informacdes técnicas, assim como 0s instrumentos de
recolha dos mesmos, para o seu melhor desenvolvimento;

e Os recursos minimos imprescindiveis para a sua aplicacéo;

e Uma calendarizacdo precisa para o seu desenvolvimento.

Além disso, deve ter em conta as seguintes fases: (Serrano, 2014)

e Diagnostico: detetar necessidades, estabelecer prioridades, fundamentar o
projeto, delimitar o problema e localiza-lo, rever a bibliografia, prever a populagéo e os
recursos;

e Planificacdo: definir objetivos gerais e especificos, a metodologia com
atividades, técnicas e instrumentos, a populacdo; identificar a amostra; recolher os dados
e analisar os mesmos; estabelecer a calendarizagdo e os recursos humanos, materiais e
financeiros;

e Aplicacdo/Execucdo: desenvolvimento, acompanhamento e controlo do
projeto;

e Avaliacdo: de diagndstico, do processo e a final.

Destaque-se que este projeto de intervencdo ndo ir4 abranger as fases de
Aplicacdo/Execucdo e de Avaliacdo, visto que se trata apenas de um esbo¢co de uma

proposta de intervencdo comunitaria.

2.1. Fundamentacdo do projeto

O envelhecimento é um fenémeno que se tem vindo a repercutir na sociedade
portuguesa desde os anos 60, ao qual nem sempre foi dada a devida atencdo e
desvalorizou-se, encarando-o como apenas mais uma fase no ciclo de vida humano. Muito
recentemente, apos a criacdo do Ano Internacional dos ldosos, em 2001, pela OMS, o
envelhecimento passou a ser “um processo de mudanga progressiva da estrutura bioldgica,

psicologica e social que se desenvolve ao longo da vida” (Sequeira, 2007, p.27, citado do
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Ministério de Saude, 2004; Rosa, 2020, p.19). Assim, trata-se de um processo normal,
gradual, universal e irreversivel, onde a senescéncia ou o envelhecimento bioldgico
corresponde a uma mudancga no organismo que, com o tempo, diminui a probabilidade de
sobrevivéncia e reduz a capacidade biologica de autorregulacdo, reparacao e adaptacéo
as exigéncias ambientais.

Este conceito unido ao de violéncia junto das pessoas idosas, segundo a OMS,
este Ultimo “um ato, simples ou repetido, ou uma omissdo de uma acdo apropriada, que
ocorre dentro de uma relacdo onde ha a expectativa de confianca e que causa danos ou
sofrimento na pessoa idosa” (WHO, 2011, p.1), fez com que, ao longo deste trabalho de
projeto, o interesse desta proposta fosse exatamente no &mbito da sinalizagdo de formas
de violéncia junto das pessoas idosas.

Revendo o enquadramento tedrico e a bibliografia utilizada, é sem duavida
impreterivel entender a intervencdo comunitaria como um processo que depende de um
sistema de comunicagao.

Através das entrevistas, foi possivel compreender a realidade das pessoas idosas
em Portugal, as principais especificidades, os elementos que integram o ambiente e,
consequentemente, detetar as necessidades, estabelecer prioridades e sinalizar as ameacas
para chegar a uma solucdo. Ao longo da sua analise, constatou-se que todos os atores
apontam medidas e a¢Bes que ja foram tomadas para prevenir situacdes de violéncia,
desde atividades, projetos comunitarios, policiamento de proximidade e programas
especiais das forcas de seguranca. No entanto, quando se aprofunda as pesquisas sobre
essas medidas e agdes, sdo poucas as que verdadeiramente mencionam a importancia da
valorizagédo dos direitos, da autoconfianga, da autoestima e da capacitacdo das pessoas
idosas, de forma a serem as mesmas a admitirem que sdo vitimas. Alias, foi um tépico
abordado por todos os atores e apresentado como uma necessidade, por estar ainda muito
oculto devido ao medo, aos preconceitos, a vergonha e as ameagas a que as pessoas idosas
sdo sujeitas.

Sendo assim, a intervencdo proposta baseia-se num projeto de capacitacdo para
as pessoas idosas sobre os seus direitos, a sua autoconfianga e autoestima, através da
possivel sinalizacdo de formas de violéncia, a partir da atuacdo multidisciplinar das
técnicas e das forcas de seguranca.

No que diz respeito a previséo de recursos, devido a escassez de politicas sociais
e recursos locais existentes, a aplicagdo desta proposta de intervencdo poder-se-ia tornar

dificil ao ser demasiado elaborada, até para a aceitagcdo das pessoas idosas. Dai que se
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optou pela criacdo de uma acdo de capacitacdo que pudesse ser integrada nas atividades,
projetos comunitarios, policiamento de proximidade e programas especiais das for¢as de
seguranca ja existentes.

Em termos de recursos humanos, s6 necessitariam da atuacdo de um profissional
especializado na temaética de formas de violéncia junto das pessoas idosas, enquanto, para
0S recursos materiais, seria preciso um espago adequado e reservado para a realizagéo das
atividades e projetos comunitarios. No caso do policiamento de proximidade e dos
programas especiais, estes, preferencialmente, realizar-se-iam nas casas das pessoas

idosas.

2.2. Objetivos da proposta de intervencgéo

Uma vez concluida a fase de diagnostico, passou-se a de planificacdo. Neste
projeto, foi sempre importante que, ao longo do trabalho e da realizag&o das entrevistas,
a realidade e a maneira como cada ator reage, em relacédo as formas de violéncia, fossem
abordadas.

Esta proposta, para aléem de procurar conhecer a realidade das pessoas idosas e
tentar melhora-la, pretende ainda atuar na prevencao das formas de violéncia atravées da
valorizacgéo dos direitos, da autoconfianca e da autoestima, assim como da capacitacao da

pessoa idosa para a sinalizacdo das mesmas. Dai que o seu titulo seja:

“Consciencializar para as formas de violéncia nas pessoas idosas através da

valorizaGao da sua autoconfianca e autoestima”.

Apos a definicdo dos objetivos e do titulo, passou-se a metodologia a utilizar. Em
termos de atividades, a acdo de capacitacdo visa consciencializar para a valorizacdo da
autoconfianca, da autoestima e da capacitacdo da pessoa idosa, atraves de estratégias que
sirvam para reconhecer as causas € 0s sinais das diversas formas de violéncia.

Nas entrevistas realizadas, muitos dos atores tém consciéncia das formas de
violéncias, das causas e dos sinais que podem ser manifestados, como o medo, o
preconceito, a vergonha, as ameacas, a falta de confianca e a vulnerabilidade que existe,
em particular, nos idosos mais isolados.

Além disso, para proporcionar um ambiente seguro as pessoas idosas, as equipas

multidisciplinares devem ter em conta a interacdo, baseada na confianga, de modo a
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proporcionar momentos de partilha, isto €, dar a pessoa idosa a capacidade de verbalizar
a sua possivel situacdo de violéncia a fim de que sejam ativados 0s mecanismos
necessarios para a sua resolucdo o mais rapidamente possivel. E importante, ainda, o
fortalecimento da autoconfianca e da autoestima e o reformular das mentalidades, das
pessoas idosas e da sociedade, de forma a proporcionar uma convivéncia ativa e saudavel
no seu contexto comunitario.

Por dltimo, na metodologia, nas técnicas e nos instrumentos a utilizar, deve
privilegiar-se uma abordagem individual, e ndo de grupo, que proporcione os referidos
momentos de partilha e assegure a confidencialidade das pessoas. Esta também deve ser

holistica, ou seja, com todos os individuos que fazem parte da rede social da pessoa idosa.

2.3. Calendarizacao

No seguimento desta fase, apresenta-se a calendarizagdo das atividades relativas
a acdo de capacitacdo “Consciencializar para as formas de violéncia nas pessoas idosas
atraves da valorizacdo da sua autoconfianca e autoestima” (Tabela 19), a qual se
pretende que ocorra num espacgo adequado, de modo a permitir uma sensacdo de conforto,

ou na casa da pessoa idosa.

Duragéo da . Recursos
) Atividades ..
sessdo materiais
1.2Sessdo | (1) Apresentacdo mutua, atraves da dinamizacgdo da atividade Folhas de papel
(60 minutos) | “Lacos de amizade”. branco e caneta
2 3 Sess (1) Conhecimento do contexto da pessoa idosa e da (in)existéncia de
2 Sesséo
uma rede de suporte, através de uma entrevista semiestruturada;
(60 a 90 o _ o ) Computador
inutos) (2) Alerta sobre possiveis causas, fatores de risco e sinais das diversas
minutos
formas de violéncia, através de um PowerPoint.
3.2Sessdo | (1) Dinamizagao da atividade “E se ...”; 10 Tiras de
(60 minutos) | (2) Dialogo conjunto sobre a atividade. papel
. (1) Divulgacédo de apoios e informac&o disponivel;
4.2 Sesséo o . ) ) Panfletos,
(2) Avaliagdo das sessoes, através do preenchimento de um o
60 a 90 o questionario em
_ questionario.
minutos) papel e caneta.

Tabela 19 - Calendarizacdo das sessdes da acdo de capacitacdo “Consciencializar para as formas de violéncia nas
pessoas idosas através da valorizag@o da sua autoconfianga e autoestima”
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Na primeira sesséo, de forma a conhecer-se a pessoa idosa e o trabalho de cada
profissional solicita-se a dinamizagdo da atividade designada por “Lacos de amizade”
para a valorizagdo da autoestima. Esta consiste na identificagdo de pontos comuns, no
trabalho das caracteristicas individuais e das qualidades dos individuos envolvidos.
Assim, apresentam-se as seguintes trés etapas: entrega de material e a ambos solicita-se
a escrita das suas virtudes e defeitos; depois pede-se a partilha das caracteristicas tanto
pelo profissional como pela pessoa idosa; e, por fim, a discussdo, através das respostas as
questdes “Como ¢ que eu me vejo?”, “Como ¢ que eu acho que os outros me veem?”,
“Como ¢ que eu tenho medo de ser?” e “Como € que eu posso vir a ser realmente?”.

Na segunda sesséo, durante a entrevista semiestruturada, deixa-se a pessoa idosa
falar sobre si e o profissional deve falar de forma direta, sem emitir juizos de valor e com
uma escuta ativa. No final, com os dados recolhidos, este deve elaborar uma analise
SWOT. Ainda, de forma a trabalhar a capacitacdo da pessoa idosa informa-se sobre as
estratégias de como reconhecer e sinalizar as diversas formas de violéncia e alerta-se
sobre as causas, os fatores de risco e 0s sinais, a partir do visionamento de um PowerPoint,
com estas tematicas e um video elucidativo da APAV.

A terceira sessao envolve a dinamizacdo de uma atividade para a valorizacao da
autoconfianca. Esta pretende sensibilizar para as diversas a¢cdes e comportamentos que
podem ser considerados violentos. O profissional deve preparar antecipadamente 10 tiras

de papel com as seguintes indicacBes: “Sinto dor...”; “Sinto tristeza...”; “Sinto

2 2 2

ansiedade...”; “Sinto indiferenca...”; “Sinto humilha¢do...”; “Sinto vergonha...”; “O
1solamento €...”; “O meu dinheiro €...”; “O preconceito €...”; “Eu ndo fago nada util!”.
Depois da apresentacdo de cada uma, o profissional deve dar tempo para que a pessoa
idosa possa exprimir a sua opinido e estabelecer um didlogo sobre as acGes e 0s
comportamentos apresentados.

Por altimo, na quarta sessdo, a partir das informac@es recolhidas na analise SWOT
da segunda sessdo, e em coadjuvacdo com a equipa multidisciplinar, o profissional da a
conhecer a informacdo existente sobre os apoios disponiveis na comunidade, por
exemplos, panfletos, com o objetivo de facilitar o acesso das pessoas idosas aos mesmaos.
Para finalizar, é distribuido um questionario de avaliacdo das sessdes da agdo de
capacitacdo, sendo este um indicador importante para avaliar o projeto de intervengéo
comunitaria desenvolvido.

No final das sessGes desenvolvidas, caso se detete que a pessoa idosa esta sob

algum tipo de forma de violéncia, deve proceder-se a sessGes de follow up,
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individualmente e de preferéncia em trabalho multidisciplinar. Este alargamento de
sessdes ndo so serve para facilitar o processo de superacdo, mas também porque os
agressores, a maior parte das vezes, os proprios familiares, sdo o Unico sustento da vitima
e vao continuar a coabitar no mesmo contexto. Deste modo, assegura-se que as formas de
violéncia ndo se repetem e zela-se pela seguranca da pessoa idosa no seu ambiente,
proporcionando e trabalhando de uma forma holistica, isto é, ndo s6 com a pessoa idosa

mas também com todos o0s elementos que constituem o contexto onde esta inserida.
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CONSIDERACOES FINAIS

Apos esta reflexdo, e fazendo um balango geral, este trabalho de projeto foi
importante porque aborda uma tematica ainda pouco investigada — as formas de violéncia
junto das pessoas idosas — e reconhece-se o valor da contribuicdo das diferentes
perspetivas das técnicas, das forcas de seguranca e das pessoas idosas.

Outro aspeto fulcral a salientar sdo os conhecimentos bioldgicos, psicolégicos e
sociais sobre as pessoas idosas, de uma area ainda pouco falada como a Gerontologia,
associados a Intervencdo Comunitaria.

Apesar das formas de violéncia nas pessoas idosas ainda ser um tema pouco
explorado em Portugal e considerado como um assunto tabu, ou de natureza privada, isto
ndo quer dizer que ele ndo exista, s6 que, antigamente, era mascarado. O facto de hoje
existirem mais casos, por um lado, mostra que a problematica ainda continua presente
mas, por outro, ao passar a ser um assunto publico, significa que cada vez ha mais
dendncias. Esta realidade, a partida, leva a pensar que aumentaram os apoios e as politicas
sociais, 0 que na verdade ndo se confirma. Atraves das entrevistas realizadas, é possivel
observar a falta de politicas sociais, de recursos locais e de apoios disponiveis, em
especial, para as pessoas idosas mais isoladas e em casos de solidao.

O facto de o envelhecimento ter sido considerado como um problema social no
final dos anos 60, e 0 de as pessoas idosas, durante anos até a atualidade, serem
caracterizadas como a faixa etaria da “inutilidade social”, fez com que as criangas desse
tempo crescessem e se tornassem nas pessoas idosas de hoje, que afirmam ser como
“fardos para as familias”, com “mentalidades reservadas” e com “herancas pesadas”.

Desde o inicio deste trabalho de projeto, as ideias do peso social do
envelhecimento da pessoa idosa e da sua desvalorizacéo pela sociedade mantém-se. Foi
possivel observar que a populacdo idosa € acompanhada e encaminhada pelas técnicas,
sejam elas institucionais ou Gerontélogas, e pelas forcas de seguranca, se forem vitimas,
pelo NIAVE, e fazerem parte dos Programas Especiais da GNR e da PSP. No entanto,
verifica-se que este acompanhamento ndo abrange a totalidade deste grupo etario, como
se comprova, na analise das entrevistas, pelos aspetos supracitados.

Em relacdo as formas de violéncia junto das pessoas idosas, a ideia inicial ndo se
alterou. A violéncia continua a ser vista como um ato que ainda estd escondido em

sentimentos de vergonha, de vulnerabilidade, de medos, de preconceitos e de ameacas
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dos seus agressores as pessoas idosas. Assim, estes sentimentos tornam dificil a
sinalizag&o e a atuacdo na prevencao de formas de violéncia junto das mesmas.

No que diz respeito & proposta de intervencdo comunitaria, foi desenvolvida uma
acao de capacitacao que visa a valorizacdo da autoconfianca e da autoestima, através da
possivel consciencializacdo e sensibilizacdo para as formas de violéncia nas pessoas
idosas. Esta depende da atuacdo de equipas multidisciplinares e deve ser vista de uma
forma holistica, por isso, ndo € um projeto onde se pode chegar ao fim e dizer que se fez
o trabalho todo, porque, tal como foi mencionado na planificacédo, na analise e discussdo
dos dados recolhidos, a autoconfianca e a autoestima passageiras sdo faceis de se obter.

No final deste trabalho de projeto, conclui-se que, dentro do que sdo 0s parametros
da violéncia nas pessoas idosas, segundo a ENEAS, esta proposta estéd inserida numa
intervencdo a nivel de seguranca que se foca na “criacao de campanhas contra a violéncia
sobre pessoas idosas, incluindo a violéncia doméstica e de género” e na “promocao de
competéncias das forgcas de seguranca para prevencéo e detecdo de sinais de violéncia”.
Para uma futura investigacdo, outra ideia seria trabalhar o aspeto da “sensibilizagdo das
familias e outros prestadores de cuidados informais para 0s riscos e consequentes sinais
de qualquer tipo de violéncia contra a pessoa idosa (fisica, psicolégica ou patrimonial) e
posterior dentincia destes casos”.

E de referir que o trabalho de projeto e a proposta de intervencdo comunitaria
incentivam para um melhor conhecimento da realidade das pessoas idosas na sociedade
portuguesa, assim como, para a tematica das formas de violéncia junto das mesmas. A
escolha de entrevistados, a realizacdo das entrevistas e a analise das mesmas foi um
processo desafiador. Quanto aos contextos em que deveria assentar este trabalho, foram
dificeis de definir e, dai que se tenha optado por uma abordagem mais multidisciplinar
com a realizacao de entrevistas a técnicas e forcas de seguranca, ambas em contacto com
a populacdo idosa. Esta ultima foi entrevistada ndo com o objetivo de abranger vitimas
de violéncia, mas com o intuito de saber quais as suas opiniGes em relacdo a tematica para
depois se concretizar a proposta.

Concluindo, a realizacéo deste trabalho possibilitou um contacto direto com atores
gue exercem a sua profissdo e atuam dentro desta tematica, por vezes desvalorizada, e
que deve ser tida como uma realidade que esta presente na nossa sociedade. Antigamente,
a violéncia era um problema social de caracter privado. Na atualidade, passou a ser
publico, mas, mesmo assim, continuam a ndo existir politicas sociais, recursos locais,

legislacdo e apoios suficientes, de modo a que a totalidade da populacdo seja abrangida.
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Além disso, a propria sociedade tem que mudar a sua mentalidade. E urgente, por isso, a
necessidade de se criar o Estatuto da Pessoa Idosa e a Comissao de Protecdo de 1dosos, a
semelhanga da j& existente para as criangas. Para alterar a maneira de pensar e, em
particular, das pessoas idosas, estas ttm de deixar de ter sentimentos de “inutilidade
social”, de vergonha, de medo e de preconceitos para passarem a ser elas a denunciar os
casos em que sdo vitimas de toda e qualquer forma de violéncia.

A mensagem final a reter, apds a leitura deste trabalho de projeto, é a de que as
causas e 0s sinais que as pessoas idosas podem manifestar devem sempre ser tidos em
consideracdo, de modo que 0s mecanismos, para tratar os casos de violéncia junto das

pessoas idosas, sejam ativados em tempo Util.
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ANEXOS



Anexo 1 - Guido de entrevista para as Florinhas do Vouga (nimero 1)

O meu nome é Ana Beatriz Sardo sou licenciada em Gerontologia, pela
Universidade de Aveiro, e sou aluna do Mestrado em Intervengcdo Comunitaria, na Escola
Superior de Educacéo da Paula Frassinetti.

Esta entrevista foi formulada no &mbito do projeto final do Mestrado em
Intervengdo Comunitaria cujo tema € “Violéncia nas Pessoas Idosas”.

Esta entrevista tem como proposito conhecer a realidade das pessoas idosas em
geral e prevenir situacdes de violéncia a idosos, com o intuito de incentivar a valorizar a
pessoa idosa e a incentivar a falar sobre casos que eventualmente possam surgir.

Agradeco a disponibilidade e peco a desde ja o seu consentimento para a
realizacdo desta entrevista.

Local e resposta social:

Efetuada as h do dia / /

| — ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA PARA A TECNICA E

ANIMADORA SOCIAL

1. Qual € a sua formacao?

2. Ha quanto tempo trabalha nesta instituicdo? Ja alguma vez tinha exercido
noutra instituicdo? Se sim, por quanto tempo?

3. O que a motivou a trabalhar com idosos?

4. Como é que determina os cuidados e o0s servicos adequados as
necessidades de cada idoso?

5. Na sua opinido, em que consiste a violéncia a pessoas idosas?

6. Ja teve conhecimento de algum caso de violéncia na populacdo idosa?

7. Nesse momento, como detetou que era um caso de violéncia?

8. Nesse momento o0 que pensou, como agiu ou de que forma podia ter agido?

9. Em que medida promove atividades de prevencdo da violéncia junto da
pessoa idosa? E quais séo?

10. O que acha que pode ser feito ou que medidas podem ser
desenvolvidas ou melhoradas para precaver situacdes de violéncia a pessoas idosas?

11. Tem conhecimento de algumas politicas sociais que promovam a

prevencdo de violéncia a idosos? E politicas locais em Aveiro?
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12. De que forma acha que é possivel desenvolver a autoestima, a
autonomia e a independéncia pessoal e social da pessoa idosa?

13. De um modo geral, como acha que sdo tratados as pessoas idosas
em Portugal? O que acha que podia ser diferente?

14, De um modo geral, como acha que sdo tratados as pessoas idosas
em contextos institucionais?

15. Acha que a institucionalizacéo de idosos ajuda a prevenir casos de
violéncia nos idosos? De que forma? Pode exemplificar, por favor?

16. Pensa que seria util haver uma formacdo especifica sobre a
tematica da violéncia nas pessoas idosas? Porqué? Em que moldes proporia essa formacéo?
Quais os conteldos a abordar?

Obrigada pela sua cooperacao.

Ana Beatriz Sardo
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Anexo 2 - Guido de entrevista para as Florinhas do Vouga (nimero 2)

O meu nome é Ana Beatriz Sardo sou licenciada em Gerontologia, pela
Universidade de Aveiro, e sou aluna do Mestrado em Intervencdo Comunitaria, na Escola
Superior de Educacéo da Paula Frassinetti.

Esta entrevista foi formulada no ambito do projeto final do Mestrado em
Intervengdo Comunitaria cujo tema € “Violéncia nas Pessoas Idosas”.

Esta entrevista tem como proposito conhecer a realidade das pessoas idosas em
geral e prevenir situacdes de violéncia a idosos, com o intuito de incentivar a valorizar a
pessoa idosa e a incentivar a falar sobre casos que eventualmente possam surgir.

Agradeco a disponibilidade e peco a desde ja o seu consentimento para a
realizacdo desta entrevista.

Local e resposta social:

Efetuada as h do dia / /

Il -ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA PARA AS AUXILIARES
1. Qual é a sua formacao?
2. Ha quanto tempo trabalha nesta instituicdo? Ja alguma vez tinha exercido
noutra instituicdo? Se sim, por quanto tempo?
3. O que a motivou a trabalhar com idosos?
. Qual € a sua funcdo na instituicdo?

. No que consistem as suas tarefas e a sua rotina dentro da instituicdo?

4

5

6. Na sua opinido, em que consiste a violéncia a pessoas idosas?

7. Ja teve conhecimento de algum caso de violéncia na populacdo idosa?

8. Nesse momento, como detetou que era um caso de violéncia?

9. Nesse momento o0 que pensou, como agiu ou de que forma podia ter agido?

10. Como a pessoa que tem mais contacto com os idosos da institui¢éo,
gue medidas acha que podem ser feitas para prevenir a violéncia dos idosos?

11. De um modo geral, como acha que séo tratados as pessoas idosas
em Portugal? O que acha que podia ser diferente?

12. De um modo geral, como acha que sdo tratados as pessoas idosas
em contextos institucionais?

13. Acha que a institucionalizacéo de idosos ajuda a prevenir casos de

violéncia nos idosos?
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14, Pensa que seria Util haver uma formacéo especifica para a violéncia
nas pessoas idosas? Porqué?
Obrigada pela sua cooperacao.

Ana Beatriz Sardo
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Anexo 3 - Guido de entrevista para a Gerontologa

O meu nome é Ana Beatriz Sardo sou licenciada em Gerontologia, pela
Universidade de Aveiro, e sou aluna do Mestrado em Intervengcdo Comunitaria, na Escola
Superior de Educacéo da Paula Frassinetti.

Esta entrevista foi formulada no ambito do projeto final do Mestrado em
Intervengdo Comunitaria cujo tema € “Violéncia nas Pessoas Idosas”.

Esta entrevista tem como proposito conhecer a realidade das pessoas idosas em
geral e prevenir situacdes de violéncia a idosos, com o intuito de incentivar a valorizar a
pessoa idosa e a incentivar a falar sobre casos que eventualmente possam surgir.

Agradeco a disponibilidade e peco a desde ja o seu consentimento para a
realizacdo desta entrevista.

Efetuada as h do dia / /

| - ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA PARA A GERONTOLOGA E

COORDENADORA E PROJETOS

1. Qual é a sua formacao?

2. Qual é a sua profissdo?

3. Hé& quanto tempo trabalha com idosos? Ja alguma vez tinha trabalhado com
outro grupo etario? Se sim, qual?

4. O que a motivou a trabalhar com idosos?

5. Na sua opinido, em que consiste a violéncia a pessoas idosas?

6. J& teve conhecimento de algum caso de violéncia na populacéo idosa?

7. Nesse momento, como detetou que era um caso de violéncia?

8. Nesse momento o0 que pensou, como agiu ou de que forma podia ter agido?

9. Tem conhecimento de algumas politicas sociais que promovam a
prevencdo de violéncia a idosos? E politicas locais em Aveiro?

10. O que acha que pode ser feito ou que medidas podem ser
desenvolvidas ou melhoradas para precaver situa¢fes de violéncia a pessoas idosas?

11. Recentemente estd envolvida no projeto “Fotojornalismo na
Redagdo Santiago”, no Laboratorio Civico do bairro de Santiago. Este teve a iniciativa de
colocar criancgas e jovens a fotografarem o bairro de Santiago. Em que consistiu? Que

resultados obteve? Quais sdo as principais dificuldades?
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12. Em que projetos ja teve envolvida? Alguma vez esteve envolvida
em projetos com idosos? Algum que tratava a violéncia sobre pessoas idosas? Se sim,
quais eram 0s objetivos? Que temas abordava? Onde o desenvolvia?

13. Acha que é necessario para criar um programa ou um projeto que
abordasse o tema da violéncia sobre idosos?

14. Se sim, quais seriam o0s conteldos a abordar? Em que moldes
proporia esse projeto?

15. De um modo geral, em que consiste a intervencdo comunitaria? E
com idoso?

16. De um modo geral, como acha que sdo tratados as pessoas idosas
em Portugal? O que acha que podia ser diferente?

17. Pensa que seria util haver uma formacdo especifica sobre a
tematica da violéncia nas pessoas idosas? Porqué? Em que moldes proporia essa formacéo?

Quais os conteldos a abordar?

Obrigada pela sua cooperacao.

Ana Beatriz Sardo
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Anexo 4 - Guido de entrevista para as Forcas Policiais (nimero 1)

O meu nome é Ana Beatriz Sardo sou licenciada em Gerontologia, pela
Universidade de Aveiro, e sou aluna do Mestrado em Intervengcdo Comunitaria, na Escola
Superior de Educacéo da Paula Frassinetti.

Esta entrevista foi formulada no ambito do projeto final do Mestrado em
Intervengdo Comunitaria cujo tema € “Violéncia nas Pessoas Idosas”.

Esta entrevista tem como proposito conhecer a realidade das pessoas idosas em
geral e prevenir situacdes de violéncia a idosos, com o intuito de incentivar a valorizar a
pessoa idosa e a incentivar a falar sobre casos que eventualmente possam surgir.

Agradeco a disponibilidade e peco a desde ja o seu consentimento para a
realizacdo desta entrevista.

Efetuada as h do dia / /

| - ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA PARA A GNR - COMANDO

TERRITORIAL DE AVEIRO

1. Qual é a sua formacdo? E a sua profissdo?

2. Ha quanto tempo trabalha no Comando Territorial de Aveiro?

3. O que o0 motivou a trabalhar no Comando Territorial de Aveiro?

4. Como caracteriza 0 seu contacto com a populacdo de Aveiro? E em
especial com o grupo das pessoas idosas?

5. Quais as dificuldades, em especial com os idosos, que sente no seu trabalho?

6. Como determinam as necessidades da populagdo idosa? Quais séo as
principais?

7. Na sua opinido, em que consiste a violéncia a pessoas idosas?

8. Como é detetado um caso de violéncia na populacdo idosa?

9. Ap0s a detecdo, como se processa um caso de violéncia nas pessoas idosas?

10. Se uma pessoa assistir a um caso de violéncia a pessoas idosas,
como deve proceder? Quais sdo 0s recursos locais disponiveis?

11. A GNR tem um programa “Apoio 65 — Idosos em Seguranga” para
prestacao de apoio a idosos mais afastados ou isolados. Em que consiste? Em que medida

este pode ajudar a prevenir a violéncia a pessoas idosas?
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12. Existem outros programas que possam ajudar a precaver situacoes
de violéncia nas pessoas idosas? Se ndo, que programas ou medidas podiam ser
desenvolvidos? O que poderiam abordar?

13. Tem conhecimento de algumas politicas sociais que promovam a
prevencdo de violéncia a idosos? E politicas locais em Aveiro?

14. Que relacdo tem a GNR com a Camara Municipal de Aveiro para
a sinalizacdo de casos de violéncia e para o desenvolvimento e reformulacao de politicas
de apoio as pessoas idosas? E com as instituicGes para a detecdo de casos?

15. De um modo geral, como acha que séo tratadas as pessoas idosas
em Portugal?

16. O que acha da legislagéo, dos direitos e da protecdo das pessoas
idosas atualmente em vigor?

17. Tém algum tipo de formacéo sobre violéncia nas pessoas idosas?
Se ndo, pensa que seria Util haver uma formacao especifica sobre a tematica? Porqué? Em

que moldes? Quais os conteudos a abordar?

Obrigada pela sua cooperacao.

Ana Beatriz Sardo
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Anexo 5 - Guido de entrevista para as Forcas Policiais (nimero 2)

O meu nome é Ana Beatriz Sardo sou licenciada em Gerontologia, pela
Universidade de Aveiro, e sou aluna do Mestrado em Intervengcdo Comunitaria, na Escola
Superior de Educacéo da Paula Frassinetti.

Esta entrevista foi formulada no ambito do projeto final do Mestrado em
Intervengdo Comunitaria cujo tema € “Violéncia nas Pessoas Idosas”.

Esta entrevista tem como proposito conhecer a realidade das pessoas idosas em
geral e prevenir situacdes de violéncia a idosos, com o intuito de incentivar a valorizar a
pessoa idosa e a incentivar a falar sobre casos que eventualmente possam surgir.

Agradeco a disponibilidade e peco a desde ja o seu consentimento para a
realizacdo desta entrevista.

Efetuada as h do dia / /

| -ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA PARA A PSP

1. Qual é a sua formacao? E a sua profissdo?

2. Ha quanto tempo trabalha no Comando Territorial de Aveiro?

3. O que o0 motivou a trabalhar no Comando Territorial de Aveiro?

4. Como caracteriza 0 seu contacto com a populacdo de Aveiro? E em
especial com o grupo das pessoas idosas?

5. Quais as dificuldades, em especial com os idosos, que sente no seu trabalho?

6. Como determinam as necessidades da populacdo idosa? Quais sdo as
principais?

7. Na sua opinido, em que consiste a violéncia a pessoas idosas?

8. Como é detetado um caso de violéncia na populacdo idosa?

9. Apos a detecdo, como se processa um caso de violéncia nas pessoas idosas?

10. Se uma pessoa assistir a um caso de violéncia a pessoas idosas,
como deve proceder? Quais sdo os recursos locais disponiveis?

11. A PSP tem varios programas especiais para idosos entre eles o PIPP
(Programa Integrado de Policiamento de Proximidade) e o EPAV (Equipas de
Proximidade e de Apoio a Vitima). Em que consistem? Em que medida estes podem
ajudar a prevenir a violéncia a pessoas idosas?

12. Mais especificamente de programas de prevencdo da violéncia

domestica, a PSP tem o Apoio 65 - Idosos em Seguranga e o projeto “A Solidariedade
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ndo tem idade — a PSP com idosos”. Em que consistem? Em que medida estes podem
ajudar a prevenir a violéncia a pessoas idosas?

13. Existem outros programas que possam ajudar a precaver situagoes
de violéncia nas pessoas idosas? Se ndo, que programas ou medidas podiam ser
desenvolvidos? O que poderiam abordar?

14. Tem conhecimento de algumas politicas sociais que promovam a
prevencdo de violéncia a idosos? E politicas locais em Aveiro?

15. Que relacdo tem a PSP com a Camara Municipal de Aveiro para a
sinalizagdo de casos de violéncia e para o desenvolvimento e reformulacéo de politicas
de apoio as pessoas idosas? E com as instituicdes para a dete¢do de casos?

16. De um modo geral, como acha que séo tratadas as pessoas idosas
em Portugal?

17. O que acha da legislacdo, dos direitos e da protecdo das pessoas
idosas atualmente em vigor?

18. Tém algum tipo de formagao sobre violéncia nas pessoas idosas?
Se ndo, pensa que seria Gtil haver uma formacéo especifica sobre a tematica? Porqué? Em

gue moldes? Quais os contetdos a abordar?

Obrigada pela sua cooperacao.

Ana Beatriz Sardo
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Anexo 6 - Guido de entrevista para as pessoas idosas

O meu nome é Ana Beatriz Sardo sou licenciada em Gerontologia, pela
Universidade de Aveiro, e sou aluna do Mestrado em Intervencdo Comunitaria, na Escola
Superior de Educacéo da Paula Frassinetti.

Esta entrevista foi formulada no ambito do projeto final do Mestrado em
Intervengdo Comunitaria cujo tema € “Violéncia nas Pessoas Idosas”.

Esta entrevista tem como proposito conhecer a realidade das pessoas idosas em
geral e precaver situacdes de violéncia a idosos, com o intuito de incentivar a valorizar a
pessoa idosa e a incentivar a falar sobre casos que eventualmente possam surgir.

Agradeco a disponibilidade e peco a desde ja o seu consentimento para a
realizacdo desta entrevista.

Efetuada as h do dia / /

| -ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA PARA IDOSOS

1. Qual é a sua escolaridade?

2. Qual é o seu estado civil?

3. Qual foi o seu trabalho/profissao?

4. Como é o seudiaadia? (perguntar como € a institucionalizacao, se é vilvo,
as redes de apoio que tem, relagdes que vizinhanca, etc. — Deixar a pessoa descrever o
seu dia a dia)

5. Como avalia as suas condicdes de vida ao longo dos anos? (No geral, nao
deixar a pessoa falar so das condicGes no presente)

6. O que pensa da violéncia contra as pessoas no geral? Que atos ou acOes
considera violentos? (Sendo souber responder perguntar “Ha muitas noticias na televisao
sobre violéncia nos idosos, 0 que pensa da violéncia contra a pessoa idosa?”’)

7. Acha que a violéncia é igual em todas as idades?

8. O que pensa sobre a violéncia a pessoas idosas?

9. Acha que forma como se V€ a violéncia altera-se com o passar dos anos?

10. Ja teve conhecimento de algum caso de violéncia contra alguém
proximo de si? Como pensou, agiu com essa pessoa?

11. Quais as razdes que podem levar uma pessoa a ter atos ou a ter um

comportamento violento contra pessoas idosas?
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12.
ajudadas? Como?

13.
Porqué?

14,
assunto?

15.

Acha que as pessoas idosas podem contar com apoios ou serem

Se sim, acha que as pessoas recorrem facilmente a esses apoios?

Acha gue hoje ainda existe vergonha para se falar sobre esse

Acha que existe informacgdo suficiente disponivel para pessoas

idosas sobre como precaver casos de violéncia?

16.
17.

Caso fosse vitima, apresentaria queixa do seu caso? Porqué?

De um modo geral, como acha que sdo tratados as pessoas idosas

em Portugal? O que acha que podia ser diferente? (Se a pessoa so responder as pensoes,

perguntar também sobre 0s apoios para idosos, os cuidados de salde, etc.)

18.
a pessoas idosas?
19.

O que acha que pode ser feito para precaver situacOes de violéncia

O que acha que podia existir para ajudar os idosos em Portugal?

Obrigada pela sua cooperacao.

Ana Beatriz Sardo
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Anexo 7 - Transcricdo das entrevistas

12, Entrevista — Técnica (Animadora Sociocultural)

Efetuada as 14h30 do dia 26/04/20109.

1. Qual ¢é a sua formacao?

A minha formacéo € o 12.° ano do curso profissional de Animador Sociocultural
e a minha funcao é Animadora Sociocultural.

2. Hé& quanto tempo trabalha nesta instituicdo? Ja alguma vez tinha

exercido noutra instituicdo? Se sim, por quanto tempo?

Fez 8 anos, em abril, quer dizer, neste més. Ndo, em contexto laboral foi 0 meu
primeiro emprego.

3. O que a motivou a trabalhar com idosos?

Primeiro, porque gosto da experiéncia da idade e depois venho de uma familia
gue h& muitas pessoas idosas, Nno mesmo espaco, e entdo estava habituada a lidar com o
idoso, claro que é diferente a relacdo familiar com a relacé@o laboral, mas por ter tao
proximo essa particularidade de estar envolvida com a geracao mais velha despertou o
gosto e pronto j& vinha com algum gosto da minha familia, daquilo que eram as minha
vivéncias e ter rotinas e isso foi o grande motivo para que me levou a gostar.

4. Como é que determina os cuidados e 0s servigos adequados as
necessidades de cada idoso?

E assim, quando o idoso chega ao Centro de Dia, ou o idoso ou a familia,
normalmente até ouvimos os dois, as duas opinides, tentamos perceber quais sdo aqueles
servicos que eles mencionam como necessarios. Muitas vezes os servigos que eles
mencionam como necessarios, ao longo do tempo, pode-se verificar que sdo precisos
mais servigos, adaptar servigos ou entdo até chegam a ndo ser preciso 0s servi¢os. Estes
servicos sao desde higiene total aqui, realizada aqui, prestacdo de cuidados de imagem
que € o corte de unhas, hidratacéo da pele, acompanhamento ao exterior, também fazer
um bocadinho a ponte entre a familia, 0 médico e o utente, temos tambem a
particularidade de saber em que estado € que estd a autonomia, quer a nivel de idas a
casa de banho, comer pela sua prépria mao, o arranjar a comida. E feito uma triagem,
ha um formulario proprio que é feito a chegada do idoso que depois ndo é estagnado,
pode ser adaptado consoante a estadia no Centro de Dia. Ha casos que vém e nao

conseguem comer pela méao e depois passado um més se calhar ja conseguem comer pela
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sua mao e outros casos se calhar ndo querem higiene, porque ainda estdo muito bem,
muito autdnomos, mas de repente pedem-nos auxilio e dizem “olha se calhar eu gostava
de continuar a fazer a minha higiene, mas ter o vosso apoio” e vamos também
acompanhando a evolugéo, quer positiva quer negativa, do estado do utente ou por uma
questdo de limitacdo, por uma questéo de doenca, de perda de autonomia, pronto natural.
Temos de ter sempre essa flexibilidade e perceber até que ponto € que 0s servigos que
foram solicitados sdo ou ndo os mais adequados.

Quando, no inicio, fala em familia e idosos. Fala com eles em conjunto ou em
separado?

Depende da realidade. Depende, mas tento sempre que seja uma conversa
conjunta para que haja compromisso. Claro que temos sempre de avaliar a situagéo, se
eu tenho um idoso num estado de deméncia e que contradiz a realidade eu ndo posso
estar a confronta-lo com uma coisa que ele a partida ndo vai confirmar e ndo vou, nao
pOsso estar a juntar, porque ndo sei se a familia sabe lidar bem com isso, se tem paciéncia,
porque as vezes a questdo que se pde é 0 cansago que depois tira a paciéncia que é
precisa para “ok isto é uma questdo de deméncia ou um esquecimento nao posso entrar
em conflito” e entdo temos de tentar perceber muitas vezes que quando eles vém aqui,
vém porque o idoso também tomou a iniciativa de pedir ou entdo foi um vizinho ou entéo
foi a familia e mesmo que seja a familia a dizer, n6s proprios também depois temos de
ver, ao lidar com o idoso, se ele precisa de este servi¢o ou do outro ou de uma adaptacao,
temos que também nos proprios dar a nossa opinido e as vezes temos de confrontar isto
sozinho, o idoso sozinho, ou ndo confrontar e vamos nos nos apercebendo da situacéo
ou entdo com a familia. Se for tudo em conjunto tanto melhor.

5. Na sua opinido, em que consiste a violéncia a pessoas idosas?

Eu acho gue este tema e ndo é para ser poético, mas muitas vezes a violéncia no
idoso sdo eles proprios, que eu acho, ndo ha nada que eu tenha lido que diga isto, mas
eu acho que vem deles proprios. As vezes ele fazem violéncia para com eles o “eu ndo
consigo!”, o “ja ndo valho nada!”, o “eu venho para aqui porqué?”. Isto também sdo
formas de violéncia, claro que ndo se pode fazer queixa deles préprios para com eles,
mas isto também trata-se de uma violéncia que nds, em instituicdo, temos de tentar
colmatar e dizer “ndo mas vocé vem para aqui porque ainda pode viver e nds vamos
promovendo coisas para vocé viver, e ndo é ir vivendo ¢ vamos viver!” Esta é a violéncia
se calhar mais geral a eles todos e se calhar é aquela que nem todos os profissionais

conseguem, e eu prépria reconheco isso, conseguirmos falar e ter tempo para ouvir esta
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questdo que me parece também de violéncia mas que é grave, porque depois queres
trabalhar a autoestima e depois tens 5 atividades e 5 atividades é para trabalhar a
autoestima e ndo vais conseguir trabalhar, porque ainda ndo paraste para ouvir cada
pessoa e isso é eu acho que isso é a principal fonte de violéncia que eles sofrem, eles
para com eles proprios. Depois, como eu ja falei ha pouco, que eu ndo sei se sera correto
dizer que é um fator de violéncia é a questdo familiar. Eu ndo sei se se pode julgar assim
0 ndo ter paciéncia, o cansago que as familias tém e ainda tém de lidar com uma
deméncia, com o esquecimento natural, com as limitacdes, com a perda de autonomia de
alguém que toda uma vida tiveram como um apoio e agora nao, de repente virou tudo ao
contrario e o apoio jé sdo os filhos e a familia. Isso também para mim é uma forma de
violéncia, se calhar ha outro nome mais suave, mas também ¢é uma forma de violéncia.
Como é que os cuidadores conseguem ndo transparecer que estdo em sofrimento e com
falta de paciéncia e com falta de arcaboico para lidar da melhor forma com o cenario
da velhice? E depois temos a violéncia que toda a gente conhece o fisico e o verbal e a
pressdo financeira que temo que seja a proxima grande, ja € falada, mas o facto de o
idoso querer levantar a pensao aos correios hoje em dia ndo ha uma familia que pense
que isso € pratico, mas o idoso quer que seja assim e entdo isso também é uma fonte de
violéncia ndo €, digo eu? Porque estamos a contradizer aquilo que é a vontade do idoso.
O “olha tens de gastar 20", mas ele so quer gastar 10 e este trabalho ndo é feito da
melhor forma e isso também acaba por ser... ndo é um estalo, ndo é chamar nomes, mas
estamos a dizer a alguém que sempre tomou conta do seu dinheiro que ja ndo o pode
fazer a maneira que quer e isso, para mim, também é uma questao de violéncia.

6. Ja teve conhecimento de algum caso de violéncia na populagado idosa?

Aqui no contexto de trabalho, ja tive alguns gracas a Deus poucos e depois, volto
a dizer, o emocional ndo nos deixa trabalhar da melhor maneira, porque tivemos um
caso que me esta a recordar agora que nds tivemos varias vezes para fazer queixa e
chegamos a fazer queixa. Este caso ja vinha de antes de eu chegar a instituicdo, varias
vezes foram feitas queixas, varias vezes foi pedido ajuda ao policiamento, neste caso ao
policiamento de proximidade, para estar atento, para ir fazendo visitas e n6s num dia
tinhamos a mae a colaborar e a dizer o que aconteceu na realidade, mas amanha ja era
totalmente mentira e nos é que estdvamos a implicar, nos € que estavamos contra o filho,
nos é que estavamos a exagerar e depois no dia a seguir ja vinha... e ndo era fisico, ndo
era uma violéncia fisica, mas era uma violéncia verbal, mentiras sobre dinheiro, renda

de casa. Foram questdes muito graves mesmo e que nés precavemos sempre o que €é que
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ia acontecer e acabou por acontecer, infelizmente, mas ao fim e ao cabo estamos a falar
de uma mée e uma mae que se preze até se esquece de que o filho faz mal. Tirando esse
caso que foi muito forte a nivel emocional, tanto para a questdo em si, entre méae e filho,
mas para nos, gracas a Deus, ndo me lembro assim de mais nenhum assim notério, ndo
me estou a recordar. Claro que a sempre queixa de “‘falou-me alto” e nos alertamos
sempre, mas quando achar que isso ndo foi, porque depois o préprio idoso ndo sabe 0
que nos a de dizer “ah mas foi porque estava cansada”. Entdo mas estava cansada ou
acha que foi agressivo? E também temos que ver aqui qual é o melhor caminho para o
proprio idoso nos dizer a nds 0 que € que aconteceu, porque muitas vezes 0 idoso ndo
consegue desvendar o que vem atras de um grito ou de uma palavra mais agressiva, e
tentamos que isso também acontecga, que o idoso seja o proprio a dizer “ndo, isto foi
grave” e gracas a Deus nunca passou dessas reclamagoes, desses desabafos, vamos dizer
assim.

Depois desse caso disse que falou com a policia, existem outros apoios
proximos que ache que podem ajudar na detecao destes casos?

O melhor apoio é a vizinhanga e nos, enquanto instituicdo, temos o dever de ter
a porta aberta para todos e para todas as opinides e para todos os olhos e muitas vezes
sdo o0s préprios vizinhos que até que nos sinalizam idosos que estdo sozinhos, muitas
vezes ndo so ligados a violéncia, mas que estao sozinhos e a precisar de ajuda. Entao é
a prépria vizinhanca que, ndo é um recurso que podemos dizer formal, mas que é um
apoio ao nosso trabalho e a policia de proximidade com o agente Figueiredo e o agente
Gomes que nos vao apoiando nestas e noutras questdes, vém ca regularmente, fazem
algumas apresentacdes quando é pertinente e tirando assim, vamos dizer, esses 2 grupos
ndo me recordo de mais nenhum.

7. Em que medida promove atividades de prevenc¢ao da violéncia junto
da pessoa idosa? E quais sdo?

N&o. H& pouco tempo fizemos uma palestra aqui, ou seja, para um grupo pequeno,
0 N0SSO grupo, sobre gestao de conflitos, onde 0 nosso objetivo era mais da gestéo interna,
uns com os outros, aqui dentro, mas que como é 6bvio também é mais geral. Cada idoso
contou uma ou outra situagdo de casos, na rua ou em casa, mas sim nado promovo muito
esse tipo de atividades.

8. O que acha que pode ser feito ou que medidas podem ser

desenvolvidas ou melhoradas para precaver situacgdes de violéncia a pessoas idosas?
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E assim aqui no Bairro de Santigo ja tivemos uma tentativa de fazer, n&o s6 por
causa da violéncia, mas também por causa do isolamento. Tentdmos fazer a semelhanca
de outros projetos, ndo era nada de inovador, mas tentamos fazer o voluntariado a casa
de idosos. O nosso objetivo geral era que as pessoas pudessem contar com alguém 1 hora
ou 2 o que elas quisessem, o problema € que nds chegdmos as pessoas, tinhamos grupo
de voluntarios, mas as pessoas nao queriam receber, ndo queriam ter o compromisso de
receber todas as segundas das 14 as 15 e o horério era definidos por elas, ndo eramos
nos que definiamos, mas também nos temos de incutir as pessoas que temos ferramentas
para ajudar, mas também tem de haver aqui um bocado de responsabilidade. Como eu
costumo dizer aos meus idosos, ndo é hoje esta a chover até me apetece rezar, mas
amanha esté sol e ja ndo me apetece, tem de haver uma certa responsabilizacdo. Esse
projeto, a meu ver, ia descobrir até se calhar muitos casos de isolamento, quica de
violéncia, por a gente nunca sabe o0 que esta por de tras de uma porta, e infelizmente mal
arrancou terminou. Eu sei que dentro das equipas das Florinhas do Vouga é um projeto
que esta na gaveta, mas para volta em meia tentar e tentar até que dé algum fruto e eu
acho que que era uma das medidas que se devia fazer. Haver um grupo de jovens ou de
adultos que se pudesse dedicar um bocadinho as pessoas que quisessem. “Olhe tenho a
minha televisdo avariada, vens ca e eu dou-te um chazinho” ou “Vens cd e a gente
conversa um bocadinho” e arranjava-se a televisdo, ou “Olha eu hoje tenho de ir as
compras e tenho alguém para ir comigo”. Haver esta troca até de necessidade com o nos
entrarmos na vida das pessoas e perceber até que ponto elas estdo bem, se precisam de
alguma coisa e 0 qué? E, pronto, sei que também hé outras iniciativas que vao surgindo
mas sao tudo coisas muito pontuais, porque, la esta, as pessoas ndo querem-se
responsabilizar, penso eu, penso eu que serda 0 motivo maior.

9. Tem conhecimento de algumas politicas sociais que promovam a
prevencdo de violéncia a idosos? E politicas locais em Aveiro?

Infelizmente ndo se sente muito apoio. Estaria a mentir se dissesse o contrario.
Mas ha um grupo de instituicdes interessadas em mudar a vida dos idosos, pelo menos
aqueles que estdo institucionalizados, j& € um avanco. Uma vez por més promover
atividades para que todos se encontrem e que, do pouco, a gente consiga partilhar muito,
e 0 que é bom para os meus também é bom para as outras 17 ou 18 instituicGes e isso
esta a acontecer e deixa-me muito contente por fazermos parte desse grupo. Medidas da
autarquia e politicas ndo conhego, também ndo investiguei muito, sei que qualquer coisa

que tentamos fazer é sempre muita burocracia e se calhar se formos a um Municipio de
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iIhavo temos uma Universidade Sénior e um Espaco Sénior aberto que promove e que
vai a casa das pessoas e que so descansa quando elas atendem a campainha e se ndo vai
a uma atividade “E pd vamos ver o que se passa” e estamos a falar de uma equipa que
esta a trabalhar numa Camara. Mas nédo sinto que haja em Aveiro, pode ser falta de
informac&@o minha, posso ser eu que ndo esteja a ver e que nao tenha feito o trabalho de
casa em condicdes, mas assim apanhada com essa pergunta... Acho que ha muito mais a
fazer, acho que um pelouro da terceira idade é fundamental como é um pelouro da
educacdo, acho que nds temos de ter criancas felizes, mas temos que ter idosos felizes e
continuamos a apostar no principio da vida e continuamos a ndo apostar no fim da vida
e enquanto isso acontecer nds vamos ter que remediar e remediar. Quando chegar ha
minha altura n&o sei se quero que me remedeiem assim para um canto qualquer.

A situacdo de remedeio que fala é a rede social em Aveiro de que falou?

N&o, no caso ndo. Esta rede nasceu porgque em Aveiro ndo ha nada. Entdo vamos
fazer nés. E o que eu falo de remediar é o ndo tenho dinheiro para ir para um lar, entdo
tenho de me remediar em casa sozinha, ndo tenho dinheiro para ir para um Centro de
Dia “xpto”, entdo vou ter de ficar no café da esquina, porque ao menos converso com
alguém e depois vou para casa. O que falo de remediar € sentir que quando tu vais a uma
Camara tu sentes quem é que trabalha com as criangas, 0s jovens, e ndo sei se se sente
quem é que trabalha com os idosos, tenho essa duvida, ndo é s6 na Camara de Aveiro,
tenho essa duvida em algumas Camaras, que ndo sei se existe até quem faca alguma
coisa. Gracas a Deus houve aqui situacBes que tivemos de insistir com a Camara para
autorizarem a mudanca do terceiro andar para o rés-do-chdo por uma questao l6gica de
gue uma pessoa ja ndo tem a capacidade para subir até ao terceiro andar e até funcionou
e a Camara deu resposta positiva e foi muito bom, mas la esta a nivel de edificios. Agora
vamos ver, temos a Junta neste momento a promover algumas atividades e pronto acho
que o caminho tem de se fazer a caminhar ndo é parados, mas € o que eu te digo custa-
me olhar e ver as equipas que sdo formadas e ndo sei se 0s idosos estdo a ser bem
representados se estdo a ser bem lembrados e ndo é s6 aqui é por todo o pais.

10. De que forma acha que é possivel desenvolver a autoestima, a
autonomia e a independéncia pessoal e social da pessoa idosa?

A autoestima passageira € facil. E facil nés chegarmos ao final de uma atividade
e vé-los todos bem-dispostos e dizermos “ok objetivo concluido”. Agora a autoestima
mais interior e mais do que falamos, no inicio, € uma questdo também muito de

mentalidades que eu acho que nos, quando chegarmos a idade deles, ja ndo vamos ter
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tanto esse sentido. Acho que os idosos daqui a 30 anos ja ndo vao ter este peso da geracao
que tem agora, acho que é uma coisa também um bocado de patrimonio “sou idoso, sou
idoso, sou idoso” e de idoso passo logo a velho e ja sou um trapo e ja sou um estorvo e
ja sou pronto. Este trabalhar mentalidades, ai ja custa um bocadinho, ai nédo é facil. A
promocéao da autoconfianga muitas vezes € sO e apenas auscultar aquilo que eles querem,
ndo é o que eles querem que dizem da boca para fora, “ah quero ficar a dormir” “ah
entdo esta bem se quer ficar a dormir vamos ficar a dormir todos os dias da nossa vida”.
NZo! E tentar perceber quais sao os interesses e realiza-los, porque muitas vezes nds
podemos programar ai uma atividade “xpto” e ir para ndo sei onde e N@0 é iss0 que eles
querem e ndo € isso que eles estavam a espera, por isso muitas vezes € ver e estar atento
ao que eles querem. Fazer trés bailes em uma semana e meia “ah espetdaculo qual é o
problema?” e depois eu viro-me para eles e digo “Mas sao trés, de segunda a quarta,
sdo trés pode ser?” “Pode, pode, porque a gente quer!”. Os passeios matinais que
fazemos muito aqui e o contacto com outras pessoas, o ir & Barra aquele sitio que eles
sdo bem tratados, o ir a Costa Nova aquele sitio que eles gostam e onde sdo bem tratados,
que o senhor ja sabe que o galdo da Dona Maria é sem espuma, o café do Senhor Manel
ja é com adogante. Estes “miminhos” que eles sentem para eles ja é bom e promove-lhes
a autoestima, 14 esté superficial, mas promove e é o que eles querem. Hoje, por exemplo,
eles para mim ndo tinham saido de manhd porque o tempo esta instavel, mas “Ndo, nos
queremos ir ao café” ok entdo quem quer vai. Pronto e tentar ir fazendo um bocadinho
isto “Olhe eu sei que ndo lhe apetece pintar, mas é para experimentar” e passado um
bocado j& estdo a pintar, a cantar até e a assobiar. Tentar estar atento ao que, naquela
hora, naquele momento, eles vao querer e as atividades sdo algumas: a musica, ja falei
dos passeios, dos bailes, o estar em contacto com outras geracgdes, pontualmente fazemos
atividades com educacdo, isto tudo sdo coisinhas que vamos ter que ir fazendo por
desejos deles.

E ja tentou implementar atividades que eles depois ndo gostaram?

Sim, sim, isso acontece. Claro que sim e abandona-se logo. Eu acho importante
a psicomotricidade, para mim, o ideal seria a segunda, quarta e sexta, de manhd, ora a
segunda se estiver a chover, ndo tenho sorte, mas depois de beberem um cafezinho de
maquina aqui, porque sendo ndo vale a pena; a quarta-feira se estiver a chover, pode ser
que tenha sorte mas a sexta-feira ndo, porque se tiver sol vamos para a Costa Nova. E tu
queres a psicomotricidade, mas ha coisas que a gente acha que é o que faz falta e é o que

é importante e devia estar equilibrado num plano e eles rapidamente te dizem “eu até te
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fazia o favor, mas ndo me estd a apetecer nada” e as vezes eu estou a tentar fazer uma
atividade, neste caso, o exemplo da psicomotricidade, e levo um esquema pensado de
entdo agora cabeca, agora ombros, agora tronco e de repente ja tenho um a fazer
macacadas e a destabilizar o grupo e pronto a gente opta por brincar ou opta por se
chatear. As vezes claro que chatear ndo vale a pena porque |4 est4, ndo sdo criangas s&o
idosos, e se eu tiver de fazer assim e pd-los a mexer, pois que seja! Mas ha casos assim
de ir buscar o projetor e vi um video que eles iam adorar ver e ponho o video e passados
cinco minutos ja estdo a dormir e eu penso bem porque é que foste buscar o projetor, é
pa mas pronto, se estdo a dormir é porgue gostaram de dormir. Nao vale a pena frustrar
muito.

11.  De um modo geral, como acha que sdo tratados as pessoas idosas em
Portugal? O que acha que podia ser diferente?

Nés temos bons profissionais a trabalhar nesta area e muitas vezes quando vém
aqui alunos, como tu, e 0 que eu tento passar é que eu visto a camisola e respondo por
mim mas, gracas a Deus, e vejo isso noutras casas, h& pessoas que trabalham bem e que
trabalham com o coracéo. Mas, por outro lado, devido as politicas continuamos mesmo
que sejam bons profissionais ndo conseguem fazer um bom trabalho numa casa onde ha
80 em Lar, 30 em Centro de Dia e ha higienes para fazer em duas horas e ainda os
acordam as 5 da manha para comecarem a tomar banhos e isto ndo é culpa, eu acho, de
guem la trabalha. Isto é culpa de quem autoriza fazerem-se obras para ter cento e tal
pessoas a morar numa casa e isto € o que me pde muito triste e preocupada, porque eu
sei que a maior parte dos nossos idosos nao tem dinheiro para pagar esses sitios por
mais basicos que sejam, as familias ndo tém com ajudar o idoso a ter essa mensalidade
paga e ponho-me a mim a pensar, e que ndo gosto nada de politica, sendo ja me tinha
posto na politica, porque é que se continuam a construir estas casas e 0S recursos
humanos sdo sempre 0s minimos, 0s materiais sdo sempre 0s minimos, nao era melhor
repartir este financiamento e abrir duas casas e cada pessoa que esta ali dentro conhecer
0 nome de cada um, saber os habitos de cada um, saber que a Dona Maria ndo gosta de
fiambre, mas a Manuela gosta, mas o Senhor ndo bebe cha? E impossivel haver um
tratamento individualizado numa casa que tem cento e tal pessoas a viver. E eu gostava
que um dia todos os lares que houvessem, que 0s que ha sdo poucos, mas que houvessem
muitos mais lares com menos capacidade cada um, mas que cada um soubesse 0 home
de cada idoso, os gostos. Nos aqui sabemos quem é gosta... aqui isto é uma amostra ndo

é? Por isso € que é um Centro de Atividades Intergeracional. NGs temos no maximo 15 a
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16 idosos e aqui eu sei que 0 Senhor Sérgio adora brdcolos e que adora alface e se tiver
batatas dispensa e este trabalho individualizado s6 é possivel, humanamente possivel,
com um grupo pequeno. Espirra-se e ouve-se, se esta um bocadinho mais apéatico nds
sentimos que esta apatico, e eu espero que um dia haja estas casas, que haja casas onde
as pessoas podem ter qualidade de vida e sejam uma familia, na mesma.

12.  Acha que a institucionalizacdo de idosos ajuda a prevenir casos de
violéncia nos idosos? De que forma? Pode exemplificar, por favor?

N&o, porque héa instituicdes onde ha violéncia. Eu quando falo que ha coisas e
funcionarios a trabalhar bem, que para mim, o que ndo esta a trabalhar mesmo é os
edificios e aquela coisa muito grande. H& profissionais que ndo tém tanto essa
humanidade. Agora se pdes na balanca, pois ndo sei? Se pdes na balanca que é melhor
estar institucionalizado, porque ha uma funcionaria que trabalha melhor que outra e
uma coisa compensa a outra, do que uma familia estruturada que ndo tem tempo e que
esta a abandonar o idoso e aquelas coisas todas. Nao consigo muito bem ter uma resposta
sobre isso! Pois, ndo sei, porque depois é tudo... ainda estamos com idosos com uma
heranca muito pesada, onde abandonar as suas casas e ir para um Centro ou para um
Lar é muito dificil. Se fossem mais ativos se calhar ndo permitiam que nas instituicdes se
calhar Ihes faltasse algum tipo de respeito ou carinho. Agora depende, de caso para caso,
entre estar sozinho a estar numa instituicao, eu acho que € melhor estar numa instituicao.
Ai ndo tenho sombras de diavidas. Entre estar numa familia onde o tratem mal e que Ihes
falte comer, medicacdo e roupa lavada, agua quente, pois eu ai acho que é melhor ir
para uma instituicdo.

13.  Pensa que seria util haver uma formacéo especifica sobre a tematica
da violéncia nas pessoas idosas? Porqué? Em que moldes proporia essa formacédo?
Quiais os conteudos a abordar?

Acho que sim. Houve uma formacéo que eu fui fazer, eu néo sei se foi sobre o luto,
ja ndo em recordo muito bem, mas a formadora explicou que o luto ndo é sé a perda da
vida é percas no geral, perca de autonomia, perca de saude, perca de um filho que
naturalmente sai de casa, e perca de alguma coisa. A formadora fez uma dindmica que
nos levou a pensar como um idoso e esmiugou ao pormenor todas as percas daquela
pessoa, ou seja, no dia em que ela fecha a porta de casa dela, nesse momento, tudo o que
significa aquele gesto de fechar a porta até entrar no lar - a perca das recordagdes, do
seu canto, do dinheiro, do controlo do seu dinheiro, do controlo da sua roupa, que ainda

h& falhas destas. E este tipo de formagdes onde o formador tenta que cada um dos
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formandos se ponha no papel do idoso, a mim, chocou-me, néo é que eu néo esteja ja
sensibilizada para isso, mas é sempre bom nos tentarmos entrar na mesma pele do idoso
e tentarmos perceber o que ele esta a sentir naquele momento. Imaginarmo-nos sem 0s
nossos documentos, sem nds pormos a mao ao nosso bolco e termos a nossa chave de
casa e imaginar todos 0s passos e todas as percas que isso significa para um idoso e eu
acho que isso se calhar fazia sentido. Tentar p6r as pessoas numa formacao
especializada, ndo é, mas tentar pdr o funcionario na pele do idoso, para depois todas
as agoes que ele tenha com o idoso sejam muito mais “Ok, isto ¢ mesmo mau’ ou “Isto
tem mesmo de ser levado com paciéncia, com calma, com amor, com respeito”. Se calhar
este seria 0 método que, eu acho, que funcionaria mais.

Acha que poderia ser util nessas formacges haver relatos de casos de idosos,
gue sejam capazes de verbalizar e contar a sua histdria de violéncia?

N&o, quer dizer, acho que depende de quem € que temos a frente. Mas sim, ouvir
um relato na primeira pessoa faz sentido. Mas depois claro que toda a gente gosta de
julgar, toda a gente gosta de dar a sua opinido e toda a gente acha que ja sabe o que vem
dali, ndo é? Mas ndo, ouvir na voz da primeira pessoa faz todo o sentido que acho que

daria frutos, digo eu.

Obrigada pela sua cooperacao.

Ana Beatriz Sardo
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22 Entrevista — Técnica (Auxiliar 1)

Efetuada as 15h00 do dia 26/04/2019.

1. Qual ¢é a sua formacao?

Eu tenho o curso de geriatria do 12.° ano da Escola Profissional.

2. Hé& quanto tempo trabalha nesta instituicdo? Ja alguma vez tinha
exercido noutra instituicdo? Se sim, por quanto tempo?

Creio que ha 15. Trabalhei no Centro de Saude, mas era diferente ndo tinha nada
relacionado com idosos.

3. O que a motivou a trabalhar com idosos?

Sempre gostei de idosos.

4. Qual € a sua funcéo na instituicdo?

Eu sou Aucxiliar de Acdo Direta primeiro.

5. No que consistem as suas tarefas e a sua rotina dentro da instituigéo?

E assim eu trabalhava no Apoio ao Domicilio que consiste em tratar dos doentes,
estejam eles acamados ou ndo. Aqui, aqui faco um pouco de tudo. Tanto trato deles
como...fago de tudo.

6. Na sua opinido, em que consiste a violéncia a pessoas idosas?

O que leva as pessoas a fazer isso? Sinceramente ndo sei, porque acho que nao
era capaz de tocar num idoso, nem numa pessoa quanto mais. N&o intendo o porque das
pessoas fazerem isso sinceramente. Acho que as pessoas deviam ser escolhidas a dedo.
N&o compreendo, a sério, ndo intendo o porqué de as pessoas baterem ndo consigo
conceber, nem bater, nem falar mal porque as vezes até afeta o psicolégico também. O
facto de a pessoa maltratar, humilhar e ndo sei porque é que as pessoas fazem isso,
sinceramente.

7. Ja teve conhecimento de algum caso de violéncia na populagado idosa?

J&, ja. N&o aqui.

8. Nesse momento, como detetou que era um caso de violéncia?

E assim eu nao vi, foi-me contado.

9. Nesse momento o0 que pensou, como agiu ou de que forma podia ter
agido?

Portanto, se eu visse acho que teria denunciado essa pessoa. Mas eu néo vi, ndo
OSSO estar a contar uma coisa que néo vi e que me foi contada a mim. E assim olho para

essa pessoa com outros olhos é evidente, mas como nao vi, ndo vou estar a apontar o
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dedo a uma coisa que ndo tenho provas. Nao sei se 0s passos que foram tomados foram
os ideais, porque a pessoa continua a trabalhar nisso. Portanto ndo sei houve alguém
que teve coragem que tenha visto e que denunciasse, ndo sei, sinceramente.

Se soubesse de algum caso saberia com atuar e que apoios existem para estes
casos?

Acho que primeiro aconselhava (o agressor) a ter um curso de formacao de bons
principios, acho que era esse o meu conselho para ela. Primeiramente, dir-lhe-ia isso e
fazia-lhe ver o porqué, porque acho que ndo temos o direito de tocar em ninguém,
inclusive a uma pessoa indefesa, que no fundo sdo pessoas indefesas, as pessoas
acamadas e assim do género acho que ndo tém defesa alguma e é mais nesses sitios que
se V€ certas coisas. Portanto, acho que a aconselharia a tirar um bom curso, mesmo
assim, ndo sei se conseguiria, porque acho que isso parte do principio da pessoa. Boa
pessoa gosta, e trata bem dos outros, ou estdo a pessoa faz as coisas porque precisa de
ganhar dinheiro e ndo é por amor.

10. Como a pessoa que tem mais contacto com os idosos da instituicao,
gue medidas acha que podem ser feitas para prevenir a violéncia dos idosos?

Eu de perto nunca tive ninguém que eu visse ser violento com outra pessoa. Ndo
sei acho que, 14 esta, falaria com a pessoa primeiramente e depois acho que diria a
pessoa se a pessoa ndo mudasse iria participar. Acharia injusto que o sofrimento do
idoso continuasse. Nunca vi nada ndo posso estar a dizer.

11.  De um modo geral, como acha que sdo tratados as pessoas idosas em
Portugal? O que acha que podia ser diferente?

Alguns tém sorte outros ndo. Nao sei, € assim eu acho que ha idosos que estédo
muito isolados em sitios muito... embora agora ja haja pessoas a ir viver em certas terras
e a procurar 0s idosos e mesmo aqui ja ha policias a ir a casa das pessoas idosas, ja ha
aquele funcionamento da pessoa tocar num dispositivo se estiver aflito. Mas o que
poderia ser diferente? As familias ndo podem ficar com elas... se fosse rica abria um
grande centro e os idosos ndo tinham de pagar nada mas como nao sou rica nao posso
fazer nada disso. Acho que os cuidados ndo sdo acessiveis para os idosos de hoje e 0
facto de haver esta proximidade comeca a ser um bom principio, mas h& situacdes e
situagdes. Ha situacdes degradantes e de pessoas que estdo sozinhas, isto eu assisti,
pessoas a dormir de portas abertas por terem medo de ter algum problema e néo terem
ninguém e viviam inclusive aqui no bairro, outro caso que também foi minha utente que

dormia com um saquinho de comida para a noite ter. Sei la eu acho que esses casos
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deviam ser acompanhados. Devia haver um lar ou casas de acolhimento ou outro tipo de
apoios que pudessem abranger essas pessoas que estdo mais s6s, que ndo tem ninguém
ou que tem familia muito longe ou onde a familia ndo quer saber do idoso. Acho que
poderia haver, por exemplo, a Seguranca Social ndo deixa que uma casa de acolhimento
mesmo com condi¢des tenha 6 pessoas, 0 que eu acho mal, porque se ha condi¢des se ha
bom tratamento se h& bem trato para essas pessoas eu nao percebo o porqué de haver
multas e de fecharem as portas. Ha casos e casos, 14 esta, ha casos que sim senhora
fecham portas e acho muito bem, porque além de falta de higiene e de outras coisas que
também faz parte, mas ha casos que tenho conhecimentos onde as pessoas eram muito
bem tratadas e s6 porque tinham 6 pessoas e tinham todas as condi¢des necessarias nao
fecharam a porta, porque olharam e porque viram que as pessoas eram muito bem
tratadas, mas la esta houve uma coima, houve uma multa e essas pessoas tiveram de ir
para outros sitios e foram reduzidos para 3 pessoas numa casa que leva 6 pessoas a
vontade e onde eram muito bem tratadas. Eu assisti porque trabalhei 14 e vi portanto
acho que deviam dar mais... A Seguranga Social devia deixar abranger mais e abrir um
bocado mais a necessidade, porque eu acho que cada vez ha mais a necessidade desse
tipo de repostas, ou de casas ou de lares ou sitios para por as pessoas idosas, porque
muitas das pessoas ndo ficam com eles e nem sabem como tratar. Devia haver mais
continuados, por exemplo, eu penso assim nao sei.

Acha que ha falta desses cuidados e por isso que as familias depois recorrem
a Lares e locais que acolhem idosos que sejam ilegais?

As familias recorrem muitas vezes ou porque ndo querem cuidar do idoso ou
porgue ndo tem condicbes ou porque ndo sabem e recorrem a esses sitios. Por isso, para
mim deviam haver mais sitios. A Seguranca Social continuo a dizer devia deixar e de
estar sempre presente nestes sitios e ver como decorria, se as pessoas sao bem tratadas
0 porqué de ndo poder ter 6 pessoas ou 7. Se a casa tem condic¢des para tal o porqué da
Seguranca Social ndo permitir isso, quando ha condicdes e ha funcionarios a trabalhar
ali com deve de ser. E depois pdem os idosos noutros sitios e acabam por ir para sitios,
uns tem sorte de ir para uns sitios bons outros tem “sorte” de ir para sitios onde ndo tem
comida, sdo maltratados e falta de higiene e ha noite aquilo é um forrd! Se gritas apanhas!
Isto € 0 que eu oucgo atengdo e 0 que me contaram.

12.  Acha que a institucionalizacdo de idosos ajuda a prevenir casos de

violéncia nos idosos?
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Entre ficar sozinho ou ir para um lar... mas para isso devia de haver um apoio
que desse um apoio a noite. Um apoio ao domicilio seria um apoio com noites como
fazem num lar, em vez de ir para um lar ir a casa da pessoa, por exemplo, e tratarem da
pessoa. Como isso ndo existe ainda uma pessoa acaba por ficar sozinha e ir para uma
instituicdo e tem de recorrer a outros meios para nao estar so, porque sendo acontece
como muito daquelas que eu assisti de dormirem com uma cadeira na porta, a porta
entreaberta, no caso de se precisar de gritar e a vizinhanga poder ouvir e vir. S0 casos
que sinceramente.

Acha que ainda héa essa falta de preocupacéo? Por exemplo, existem areas
que trabalham com criangas que estdo mais desenvolvidas enquanto com os idosos
ndo. O que acha que podia ser modificado para chamar a atencdo para este grupo?

Eu acho que sim, acho que as vezes sim sdo deixados para trds, mesmo nos
hospitais e tudo acho que sdo. Eles dizem que estdo sempre a pensar no bem das pessoas
e nas necessidades mas nao vejo isso com o0s idosos, porque € idoso ja viveu, mas € um
ser humano.

N&o sei, 0 que pode ser feito? Era o Governo tomar medida acerca disso, ndo sei
s6 mesmo. Acho que as pessoas deviam ir a certos sitios, a hospitais daqueles
problematicos onde se vé pessoas em condi¢des a nivel de salde, nem estou a falar a
nivel de tratos, estou a falar a nivel de salde para as pessoas terem a nogdo daquilo que
nos somos. Nds ndo somos nada, hoje estamos amanhd néo estamos e podemos estar na
condicdo, hoje cuidadores e amanha podemos estar na condicéo deles, e sabemos aquilo
que nds, alias, nés ai compreendemos aquilo que nos vao fazer a nds e vamo-nos
aperceber de certas coisas, que as vezes sdo minuciosas que ndo sdo mutaveis mas que
nos, com experiéncia de que ja fomos cuidadores, vamo-nos aperceber que ha certas
coisas que as pessoas conseguem humilhar o idoso, conseguem por o idoso para baixo,
as vezes ndo é preciso bater as vezes as palavras sdo duras e podem ser com subtileza
mas sdo duras e elas ficam la marcadas e o idoso ja foi um bebe, j& foi um adolescente,
ja casou, ja viveu tudo e quando estdo naquele leito e digo naquele leito de enfermidade
ou num leito de acamado v4, a pessoa esta a pensar eu ja fui como tu, eu ja fui novo, ja
vivi e nds as vezes esquecemo-nos de que aquela pessoa ja foi tal e qual como nés, que
teve as mesmas possibilidades de fazer aos outros aquilo que nos estamos a fazer agora,
ou que ja teve a possibilidade de andar, de correr, de fazer isto e n6s esquecemo-nos de
gue a pessoa, porque é idosa, que ja fez isso. Nao! A pessoa fez isso tudo, a pessoa viveu

tudo o que nos estamos a viver agora e um dia seremos nos, por isso eu acho que... Eu
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acredito muito na lei do retorno, acho que ela existe, e € assim se eu quero que me facam
bem um dia, eu ndo fago isso por obrigacdo, atencdo, mas aquilo que nés fazemos nés
vamos colher e eu acho que se eu fizer o bem, eu faco sem olhar, fago porque gosto, mas
se nos fizermos o bem pensando “o que eu gostava que me fizessem a mim? "’ eu acho que
seria mais facil lidar com toda a gente, inclusive com os idosos neste caso, porgue nés
irflamos pensar como é que nds gostavamos de ser tratados em velhos porque deve ser
muito confuso, deve assusta-los, porque eles tornam-se pessoas fragilizadas, tornam-se
pessoas a pensar “o que é que eu jd fiz, o que eu pude fazer e o que ndo posso”. Porque
as queixas gque eu ouco constantemente de todos € a tristeza, a falta de carrinho, ainda
hoje ouvi de uma idosa a falta de carinho, a soliddo e podem ter filhos ao pé, mas é
aquela falta de... o facto de a pessoas ndo ser autbnoma, depender de outros é horrivel
e isso independentemente da idade, mas no idoso nota-se muito aquela dificuldade de ele
lidar com a propria idade, com a prépria velhice e fazer o qué? O que nds podemos fazer
sobre isso? Sinceramente, ndo sei, eu falo por mim, eu tento dar carinho, enquanto estou
com eles tento dar, ndo forgcado, natural, porque acho que isso é importante ser natural,
ser nosso partir de nds, mas se tiver de ser forcado para algumas pessoas elas que se
lembrem que um dia vai chegar a vez dela, se la chegar, e gostava que a tratassem bem.

13.  Pensa que seria util haver uma formacao especifica para a violéncia
nas pessoas idosas? Porqué?

Sim, sim, sim. Devia de haver formacdo para nos sabermos tratar, mas também
havia de haver formacdo para saber, como é que eu hei-de dizer, para as pessoas serem
humanas. Havia de haver formacdes para as pessoas aprenderem a lidar com os outros,
saberem como lidar com as pessoas, eu acho muito importante. Embora muitos entre a
cem e saia a duzentos, mas eu acho que era importante as pessoas poderem ouvir e terem
consciéncia, por isso eu falar dos hospitais, as pessoas terem a consciéncia daquilo que
nés somos, nds ndo somos nada! E quando vamos para a velhice, a mim pessoalmente, é
uma coisa que me assusta. Porqué? Porque me apercebo das queixas deles, ndo que 0s
filhos os maltratem, ndo que nés os maltratemos, mas a solidao no interior deles e ai ns
deviamos saber como lidar com isso. Deviamos de saber como ir ao amago da questao,
da situacéo de cada idoso e conseguirmos lidar. Porque as vezes ndo é so ter o curso,
porque ha muito psicélogo, mas que nunca passou por isso, ndo sabe muito bem lidar
com as coisas e n6s vamo-nos apercebendo porque vamos lidando com as pessoas e
vamo-nos apercebendo porque as vezes ja nos sentimos também de certa forma de que

eles nos dizem e que nds vemos assim. Ainda hoje a senhora estava a falar comigo e eu
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sinto 0 mesmo, eu sinto-me s6 e com falta de carinho e eu tenho 55 anos. Portanto eu
ainda sou auténoma, ainda posso fazer as coisas, até agora, mas o que ela sentia ca
dentro é uma coisa que...um vazio e, no entanto, é uma senhora que tem filhos que cuidam
bem dela e Ia esta n6s deviamos aprender algo que pudesse ir ao mais profundo da pessoa
para poder ajudar.

Acha que poderia ser util haver relatos de casos de idosos que sejam capazes
de chegar a frente e contar a sua histéria?

Exato, exato. Eu até acho mesmo que os idosos deviam de falar, deviam de falar,
e dizer aquilo que sentem, porque geralmente eles ndo dizem. De vez em quando 1& vem
uma brecha e eles vao falando o que sentem, mas raramente. Eles deviam de se abrir de
tal forma e dizer o que sentem. O que o idoso sente? Sente-se um velho, sente-se um
farrapo? E verdade!

Devemos tentar falar com eles de maneira a que eles se poderem abrir e dizer-
Ihes que ndo é o facto de eles ndo terem familia, ou terem familia, que invalida aquilo
que eles sentem, porque eles sentem. N6s podemos estar num meio de uma multidéo e
estarmos sos e eles sentem isso, sentem que s&o um tropeco para a vida daguelas pessoas,
eles sentem que estdo a privar as pessoas de uma série de coisas, de fazer isto ou aquilo
porque ja sdo velhos, porque sdo pessoas postas de parte que ja ndo deviam ca estar. E
assim, eles proprios terem a nocao de ter a atitude certa, de saber lidar com a velhice.
Era uma coisa boa, falo por mim, saber lidar com a velhice, ter a atitude correta para
encarar isso e eu acho que isso era 6timo para os idosos. Terem inclusive eles proprios
formacGes, ndo digo formacGes, mas palestras de Ihes incutir que esta também nas maos
deles tomarem a atitude correta de queixume ou de aceitar aquilo que como eles estéo,
a sentir, e ai se calhar vdo conseguir ultrapassar certas coisas que ndo conseguem
porque ha sempre a lamuria, que faz parte, porque nds, seres humanos, lamuriamo-nos
as vezes por coisas, inclusive n6s, mais novos, e a tendéncia deles é pior, porque eles
sentem-se mais frageis e mais indefesos, ndo tao ouvidos, quando eles tem uma historia
de vida que ja viveram e ja passaram e nds as vezes esquecemo-nos um pouco que eles
jé& foram como nos e as vezes, eu inclusive, esquego e olhamos para a pessoa e pronto é
uma pessoa idosa que esta ali, mas é uma pessoa com uma historia de vida e que nos

ensina a nos.

Obrigada pela sua cooperacao.

Ana Beatriz Sardo
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32. Entrevista — Técnica (Auxiliar 2)

Efetuada as 15h30 do dia 26/04/2019.

1. Qual ¢é a sua formacao?

Eu sou auxiliar trabalhadora e tenho 0 9.° ano de escolaridade.

2. Hé& quanto tempo trabalha nesta instituicdo? Ja alguma vez tinha
exercido noutra instituicdo? Se sim, por quanto tempo?

19 anos. Antes desta ja, mas foi huma empresa de material de protecdo, era
secretaria. Com idosos € a minha primeira instituicao.

3. O que a motivou a trabalhar com idosos?

Muito sinceramente foi o desemprego e precisar de trabalho, ndo foi por vocagéo,
sendo muito honesta.

4. Qual ¢é a sua funcdo na instituicdo? No que consistem as suas tarefas e
a sua rotina dentro da instituicdo?

Eu aqui estou na parte da limpeza, embora aqui somos todos um s e todos
fazemos um bocado de tudo, eu dou banho aos idosos, acompanho os idosos la fora,
portanto faco tudo um bocado aqui dentro. Este € um espaco pequeno e ndo é tu fazes
isto e eu fago isto, ndo. Fazemos tudo em conjunto.

5. Na sua opinido, em que consiste a violéncia a pessoas idosas?

Tirando a parte fisica, a psicolégica também serd uma violéncia, portanto a
maneira com se fala com o idoso, dizer que “és inutil!”, a indiferenca em relagdo ao que
eles dizem, j& ndo tém tanto valor, talvez por ai.

6. Ja teve conhecimento de algum caso de violéncia na populagédo idosa?

Fisico ndo, mas verbal talvez. Um caso de um filho com a mée, onde ele explorava
a mae e vivia a custa da mae e a mae é que o sustentava e vinha para ai e fazia assim
umas cenas esquisitas quando ela ndo Ihe dava dinheiro e vimos ela muitas vezes a chorar.

7. Nesse momento, como detetou que era um caso de violéncia?

Porque ele ndo largava aqui a zona. Ele batia nos vidros, ele batia a porta, ele
era mesmo uma pessoa sem vergonha, mas quem o ouvisse falar ele era um maior. Ele
tinha um a-vontade. Na ideia dele, ele ndo estava a fazer nada de mal, julgo eu.

8. Nesse momento o0 que pensou, como agiu ou de que forma podia ter
agido?

Nds, ja ndo sei bem o que se fez com o individuo, mas ela tinha acompanhamento,

chegou-se a chamar aqui um agente, que é o agente que corre aqui o bairro para vir. SO
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que ela na altura de se defender, sabe como €, como é filho, acabava por deixar a pessoa
ficar mal porque “até parece que ele me bate” e ficava sempre virada contra nés. Nao
gostou que se chamasse o tal agente, porque as vezes eles proprios também nao aceitam
a ajuda porque eles viviam juntos, era a companhia dela. Mas entretanto eles foram
despejados do apartamento onde estavam e sairam aqui da zona, porque ele ndo pagava
a renda e ela pensava que ele lhe estava a pagar a renda, e a partir dai perdeu-se
contacto, ndo sei Se 0 caso continua a ser monitorizado ou néo.

9. Como a pessoa que tem mais contacto com os idosos da instituicao,
gue medidas acha que podem ser feitas para prevenir a violéncia dos idosos?

Haver mais assistentes sociais para ir a casa dos idosos. Haver um contacto
maior porque realmente o idoso... Se for uma crianga ela é retirada e vai logo para uma
instituicdo, o idoso ndo tem esse acompanhamento, nas criancas € a assistente social.
Vao a casa das pessoas ver se tém condicdes se ndo tém.

Acha que ha essa falta de especializacdo no acompanhamento de idosos?

Eu acho que sim. Para o idoso ndo ha protecdo, e por um lado ha muitos apoios
para as criancas. Falo porgue tenho moral para falar. Até agora é em excesso. Basta
ndo ter um quarto, ndo ter condi¢cdes em casa ou um sitio para brincar, ndo ter certas
coisas em casa, 0 pai ou a mde ndo trabalhar para ter uma assistente a porta, mas o
essencial que é o amor e o carinho, os bens materiais sdo importante mas o carinho para
eles... Mas no idoso estdo entregues ao tempo, ndo ha esse acompanhamento mais direto
de ir 14 a casa e ver as condi¢des em que vivem.

10.  De um modo geral, como acha que sédo tratados as pessoas idosas em
Portugal? O que acha que podia ser diferente?

Por aquilo que nds ouvimos assim nos telejornais eu fico escandalizada quando
ha filhos que deixam os pais nos hospitais e ndao os vao buscar. Mas também no pais todo
ndo posso generalizar para todos. Claro que ha situacGes onde também o mundo nédo é
perfeito e ha essa imperfeicdo onde os filhos esquecerem-se que eles depois de 0s pais
Ihes terem dado uma vida para crescer e aprender eles os deixam ao abandono. Acredito
gue sim que haja muitos casos.

Uma pergunta que realmente... Abrir a cabega dos filhos e colocar la dentro que
nado deixe os pais nos hospitais e que eles te ajudaram a crescer e agora tu tens de ajuda-
los e acompanha-los a ir para a velhice. Nao sei... Também sou-lhe franca ndo estou a
ver a penalizarem os filhos, mas realmente devia haver um maior acompanhamento.

Haver lares mais acessiveis para eles proprios quererem ir, ndo € pegar neles e coloca-
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los 14. Eu também dispenso que me cologuem num lar, mas ha colegas que dizem que
querem ir para um lar, s6 que também nem isso esta bem estruturado, ndo ha lares para
pessoas com reformas de 300 e 400 euros, ndo ha. O que abre é tudo para pessoas com
boas reformas e a maior parte aqui ndo tem a possibilidade de ir para um lar, mesmo
que quisessem ir. E se calhar comecar por ai, o Estado dar mais ferramentas.

Acha que ha falta desse apoio do Estado para idosos e este é mais focado nas
criangas?

Sim, sim. Acho que sim, nota-se bastante, acho que sim.

11.  Acha que a institucionalizacdo de idosos ajuda a prevenir casos de
violéncia nos idosos?

Depende. Nés tivermos aqui um caso onde foram as Florinhas que depois fizeram
caminho. Ele vivia aqui no apartamento com o genro e com a filha, aquilo era um nojo,
a casa dele era um nojo, uma jovem de 30 anos. Ca fora quem a vé, ela trabalha perto
de nos, e ela tinha o pai num nojo e as Florinhas foi um dos casos onde o pegou e levou-
0 para um lar da instituicdo. Essa situacdo foi tratada e foi para lIa e estava melhor na
instituicdo. Houve outra que vivia em isolamento e foi para la. Esses foram os casos de
sucesso, eles proprios também o quiseram e eles também viviam numa lastima e ai essas
situagdes foram de sucesso e seriam a solugé@o para alguns. Para outros, se calhar no
domicilio e até a viver sozinhos estavam melhor do que em muitas instituicdes como
aquelas que eu disse antes e que aparecem na televisao.

12.  Pensa que seria util haver uma formacéao especifica para a violéncia
nas pessoas idosas? Porqué?

Eu julgo que ja deve haver. Eu ndo sei, mas mesmo assim nédo sei se ja fui a
alguma formacéo. Mas para os filhos ou profissionais e para quem trabalha com o idoso?
Nunca é demais. Os cursos a gente tira cursos sobre o Alzheimer, tira cursos de animacao
com Alzheimer e de primeiros socorros também se calhar é importante uma formagao
para estar atento, ainda mais atentos, porque atentos ja estamos na realidade, mas nunca
tive nenhuma mais especifica para casos de violéncia nos idosos. Como eu digo naquele
caso, ele era maltratado para além de néo ter convicgdes nem qualidade de vida e para
além disso havia muita violéncia verbal, porque ela chamava-lhe porco, quando ela é
que o era e portanto... Mas como eu digo era haver mais assistentes sociais aqui porque
no6s somos umas simples funcionarias banais, a nossa situacéo era termos dado
conhecimento a assistente social, que tera sido feito, e este caso ter andado em

burocracias, que fizeram com que nédo se pudesse atuar logo no memento. Devia haver
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uma maneira de atuar mais rapido nessas situagdes isso é verdade. Agora como? Nao
Ihe sei responder, est4 mais nas maos das assistentes, dos diretores das institui¢cbes que
tem mais conhecimentos que eu ndo tenho. Entretanto, tinhamos o lar que atuou logo,
mas se nao tivéssemos o idoso ndo tinha dinheiro e ficava la. Quem € que ia dar o resto
para pagar a mensalidade?

Acha que poderia ser util haver relatos de casos de idosos que sejam capazes
de chegar a frente e contar a sua histéria?

Eu depois acho que também hé o problema de que o idoso e a palavra do idoso
nao € logo aceite, porque o idoso também se queixa por tudo e por nada. Eu sei, também
tenho uma mae de 86 anos, que esta sozinha, mas eu quero leva-la para minha casa, € la
tenho boas condicdes, quero leva-la para casa e ela diz “da minha casa eu ndo saio”. S6
que depois vivem descontentes e as pessoas até a veem na rua a andar com sacos e tal e
eles as vezes acabam por ter atitudes que também ndo ajudam muito e depois estdo
naquela fase da idade em que se pondera que aquilo que eles dizem é realmente verdade
ou ndo. E muito complexa realmente esta situagao.

O que acha que pode ser feito para o idoso se abrir mais em relacdo a estes
casos?

Era haver uma especialidade para isso em que faziam uma visita & instituicdo e
“vamos conversar um bocadinho”, porque eles assim ao pé dos outros idosos e connosco
tém medo que depois vamos dizer a familia e depois tém medo de falar e depois a filha
ou a familia ainda se vai chatear mais comigo e se calhar e alguém que seja de fora e
falasse com eles um bocadinho e tenha um gabinete para conversar. E que tem de ser em
intimo, porque eu acho que com uma trabalhadora € dificil. N6s podemos alertar o que
vimos mas mais do que isso... Depois disso tem de haver outra especialidade que trate
do caso e encaminhe o caso. NO6s também ja tivemos uma psicéloga voluntaria, mas ela
depois disse que ndo tinha condi¢des, por causa das instalacdes. No nosso caso, nos
estamos a falar, mas ainda se ouve este barrulho que vem da sala e ela na altura queixou-
se disso, mas se houvesse mais um bocado de boa vontade, mas ela desistiu. Mas acho
gue sim, que eles devem mais ser ouvidos por pessoas dessa area e eles desabafarem com
guem encaminhe, por exemplo, a psicéloga falar com a assistente social que depois va a
casa e fale com vizinhos e assim para tentar saber se tém conhecimento de algum caso,
se é verdade, se ha discussdes, se gritam com o idoso e assim.

Obrigada pela sua cooperacao.

Ana Beatriz Sardo
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42, Entrevista — Técnica (Gerontbéloga e Coordenadora de Projetos)

Efetuada as 19h00 do dia 30/05/2019.

1. Qual é a sua formacéao?
Eu sou formada em Sociologia e Gerontologia.

2. Qual é a sua profissdo?

Neste momento sou gestora de projeto de intervencdo comunitaria.

3. H& quanto tempo trabalha com idosos? Ja alguma vez tinha
trabalhado com outro grupo etario? Se sim, qual?

E a tal questdo, a intervencdo comunitaria eu trabalho ha 20 anos. Nestes
projetos eu vou tentando ter agdes diretas com a populacéo idosa, portanto rondo esta
idade. Claro que sim, em crian¢as e jovens, populacdo em idade ativa, pessoas
desempregadas, familias vulneraveis, tudo o que entra num projeto de intervencao

comunitaria de uma forma transversal.

4. O que a motivou a trabalhar com idosos?

Ora bem o que me motivou? N&o é bem o que é que me motivou. Quando se
desenha um projeto parte-se de um diagndstico. Se ha uma necessidade, se h4 um
problema, entdo tem de haver ali alguma intervencdo no sentido de ativar os recursos e
dar resposta aquilo que esta em falta ou ao problema que é inerente e ndo foi
propriamente a motivacao. Portanto € um projeto que é desenhado no seu todo a pensar
desta forma. Agora que eu me sinto motivada para trabalhar com a populagdo idosa
claro que sim, ainda mais com a Gerontologia aqui nas veias e € por ai. E desculpa e
mais, porque um projeto de intervencdo comunitaria ndo deve ser setorial, deve ser visto
num todo e de uma forma holistica, em que se deve trabalhar a populagdo idosa mas ndo

s6, deve-se trabalhar a familia no seu todo, ndo é?

5. Na sua opinido, em que consiste a violéncia a pessoas idosas?

Olha, muita coisa. Vai desde a violéncia fisica, propriamente dita, e aqui a
violéncia fisica eu estou a falar da agressao fisica, que vai desde a negligencia, por
exemplo, a negligéncia no cuidado e tudo aquilo que sdo agdes que vao contra a tudo o
que é a dignidade da pessoa a esse nivel, seja ao nivel de tomar por incapaz uma pessoa
que é capaz nas suas decisdes, de decidir quando a pessoa pode decidir, agir quando a

quando a pessoa pode agir, € uma questdo. Vai desde a questdo psicologica que esta

151



muito escondida ainda e que existe, daquilo que eu tenho visto existe, vai desde ao luto
forcado. Eu quando estou a valar do luto forgado, estou a falar de pessoas que de repente
se veem obrigadas a despedir-se dos seus bens, das suas terra, da sua casa, porque a
vida dos filhos ou os filhos assim o indicam ou por processos de institucionalizagcdo muito
mal preparados e planificados também, por exemplo. E tudo o que entra no parametro
de violéncia é violéncia contra a pessoa idosa. E sem falar da violéncia sexual que

também ha e violéncia sexual entre idoso com idoso, também é importante falar nisso.

6. Jéa teve conhecimento de algum caso de violéncia na populacgéo idosa?
Ora bem, se eu assumo que a violéncia é também esta questao da privagédo da sua

autonomia e da sua identidade, j4, ja.

7. Nesse momento, como detetou que era um caso de violéncia? O que
pensou, como agiu ou de que forma podia ter agido?

Foi tudo junto, foi através de atividades de grupo que estava a dinamizar em que
senti que a pessoa ndo era capaz de tomar uma decisdo sem dar conhecimento ou pedir
autorizagdo para... Fez-me alguma confuséo, porque a pessoa era cognitivamente estava
bem, estava bem orientada em termos de espacgo, em termos temporais, nas suas decisoes
basicas estava plena, mas fez-me confusdo esta questdo de ter de pedir autorizacdo
sempre para fazer qualquer coisa e isso despertou-me a atencdo. Depois fui desmiucando
um bocadinho mais, ndo em grupo, mas em algum tipo de intervencdo mais individual e
dei-me conta de que isso estava a acontecer e pronto. O que é que eu fiz? Sinalizei
imediatamente através da prata da casa, ndo é? Porque se existe um grupo de apoio, um
nucleo de apoio a vitima tentei-me informar ao maximo do que se poderia fazer, porque
eu contactar diretamente com as autoridades, eu poderia estar a expor a pessoa, até
porgue noés fazemos uma, quando se faz uma sinalizacéo dessa forma tem de ser dada e
temos de nos identificar, portanto a identidade da pessoa, se preferivel, € melhor evitar.
Mas imediatamente ativei 0s recursos locais para agirem para apurarem o que se estava

a passar e isso foi feito, garantidamente.

8. Tem conhecimento de algumas politicas sociais que promovam a
prevencdo de violéncia a idosos? E politicas locais em Aveiro?

Agora comeca a haver, ndo é? Nao sei se sdo propriamente politicas, politicas
estruturantes ndo existem. Mas comeca a haver um Nucleo de Apoio a Vitima ja com esta
vertente, comeca a haver e comeca-se a falar muito do Estatuto da Pessoa ldosa, até a

propria questdo das Cidades Amigas dos Idosos ja comegam aqui a ter algum trabalho,
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a questdo das mentorias. Anda-se aqui um bocadinho a volta, mas a questdo da violéncia
a pessoas idosas ndo é uma coisa especifica, a violéncia é comum e o que esta a acontecer.
Nés ouvimos agora muito falar da violéncia doméstica, ndo é? Mas a violéncia doméstica
n&o é so violéncia contra a mulher, ndo é? E a todas as pessoas que estdo expostas a esse
tipo de violéncia, sejam os filhos ou as pessoas idosas que 1a vivem, por exemplo. Até a
nivel de projetos de prevencgdo contra a violéncia j& estdo a contar com esta questéo da
prevencao da violéncia contra a populacéo idosa. E tem de ser por isso € que as coisas
tem de ser vistas de uma forma integrada, no seu todo, ndo € a pessoa idosa so porque é
uma pessoa idosa. E a pessoa idosa, mas tem o0 seu contexto, tem a sua familia e deve ser
vista assim, e eu creio que ja comeca a haver qualquer coisa. Agora politicas
estruturantes, ndo ha para isso, nem para nada.

Desconheco, desconhego completamente e penso ser uma pessoa informada sobre
0 que existe a nivel de medidas. Agora existem alguns projetos que ja contemplam isso e
comtemplam a questdo do isolamento e ja contemplam isso. Agora medidas estruturantes
locais esquece néo existe nada.

9. O que acha que pode ser feito ou que medidas podem ser
desenvolvidas ou melhoradas para precaver situacdes de violéncia a pessoas idosas?

E a tal historia, primeiro ter a visdo integrada e depois pensar que a violéncia
também ndo existe s6 em seio familiar, também existe a nivel das instituicdes vamos
comecar pelas instituicGes. Existe a violéncia a pessoa idosa institucionalizada e isto
carece primeiro pelo perfil de quem la esta a trabalhar, do processo de esgotamento e de
selecdo que é a questao da diferenciacéo pela qualidade, passa por ai. Ndo é uma pessoa
qualquer que vai fazer o trabalho de ajudante e auxiliar, tem de ter perfil e depois além
de ter perfil, tem de ter formacao e tem de ter acompanhamento nas suas tarefas também,
comeca por ai. E depois também comeca pela qualidade do servigo que se preta a pessoa
idosa na instituicdo e a gente v& que isso ndo acontece, as instituicbes que se vao
conhecendo ndo sé a todo o nivel, a nivel nacional nés come¢amos a notar isso e depois
também a necessidade da supervisdo e da formacéo que nao acontece e isto tem de ser
visto. E depois isto dentro de 4 paredes de uma institui¢ao, porque depois também existe
o0 apoio domiciliario que é outra. A simples questdo de infantilizar muito a pessoa idosa
no seu trato, isso € uma forma de violéncia, o “ti” isto e “ti” aquilo, o “Maria” isto e o
“Maria” aquilo, o “anda ca por o babetezinho”, ndo é? Comega por ai. Este tipo de
coisas sao coisas que sao faceis de resolver e de se tratar, pronto. Depois eu acho que

pior € mesmo a violéncia em contexto, em habitat, ai € mais complicado, porque depois
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ha muitos desafios nas familias que ndo passa sé pela violéncia a pessoa idosa, pode
passar por tudo, por situacoes de desemprego, por situacdes de maior vulnerabilidade
em termos econdmicos, por passar por uma minoria, por tanta coisa e tudo isto deve ser
trabalhado de uma forma integrada. Eu sou muito apologista, neste caso, de haver uma
intervenc@o em termos de gestdo de caso, de forma a que ndo haja uma exposicao das
situacdes: ai vai ali a saude e tem de contar a historia toda, vai ali ao tribunal e tem de
contar a historia toda, vai ali tem de falar sobre isso, ndo. Haver um gestor de caso que
agregue toda esta informacéo e que ative os recursos locais, a comecar pelos recursos
que a propria pessoa pode ter, e ndo se pode esquecer das redes sociais de suporte
informais que sdo muito importantes, os cuidadores se houver cuidadores primarios ou
secundarios, comecar a trabalhar por ai e depois chegarmos entdo a um trabalho mais
integrado em termos de recursos e isso é possivel fazer. Haja vontade politica para o

fazer e ai entra muito o papel do Gerontdlogo.

10.  Recentemente esta envolvida no projeto “Fotojornalismo na Redacgao
Santiago”, no Laboratério Civico do bairro de Santiago. Este teve a iniciativa de
colocar criancas e jovens a fotografarem o bairro de Santiago. Em que consistiu?
Que resultados obteve? Quais séo as principais dificuldades?

Olha estes projetos, eu vou falar do Fotojornalismo do Bairro de Santiago, mas
eu também j& tive em projetos no @mbito do fotovoice e do fotojornalismo em projetos
que dinamizei. Mas isto passa por os mitdos retratarem o bairro, da forma com o veem,
ndo é propriamente fotovoice é fotojornalismo mesmo, portanto tem que fotografar factos
e isso ha de ser publicado, porque vai ser uma exposicado ao ar livre que vamos fazer com
as fotografias dos mitdos e a ideia € qual € o retrato que se faz, que retrato € que estes
miudos tém do seu bairro, portanto passa um bocadinho por ai e depois abrir ha

comunidade para eles verem e pronto € isto.

Neste momento, ja tivemos a selecédo das fotografias e agora estamos na fase de
andar a imprimir, fazer os mupis, que é para depois montarmos a exposicdo. Neste
projeto tivemos algumas dificuldades, as dificuldades passam porque é assim, isto é tudo
muito ha base de voluntariado sem dinheiro, logo se ndo temos dinheiro temos de o
arranjar, portanto a dificuldade passa por ai, de resto foi muito facil, foi muito facil
termos os middos a participar connosco, porque nos tinhamos ali alguns pontos de

mediacao e de comunicacéo e depressa chegaram a nds para fazer isso e depois ter um
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fotojornalista envolvido nisto, de um ponto de vista mais técnico, também ajudou e pronto.

A parte mais dificil foi a questdo de angariar os fundos para poder montar a exposicao.

11.  Em que projetos ja teve envolvida? Alguma vez esteve envolvida em
projetos com idosos? Algum que tratava a violéncia sobre pessoas idosas? Se sim,
quais eram os objetivos? Que temas abordava? Onde o desenvolvia?

Sim, sim. Olha eu no ultimo projeto que dinamizei de intervencdo comunitaria e
isto tem um enquadramento, portanto foi no @mbito do CLDS, mas a fugir um bocadinho
daquilo que eram as atividades do projeto, fiz duas coisas muito giras no ambito do
voluntariado numa zona periférica de Aveiro precisamente para atenuar um bocadinho
esta questdo do isolamento, nédo era da solidédo, era do isolamento, porque as pessoas
nao se sentiam sos, estavam era isoladas, longe dos servicos e isto foi possivel fazer com
0 grupo de voluntariado e correu muito bem, tanto que ainda existe, mesmo depois de ter
terminado o grupo de voluntariado ainda existe. Depois desenvolvi um programa psico-
educativo também para um grupo de pessoas idosas, em que era muito esta vertente de
se sentirem bem na comunidade e correu muito bem, a sessao de follow up correu muito
bem e estas duas ultimas experiéncias foram as melhores que eu pude ter em termos de
projeto de intervencdo comunitaria. Tive experiéncias em termos de trabalho
intergeracional, mas eu penso que isto é moda, mas pode ser uma moda estruturada e
bonita, mas também pode ser uma coisa de floreado. Se for s6 uma coisa pontual, de
floreado, ndo interessa a ninguém, agora se for uma coisa estruturada em que ha mesmo
partilha e ha abertura para falar do mesmo tema, com percecdes diferentes, e as geragdes
perceberem a percegéo de uma e de outra, tendo em conta 0s Sseus contextos e as suas

historias, acaba por ser interessante. Também gostei muito desta.

12.  Acha que é necessario para criar um programa ou um projeto que
abordasse o tema da violéncia sobre idosos?

Sim, um programa a nivel nacional, sim. Até porque estamos a caminhar para
isso. J& estamos carecas de saber da questao do envelhecimento demogréfico e todos os
problemas que podem surguir dai e um deles vai passar por ai, pela questao da violéncia.
N&o é que seja especifica da pessoa idosa, € especifica da relacé@o entre as pessoas. SO
gue normalmente quem é mais vitimizado sdo as pessoas com maior vulnerabilidade e
nesse ponto nos temos de antemado que a pessoa com maior vulnerabilidade e menor
capacidade de defesa é a pessoa idosa ou a crianga, ndo €? Os extremos acabam por

estar aqui e isso esta a acontecer pela vida que se leva, pelos estresses que se tem, pela
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cada vez mais auséncia de resiliéncia das pessoas, 0 ndo olha o outro, tudo isso esta ai.
Até a propria questdo do empolar das redes sociais também afeta... olha outra forma de
violéncia que ainda ndo tinha falado, que é a exposi¢ao, a exposi¢do da pessoa idosa
sem o devido consentimento. Alids agora vem a questdo do Estatuto do Maior
Acompanhado, mas outra forma de violéncia a pessoa idosa é a sua exposicdo e muitas
instituicOes estdo a fazé-lo, a exposicéo nas redes sociais e por outros lados para fins
lucrativos, ou pelo menos para fins de maior publicitagdo dos seus servicos, e isto € uma
violéncia. Pelo contrario, sempre com um sorriso que, as vezes, nds nao sabemos se é um

sorriso forcado ou néo.

13.  Sesim, quais seriam os conteudos a abordar? Em que moldes proporia
esse projeto?

Este programa deveria ser em primeiro preventivo, ir de raiz e o ir de raiz é tentar
perceber o que € que causa este tipo de violéncia, porque n6s quando olhamos para a
vitima temos de olhar também para o agressor. Alias, em todos 0s programas isso tem
de ser previsto, ndo é? Ver o perfil do agressor, de quem é que estamos a falar, estamos
a falar de familias destruturadas, estamos a falar do qué? A falar da violéncia da pessoa
idosa, vamos ca ver, dentro da violéncia contra a pessoa idosa também abrir e ver 0s
ramos que existem, existe a violéncia contra a pessoa idosa em processo demencial, por
exemplo, existe a violéncia contra a pessoa idosa apenas fisica ou apenas psicologica e
depois tomar acOes preventivas, as causas, e comecar por ai. Depois acdes de
sensibilizacdo também, em comunidade, no alerta, e aquela questdo de eu sou téo
cumplice ou sou tdo autor de um processo de violéncia quando eu estiver a ver ali alguém
a bater em alguém e ndo fazer uma queixa ou ndo ativar os recursos, por exemplo,
sensibilizar a populacdo para isso. E depois criar também mecanismos de defesa e de
capacitacdo das proprias pessoas, porque isso € possivel, as pessoas tomarem conta dos
seus direitos, tomarem consciéncia a quem se devem dirigir, isto também é muito
importante. E depois outro lado também € a ativacao dos recursos para esse fim, estarem
atentos em relacdo a isso e nao estarem formatado aquilo que é a funcéo publica, que é
das nove as cinco e acabou. Acho que o programa devia de girar um bocadinho por ai,
alguma cabeca pensante ha de se lembrar disso, vai ter de se lembrar disso. Ja existem

linhas de apoio, mas nédo chega, ndo chega.
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14.  De um modo geral, em que consiste a interven¢do comunitaria? E com
idoso?

Olha, num modo geral, primeiro é a proximidade com as pessoas, é a empatia
com as pessoas e tem de ser de igual para igual. A proximidade néo € s6 a proximidade
em relacdo a zona de residéncia, mas é a proximidade a pessoa, ter essa empatia, e olhar
o outro de acordo com os seus olhos sendo nada feito, ndo é “vamos fazer” ndo é “vamos
fazer aquilo que as pessoas também entendem que deve ser feito”, portanto a interven¢do
comunitaria tem de ser um modelo participativo de proximidade, participativo, integrado,
ativar as redes locais e claro tem de estar em alinhamento também com aquilo que séo
politicas, caso contrario, morre. Pronto, mas tem de passar um bocadinho por ai e haver
muito a questdo da participacdo, a participacdo ativa dos principais atores, e 0s

principais atores ndo sdo os técnicos, Sao as pessoas.

15.  De um modo geral, como acha que sdo tratados as pessoas idosas em
Portugal? O que acha que podia ser diferente?

Nés ouvimos falar muito nesta questdo de a pessoa chega a uma certa idade e ja
deu o que tinha a dar, mas isto € geral. Mas também ja comecamos a ver aqui exemplos
de que ndo é bem assim, porque existem pessoas idosas a assumirem ainda papéis muito
importantes, aqui esta a questdo da utilidade, independentemente de ja serem pessoas
reformadas ou ndo, estdo a assumir papéis extremamente importantes, porque se nao
fosse a Senhora a tomar conta dos seus netos, a passar a ferro, ou a fazer a comida para
afilha, a filha ndo podia ir a congressos e ndo podia ir passar umas ferias ndo sei aonde
porgue ndo tinha onde deixar os filhos, ndo €? Agora esta parte é que ndo é valorizada,
este papel ndo é valorizado, nunca foi. O Papel do cuidar nunca foi valorizado, até em
relacdo ha mulher, repara que em tempos perguntava-se “o que é que vocé faz?” e a
mulher respondia “nada”, mas fazia muita coisa em casa, nao é? E a pessoa idosa
reformada “O que é que faz?”, “Ai ndo faco nada, cuido dos meus netos.”. Entdo faz

muito e isso € que ndo esta a ser valorizado.

A questdo da violéncia é um problema, € outra questao, e depois é 0s mitos, viver
nos mitos da velhice. Isto tem muita pedra para partir ainda a questdo dos mitos da
velhice, mas ndo é s6 aqui em Portugal. Nds ainda temos muito que caminhar e comega
pelos mais pequenos se bem que nds, eu e as pessoas da minha geragdo, come¢camos a

ver as coisas de uma forma diferente porque ja temos outro tipo de aprendizagem e de
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vivéncias e se calhar vamos ser uns velhos muitos mais reivindicativos, dizemos nés,

sendo estivermos todos dementes, ndo é? Mas vamos ser mais reivindicativos.

16.  Pensa que seria util haver uma formacao especifica sobre a tematica
da violéncia nas pessoas idosas? Porqué? Em que moldes proporia essa formacéo?
Quais os contetidos a abordar?

Sim e uma formacéao especifica e especializada, porque ndo € qualquer pessoa
que vai ter esta formacdo. Em primeiro, uma pessoa que tenha esta visdo integrada e
holistica do assunto e depois integrar esta formacao especializada e que depois a pudesse
disseminar nos diversos setores e nos diversos atores que trabalham diretamente com as

pessoas idosas e que estdo diretamente com as pessoas idosas para disseminar isso.

Em que moldes? Formacdo é sempre formacdo. Podia s6 dizer os conteddos
centrais e teria de haver sempre esse trabalho, mas depois tinha de haver aqui uma
componente, ndo € de investigacdo-acdo, mas € uma componente de retorno. E assim, a
formacao é muito Gtil quando se traz casos, quando se traz situacdes, quando se traz sem
expor ninguém, mas falar sobre isso. Portanto, partir dai, e depois como se resolveria,
como se trataria? Isto em situacdo paliativa, em situacdo preventiva a formacéo ai
também é importante, mas é no sentido de disseminar os contedos e de ver quais sao as
acoes de mobilizacdo da comunidade para tratar disso. Agora em termos mais paliativos,
trazer os casos e 0s casos serem tratados em grupo, no sentido, de como é que isto se
resolveria, como é que se trataria. Acaba por ser a partilha, porque as vezes os técnicos
que acompanham as pessoas e ndo é so o técnico é as proprias pessoas sentem-se um
bocado isolados, no sentido de “vou tomar uma decisdo sozinha que ndo sei se é a melhor”™
e estas decisdes partilhadas ajudam, sdo mais cabecas a pensar, € uma decisdo
partilhada e ao mesmo tempo garante o envolvimento e a implicacdo de quem esta a
resolver a situacdo que é muito importante e da propria pessoa também. E passaria por
ai e este seria o formato. E depois era haver logo a seguir a supervisdo. Os técnicos
depois de receberem a formacéao terem ali um espaco de supervisdo, de como as coisas
estdo a correr de alguém especializado nessa area e depois da supervisao, a intervisao,
que é entre pares, para garantir sempre a partilha, porgue ninguém ganha nada em saber

tudo sozinho.

Depois € 0 que ja te disse, de olhar a questao das causas, olhar a questao de como
prevenir, havendo causas que sao irreversiveis, como lidar com isso, acho que é

importante e depois outro conteddo era os sinais e 0s sintomas e outro deveria ser o
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acompanhamento da vitima e também o acompanhamento do agressor e depois outro
contetdo poderia ter a ver com o contexto, ndo é? Porque tem de se conhecer o contexto
e cuidar do contexto e depois acho era importante também a quest@o da superacéo, haver
um conteudo ligado a superagdo, do que foi e deixou de ser, e esta partilha do “‘é possivel”
que é uma mensagem de esperanca importante para se transmitir e andava um bocadinho

por ai.
Obrigada pela sua cooperacao.

Ana Beatriz Sardo
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52 Entrevista — Forcas de Sequranca GNR (A Sargento do NIAVE)

Efetuada as 10h30 do dia 3/07/2019.

1. Qual ¢é a sua formacao? E a sua profisséo?

Sou Guarda, tenho o curso da Guarda, mas também tenho o curso de Sargento.
Tenho especialidades na Investigacdo Criminal e no curso que primeiro chamava-se
Ndcleo de Mulher e Menor, mas isso foi alterando e atualmente a formacéo chama-se
IAVE, Investigacdo de Apoio a Vitimas Especificas. A minha formacédo é mesmo essa, na
area de apoio a vitimas especificas, ndo s6 na violéncia domestica como maus tratos a
menores, idosos, criangas e a grupos mais vulneraveis. Embora, a maior parte dos casos
que nds tratamos, o nosso foco é mesmo a violéncia doméstica.

2. Héa quanto tempo trabalha no Comando Territorial de Aveiro?

Aqui? Desde 2004 que estou na Investigacdo Criminal e ausentei-me por um
periodo de 3, 4 anos quando fui tirar a formacéo do curso de Sargento.

3. O que o0 motivou a trabalhar no Comando Territorial de Aveiro?

Ora, isso é a nivel mais pessoal... A nivel pessoal, pronto, ingressei na Guarda,
porque era militar e ndo era uma coisa estudada, ingressei porque na altura outras
pessoas me colocaram o papel e influenciaram-me a colocar e eu coloquei. A partir do
momento em que eu aqui entrei, logo apds 3 anos de estar colocada, porque ainda estive
em Lisboa, surgiu a Guarda, teve a necessidade de se expandir e de se atualizar e na
altura criou a Investigacdo Criminal. Dentro da Investigacédo Criminal criaram-se varias
valéncias, nomeadamente o Nucleo Mulher e Menor, que era o tal que ia dar apoio a
mulheres e menores. Ora, estava a surguir e eu candidatei-me a esse curso. Nesse curso,
inicialmente fui tirar o curso de Investigacdo Criminal e depois o tal curso NMUME
(Nucleo Mulher e Menor) para dar apoio a vitimas mulheres e menores.

4. Como caracteriza o seu contacto com a populagdo de Aveiro? E em
especial com o grupo das pessoas idosas?

Ora bem, aqui a Guarda, como é que eu posso dizer... Aveiro, Aveiro, nos N&o0
policiamos mesmo o centro de Aveiro, isso é policiado pela PSP. No6s € fora, que vai
desde a Mealhada até Castelo de Paiva, ndo fazemos aqui mesmo o Centro de Aveiro. A
PSP tem uma forma de trabalho diferente da nossa, mas independentemente disso, a
nossa forma de contacto ... ndo foi o que me perguntou?

Ora bem, em relacéo aos idosos, eu vou falar da minha parte, porque a Guarda

tem um grupo que também tem um nucleo especial que d& o apoio a esses idosos. Eles
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tém varios programas especiais e um deles € com os idosos, para além da Escola Segura
e do Comércio Seguro, ndo estou muito bem dentro dessa matéria, mas sei que trabalha
muito bem com os idosos e que vao aos lares, que vao as casas das pessoas, que vao as
Juntas e que fazem acdes de sensibilizacdo, agora por causa dos furtos, e fazem esse
género de trabalho que néo é o meu. Eu trabalho com os idosos enquanto vitimas, pronto.
Enquanto vitimas, nds ndo temos logo o primeiro contacto com os idosos. Chegam-nos
atraves de autos de denuncia ou autos de noticia, este é o meu trabalho, ou seja, eu
trabalho os processos dos idosos enquanto vitimas. Embora a Guarda faca outro tipo de
acompanhamento através dos programas especiais, nomeadamente aos idosos.
Entretanto ndo sei se vira alguém falar dos programas, porque eu ndo estou a par disso.

5. Quais as dificuldades, em especial com os idosos, que sente no seu
trabalho?

Em relacdo aos idosos, quando eles chegam é nessa fase que nés contactamos
com eles, ndo é facil. N&o é facil, como vitimas, idosas, com vergonha, porque atualmente
estamos a falar de idosas, pessoas que cresceram com uma educagao diferente da minha
e ainda muito mais diferente da sua, estamos a falar de idades. E quando me aparece
uma pessoa idosa eu tenho que perceber o porqué da dificuldade dela, em querer falar
Ou nao, porque a maior parte ndo quer.

Primeiro, porque a maior parte sdo vitimas, a maior parte, sao vitimas de quem?
Dos filhos. E quando isso acontece, eles ndo deixam de ser filhos e os idosos ndo querem
é ser vitimas, querem resolver a situacdo, mas ndo querem resolver a situacéo
prejudicando o filho, e nés deparamo-nos com isto e é muito dificil tratar casos de
violéncia doméstica contra idosos. Quando é maus tratos a idosos que sdo situagcdes em
lares ou pessoas que acompanham os idosos também € dificil de provar esse crime. E
eles tém vergonha e chegam a uma altura que eles estdo conformados com a situacéo e
acham que... é triste, mas eles s6 querem é morrer, estdo a espera, a maior parte deles
estdo naquela fase, estédo tao debilitados, ndo s6 pela idade, mas psicologicamente, que
eles querem é... E muito dificil a investigacdo destes casos, conseguirmos provar, ndo é?
Mas alguns casos consegue-se provar, ndo é? Porque eles ficam com marcas e com
feridas e depois existe também muita negligéncia que nds conseguimos perceber pelo
cheiro, pela casa e as pessoas ficam magras, porque a alimentacdo ndo € correta, e
depois ha uma série de problemas e nos conseguimos envolver a sociedade no geral
nestes processos, 0 médico de familia, enfermeiros, assistentes sociais, porque no fundo

a comunidade tem conhecimento dos casos e até costumam ser prestativos nos casos dos
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idosos, sO que a resolucédo do problema normalmente passa sempre pelo acolhimento
num lar, mas isso depois ¢é da responsabilidade da Seguranca Social e é uma luta.

6. Na sua opinido, em que consiste a violéncia a pessoas idosas? E a
principal forma ou tipo de violéncia?

Para mim é tudo! N&o sei se sabe 0 que € a violéncia doméstica? O significado?

Contra os idosos? A principal, principal para nos, é a negligéncia. Depois isso
acontece, porque os filhos ndo tém dinheiro e regressam para a casa dos pais e vivem
com a pequena pensao que eles tém, claro que nao chega, ao ficarem com o dinheiro dos
pais, os pais ficam sem nada. E depois o0s fisicos e os psicologicos também... é tudo um
conjunto, é porque ndo € s6 um, exatamente, porque depois podem comegar por uma
negligéncia, ou podem comecar por aqueles maus tratos verbais e num instante, € que é
num instante, passa a outra forma de violéncia.

7. Como ¢ detetado um caso de violéncia na populacéo idosa?

La est& nesses programas, a equipa dos programas especiais, esse Nucleo que faz
esse acompanhamento aos idosos apercebem-se e quando € assim eles préprios dao o
conhecimento ao tribunal para se iniciar uma investigacédo. NOs s6 temos conhecimento
ou porgue nos denunciam a situa¢ao ou porque vimos, sdo as Unicas maneiras que temos
conhecimento.

Quando vimos, e isto € um crime publico, obrigatoriamente temos de fazer alguma
coisa, nomeadamente denunciar ao tribunal para existir uma investigacéo para se apurar
ou nao se aquilo que vimos é maus tratos ou ndo. Se denunciarem, podem-se denunciar
de diversas maneiras; pode ser uma dendncia anénima, uma dendncia eletrénica, as
vezes, nestes casos 0s idosos quando séo maltratados fisicamente, as pessoas tém medo
do agressor e para isso existem as dendncias andnimas, também.

8. Apos a detecdo, como se processa um caso de violéncia nas pessoas
idosas?

Vai para o tribunal e inicia-se imediatamente uma investigacgao.

A nossa funcdo € mesmo sO 0 encaminhamento. Fazemos a investigacdo do
processo e durante essa investigagdo, onde a funcao € ouvir as pessoas e recolher provas,
ao mesmo tempo, tentamos, com todos 0s meios, imediatamente encaminhar a pessoa e
ndo deixar a pessoa, porque 0 processo também tem sempre o seu tempo, ndo deixar a
pessoa naquela situacdo. E entdo é encaminhar. Encaminhar para quem? Para
instituicbes, nomeadamente a Seguranca Social, que sdo eles que podem arranjar uma

vaga de acolhimento num lar.
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9. Se uma pessoa assistir a um caso de violéncia a pessoas idosas, como
deve proceder? Quais sdo os recursos locais disponiveis?

Sim, em termos da GNR? Recursos, ndo. Existem, podem pedir sempre a nossa
ajuda, mas nos ndo temos como... A nossa forma é mesmo encaminhamento,
encaminhamento para quem? Para as instituicdes com quem nos temos parcerias, temos
a Caritas, a Seguranga Social, com quem nds contactamos para as vagas, € as assistentes
sociais locais, porque todas as Juntas de Freguesia tém, e instituicGes locais, é 0 que nos
fazemos.

Também recebem queixas das institui¢Ges?

Sim, sim, sim. Temos muitas que as pessoas estdo num Centro de Dia e as técnicas,
as responsaveis, quando se apercebem que as pessoas sdo maltratadas, ou quando se
gueixam porgue veem marcas que ndo sao normais chamam-nos e denunciam a situacgao.

E quando sd@o as técnicas a fazer violéncia, como detetam esses casos de
violéncia institucional?

Sim, exatamente. E como € que a gente faz isso? E dificil de provar, n&o é detetar.
Detetar... o dificil é provar. Quem é que denuncia? Normalmente estes casos sdo
denunciados por ex-funcionarias, ndo pelos utentes, porque quando sé&o idosos ndo tém
essa capacidade, pelos familiares que ndo acham normal quando os vao visitar, ou
quando vém para casa eles tém umas marcar e queixam-se disto, ou atitudes, ndo acham
normal e denunciam a situacdo, quando ndo conseguem resolver de outra forma, e n6s
temos que investigar. N&@o é facil, porque nos temos de ouvir as pessoas e elas tém de
dizer a verdade.

10.  Tem conhecimento de algumas politicas sociais que promovam a
prevencado de violéncia a idosos? E politicas locais em Aveiro?

N&o quer dizer que ndo haja. Eu ndo tenho é conhecimento e na area em que eu
trabalho ndo tenho conhecimento. No &mbito da violéncia doméstica, existe muita
legislac@o sobre isso, porque as Camaras sao obrigadas a ter casas de acolhimento. Se
as mulheres vitimas quiserem sair de casa, eles tém de ter casas sociais, por exemplo se
tem 10 se calhar 2 tém de ser destinadas a pessoas que sejam vitimas, ndo sei se 0s
nameros sdo assim, mas € o principio desta legislacéo, é ter apoios disponiveis para as
vitimas. Se calhar quem estd nos programas especiais consegue dizer mais sobre o
assunto. Eu sei que eles... falamos de vez em quando... eles tém um grande papel na
sociedade e fazem muitas agOes de sensibilizacdo, muitas agdes de informacéo, eles

sabem quem sdo os idosos, vao diretamente as casas, vao diretamente aos lares,
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informam-se, se se apercebem de alguma coisa que ndo esteja correta, se sdo vitimas ou
néo, ou se tém qualquer outro tipo de problema, se ndo tém alimentagdo, ndo tém higiene,
informam para poder, |4 esta, para poderem encaminhar. Informam instituicdes que
possam dar esse acompanhamento, que possam ir 14 a casa limpar, ou que possam ir la
levar o comer. Fazemos este papel, este é o papel que eles fazem. E se a Camara ou as
Juntas tém algum outro papel, eu desconhe¢o porque eu ndo trabalho nessa area, podem
ter mas eu desconhego, ndo sou a pessoa indicada para lhe dar e lhe dizer se sim ou néo.

11.  De um modo geral, como acha que sdo tratadas as pessoas idosas em
Portugal?

Em Portugal, ndo sei responder. Agora, eu posso responder aqui em relacéo a
zona, ao distrito, ao concelho, ao distrito de Aveiro, se calhar ao distrito porque eu
trabalho ao nivel do distrito. E é no geral, ndo é sé em relacéo aos idosos, € no geral.

Cada vez mais, e ja trabalho desde 2004 nesta area, tenho-me apercebido que
tem existido um grande, mas grande, progresso, se é suficiente? N&o é. Nao &, porque 0s
recursos sao escasso, escasso em todas as institui¢des, quer particulares quer do Estado,
é dificil. Agora, ndo vejo nenhum idoso ficar sem receber ajuda, por vezes eles ndo
querem, o que dificulta muito, e muito, o trabalho das institui¢fes, porgue quando temos
um idoso, 0 que é que acontece? Esta sozinho em casa, existe uma queixa e nos temos
conhecimento, e nds vamos ao local e vimos que ele ndo tem condi¢es, que a solucéo
para aquelo idoso seria a instituicdo, um lar a tempo inteiro, porque nao tem apoio
familiar, porque ja ndo consegue cozinhar, nem nada, e o idoso ndo quer sair, como é
que é? E muito dificil dar apoio, claro que ai as instituicdes véo fazendo um trabalho,
mas quando eles querem sim. Ainda h& pouco tempo veio uma senhora que era vitima
por parte do filho e ela esta super contente na instituicdo, em ir para um lar.

Acha que o peso da velhice que falou no inicio tem-se alterado?

A piorar ndo... Acho que nao permanece igual. Eu estou a dar a minha opinido
pessoal, atencdo! Estatisticamente ndo sei... Na minha opinido pessoal, e quando lido
com estas pessoas, e falo diretamente com elas, eu acho que sim, que esta a mudar. Mas
esta a mudar, porque também as pessoas custa-lhe deixar a sua casa, custa-lhes deixar
aquilo que eles conseguiram com muito sacrificio, custa-lhes muito ndo ter o apoio das
pessoas que eles criaram, mas também estdo cansados daquela situacdo. E aceitam,
resignados se calhar, ir para um lar e depois de la estarem dentro adaptam-se e gostam

imenso daquilo. Quando eu vejo as pessoas pela primeira vez e depois, nem sempre
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consigo ver a segunda, mas quando volto a ver as pessoas passado um tempo, é
completamente diferente.

Ent&o vocés tém também o trabalho de fazer follow-up com as vitimas?

N&o, ndo. A partir do momento em que o idoso entra na instituicdo, essa
responsabilidade passa a ser da instituicdo. Eu tenho esse conhecimento, porque
algumas dirigem-se a mim, mas isso é pessoalmente, porque ficam muito agradecidas, é
coisas... Ou entdo porque me cruzo com as pessoas, ou porque vou a essa inStituicao no
ambito de outros casos e vejo as pessoa ou entdo por causa do processo que demora
ainda algum tempo, ouco a primeira vez e se tiver de ouvir uma segunda nota-se a
diferenca na pessoa. NOs ndo temos ninguém que faca o acompanhamento, porque as
instituicdes tratam disso, a nossa funcdo é mesmo fazer a investigacdo e o
encaminhamento. O acompanhamento, a partir dai, ja € com pessoas especializadas, com
assistentes sociais, técnicos socias, psicologos, pessoas mesmo com formacgao nessa area.

12. O que achada legislacéo, dos direitos e da protecédo das pessoas idosas
atualmente em vigor?

Eu em relacdo a legislacdo, eu acho que tem tudo, tem la tudo, a questdo é por
em pratica, mas tem de se limar algumas arestas. Mas a violéncia doméstica, 0 idoso
pode ser vitima de violéncia doméstica. Estamos a falar aqui do idoso vitima de violéncia
domeéstica no seio familiar, a violéncia doméstica quando o idoso esta institucionalizado
€ maus tratos. Na violéncia doméstica é o que o codigo diz, é aquilo. Sdo vitimas embora
possam ter 80 anos, sdo vitimas de um filho ou do marido, continua a ser violéncia
doméstica e elas tem direto enquanto vitimas, ndo é? E eu acho que isso esta, em termos
de legislacdo, acho que estd bem, mas tem que se limar algumas arestas. E estamos a
falar do qué? Estamos a falar do tempo, no tempo da aplicacdo da legislacgao,
nomeadamente, em relacdo & protecdo da vitima. As vezes os timings sdo um bocado
extensos e em relagdo... Eu acho que a legislagcdo esta bem, agora a atuag¢do devia ser
mais direta, devia de existir mais coordenacao entre as diversas entidades, o que as vezes
nao existe e é cada um por si, as vezes isso acontece e a informacao fica dispersa na rede.
Quando um apoio a um idoso, neste caso, ndo é s6 a Guarda, se calhar a assistente social
local, se calhar uma psicologa, se calhar tinha de ter ali diversas entidades no local a
perceber, porgue a minha funcéo € a violéncia, informar o tribunal, ouvir as pessoas, e
recolher a prova, mas eu néo tenho formacéo em psicologia para poder falar com a
pessoa, para perceber se a pessoa esta bem psicologicamente ou ndo, ndo sei se ela tem

medicacdo correta ou ndo, se calhar no Centro de Saude a médica de saude devia de
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estar logo, e isto era logo, na altura em que a GNR tem conhecimento articulavamos com
as diversas entidades e todos atuavam ali num conjunto, cada qual na sua area. Na minha
opinido existe essas ajudas mas estdo dispersas. Eu estou a ouvir a pessoa, logo porque
¢ no imediato, € logo, o mais rapidamente, a partir do momento em que temos
conhecimento no mesmo dia, as vezes nao da tem de ser no préximo, mas € no imediato
e no imediato esta pessoa devia de ser acompanhada psicologicamente, ter logo uma
consulta com um psicdloga e ter uma consulta com a técnica social local mesmo da Junta
e, na minha opinido pessoal, isto era uma ajuda imediata, de modo a perceber porque a
senhora, a vitima, esta a falar comigo mas eu nédo sou psicologa e eu creio que eles tém
técnicas para perceber o sentimento dela, o que é que se passa, porque eles as vezes
transmitem-nos a nds, enquanto estamos a inquirir, uma coisa e se calhar por tras ha
muitas outras coisas a acontecer que nds ndo conseguimos desvendar.

Acha que com essa participacdo de todas as entidades seria mais facil o
processo de encaminhamento?

Sim, sim, sim. Se calhar a coisa resolvia-se, mas isso se calhar sou eu que sou
uma idealista, porque em termos de legislacdo eu acho que tem I& tudo. Falta é um
bocadinho de coordenacéo, limar algumas arestas dessa legislacdo, tanto na violéncia
doméstica como em qualquer outro tipo de maus-tratos, a idosos, a criangas. Existe a
falha € das prdprias intuicfes, que as vezes ndo se conseguem coordenar muito bem para
tentar resolver no imediato, 0 mais rapidamente possivel, aquela situacdo, na minha
opinido pessoal atencdo que é a minha opinido pessoal.

13.  Tém algum tipo de formacéo sobre violéncia nas pessoas idosas? Se
ndo, pensa que seria util haver uma formacao especifica sobre a tematica? Porqué?
Em que moldes? Quais os contetdos a abordar?

Nd&s temos essas formacdes, nds temos essa formacédo. Como fazer uma entrevista
a um idoso, a uma crianga, enquanto vitimas, nos temos essa formacao, s que é uma
formacéo para isso, sé para comunicar. Agora, € como eu digo, eu ndo sou psicéloga e
ter umas aulas de psicologia para perceber como séo as técnicas? Se calhar, mas existem
entidades para isso.

Eu as vezes digo nés, Guardas, fazemos tudo, somos psicélogos, médicos,
assistentes sociais, porque depois essas instituicdes a maior parte ndo funcionam a partir
das cinco da tarde, a hora do almoco, ao fim de semana e n6s somos bons e somos maus
os Guardas, ndo é? Mas batem-nos sempre a porta. E quando chegamos as onze da noite

e temos uma mée a entregar um filho, porque esta farto dele ou porque temos um idoso
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que foi colocado fora de casa e estava a chover e que néo o recebe em casa, ndo ha
ninguém que os acolha.

14. O que acha que pode mudar ou o que é que tem de mudar?

Eu acho que era mesmo isso... uma articulagdo, uma coordenagdo entre as
entidades. Se todas as entidades se conseguissem coordenar, o trabalho seria... As
pessoas sentiam-se ajudadas, porque as vezes ndo sentem a ajuda porque as entidades
ndo se conseguem coordenar. Entdo vém aqui, daqui vdo para casa e em casa voltam
aquela situacao de negligéncia e de maus tratos e s6 passado ndo sei quanto tempo é que
vem la uma técnica. Eu acho que isto tem estado a melhorar, mas ainda tem de melhorar
muita coisa ai e no meu ver, eu acho que existindo uma coordenacao entre as equipas,
existisse, efetivamente, em cada distrito um responsavel que coordenasse; na Junta de
freguesia tal existe esta técnica social, existe esta psicéloga e, a partir do momento em
que haja uma denuncia de maus tratos, houvesse a liberdade de, ja soubéssemos que era
aquela técnica social, que era aquela psicologa; a técnica social iria coordenar para
perceber se ela realmente teria de sair de casa e iria encaminhar, falar com a Seguranca
Social, perceber se existem vagas de emergéncia em algum Lar para onde a senhora
pudesse ir; a psicologa iria falar com a senhora e iria perceber se precisava de ir para
0 hospital, digo eu que eu nédo percebo nada disso, e iria ou ndo precisar de algum
cuidado, de alguma medica¢do;, a médica de familia... ir buscar estas pessoas no
imediato. Porque, no fundo, no nosso pais, existem instituicdes e existem técnicas com
formacao especializada e se todas, todas fazem o que lhes compete, ndo se conseguem é
coordenar-se no imediato. E para mim o ideal seria a partir do momento em que eu tenho
uma dendncia de maus tratos, ao ir para o local, contactava logo com as técnicas e todas
nos iriamos ir o que se passava e iriamos atuar em conformidade e, se calhar, o problema
daquela senhora ficava no imediato, numa situacéo temporaria, ndo é? Porque ela
depois podia ir para o lar, mas depois se calhar até tem condicdes, depois do processo
estar concluido, de regressar a casa, porque o agressor foi expulso de casa, foi, por
ordem do tribunal, expulso de casa e ela podia voltar para casa e estava bem em casa,
porque a técnica social ela, em vez de estar num lar, se calhar tinha uma apoio de dia,
um apoio domiciliario, alguém que Ihe fosse levar a alimentagdo, porque ela esta capaz
da cabeca e fisicamente, mas ia |4 levar-lhe a alimentacéo e ajudar na limpeza e na
higiene Acho que deveria de existir assim uma... para ser mais versdtil e a solu¢do ndao
ser logo a institucionalizacdo. Se uma pessoa esta fisicamente bem, psicologicamente

afetada pela situagcdo, mas ainda esta capaz. Temos de ver que atendendo a idade se
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calhar ja nao consegue muito bem cozinhar, se calhar ja ndo consegue muito bem fazer
a higiene da casa e a pessoal, mas se tiver um apoio domiciliario, alguém que Ihe va
levar comer uma vez por dia e que passe la para perguntar “Estd tudo bem, senhora ...?
Entdo?”. Existem servigos desses que o fazem e se calhar até ha muito idosos que até tém
condicdes de o pagar, s6 precisam de ajuda e de orientacdo e isso eu ndo sei fazer. Nao
sei qual é a responsabilidade de cada instituicdo, nem os meios nem as condi¢des que
tém, porque a partir dai o Estado é que assegura a estadia da pessoa na instituicao,
também ndo sei se a institui¢do institucionaliza a pessoa assim de qualquer... Muitas
vezes vao para casas de abrigo, mas em situacdes provisorias, mas ha situacgoes
provisorias que podem deixar de ser provisdrias, estou a falar dos tribunais, por exemplo,
se uma senhora vive na casa, tem as condi¢des, porque é que ela tem de sair? Imaginemos
esta situacdo, uma mée e um filho, a casa é da mae, o filho esté Ia de favor porque perdeu
0 emprego e ndo tem dinheiro, mal trata a mée, porque é que a mée é que tem de sair?
“O processo esta a decorrer...” Ndo! Ele até pode ter razdo e ela ndo, mas a casa é da
mae. Era imediatamente, na minha opinido, na hora, a gente ir 14 e tira-lo de 14 de casa
e ndo poder por mais l& os pés, independentemente de ele ser culpado ou n&o. E mais
facil tirar a vitima de casa, porque ela é que estd em sofrimento e ela é que ndo quer la
estar, na minha opinido pessoal. Estd la “ai mas eu ndo bati, eu ndo bati!”’, ndo interessa,
vai haver um processo e no fim a gente resolve, até 14 ela ndo tem de sair. Exatamente
na violéncia doméstica, a mulher pode estar a mentir e a dizer que o marido lhe bate,
porque € que ela é que tem de sair com os filhos? N&o! Até ela pode estar a mentir, ha
de haver um processo, mas ela ndo sai, a acusacao foi feita contra ele, ele que saia. Para

onde é ele que vai? Temos pena. N&o hé instituicdo, temos pena.

Obrigada pela sua cooperacao.

Ana Beatriz Sardo
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62. Entrevista — Forcas de Sequranca GNR (Cabo dos Programas Especiais)

Efetuada as 14h15 do dia 24/07/2019.

1. Qual ¢é a sua formacao? E a sua profisséo?

A minha profisséo sou militar da GNR, sou Cabo da GNR, sou Coordenador da
Seccdo de Programas Especiais. Agora ndo se chama assim, é a Sec¢ao de Prevencéo
Criminal e Policiamento Comunitario, tem assim um nome pomposo e tenho 0 11° ano
completo.

2. Héa quanto tempo trabalha no Comando Territorial de Aveiro?

Eu trabalho para a GNR, ou seja, sou Guarda hé& 23 anos, a fazer 24 anos agora
em outubro, mas neste trabalho concreto, na seccéo prevencao criminal, sé estou ha 6
anos.

3. O que o motivou a trabalhar no Comando Territorial de Aveiro?

A GNR foi uma motivac¢éo antiga. Se calhar por influéncia de familiares, tinha
um familiar que era Guarda e desde novo, assim que acabei de estudar, fiquei sempre
com essa ideia de ir para a Guarda.

4. Como caracteriza o seu contacto com a populacdo de Aveiro? E em
especial com o grupo das pessoas idosas?

A populacao de Aveiro, eu ndo sou de Aveiro, sou do concelho de ilhavo, sou aqui
vizinho. A populacgao de Aveiro concelho € uma populacéo que é muito facil de trabalhar
com ela. Nos trabalhamos todos os dias quer com os adultos, com os séniores, quer com
as criancgas e jovens, e € uma populacao muito facil trabalhar digamos.

5. Quais as dificuldades, em especial com os idosos, que sente no seu
trabalho?

A populacéo idosa a maior dificuldade que nos temos muitas vezes é o proprio
contacto com eles, ou seja, 0 primeiro contato é sempre o mais dificil. Nés temos essa
experiéncia do nosso servico, nds como trabalhamos com a parte mais preventiva muitas
vezes somos nos que iniciamos 0s contactos e temos alguma dificuldade, porque as
pessoas... e bem! Nos por vezes até agradecemos que elas tenham essa desconfianga,
porque depois a seguir nds também vamos-lhes dar esses conselhos, ndo confiar em toda
a gente, mas notamos realmente por vezes o mais dificil € o primeiro contacto.

6. Como determinam as necessidades da populagédo idosa? Quais sao as

principais?
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Eu acho que o isolamento e por vezes a forma como eles se isolam do resto da
sociedade acho que é o maior problema da populacdo idosa, porque eles ficam
demasiado isolados quer das familias, quer das vizinhangas. Por vezes, nds aqui na nossa
zona de Aveiro ndo temos idosos a viver isolados fisicamente, mas muitos deles estdo
isolados socialmente e acho que isso acaba por ser uma das piores coisas da populagdo
idosa.

7. Na sua opinido, em que consiste a violéncia a pessoas idosas? E a
principal forma ou tipo de violéncia?

Nos como fazemos parte da parte preventiva também trabalhamos com a parte
reativa, mas é em situac6es de pds-ocorréncia. Imagine que existe um crime contra uma
pessoa idosa, essa pessoa depois pode ser-nos sinalizada no sentido de nés fazermos um
acompanhamento pos-ocorréncia, para tentarmos restabelecer a normalidade do dia a
dia da pessoa, aumentar novamente os indices de confianca, porque essas pessoas ficam
muito fragilizadas quando s&o vitimas de algum tipo de crime.

A fisica vai existindo, acho que a maior criminalidade é contra o patrimonio,
continua a ser, o crime contra o patriménio, mesmo em relacdo as pessoas idosas. Ha
alguma ou bastante violéncia doméstica embora muitos dos outros crimes podem... alias
a violéncia doméstica pode ser varios crimes, ndo é? Mas achamos que a violéncia
psicoldgica é muito exercida também sobre as pessoas idosas, aquele controle, hd muitas
pessoas que acham que a partir de certa idade as pessoas idosas, o patrimonio deles
deixa de ser deles e passa a ser da familia, o que esta errado, continua a ser dele e entédo
fazem uma tentativa de gestao e isso muitas vezes cria ali um certo conflito no idoso. Mas
acho que continua a ser, se calhar, a violéncia fisica que mais afeta os idosos.

8. Como ¢ detetado um caso de violéncia a pessoas idosas?

Nés geralmente a investigacdo nunca € feita por nds. A nossa equipa nado faz
investigacdo dos crimes, podera fazer denincia ou podera participar, dar origem ao
processo-crime se nds tivermos conhecimento dele e participamos. Depois dependendo
do tipo de crime que é, pode passar para o NIAVE, se for um caso de violéncia doméstica,
0 NIAVE faz a investigacao; se for um caso de uma criminalidade geral, imagine contra
o0 patrimonio, um furto ou uma ofensa a integridade fisica, qualquer coisa, depois serd o
Posto Territorial a fazer a investigacdo. Isto a parte processual, a parte criminal. Nos
fazemos um acompanhamento da parte emocional, digamos assim, visitando a pessoa,
tentando perceber o que é que aconteceu, em que medida € que poderia ndo ter sido

evitado, claro sem nunca o responsabilizar, nem que tenha sido fruto de uma grande
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irresponsabilidade, digamos assim, nunca vamos responsabiliza-lo claro, mas a tentar
que o idoso volte a ter confianga naquilo que o rodeia. Se ndo voltar a ter essa confianga
vai-se isolar e isso nos € a ultima coisa que nds queremos € que as pessoas se isolem.

9. ApoOs a detecdo, como se processa um caso de violéncia nas pessoas
idosas?

NOs acompanhamos, muitos dos casos e muitos dos idosos que nds
acompanhamos depois e isto prolonga-se eternamente, na maior parte das vezes, até que
sejam institucionalizados, ou até que acabam por falecer, muitos dos casos, ndo na
origem dos processos mas de velhice, doenca e por ai fora. Mas muitos dos idosos que
nds acompanhamos tivemos conhecimento deles precisamente porque eles foram vitimas
de algum tipo de crime e foram-nos sinalizados pelos postos e nés a partir dai
comegarmos a visitar essas pessoas.

10.  Se uma pessoa assistir a um caso de violéncia a pessoas idosas, como
deve proceder? Quais sdo os recursos locais?

Trabalhamos com a sinalizagdo por exemplo da vizinhanga, a sinalizacao
anonima. A Guarda trabalha com todas. Trabalha quer seja uma denuncia feita a um
vizinho ou um conhecido que sabe que aquela pessoa esta a ser vitima de um crime e 0
denuncia, quer seja uma pessoa que nao quer que seja identificado, pode fazer uma
denuncia anonima e n6s depois participamos a mesma ao tribunal e depois sera feita
uma instigacdo e o0 processo segue. Os casos em que estamos perante a violéncia
doméstica a denincia é mesmo obrigatéria. Porque se ha alguns crimes que sé@o de
natureza semipublica e o procedimento criminal depende de uma queixa, quando sao
crimes de natureza publica, como € o caso da violéncia doméstica, € publico, é publico,
tem de ser participado e tem de haver procedimento criminal.

11. A GNR tem um programa “Apoio 65 — Idosos em Seguranca” para
prestacdo de apoio a idosos mais afastados ou isolados. Em que consiste? Em que
medida este pode ajudar a prevenir a violéncia a pessoas idosas?

Pode, pode, porque esse programa nasceu da necessidade que a Guarda tinha de
acompanhar as pessoas mais vulneraveis, nomeadamente os idosos, e partimos do
principio que em primeiro era preciso conhecer, se calhar, melhor a realidade do nosso
territdrio, do nosso pais, e quantificar exatamente quantos idosos é que existem a viver
isolados, sozinhos ou noutras situagdes de vulnerabilidade, podem néo estar isolados
nem sozinhos, mas fruto de problemas fisicos, problemas de satde, podem ser mais

vulneraveis, ndo é? Entdo a Guarda aquilo que fez através do Programa de Apoio ldosos

171



+65, e também pelo Censos Sénior, foi ter um conhecimento exato, fazer um levantamento
exaustivo e ter um conhecimento exato daquilo que é a nossa realidade, quantas pessoas
€ que nos temos nessa situacdo, em que zonas é que elas estdo, n6s temos um mapa de
georreferenciacdo que sabemos onde é que existem essas casas sozinhas, onde € que
estao essas pessoas, para depois dirigir para la o nosso esforco de patrulhamento, quer
pelos postos territoriais, quer por nos, o Ndcleo da Seccao de Programas Especiais, que
depois vamos a essas pessoas tentar perceber até que ponto € que necessario 0 nNosso
acompanhamento ou ndo. Se eles aceitarem! Alguns acham que ainda néo € necessario,
outros aceitam logo e gostam muito de nos ver la e tém imensas saudades quando nao
vamos.

Esse programa depois da para fazer muitas coisas, d4 para fazer um
acompanhamento muito geral de toda a populacdo com mais de 65 anos. E perguntava-
me como é que ele ajuda a prevenir violéncia contra idosos? Nés aqui falamos de
violéncia contra idosos ou de criminalidade em geral? Criminalidade em geral também
ndo € sO violéncia. Para nds a violéncia faz parte do resto da criminalidade e (o
programa) ajuda, porque nds ao contactarmos com as pessoas também lhes transmitimos
alguns conselhos, também lhes damos alguns conselhos no sentido que eles facam uma
autoprotecdo e depois damos-lhes aquela confianga que muitas vezes falta para
denunciarem. Ha casos que se ndo tivessem ali um bocadinho de forca da nossa parte
ndo iriam conseguir fazer a queixa, fazer a denlncia, enfrentarem, no fundo, o problema.

Sente que ainda hd muito esse preconceito contra os idosos que os faz ndo
denunciar os casos de violéncia?

Ha&, ha. Como na violéncia doméstica, em geral. E muito dificil uma vitima, por
vezes, denunciar os crimes que foi alvo. Na violéncia e noutro tipo de criminalidade
contra idosos had outros fatores. Ha a vergonha... Nos trabalhamos muito com burlas,
prevencao de burlas contra os idosos, os idosos quando sdo vitimas de burlas, por vezes,
tém vergonha de dizer que foram vitimas, entéo ficam ali com aquele problema até que
alguém descubra ou, muitas das vezes, ndo se chega a descobrir. Eles ndo querem
denunciar.

12.  Tem conhecimento de algumas politicas sociais que promovam a
prevencado de violéncia a idosos? E politicas locais em Aveiro ?

Nés temos excelentes relagdes quer com a RLIS, que nos ajuda bastante e
trabalhamos em conjunto, por vezes, até em visitas no primeiro contacto que as doutoras

da RLIS fazem aos idosos, pedem-nos ajuda para que no primeiro contacto ndo haja ali
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um choque, porque ndo conhecem as pessoas, entdo nds acompanhamos por vezes. O
CLAS também tem um eixo direcionado para os idosos que também trabalha nessa area.
Depois ha muitas instituicdes que trabalham com os idosos que eles préprios tém
preocupacao de nos pedir ajuda para dar acdes de sensibilizacdo aos idosos, prevengao
de criminalidade em geral, prevencao de burlas, tudo isso.

E como é que caracteriza essa rede de técnicos, essas equipas?

A RLIS tem uma equipa muito multidisciplinar e muito competente e d4-nos muita
ajuda porque nos ndo somos... Nos somos Guardas, a nossa preocupagdo principal e a
nossa formacéo vai ser o sentido da seguranca, n6s ndo somos psicélogos, ndo somos
assistentes sociais e por vezes fazia-nos falta ter alguém mesmo a trabalhar na nossa
equipa com essas valéncias e sabemos que a RLIS tem e entdo da-me esse apoio, como
eles precisam de nds e nds damos o apoio do ponto de vista da seguranca, eles também
nos dédo apoio do ponto de vista técnico e do conhecimento.

13.  Que relacéo tem a GNR com a Camara Municipal de Aveiro para a
sinalizagdo de casos de violéncia e para o desenvolvimento e reformulacdo de
politicas de apoio as pessoas idosas? E com as instituicGes para a detecdo de casos?

A CLAS, a CLAS é a Camara. E faz parte dessa rede.

Muitas vezes sim. NOs evitamos fazer esse juizo, sermos nos a dizer se achamos
que ele estad a melhor em casa ou esta melhor institucionalizado. Aquilo que n6s fazemos
por vezes é gque se a pessoa estd sozinha em casa e se n0s achamos que ele ja estaria
melhor, por exemplo, num Centro de Dia no6s tentamos encaminha-lo, tentamos
sinalizado, quer seja para a RLIS, quer seja para outras associagdes ou institui¢oes, no
sentido de perceber, falando com os familiares, naturalmente, para ver se essa seria a
melhor resposta para esse idoso, porgque nds acompanhamos 0s idosos que estdo em casa,
0s que estdo em Centro de Dia, porque regressam a casa, 0S que estdo mesmo
institucionalizados ndo. Porque a nossa preocupacao é a seguranca e deixamos no fundo
de a ter, deixamos de ter esse acompanhamento porque passa a ser parte da instituicao.
Agora o0s que estdo em Centro de Dia, as nossas acdes de sensibilizacdo séo
essencialmente para esses que estdo em Centro de Dia, porque ao fim do dia vém para
casa e 0s perigos, por vezes, estao la.

14.  De um modo geral, como acha que sdo tratadas as pessoas idosas em
Portugal?

De um modo geral, como € que eu acho que as pessoas idosas sdo tratadas? Eu

acho que as pessoas idosas ndo sdo piores tratadas do que o resto da sociedade. Elas
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sao € mais frageis e mais vulneraveis e a determinada altura sdo mais também, nédo é?
Comecga a haver muitos idosos. O nosso pais atravessou nos ultimos anos a “‘famosa crise”
que vieram complicar muito a vida das familias e os idosos também. Porque havia idosos,
e nds tivemos conhecimento de alguns que estavam institucionalizados, mas esse dinheiro
comecou a fazer falta em casa para os filhos que ficaram entretanto desempregados. E o
que é que isso veio trazer? Veio trazer que muitos desses idosos regressassem a casa,
mas se o dinheiro faz falta para outras coisas, ndo é para cuidar do idoso. Por isso, eu
achar que sdo um bocadinho negligenciados sdo. Acredito que sim, sei que sim, que 0
idoso € um bocadinho de negligenciado. N&o é, ndo sédo todos, naturalmente, mas grande
parte dos idosos a determinada altura comegam-se a tornar uns fardos para as familias,
€ mesmo essa a minha convicgdo. Mas no geral acho que eles séo é fragil.

15. O que achada legislacéo, dos direitos e da protecédo das pessoas idosas
atualmente em vigor?

Eu acho que falta o concretizar... Devia ser definida uma barreira, um limite
até... Mas ai tinha que haver um acompanhamento de outros especialistas, ndo podiam
ser os policias a fazer essa triagem, tinha de ser feita por alguém com alguma
competéncia. E que era nos sabermos até que ponto é aquele idoso, ja pode ou ndo pode,
ou ja ndo tem condigdes para fazer o que quer e para achar que estd melhor assim,
porgue néds, claramente, h4 casos em que nos temos a no¢do de que aquela pessoa ja ndo
estava bem assim, j& precisava de ter outro tipo de resposta, mas ndo podemos ir contra
a vontade dele, ndo €? Acho que a legislacdo, embora esteja bem-feita, a adaptabilidade
depois & realidade muitas vezes é que € dificil de fazé-la, mas acho que no geral e
violéncia doméstica, por exemplo, acho que est4 bem concebida, esta bem estruturada,
sao crimes que tém tratamento necessario em termos de urgéncia e de prioridade de
investigacéo, tudo isso.

Eu acho que a legislacao existe, depois adapta-la as vidas reais € que por vezes
n&o é assim t&o facil.

16.  Tém algum tipo de formacao sobre violéncia nas pessoas idosas? Se
ndo, pensa que seria util haver uma formacao especifica sobre a tematica? Porqué?
Em que moldes? Quais os contetdos a abordar?

Eu considero que ter formacdo nunca é demais e acho que nds somos todos
autodidatas, nos aquilo que sabemos, aquilo que aprendemaos foi porque ouvimos alguém
fazer ou achamos que é melhor fazer assim, porque até tem funcionado e vamos andando

assim. Formacdo especifica, tirando o pessoal do NIAVE, mas da minha equipa,
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formagcao especifica ndo temos, nem para idosos, nem para criancas, nem nada disso. E
tudo ... aprendemos nos mesmos com a experiencia, uns com os outros. Ha colegas... com
contacto com outros técnicos vamos tirando e vamos tendo ali algum tipo de
conhecimento da realidade, um bocadinho empirico, digamos, mas vamo-nos valendo
disso, mas acho que fazia falta de formacéao.

17. Existe alguma medida que acha que falte, para além da falta de
técnicos especializados, como disse, para facilitar o trabalho na interacdo com os
idosos?

Eu acho que nds ganhamos mais, como em todos os trabalhos, ganhamos mais se
trabalharmos todos juntos, se trabalharmos em rede e se aproveitarmos os
conhecimentos uns dos outros. Claro que eu ndo posso querer que na minha equipa, que
somos trés, um de nds seja um psicélogo, porque todas as equipas que existem no pais
isso seria recursos humanos muito dificeis de comportar. Mas se tivermos uma rede
proxima, se souber que a distancia de um telefonema ou a distancia de um dia ou dois,
eu consigo ter essa valéncia e esse acompanhamento especializado, acho que
conseguiamos fazer um trabalho melhor.

E acha que essa rede ¢ eficaz?

Eu acho que sim, eu acho que é. Acho que a regido de Aveiro nesse aspeto ndo
serd das piores, ndo sera das piores. Acho que vamos tendo 0s recursos, vamos tendo as
pessoas com competéncia, muitas vezes ndo é sé ter o nimero e saber que esta um técnico
afeto aquele programa ou est&o esta uma técnica no local. E ser um técnico de qualidade
e com vontade para trabalhar e nos felizmente temos e achamos que sim temos esses

técnicos e esse apoio.

Obrigada pela sua cooperacao.

Ana Beatriz Sardo

175



72 e 82 Entrevista — Forcas de Seguranca PSP (Comandante da Esquadra e Agente

Principal

Efetuada as 11h00 do dia 2/08/2019.

1. Qual é a sua formacéao? E a sua profissao?

CEA: Sou policia e tenho o curso de licenciatura em Ciéncias Policiais.

2. Héa quanto tempo trabalha no Comando Territorial de Aveiro?

CEA: Neste comando? Ora de forma ininterrupta, ou melhor, de forma
sequencial ha 8 anos.

3. O que o0 motivou a trabalhar no Comando Territorial de Aveiro?

CEA: O cumprimento do dever.

4. Como caracteriza o seu contacto com a populacdo de Aveiro? E em
especial com o grupo das pessoas idosas?

CEA: E necessario. Necessaria, suficiente e a adequada.

5. Quais as dificuldades, em especial com os idosos, que sente no seu
trabalho?

CEA: Aligacdo do Comandante de Esquadra, necessariamente, ndo é nem diaria,
nem muito frequente. H& um conjunto de pessoas, entre as quais o Agente Principal F
mas também o Chefe do Modelo Integrado de Policiamento de Proximidade, que agora
ndo esta presente, que fazem essa ligacdo todos os dias. A minha intervencdo é uma
intervencdo mais de background, de retaguarda, que € iniciada sempre que for julgado
necessario.

6. Na sua opinido, em que consiste a violéncia a pessoas idosas?

CEA: Nao é por acaso que a preocupacao da Policia tem sido muito grande nesta
area, porque nés tendemos a criar programas especificos para alguns setores
populacionais que sdo especialmente vulneraveis e quais € que sdo eles? Esses
programas alias sdo 0s mais antigos que a Policia tem e tém, pelo menos, quase 30 anos.
Estou a falar, por exemplo, da Escola Segura, estamos a falar de criancas; estamos a
falar do Comércio Seguro, que tem sensivelmente a mesma coisa; e dos idosos. Séo 3
freixos populacionais que sdo especialmente vulneraveis, em fungdo da idade, no caso
das criangas e dos idosos, e dos comerciantes, em funcdo do tipo de negdcio que
desenvolve. Nesse ponto de vista, a ligacdo que nos temos com os idosos é uma ligagéo
de uma vitima potencial e alguém que, muitas vezes, ja ndo tem a capacidade fisica, nem

a capacidade intelectual para se opor a uma ameaga. Portanto, quer no
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acompanhamento pré-vitimacéo, quer no acompanhamento pds-vitimacao, isto é depois
do cometimento do ilicito, é fundamental para nés mantermos o programa ativo, que é o
Programa do Acompanhamento dos ldosos, em que nds sinalizamos os idosos e depois,
em funcdo da vontade deles, também, e isso € determinante, os integramos no Programa
Idosos em Seguranca.

7. Como é detetado um caso de violéncia na populacéo idosa?

CEA: No6s tomamos conhecimento destes tipos de ilicitos por varias formas, ou
por conhecimento direto, por chamada, a chamada nossa local, ou porgue, por exemplo,
0 Agente F ou um outro qualquer do nosso elemento policial, no decurso de uma outra
ocorréncia, percebe que ha ali alguma coisa que ndo joga certo na vivéncia de um idoso
e portanto desperta a suspeita e a partir dessa suspeita nos, fazendo diligéncias, até
percebemos, se sim ou ndo a suspeita se confirma, ou se pelo contrario se afirme; ou por
conhecimento de outros atores institucionais que também jogam no mesmo jogo como,
por exemplo, o Departamento de Agéo Social da Camara ou da Junta de Freguesia, IPSS
ou outras instituicbes governamentais ou ndo governamentais que connosco contactam
com frequéncia.

8. ApoOs a detecdo, como se processa um caso de violéncia nas pessoas
idosas?

CEA: A partir do momento em que nds temos conhecimento do problema, agimos
sobre ele, fazemos um conjunto de diligéncias que nos permitem, como disse ha pouco,
perceber se sim ou ndo ha um problema e reportamos a quem tem direito. Se for um ilicito
penal, naturalmente, o Ministério Publico serd informado, se forem, e as vezes séo,
questdes que nada tem a ver com questdes criminais, mas apenas com questdes de
salubridade publica ou questbes do acompanhamento, fazemos o reencaminhamento das
diligéncias efetuadas para institui¢cbes que possam depois ajudar o idoso. Portanto, nem
isto tem s6 que ver com questdes criminais, também tem que ver com questdes de
acompanhamento e j& agora com a solidao que também é uma violéncia do século XXl e
mata.

9. Se uma pessoa assistir a um caso de violéncia a pessoas idosas, como
deve proceder? Quais sdo os recursos locais disponiveis?

CEA: No caso dos assistentes sociais, a denuncia desse tipo de ilicitos €
obrigatoria. A lei é clara, ha um conceito principal, que é o conceito de funcionario,
portanto todas as pessoas que exercam determinadas funcfes tém a obrigacéo, isto é,

ndo é uma faculdade é uma obrigacdo de denunciar todos os crimes que tém
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conhecimento no exercicio de fungdes ou por causa delas. Portanto no caso, por exemplo,
de um assistente social, ele ndo tem habilidade ou ndo tem a faculdade, tem a obrigacéo
de levar o conhecimento, as entidades policiais ou penais, todas as situa¢des de que tiver
conhecimento, portanto ou a nos, ou ao Ministério Publico ou a outra forca de seguranca.
Ele tem a obrigacdo, ele ou ela, tem a obrigacdo de denunciar, portanto ndo ¢ uma
escolha que a pessoa tem, é uma obrigacgao.

CEA: Relativamente a todos o0s outros atores institucionais, é verdade que ha
pessoas que nao tém essa obrigacao legal, embora tenham essa obrigacdo moral, porque
essa temo-la todos, e a espectativa que nos temos € que dificilmente havera um idoso a
viver em situacdes dessas e nds nao temos conhecimento por uma outra qualquer via, ou
por causa de um vizinho, ou por causa de um familiar, ou por causa de um amigo, ou por
causa de alguém que se acostumou a ver aquela pessoa na rua e quando a vé, passados
4 ou 5 dias, ndo a vé. E frequente termos noticias que ndo se vé uma idosas ha uns dias
e que depois até desencadeamos um conjunto de procedimentos, que podem culminar, e
isso acontece com frequéncia, numa abertura de porta de urgéncia, para ver se a pessoa
esta inanimada la dentro, outras vezes descobre-se que de facto a pessoa ndo andava na
rua, porque foi de férias com os filhos e as pessoas estavam preocupadas e nds fazemos
esse trabalho todos os dias. Essa € a perspetiva que eu tenho e acho que é a perspetiva
do Agente F, que em regra, esses mecanismos, se quiser, de controlo “formais” e
“informais” funcionam bem.

10. A PSP tem varios programas especiais para idosos entre eles o PIPP
(Programa Integrado de Policiamento de Proximidade) e o EPAV (Equipas de
Proximidade e de Apoio a Vitima). Em que consistem? Em que medida estes podem
ajudar a prevenir a violéncia a pessoas idosas?

CEA: Tempos houve em que os Programas de Proximidade estavam muito
diluidos. Como disse ha pouco, nés a partir do inicio da década de 90, isto foi alias um
projeto do Ministério para a Policia, a GNR também tem o equivalente aos nossos
programas, comecamos a ter programas especialmente vocacionados para as tais franjas
mais vulneraveis da sociedade - comerciantes, para idosos, para criangas -, 0 que é que
acontece é que a partir de determinado momento a especializa¢ao abrangeu um conjunto
mais lato de individuos e passou também a agregar os casos de acompanhamento pos-
vitimacao. Neste momento, nos temos o programa ele chamava-se PIPP, o tal Programa
Integrado de Policiamento de Proximidade, entretanto houve uma atualizacdo na

nomenclatura e passou a Modelo Integrado de Policiamento de Proximidade,
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precisamente porque congregou todos os programas que estavam dispersos e que agiam
de forma disforme, se quiser, e neste momento temos dois tipos de equipas. Aquilo que
nos designamos por EPES, Equipas do Programa Escola Segura, que se ocupam de
estabelecimentos escolares e depois temos EPAV, Equipas de Proximidade e de Apoio a
Vitima, que fazem um conjunto relativamente grande de trabalho. O que ¢é que eles fazem?
Fazem o Comércio Seguro, fazem ldosos em Seguranca, fazem o acompanhamento aos
idosos, fazem policiamento do bairro, da comunidade, do que Ihe quiser chamar, embora
cientificamente sejam nocOes diferentes, mas para facilitar a analise vamos fazer de
conta que é a mesma coisa, vamos partir do principio que é.

CEA: E neste momento temos uma nossa grande preocupacdo, alias, é uma
grande preocupacdo do pais, que é o acompanhamento pos-vitimacdo e o
acompanhamento das vitimas de violéncia doméstica, nomeadamente das de violéncia
doméstica, logicamente que se faz sensivelmente 0 mesmo com as vitimas que sejam
idosas e ai, aqui o Agente Principal F, com muito mais propriedade que eu podera dizer
como é que o processo é desencadeado e quais sdo 0s acompanhamentos e quais S&o 0s
procedimentos que ele toma a seguir.

11.  Existem outros programas que possam ajudar a precaver situagdes de
violéncia nas pessoas idosas? Se ndo, que programas ou medidas podiam ser
desenvolvidos? O que poderiam abordar?

CEA: Os recursos, ndo ha ninguém que gira meios humanos, materiais ou outros
que ndo lhe diga ou que ndo Ihe va dizer sempre gque 0S recursos Sao sempre escassos,
isto é nds nunca temos os recursos suficientes para garantir todo o trabalho que achamos
que devemos fazer. Quer dizer isto € facil de Ihe mostrar, se eu tiver muito dinheiro, que
normalmente ndo tenho tempo para o gastar todo, se eu tiver pouco dinheiro também
falta-me... tempo tenho, ndo tenho é dinheiro para fazer aquilo que gostaria.

CEA: Portanto, na Policia, alias, como em todas as instituicdes, acontece mais
OU menos 0 mesmo, nao temos capacidade para ir a todo o lado e para fazer tudo, mas,
dito isto, a ideia que eu tenho, e eu acho que é mais ou menos a ideia do Agente Principal
F, é que com um bocado de esforco que se vai desenvolvendo nds conseguimos ir onde
gueremos, as vezes ndo fazemos as visitas na periodicidade que gostariamos, nao
fazemos visitas tdo frequentes como gostariamos, mas também estamos convictos que
embora nédo facamos as tais visitas pré-vitimacao, pre-vitimacao, isto € preventivas que
gostariamos, também estamos absolutamente convencidos que num caso de urgéncia que

nos temos capacidade para rapidamente atuar e rapidamente perceber o que é que se
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passa e de, no caso de a solucéo néo ser nossa, 0 que na maior parte dos casos nao é, a
maior parte destes casos tem soluc¢Bes sociais que ndo passam pela Policia. A Policia
aqui serve como, se quiser, como um veiculo transmissor de informacéo e distribuidor,
ndo €? Fazemos uma série de diligéncias que depois transmitimos pelas instituicdes, mas
a ideia que tenho, ndo é a ideia que tenho, € a certeza que tenho, é que no caso de haver
urgéncia e perigo na demora e, alids como viu ha pouco, esses mecanismos S&o
acionados e rapidamente as coisas se fazem, nada fica para amanha.

12.  Que relacédo tem a PSP com a Camara Municipal de Aveiro e com a
Junta de Freguesia para a sinalizacao de casos de violéncia? Acha que essa relacéo
é favoravel? E com as institui¢des para a detecdo de casos?

CEA: Eu ai ndo acho, ai tenho a certeza. Eu ja tenho trabalhado em varios sitios
e nunca, em lado nenhum, vi uma ligacéao téo forte, tdo direta e tdo oleada como vejo
aqui, quer com instituicdes publicas, estou a falar das Autarquias, estou a falar, por
exemplo, da Cémara Municipal ou de algumas Juntas, porque ha Juntas que tém
capacidades superiores a outras, ha Juntas que tém muitas capacidades de intervencéo
e ha outras Juntas que em funcdo da populacdo abrangida tém musculo e tém pulméo
para ir um bocado mais longe, a Camara Municipal, necessariamente, e depois ha um
conjunto de IPSS que trabalham muito diretamente e que trabalham muito
consistentemente nesta matéria, nesta area, com as quais nés nos ligamos com frequéncia.
Alias o caso de hoje é exemplo disso, o caso de hoje é exemplo disso, 0 que tivemos a
tratar ha pouco e que esta a ser tratado neste momento e tudo isto se trata em horas, em
poucas horas. Portanto ndo ha aqui o perigo da burocracia e que as coisas, as vezes, se
percam no meio dos papéis e depois quem é que assina o oficio, depois para onde é que
vai a carta, depois demora, depois é agosto, depois ninguém vé, as coisa quando sao,
obviamente que tém de ter uma orientacdo burocratica, como tém de ter, tem de haver
um controlo posterior, tem de haver uma averiguacdo da qualidade, que é feito, mas
quando h& urgéncia e perigo na demora, as coisas fazem-se rapidamente e é essa a nossa
ideia sobre o assunto.

CEA: Chegam-nos por algum tipo, como disse ha pouco, ou h& dendncias por
parte de alguém, ou com o Agente Principal F com bastante frequéncia da acGes de
formacdo, mais agdes de informacéo, junto dos idosos para a prevencgao de burlas, para
a prevencao de uma serie de ilicitos penalmente importantes. Aquilo que o Agente F faz
também é dar conhecimento as pessoas que tém um conjunto de direitos e portanto

guando esses direito sdo violados, importa que haja a respetiva dendncia. E essas
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noticias vém, em regra, ou de funcionarios, pode haver alguns que o facam mas alguns
que ndo e que ndo gostam do que estdo a ver e portanto denunciam; por parte de
familiares das proprias vitimas, por parte de outros atores institucionais que se
apercebam daquilo e até por parte dele préprio quando la vai. Portanto, ha um conjunto
de... em regra essas coisas ndo se escondem, podem esconder durante algum tempo mas
nunca se esconde tudo durante todo o tempo e portanto € uma questao de tempo até se
perceber que ha ali um conjunto de indicios, ou de abusos, ou entdo até de uma ida ao
hospital, que o medico detete ali um conjunto de indicios corporais que ndo foram nem
autoinfligidas e que das duas uma, ou foram infligidas por terceiros, ou entédo de feridas
que ndo foram cuidadas como deviam ser e, portanto, estamos a falar j& de negligéncia
para com o trato e rapidamente se percebe que h& ali um mau trato que tem uma
amplitude grande. O mau trato vai desde a ndo alimentacao conveniente até a aplicacao
de feridas corporais, entre uma coisa e outra vai... ou ao ndo cuidado com a higiene e
com a salde das pessoas, a ndo verificacdo da toma dos medicamentos, enfim. H&4 umas
questBes que sdo mais facies de ver naturalmente e ha outras que sdo mais dificeis mas
aqui o Agente F se calhar, se calhar ndo, com toda a certeza vai dar melhor retrato disso
e pode explicar isso melhor que eu. F, ja agora, a sua experiéncia sobre isto é mais
importante do ponto de vista institucional.

APF: Nos, normalmente, na maioria das situagdes que temos aqui portanto trata-
se de um crime diferente, que é um crime de maus tratos, ndo é um crime de violéncia
domeéstica, portanto toda a parte de ofensa a integridade fisica e associacéo a trabalhos
perigosos, por parte das instituicdes, enquadra-se no crime de maus tratos. A parte de
tudo isso que é feito em casa digamos assim com os filhos ou pelos cuidadores, ai ja se
pode enquadrar em violéncia doméstica. No caso das institui¢cbes, portanto 0s maus
tratos, a maioria das vezes é denunciado pelos funcionarios, ou sdo funcionarios que
trabalham e deixam de trabalhar e depois acabam por querer, digamos assim, mostrar
aquilo que viram durante o periodo que la estiveram, muitas vezes por parte de familiares
que vao visitar a familia e apercebem-se que de alguma coisa que ndo esta bem
relativamente aos idosos, as vezes, 0s proprios idosos também, quando eu faco as agdes
de informagéo, me falam desse tipo de coisas. Embora as institui¢des, as IPSS, sdo muito
controladas, mesmo internamente, porque as pessoas controlam a elas proprias, porque
a assistente social que controla o funcionario da acéo social, o funcionario da acéo
social que controla a assistente social, ou seja, isto é digamos que ali existe uma roda

gue vai funcionando e as pessoas vao-se controlando umas as outras sem se aperceberem.
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Dai ser extremamente dificil haver situacbes de maus tratos nas instituicbes ou de
negligéncia, elas podem acontecer quando? Quando as institui¢des particulares estamos
a falar em familias de cuidadores, por exemplo, onde existem um universo de poucos
idosos e esse universo vai aumentando, e ai ou séo os familiares, ou sdo os vizinhos que,
as vezes, denunciam “olhe isto em vez de 2 1d0sos temos 10" e depois isso segue para a
Segurancga Social e depois vemos na televisdo que houve um “suposto lar” que foi
fechado, naquele caso seria uma familia de acolhimento que depois foi transformado
num lar onde os idosos eram maltratados, etc. Ali e noutras instituicdes isso ndo é facil
acontecer, é muito controlado.

E acha que os tipos de violéncia institucional e violéncia doméstica séo
diferentes? Quais séo os principais tipos que encontra em cada situagdo?

APF: Os tipos de violéncia relativamente aos idosos na institui¢do e aos idosos
em casa? Existe muita diferenca. Porque os idosos que estdo em casa estdo muito mais
vulneraveis, assim como os idosos que vivem onde existem familias cuidadoras, que estdo
a maioria registadas na Seguranca Social, e essas familias acolhem idosos em casa. E 0
que é que acontece? Esses idosos ndo sdo controlados, essa violéncia ndo € minimamente
controlada, porgue se calhar tem ali um funciondrio ou 2 que nem sequer tem formacao,
muitas vezes, ou, as vezes, é a propria familia quem da e quem faz o cuidado aos idosos
e os idosos ai estdo muito mais vulneraveis. Podem ter a sorte de encontrar uma familia
excelente, mas também podem ter o azar de encontrar uma familia que neglicéncia as
pessoas e, a partir dai... £ por isso que se eu algum dia chegasse ai, 0 meu objetivo seria
sempre ir para uma instituicdo e nunca ir para uma familia cuidadora, o risco é maior,
ndo significa que ndo existam familias cuidadoras excelentes, ha pessoas que tém
excelentes experiéncias, mas também hé outras que ndo. Comeca logo, por exemplo, por,
e sabe disso, no quarto do idoso tem que ter, uma institui¢cdo tem que ter uma folha para
apontar quando foi a Gltima vez que ele fui cuidado, a Gltima vez que eu tomou, e isso
também é obrigatorio nas instituicdes particulares, nessas pequenas instituicdes, nesses
pequenos negocios familiares e isso nem sempre acontece.

13. De um modo geral, como acha que sado tratadas as pessoas idosas em
Portugal?

CEA: Bom, isso ai ja é uma questédo que diz mais respeito a nossa convic¢ao do
que propriamente a nossa pratica. Tenho dificuldade em responder por uma razao muito
simples, porque a piramide etaria que nos temos neste momento estd a inverte- se,

portanto esta a passar para uma piramide com uma base larga e com um estreitamento

182



até ao topo, e 0 que estd a acontecer neste momento é uma concentragcdo ao centro,
portanto eu creio que a idade média do cidaddo portugués, neste momento, esta a rondar
por volta dos 43, 44 anos. Portanto, com o indice de fecundidade como estd, a mulher
tem a regra 1,20 filhos, ou melhor, ha 1,20 filos por cada mulher em idade fértil, portanto
a expectativa é que ndo havendo aqui uma renovacao geracional, cada vez que tinhamos
mais idosos e menos gente ndo idosa. E evidente que é muito diferente cuidar de uma
crianga e cuidar de um idoso, uma crianca é muito mais facil, se quisermos, de cuidar
até do ponto de vista fisico do que propriamente o idoso e falo a vontade, porque tive 2
avos que morreram acamados e, portanto, necessitaram muito da familia na fase final da
vida. De facto, as pessoas tém de virar a vida completamente do avesso para conseguirem
prestar o cuidado de qualidade aos seus parentes e nds, por acaso, até viviamos na
provincia, 0s nossos pai, 0s meus tios e 0s nossos filhos das pessoas lesadas até vivia
relativamente perto e mesmo assim era dificil e eram varios filhos.

CEA: Portanto, pelo caminho que n6s levamos de 1 a2 filhos, em que é maior
parte das pessoas nem sequer vivem perto dos pais, a expectativa que eu tenho é que,
neste momento, as coisas ndo corram bem e tendencialmente... ou hd criacdo e uma
solucdo do Estado a si proprio e no cuidado dos idosos, nomeadamente, aqueles que
julgarem serem mais vulneraveis, em funcdo ou da falta de dinheiro, da falta de
condicGes, ou até na possibilidade da faltar casa propria. Ou ha um investimento grande
por parte dos idosos, por parte do Estado, ou entdo a minha expectativa é que as coisas
se complicam bastante, porque toda a gente ja percebeu e toda a gente sabe que € uma
batalha quase perdida para tentar arranjar vaga num lar e é por isso que crescem como
cogumelo alguns lares, ditos legais, porque ndo ha oferta para a procura que cada vez
mais vai existir. Os dados sé@o claros, em 1960, quando meu pai nasceu, o indice de
fecundidade da mulher era quase de 4 filhos por mulher, 3.5 ou 3.6, atualmente € cerca
de um tergo, nds ndo renovamos ja a geracgao, isto é estamos a perder populacéo, o saldo,
estamos a perder populacdo todos os anos, estamos a perder a volta de 20 e tal mil
pessoas, morrem 110.000, nascem 82, é certo que depois temos que meter aqui o saldo
migratorio, quantos perdemos, quantos € que saem, mas nds estamos a perder gente,
estamos a perder a capacidade de absorver o nimero de idosos que cada vez mais
precisam de cuidados. Portanto, a expectativa que eu tenho € que as coisas estao dificeis
e se nos ndo fizermos nada, mais dificeis vao ficar, mas esta € a minha perce¢édo como

cidadao e ndo como policia.
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Falou da piramide etaria, na populacdo agora idosa acha que o0s
“preconceitos sobre a velhice” ainda continuam nesta geragéo ou tém vindo a
alterar-se?

CEA: Ainda néo, ainda néo, o conceito de novo e velho ndo tem nada a ver com
0 conceito de novo e velhos de ha 20 ou 30 anos. Eu recordo-me sempre, eu lembro-me
de ver pessoas com 58 e poucos anos que eu hoje daria 80, as pessoas tinham desgaste
muito mais acelerado por todas as razes e mais algumas, ou porque as condicdes de
vida que tinham em casa ndo eram boas, ou as pessoas desgastam se mais, trabalhavam
muito mais, o trabalho era muito mais manual, ndo havia maquinaria, ndo tinham
cuidados de saude simplesmente.

APF: Hoje em dia, eu costumo dizer que a partir dos 65 anos, as pessoas tém
consultas muito mais regulares do que tem uma crianca a partir dos 6 anos, quando entra
para a escola, tem aos 6, tem aos 10, tem aos 12 e, por exemplo, 0s meus pais tém 77
anos, 78, 79, no caso da minha mée 77, no caso do meu pai 79 e 0 que é que acontece?
Eles tém cuidados médicos de 3 em 3 meses, enquanto, por exemplo, eu tenho um filho
que tem 13 anos que tem cuidados médicos de 2 em 2 anos, que € assim que esta
estipulado em termos de... A expectativa a partir dai de ter os problemas é muito maior.

Mas acham que nessa essa geracao, as mentalidades das pessoas comecam a
alterar-se e os programas da PSP também tém de ser alterados de acordo com essas
mudancas?

CEA: Eu ai, sinceramente, acho que é uma belissima pergunta, mas para fazer
aos profissionais de saude, porque o que nbs estamos aqui a discutir... Mas olha porque
é que a lei, porque é que o Ministério da Saude entende que as criancas devem ter essas
tais consultas de 2 em 2 anos e os idosos de 3 em 3 meses? Isto tem que ver com a
probabilidade de haver algum problema, ndo quer dizer que uma crianga nao possa ter
mais problemas que um idoso, agora, estatisticamente, a quantidade de problemas que
um idoso com 70 e tal anos pode ter é manifestamente superior aquela que é expectavel
gue uma crianga possa ter, portanto € uma belissima perguntas para fazer aos médicos
e assim.

Mas em termos de procurar informacao, por exemplo, saber como reportar
e saber que tipo de recursos existem. Sentem algumas diferencas nas gerac6es que
ja passaram pelo programa, como vocés dizem ja tem 30 anos?

CEA: Ah sim, pois certo, mas ai, eu vou-lhe dar aqui uma...
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APF: Eu trabalho aqui desde 2001. Quando eu vim para Aveiro foi aqui que
comecei e eu noto que, por exemplo, quando eu cheguei aqui as pessoas gque estavam
sinalizadas, que na altura eram acompanhadas pelos 4 elementos das EPAV, os 4 colegas
que trabalhavam aqui, portanto eram pessoas que eram acompanhadas por questdes de
carater social, todas elas, a exce¢do de 1, portanto todas as outras eram acompanhadas
por questdes de carater social. Neste momento, a questdo do carater social, social ndo
falo de social, falo de social de soliddo, digamos assim, neste momento a maioria e no
grosso das pessoas que nos temos sdo acompanhados por motivos de sociais e por
motivos de maus tratos e violéncia doméstica. 1sso quer dizer o qué? Quer dizer que a
mentalidade das pessoas também comecou a absorver, as pessoas comegaram a absorver
muito mais informacao e certamente nessa altura j& havia, embora menos, mas depois a
crise veio trazer um aumento das questdes de maus tratos, que teve a ver com a
dificuldade dos filhos tém, do facto de alguns terem regressado para a casa dos pais, 0
facto de outros comecarem a pedir dinheiro aos pais que depois, primeiro sao pedidos e
depois tornam-se exigéncias. Se calhar, quando eu vim para aqui ndo havia tanto isto,
estamos a falar em 2008, se calhar foi no inicio, ja havia crise, mas ndo estava tao
acentuada, digamos assim, e as pessoas foram-se apercebendo destes mecanismos e
foram procurando ajuda e basicamente € a situacdo que temos.

14. O que acha da legislacao, dos direitos e da protecédo das pessoas idosas
atualmente em vigor?

CEA: Mais importante que a construcdo juridica e fazer uma boa Lei, mais
importante que isso tudo é a aplicacao da Lei. Vocé ndo consegue fazer nada, e isso nota-
se particularmente nas pessoas idosas, h& pessoas ainda hoje como estamos a falar que
acham que se os maridos as agredirem, isso faz parte do casamento, portanto nédo tem
nada de especial, faz parte, toda a vida foi assim e portanto “vinha com o pacote”. O
que esta a acontecer agora € que provavelmente ndo ha mais, nao tenho como dizer isto,
porque isto s6 se poderia dizer com certeza se tivesse inquéritos de vitimagao feitos com
validade cientifica, portanto aquilo que eu vou dizer é apenas a minha percecéo e vale o
que vale como percecdo, mas quando costumamos dizer que ha hoje mais casos de
violéncia doméstica do que existiam ha 20 anos, isto € nenhum de nds consegue provar
isto, a minha perspetiva é que ndo sei se ha mais, se ha menos, mas ha uma coisa que eu
sei, € que eles agora séo denunciados e na altura ndo eram.

CEA: Portanto mais importante do que saber se a legislacéo é boa, em regra, nos

vivemos num pais com uma legislacdo maravilhosa, em que uma parte se cumpre, outra
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ndo se cumpre, outra ndo se cumpre porque ndo ha dinheiro, portanto eu nunca ligo
tanto a legislacao, ligo a pratica da aplicacao da legislacao.

CEA: O que acontece neste momento € o seguinte, se nos chegar aqui uma noticia,
a mim, ao Agente F, ou a patrulha, a quem quer que seja, que ha um idoso em condicdes
precarias em qualquer lugar e que esta a ser maltratado eu posso-lhe garantir que séo
feitas diligéncias rapidamente e que rapidamente se vai concluir se aquilo, se é verdade
ou se ndo é. Mais, se eu tiver um caso de uma burla a um idoso e, até nem houve, vamos
até pensar que, até nem houve confronto fisico e que a pessoa, 0 idoso, nem ficou
psicologicamente abalado, mas a verdade € que tinha umas poupancas e que era com
ISso que comprava as latas de sardinha e os comeres e que ficou sem eles, ou ento houve
burla, houve simplesmente um aproveitamento por parte do vizinho, para simplificar a
coisa, portanto nem crime ha. A verdade € esta, hd uma deslocacéo ao local, onde nés
percebemos que as pessoas estdo em caréncia e a partir do momento em que percebemos
que as pessoas estdo em caréncia mas embora isto ndo merega ser reportado ao
Ministério Publico, ndo ha crime. A verdade € que a situacdo de caréncia nao é uma
situacdo menos importante que uma situacdo criminal e, portanto, aquilo que nés
faremos é participar e fazer chegar conhecimento das entidades com competéncias nesta
matéria, nomeadamente, a Seguranca Social e/ou Camara Municipal e/ou Juntas de
Freguesia, dependo depois do caso, ou a algumas IPSS que posso dar ajuda e,
garantidamente, em muito pouco tempo, aquela familia ou aqueles idosos vao ter os
apoios que tem ter. Mas se isso € verdade para uma situacdo de caréncia alimentar, ou
outra, ou entdo caréncia de cuidados higiene basica, ou que quer que seja, muito mais
verdade é em situacOes limite de cometimento de crime sobre eles, quer em violéncia
domeéstica, quer em maus tratos.

CEA: A ideia que nds temos, que € a minha ideia como cidad&o e a minha certeza
enquanto policia, é que 0 que quer que nos chegue as maos vai ter, em muito pouco tempo,
a algum lado, ou vai ter ao Ministério Publico, ou tem uma solug¢do nossa, ou tem uma
solucdo por parte das entidades com competéncia nas variadas matérias com que nos
nos possamos confrontar. Isso eu tenho certeza e ndo tenho ddvida nenhuma e também
tenho a certeza que é assim que se passa com outras forcas de seguranca, porque as
coisas estdo de tal maneira treinadas nesse capitulo que ninguém é capaz de antecipar
que o idoso possa estar em caréncia, possa estar a ser vitima seja do que for e ndo agir,
isso ndo existe, isso ndo existe. Aquilo que pode durar mais, porque nés também nao

temos nenhum oraculo, é chegada ou a tomada de conhecimento disso. Eu ja Ihe disse

186



que nos temos varias formas de tomar conhecimento, mas nenhuma delas € por
mensagem divina, portanto, ou tomamos nos no decurso das nossas ocorréncias, ou
tomamos no6s no conjunto das nossas diligéncias, ou alguém nos faz chegar, um vizinho,
um familiar, uma pessoa amiga, uma pessoa proxima; ou nas institui¢des, alguém que se
aperceba disso; ou de qualquer outra forma, mas de qualquer maneira, s6 temos isso se
tivermos informac&o e sempre que temos informagao agimos. Portanto, se calhar, aquilo
que se poderia trabalhar é “seré que estao aqui montados todos 0s mecanismos para isto
nos chegar em tempo Util?”. Se quiser discutir isso podemos discutir, mas posso-lhe
garantir que tudo o que chega é tratado e é tratado com muita regularidade e é tratado
com muita preocupacao.

APF: Certamente vai-se aperceber, ao longo da sua carreira, que mais dia,
menos dia vai haver uma alteracdo ao nivel dos idosos. Ja se fala dentro das esferas e
isso tem a ver com a criacdo de uma espécie de uma Comissao de Protecdo de ldosos,
tal qual como existe para as criangas, em moldes semelhantes. Ela atualmente ainda ndo
foi criada, porque para haver isso terd que haver uma grande mudanca na legislacéo,
porque se uma crianca € alvo de maus tratos o que € que acontece? Um policia vai ao
local e ele para salvaguardar a crianca pode, em caso de urgéncia, retirar a crianca e
conduzi-la a uma instituicdo. No caso de um idoso ndo pode fazer isso. Por isso € que eu
digo que, mais ano menos anos, ja se fala muito disso da criagdo...

CEA: Quer dizer pode, mas em situacdes muito limite e nunca ao abrigo de uma
lei que nem sequer existe. Se n6s acharmos que manifestamente exige, no decurso de uma
ocorréncia, se percebemos que ha perigo de integridade fisica para a vitima nos
retiramos. E, alias, as instituicdes costumam ter uma vaga guardada para casos muito
limites, mas sim, neste caso, isto acontece 0 mesmo para as criancas, mas nas criancas
também podemos, do ponto de vista processual, ao abrigo de um processo de Comissao
Protecdo aberto na CPCJ podemos fazé-lo e o Ministério Publico permite fazé-lo, mas
com o idoso ainda n&o.

APF: Até porgue o idoso, se um idoso pode, por exemplo, ser vitima imagine um
idoso que estd em casa e estd numa situacdo de negligéncia tremenda, mas esta
consciente e orientado pode acontecer isso. E a partir dai e quando nédo se importa de
estar naquela e se for preciso at¢ “leva pancada” do marido, mas ndo querer saber
porque faz parte do dia a dia. Ai ndés podemos mover tudo o que sdo de diligéncias em

termos juridicas, mas ndo podemos chegar ali a retirar o idoso e dizer assim “Nao! Vai
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sair daqui porque isto esta a dar cabo de si”, isto ndo podemos fazer. Eles querem
precisamente criar uma... fala-se, mas isso implicava mexer muito na legislacéo.

CEA: Nao sao comparaveis 0s casos 0s casos das crian¢as com o caso dos idosos
por uma razao muito simples, as criancgas até aos 16 anos sdo inimputaveis, portanto nao
tém vontade, alias a vontade deles vale muito pouco, ja comeca a valer alguma coisa
mesmo em tribunal, mas parte-se do principio que ele ndo tem discernimento, ndo tem
capacidade, ndo tem vontade, nem personalidade juridica, porque ninguém pode ter, em
principio, direitos sem ter os correspondentes deveres. No caso do idoso, a nao ser que
ele ndo esteja nas suas melhores faculdades mentais, é uma pessoa livre e pode fazer
aquilo que entender.

CEA: E uma grande alteracdo em termos de legislacdo, mas a questio
normalmente néo esta na Lei. Nos temos belissimos artificios legais, belissimos, depois
normalmente sdo castelos montados no ar, porque ndo é so preciso ter a vontade, a Lei
ndo resolve o problema, porque se a Lei resolvesse o problema nos faziamos uma assim
“Artigo unico, Decreto-Lei... Doravante ninguém maltratara os idosos ”. E pronto e nds
cumprimos e acabou, mas ndo € assim que funciona, as coisas ndo sdo assim que
funcionam e, infelizmente, ndo sdo assim que as coisas funcionam e portanto aquilo que
noés temos de nos preocupar e, eu me preocupo ao meu nivel, é que tudo quanto chega
aqui de denlncias de maus tratos sejam rapidamente investigadas, se perceba se sim ou
ndo ha perigo, se sim ou ndo as suspeitas se confirmam e perceber rapidamente para
onde é que podemos reencaminhar aquilo, para o mais rapidamente possivel resolver o
problema. Sendo que, a Policia ndo resolve problemas, a ndo ser em casos limite em que
nés possamos de facto extrair o idoso, ou a crian¢a, ou tudo mais, had um principio,
gracas a Deus, do Estado de Direito que € o principio processual - ha um processo para
se perceber se sim ou ndo aquilo é verdade para depois poder cada um pagar as contas
e concretamente as penas possam ser aplicadas -, mas tudo que sejam casos limite é da
competéncia da Policia, as vezes, as pessoas iludem-se a esperar mais da Policia do que
aquilo que a Policia pode legalmente e que esta habilitada a fazer.

CEA: Portanto, € preciso também ter aqui ha alguma nocéo de que num Estado
de Direito Democratico, os poderes da Policia, e ainda bem, sdo francamente limitados,
porque quanto mais capacidade tiver a Policia, menos direitos tem, concretamente, 0
cidadao e nos temos que perceber que um cresce a custa do outro. As pessoas ndo podem
crer que a Policia resolva os problemas todos e mais alguns com o vizinho, porque o

vizinho fez ndo sei 0 qué e depois ndo querer que a Policia, concretamente, num caso
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semelhante néo faca aquilo que é sua obrigacéo fazer, uma coisa ndo, ou querem uma
ou querem outra, as duas juntas ndo. Sempre que é com outro, sim senhor, quando é
comigo, ja ndo e eu ja tenho os direitos todos e mais alguns, ainda bem que os tem, mas
tem-nos sempre, ndo é so na condicdo de suspeito e também néo é s6 na condicéo de
lesado, é sempre.

Falando num exemplo, se o filho exercer violéncia sobre a méae, a Policia vai
la a casa e retira a senhora de casa para a colocar numa instituicdo. Porque que é
que a Policia ndo vai buscar o filho que exerce a violéncia sobre a mae, a casa da
mée e vao retirar a idosa para uma instituicao?

CEA: Isso tem resposta certa e o F depois até podera elaborar mas esse tem
resposta certa. Repara, para que € que existe um inquérito? Vamos supor que ha um
processo de maus tratos de um filho para com a mée, o inquérito, de um ponto de vista
processual, € um conjunto ordenado de dados processuais que permite perceber,
primeiro a existéncia de um crime, segundo o grau de responsabilidade de cada um e a
recolha de todos os elementos de prova, para se perceber, no final do interdito, se o
Ministério Publico deve propor o arquivamento ou deve propor a acusacao. Ora, o filho
até prova em contrario é inocente e estar ja a aplicar uma medida de o obrigar a sair de
casa, que também ¢é dele, é certo que da m@e mas também é dele, ele é herdeiro natural
da mae, sem se saber se ele fez aquilo de que é acusado, para além de muitas outras
coisas, é inconstitucional. E por isso que essa questdo coloca-se muito na questdo da
violéncia doméstica, porque é que sai 0 putativo agressor e isso é por uma razao muito
simples, porque ele é um putativo agressor, ndo é o agressor, até ser julgado com uma
decisdo condenatdria, isto é até ndo haver mais possibilidade de recurso, ele € inocente
e, portanto, n6s ndo podemos dizer isto as segundas, quartas e sextas e depois as tercas
e quintas e sabados e domingos dizer que pegasse numa pessoa que € um putativo
agressor, que é um suspeito de ter agredido alguém e vamos ja meté-lo num “Tarrafal ”.
Portanto, esta € a primeira questdo, segunda ha uma questdo também importante que é
nos separarmos domicilio de residéncia, ou melhor, deixe-me por as coisas de outra
forma, domicilio de... va podemos pér as coisas assim para facilitar. Imagina que no
limite a casa é do agressor, portanto, a pessoa agredida esta ali, ndo ¢ a casa dela, ndo
tem nenhum direito sobre aquilo. Qual é a legitimidade do Estado de Direito de obrigar
uma pessoa a sair da sua casa, quando 0 processo esta em curso, para salvaguardar o

direito doutra? Vamos ca reparar numa coisa. A Policia, na hora em que tem que fazer
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alguma coisa, ndo tem a matriz predial nas méaos e acredite que numa situagdo destas de
limite toda a gente diz tudo e mais alguma coisa e n6s ndo sabemos...

APF: O objetivo da policia é, numa primeira abordagem, e é esse digamos 0 que
a Lei nos confere, € retirar a vitima de casa, se ela entender, para a proteger. Esse é 0
primeiro objetivo, porque nés ndo temos a capacidade juridica para chegar ali e decidir
quem sai ou ndo. Até porque depois pde-se outra questao, imagine que no dia de amanhg,
e 1SS0 acontece muitas vezes, a vitima diz “N&o, ndo, ndo aconteceu nada”, escrevermos,
mas retirdmos uma pessoa de casa, nds para retirar uma pessoa de casa s 0 podemos
fazer no caso de uma detencdo, no caso do arguido, do suspeito, se for uma situacédo de
fragrante delito, ai nds podemos retird-lo e trazé-lo para a esquadra, fazendo uma
detencdo. No dia seguinte, ou no imediato, no maximo no menor periodo de tempo
possivel, fazemos chegar ao Doutor Juiz para ele depois tomar uma deciséo e aplicar
uma medida de coacdo. Ultimamente, estd a acontecer muito, antes mesmo antes do
julgamento, os Juizes tomam a iniciativa de afastar os agressores de casa. L& est4, mas
em situacdes em que eles tém a certeza praticamente absoluta de que a situacao
aconteceu, ou tem vindo a acontecer e eles entdo aplicam medidas como afastamento da
pessoa, 0 afastamento da residéncia, o ndo contacto, porque muitas situacfes dessas, ou
de carater preventivo, ou de carater provisorio, no caso da suspensdo do processo, ou
entdo mesmo até haver o julgamento, digamos assim, para assegurar que neste periodo
ndo hé crime.

APF: Uma senhora que eu tive aqui tinha o marido que estava proibido de a
contactar, de se aproximar dela 1000 metros, de a abordar, de fazer mal, digamos assim,
e isto vai valer até a data do julgamento, que é para 0 més que vem. H& outras situacoes
em que, por exemplo, existe a suspensdo do processo, uma figura de suspensdo do
processo, em que a autoridade judicial, o que é que faz? Determinam determinado, e isto
tem que ser com acordo prévio, um determinado periodo, de 6 meses a 1 ano, dependendo
normalmente nunca ultrapassa isso, normalmente até séo 6 meses em que diz ao agressor
“O senhor a partir deste momento néo vai contactar a senhora, néo Ihe vai fazer mal,
ndo vai isto, vai fazer um programa de tratamento, no caso de alcool, etc.”. E durante
este periodo, se correr tudo bem, arquiva-se 0 processo, se a ofendida achar que o
processo também deve ser arquivado, tem de ser sempre com a concordancia dos dois.
Se a coisa correu mal, como € um crime publico, o préprio tribunal diz “néo, vamos

promover a acusacao e isso vai para julgamento ”. £ assim que funciona.
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CEA: Quando ha a chamada procura juridica, que € muito usada na violéncia
doméstica, que é a suspensdo provisdria do processo, para além de todas as decisdes que
tém de ser tomadas, em regra, até em situagdo do proprio ofensor, mas também da vitima,
mas vamos s6 falar do agressor, sdo-lhe normalmente decretadas aquilo que
politicamente chamam injunc@es ou regras de conduta. Estas s@o as tais obrigacdes que
ele se obriga a aceitar sobre pena de ndo cumprindo-as do processo voltar a estar em
inquéritos e depois ir para julgamento, e ai assim haver ou uma aplicacao de uma pena,
ou entdo simplesmente o ofensor ser ilibado, mas depende sempre da concordancia de
todos. O problema, e eu acho que é isto que todos n6s temos de perceber, € que 0s poderes
da Policia, em sociedades democréticas, sdo limitados e, portanto, nés numa situagado
limite em casa temos, por vezes, 1, 2 ou 3 situacles, ou percebemos que a coisa é de tal
maneira grave que a vitima tem que sair de casa, praticamente com roupa que tem, e
depois o resto se V€, porque o objetivo, primeiro vocé consegue nunca... quando vamos
a pesca nao apanhamos o peixe todo e, portanto, ndo é ali que processo vai ficar fechado.
O mais importante, naquele momento, naquela altura, naquela hora, naquele instante, é
salvaguardar a vitima, no limite, até podemos salvaguardar o direito da vitima, se houver
um crime em fragrante delito, detendo o agressor, isso esta previsto e uma das razdes
pelas quais o agressor pode ser detido e aguardar pelo julgamento nas nossas células
detencdo é precisamente como forma de protecéo da vitima.

CEA: Depois foi o préprio ordenamento juridico que entendeu e entendeu bem,
quer dizer entendeu bem néo héa outra forma de entender, que percebendo as dificuldades
todas de perceber quem é que deve ficar em casa, se é 0 agressor se € a vitima, percebeu
que é muito mais facil tirar a vitima e, entdo, criou uma Rede de Casas Abrigo. Repare,
eu tiro agressor de casa, se eu ndo o detiver, é que esta é a questdo, todos nos as vezes
colocamos estas questdes mas as pessoas esquecem-se de pensar no que estdo a dizer.
Ok, eu tiro o ofensor de casa, nao o detenho, isto é no privo da liberdade, ele vem para
aqui faco o expediente e vai-se embora e a seguir o que é que ele vai fazer? Se eu trouxer
a vitima e a meter numa Casa Abrigo, e uma Casa Abrigo por defini¢do ninguém sabe
onde esta nem ninguém sabe onde é, eu protejo-a efetivamente e depois 0 Ministério
Publico fara o que entender que deve fazer. No caso de eu retirar o ofensor de casa, até
ndo o tenho, porque nem houve flagrante delito, ele vem aqui, assina aqui 0s papéis e
trata aqui das questdes logisticas connosco, a seguir o que é que vamos fazer? Eu recordo
gue estamos numa sociedade democratica, ndo posso pegar nele “Nao, ndo, agora ndo

sais daqui ”, ele vai a vida dele e o que é que ele vai fazer? Isto é, como é que eu garanto
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a protecao da vitima nestas circunstancias? Abdico de 2 homens que estao na rua a servir
60.000 pessoas para estarem a fazer a porta daquela pessoa. Se eu tivesse eu ponha, de
tudo o0 bom grado, mas n&o tenho. Aqui temos que fazer escolhas, ndo é? N&o posso estar
em todo o lado ao mesmo tempo, mas tenho de salvaguardar os interesses de 60.000
pessoas que eu sirvo e ndo apenas o interesse de uma, portanto, aquilo que a legislacao
entender, e entendeu bem, porque sendo ja tinha sido alterada, € que é mais facil retirar,
do ponto de vista préatico, é mais facil retirar a vitima, pé-la num sitio seguro, muitas
vezes com os middos, que também acontece mais vezes, infelizmente, do que gostariamos,
num sitio onde nem nds préprios sabemos onde € que €, eu ndo sei onde é a Casa Abrigo.
Neste caso, 0s Unicos que sabem sdo os elementos do NAVE e chega bem, e é isso que
esté decretado, nem os proprios policias sabem onde é que sdo as Casas Abrigo, portanto,
ndo sabem os policias espera-se, muito menos, que saibam os agressores. E é muito mais
facil garantir aquilo que € o interesse primordial do processo, o interesse primordial do
processo ndo é punir o agressor, esse, no limite, & o secundario, 0 mais importante é
garantir a integridade fisica e a vida do ofendido, ou a prote¢édo da vitima, isso é o mais
importante.

CEA: NOs passamos anos, anos com 0 processo penal em que o que interessava
era punir os agressores e esqueciamo-nos sempre das vitimas. Finalmente, estamos a por
no centro de gravidade da andlise a vitima e ndo agressor, portanto o que interessa €é
salvaguardar a vitima, o agressor a seu tempo veremos que pena é que lhe pode ser
aplicada. A existéncia de equipas, que tém este nome, Equipas de Proximidade e Apoio
a Vitima, ndo é por acaso que tém este nome, tém este nome ha pelo menos 13 anos, mas
a existéncia destas equipas que, preventivamente, nossas, preventivamente detetam estes
casos e procuram deteta-los, ou procuram ter conhecimento deles, sempre que tém uma
dendncia procuram ir ver se era mesmo verdade e, no caso de haver de diligéncias
urgentes, as tomam, no caso de ndo serem urgentes, reencaminham o expediente efetuado
para cada instituicdo julgada mais conveniente, porque as situacdes ndo sao todas iguais,
e uma vez o crime ocorrido, fazemos um acompanhamento po6s-vitimacéo, nomeadamente,
a vitima de violéncia doméstica, idosos e criangas, que sdo as que sdo mais vulneraveis,
mas também a todas as outras, é a garantia de que as Policias estdo tremendamente
preocupadas com o fendmeno e que estao a agir. Eu acho que mais do que isto € dificil,
neste momento, e também, quer dizer, eu estou convencido e é isto € apenas 0 meu
convencimento que nds neste momento temos uma estrutura certa para poder lidar com

isto e nunca nada ficou para tras, as vezes, com um bocado mais de elasticidade...
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APF: Uma das questdes também é que nos ndo temos muitos idosos que sao
vitimas de violéncia doméstica a querer abandonar as suas residéncias e ir para Casas
Abrigo. As pessoas mais jovens tém mais essa flexibilidade, mas os idosos tém mais receio,
aquilo é o espaco deles, toda a vida foi ali. A abordagem que eu faco, por norma, aos
idosos € completamente diferente aquela que eu faco quando tenho que substituir os
colegas que estdo, nds temos, ha 2 elementos que trabalham com vitimas de violéncia
doméstica de forma exclusiva, e eu fago 0 acompanhamento de idosos e, quando eles ndo
estdo, faco o apoio e o servico e aquilo que eu noto é que eu, por exemplo, tenho uma
abordagem diferente, completamente diferente, daquilo que eles tém, isto é porqué?
Porque quando se trata dos idosos, por saber que eles normalmente ndo querem sair de
casa, eu opte por ter uma abordagem também junto do agressor, explicar o motivo pelo
qual estou ali a fazer o acompanhamento, dizer-lhe que vou estar proximo, que vou estar
perto, digamos assim, e a confianca é fundamental dar-lhe ele também algum, digamos
que, alguma observacdo daquilo que estd a passar para ele perceber que eu estou ali.
Dai a abordagem para o0s idosos ndo ser igual aquela que se faz as vitimas comuns. Isto
¢ feito tanto com os maridos, como com os filhos e eu dou-lhe um exemplo prético, nos
temos uma senhora que a determinada altura foi aplicada ao marido a medida de
afastamento da residéncia e o marido era as pernas dela, porque ela tinha dificuldade
em andar e o marido é que conduzia, 0 que o marido é que ia as compras, porque
moravam ali numa zona mais afastada do centro da cidade, era ele que ia com ela ao
médico, era ele quem a ajudava na limpeza da casa quando era preciso, era ele quem a
ajudava a cuidar dos animais, eles tinham animais em casa, e quando foi decretado esta
medida ela ficou sem apoio nenhum, tinha o filho, mas o filho ndo lhe podia dar apoio.
Entéo o que é que aconteceu? Ela veio ter comigo, a pedir para ele voltar, porque o filho
também tinha o trabalho dele e era dificil, e entdo ela veio ter comigo a pedir-me para
eu a ajudar para que o marido viesse para casa e 0 que é que nos fizemos? Falei com o
advogado, fiz uma peticdo ao advogado, ajudei-o a fazer uma peticdo, e 0 marido
regressou para casa. No dia em que ele regressou, eu disse-lhe “Olha, o senhor ja sabe,
eu contribui com a minha parte, a sua esposa queria que vocé voltasse para casa, 0
tribunal achou que o senhor devia voltar, mas é um voto de confianga” e nunca mais
tivemos problemas. Continuo a visitar a senhora e o marido, tém as resilias, mas ele
percebeu que, naquela altura, ha um risco que nédo deve ultrapassar e quando ele se viu
fora de casa, a viver no casa do filho e a dormir no sofa, 14 esta essa questdo, ndo tinha

para onde ir, que as vezes acontece, ele apercebeu-se longe das coisas dele, ele
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apercebeu-se que realmente tinha de mudar a sua conduta e € uma situacao que ja vao
uma data de anos, foi em 2010, portanto ja 14 vao 9 anos e eu continuo a ir 14
regularmente e pronto, neste momento, a situacéo é evidente que isso nunca acaba, mas
ndo ha nada de extraordinario. E um palavreado que depois as pessoas comecam a
conviver bem com esse tipo de linguagem.

E ha o mesmo o acompanhamento, por parte da Policia, para os idosos
institucionalizados?

APF: Ai é dificil, porque, normalmente, e a senhora também sabe, as instituicdes
defendem-se. As institui¢cGes, por norma, imagine, por exemplo, que ha uma vitima de
violéncia doméstica de Aveiro, o que € que normalmente a linha 144 faz? Coloca-la fora
da cidade, longe daqui, isso porqué? Isso é por uma questao de seguranca, porque se a
pessoa é daqui, vai ter a tendéncia, se calhar, a ir a casa dela ver o que é que se passa e,
entdo, o individuo pode e também pode haver a possibilidade do individuo descobrir onde
é que ela esta, pode a pdr em risco a ela, as pessoas que trabalham la e as outras pessoas
que estdo institucionalizadas. Dai que, normalmente, acontece muitas vezes,
provisoriamente, até ficam aqui mas depois acabam por ser mudadas. Existe aqui uma
questdo que quando um filho anda na escola, ou assim, e pronto, muitas vezes as vitimas
de violéncia doméstica sdo mudadas para fora precisamente para cortar-se, para tentar
e, as vezes, no inicio até sdo privadas do telemdvel nos primeiros dias, precisamente para
evitar colocar em risco as outras pessoas que vivem la na Casa Abrigo. Se for a net, ao
Google, e procurar Casa Abrigo ndo vai encontrar, porque elas estdo perfeitamente
simuladas, digamos, em tudo o que €é contacto.

15.  Tém algum tipo de formac&o sobre violéncia nas pessoas idosas? Se
nao, pensa que seria util haver uma formacéao especifica sobre a tematica? Porqué?
Em que moldes? Quais os contetdos a abordar?

CEA: A formacdo que ha para a unidade é uma formacéo, tendencialmente,
genérica. O resto, aquilo que é a abordagem aos idosos, essa resulta sobretudo da pratica
e da experiéncia, mas quer dizer, digamos que ha uma base procedimental que €
fundamental e que é igual para tudo. A partir dai depende ora da sensibilidade da pessoa,
do elemento policial, entende-se, ora da experiéncia dele, ora da forma de estar e de ser
dele. Eu posso dar formacgéo a 10 pessoas sobre qual a minha forma de lidar com ele e
as 10 pessoas vao agir, necessariamente, de maneira diferente, porque tem a ver com a
personalidade das pessoas e com tudo mais. Mas se me pergunta...porque repare numa

coisa. Esta questdo da formac&o também, as vezes, o policia ndo vai la fazer trabalho de
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solidariedade social, nem de acao social, isto alids é uma questéo, e eu gosto muito de
relembrar, que a missdo do policial ai € uma missdo de pds ou pré e vitimagdo. Nao é
uma missao da acao social, eu ndo vou la fazer perguntas que alguém que € assistente
social, provavelmente, vai fazer, ou alguém que é um enfermeiro e que vai ver se as
condicdes sao as melhores, ndo é isso que nds 14 vamos fazer. Portanto, cada macaco no
seu galho, desculpem-me, cada um tem a sua funcéo e a nossa fungédo é: aquela pessoa
foi vitima h& alguns tempos, por parte do marido, como o exemplo h& pouco, as coisas
estdo bem ou ndo estdo? Estao, entdo, esta bem da vida. Vi alguma coisa que me devesse
chamar a atencao, isto é vi ali condicGes de salubridade? Se vi, escrevo e reencaminho
para quem tem essa responsabilidade, ou entdo se a coisa for mesmo urgente, ndo é
escrevo, é pego no telefone, conhego as pessoas, 0 Agente F conhece as pessoas, ou vao
para um lar, ou entdo vou I4 com vocés, porque isto ndo esta a cheirar nada bem. Mas
essa nao é, mas ndo me compete a mim resolver, 0 que me compete € sinalizar e
encaminhar, porque eu acho que estamos num tempo em que tudo se confunde e toda a
gente quer fazer tudo, ndo. A missdo da Policia esta bem definida: prevencéo e, no caso
de prevencdo ndo ter dado frutos, acompanhamento pds-vitimacgao, essa é a nossa funcéo
primordial. Portanto, aquilo que vocé entende como sendo formacéo, que alias deve ter
tido no decurso da sua prépria formacao, é para o exercicio da sua funcdo, ndo para a
nossa.

CEA: Dito isto, é importante... alguém fica pior depois de ir a uma acdo de
formacao desse tipo? Ninguém, s6 podemos ficar melhor, mas, enfim, o Agente Principal
F podera falar, mas acho que essa formacao base que n6s vamos ter, juntamente com
anos e anos de experiéncia disto, dizemos que, se € verdade que esse tipo de formacéo
nunca é demais e, portanto, seria bem-vinda também é verdade e para o tipo de funcéo
gue nos temos € muito dificil fazer um desenho de uma formacao.

CEA: Agora vou dizer o qué? “Olha, F vocé deve falar assim para os idosos ”.
N&o. Ha idosos para os quais temos falar baixinho, aqueles para os quais temos de falar
alto, até porque alguns séo surdos, ha idosos para os quais, infelizmente, as vezes, tem
gue se quase encostar a testa a cabeca para eles perceberem que chegou o xerife novo a
cidade, ha outros que ndo se pode falar com muita intensidade, sendo as pessoas retraem-
se, naturalmente, e nunca mais se abrem e nunca mais se sabe nada delas, e como é que
vocé sabe isso? Com a experiéncia.

APF: N6s vamos conhecendo as pessoas, ha pessoas aqui que séo acompanhadas,

neste caso, ha 11 anos, tenho pessoas que vou la a casa delas de forma regular ha 11
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anos, porque a situacdo nunca se resolve, ndo se resolve e ndo se vai resolver, até
morrerem velhos. Nao quer dizer que sejam situacdes de violéncia doméstica, as vezes,
sdo somente situacdes ou de salubridade e que, entretanto, as pessoas resolveram-se e
elas voltaram ao mesmo e isto € uma roda-viva. Eu vou-lhe dar um exemplo pratico, um
exemplo do nosso trabalho aqui que eu acho que para mim foi o melhor trabalho que nés
fizemos aqui em Aveiro. No inicio, quando eu vim para cé, em 2008, nds tinhamos aqui
uma familia de etnia cigana em que essa familia era composta por 3 idosas, uma delas
tomava conta das outras duas, essas outras duas eram deficientes profundas, portanto
caminham na rua mas amparadas, portanto sdo criancas de 2 anos ou 3 anos, menos, e
0 que é que acontecia? Eles tém um familiar que vive perto dessa senhora, digamos assim,
e ela era como se fosse a mée dele e ele tinha esquizofrenia e, entdo, o rapaz, um rapaz
quase da minha idade, mais ou menos, ele passava-se e depois ai bateres-lhes a porta,
ameaca-las, tornava-lhes a vida num inferno. Entdo, a senhora vinha dormir com as
irmés para a esquadra a noite, dormia aqui no banco muitas vezes e durante o dia ia
passear com elas para a Lourenco Peixinho, porque ndo é facil entreter duas senhoras
com este tipo de problemas, séo deficientes, néo é facil, € complicado. Houve um dia, na
altura, em que eu falei com o atual comandante de esquadra e passei, com as senhoras,
um dia inteiro de instituicdo em instituicdo, a ver o que é que conseguia fazer para dar a
volta a situacdo, portanto isso resolveu-se gracas a este esfor¢o. Neste momento, basta
gue a idosa note que esse sobrinho dela esté pior, ela vai a assistente social responsavel
pelo processo e diz “olha ele esta nesta situacao ”, a assistente social envia um e-mail e,
em pouco tempo, estamos a falar em dias, nGs como recorremos varias vezes a psiquiatria,
ele vai 14, fica uma semana, eles injetam-lhe a medicagdo como deve de ser, ele recupera,
ou, as vezes, o simples facto de eles virem aqui e ela diz-me “Olhe, ele anda pior, fale
com ele” e eu, ainda no outro dia, passei a civil, vinha da linha do comboio e passei por
ele e disse “E péa, entdo como é? A tua tia disse...”, “Ai, eu ando-me a portar bem”,
“Vais para la outra vez”, as vezes basta isto, ponto.

CEA: Esta ideia, as vezes, fantasiosa das pessoas, mesmo que tenho havido uma
agressao, mas que, de repente, o problema de 2 pessoas que tiveram juntas 50 anos é
cada um ir para o seu canto, as coisas ndo sdo assim que se passam, as coisas nao se
resolvem a chegar la e sacar o homem a forca, as coisas ndo se resolvem assim. Portanto,
essas criticas que fazem nos tribunais e eu recordo, através dos numeros que vi, temos a
volta de quase 30.000 denuncias de violéncia doméstica por ano, isto em 10 anos sao

300.000 casos, ndo estamos a falar propriamente de uma capela penal, alias o crime de
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violéncia doméstica costuma ser o segundo mais denunciado, logo a seguir, isto é ciclico,
mas, tendencialmente, funciona assim, logo a seguir ao crime de furto de viaturas.
Estamos a falar a volta de 20 e tal mil registos por ano, alguns sem divida graves e
depois ha casos menos graves, mas esta ideia de que se pega no agressor e depois a
seguir se faz com o agressor com batatas e pisa-se, mesmo sem haver processo, portanto
a pessoa ainda ndo fez nada, ninguém a ouviu, ja é condenado e, se fosse possivel,
enforcavam-mo logo em praca publica. Tem de se ter algum cuidado com isto, porque as
coisas podem ser assim, mas também podem nao ser assim e, as vezes, as pessoas estao
mal, mas também tem de se pensar se depois do processo nao ficam pior do que estavam
e € preciso deixar também algumas fantasias de querer resolver os problemas com o
agressor... normalmente, nds estamos muito fantasiosos quando ndo conhecemos a
realidade, mas depois quando a realidade nos bate a porta, todos comecamos “Pois isso
realmente faz sentido”.

APF: No6s temos aqui muitos idosos a viver, casais, que tém casas deles, ou
alugadas, mas a maioria € casas deles e vivem, ndo partilham a cama ha muitos anos,
nem a mesa e, as vezes, la vai um processo de vez em quando e, pronto, a casa € dos dois,
nos as vezes estamos em casa e comegamos a tentar fazer de engenheiros a ver “Como é
que é possivel dividir a casa em dois? ”, mas ndo da para dividir.

CEA: Qual era a alternativa? Era a pessoa ir para um lar e se calhar até esta
bem, ndo tém a possibilidade de ir para os filhos, ndo tém dinheiro para alugar uma casa,
qual é a alternativa? Qual é a alternativa a isto? A alternativa é fazer as pessoas, e como
acontece na maior parte dos casos, e é por isso que as pessoas depois caem nelas.

APF: Realmente, as vezes, ha pessoas que reagem bem, por exemplo, eu tenho
aqui uma senhora, uma idosa, uma “velha gaiteira”, como se costuma dizer, para ela,
ela pega e vai viajar para ali, agora teve na Holanda, e depois vai para ndo sei onde, e
depois 0 marido estd em casa e quando chega a casa, come um bocado de “sopa de
trombas ”, como se costuma dizer, mas aquilo passa. Ela é casada, ndo tem vida com ele,
nada, zero, comem a parte e tudo. Ha outra, por exemplo, que ja ndo se da bem com a
situagdo, porque ele basta que ele faga qualquer coisa e ela entra logo, basta ele chegar
acasa e ndo limpar os pés que entra logo em confuséo e nds temos de entrar ali, as vezes,
com um processo de violéncia domeéstica. Sao situacdes que se vao arrastando e depois
os filhos estao ali a mistura, as vezes, ou depois os filhos, as vezes, ndo se querem meter,
ou sdo eles que ndo querem que ele se meta, porque ndo querem preocupar as outras

pessoas com 0s problemas deles, porque, normalmente, os filhos sabem, ha deles que se
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envergonham e nem sequer chegam a ir a casa, porque nao querem la levar os filhos,
porque veem aquela situacao todos os dias e aquilo € um mau exemplo para os filhos e,
pronto, € um problema e isso acontece-nos muito, temos ai uma data de casais nessas
situacoes.

CEA: Mas sobretudo cuidado com as fantasias, cuidado com as solucdes
milagrosas e solucdes a Popeye, que normalmente ndo déo resultado.

APF: Eu costumo dizer que elas dormem com o inimigo em casa, por norma €
“Vocé sabe que dorme com 0 inimigo em casa e agora tem que ter cuidado, o inimigo
esta ai na sua casa” e € mesmo assim. E essa questdo, ndo é bem assim, mas é como se
fosse.

CEA: O proprio Estado ndo pode julgar que € omnipotente e omnipresente e que
consegue estar em todo lado e consegue resolver os problemas todos, porque ha
problemas que ou ndo tém solucdo, ou entdo tem uma solucéo lenta e, olhe, isto é como
um acompanhamento de um cancro. Um cancro nunca se cura, vai-se gerindo e, nesta
situacdo de 2010, passado 6 anos, ainda l& andamos e as coisas tém corrido mais ou
menos. Ha situacdes que provavelmente ndo tém solucéo, vao tendo solucéo, vao-se

solucionando, e depois logo vai-se vendo e é isto.

Obrigada pela sua cooperacao.

Ana Beatriz Sardo
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92 Entrevista — ldoso 1

Sexo masculino, 87 anos.

Efetuada as 15h20 do dia 23/07/2019.

1. Qual é a sua escolaridade?

Tenho o curso comercial.

2. Qual € o seu estado civil?
Casado.
3. Qual foi o seu trabalho/profissdo?

Profissional de seguros.

4. Como é o seu dia a dia? (perguntar como € a institucionalizacao, se &
vilivo, as redes de apoio que tem, relagdes que vizinhanca, etc. — Deixar a pessoa
descrever o seu dia a dia)

“Comme ci comme ¢a”. O meu dia a dia € no café Caravela, de manhd e de tarde.

5. Como avalia as suas condicGes de vida ao longo dos anos? (No geral,
nao deixar a pessoa falar so das condi¢fes no presente)

E razoavel, é.

6. O que pensa da violéncia contra as pessoas no geral? Que atos ou agdes
considera violentos? (Sendo souber responder perguntar “Ha muitas noticias na
televisdo sobre violéncia nos idosos, 0 que pensa da violéncia contra a pessoa idosa?”)

E uma brutalidade. N&o aceito violéncias domésticas, o respeito é muito lindo.

7. Acha que a violéncia é igual em todas as idades?

Penso que ndo. Penso que os mais velhos que agem pior, atuam pior.

8. O que pensa sobre a violéncia a pessoas idosas?

Est& mal, é péssima. Violéncia nos idosos é pessima.

9. Acha que a forma como se vé a violéncia altera-se com o passar dos
anos?

Acho que vai piorando. Nos novos é de uma maneira e nos idosos € de outra
maneira.

10.  Ja teve conhecimento de algum caso de violéncia contra alguém
préximo de si? Como pensou, agiu com essa pessoa?

N&o, proximo de mim, néo.
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11.  Quais as razdes que podem levar uma pessoa a ter atos ou a ter um
comportamento violento contra pessoas idosas?

E intoleravel. N&o aceito. Acho que ha de ter respeito pelas pessoas idosas e tem
de haver respeito pelos jovens, pelos mais novos, também.

12.  Acha que as pessoas idosas podem contar com apoios ou serem
ajudadas? Como?

E um bocado dificil, ¢ um bocado dificil, mas tudo pode acontecer.

13.  Se sim, acha que as pessoas recorrem facilmente a esses apoios?
Porqué?

N&o, mas ha pessoas que necessitam e eu sou uma delas. Estou com a minha filha
por que tem de tratar de mim pelos problemas que eu tive e que mantenho. Nunca houve
violéncia, Deus me livre, eu nunca dei sequer uma “bofetada’ a minha mulher. Mas da
minha filha tenho esse apoio e tenho a necessidade, tenho de estar a viver na casa dela e
ela tem de estar perto de mim. Sabe que eu tirei a bexiga, tinha cancro e tirei a bexiga e
a partir dai a minha vida transformou-se, a precisar de apoio.

Exato, as pessoas idosas deviam sempre de aceitar 0 apoio e procurar o apoio,
sem medos e sem preconceitos.

14.  Acha que hoje ainda existe vergonha para se falar sobre esse assunto?

N&o, eu pouco me posso pronunciar porque felizmente nunca estive sujeito a uma
coisa dessas.

15.  Acha que existe informacdao suficiente disponivel para pessoas idosas
sobre como precaver casos de violéncia?

N&o sei, acho que ndo. Eu como felizmente nunca tive sujeito a isso, também
nunca tive conhecimento.

16.  Caso fosse vitima, apresentaria queixa do seu caso? Porqué?

Dependia de muita coisa, dependia de quem e com quem. Mas teria receio, sim.

17.  De um modo geral, como acha que sdo tratados as pessoas idosas em
Portugal? O que acha que podia ser diferente? (Se a pessoa so responder as pensoes,
perguntar também sobre 0s apoios para idosos, os cuidados de saude, etc.)

Tem de haver o maximo de respeito pelas pessoas idosas e, se possivel, ajudas,

que sinto que ndo haja muitas até nesse ambito da violéncia.
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18. O que acha que pode ser feito para precaver situacdes de violéncia a
pessoas idosas?

Isso... tem de existir respeito, absolutamente, mesmo que haja problemas e que
surjam problemas, que eu acredito que surjam mesmo problemas, mas felizmente comigo
ndo, até ver. Mas também eu tentarei sempre evitar, porque respeito quem me ajuda, e
portanto acho que deve haver o maximo de respeito pelos idosos e os idosos terem
também respeito pelas outras pessoas.

19. O que acha que podia existir para ajudar os idosos em Portugal?

Formarem lares com categoria, com condi¢fes absolutas, para tratar dos idosos.

Acho que sim, deviam existir, porque é preciso, infelizmente, € preciso.

Obrigada pela sua cooperacao.

Ana Beatriz Sardo
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102, Entrevista — ldosa 2

Sexo feminino, 72 anos.

Efetuada as 15h00 do dia 31/07/2019.

1. Qual é a sua escolaridade?
Escolaridade, mesmo, foi até ao terceiro ano, mas depois fiz a quarta classe com
13 anos, que ja foi de adulto, porque nédo podia arranjar emprego € 0 meu pai era um

problema eu ndo arranjar emprego. Nao me deixou estudar, mas depois...

2. Quial é o seu estado civil?
Vilva.
3. Qual foi o seu trabalho/profissdo?

Foi de gaspeadeira, aqui ndo é conhecido. E costureira de sapatos, em S&o Jo&o
da Madeira.

4. Como é o seu dia a dia? (perguntar como € a institucionalizacao, se &
vilvo, as redes de apoio que tem, relagdes que vizinhanca, etc. — Deixar a pessoa
descrever o seu dia a dia)

O meu dia a dia € uma mistura de coisas, faco bolos, faco croquetes e rissois, faco
alguma costura, € o quintal, é netos, é assim, é jardim.

E sempre recheado ent&o?

Sim, recheado e néo parado.

5. Como avalia as suas condicGes de vida ao longo dos anos? (No geral,
nao deixar a pessoa falar s6 das condi¢fes no presente)

Boa, nunca esteve tdo bem, apesar de ndo parecer que esteve tdo bem.

6. O que pensa da violéncia contra as pessoas no geral? Que atos ou agdes
considera violentos? (Senio souber responder perguntar “Ha muitas noticias na
televisao sobre violéncia nos idosos, o que pensa da violéncia contra a pessoa idosa?”)

Que eu visse e que eu soubesse, assim declarado ndo. Hoje em dia ouve-se e vé-
se, as vezes até na rua.

7. Acha que a violéncia é igual em todas as idades?

N&o, depende, olhe, ha violéncia doméstica, entre homem e mulher, ha violéncia
contra os filhos, ha violéncia dos filhos contra os pais, ha violéncia dos filhos depois de
0s pais ja serem de uma certa idade. Ha muita e é toda diferente, as vezes néo e sé

violéncia fisica mas a verbal que até magoa mais.
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8. O que pensa sobre a violéncia a pessoas idosas?

Penso que é muito mal, porque foram pessoa que, com o0s seus defeitos e com as
suas virtudes, fizeram o melhor que podiam e que entendiam ou... olhe fizeram... e agora
chega-se a esta idade em que se tem poucas possibilidades de se mexer, de ganhar
dinheiro, as vezes, e depois sofrem violéncia fisica, verbal, desprezo e “chega-te para ai
que agora ndo precisas”.

9. Acha que a forma como se vé a violéncia altera-se com o passar dos
anos?

Se calhar para pior.

10.  J& teve conhecimento de algum caso de violéncia contra alguém
proximo de si? Como pensou, agiu com essa pessoa?

Proximo de mim, assim, se calhar, ndo me calava.

11.  Quais as razdes que podem levar uma pessoa a ter atos ou a ter um
comportamento violento contra pessoas idosas?

Muitas raz6es uns porque ndo querem trabalho, outros porque ndo querem estar
presos, outros porque dependem dos pais e recebem o dinheirinho e depois de estar e
depois quando ele faltam, ndo tem pena, mas faltam-lhe aquilo que eles tinham para lhes
dar, que era o dinheiro, e depois ai eles “afinal ele ainda era preciso”. Olha é um
problema e vocés sabem melhor que eu, porque veem casos diariamente.

12.  Acha que as pessoas idosas podem contar com apoios ou serem
ajudadas? Como?

A nivel de qué? De particulares, de estado? Se calhar pouco.

13.  Se sim, acha que as pessoas recorrem facilmente a esses apoios?
Porqué?

Pois, se calhar, gostariam mas, se calhar, ou por vergonha ou por ameacas ou
por muita coisa e entdo... Estar também agora “estou quase para morrer, deixa ficar, é
sO mais uns dias menos uns dias”.

14.  Acha que existe informacao suficiente disponivel para pessoas idosas
sobre como precaver casos de violéncia?

Agora ja h4 muita informacéo, na televisdo e jornais e revistas e tudo, e essas
pessoas se calhar ndo tem acesso, essas pessoas que precisam. Mas se calhar, € como eu
digo, pela vergonha, ndo s6 para elas como para as pessoas que as rodeiam, perceberem

que fulano estava a fazer mal & m&e ou ao pai. S&o circunstancias muito...
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15.  De um modo geral, como acha que sdo tratados as pessoas idosas em
Portugal? O que acha que podia ser diferente? (Se a pessoa so responder as pensoes,
perguntar também sobre 0s apoios para idosos, 0os cuidados de saude, etc.)

De um modo geral, um bocadito, se calhar mal, de modo geral. Ndo estou a dizer
que sejam todos, 50/50, 60/40, ndo sei, mas a maior parte se calhar mal. Se calhar isso
também faz parte da formacéo que tiveram, de ndo fazerem aquilo que deviam ter feito
para estar preparados para os respeitarem.

16. O que acha que pode ser feito para precaver situacdes de violéncia a
pessoas idosas?

Eu agora acho que, nas escolas e nas instituicdes, ja estao a ter uma preparacao
com o0s jovens. Se aceitam ou ndo, mas acho que sim que a escola ja estd ter um
comportamento diferente a nivel de explicar as criancas que um velhinho tem de se
ajudar... mas se terd efeito ou ndo...

Sendo assim, acha que tem de comecar mais cedo?

Sim de casa, do berco. Primeiro, o bergo. N&o é ir para a escola priméria, ndo é
na escola primaria que dao educacéo e se a professora calha de lhe chamar a atencdo
ou assim ja vai 14 a mde “ai ndo pode falar assim com o meu filho”. 4Antigamente, a
minha mae e o meu pai levavam-me a escola e diziam assim “professora se ela fizer mal
vocé acerte-/he” e ai daquele que chegasse a casa, nds e alunos, e dissesse “ai a
professora fez isto” “Ai fez entdo deixa estar que eu vou la saber”, porqué? Nao era, se
calhar, o acertado também, ndo era, mas eu sei que havia professores que se valiam disso.
Tinha 14 uns vizinhos que era a méae e trés filhos professores e a mée, que foi minha
professora, era uma joia. Uma, boa, mas o filho e a filha, era de fugir. E ela dizia “mas
eles séo assim o gque é que eu hei-de fazer”.

Por isso, eu acho que faz parte, primeiro, a casa, depois a escola e depois a
continuag&o em casa. E uma formac&o mais moral, a nivel geral, embora que isso n&o
seja o suficiente.

17. O que acha que podia existir para ajudar os idosos em Portugal?

Mais assisténcia desta gente [Agente da GNR], que passa e é bom, mas ndo é o
suficiente. Nés aqui ndo, nds aqui ndo temos, e ela sabe que ndo ha grandes problemas,
agora os velhotes que estdo isolados vocé chega ld, até pede uma farda, e vai ld “eu sou
guarda” e entra em casa e rouba e mais ndo sei o qué. Eles ndo tém defesas. Portanto

mais assisténcia a nivel mais deles [dos agentes], ndo s6, mesmo a autoridade da
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Freguesia, da autoridade da Cémara, autoridade da Policia Camararia, um conjunto.
Sera que resultaria? N&o sei?
Obrigada pela sua cooperacao.

Ana Beatriz Sardo
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112 Entrevista — ldosa 3

Sexo feminino, 71 anos

Efetuada as 15h30 do dia 2/08/2019.

1. Qual é a sua escolaridade?

Quarta classe penso.

2. Qual € o seu estado civil?
Solteira.
3. Qual foi o seu trabalho/profissdo?

O meu trabalho, até aos 25 anos, foi trabalhar em casa, na lavoura, Depois
aborreci-me um bocadinho com a situagéo e decide entregar-me. Empreguei-me, com
razdo, e 0 meu trabalho foi sempre contadora de convencéo, durante 41 anos.

4, Como é o seu dia a dia? (perguntar como € a institucionalizacao, se &
vilvo, as redes de apoio que tem, relacbes que vizinhanca, etc. — Deixar a pessoa
descrever o seu dia a dia)

O meu dia a dia é fazer a lida da casa, tratar de alguns animais que tenho, nao
¢? Cachorros, os gatos, as pombas, que até sdo heranca do meu pai, 0 meu pai era
concorrente de pombas, as galinhas, e pronto fica por ai. E depois tenho o quintal, os
quintais, 0 mais pequeno e outro maior, para tratar enquanto eu puder. E pronto € o meu
dia a dia fazer a limpeza e a manutencgéo da casa.

5. Como avalia as suas condicGes de vida ao longo dos anos? (No geral,
nao deixar a pessoa falar s6 das condi¢fes no presente)

As condicdes de vida, dentro das possibilidades e dentro daquilo que foi a minha
vida profissional, s&o normais, sdo boas, ndo posso considerar mas, séo boas. Com
alguns altos e baixos, como toda a gente, mas sdo boas. Consigo fazer tudo, tenho um
carrito, um Carocha, e consigo ir no Carocha onde eu preciso, por enquanto. Oxala isso
me dure muito tempo, ndo é? Porque € a minha independéncia, ndo estou a precisar de
ter ninguém e pronto vou tratando da minha vida.

6. O que pensa da violéncia contra as pessoas no geral? Que atos ou agdes
considera violentos? (Senao souber responder perguntar “Ha muitas noticias na
televiséo sobre violéncia nos idosos, o que pensa da violéncia contra a pessoa idosa?”)

Olhe eu acho que isso € uma coisa muito ma. Acho que a sociedade, em si, ndo

esta muito bem estruturada para esse tipo de coisas, acho que coisas que se fazem
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sdo...também compreendo que a comunicacao social que as vezes exagera um bocadinho.
N&o acredito que todos os velhinhos, porque séo velhinhos, que sejam uns doces, h4 as
duas coisas. Mas que os jovens, hoje em dia, quer dizer aquela obrigacéo e o respeito
“anda pelas ruas da amargura”. Isso é verdade. Por exemplo, eu, que nédo tenho filhos,
s0 tenho familiares quer dizer ndo deixo de pensar que me assusta um bocadinho, porque
quer dizer também reconheco que as pessoas hoje em dia a vida profissional e a vida
pessoal, hd um bocadinho de ganéancia também, a vida é toda muito absorvente, quer
dizer aquilo tem de estar as horas x aqui, e depois tens de estar acold, e depois levas o
miudo ali, depois vai para acola, e aquilo é um dia atarefado.

A partir da altura em que a pessoa esteja dependente de terceiros ja ndo € bom.
Tenho alguns conhecimentos, infelizmente, na minha propria familia que me marcaram
e que acho que penso para mim, e vou buscar o que ela disse, que se tivesse conhecimento
ndo me calava. E era mesmo uma situacao dessas. SO que era assim, se fosse, por exemplo,
um sobrinho e um tio, mas era de pai para filha e € um bocadinho dificil uma pessoa
interferir numa ligagéo pai e filha, sabendo eu que néo era grande coisa, mas foi triste e
penso para mim, que sé de pensar nisso, fica desolada que me aconte¢a 0 mesmo a mim.
Porque acho que ndo ha nada pior do que uma pessoa estar no seu estado lcido e capaz
e estar a sofrer certas atitudes, palavras. Claro, vou dizer-lhe uma coisa, nos casos que
foi, foram dois tios meus, um era meu padrinho de batismo, que eram irmdos do meu pai,
nunca vi nenhuma agressao violenta, agressao pessoal, mas verbal sim. Nos dois casos
vi, grandes faltas de respeito, grande indiferenca até. A partir da altura em que a pessoa
se considera um estorvo € uma coisa muito ma e digo-lhe uma coisa as pessoas em
questdo ndo eram pessoas que tivessem assim uma percec¢ao e uma sensibilidade a 100%,
porque se fosse era muito mais chato, era muito pior e peco a Deus que isso um dia nao
me acontega.

7. Acha que a violéncia ¢ igual em todas as idades?

A violéncia...porque as situacdes também nado sdo iguais, infelizmente, hoje até
j& ha violéncia entre os namoricos da escola. Eu sei pelos jovens, pelos adolescentes,
aquela idade enfim, parece que nem sdo deste mundo, sé eles é que sabem. Acho um
horror a violéncia, nunca fui casada, mas acho pessimamente a violéncia, principalmente
de um homem para uma mulher, porque a mulher, hoje em dia, é mais ativa, & mais
elucidada, é mais informada, € mais competente, ndo tem aquela dependéncia total que
tinha a mulher antigamente, que os velhinhos diziam assim “quem se sujeita a amar

sujeita-se a padecer ”, que é muito chato, apanhava e calava-se.
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8. O que pensa sobre a violéncia a pessoas idosas?

Eu tinha uma colega de trabalho que um dia disse-lhe assim “tu nunca mais me
voltas a dizer isso, pelo menos a minha beira”, porque ela dizia assim “eu tenho 0 meu
marido e ele as vezes descontrola-se e bate-me, mas isto ndo é md pessoa”. Isto ndo é
aceitavel. O marido as vezes descontrolava-se e batia-lhe mas ndo era ma pessoa.

Eu isso acho muito mal, embora saibamos, as vezes, ndo é sempre, mas também
h& violéncia das mulheres para 0s homens, que acaba por ser mais psicoldgica, & mais
bem estruturada, mais organizada, sdo mais astutas, mais chantagistas. Somos mulheres
mas é verdade e temos que admitir, € mais dissimulada. Mas a violéncia fisica de um
homem sobre mulher é inaceitavel, porque a priori séo forgas, que n6s temos a mania da
igualdade, mas um homem é sempre fisicamente mais forte que uma mulher.

E depois os casos de dendincia, eu conheci uma moga que estava fugida do marido,
ela era de Arganil e estava aqui numa casa abrigo em Aveiro e ela trabalhava 14 até que
ele a descobriu e pronto e ela la foi outra vez atras do marido. E eu disse para mim é
mais do mesmo. H& aqueles protocolos de sigilo, mas ela 14 foi atrds do marido outra
vez. Pronto é a minha opinido acerca disso e acho que também, as autoridades
competentes, primeiro porque, as vezes falta por exemplo, é dificil a pessoa “saltar ca
para fora” tem medo, esté intimidada, esta debaixo de presséo.

9. Acha que a forma como se vé a violéncia altera-se com o passar dos
anos?

Acho que pode ter alguma alteracao, porque isto ja vem da mentalidade, da forma
como as mulheres, principalmente, sejam mulheres de hoje e criangas de ontem, lhe
incutem a maneira de estar. Eu acho que tem muito do berco, isto € como a religido, é a
mesma coisa, sdo protocolos. Se nds, independentemente da nossa fé, porque todos nés
temos a nossa fé, fora aqueles que que dizem que ndo acreditam em nada, porque também
é a fé deles, e nds respeitamos, e depois tem muito casa, por exemplo, eu tenho a certeza
que ha muitas criangas que vao para a escola e que ja viram o pai a bater na mae e
depois ficam com aquela convic¢do. Quando sdo rapazes tém tendéncia a apanhar isso
como doutrina, por isso ja batem nas mitdas que julgam que sdo namoradas deles na
escola. Isto é um circulo vicioso. Eu acho que isto, quer dizer, ndo tem um principio de
haver uma convergéncia, que se modifique, acho que ndo tem, porque eles fazem
violéncia, uns sobre 0s outros, que € outro tipo de violéncia, ja tem agredido professoras,
nao é verdade? As professoras veem-se gregas com eles e pronto e € destas coisas, se um

vem nos temos de dar o exemplo. Olhe se toda a gente comecga a fazer muros como o
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Trump? Uns pdem-nos abaixo e outros querem ergue-los, ha sempre uma mente que
influencia os outros.

10.  Quais as razdes que podem levar uma pessoa a ter atos ou a ter um
comportamento violento contra pessoas idosas?

Porque 1a esta é como esses exemplos, por exemplo, o alcool, as drogas, que é
uma desgraca, e depois, € assim, € triste sabermos que ha pessoas que vivem com
rendimento disso. Como é que conseguem? Depois h& os recetores, ha os intermediarios,
estou a falar daquilo que eles sabem, ha os vendedores, ha os distribuidores e depois
entram e ndo nos deixam sair. Veja 14 o que gera uma violéncia e depois € tudo um ciclo
vicioso. E por isso que se houvesse um principio em que isso realmente fosse
desmantelado, quer dizer, que invertesse a situacdo das coisas mas € dificil, porque no
mundo ganha sempre o poder do dinheiro e do poder. E aqueles que arrebitam coitados
perdem o pio e aqui até nem € muito mau, porque ha paises que é muito pior.

11.  Acha que as pessoas idosas podem contar com apoios ou serem
ajudadas? Como?

Isto é muito complicado, eu entendo assim, eu, por acaso que ja presenciei,
aquilo que estamos a viver no nosso dia a dia, n6s aqui neste sitio, onde vivemos, e neste
meio de comunicacdo que temos, ainda estamos razoavelmente bem, porque somos
pessoas mais ou menos informadas, uns mais outros menos, mas sabemos aquilo que nos
podemos valer, sabemos mais ou menos a quem podemos comunicar, vou pedir
ajuda...mas acho que ha pessoas idosas no nosso interior que vivem numa situagéo
aflitiva, porque eles podem ter os meios mas nem os sabem utilizar, uma parte deles néo
quer dizer que sejam todos, porque n6s fomos mentalizados, aqui ha uns anos atras, que
0 pais que esta todo informatizado.

12.  Se sim, acha que as pessoas recorrem facilmente a esses apoios?
Porqué?

Foi o que nos quiseram convencer, porque olha por exemplo eu nédo sei mexer
num computador, também néo o tenho, mas ndo sei mexer num computador. Nao quer
dizer que se me pusessem isso, se tivesse disponibilidade e se quisesse aprender, eu ainda
era capaz de aprender, mas ndo tenho acesso. Hoje em dia ja se fazem muitos movimentos
de certas coisas a que temos acesso mas nao sabemos utilizar, por exemplo, se eu tivesse
filhos ou netos, como tem aqui a [nome], que ja sabem e que pescam daquilo por dentro
e por fora, e ja chegam “6 v6 ndo é assim. E assim ”. Mas claro ns nao temos, quer dizer,

as pessoas idosas, eu acho que nao tém muitas valéncias, ndo quero ser que seja na
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generalidade, uma parte deles ndo tém valéncias para se preservar, contra até amigos,
ou instituicdes, ou familiares, ou filhos, porque se deixam intimidar muito facilmente.
Coitados sao frageis, tomaram eles que ndo se lembrem de lhe dar cabo da cara, quanto
mais encher o peito. Nao. Alguns fazem isso e depois acabam sempre por ser vitimas
como é obvio.

13.  Acha que hoje ainda existe vergonha para se falar sobre esse assunto?

Sim, tém vergonha sim senhor. Até um casal, com uma certa idade, se um sofrer,
até mais por palavras ou coisa do género, do outro, ndo é capaz de denunciar o conjuge.
La vai gerindo as coisas ld dentro com forme pode, “6 senhor, ndo vou dizer nada”, e se
calhar algumas n&o tém consciéncia disso, porque foi toda a vida assim. Uma pessoa que
tem agora a minha idade, que esta quase com 72 anos, nao é, que tem um marido com a
mesma idade, se eles foram um casal, mais ou menos, portanto de entendimento bom, ou
aceitavel, tudo bem, mas se ja era assim quando eram novos, velhos pioram. Eu tenho
experiéncia disso porque é assim uma pessoa que for mais recetiva, mais compreensiva,
mais tolerante, durante a sua vida, toda a sua maneira de estar, com a mente um bocado
mais aberta, chega a uma idade e € facil compreender e aceitar. Se a pessoa tiver as suas
caracteristicas levadas da breca, acentua mais essa violéncia e é mais complicado.
Acredite, a menina vai lidar com pessoas idosas assim.

Eu tenho declaragdes de pessoas, que conheco, que trabalharam comigo e que
trabalharam mais tarde em instituices de idosos, que me disseram...tenho dois
depoimentos interessantes...que me disseram que havia idosos que quando eles faleciam
que choravam por eles, como se fosse pessoas da familia, que consideravam como um
pai ou um avo, e havia outros que ndo tinham saudades nenhumas, que algumas, uma
dessas pessoas chegou a apanhar porrada porque a pessoa em si, 0 idoso, ndo se queria
lavar. Tenho uma colega que trabalhou comigo muitos anos na minha empresa e
atualmente esté a trabalhar num lar e tem dois pais, ainda tem os dois pais, marido e
mulher, com alguma idade, bastante idade, e com alguns problemas ja e ela diz que
enguanto o pai tiver capacidade mental, porque a mée ja estd um bocado mais fragilizada,
de tomar conta dela que esta tudo bem. Quando eles deixarem de estar capazes de estar
sozinhos que ndo os quer num lar, diz que vem para casa tomar conta deles.

A menina agora tira a relagdo que quiser...Porque ela diz que néo quer la os pais,
“eu ndo quero os meus pais num lar, quando eles deixarem de ser autdnomos eu venho

para casa tomar conta deles ”, mas ela é que vai tomar conta deles, sempre foi assim ela
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sempre viveu perto dos pais. Outra fosse, uma vez que eu la estou, eles vao para la, séo
mais dois.

14.  Acha que existe informacao suficiente disponivel para pessoas idosas
sobre como precaver casos de violéncia?

Acho que a ter tém, porque é assim hoje em dia eu até acredito, eu ndo conheco
muito bem Portugal, mas é assim aquelas terras onde realmente ha aldeias, todas tém,
com certeza, um ponto de referéncia para contactarem caso seja necessario. SO que as
pessoas, sei la, ha pessoas da minha idade se calhar ndo tém...olhe, por exemplo, eu ndo
tenho telemdvel e ja tive, mas ndo tenho, mas pronto como tenho fixo, mas ha pessoas
que se calhar nem sabem utilizar o fixo. E capaz nessas aldeias s existe um telefone
algures num cafezito, porque aquelas pessoas tém muitos fracos rendimentos, de que é
que elas vivem? A gente as vezes ver cada apresentacdo e quando foi agora aquele
programa portugués, na RTP, das aldeias mais bonitas de Portugal, n6s ndo viamos
como é que aquelas pessoas viviam? Aquelas que tém o privilégio de ter filhos no
estrangeiro, que normalmente essa malta nova é tudo emigrante, e s6 na altura das férias
é que vém a aldeia para fazer a festa. Se calhar estdo mais informados e os filhos talvez
Ihes tenham transmitido ja mais alguma coisa e tém mais condicdes, mas aqueles que
ndo tém esse privilégio, que estdo sozinhos e abandonados, é complicado e também sao
pessoas.

Entdo acha que nao é a falta de informacéo, mas que as pessoas ndo sabem
chegar a informacéo?

Pois isto € uma faca de dois gumes, para mim, isto € como a violéncia doméstica,
como a falta de informacéao, como os velhinhos todos precisarem e ndo ter quem os apoie,
porque também ha velhinhos levados da breca, porque ja sdo e continuam a ser, quer
dizer os filhos ndo escolhem os pais, nem os pais escolhem os filhos. Eu costumo dizer
assim os assassinos também tém mée e pai. E verdade o que eu Ihe digo, eu penso muito
nisso, as vezes da reportagens que eu digo assim “como é que se sentird aquele pai e
como é que sentird aquela mée? ”, mas ndo pode negar isso. Felizes sdo os pais que tém
filhos dos quais se orgulham.

15. De um modo geral, como acha que séo tratados as pessoas idosas em
Portugal? O que acha que podia ser diferente? (Se a pessoa so responder as pensoes,
perguntar também sobre 0s apoios para idosos, 0os cuidados de saude, etc.)

De modo geral, eu dizia mediamente, de modo geral, mas ha pessoas que sado

maltratadas. Ha pessoas que sdo muito maltratadas, por exemplo, la esta a gente devia
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ver...iSto € assim as reportagens que nds vemos € um bocado ficticio, porque, por
exemplo, seré que é verdade que aqueles abandonos que fazem na altura das festas e das
férias e abandonar o pai no hospitais e a mée por-se na alheta e nunca mais la aparece
e se esquecem completamente dos filhos? Eles nunca o abandonam...Quem tem coragem
de abandonar um é como se tivesse...um animal que foi mimado, que foi criado
[divagacgéo fora do assunto] eu no tinha coragem disso.

Portanto, é assim, as coisas s&o como sao.

16. O que acha que pode ser feito para precaver situacdes de violéncia a
pessoas idosas?

Sei la...0lhe, as vezes, a comunicacdo social imite muita noticia, com muita
insisténcia, que era desnecessario e outras vezes, outras coisas que Sao necessarias para
informar mesmo as pessoas, ddo uma vez e passa ao lado o resto. Olhe, por exemplo,
sobre os documentos das pessoas, sobre a validade do dinheiro, que chegam 14 aqueles
engravatados, por exemplo isso aqui ndo cola, quase em ninguém de certeza, mas
naquelas terrinhas cola. Deviam de insistir, pronto eles fazem alertas do trabalho destes
agentes, fazem que podemos contactar, sdo como anjos da guarda, € como eu digo. Nos
temos o0 nimero, e ja ndo é a primeira vez, mas aquilo que as pessoas...e também acredito
que haja pessoas, da maneira como viveram toda a vida, ndo conseguem assimilar essas
coisas, mas que € mais... O que é que se podia fazer? Sei l4. Ter o nimero para onde
ligar, ja tém, mas arranjar-lhes companhia para estarem acompanhados, para qualquer
eventualidade, é quase impossivel, até nds apanhamos cada coisa, 0 que € que sera isto?
E agora a gente fecha-se 14 dentro e deixa-se estar. A sério eu sou muito assustada.
[divagacéo fora do assunto] N&o é medo em si, porque eu vivo sozinha, mas é receio.

17. O que acha que podia existir para ajudar os idosos em Portugal?

Olhe, € assim, olhe eles ja ha alguns, e esta é fundamental, acho eu, ja ha alguns
sitios, boas casas de acolhimento, como Ihe chamam, para estar os idosos em Portugal.
Mas s6 que monetariamente muitos ndo tém minimamente essa possibilidade, nunca,
jamais, porque isso estd dentro do prego que ronda os 1000 € por més. E quem € que tem
reformas desse valor em Portugal? H& pessoas que tém. Que tenham esse rendimento
mensal? N&o €é as pessoas que tém reformas rurais de 200 e tal euros por més que vao
ter acesso a isso. E entdo, quer dizer, o que € que poderia e quem poderia ajudar esses
idosos que estdo nessa situacdo? O Estado, mas ndo estou a ver. Alias, ha muito quem
tenha o rendimento minimo garantido que nem sequer deviam té-lo, mas eles arranjam

maneira.
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Outro apoio ¢é o da guarda e da policia e ha quem tenha muito respeito pelas
ajudas deles. [divagacéao fora do assunto]

Para esses idosos que até acha que estdo mais isolados, o que acha que podia
existir em termos de apoios?

Pois, era isso que eu estava a pensar, eles sao capazes de ter o acesso, s6 que ndo
tém as condi¢bes econdmicas, que nos sabemos perfeitamente. Nem eu, nem eu tenho
essa condi¢cdo econdmica. Porque, quer dizer, esse servi¢o que realmente é bom, é caro
e 0 servico, que ndo ¢ assim tdo bom, sendo caro, algum até, fica a ideia daquela minha
colega, que esta a trabalhar num lar mas néo leva para la nem o pai nem a mde...estda a
ver? E entdo o que é que fazem essas pessoas? SO poderia ser o estado, que tem uma
ajuda, mas é tardia, para as pessoas de 80 anos, que agora nem sei se existe, mas quando
a minha mée faleceu, ela teve direito a isso por 2 anos, que a minha mée faleceu com 82
anos feitos e teve essa sua ajuda, porgue a minha mée, se eu ndo cuidasse dela, e se ndo
Ihe desse tudo o que eu Ihe pude dar, que se calhar ndo foi tudo o que ela precisava, mas
0 essencial, eu tenho a consciéncia de que ela teve, quer de mim quer do meu pai. Mas
como é que a minha mde vivia com 125 € por més? Nunca teve reforma, era a pensao de
viuvez, porque nunca descontou. Na idade dela hd muitas pessoas que tiveram porque
descontaram para a Casa do Povo, porque era a da agricultura, ndo quer descontar
depois também n&o pode receber. Se vocé ndo semear, ndo colhe. Hoje a maior parte ja
tem, mas alguns ainda ndo tém, os que ndo tém... tudo depende da visdo da pessoa,
pensavam no futuro, e a visdo das pessoas ndo é toda a mesma. Aquelas que veem um
pouco mais além, é como eu, eu empreguei-me com 25 anos feitos, 0 meu pai ndo queria
que eu me empregasse, porque tinha o trabalho em casa da lavoura, se eu nunca me
empregava de que € que eu vivia hoje?

Nés pagavamos cotas da Casa do Povo, mas ndo era isso, pagavamos
representando os valores que tinhamos de terras, dos bocados de terra que tinhamos, e
até pagavamos para dois lados, para a Casa do Povo de Cacia e para Casa do Povo de
Angeja, porque temos um terreno além que ja pertence a outra freguesia. Portanto ndo
era nada disso, a minha mée néo teve reforma e eu se ficasse na situagao que o meu pai
queria, 0 meu pai ndo era a minha mae, porque a minha méae queria que eu estudasse, 0
meu pai ndo deixou, estava na mesma, porque antigamente o estudar era muito
complicado, era cortado a zero.

Agora ainda para completar esse raciocinio que a menina me perguntou. O que

eu acho nessa parte dos idosos é o seguinte: acho tardio o auxilio aos 80 anos, embora
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para alguns ainda venha ajudar muito; e depois ha o acesso ao facto de requerer o
rendimento minimo garantido, mas muitos nao tém quem os indique para fazer isso, e
eles por eles ndo sabem, infelizmente em Portugal ainda h4 muitas pessoas que nédo
sabem ler nem escrever.

Se tiverem alguém que lhe dé a médo e oriente-0s, eu acho que isso, para meu
entender, faz parte e a Junta de Freguesia tinha muito valor, tinha muita capacidade
para fazer isso, tinha capacidade e tem dever como Freguesia para ajudar aqueles que
tém menos ou pelo menos uma entidade que olhasse por essas situacdes graves, porque
existem, existem, como outras coisas mais. Mas as vezes, veja vocé bem, aqui na freguesia
h& uns grupos de idosos e pessoas que tiveram problemas sérios com drogas e que andam
aqui na rua a pedir, quando o padre que esteve aqui, que infelizmente morreu cedo, quis
inseri-los num programa relacionado com o centro, o Centro de Dia da freguesia, pois
eles ndo queriam 14 estar. Uns porque tém e ndo querem e outros queriam e ndo podem.
Agora este padre que esta aqui acho que ja nem se mete nisso, mas eles ndo queriam la
estar, porque sdo mandados, exigem-lhes regras e eles ndo querem. E pronto la esté é os
tais dois lados, ha pessoas que tém muitas dificuldades e ndo conseguem porque nao tém
quem os ajude e as vezes ha alguém disponivel para os ajudar e eles ndo querem. E como
0s programas de reinsercdo de senhoras que tém uma vida que ndo deviam ter, a
reinsercdo aparece, elas vdo mas chegam l4 e ndo é nada daquilo que elas estdo
habituadas a fazer e vao-se embora.

Este mundo € uma complicacéo, ndo sei, é capaz de haver outras, no nosso pais,
como a menina sabe apesar de ainda ndo ser nascida quando foi 0 25 de abril, é assim,
0 Nnosso pais esta atrasado em relacdo a outros paises europeus, agora nem tanto, e
depois veio aquela geracéo que foi do boom, aquela geracéo a seguir ao 25 de abril foi
um boom, entdo foram dos oito aos oitenta. Depois naquela altura, os filhos dessa
geracao do boom é que sdo um bocadinho complicados, porque quer dizer agora parece
que j& estd a passar mais, porque isto é por fases, sdo geracdes que tém tempo de
crescimento em tempos diferentes. Agora ja estd a passar mais, mas eu quando andava
a trabalhar, quando tinha talvez 25 anos ou 30 anos de trabalho, ia no autocarro e eu as
vezes ficava espantada com a opinido dos adolescentes, entre os 17 e 0s 18 anos, sobre
0 que queriam ser. lam no autocarro, eram muitos, e eu ouvia as ideias deles, e entéo,
uma grande parte queria ser Assistente Social, porque se ganhava bem e néo se fazia
nada. Agora é um pouco o ir para o Exército, para a tropa, para a policia. Agora estdo

focados porque é um patrdo que nao falha, é por contratos e ndo vém embora, e 1a ficam.
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Sim que vocés também tém algumas dificuldades na vossa hierarquia, pelo menos é o que
vem ca para fora, mas quem € que ndo tem dificuldades neste pais? Mas quer dizer
dificuldades em termos de recursos. Por exemplo, podem mascarar o que quiserem, mas,
por exemplo, o Servico Nacional de Saude tem falhas e problemas, tem, e que a policia
tem problemas e falta de recursos, tem, mas tem de ser melhor nesse sentido.

Aqueles mitdos que forem filhos do 25 de abril, era assim, eu tinha uma colega
de trabalho que a filha queria isto, queria aquilo e queria outro, e dizia ela “mas ndo
tenho dinheiro” e ela respondeu assim “0 mde ndo tenhas problema, pagas com o
cartdo”. Pois 0 cartdo é dinheiro e para a ideia dela era dinheiro. E € isso que hoje, nos
jovens de hoje, a meu ver, compram e ndo tém essa nogao, porque o cartdo passa na
maquina, o dinheiro ndo chega a passar pela méo...até eu, que fui desse tempo, hoje o
cartdo, pago e “ai foi tanto, pronto, ai foi, ja passou” € nem penso no valor. Se for com
dinheiro e passar o dinheiro pela mao ja penso se foi muito, se foi pouco, porque tenho

se gerir a casa em funcao de cada valor. [divagacgéo fora do assunto]

Obrigada pela sua cooperacao.

Ana Beatriz Sardo
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122, Entrevista — ldoso 4

Sexo masculino, 80 anos

Efetuada as 18h30 do dia 4/08/2019.

1. Quial é a sua escolaridade?

E o décimo. Antigamente, representava o décimo segundo ano atual.

2. Qual € o seu estado civil?
Solteirdo.
3. Qual foi o seu trabalho/profissdo?

Sim, 0 que mais gostei eu... foram diversos. Mas o que mais gostei foi estar na
Cémara Municipal da P6voa de Varzim, fazia atendimento ao municipe, marcacoes para
0 presidente e para o doutor Diamantino e informacdes gerais.

4, Como é o seu dia a dia? (perguntar como € a institucionalizacao, se &
vilvo, as redes de apoio que tem, relacdes que vizinhanca, etc. — Deixar a pessoa
descrever o seu dia a dia)

O meu dia a dia, agora que estou reformado, € um dia a dia aborrecido porque
passo de manha uma hora no café e, a tarde, meia hora no café e, depois vou para o
restaurante de uma familia amiga onde passo o resto da tarde, porque, devido a questdes
de saude visuais, ndo posso ser Util como gostaria e cheguei a ser, a fazer voluntariado
na MAPADI, no Museu, mas, que tive de abandonar porque, precisamente, por ter
problemas de visdo, depois de me ter surgido um derrame de retina. Portanto, o meu dia
a dia é muito pouco ocupado em coisas Uteis, pronto, ndo faco nada de util, o que me
custa muito, mas, nao posso fazer nada. Ah, também fiz, tentei fazer na Cruz Vermelha
mas também tive que suspender. Na Cruz Vermelha, ndo cheguei sequer a fazer nada,
estive inscrito, mas ndo pude fazer absolutamente nada.

5. Como avalia as suas condicGes de vida ao longo dos anos? (No geral,
nao deixar a pessoa falar s6 das condi¢fes no presente)

Foram, posso dizer boas. De inicio, foi uma infancia muito boa mesmo e até ao
momento presente ndo me posso queixar, quer dizer, ndo tenho os rendimentos que tinha,
quando eu era jovem e tinha os pais vivos, mas de qualquer maneira ndo me queixo

porque, infelizmente, ha milhares que estdo bem piores do que eu, o que lamento muito.
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6. O que pensa da violéncia contra as pessoas no geral? Que atos ou agdes
considera violentos? (Sendo souber responder perguntar “Ha muitas noticias na
televisao sobre violéncia nos idosos, o que pensa da violéncia contra a pessoa idosa?”)

Penso que, no mundo em que vivemos, isso é inadmissivel. Ndo aceito nenhuma
que haja violéncia, doméstica ou infantil ou qualquer tipo de violéncia para mim é
inaceitavel no mundo de hoje. Ja no de antigamente, mas o importante € no mundo em
que estamos a viver neste momento, acho que isso € impensavel haver violéncia
domestica.

7. Acha que a violéncia é igual em todas as idades?

Eu acho que ndo sera bem bem igual, que ndo é... até precisamente pela diferenca
de idades mas ha jovens e até criancas que sofrem de violéncia doméstica o que ainda
agrava mais a situacgao.

8. O que pensa sobre a violéncia a pessoas idosas?

E outro motivo fortissimo que me choca e emociona, porque no aceito, de
maneira nenhuma, nem nos mais novos e nos idosos ainda muito pior. Acho que nem
classificacdo tem. Nao se admite que haja pessoas, se é que se podem chamar pessoas,
que facam isso a pessoas idosas nem aos mais novos quanto mais aos idosos.

9. Acha que a forma como se vé a violéncia altera-se com o passar dos
anos?

Eu acho que, infelizmente, em vez de melhorar, que seria o ideal, piora. Quase
que noutras situagdes é preciso meter “cunhas” pelo que eu ougo e leio. Leio, ndo leio
atualmente, mas por que ouco, muitas queixas que aparecem nas entidades competentes
para resolver esses problemas sdo arquivadas ou, quando vao la ou quando chegam Ia,
jé é tarde e as pessoas ja nem ca estao.

Acho que devia de haver muito mais eficiéncia quando ha uma queixa de violéncia
doméstica, seja ela de que ordem for, tanto fisica como sexual, e seja qual for a hora,
acho que deve de ser de imediato ser analisado e ser visto 0 que € que se estava a passar.
E, pelo que me apercebo, ndo é isso que acontece. Na pessoa idosa mais grave € porque
ai mais do que nos outros era preciso... eu Se apresentasse uma queixa contra uma pessoa
idosa teria de imediatamente ir as autoridades competentes para esse fim e resolver o
que é que se passa. E eu julgo que néo é isso que acontece, ha burocracia a mais, na
minha perspetiva, eu posso também estar enganado mas acho que ha burocracia a mais,

tinha que ser visto de imediato.
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10.  Ja teve conhecimento de algum caso de violéncia contra alguém

proximo de si? Como pensou, agiu com essa pessoa?

N&o, felizmente ndo. Conheco, tive conhecimento de algumas pessoas amigas e
conhecidas de amigos meus, mas, amigos meus ou amigas minhas que eu saiba,
felizmente, nesse aspeto, nunca tive conhecimento de nenhum caso. Sei de imensos, todos
nds sabemos, mas é através de informagoes.

11.  Quais as razdes que podem levar uma pessoa a ter atos ou a ter um
comportamento violento contra pessoas idosas?

Eu acho que ndo ha nada que justifique ter atitudes dessas. A nao ser que a pessoa
em causa, que faca isso, tenha perdido o seu juizo, portanto, esta perdoado porque ndo
sabe 0 que esta a fazer. Agora uma pessoa que esteja no seu juizo normal, acho que nédo
ha nada que justifiqgue um atentado de violéncia doméstica a uma pessoa idosa.

12.  Acha que as pessoas idosas podem contar com apoios ou serem
ajudadas? Como?

Acho que deviam ser ajudadas. Talvez muitos, pelo que também ouco, por
vergonha, ndo comunicam as autoridades competentes. Parece que isso também é uma
realidade. A partir do momento em que tenham realizado a queixa, eu acho que tém todo
o direito de serem ajudadas o melhor possivel em todos os aspetos, ndo é s6 no monetéario
muitas vezes é no outro aspeto que € tdo ou mais valioso que € dar-lhe apoio moral e
carinho.

13.  Se sim, acha que as pessoas recorrem facilmente a esses apoios?
Porqué?

Na&o é tdo facil como seria desejavel, infelizmente. Acho que ha verbas que podiam
ser destinadas para esses fins e sdo desviados para outros fins menos importantes.

14.  Acha que hoje ainda existe vergonha para se falar sobre esse assunto?

Acho que sim. Por aquilo que eu ougo, na televisdo ou na radio, acho que ha esse
problema realmente de as pessoas terem, ndo diria s6 vergonha, mas tém receio de, ao
apresentar uma queixa, serem ainda mais violentadas.

15.  Acha que existe informacao suficiente disponivel para pessoas idosas
sobre como precaver casos de violéncia?

Eu creio que sim. E natural que pudesse haver talvez mais um bocadinho, mas eu
acho que hoje ja ha informacao suficiente. Mesmo que os idosos ndo entendam, tém
familiares proximos mais novos que podem ajuda-los e dar as informac6es para poderem

saber o que elas podiam fazer em situagdes desse género.
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16.  Caso fosse vitima, apresentaria queixa do seu caso? Porqué?

Fazia.

17.  De um modo geral, como acha que sdo tratados as pessoas idosas em
Portugal? O que acha que podia ser diferente? (Se a pessoa so responder as pensoes,
perguntar também sobre 0s apoios para idosos, os cuidados de saude, etc.)

Eu acho que, de uma maneira geral e em relagéo ao passado, eu nessa altura lia
e hoje ouco, melhorou ligeiramente. Mas, como em qualquer outra &rea, ha sempre
distingdes, porque ha aqueles que fazem por carinho e ha os outros que sé estdo a ver
pela parte monetaria, portanto, tratam o idoso quase gue “chega parala”.

18. O que acha que pode ser feito para precaver situagdes de violéncia a
pessoas idosas?

Talvez haver uma fiscalizacdo dos responsaveis nas respetivas areas e nos centros
que abrigam essas pessoas, haver uma vigilancia maior sobre 0s responsaveis para ver
0 que realmente, em concreto, se esta a passar, e, chamar a atengdo e, se for preciso
suspender e castiga-los monetariamente, ndo doutra maneira, € logico, para ver se
através desse processo irdo comecar a ser mais coerentes e fazerem o trabalho que se
dedicaram a fazer com mais humanidade o que, muitas vezes, ndo acontece. E todos nos
sabemos que isso é um facto.

Talvez prevenir, dar apoio ou fazermos uns cursos, umas reunides, talvez mensais
ou bimensais, para essas mesmas pessoas, a alertar dos perigos em questdo e porque ha
muitos idosos que ndo sabem e facilitam. Estdo em casa, sozinhos, abrem a porta e ndo
sabem a quem, por exemplo, no meu lugar ouviu-se isso. Acho que se tivessem outro tipo
de conhecimentos, como as vezes se ouve dizer, “ndo abra a porta a ninguém e néo sei 0
qué”. Mas é assim muito esporddico e as pessoas, porque esses safados, que ndo tém
outro nome, sdo inteligentes. E pena dar-lhes para esse mal. Se Ihe desse para fazer bem,
eram Uteis a sociedade. Mas, enfim, como sabe, arranjam cartBes falsificados de
identidade, dizem que até sdo das finangas e ndo sei qué e os idosos que nao estao
preparados para essas situagdes, acreditam, e, digamos, que dao o dinheiro que tém,
porque as notas tém que ser trocadas e, enfim, até pedem um copo de agua porgue sabem
gue aquela pessoa, embora seja idosa, tem certos bens, batem a porta e sentem-se mal e
pedem um copo de agua para a pessoa ir buscar o copo de agua e, quando a pessoa vai
buscar o copo de agua, a porta esta aberta e eles ou elas fazem o que querem e Ihes

apetece. E ai se a pessoa vai tentar alguma coisa ainda é agredido. Portanto, ha,
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realmente, devia haver mais informacéo. Embora tenha havido e isso é um facto mas, era
preciso ser, talvez, mais vezes alertadas para essas situagoes.

19. O que acha que podia existir para ajudar os idosos em Portugal?

Talvez mais associacOes para diversas areas, criar uma associagdo nos meios
locais e rurais, um grupo de pessoas que ha, felizmente, que falassem e possam fazer isso,
ajudar a saber as necessidades. Até nas proprias cidades, nos diversos bairros haver um
grupo de pessoas que se interessassem por saber 0 que é que acontece com determinada
pessoa ou pessoas para poder tentar ajuda-los, ou monetariamente ou com alimentos, ou,
por exemplo, no aspeto de salde, tentarem arranjar maneira de serem vistos por um
médico, em centros de salde onde ndo pagassem, justificando que ndo tém verbas para
isso. Eu acho que se houver boas vontades ha muita coisa que se poderia melhorar, julgo
eu, mas quem sou eu para estar a dizer isso. Mas creio que, se houvesse mais boa vontade,
a menina sabe tdo bem ou melhor do que eu, porque esta ligada a isso, que era possivel

haver mais humanidade para com essas pessoas.

Obrigada pela sua cooperacao.

Ana Beatriz Sardo
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Anexo 8 - Grelha de anélise das técnicas

Categorias

Subcategorias

Sintese

Excertos

Motivos para
trabalhar com as

pessoas idosas

Experiéncia com idosos e
diferenca na relacédo

familiar e laboral

Como técnicos valorizam a experiéncia da idade
e das experiéncias familiares para tornar mais
simples a interacdo com as pessoas idosas, mas
destacando o profissionalismo e a diferenca
necessaria para comunicar tanto com a familia

como com 0s préprios idosos.

“«

(...) venho de uma familia que ha
muitas pessoas idosas, no mesmo
espaco, e entdo estava habituada a
lidar com o idoso (...)"

I3

(...) particularidade de estar
envolvida com a geracéo mais velha
despertou o gosto (...) eram as minha

vivéncias e ter rotinas (...)"

Gostar de idosos/estar no
desemprego e precisar de
trabalho

As auxiliares apesar de referirem que gostam de
trabalhar com os idosos, também apontam o
desemprego e a necessidade de precisar de trabalho
como um fator de escolha na area de cuidados com

pessoas idosas.

“Sempre gostei de idosos.”
“(...) foi o desemprego e precisar de

trabalho, ndo foi por vocagao (...)”

Gerontologia

A Gerontologia ¢ uma ciéncia que estuda o
processo de envelhecimento nas suas vertentes
bioldgicas, psicolégicas e sociais, permitindo um
tratamento e um acompanhamento, em diversas

valéncias, das pessoas idosas.

“(...) sinto motivada para trabalhar
com a populacao idosa claro que sim,
ainda mais com a Gerontologia aqui

)

nas veias e é por ai.’
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Cuidados e servigos

para as pessoas idosas

Ouvir o idoso e a familia

Segundo a técnica, os cuidados necessarios sdo
definidos através de uma triagem a partir de um
formulario no qual o técnico, por observacdo do
utente e na presenca da familia, delimita quais os
Servigos que sdo necessarios. Estes servicos ndo séo
fixos podendo ser adicionados ou retirados
cuidados ou servicos, dependendo da evolugdo do
estado do utente, que pode tanto ser positiva como

negativa.

“(...) ha um formulario proprio que
é feito a chegada do idoso que depois
ndo ¢ estagnado (...)"

“ (...) ou o idoso ou a familia,
normalmente até ouvimos os dois, as
duas opinides, tentamos perceber
quais sdo aqueles servicos que eles
mencionam como necessarios.”’

“ (...) sdo precisos mais servigos,
adaptar servicos ou entdo até
chegam a ndo ser preciso 0S

servicos.”

Iniciativa para receber 0s

cuidados e servicos

Na perspetiva da técnica, deve haver sempre
uma conversa conjunta para que haja compromisso
da parte tanto da familia como do idoso. A técnica
faz uma alusdo ao burn out, que é um tema que tem
a sua importancia tanto na qualidade dos cuidados
prestados como na satde mental dos cuidadores.

Também é de realcar que a técnica ao falar de

temas como os cuidados e a necessidade de haver

“(...) ndo sei se a familia sabe lidar
bem com isso, se tem paciéncia,
porque as vezes a questdo que se pde
€ 0 cansaco que depois tira a
paciéncia que é precisa para “ok isto
€ uma questdo de deméncia ou um
esquecimento ndo posso entrar em

conflito”
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um compromisso levanta outra questdo que é a
importancia da existéncia ou ndo de uma rede de
apoio da pessoa idosa, seja esta rede constituida
pela familia, pelos vizinhos, pelos amigos e até

pelas forgas policiais.

“(...) vém porque o idoso também
tomou a iniciativa de pedir ou entdo

foi um vizinho ou entdo foi a familia

()"

Violéncia nas pessoas
idosas

Os proprios idosos

A técnica menciona a autonegligéncia como a
forma de violéncia contra as pessoas idosas que é
mais geral em todos e que mais devemos colmatar
como profissionais, isto € sdo 0s préprios idosos
que tém atos ou comportamentos violentos consigo
mesmos.

Mas por outro lado admite que ndo é facil de
colmatar, porque reconhece que nao tem tempo de
ouvir as questdes particulares de cada idoso e ndo
pode criar atividades gerais para trabalhar a
autoestima, por exemplo, sem saber se essa
atividade é necessaria. Para isto volta a questdo
focada anteriormente de haver a necessidade de
ouvir o idoso para saber que cuidados é que devem

ser tidos em conta.

“As vezes ele fazem violéncia para
com eles o “eu ndo consigo!”, o ‘ja
ndo valho nada!”, o “eu venho para
aqui porqué?”.

“(...) “ndo mas vocé vem para aqui
porque ainda pode viver e n6s vamos
promovendo coisas para vocé viver, e
ndo é ir vivendo é vamos viver!”
“(...) se calhar ¢é aquela que nem
todos os profissionais conseguem, e
eu propria  reconheco  isso,
conseguirmos falar e ter tempo para

ouvir esta questdo”
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Violéncia doméstica

O burn out (mais para cuidadores formais) e o
burden (mais para cuidadores informais) sdo um
dos fatores de risco que foi apontado pela técnica.

A questdo de ndo deixar transparecer, como
cuidadores, que estdo em sofrimento € outra

questdo levantada pela técnica.

“(...) o ndo ter paciéncia, o cansago
que as familias tém e ainda tém de
lidar com uma deméncia, com o
natural,

esquecimento com as

limitagbes, com a perda de
autonomia de alguém que toda uma
vida tiveram como um apoio e agora
ndo, de repente virou tudo ao
contrario e o apoio ja séo os filhos e

a familia.”

Violéncia fisica, verbal,
psicoldgica e pressao

financeira

Tanto a técnica como as auxiliares mencionaram
atos de violéncia fisica como o bater, a agressdo, a
negligéncia no cuidado e as agdes contra a
dignidade das pessoas; de violéncia verbal como o
falar mal, o maltratar; de violéncia psicoldgica
como o humilhar, a perda de valor e a indiferenca
em relacdo ao que eles dizem; de tornar incapaz
uma pessoa capaz e decidir e agir por ela.

Outra questdo na violéncia psicolégica que foi

apontado pela Gerontéloga foi a do luto forgado,

“(...) o fisico e 0 verbal e a presséo
financeira que temo que seja a
proxima grande”

“(...) contradizer aquilo que é a
vontade do idoso (...) ndo é um
estalo, ndo é chamar nomes, mas
estamos a dizer a alguém que sempre
tomou conta do seu dinheiro que ja

nao o pode fazer a maneira que quer

()"

224




isto é, nas questdes de institucionalizag&o, o obrigar
a pessoa idosa a “despedir-se” dos seus bens e da
sua casa porque tem necessidades que ja ndo sao

atingidas ao viver sozinha ou com os filhos.

,n);

“(...) dizer que “és inutil
“(...) pessoas que de repente se veem
obrigadas a despedir-se dos seus
bens, das suas terra, da sua casa,
porque a vida dos filhos ou os filhos
assim o indicam ou por processos de
institucionalizacdo ~ muito ~ mal
preparados e planificados também

(.)”

Violéncia sexual

Outro tipo de violéncia que foi apontado pela
Gerontologa € um que ndo é falado por nenhum
autor mas que € um que estd a ganhar relevancia
mas que ainda ndo € tratado por ser tido como tabu,
proveniente do preconceito de ageism de que a

pessoa idosa é assexuada.

“E sem falar da violéncia sexual que
também hé& e violéncia sexual entre

idoso com idoso, também é

)

importante falar nisso.’

“ (...) violéncia é também esta
questdo da privacdo da sua

autonomia e da sua identidade.”

Incidéncia de casos de
violéncia nas pessoas

idosas

Conhecimento de casos

Segundo a técnica, apesar de ja ter tido
conhecimento de casos, em contexto profissional,
ela enfatiza que o trabalho e a preparagdo

emocional para este tipo de casos com idosos nem

“ (...) o emocional ndo nos deixa
trabalhar da melhor maneira”
“ (...) varias vezes foram feitas

queixas, varias vezes foi pedido ajuda
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sempre é facil. Apesar de ja ter existido uma
queixa, anteriormente a pessoa ter chegado a
instituicdo, havia um trabalho multidisciplinar,
tanto por parte do policiamento de proximidade
como da instituicdo, para a protecdo da pessoa
idosa. Depois existem queixas de violéncia
psicoldgica que sdo alertados, pela instituicdo, as
familias.

O mais dificil neste trabalho emocional é a
gestdo das mudancas da historia, ou por ndo querer
aceitar ajuda, ou por ndo se saber expressar, ou por
vergonha, ou por medo, por parte das vitimas.

Mas, segundo a técnica deve-se sempre, cOmo
profissionais, ver o melhor método para ser o
proprio idoso a admitir e capacita-lo de modo a que
0 proprio venha a termos de que esta de facto a ser
vitima de violéncia, isto é, capacitar o idoso para
observar que um determinado comportamento
violento por parte um cuidador, formal ou informal,

ndo é o correto.

ao policiamento, neste caso ao
policiamento de proximidade, para
estar atento, para ir fazendo visitas e
n6s num dia tinhamos a mde a
colaborar e a dizer o que aconteceu
na realidade, mas amanha ja era
totalmente mentira e nés é que
estavamos a implicar, nés é que
estdvamos contra o filho, nés é que
estavamos a exagerar e depois no dia
a seguir ja vinha... e ndo era fisico,
ndo era uma violéncia fisica, mas era
uma violéncia verbal, mentiras sobre
dinheiro, renda de casa.”

“Claro que a sempre queixa de
“falou-me alto” e nos alertamos
sempre”’

“ (...) ver aqui qual é o melhor
caminho para o préprio idoso nos

dizer a nés o0 que é gque aconteceu,
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Apesar disso, as auxiliares sdo da mesma
opinido, ou seja, de que é preciso que seja a vitima
a comunicar, apesar de ndo saberem como, mas que
a educacdo do que € um comportamento violento

também pode ser feita as familias e aos cuidadores.

porque muitas vezes 0 idoso nao
consegue desvendar o que vem atras
de um grito ou de uma palavra mais
agressiva, e tentamos que issO
também aconteca, que o idoso seja 0
proprio a dizer “ndo, isto foi grave””
“Na ideia dele, ele ndo estava a fazer
nada de mal, julgo eu.”

“(...) acho que a aconselharia a tirar
um bom curso (...), porque acho que
isso parte do principio da pessoa.
Boa pessoa gosta, e trata bem dos
outros, ou entdo a pessoa faz as
coisas porque precisa de ganhar

’

dinheiro e ndo é por amor.’

Sinalizag&o de casos

Segundo a técnica, os dois grupos que mais
apoiam na detecdo de casos de violéncia séo a
vizinhanca e a policia de proximidade que apoiam
em certas questdes e visitam, com regularidade, a

instituicdo.

“O melhor apoio é a vizinhanga e
nés, enquanto instituicdo, temos o
dever de ter a porta aberta para todos
(...) sinalizam idosos que estdo

sozinhos, muitas vezes ndo sé ligados
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As auxiliares mencionaram que para 0S casos
que foram do conhecimento delas n&o sabiam se 0s
passos para uma denuncia foram tomados e que a
razao era a falta de coragem para denunciar estes
casos. Esta denuncia passa pela apresentacdo de
uma queixa-crime o0 que obriga a um
acompanhamento por parte de uma agente das
forcas policiais, mas que o problema € que o0s
idosos, normalmente, ndo aceitam ajudas externas
porque a pessoa que é 0 agressor € muitas vezes a
Unica pessoa que cuida do idoso.

Ja segundo a Gerontdloga a detecdo foi através
de atividades de grupo, onde notou que a pessoa
ndo era capaz de tomar uma decisdo sem pedir
autorizacdo o que acabou por despertar a atencdo
da técnica. ApoOs essa atividade em grupo foi
trabalhando com a pessoa, numa intervengdo mais
individual, e prosseguiu-se com uma sinalizacéo
depois da verificacdo do que se estava efetivamente

a passar.

avioléncia, mas que estao sozinhos e
a precisar de ajuda (...) ndo é um
recurso que podemos dizer formal,
mas que € um apoio ao nosso
trabalho é a policia de proximidade”
“Ndo sei se os passos que foram
tomados foram os ideais, porque a
pessoa continua a trabalhar nisso.
Portanto ndo sei se houve alguém que
teve coragem, que tenha visto e que

’

denunciasse.’

“ ()

chegou-se a chamar aqui um agente,

(.)”

“ (...) eles préprios também né&o

tinha acompanhamento,

aceitam a ajuda porque eles viviam
juntos, era a companhia dela.”

“Fez-me alguma confusdo, porque a
pessoa era cognitivamente estava

bem, estava bem orientada em termos
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Sendo assim, a sinalizagdo por parte da
Gerontologa foi mais ao nivel de um grupo de
apoio, um nucleo de apoio a vitima, pois se
contacta-se diretamente com as autoridades poderia

expor a pessoa e, se preferivel, € melhor evitar.

de espacgo, em termos temporais, nas
suas decisdes basicas estava plena,
mas fez-me confuséo esta questao de
ter de pedir autorizagcdao”

“(...) se existe um grupo de apoio,
um ndcleo de apoio a vitima tentei-
me informar ao maximo do que se
poderia fazer (...)"

“Mas imediatamente ativei o0s
recursos locais para agirem para
apurarem o que se estava a passar e

>

isso foi feito, garantidamente.’

Prevencao de casos de
violéncia nas pessoas

idosas

Atividades

A técnica dinamiza atividades de gestdo de
conflitos, tanto no geral como dentro da instituigéo,
mas para prevencdo de violéncia sente que nao
promove esse tipo de atividades.

Pode ainda promover atividades para melhorar a
autoestima e a autoconfianca, mas refere que a
“autoestima passageira” vem depois de realizar

uma atividade, mas a autoestima interior, e a mais

“Cada idoso contou uma ou outra
situacao de casos, na rua ou em casa,
mas sim ndo promovo muito esse tipo
de atividades.”

“A autoestima passageira é facil. E
facil nés chegarmos ao final de uma
atividade e vé-los todos bem-

dispostos. Agora a autoestima mais
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dificil de trabalhar, é atingida ao trabalhar as
mentalidades e retirar a ideia de que 0 idoso é um
estorvo e que ja ndo tem utilidade, que foi um dos
pontos identificados que pode ser uma forma de
violéncia. Ja a autoconfiangca passa por ouvir e
escutar o que dizem, perceber 0s seus interesses e
estar atento ao que querem. Refere, ainda que,
guando uma atividade ndo é bem recebida devemos
abandonéa-la percebendo que o esquema pode ser
pensado e adaptado dependendo das situagdes.

interior e mais do que falamos, no
inicio, € uma questao também muito
de mentalidades (...) este peso da
geragcdo (...) de patrimonio “sou
idoso, sou idoso, sou idoso” e de
idoso passo logo a velho e ja sou um
trapo e ja sou um estorvo (...) ”

“ (...) promog¢do da autoconfianca
muitas vezes é sO e apenas auscultar
aquilo que eles querem, ndo é o que
eles querem que dizem da boca para
fora (... ) Tentar estar atento ao que,
naquela hora, naquele momento, eles

vdo querer”

Politicas sociais e recursos

locais

Segundo a técnica, por parte das autarquias, nao
sente muito apoio e desconhece medidas ou
politicas que possam haver, dai 17 ou 18
instituicdes de Aveiro, onde uma vez por més, se
reinem para organizarem atividades de forma a

partilharem momentos e ideias. Chega, ainda, a

“Infelizmente ndo se sente muito
apoio (...) Medidas da autarquia e
politicas ndo conhego (...) ”

“ (...) acho que um pelouro da
terceira idade é fundamental como é

um pelouro da educacéo, acho que
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comparar com Ilhavo, onde 0 apoio as pessoas
idosas é mais desenvolvido, havendo uma
Universidade Sénior, um Espaco Sénior aberto e
uma equipa na Camara, exclusivamente para esse
apoio. A técnica menciona ainda a Rede Social, que
foi criada precisamente porque Aveiro ndo tem
politicas locais. Apesar disso relata situacGes em
que teve de comunicar com a Camara onde, em
termos de edificio e de estrutura, foram rapidos e
eficazes, mas noutras onde envolve mais
burocracia os assuntos ndo eram resolvidos, mas
nas Juntas de Freguesia ja eram e ja promoviam
atividades.

A Gerontéloga é da mesma opinido, na medida
em gue nao existem politicas estruturantes, mas que
comecam a haver os Nucleos de Apoio a Vitima, o
Estatuto da Pessoa ldosa, as Cidades Amigas dos
Idosos e até as mentorias. Embora ndo existam
politicas estruturantes comecam a haver projetos

que englobam e que contemplam a prevencao

nos temos de ter criancas felizes, mas
temos que ter idosos felizes e
continuamos a apostar no principio
da vida e continuamos a ndo apostar
no fim da vida (...)”

“(...) quando tu vais a uma Camara
tu sentes quem é que trabalha com as
criancas, 0s jovens, e ndo sei se se
sente quem é que trabalha com os
idosos, tenho essa duvida, ndo é sé na
Céamara de Aveiro, tenho essa duvida
em algumas Camaras, que nao sei se
existe até quem faca alguma coisa.
“(...) custa-me olhar e ver as equipas
que sdo formadas e ndo sei se 0S
idosos estdo a ser bem representados
(...) e ndo é so aqui é por todo o

’

pais.’
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contra a violéncia mas de uma forma integrada, no
seu todo, ou seja, ndo é sO a pessoa idosa, mas a
todos 0s que estdo expostos a esse tipo de violéncia,
filhos, netos, isto €, todos aqueles que convivam

com a agressor e com a vitima no mesmo habitat.

“Ndo sei se sdo propriamente

politicas, politicas estruturantes nao
existem.”

“Agora politicas estruturantes, ndo
ha para isso, nem para nada. (...)
Agora existem alguns projetos que ja
contemplam isso e comtemplam a
questdo do isolamento e ja
contemplam isso. Agora medidas
estruturantes locais esquece nao

existe nada.”

Intervencdo Comunitaria

(projetos e programas)

Segundo a técnica ja foram implementados
projetos de voluntariado, mas claro que quando
estamos a falar de voluntariado, com pessoas que
ndo tem formacdo e apenas ddo o seu tempo, é
necessario haver uma responsabilizacdo dos dois
lados, por parte dos idosos, para os receber, e por
parte dos voluntariados, para estarem cientes de

gue nunca sabem o que esta por detras de uma porta

“O nosso objetivo geral era que as

pessoas pudessem contar com
alguem 1 hora ou 2 o que elas
quisessem, o problema é que noés
chegamos as pessoas, tinhamos
grupo de voluntarios, mas as pessoas
nao queriam receber, ndo queriam
ter o compromisso de receber todas

as segundas das 14 as 15 e o horario
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e se 0 que vao encontrar € uma pessoa isolada, ou
vitima de violéncia, ou noutra situagao diferente.

Infelizmente, esta medida mal arrancou
terminou, e aponta a responsabilizacdo como
motivo, mas ¢ uma acao que “esta na gaveta” e que
“a equipa das Florinhas do Vouga tenta de vez em
quando”.

Segundo as auxiliares, como pessoas com mais
contacto com os idosos, se se apercebessem de
algum caso poderiam falar primeiramente com os
agressores, em prol da seguranca da pessoa idosa e,
outro lado,

por referem que ndo ha um

acompanhamento  direto  por parte  dos
profissionais, como, por exemplo, das assistentes
sociais, das pessoas idosas, comparando-0 com 0
das criancas.

Por altimo, segundo a Gerontdloga, é necessario
existir uma visdo integrada e pensar que a violéncia
ndo ha s6 ao nivel institucional mas também no seio

familiar.

era definidos por elas, ndo eramos
nos que definiamos, mas também nds
temos de incutir as pessoas que temos

ferramentas para ajudar, mas

também tem de haver aqui um bocado

de responsabilidade.”

6«

Haver esta troca até de

necessidade ”

“ (...) falaria

primeiramente e depois acho que

com a pessoa

diria a pessoa se a pessoa nhao
mudasse iria participar (...)"

“Haver mais assistentes sociais para
ir a casa dos idosos (...) Se for uma
crianca ela € retirada e vai logo para
uma institui¢do, o idoso ndo tem esse
acompanhamento, (...) Para o idoso
ndo ha protecdo, e por um lado ha

’

muitos apoios para as criangas.’
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A nivel institucional é necessidade de assessorar
o perfil quem trabalha com os idosos, em termos da
qualidade dos cuidados e servigos e do possivel
processo de esgotamento, que possam vir a sofrer,
da formacdo e acompanhamento nas tarefas, em
todas as diferentes respostas sociais, e a
infantilizacdo, que pode ser também uma forma de
violéncia, sdo acdes e comportamentos que sdo
faceis de resolver.

Ja a nivel familiar a situacdo é mais dificil de
resolver porque ndao é um ambiente fechado e
podem haver varias razdes e varios fatores que
propensa a existéncia de violéncia, podem passar
por situacbes de desemprego e de maior
vulnerabilidade econdémica ou psicologica, que
devem ser tratados, como ja foi referido, de uma
forma integrada. A este nivel, como Geronto6loga, €
apologista de uma intervencdo em termos de gestao
de caso, de forma a ndo haver exposi¢cdo das

situacOes e haver, com a informacéo agregada, uma

“Existe a violéncia a pessoa idosa
institucionalizada e isto carece
primeiro pelo perfil de quem la esta a
do de

esgotamento e de selecdo que é a

trabalhar, processo

questdo da diferenciagdo pela
qualidade, passa por ai (...) tem de
ter formacdo e tem de ter
acompanhamento nas suas tarefas
também (...) pela qualidade do
Servico que se preta a pessoa idosa
na instituicdo e a gente vé que isso

(...)

necessidade da supervisdo e da

ndo acontece também a
formagdo que ndo acontece (...) isto
dentro de 4 paredes de uma
instituicdo, porque depois também
existe o apoio domiciliario (...) A
simples questdo de infantilizar muito

a pessoa idosa no seu trato, isso é
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ativacdo dos recursos locais e das redes de suporte
formais e informais.

A Gerontéloga também mencionou que muitos
dos programas ou projetos funcionam na base do
voluntariado e aponta como dificuldades a questéo
financeira, mas que sdo mais a nivel do isolamento
e ndo da soliddo, porque as pessoas ndo se sentiam
s0s, apenas estavam isoladas dos servigos por
estarem longe do centro da cidade, onde muitos dos
servigos e dos cuidados estdo situados.

A nivel de projetos, a Gerontdloga, trabalhou
com programas psicoeducativos para as pessoas
idosas sentirem melhor em comunidade, com
sessoes de follow up, e com trabalhos
intergeracionais, mas descreveu a sua preocupacao
com este tipo de atividades por estarem “na moda”
e porque se nao forem atividades com contetdo o
efeito que vai gerar é quase inexistente, sendo que

tem de haver uma partilha das duas partes.

uma forma de violéncia, o “ti” isto e
“ti” aquilo, o “Maria” isto e o
“Maria” aquilo, o “anda cd por o
babetezinho. (...) ha muitos desafios
nas familias que ndo passa s6 pela
violéncia a pessoa idosa."

“(...) a um trabalho mais integrado
em termos de recursos e isso é
possivel fazer. Haja vontade politica
para o fazer e ai entra muito o papel
do Gerontologo.”

“(...) tentativa de fazer, ndo so por
causa da violéncia, mas também por
causa do isolamento (...)tentamos
fazer o voluntariado a casa de
idosos.”

“(...) tivemos algumas dificuldades,
as dificuldades passam porque é
assim, isto € tudo muito ha base de

voluntariado sem dinheiro, logo se
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Segundo a Gerontdloga, a intervengdo
comunitéria é primeiramente a proximidade com as
pessoas, a empatia, o “ver pelos olhos da pessoa
idosa”, como ja foi dito anteriormente. Dai, ser um
modelo participativo, de proximidade, que integra
e ativa 0s recursos e as redes locais, que estdo de
acordo com o que sao as politicas.

A intervencdo comunitaria permite ter acdes
diretas com as pessoas idosas, as criangas e jovens,
a populacdo em idade ativa, as pessoas
desempregadas, as familias vulneraveis, ou seja
tudo o que entra num projeto de intervencdo
comunitaria desde que seja de uma forma
transversal.

O projeto de intervencdo comunitaria parte
sempre de um diagndstico, isto é se had uma
necessidade, se ha um problema, entdo ha uma
intervencdo no sentido de ativar os recursos e dar

resposta ao mesmo.

ndo temos dinheiro temos de o
arranjar, portanto a dificuldade
passa por ai (...)"

“ (...) no ambito do voluntariado
numa zona periférica de Aveiro
precisamente para atenuar um
do

isolamento, ndo era da solidao, era

bocadinho  esta  questdo
do isolamento, porque as pessoas ndo
se sentiam sos, estavam era isoladas,
longe dos servicos e isto foi possivel
fazer com o grupo de voluntariado e
correu muito bem (...)"

“Se for so uma coisa pontual, de
floreado, ndo interessa a ninguém,
agora se for uma coisa estruturada
em que ha mesmo partilha e ha
abertura para falar do mesmo tema,
com percecOes diferentes, e as

geracOes perceberem a percecdo de
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Na criagdo de um programa especifico para a
violéncia contra a pessoa idosa tinha de ser a nivel
nacional, visto, e isso foi um assunto reforcado
durante a entrevista, que do envelhecimento
demografico da populagdo um dos problemas que
pode surguir é a questdo da violéncia.

Os fatores retratados sdo 0 aumento de estresses,
pela vida que se leva atualmente, a diminuicdo de
resiliéncia das pessoas, a perda de empatia, assim
como o crescimento do uso das redes sociais, 0 que
aumenta a exposicao da pessoa idosa, por exemplo,
a utilizacdo de fotografias por parte das instituicGes
para promover atividades como 0s idosos, sem 0
seu consentimento.

Neste programa, a Gerontologa, aponta que deve
ser preventivo e perceber a causa do tipo violéncia,
olhando tanto para o agressor como para a vitima,
isto é, analisar o perfil do agressor, e depois
averiguar os tipos que existem (demencial, fisica,

psicolOgica, entre outras) para tomar acoes

uma e de outra, tendo em conta oS
seus contextos e as suas historias,
acaba por ser interessante.”

“ (...) normalmente quem ¢ mais
vitimizado s&o as pessoas com maior
vulnerabilidade e nesse ponto nos
temos de antem&o que a pessoa com
maior vulnerabilidade e menor
capacidade de defesa é a pessoa
idosa ou a crianga (...)"

“(...) a exposi¢do nas redes sociais e
por outros lados para fins lucrativos,
ou pelo menos para fins de maior
publicitacdo dos seus servicos, e isto
¢ uma violéncia. Pelo contrério,
sempre cOmM um sorriso que, as vezes,
no6s ndo sabemos se € um sorriso
forcado ou ndo.”

“(...) criar também mecanismos de

defesa e de capacitacdo das proprias
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preventivas, atraves de acOes de sensibilizacdo na
comunidade, como alerta.

Por altimo, reforca que apesar de ja existirem
linhas de apoio que estas ndo sdo suficientes e que
no Estatuto do Maior Acompanhado isso devia ser
tomado em consideragédo, assim como ndo pode ter
um horario fixo, isto é tem de estar disponivel para
toda a comunidade e a todas as horas e todos os dias

do ano.

pessoas (...)seus direitos, tomarem
consciéncia a quem se devem dirigir,
isto também é muito importante. E
depois outro lado também é a
ativacgéo dos recursos para esse fim,
estarem atentos em relacédo a isso e
nao estarem formatados para aquilo
que é a funcdo publica, que € das
nove as cinco e acabou (...)"

“(...) ndo é ‘“vamos fazer”, ndo, é
“vamos fazer aquilo que aS pessoas
também entendem que deve ser feito””
“ (...) haver muito a questdo da
participacdo, a participacdo ativa
dos principais atores, e 0s principais
atores ndo sdo os técnicos, sdo as
pessoas.”

“ (...) um projeto de interven¢do
comunitaria ndo deve ser setorial,

deve ser visto num todo e de uma
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forma holistica, em que se deve
trabalhar a populacéo idosa mas ndo
s0, deve-se trabalhar a familia no seu
todo (...)"

Formacoes

Na opinido da técnica, uma formacdo onde o
formador tenta que cada um dos formandos se
ponha no papel do idoso e onde nos tentamos por
na pele do idoso e tentamos perceber o que ele esta
a sentir naquele momento séo as mais eficazes e
que a mais sensibilizam e que mais a chamam a
atencdo para depois com esse pensamento pensar e
alterar certas agdes que possamos ter com a pessoa
idosa. Sendo que, para a técnica, os relatos em
primeira mao, isto €, de experiéncias que 0s idosos
possam ter tido e que gostassem de relatar.

Dai que, segundo as auxiliares, este tipo de
formagbes também ajudem para saber como tratar
0 idoso de forma mais humana e para estar atento a
alteracOes, fisicas e psicologicas, que possam

ocorrer no idoso. Sendo que, as queixas que mais

“«

(...) a formadora explicou que o
luto ndo é s6 a perda da vida € perdas
no geral, perca de autonomia, perca
de saude, perca de um filho que
naturalmente sai de casa, e perca de
alguma coisa. (...) pensar como um
idoso e esmiucou ao pormenor todas
as percas daquela pessoa, ou seja, no
dia em que ela fecha a porta de casa
dela, nesse momento, tudo o que
significa aquele gesto de fechar a
porta até entrar no lar - a perca das
recordacdes, do seu canto, do
dinheiro, do controlo do seu

dinheiro, do controlo da sua roupa

()"
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ouvem dos idosos é de soliddo, apesar de até terem
os filhos a cuidarem deles. Para além de isso, as
formacdes informam e capacitam as pessoas idosas
sobre a maneira de lidar com a velhice para ser um
passo importante para combater a violéncia, em
especial, a autonegligéncia.

Nas formacGes, segundo a Gerontdloga,
devemos ter uma visao integrada e holistica sobre
0 assunto e deve estar disponivel a todos os atores
que trabalhem com idosos, com conteldos centrais
mas também com uma componente de retorno, isto
é, relatando situacdes e casos para depois poderem
ser discutidos em diversas a¢des de mobilizagéo,
por exemplo, paliativas ou preventivas.

Ou seja, também é da opinido que a formacao
deve ser um momento de partilha, de intervisdo,
mas também um momento de supervisao no sentido
em que sao supervisionados por alguém
especializado na area em questdo, mas também

partilham entre pares as suas experiéncias.

“Nos podemos estar num meio de
uma multiddo e estarmos sos e eles
sentem isso, sentem que Sdo um
tropeco para a vida daquelas
pessoas, eles sentem que estdo a
privar as pessoas de uma série de
coisas, (...) porque ja sdo velhos,
porque sdo pessoas postas de parte
que ja ndo deviam cé estar. E assim,
eles proprios terem a nogéo de ter a
atitude certa, de saber lidar com a
velhice.”

“Devia haver uma maneira de atuar
mais rapido nessas situagoes (...) ”
“(...) ha o problema de que o idoso
e apalavra do idoso ndo é logo aceite
(..)"
“(..)

sozinha que ndo sei se é a melhor”

“vou tomar uma decisao

(...) é uma decisdo partilhada e ao
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Para a Gerontdloga, uma formacdo sobre a
violéncia contra as pessoas idosas tinha de envolver
a questdo das causas, de como prevenir, sendo que
ha causas que sdo irreversiveis e como lidar com
isso. Assim como, contetdos sobre os sinais e 0s
sintomas, 0 acompanhamento da vitima e também
do agressor, de forma a conhecer o contexto e como

cuidar do mesmo, seguido da questao da superagéo.

mesmo tempo garante o envolvimento
e a implicacdo de quem estd a
resolver a situagdo (...) E depois era
haver logo a seguir a supervisdo (...)
depois da supervisédo, a intervisao,
que € entre pares, para garantir
sempre a partilha, porque ninguém
ganha nada em saber tudo sozinho.”
“(...) esta partilha do “é possivel”
que é uma mensagem de esperanca

importante (...)"

Institucionalizacdo

Aqui temos dois pontos de vista, um onde
existem instituicdes, onde ndo reportados casos de
violéncia, e outro onde os funcionarios podem
tratar e cuidar bem dos idosos, mas ter acdes e
comportamentos que, por causa dos idosos ainda
terem uma heranga pesada, podem ser tidos com
violentos.

Neste caso, e como a técnica explica, depende

muito da gestio e da humanidade de cada

“(...) ainda estamos com idosos com
uma heranca muito pesada, onde
abandonar as suas casas e ir para um
Centro ou para um Lar é muito
dificil. Se fossem mais ativos se
calhar ndo permitiam que nas
instituicdes se calhar lhes faltasse
algum tipo de respeito ou carinho.

(...) entre estar sozinho a estar numa
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profissional, mas é também é da opinido que se o
idoso for vitima ou se estiver numa situacdo de
soliddo que deve procurar respostas sociais de
forma a colmatar a sua situacao.

Na opinido das auxiliares devem também
procurar respostas sociais como, por exemplo, do
apoio domiciliario ou de centros de noite, de modo
a recorrer a meios para nao estarem sés, aqui esta
outra situacdo de soliddo, e para ndo deixarem de
se sentir seguros e maltratados por familiares que
ndo Ihes ddo atencdo nem o respeito que lhes pode
ser dado numa instituicdo, porque muitas das
queixas que ouvem sdo de tristeza, de falta de
carinho, de soliddo, de ndo serem auténomos e de

dependerem dos outros.

instituicdo, eu acho que é melhor
estar numa institui¢do. (...) entre
estar numa familia onde o tratem mal
e que lhes falte comer, medicacgao e
roupa lavada, agua quente, pois eu ai
acho que é melhor ir para uma
instituicdo.”

“(...) porque sendo acontece como
muito daquelas que eu assisti de
dormirem com uma cadeira na porta,
a porta entreaberta, no caso de se
precisar de gritar e a vizinhanca

poder ouvir e vir.”

Pessoas Idosas em
Portugal

Como técnica, ela relata que, apesar de poderem
haver bons profissionais, gracas as politicas de
construcao e de administracdo das respostas sociais
fazer um trabalho com qualidade e com o devido

cuidado aos idosos, isto €, ndo possivel ter um

“ (..) devido as politicas
continuamos mesmo que sejam bons
profissionais ndo conseguem fazer
um bom trabalho numa casa onde ha

80 em Lar, 30 em Centro de Dia e ha
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tratamento individualizado e focado em cada
pessoa, porque 0s recursos humanos também néo
sdo os suficientes para a quantidade de idosos.

Para a técnica deviam haver mais lares com
menos capacidade, de forma a proporcionar este
tratamento individualizado com qualidade de vida.

Do ponto de vista das auxiliares, existem muitos
idosos que vivem isolados e os cuidados ainda ndo
sd0 acessiveis para 0s idosos, assim como existe
uma despreocupacdo e uma falta de
acompanhamento, por parte do Governo e por parte
de quem gere estes equipamentos, no tratamento e
nos cuidados que sdo prestados.

Segundo a Gerontologa, os idosos sdo vistos
através de papéis sociais que definem a sua
“utilidade”. Os papéis sociais de avos, cuidadores
dos netos e de atenuadores de estresse para 0s pais
nédo sdo valorizados e depois, apesar de trabalharem
ainda o dia todo no papel de cuidador, muitos deles

respondem que sdo reformados e que “ndo fazem

higienes para fazer em duas horas e
ainda os acordam as 5 da manha
para comecarem a tomar banhos e
isto ndo é culpa, eu acho, de quem la
trabalha”

“(...) maior parte dos nossos idosos
nao tem dinheiro para pagar esses
sitios por mais basicos que sejam, as
familias ndo tém com ajudar o idoso
a ter essa mensalidade paga (...)"
“A Seguranca Social devia deixar
abranger mais e abrir um bocado
mais a necessidade (...)"

“(...) ndo ha lares para pessoas com
reformas de 300 e 400 euros, ndo ha
(...)o Estado dar mais ferramentas.”
“(...) pessoas idosas a assumirem
ainda papéis muito importantes, aqui

estd a questdo da utilidade (...)”
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nada”. A Gerontéloga aborda ainda que a questao
dos mitos também é preocupante, porque, por mais
pequenos gue sejam, estes ficam gravados como
normativos nas vivéncias desde jovem, ou seja,
estes mitos devem ser combatidos e a mudanga

deve comecar pelos mais novos.

“O Papel do cuidar nunca foi

)

valorizado.’
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Anexo 9 - Grelha de analise das Forcas de Seguranca

Categorias

Subcategorias

Sintese

Excertos

Motivos para
trabalhar com pessoas

idosas

Influéncia de outros

Com a experiéncia militar, as forcas de
seguranca estimam o apoio dos familiares e regem-
se pelo cumprimento do dever.

Valorizam ainda os conhecimentos das Ciéncias
Policiais e dos diferentes cursos onde estavam
envolvidos, o curso NMUNE - Nuacleo Mulher e
Menor — para 0 apoio a vitimas mulheres e menores
e 0 curso da Seccdo de Prevengdo Criminal e

Policiamento Comunitario.

“(...) na altura outras pessoas me
colocaram o papel e influenciaram-

’

me a colocar.’
“O cumprimento do dever.”

“(...) A partir do momento em que
(...) surgiu a Guarda, teve a
necessidade de se expandir e de se
atualizar e na altura criou a
Investigagdo Criminal. (...) criaram-
se varias valéncias, nomeadamente o
Niucleo Mulher e Menor (...) e depois
o tal curso NMUME (Nucleo Mulher
e Menor) para dar apoio a vitimas
mulheres e menores.”

“(...) sou Coordenador da Sec¢do de

Prevencdo Criminal e Policiamento

Comunitario (...)"
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Cuidados e servigos

para as pessoas idosas

Contacto com pessoas

idosas

Fazendo uma andlise das forgas de seguranga na
Regido de Awveiro era necessario abordar a
diferenca de cuidados e servigos que sdo prestados
pela Guarda Nacional Republicana (GNR) e a
Policia de Seguranca Publica (PSP).

A GNR, na Seccdo do NIAVE e dos Programas
Especiais, engloba a area circundante ao centro da
cidade. JA& a PSP, na Seccdo dos Programas
Especiais, foca-se no centro da cidade de Aveiro.

O NIAVE, trabalhando com pessoas idosas
enguanto vitimas, nao tém o primeiro contacto com
0S Mesmos.

Os Programas Especiais da GNR ja enquadra
um acompanhamento mais preventivo com 0S
idosos porque vao aos lares e as casas das pessoas
fazer acGes de sensibilizacdo, ou seja, € um acdo
mais direta de forma a preveni-los de certas
ameacas.

Para os Programas Especiais da PSP, a ligagéo

que tém com a pessoa idosa é como potencial

“Nos ¢ fora,

Mealhada até Castelo de Paiva (...)”

que vai desde a

“(...) noés ndo policiamos mesmo o
centro de Aveiro, isso é policiado
pela PSP.”

“A PSP tem uma forma de trabalho
diferente da nossa (...)”
“Chegam-nos através de autos de
denlncia ou autos de noticia, este € 0
meu trabalho, ou seja, eu trabalho os
processos dos idosos enquanto
vitimas.”

“(...) nos como trabalhamos com a
parte mais preventiva (...)"
“Necessaria, suficiente e a
adequada”

“(...) aligagdo que nos temos com os
idosos € uma ligacdo de uma vitima
potencial e alguém que, muitas vezes,

ja ndo tem a capacidade fisica, nem a
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vitima e como alguém que, muitas vezes, ja ndo tem

capacidades para se defender de possiveis ameacas.

capacidade intelectual para se opor a

’

uma ameaca.’

Dificuldade no contacto

O NIAVE, trabalhando com vitimas, relata que
a maior dificuldade que observa é o sentimento de
vergonha. Um dos motivos é a diferenga na
educacdo e o objetivo € superar isso de maneira a
perceber o porqué da dificuldade em querer, falar
ou ndo, porque a maior parte ndo quer.

Nos Programas Especiais da GNR, o facto de
eles trabalharem de uma forma mais preventiva, faz
com que o primeiro contacto seja o mais dificil
porque as pessoas sdo desconfiadas. O que por um
lado eles apontam como uma mais-valia porque as
acOes de sensibilizacdo servem mesmo para isso,
para 0s chamar a atencdo das ameagcas.

Estes também a pontam a vergonha como sendo
um fator que impede muitas vezes a denuncia de
casos de violéncia.

Para a PSP ¢é dificil, porque sendo o objetivo

deles salvaguardar a vitima e a sua seguranca,

“Ndo é facil, como vitimas, idosas,
com vergonha (...) estamos a falar de
idades.”

“(...) estdo tdo debilitados, ndo SO
pela idade, mas psicologicamente”
“Nos por vezes até agradecemos que
elas tenham essa desconfianca,
porque depois a seguir nos também
vamos-lhes dar esses conselhos, ndo
confiar em toda a gente (...)"

“E muito dificil uma vitima, por
vezes, denunciar os crimes que foi
alvo (...) Ha a vergonha (...) tém
vergonha de dizer que foram vitimas
(...) Eles ndo querem denunciar.”
“E é muito mais facil garantir aquilo
que € o interesse primordial do

processo (...) ndo é punir o agressor,
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quando este é posto em causa devido a uma
preocupacao entre tirar a vitima ou o agressor do
domicilio, assim pensou-se que seria mais facil
salvaguardar a seguranca da vitima e criou-se a
Rede de Casas Abrigo.

Mas também n&o é facil convence-los a abdicar
das suas casas e ir para uma Casa Abrigo, dai que a
PSP explicar que a abordagem para 0s idosos tem
de ser completamente diferente da que se faz as

vitimas comuns de violéncia.

esse, no limite, é o secundario, o mais
importante é garantir a integridade
fisica e a vida do ofendido, ou a
protecdo da vitima, isso é 0 mais
importante.”

“Nos passamos anos (...) em que o
que interessava era punir 0S
agressores e esqueciamo-nos sempre

das vitimas.”’

Violéncia nas pessoas

idosas

Os proprios idosos

Os Programas Especiais mencionam 0
isolamento e a forma como se isolam da sociedade,
quer das familias como dos vizinhos, como um dos
maiores problemas da populacédo idosas.

A PSP também refere a soliddo como a violéncia

do século XXI dizendo gque essa também mata.

“Por vezes, nos aqui na nossa zona
de Aveiro ndo temos idosos a viver
isolados fisicamente, mas muitos
deles estdo isolados socialmente e
acho que isso acaba por ser uma das

piores coisas da populagdo idosa.”

Negligéncia dos cuidados

formais e informais

O NIAVE aponta que a maior parte sdo vitimas
dos filhos, mas ndo deixam de pensar neles como
sendo familiar e a Gnica fonte de apoio que eles tem

proximo de si.

“(...) a maior parte, sdo vitimas de
quem? Dos filhos. (...) eles ndo
deixam de ser filhos e os idosos néo
querem € vitimas,

ser guerem
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Ou seja, para o NIAVE a principal é a
negligéncia dos filhos para com os pais

O NIAVE diferencia que nos lares ja € mais
dificil de provar, mas menciona que 0S que se
conseguem provar sdo aqueles onde os idosos
ficam com marcas ou feridas devido a negligéncia
dos cuidadores. Esta Seccdo, por vezes, tem 0 apoio
da sociedade e da comunidade que se mostra
prestavel nos casos da violéncia e dos maus tratos
com os idosos. A maior luta que tém é na resolucao
do problema, porque esta é sempre o acolhimento
num lar e passa a ser responsabilidade da
Seguranca Social.

A PSP ao fazer acbes de sensibilizacdo da a
conhecer as pessoas que tém um conjunto de
direitos e que, quando séo violados, importa que
sejam denunciados. Dai que, essas denlncias de
negligéncias sejam por funcionédrios ou por
familiares, acabam por ser descobertas devido a um

conjunto de abusos e indicios, idas ao médico onde

resolver a situagdo, mas ndo querem
resolver a situacdo prejudicando o
filho (...)”

“A principal, principal para nos, é a
negligéncia.”

“Quando é maus tratos a idosos que
sdo situacBes em lares ou pessoas
gue acompanham os idosos também é
dificil de provar esse crime. E eles
tém vergonha (...)"

“(...) nos conseguimos perceber pelo
cheiro, pela casa e as pessoas ficam
magras, porque a alimentacéo néo é
correta, e depois ha uma série de
problemas (...)”"

“O mau trato vai desde a néo

alimentacdo conveniente até a
aplicagéo de feridas corporais, entre
uma coisa e outra vai... ou ao ndo

cuidado com a higiene e com a saude
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se descobre indicios corporais infligidas por
terceiros ou feridas que ndo foram cuidadas por

negligéncia.

das pessoas, a ndo verificacdo da
toma dos medicamentos, enfim. H&
umas questdes que sdo mais facies de
ver naturalmente e ha outras que sao
mais dificeis (...)”

Violéncia fisica, verbal,

psicoldgica e financeira

Para o NIAVE, depois da negligéncia, a
financeira é o segundo tipo de violéncia. Seguindo-
se dos fisicos e dos psicologicos, mas especifica
que pode ser tudo em conjunto. Muitos dos atos de
violéncia podem comecar com a negligéncia mas
depois, num instante, passar para outros tipos
como, por exemplo, o verbal ou o fisico.

Segundo os Programas Especiais da GNR, a
fisica existe, mas a pior é contra o patrimonio,
sendo que ha muita violéncia doméstica que pode
ter varios crimes. Destes menciona a violéncia
psicoldgica, contra o patrimonio e a fisica, por isso
é que esta é a que mais afeta os idosos.

“(...) os filhos ndo tém dinheiro e
regressam para a casa dos pais e
vivem com a pequena pensao que eles
tém, claro que néo chega, ao ficarem
com o dinheiro dos pais, 0s pais
ficam sem nada.”

“ (...) podem comecar por uma
negligéncia, ou podem comecar por
aqueles maus tratos verbais e num
instante, é que é num instante, passa
a outra forma de violéncia.”

“(...) avioléncia psicologica é muito
exercida (...) aquele controle, ha
muitas pessoas que acham que a

partir de certa idade as pessoas
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idosas, o patrimonio deles deixa de
ser deles e passa a ser da familia, (...)
fazem uma tentativa de gestéo e isso
muitas vezes cria ali um certo conflito
no idoso. (...) a violéncia fisica que

’

mais afeta os idosos.’

Violéncia doméstica

A violéncia doméstica é tudo o que esteja ligado
a casa, ou seja, com os filhos ou cuidadores e as
pessoas idosas estdo mais vulneraveis.

A PSP afirma que muitos dos casos de violéncia
domeéstica ocorrem por as pessoas pensarem que
faz parte do casamento e vdo aguentando.

Sendo assim, o problema que apontou é que
muitos dos idosos que sdo vitimas ndo querem
abandonar as suas casas e ir para uma Casa Abrigo
ou uma instituicdo. Sendo assim, o agente tem de
preparar uma abordagem diferente com o marido
ou o filho, porque a pessoa esta muitas das vezes

dependente do agressor.

“(...) h& pessoas ainda hoje (...) que
acham que se o0s maridos as
agredirem, isso faz parte do
casamento, portanto ndo tem nada de
especial, faz parte, toda a vida foi

assim e portanto ‘“‘vinha com o

I3

pacote .
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Violéncia institucional

Esta distingue-se da violéncia domeéstica,
porque toda a ofensa a integridade fisica e a
associacdo a trabalhos perigosos pelas instituicoes
enquadra-se num crime de maus tratos.

Mas as instituicOes acabam por ser locais que
estdo controlados pelos técnicos, dai ser dificil
haver casos de maus tratos. Apesar disso, a PSP fez
uma referéncia as casas particulares que acolhem
o0s idosos e que ndo tém formacgdo nem condi¢cOes
para prestar os cuidados necessarios e os idosos
estdo vulneraveis. E por isso que também é
importante manter uma folha de registo dos
cuidados que séo prestados numa instituicdo a cada
idoso, porque cada cuidado é diferente.

“(...) um crime de maus tratos, ndo
€ um crime de violéncia doméstica
(...)7

“(...) denunciado pelos funcionarios
(...) muitas vezes por parte de
familiares que vao visitar a familia
(...) as vezes, os proprios idosos

também (...)”"

Incidéncia de casos de
violéncia nas pessoas

idosas

Conhecimento de casos

O NIAVE, ao contrario dos

Especiais, s6 tém o conhecimento destes casos

Programas

quando veem ou quando € denunciado. Quando é

visto, sendo um crime publico, o caso ¢é
reencaminhado para o tribunal para haver uma

investigacao para apurar se se trata efetivamente de

6«

0s soO temos conhecimento ou
porque nos denunciam a situacéo ou
porque vimos (...)"

“(...) acompanhamento aos idosos
apercebem-se e quando é assim eles

proprios ddo o conhecimento ao
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um caso de maus tratos. Quando é denunciado pode
ser atraves de uma dendncia anénima ou eletronica.
A primeira é mais utilizada nos casos de maus
tratos fisicos, porque as pessoas tém medo do
agressor.

O NIAVE aponta, ainda que, os Centros de Dia
e as técnicas, quando se apercebem que as pessoas
sdo maltratadas, se queixam, ou veem marcas,
chamam e denunciam a situacao.

S6 que, quando 0s maus tratos vém de
instituicdes, normalmente estes sdo denunciados
por ex-funcionarias ou pelos familiares, e sdo mais
dificeis de provar, ndo é de detetar.

Os

acompanhamento dos

Programas  Especiais fazem o

idosos e o0 caso €
encaminhado para o tribunal. Ou seja, ndo faz
investigacdo do processo-crime, como o NIAVE,
faz denlincia ou participa o caso.

O conhecimento é feito através da vizinhanga ou

de um conhecido, que sabe que a pessoa idosa esta

tribunal para se iniciar uma

investigacdo.”

“(...) ndo acham normal quando os
vao visitar, ou quando vém para casa
eles tém umas marcar e queixam-se
disto, ou atitudes, ndo acham normal
e denunciam a situacéo, quando néo
conseguem resolver de outra forma, e
nos temos que investigar. N&o é facil,
porque nds temos de ouvir as pessoas
e elas tém de dizer a verdade. ”

“ (...) no decurso de uma outra
ocorréncia, percebe que ha ali
alguma coisa que nédo joga certo na
vivéncia de um idoso e portanto
desperta a suspeita e a partir dessa
suspeita nods, fazendo diligéncias, até
percebemos, se sim ou ndo a suspeita
se confirma, ou se pelo contrario se

’

afirme.’
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a ser vitima de um crime, ou é andnima, onde a
pessoa ndo quer ser identificado, sendo que perante
um crime de violéncia doméstica a denuncia é
obrigatéria por se tratar de um crime publico.
Assim, é participado e hd um procedimento
criminal.

A PSP é igualmente por conhecimento direto,
por chamada de um agente ao local; quando,
através do decorrer de outra ocorréncia, a maneira
de estar do idoso desperta uma suspeita e, assim,
sdo feitas diligéncias para averiguar o caso; ou por
outros atores institucionais com o0s quais contactam
frequentemente.

Em termos de denuncia, a PSP chama a atencao
para o “conceito de funcionario”, onde deve haver
obrigatoriamente uma sinalizacdo as entidades
policiais ou penais de algum crime. Sendo que,
também existem atores institucionais que nao tém
essa obrigacdo legal, mas que tém uma obrigacéo

moral.

“ ()

Departamento de Acdo Social da

como, por exemplo, o

Camara ou da Junta de Freguesia,
IPSS

governamentais

ou outras instituicbes

ou néao
governamentais (...)"

“(...) ndo é uma faculdade, é uma
obrigacdo de denunciar todos 0s
crimes que tém conhecimento no
exercicio de funcGes ou por causa
delas.”

“(...) entidades policiais ou penais,
(...) ao Ministério Publico ou a outra
forca de seguranga.”

“é verdade que ha pessoas que ndo
tém essa obrigacdo legal, embora
tenham essa obrigacdo moral,
porque essa temo-la todos (...)"

“E frequente termos noticias que nao

se vé uma idosa ha uns dias e que
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A expectativa da PSP é que dificilmente havera
um idoso a viver em situagao de violéncia por terem
varias formas de receber dendncias, ou por um
vizinho, ou pela familia, ou por um amigo.

Esta chega também a afirmar que os nimeros de
novos casos ndo aumentaram, ou Seja 0 que
acontece é que agora sdo mais denunciados do que

ha 20 anos.

depois até desencadeamos um
conjunto de procedimentos, que
podem culminar (...) numa abertura
de porta de urgéncia, para ver se a
pessoa estd inanimada la dentro,
outras vezes descobre-se que de facto
a pessoa nao andava na rua, porque
foi de férias com os filhos e as
pessoas estavam preocupadas e nos

’

fazemos esse trabalho todos os dias.’

Processo de casos

Se for um caso de violéncia doméstica, 0 mesmo
¢ investigado pelo NIAVE e comeca uma
investigacdo. Se for um crime contra o patrimonio,
um furto ou uma ofensa a integridade fisica é o
Posto Territorial que faz a investigacao.

Ap0s a investigacao, sendo a funcdo do NIAVE
encaminhar, a pessoa idosa € encaminhada para
uma instituicdo, sendo que passa a ser da
responsabilidade da Seguranga Social encontrar

uma vaga de acolhimento num lar.

“Fazemos a investigagdo do
processo e durante essa investigacao,
(...) ouvir as pessoas e recolher
provas, (...) tentamos, com todos os
meios, imediatamente encaminhar a
pessoa e ndo deixar a pessoa, (...)
ndo deixar a pessoa naquela
situacdo.”

“ (...) tivemos conhecimento deles

precisamente porque eles foram
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Os Programas de Apoio acompanham as
pessoas idosas até elas falecerem ou até serem
institucionalizadas, dai que, tiveram conhecimento
porque elas foram vitimas de algum tipo de crime e
passaram a ser sinalizadas e acompanhadas através
de visitas periddicas por agentes da GNR.

Os Programas de Apoio da PSP, apés o
conhecimento, fazem um conjunto de diligéncias
para se perceber se ha algum problema ou néo e

reencaminhar para as instituices responsaveis.

vitimas de algum tipo de crime e
foram-nos sinalizados pelos postos e
nos a partir dai comecarmos a visitar
essas pessoas.”

“ (...) fazemos um conjunto de
diligéncias que nos permitem (...)
perceber se sim ou ndo ha um
problema e reportamos a quem tem
direito. Se for um ilicito penal,
naturalmente, o Ministério Publico
serd informado (...) ou questoes de
salubridade publica ou questdes do
acompanhamento, fazemos 0
reencaminhamento das diligéncias
efetuadas para instituicbes que

possam depois ajudar o idoso.”

Prevencao de casos de
violéncia nas pessoas

idosas

Valorizagdo da pessoa

idosa

Os Programas Especiais da GNR, apesar de
trabalharem na prevencdo, também atuam em
situagbes de pos-ocorréncia, ou seja, tentam

restabelecer a normalidade do dia a dia da pessoa

“ (...) temntarmos reStabelecer a
normalidade do dia a dia da pessoa,
aumentar novamente os indices de

confianga, porque essas pessoas
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idosa, aumentar os indices de confianca pos-
vitimacao.

Ou seja, ao trabalharem com a parte emocional
como, por exemplo, ao visitar as pessoas idosas, ao
tentar perceber o que se passou e em que medida é
que podia ter sido evitado, tentando que 0 mesmo
volte a ter confianca, de forma a evitar o

isolamento.

ficam muito fragilizadas quando séo
vitimas de algum tipo de crime.

“Nos fazemos um acompanhamento
da parte emocional (...)"

“(...) a tentar que o idoso volte a ter
confianca naquilo que o rodeia. Se
nao voltar a ter essa confianca vai-se
isolar e isso nos € a Ultima coisa que
nos queremos € que as pessoas se

’

isolem.’

Politicas sociais e recursos

locais

O NIAVE, tal como os recursos locais, ndo tem
conhecimento de que haja na area.

Em termos de recursos da GNR, ndo tem, sendo
que podem sempre pedir apoio e depois sdo
encaminhados para as instituicdes com as quais tém
parcerias.

De acordo com a PSP, apesar de ndo ter
recursos, 0s mecanismos de controlo formais e

informais funcionam bem.

“Para as instituicoes com quem nos
temos parcerias, temos a Caritas, a
Seguranca Social, com quem nos
contactamos para as vagas, € as
assistentes sociais locais, porque
todas as Juntas de Freguesia tém, e
instituicdes locais, € o0 que nds
fazemos.”

“(...) a nossa preocupagdo principal

e a nossa formacao vai ser no sentido
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J& os Programas Especiais afirmam que tém
excelentes relagdes com a RLIS e que trabalham
em conjunto durante o primeiro contacto, com a
CLAS que tem um eixo direcionado para os idosos
e com as instituicdes, especialmente Centros de
Dia, que pedem para fazer acdes de sensibilizagéo
junto dos idosos no sentido de aumentar a
seguranca dos mesmos. Sendo que todos trabalham
de forma multidisciplinar e ajudando-se
mutuamente.

Segundo a PSP, os recursos humanos, materiais
ou outros sdo escassos e nunca sao suficientes para
garantir todo o trabalham que acham que deve ser
feito, mas que isso ndo os impede de atuar
rapidamente num caso de emergéncia e de
prevencdo da integridade fisica da pessoa.

Tal como os Programas Especiais, a PSP
trabalha diretamente com a Camara numa relagdo

“oleada”, com algumas Juntas que “tém muitas

capacidades de intervencdo” e com institui¢des,

da segurancga (...) por vezes fazia-nos
falta ter alguém mesmo a trabalhar
na nossa equipa com essas valéncias
e sabemos que a RLIS tem e entdo da-
me esse apoio (...) nos damos o apoio
do ponto de vista da seguranca, eles
também nos ddo apoio do ponto de
vista técnico e do conhecimento.”

“(...) as vezes ndo fazemos as visitas
na periodicidade que gostariamos
(...) mas também estamos convictos

que embora ndo facamos as tais

visitas  pre-vitimagdo, isto €
preventivas que gostariamos,
também estamos absolutamente

convencidos que num caso de
urgéncia que no6s temos capacidade
para  rapidamente  atuar e
rapidamente perceber o que € que se

passa e de, no caso de a solugdo néao
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sendo que se resolve rapidamente e sem serem

perdidas em burocracia.

ser nossa, (...) a maior parte destes
casos tem solugdes sociais que ndo
passam pela Policia.”

“Ndo quer dizer que ndo haja. Eu

ndo tenho é conhecimenzo (...)”

Intervencdo Comunitéria

(programas de apoio)

O surgimento dos programas de apoio nasceu da
necessidade da Guarda de acompanhar as pessoas
mais vulneraveis, entre eles os idosos. Para isso, era
necessario conhecer a realidade do territorio e
quantificar os idosos a viver sozinhos ou noutras
situacBes de vulnerabilidade. Foi nesse sentido que
se criou o Programa de Apoio ldosos +65 e o
Censos Senior.

Ainda através deste patrulhamento apontam a
dificuldade de nem todos os idosos se mostrarem
disponiveis para terem esse acompanhamento.

Sendo assim, os Programas Especiais da GNR
afirmam que isto é eficaz também em relagdo a

violéncia pelo facto de se transmitirem conselhos e

“(...) foi ter um conhecimento exato,
fazer um levantamento exaustivo e ter
um conhecimento exato daquilo que é
a nossa realidade, quantas pessoas é
que nos temos nessa situacdo, em que
zonas € que elas estao, nds temos um
mapa de georreferenciacdo que
sabemos onde € que existem essas
casas sozinhas, onde é que estdo
essas pessoas, para depois dirigir
para la o

nosso esforco de

patrulhamento (...)”

“ ()

contactarmos

ajuda, porque nos ao

com as pessoas

também lhes transmitimos alguns
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incutir confianga, de forma a valorizar a pessoa
idosa.

Segundo a PSP, a preocupacdo da policia
sempre foi grande nos grupos populacionais mais
vulneraveis, entre eles, o comércio, a escola e as
pessoas idosas. Dai a cria¢do, no inicio da década
de 90, de varios programas de apoio para estes trés
freixos.

Sendo assim, para a PSP é importante manter
este ativo — o

programa Programa de

Acompanhamento dos Idosos -, quer no
acompanhamento pré-vitimacdo quer na poés-
vitimagdo, onde sinalizam os idosos e depois,
dependendo da vontade deles, sdo inseridos no
Programa ldosos em Seguranca.

Neste momento, em vigor, encontra-se o0
Modelo Integrado de Policiamento de Proximidade
que engloba dois tipos de equipas: a EPES, que
corresponde a Escola Seguras, e a EPAV — Equipas

de Proximidade e de Apoio a Vitima — que se refere

conselhos, tambem lhes damos
alguns conselhos no sentido que eles
facam uma autoprotecdo e depois
damos-lhes aquela confianca que
muitas vezes falta para
denunciarem.”

“Esses programas alids sdo os mais
antigos que a Policia tem e tém, pelo
menos, quase 30 anos. (...) Escola
Segura, estamos a falar de criangas
(...) Comércio Seguro, que tem
sensivelmente a mesma coisa; e dos
idosos. S&o 3 freixos populacionais
que sao especialmente
vulneraveis(...)”

“(...) € uma grande preocupacdo do
pais, que é o acompanhamento pds-
vitimagdo e o acompanhamento das
vitimas de violéncia doméstica (...)

logicamente que se faz sensivelmente
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ao Comércio Seguro, ao Programa Idosos em
Seguranca, ao acompanhamento aos idosos e ao

policiamento dos bairros e da comunidade.

0 mesmo com as vitimas que sejam
idosas (...)”

Legislacdo portuguesa

O NIAVE, estando envolvido mais na violéncia
domeéstica, afirma que existe muita legislacdo e que
as Céamaras sdo obrigadas a ter casas de
acolhimento ou casas sociais para eventuais casos.

Apesar de afirmar que existe muita e que
engloba tudo, aponta ainda que tem de limar
algumas arestas.

No caso da violéncia doméstica, o cddigo é claro
mesmo que as pessoas tenham 80 anos. O problema
reside no tempo da aplicacdo da legislagéo,
nomeadamente, em relacdo a protecdo da vitima.

Ou seja, segundo o NIAVE, o problema nédo é
com a legislacdo mas sim com a coordenacéo entre
as entidades, tanto na violéncia doméstica como em
qualquer outro tipo de maus tratos, seja a criangas

ou a idosos.

“(...) eles tém de ter casas sociais,
por exemplo se tem 10 se calhar 2 tém
de ser destinadas a pessoas que
sejam vitimas (...) ter apoios
disponiveis para as vitimas.”

“ (...) a questdo é por em pratica
(..)"

“ (...) porque a minha fun¢do é a
violéncia, informar o tribunal, ouvir
as pessoas, e recolher a prova, mas
eu ndo tenho formag&o em psicologia
(...) ndo sei se ela tem medicagdo
correta ou ndo (...) na altura em que

a GNR tem

com as

conhecimento
articulavamos diversas
entidades e todos atuavam ali num

conjunto, cada qual na sua drea.”
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Os Programas Especiais da GNR sdo da mesma
opinido, isto €, falta o concretizar, falta o
acompanhamento de outros especialistas. A
legislacdo, embora bem  estruturada, a
adaptabilidade a realidade é dificil de se fazer.

Tal como as outras forgas de seguranca, a PSP
coloca o problema na aplicacdo da lei, mas acaba
por ndo concordar no que diz respeito ao tempo de
aplicacdo da lei ao afirmar que a atuacéo é rapida
quando um caso é denunciado.

Finaliza colocando um problema “sera que
estdo aqui montados todos 0s mecanismos para

isto nos chegar em tempo util?”.

“Mais importante que a constru¢do
juridica e fazer uma boa Lei, mais
importante que isso tudo € a
aplicacdo da Lei.”

“(...) o que quer que nos chegue as
maos vai ter, em muito pouco tempo,
aalgum lado, ou vai ter ao Ministério
Publico, ou tem uma soluc@o nossa,
ou tem uma solucdo por parte das
entidades com competéncia (...)
Aquilo que pode durar mais, porque
no6s também ndo temos nenhum
oraculo, é chegada ou a tomada de

’

conhecimento disso.’

Formacao

Em termos de formacdo, o NIAVE ja tem essa
formacdo especifica para a violéncia como, por
exemplo, como realizar uma entrevista a uma
vitima, seja crianca ou idosos, mas como ja
mencionou anteriormente o que falta é coordenacéo

entre as outras areas, como a psicologia.

6«

(...) somos psicologos, médicos,
assistentes sociais, porque depois
essas instituicdes a maior parte nao
funcionam a partir das cinco da
tarde, a hora do almoco, ao fim de

semana e nods somos bons e somos
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Sendo assim, refere que o que podia mudar € a
coordenacdo entre as equipas multidisciplinares, ou
seja, a articulacédo entre as diferentes entidades.

Ja com os Programas Especiais da GNR referem
que ter formag&o nunca é demais, mas que também
a maior parte do trabalho é feito por experiéncia,
isto é, sdo autodidatas, o que que acaba por ser um
conhecimento empirico da realidade.

Ou seja, para eles o que devia mudar era, tal
como para 0 NIAVE, era o trabalho em rede para
um acompanhamento mais especializado.

Para a PSP tém acesso a uma formacao genérica,
mas a abordagem aos idosos é, também, pela
pratica e pela experiéncia, que depois depende da
sensibilidade e da forma de estar e de ser de cada
agente e de cada equipa.

Resume, referindo que a missdo da policia é
sempre a pré e ap6s vitimacdo, dai sinalizar e
encaminhar para os responsaveis dentro da rede e

alertando para a ideia, por vezes, fantasiosa que as

maus os Guardas, ndo é? Mas batem-
nos sempre d porta.”

“E para mim o ideal seria a partir do
momento em que eu tenho uma
denuncia de maus tratos, ao ir para o
local, contactava logo com as
técnicas e todas nos iriamos ir o que
se passava e iriamos atuar em
conformidade e, se calhar, o
problema daquela senhora ficava no
imediato, numa situacao temporaria
(...) sO precisam de ajuda e de
orienta¢do e isso eu ndo sei fazer.”
“(...) se souber que a distancia de
um telefonema ou a distancia de um
dia ou dois, eu consigo ter esse
acompanhamento especializado,
acho que conseguiamos fazer um
trabalho melhor (...) E ser um técnico

de qualidade e com vontade para
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pessoas tém que as coisas resolvem-se afastando o
agressor da vitima, porque a violéncia é um ciclo,
“uma roda-viva” e, em muitos dos casos, nao €

possivel resolver os problemas com o agressor.

trabalhar e nds felizmente temos e
achamos que sim temos esses
técnicos e esse apoio.”

“A missdo da Policia estd bem
definida: prevencdo e, no caso de
prevencdo ndo ter dado frutos,
acompanhamento pos-vitimacao,
essa é a nossa fungdo primordial.”
“Ndo quer dizer que sejam situagoes
de violéncia doméstica, as vezes, sdo
somente situacdes ou de salubridade
e que, entretanto, as pessoas
resolveram-se e elas voltaram ao

’

mesmo e isto € uma roda-viva.’

6«

a situagoes que provavelmente
nao tém solucéo, vao tendo solucao,
vao-se solucionando, e depois logo

’

vai-se vendo e é isto.’

Pessoas Idosas em

Portugal

O NIAVE deu a sua opinido a um nivel mais

distrital (Aveiro) afirmando que tem existido um

“«“

(...) porque os recursos Sdo

escassos, escassos em todas as
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grande progresso mas que ainda ndo é o suficiente,
apontando que a falta de recursos ainda é um
problema.

Outro dos problemas é a dificuldade na
comunicagdo com o0s idosos o que dificulta a
intervengdo, mesmo que este precise do apoio.

Mas também reconhecem que 0 peso que
costumava ter a velhice estad a mudar, mas continua
a custar a todos deixar as suas casas, aquilo que
conseguiram com sacrificios, ndo ter o apoio das
pessoas que eles criaram, mas, a0 mesmo tempo,
custa também permanecer naquela situacdo e
muitos aceitam, forgosamente, a intervencéo.

A partir do momento em que vao para uma
instituicdo deixa de haver o acompanhamento das
forcas de seguranca e passa a ser da instituicao.

J& os Programas Especiais da GNR pensa que 0s
idosos em Portugal ndo sdo mais maltratados do
que o resto, sdo é mais frageis e vulneraveis. Apos

a crise em Portugal houve uma maior complicagéo,

instituicOes, quer particulares quer
do Estado, é dificil.”

“(...) ndo vejo nenhum idoso ficar
sem receber ajuda, por vezes eles ndo
querem, 0 que dificulta muito (...)”
“Esta sozinho em casa, existe uma
gueixa e nos temos conhecimento, e
nos vamos ao local e vimos que ele
nao tem condicOes, que a solucéo
para aquele idoso seria a instituicao,
um lar a tempo inteiro, porque nao
tem apoio familiar, porque ja ndo
consegue cozinhar, nem nada, e o
idoso ndo quer sair (...)"

“E aceitam, resignados se calhar, ir
para um lar e depois de la estarem
dentro adaptam-se e gostam imenso
daquilo (...) mas quando volto a ver
as pessoas passado um tempo, é

completamente diferente.”
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porque os filhos regressaram a casa dos pais e se
falta dinheiro, 14 estd, recursos, ndo é para cuidar
do idoso, o que acabou por deixa-lo desprezado e
negligenciado, tornando-o um “fardo” para as
familias.

Com a PSP, a diferenca de geracOes e de
convicgdes, que comeca pela inversao da piramide
etaria, pela diminuicdo do namero de filhos, causa
uma estagnacdo na renovacgdo geracional que faz
com que haja mais idosos e menos jovens.

Comparativamente, cada vez mais € uma batalha
para arranjar uma vaga num lar para 0 ndmero
crescente de pessoas idosas, O que acaba,
infelizmente, por criar os lares ilegais.

Sendo assim, 0s conceitos de novos e velhos
vao-se alterando com o tempo e as pessoas tém um
maior desgaste 0 que acaba por trazer os problemas
de salde dai associados.

A PSP explica, ainda, que as equipas que fazem

0 acompanhamento dos idosos fazem-no por

“(...) ndo sdo todos, naturalmente,
mas grande parte dos idosos a
determinada altura comecam-se a
tornar uns fardos para as familias
(..)"

“(...) em 1960 (...) o indice de
fecundidade da mulher era quase de
4 filhos por mulher, 3.5 ou 3.6,
atualmente é cerca de um terco, nos
ndo renovamos ja a geracdo, isto é
estamos a perder populagcdo (...)
estamos a perder a capacidade de
absorver o nimero de idosos que
cada mais

vez precisam de

cuidados.”

“(...) ou ha a cria¢do e uma solugdo
do Estado a si proprio e no cuidado
dos idosos, nomeadamente, aqueles
que mais

julgarem serem

vulneraveis, em funcédo ou da falta de
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motivos sociais, ou seja, de soliddo e por motivos
de maus tratos e de violéncia domestica.
Justificando que tal acontece devido a absorcéao de
mais informac&o, que nos anos 60 havia menos, e
pelas mesmas razdes que os Programas Especiais
da GNR, a crise em Portugal. Ou seja, as pessoas
foram-se apercebendo destes mecanismos e foram
procurando ajuda.

Uma das alteracbes apontadas pela PSP é a
criagdo de uma Comissdo de Protecdo de ldosos,
mas que obriga a uma grande alteracdo na
legislacdo, tal como para as criangas, mas a grande
diferenca é que é uma pessoa livre e pode fazer o
que entender. A necessidade decorre do facto de
haver 30.000 dendncias de violéncia que costuma
ser 0 segundo mais denunciado, dos quais 20.000

séo registados como crime.

dinheiro, da falta de condicGes, ou
até na possibilidade de faltar casa
propria. Ou ha um investimento
grande por parte dos idosos, por
parte do Estado (...)”

“(...) neste momento a maioria e no
grosso das pessoas que nos temos sao
motivos  de

acompanhados por

sociais e por motivos de maus tratos

)

e violéncia doméestica.’
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Anexo 10 - Grelha de andlise das pessoas idosas

Categorias

Subcategorias

Sintese

Excertos

Condicoes do dia a

dia das pessoas idosas

O dia a dia das pessoas

idosas

Os idosos passam o dia num café, fazem comida,
estdo com os netos, fazem a lida da casa, tratam dos
quintais, dos jardins e dos animais.

Mas para um dos idosos, agora que esta
reformado, sente que tem um dia aborrecido,
porque costumava fazer voluntariado e agora ja ndo

pode devido a problemas de salde.

“O meu dia a dia é no café (...)”

“O meu dia a dia € uma mistura de
Coisas (...) recheado e ndo parado.”
“O meu dia a dia, agora que estou
reformado, é um dia a dia

aborrecido”

Condicoes de vida das

pessoas idosas

Tém opinides distintas que diferem entre
pensarem que as condi¢des sdo razoaveis e que tém
um dia pouco ocupado em coisas uteis, e entre
pensarem que nunca estiveram tdo bem, que sdo
boas dentro das possibilidades do que foi a vida

profissional e que ndo se podem queixar.

“E razoavel (...)"

“ (...) sdo normais, sdo boas, ndo
posso considerar mas (...) Com
alguns altos e baixos, como toda a
gente, mas sdo boas. Consigo fazer
tudo, tenho um carrito (...)”"

“ (...) ndo me posso queixar, quer
dizer, ndo tenho os rendimentos que

tinha, quando eu era jovem (...)"
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Violéncia nas pessoas

idosas

Autonegligéncia

Em conclusdo, para alguns manter a
independéncia é importante, mas 0 pensamento
negativo da utilidade, de “ainda ser util”, ainda esta
muito presente na mentalidade dos idosos, o que
acaba por ser uma das formas dos idosos aplicarem

violéncia sobre eles proprios.

“Oxala isso me dure muito tempo
(...) Porque é a minha independéncia
(...)7

“ (...) ndo posso ser util como
gostaria (...) o meu dia a dia é muito
pouco ocupado em coisas Uteis,
pronto, ndo faco nada de util, o que
me custa muito (...)"

“A partir da altura em que a pessoa
se considera um estorvo é uma coisa

muito ma (...)"

Violéncia fisica, verbal,

psicoldgica e financeira

Do ponto de vista das pessoas idosas, pode
passar pela fisica, pela verbal pela psicoldgica e
pela financeira. Estas podem tomar a forma de
desprezo, indiferenca, faltas de respeito e até de
situac@es de negligéncia.

Para uma das idosas, o problema esté na falta de
estruturacdo da sociedade e no exagero com que
algumas noticias passam na comunicacdo social,

porque, para ela, passam varias vezes apenas uma

“Had muita e é toda diferente, as vezes
ndo é so violéncia fisica mas a verbal
que até magoa mais.”

“(...) e agora chega-se a esta idade
em que se tem poucas possibilidades
de se mexer, de ganhar dinheiro, as
vezes, e depois sofrem violéncia
fisica, verbal, desprezo e “chega-te

2

para ai que agora ndo precisas’’.

269




quando sd8o VArios 0Ss casos que acontecem

diariamente.

Pelo que ouvem e veem, na sociedade e na

comunicagdo social, estas ndo estdo bem
estruturadas para este problema social, mas a
mudanca que todos reconhecem é no valor que a
mulher passou a ter na sociedade de hoje.

Outros problemas que todos reportam séo a falta
de respeito, principalmente pelos mais jovens, o
que leva também a violéncia no namoro nos jovens,

e a perda de independéncia.

“(...) ndo querem trabalho, outros
porque ndo querem estar presos,
outros porque dependem dos pais e
recebem o dinheirinho (...)"

“Acho que a sociedade, em si, ndo
estd muito bem estruturada para esse
tipo de coisas, acho que coisas que se
fazem sdo...também compreendo que
a comunicacao social que as vezes

)

exagera um bocadinho.’
“Mas que os jovens, hoje em dia,
quer dizer aquela obrigacdo e o
respeito da

“anda pelas ruas

amargura”.”

“(...) acho que ndo hd nada pior do
gue uma pessoa estar no seu estado
IUcido e capaz e estar a sofrer certas
atitudes, palavras (...) nunca Vi

nenhuma agressao violenta, agressao

pessoal, mas verbal sim. Nos dois
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casos vi, grandes faltas de respeito,

)

grande indiferenca até.’

Violéncia doméstica

Para os idosos, a violéncia doméstica é uma
brutalidade e n&o é aceitavel, referindo ainda, como
exemplo, as diferencas nos jovens e nos idosos.

Uma das idosas chegou até a referir que agora, a
violéncia doméstica, deixou de ser s6 em casa e do
homem sobre a mulher.

Outro ponto que também foi abordado é a
diferenga entre a mulher do antigamente e a mulher
atual, porque, como a idosa refere, atualmente ela é
mais ativa, mais elucidada, mais informada, mais
competente e j& ndo tem a dependéncia total do
homem como tinha. Sendo que, a mesma chega a
dar um exemplo gque conheceu onde a mulher era
maltratada pelo marido e que chegava a dizer que
“ele bate-lhe mas ndo € ma pessoa” e para ela isso
ndo era aceitavel.

Uma das idosas chega a referir casos onde é a

mulher a exercer violéncia sobre o homem,

“E uma brutalidade. Ndo aceito
violéncias domésticas, o respeito é
muito lindo. (...) Violéncia nos idosos
é péssima.”

“Nos novos é de uma maneira e nos
idosos ¢ de outra maneira.”

“Hoje em dia ouve-se e vé-se, as
vezes até na rua.”’

“(...) ha violéncia domeéstica, entre
homem e mulher, ha violéncia contra
os filhos, ha violéncia dos filhos
contra os pais, ha violéncia dos filhos
depois de os pais ja serem de uma
certa idade.”

“ndo tem aquela dependéncia total
que tinha a mulher antigamente, que

os velhinhos diziam assim “quem se

sujeita a amar sujeita-se a padecer”,
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referindo que essa é mais psicoldgica e € mais
dissimulada.

E, como dizem, uma diferenca que ja parte da
alteracdo de mentalidades, da doutrina, e a
predisposicdo para a violéncia é um pensamento
que é incutido desde o ber¢o, concluindo que é um
ciclo vicioso e que ha sempre uma mente que

influencia os outros.

que € muito chato, apanhava e
calava-se.”

“(...) isto ja vem da mentalidade, da
forma como as mulheres,
principalmente, sejam mulheres de
hoje e criancas de ontem, Ihe incutem
a maneira de estar. Eu acho que tem
muito do bergo (...) tem muito de casa
(...)ha muitas criangas que vao para
a escola e que ja viram o pai a bater
na mae e depois ficam com aquela

convicgdo (...) como doutrina™

Violéncia institucional

Uma das idosas até falou de dois casos que
conheceu. Um foi de violéncia fisica, porque o
idoso ndo se queria lavar, e outro foi um
presenciado por uma colega que trabalha numa
instituicdo, onde, que pelo que viu ao trabalhar 13,
ndo quer os pais numa intuicao e prefere prestar ela

0s cuidados em casa.

“(...) uma dessas pessoas chegou a
apanhar porrada porque a pessoa em
si, o idoso, ndo se queria lavar.
Tenho uma colega que trabalhou
comigo muitos anos na minha
empresa e atualmente esta a
trabalhar num lar (...) Quando eles

deixarem de estar capazes de estar
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sozinhos que n&o os quer num lar, diz
gue vem para casa tomar conta deles.
A menina agora tira a relacdo que

quiser...”

Incidéncia de casos de
violéncia nas pessoas

idosas

Conhecimento de casos

Dos quatro idosos, apenas uma relatou ter
conhecimentos de casos de violéncia nas pessoas
idosas dentro da propria familia e de uma mulher
que até se encontrava ja numa Casa Abrigo e que
voltou para o marido, sendo que conclui que é um
ciclo vicioso.

Outra forma de conhecimento é através de
informacdes prestadas pelos meios de comunicacéao

social, como ja foi referido.

“(...) nos casos que foi, foram dois
tios meus, um era meu padrinho de
batismo, que eram irmaos do meu pai
(..)"

“(...) numa casa abrigo em Aveiro e
ela trabalhava 14 até que ele a
descobriu e pronto e ela la foi outra
vez atras do marido”

“Sei de imensos, todos nos sabemos,

)

mas é através de informagoes.’

Sinalizagdo de casos

No caso da sinalizacdo, muitos dos idosos
referem ainda o receio que tém das repercussoes
que podem vir a ter pela dendncia.

Outro refere que fazia mas, para ele, ha muita

burocracia ao apresentar uma queixa e, daqueles

“(...) dependia de quem e com quem.

’

Mas teria receio, sim.’
“(...) se calhar, ndo me calava (...)"
“ (...) devia de haver muito mais
eficiéncia quando h& uma queixa de

violéncia doméstica, seja ela de que
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casos que conhece, o tempo de atuacdo das
autoridades competentes é muito longo.

ordem for, tanto fisica como sexual, e
seja qual for a hora, acho que deve de
ser de imediato ser analisado e ser
Vvisto 0 que € que se estava a passar.
E, pelo que me apercebo, ndo é isso
que acontece (...) eu se apresentasse
uma gueixa contra uma pessoa idosa
teria de imediatamente ir as
autoridades competentes para esse
fim e resolver o que é que se passa

’

(...) ha burocracia a mais.’

Prevencao de casos de
violéncia nas pessoas

idosas

Apoios e informacéo

disponivel

Para as pessoas idosas, é dificil elas serem
ajudadas porgue ndo recorrem aos apoios a ndo ser
que necessitem, por problemas e ndo por
necessidade. Mas também sentem que faltam
ajudas e de apoios, no ambito da violéncia nas
pessoas idosas, do Estado e de instituicdes
particulares.

Por um lado, para uns ja ha informagdes que sdo

disponibilizadas, mas, no caso dos idosos mais

“E um bocado dificil (...) mas ha
pessoas que necessitam (...) tenho
esse apoio e tenho a necessidade”
“(...) haver o maximo de respeito
pelas pessoas idosas e, se possivel,
ajudas, que sinto que ndo haja muitas
até nesse ambito da violéncia.”

[ .
(...) eles podem ter os meios mas

nem os sabem utilizar (...)"
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isolados, os apoios e a informacéao disponivel pode
ndo ser acessivel, pelo que deviam de ser mais

ajudados por parte dos familiares.

“ (..) eu acho que hoje ja ha
informagdo  suficiente (...) tém
familiares proximos mais novos que
podem ajuda-los e dar as

informagoes (...)"

Facilidade no acesso

Para uns, o acesso ¢ facilitado pela informacéo
disponivel nos jornais, nas revistas e na televisao.

No entanto, o0 acesso para aqueles que realmente
precisam de apoios ndo é facil por causa dos medos,
dos preconceitos e até por causa da vergonha e de
ameagas que possam receber. Ou seja, “¢ dificil
saltar ca para fora” porque ja ¢ um ciclo e a pessoa
tem medo, tem receio, esté intimidada e debaixo de
pressdo por parte do agressor.

Outro problema que foi apontado é o da auto
negligencia dos idosos nestas situacdes, porque
muitos desvalorizam-se e “deixam-se ficar”, como

foi referido.

“ (...) a comunicagdo social imite
muita noticia, com muita insisténcia,
que era desnecessario e outras vezes,
outras coisas que sd0 necessarias
para informar mesmo as pessoas, déo
uma vez e passa ao lado o resto.”
“(...) se calhar, gostariam mas, se
calhar, ou por vergonha ou por
ameagas (...)"

“(...) ndo se lembrem de lhe dar
cabo da cara, quanto mais encher o
peito. N&o. Alguns fazem isso e
depois acabam sempre por ser

)

vitimas como é obvio.’
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Por isso, ndo € que haja falta de informagdo mas
as pessoas € que ndo sabem nem tém meios para

chegar a informacao.

XL

estou quase para morrer, deixa

ficar, € s6 mais uns dias menos uns

2999

dias
“(...) por vergonha, ndo comunicam
as autoridades competentes.”

“(...) tém receio de, ao apresentar
uma queixa, serem ainda mais

’

violentadas.’

Pessoas Idosas em

Portugal

Para os idosos, 0 que precisa de mudar é o
respeito pelos idosos, quer seja pelas geragdes mais
novas como pelas mais velhas.

Para eles era necessario, para além dos apoios ja
facultados: (1) haver uma melhor gestdo das
instituicdes que cuidam dos idosos, de modo a
proporcionar um servico e cuidados iguais, sem
depender do fator financeiro; (2) haver uma
educacgéo precoce com 0s jovens sobre 0s cuidados
e 0s tratos que devem ter para com 0s idosos; (3)
mais assisténcia dos agentes comunitarios e das

forcas de seguranca, apesar de ja existir ndo é

“(...) existir respeito, absolutamente,
mesmo que haja problemas e que
surjam problemas, que eu acredito
(...) haver o maximo de respeito pelos
idosos e os idosos terem também

’

respeito pelas outras pessoas.’
“Formarem lares com categoria,
com condicdes absolutas, para tratar

)

dos idosos.’
“(...) ja estdo a ter uma prepara¢do
com 0s jovens. Se aceitam ou nhao,

mas acho que sim que a escola ja esta
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suficiente; (4) facilidade nos apoios para os idosos
que se encontram mais isolados e, como ja foi
explicado, que ndo tem tanta facilidade no acesso
da informacéo, principalmente sobre as burlas, de
modo a evitar ainda mais o isolamento; (5)
melhorar as condi¢Bes econdmicas dos idosos, por
exemplo, através dos apoios do Estado; (6)
melhorar 0s recursos de quem ja presta esse apoio
as pessoas idosas; (7) melhorar a fiscalizacdo dos
responsaveis nas respetivas areas, de forma a existir
uma vigilancia sobre os mesmos dos cuidados e
servigos prestados; (8) fazer reunides para prevenir
os idosos e para os alertar sobre problemas, que ja
fazem mas sdo esporadicas; e (9) criar associacdes
locais e rurais para ajudar a saber as necessidades
que tém, sejam elas monetarias, alimentares ou de

saude.

ter um comportamento diferente a
nivel de explicar as criancas que um
velhinho tem de se ajudar (...) E uma
formacgdo mais moral, a nivel geral,
embora que 1isSO ndo seja o
suficiente.”

“ (...) agora os velhotes que estdo
isolados (...) Eles ndo tém defesas.
Portanto mais assisténcia a nivel
mais deles [dos agentes], ndo SO,
mesmo a autoridade da Freguesia, da
autoridade da Céamara, autoridade
da Policia Camararia, um conjunto.”
“Mas so que monetariamente muitos
ndo tém  minimamente  essa
possibilidade, nunca, jamais (...)”
“(...) hd muita coisa que se poderia

melhorar (...)"
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