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TOOLBOX

Uma ferramenta
de apoio a participacao
e envolvimento
da familia na educacao
de infancia

(. ORIENTACOES DE UTILIZAGAO

Descricao dos conteudos da ferramenta

O presente documento apresenta uma descricdo dos
principais contetidos da Toolbox - Areas de Foco e Fi-
chas de Participacdo - e oferece sugestdes sobre a sua
leitura e interpretacao.

NOTAS DE
ORIENTAGRO

Origem, significado e caracteristicas
das quatro Areas de Foco

As Areas de Foco sio 4reas teméticas e conceptuais que,
em conjunto, constituem uma articula¢do especifica do
conceito de participacdo. Individualmente, cada area
incide sobre um aspeto especifico do conceito de partici-
pacdo e estd, por esse motivo, intrinsecamente ligada as
restantes, havendo coeréncia entre as quatro e, ocasio-
nalmente, alguma sobreposigao.

As quatro Areas de Foco foram desenvolvidas no 4mbito
do projeto EQUAP, com o objetivo de proporcionar uma
representacio, tio fiel quanto possivel, do fenémeno de
participagdo nos servigos de educagdo de infancia.

A articulagio especifica do conceito em quatro Areas de
Foco nido pretende ser valida em termos absolutos. Néo
obstante, é sob esta articulagio especifica do conceito de
participacdo que o projeto EQUAP foi concebido e fo-
ram exatamente estas as Areas de Foco que guiaram o
trabalho (observagdo e experimentagio) de educadores
e professores no decorrer do processo de job shadowing,
que se encontra ilustrado no documento de introdugio 4
Toolbox.
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A articulagido do conceito de participagdo em quatro Areas de Foco foi identificada,
circunscrita, negociada e partilhada entre os parceiros participantes no projeto, que
co-construiram a Toolbox apresentada na imagem que se segue::

FAMILIAS PARTICIPAGAO COMUNIDADE

AREA DE FOCO 1

Aprender
AREA DE FOCO 2
Comunicagao AREA DE FOCO 4
AREA DE FOCO 3 Cooperacéo

Parceria e partilha do e colaboracao

poder de decisao

O conceito de participagido encontra-se dividido em duas dimensdes:
1 participacdo familiar (nas atividades dos servigos educativos)

2 participa¢do comunitaria (nas atividades dos servigos educativos).

A dimensio de participagdo familiar estd, por sua vez, articulada/dividida por 8 Areas de
Foco), indicadas através de titulo e subtitulo:
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APRENDER ACERCA

DA FAMILIA . TITULOE
Conhecimento e apreciacdo | SUBTITULO

® Aprender acerca da familia — Conhecimento e apreciagio das familias e comunidades
® Comunicacio — Sensivel, respeitosa e reciproca com as familias

® Parceria e partilha do poder de decisdo - Partilhar responsabilidade sobre tomadas
de decisdo

A dimensio de participacdo comunitaria esta articulada/dividida por 2 Areas de Foco
® Aprender acerca da familia — Conhecimento e apreciagio das familias e comunidades
® Parcerias de cooperacdo e colaboragdo com a comunidade — Partilhar responsabilidades

educativas com a comunidade

A Area de Foco 1 - Aprender acerca da familia - ¢ comum as duas dimensdes (participagdo
familiar e participa¢io comunitaria).
Cada Area de Foco, subdivide-se ainda em Indicadores.

APRENDER ACERCA 5
DA FAMILIA ®

TiITULOE

D[ mco Conhecimento e apreciacao
das familias e comunidades

SUBTITULO

O grupo de trabalho:

® Adquire conhecimento sobre as crengas e valores de cada familia, incorporando-os sempre que pos-

sivel nas praticas educativas
INDICADORES INDICADORES ® Individualiza as relagdes e os servicos prestados para melhor responder as necessidades das familias

® Adquire um maior conhecimento sobre as comunidades em que as criangas vivem e usa-o para dar
resposta as suas necessidades particulares e criar estratégias de aprendizagem diferenciadas
® Promove oportunidades para que as familias se conhecam e apoiem mutuamente

Estes indicadores foram concebidos como atividades concretas realizadas pelos grupos de
trabalho. Como tal, sdo considerados exemplos praticos do conceito que d4 nome a cada
Area de Foco e que se encontra indicado por titulo e subtitulo.

Cada ficha inclui ainda uma breve descrigio da Area de Foco a que se refere e uma curta
bibliografia sobre o tépico,

Para finalizar, cada ficha, lista também alguns exemplos de praticas de participagdo re-
lacionadas com a Area de Foco em questio (incluindo as préticas que foram testadas no
ambito do projeto EQUAP).

As préticas encontram-se listadas em tabelas, em que “origem” significa o local onde a pra-
tica foi observada e aprendida, e “testada por” se refere ao local onde a mesma foi adaptada.
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(. PRATICAS

As fichas relativas as Praticas dividem-se em trés
partes:

1 Capa (primeira pagina) que apresenta uma pano-
ramica da pratica, incluindo: a institui¢do em que a
prética foi observada e aquela em que foi testada, a
Area de Foco, uma estimativa do tempo de imple-
mentacdo, e o(s) grupo(s) alvo.

SUMARIO

2 Descrigdo da pratica, que inclui: um diagrama das
i ) ) 4
vérias fases do processo de implementagio e uma A
listagem em texto dos sete aspetos-chave da pra- ' ‘

tica. -z
s

3 Potencial de desenvolvimento (Gltima pagina): 2 2
dois conjuntos de questdes que tém por objetivo ﬁ

© Aprender acerca
dafamilia

promover a reflexio, entre profissionais da drea de q - Commcasio

educacdo e cuidado na primeira infancia, sobre a '

melhoria da pratica e da instituicdo.
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Pequeno-almogo com os pais

Origem: Elmer (Bruxelas, Bélgica)
Adaptada e testada por Nido Piccolo Blu (Municipio de Forles, Italia)

* 21 horas, em * Aatividade &
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GRUPO.

DURACEO
APROYIMADA DA
ATIVIDADE L2

sessoes de adequada para
90 minutos creches e jardins
de infancia. Pode
envolver s6 0s pais
ou pais e filhos




@) COMPONENTES DA DESCRIGAO DAS PRATICAS

Objetivos Gerais
Indicagdo dos objetivos gerais visados
pela Prética

Descricdo da atividade

Descricdo das principais fases e atividades
atraves das quais a Pratica € implementada

DESCRICAO

Monitorizagio
avaliagio da prtica
com os colegas

o [ J
(@) Descricéo

Objetivos gerais
@ da atividade

da atividade
Limpeza
earmumagio

Promover o respeito Ainiciativa consiste em

convidar os pais (e outros
familiares) a visitar o
servigo (creche ou jardim
de infancia) para um
pequenc-almogo com as

e a confianga miitua
entre pais e educadores
num ambiente informal,
tranquilo e descontraido,
Permitir que os pais

adquiram maior

criangas e outros pais, 05 outros € com o5

conhecimento acerca num espago dedicado
a atividad,
comum (fora de qualquer

funcionrios,

de diferentes aspetos uma zona tomar um

relacionados com a

chéou c Pequeno

o espect Almogo com os

creche — particularmente,
os seus funciondrios, os

exp
comida preparada

entar a

pequeno-almogo &

outros pais, as atividades  preparado pela cozinba das criancas
do estabelecimento. Apds

deixarem os filhos aos.

que 1 decorrem ¢ outras
oportunidades educativas
Promover encontros e cuidados dos educadores

interagio entre os pais nas respetivas secgbes,

de todas as criangas
(en:
grupo em questao), no

sentido de permitir, nio

os pais encontram um

apenas das do ambiente informal, criado  nesse dia, se verifique

interessante. £ uma

exclusivamente para 4 azdfama habitual. A
Thes dar a oportunidade

de conversar uns com

possibilidade de adquirir
56 0 estabelecimento um maior conhecimento
de comparagdes entre a

educagio nos contextos dispensar.

escolar e familiar, como a

formagdo ¢ fortalecimento pais pode se

de redes de amizade e diferentes formatos:

apoio mituo ~ pontos de

referéncia potencialmente
impor

algu
ultrapassar situagdes de

criangas e de dois
educ

isolamento ou de uma proporciona um
deficiente integragio

social entre as criangas ¢

PASSOS SUGERIDOS PARA A

pais & hora de entrada

¢ poder ter uma conversa,

torna o momento mais
ocasito descontraida e

cada individuo fica apenas
o tempo que pode ou quer
O pequeno-almogo com os
lizado em
2 Num grupo especifico, * op

com a presenga das
ores o formato

momento de partilha

ORGANIZAGAO DA ATIVIDADE

Adaptacio
contextual e
planeamento da
atividade pelos
profissionais do
senvico

Informagao, em
diferentes formatos,
entregue aos pais

Preparacio de
materiais necessarios
(dia anterior)

Preparacdo do
espaco (manha do
dia anterior)

grupos em conjunto

realizado apresen

—este

os pais ¢ apresenta as

~valias

seguintes m;
* oportunidade para

que os pais ¢ outros

aberto a todos os.
apresentando
uma oportunidade de

alargada

familiares observem

o comportamento dos

seus filhos no ambiente

que juntap

almogo, pelo
menos dois
educadores devem
estar presentes & hora
de entrada das eriangas
(habitualmente entre
25 7.50 € a5 9.00).
Desta forma, um

enquanto o

outro se ocupa
do grupo de pais

que vio tomar parte

na atividade. Quando

&adotado o formato

filhos,

das criangas

tem que ser tida em
consideragio no momento
de preparagio do espaco.
E necessario dar especial
atengdio A promogio da
iniciativa, que deve ser

divulgada com bastante

DA PRATICA

atengio ao equilibrio
entre tomarem uma
posicio de retaguarda e

terem uma intervengao

‘mais ‘mas informal,

no sentido de encorajar

Papel da Familia
Descri¢do do papel
desempenhado pela
familia e das atividades em
que esta tem envolvimento
direto durante a Prética

a discusso de topicos
relacionados com questoes

educacionais.

©) Papet ®

da familia

Os pais tém oportunidade
de observar o espaco,
‘materiais, documentagao,
relagdes, etc. Podem

levantar questdes junto

a0s educadores, partilhar
experiéncias e opinioes,
conhecer ¢ conversar

com outros pais e,

Valor acrescentado para
a crianca e a familia

com os responsiveis pela

cozinha da instituigao do

escolar, a relagio do servigo.

das entre si

cardigioentreos @) Observagdes 0

educadores e as criangas. (questdes a ter

para os
20 implementar
a atividade)

educadores observarem
dinémicas entre pais ¢
Esta atividade requer boa
organizagio no scio do
grupo de trabalho.

Na manhi do pequeno-

filhos e entre os diversos
pais presentes.

o-almogo

o a0s diversos

Papel

do educador

No decorrer da atividade,
os educadores ndo falam
sobre as criangas a nivel
individual. Devem sim,
encorajar a comunicagio
entre os diversos pais

presentes, prestando

llustragéo de alguns pontos
fortes e beneficios que
podem ser identificados
para a crianca e familia
através da implementagdo
da pratica

Valor acrescentado
paraacrianca o
e familia -

©

Esta pritica permite
a0s pais uma maior
aproximagio & escola ¢
aos seus funciondrios,
fazendo-os sentir uma

‘maior ligagao a0 servico

-

Observacdes
Aspetos especificos e Uteis
de saber sobre a Pratica

Papel do professor
Descreve o papel desempenhado individualmente pelos professores
| educadores e/ou pelo grupo de docentes ao longo do processo

Ve

Materiais a utilizar
Lista de materiais a preparar para

a implementacdo da Prética

)

e minimizando qualquer  podem ter dificuldade

potencial sentimento de  em compreender

distancia e formalidade. o idioma.

Ajuda também a criar

solidificar a coni N

e solidificar a conf (©) Ouestoes para
10 servigo ¢ nos refletir sobre a
funcionrios, melhoria geral
como uma sensagio de do servico

tranquilidade ao deixar os

e dtica d resposta
iy necessidades que a

que pode

positivo nas criangas

Oferece ainda aos pais

a oportunidade de se

am impacto
eraram?
geraram

* De que forma é
que a pritica
melhorou o

conhecerem entre si

envolvin
parental?

* Em que medida

nto

e desenvolverem uma
relagio de confianga
mitua

Q)

A atividade ¢ divulgada

& que a pritica

melhorou o

Materiais
a utilizar

desenvolvimento
profissional

da equipa?
verbalmente ¢ os * Como é que

a prética afetou

a relagio de confianga

com os pais?

educadores devem
ter em conta a questdo

de que alguns pais

QUESTOES PARA

REFLETIR SOBRE

AMELHORIA DA

PRATICA

« Quantos pais
partciparam nia
atividade?

 Como ¢ que 0s pais reagiram  atdade?

 Quais foram os temas de conversa? Quais foram as
questdes que levantaram?

 Os pais comunicaram verbalmente as suas opinides
sobre a atidade?

 Os pais interagiram com o sews flhos/com as outras
criangas (auando presentes) durante a atividade?

 Os professores faciltaram o envolvimento e relaio
entre os diversos pais presentes?

 Os professores interagiram com os pais de criancas de
diferentes grupos ou foifavorecida a comunicago com
alguns deles?

Questoes para reflexido sobre

a melhoria da Pratica

Questdes de apoio a uma reflexdo estruturada,
por parte de professores e educadores do grupo
de trabalho, com o objetivo de avaliar a Pratica,
aprofundando os seus pontos fortes e fracos

e identificando aspectos que possam contribuir
para a sua reformulagéo e melhoria

Perguntas para reflexao sobre

a melhoria geral do servico

Questdes para orientagdo da reflexdo de
professores e educadores do grupo de trabalho,
na avaliacdo da Pratica adotada e identificacdo de
implicagdes mais abrangentes, como o seu proprio
desenvolvimento profissional ou o reforgo do
projeto educativo da sua instituicdo relativamente
a questdo da participagdo




