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Quem sio e porque nio as vemos nem as ouvimos?
Percursos de uma investigacio sobre mulheres com comportamentos aditivos e

dependéncias e o papel dos servicos da satide na comunidade

Ana Sofia Freitas, Escola Superior de Educa¢do de Paula Frassinetti, 2001295@esepf.pt
Paula Medeiros, Escola Superior de Educagdo de Paula Frassinetti, pcm@esepf.pt

Resumo

Este texto resulta de uma pesquisa em curso que tem como principal objetivo explorar a influéncia das questdes de género, em
particular do fendmeno de violéncia contra as mulheres com comportamentos aditivos e dependéncias, nas praticas
profissionais ao nivel dos cuidados de saude. A analise das politicas publicas e as questdes que emergem da reflexdo sobre as
praticas profissionais sugerem-nos a existéncia de multiplas vulnerabilidades a que estas mulheres estdo sujeitas e,
simultaneamente, permitem-nos ensaiar respostas que poderdo apoiar essas mulheres no reconhecimento dos seus direitos.
Apresentamos, neste artigo, alguns resultados preliminares decorrentes da reflexdo tedrica e das entrevistas realizadas aos
profissionais que deixam ja algumas pistas para o aprofundamento desta pesquisa.

Palavras chave: violéncia de género; comportamentos aditivos e dependéncias; servicos da satde

Abstract

This text is the result of an ongoing research project that aims to explore the influence of gender issues, particularly the
phenomenon of violence against women with addictive behaviors and dependencies, on healthcare professional practices. The
analysis of public policies and the emerging issues from reflecting on professional practices suggest the existence of multiple
vulnerabilities to which these women are exposed. At the same time, they allow us to explore responses that can support these
women in recognizing their rights. In this article, we present some preliminary results derived from theoretical reflection and
interviews conducted with professionals which provide some clues for furthering this research.

Keywords: gender-based violence; addictive behaviors and dependencies; healthcare services.

Introduciao

A violéncia de género ¢ comumente associada a um fenomeno que emergente das relagoes de
poder desiguais que se desenvolvem, entre géneros, a varios niveis: na familia, nas
comunidades e Estados (ONU, 2005). Nao sendo um tipo de violéncia exclusivamente dirigida
as mulheres, € neste grupo que se encontra o maior nimero de vitimas. Por se ter tornado um
fenomeno global, a violéncia contra as mulheres tem conquistado uma maior atengdo social e
mobilizado um niimero consideravel de pesquisas que, para além de explorar as causas do

fendmeno, denunciam a situacdo de vulnerabilidade a que as mulheres estdo sujeitas.
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Nao sendo uma questdo nova, a violéncia contra as mulheres tem-se tornado uma preocupacao
em termos mundiais. Nos Objetivos de Desenvolvimento do Novo Milénio (ODM) foi dada
uma especial énfase ao estabelecimento da igualdade de género e, entre as diferentes estratégias
para atingir esse objetivo, esta precisamente o combate a violéncia contra as mulheres (ONU,

2005).

E entre estas mulheres que encontramos um conjunto de pessoas que vivem problemas e
circunstancias particulares: tém comportamentos aditivos e dependéncias e, segundo diferentes

pesquisas, constituem-se como um grupo especialmente vulneravel a violéncia de género.

Apesar dos esfor¢os o nivel de iniciativas para enfrentar este problema, muito pouco ainda tem
sido concretizado ao nivel da prevengdo e interven¢do eficaz por forma a reduzir as
vulnerabilidades em que estas mulheres se encontram. Estes pressupostos constituiram a base

da nossa motivagdo para desenvolver a pesquisa no contexto portugueés.

O nosso trabalho pretende, assim, equacionar a questdo da violéncia contra as mulheres
articulando-a diretamente com a atuacao dos servigos comunitarios da satde, designadamente
as Divisoes de Intervengdo em Comportamentos Aditivos e Dependéncias (DICAD) e a Rede
Nacional de Apoio a Vitimas de Violéncia Doméstica (RNAVVD). Perseguimos os objetivos
de conhecer as interse¢des, quer ao nivel das politicas publicas, quer ao nivel das praticas
profissionais, em particular de base comunitaria, entre os servicos de proximidade e
comunitarios da satide dos comportamentos aditivos e dependéncias, em particular das DICAD,

e os servicos da RNAVVD. Duas questdes centrais comegaram por orientar a nossa pesquisa:

e Qual a influéncia das questdes de género, particularmente, da violéncia contra as
mulheres nas praticas profissionais dos servicos de saude de base comunitaria, em
concreto, nas DICAD?

e Em que medida os comportamentos aditivos e dependéncias influenciam as praticas

profissionais nos servigos da RNAVVD?

Numa primeira tentativa de dar resposta a estas perguntas, tecemos algumas consideragdes
teoricas nos ajudam a aproximar da problematica do nosso trabalho e apresentamos uma analise
preliminar, ainda a um nivel exploratorio, das narrativas dos profissionais que participaram do
nosso estudo. O nosso principal objetivo, neste momento, é o de identificar os principais

caminhos a descobrir nesta pesquisa.
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Clarificacao (e selecio) de alguns conceitos: desigualdades e violéncia de género

E ja comum observar-se que as categorias sexo e género sdo distintas. Mas mais importante
parece ser o reconhecimento de que a distingdo entre sexo bioldgico e género, enquanto
categoria socialmente construida, favoreceu a identificagcdo e analise das diferentes relagdes de
género e da variabilidade destas relagcdes (Walby, 2005). Importa, pois, destacar que, no meios
académicos, mas também em diferentes espagos € movimentos sociais e discursivos, a
categoria género vai ser apropriada para salientar as relagdes sociais e de poder que ela integra.
Neste sentido, Ligia Amancio (2003) identifica um dos principais contributos desta distingao

concetual para a analise tedrica das problematicas sociais:

“Ao considerar o sexo um construto a explicar, em vez de fator explicativo, o conceito de
género correspondia, no plano teodrico, ao propdsito de colocar a questdo das diferengas entre
os sexos na agenda da investigagdo social, retirando-a do dominio da biologia, e orientava a
sua analise para as condigoes historicas e sociais de produgao das crengas e dos saberes sobre
os sexos e de legitimagdo das divisdes sociais baseadas no sexo. Mas a emergéncia do género
inscrevia-se num processo que tornava, ao mesmo tempo, visivel uma relagao social marcada
pela desigualdade que a investigacdo, a reflexdo tedrica e a agdo politica tinham ignorado ou

ocultado”. (Amancio, 2003:627)

Esta desigualdade a que se referia Amancio é, hoje, internacionalmente, reconhecida e
denunciada. A Declaragdo da Elimina¢do da violéncia contra as Mulheres, proclamada pela
Assembleia Geral das Nagdes Unidas em 1993, indica de forma explicita que a violéncia contra
as mulheres s6 pode ser entendida num quadro histérico de uma persistente desigualdade nas
relagdes de poder entre homens e mulheres. Nesta perspetiva, as desigualdades de género
sustentam relacdes desiguais de poder e assimetrias entre homens e mulheres, cujo poder e o

dominio estd, ainda, maioritariamente centrado nos homens (Nogueira, 2001).

Assim, a violéncia contra as mulheres pode ser entendida como violéncia de género!, quer dizer
a violéncia dirigida contra uma pessoa devido ao seu sexo, a sua identidade de género ou a sua
expressao de género ou que afete de forma desproporcionada pessoas de um sexo particular —
¢ considerada violéncia baseada no género. Pode traduzir-se em danos fisicos, sexuais,
emocionais ou psicolégicos, ou em prejuizos econdémicos para a vitima. A violéncia baseada

no género ¢ considerada uma forma de discriminagdo e uma violagdo das liberdades

! Defini¢do de violéncia de género adaptada a partir dos considerandos da DIRETIVA 2012/29/UE DO PARLAMENTO EUROPEU E DO
CONSELHO de 25 de outubro de 2012 que estabelece normas minimas relativas aos direitos, ao apoio e a prote¢do das vitimas da
criminalidade e que substitui a Decisdo-Quadro 2001/220/JAI do Conselho.
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fundamentais da vitima, e inclui a violéncia nas relagdes de intimidade, a violéncia sexual
(nomeadamente violagdo, agressao e assédio sexual), o trafico de seres humanos, a escravatura
e diferentes formas de praticas tradicionais nefastas, tais como os casamentos forgados, a

mutilacdo genital feminina e os chamados crimes de honra.

No entanto, ndo € possivel fazer desaparecer a violéncia de género apenas transformando as
leis existentes, ou introduzindo outras novas. A violéncia pode ser sistematicamente

reproduzida nas e pelas relagdes sociais e estruturas econdmicas, politicas e culturais.

Por essa razdo, consideramos importante integrar, nesta analise, o conceito de
Intersecionalidade, teorizado por Kimberl¢ Crenshaw (1989), enquanto instrumento analitico
que permite interpretar e intervir sobre a interagdo e as intersecdes de cada uma das pessoas
(e.g.: sexo, orientagdo sexual, origem €tnica, origem racial, classe social, diversidade funcional,
entre outras). Pretendemos entender como € que essas intersegdes estruturam experiéncias
especificas de opressao, privilégio, dominagao e discriminacao. Ou seja, queremos abordar a
forma como os diversos sistemas de discriminagao e opressao criam desigualdades e estruturam
as relacdes e interagdes sociais, tendo em consideragao os contextos historicos, sociais,
culturais, econdmicos e politicos. Paralelamente, este olhar permite interpretar o impacto da
intersecdo das multiplas identidades no acesso aos direitos e oportunidades, nomeadamente a
relacdo entre as questdes de género, em particular a violéncia de género, saude e

comportamentos aditivos e dependéncias.

Perspetivas de género no consumo de substancias psicoativas

A estereotipia de género em torno da visdo hegemonica da masculinidade e da feminilidade,
condiciona também as praticas profissionais e, ainda, as politicas publicas, em particular dos/as
profissionais de saude dos comportamentos aditivos e dependéncias. A partir desta dimensado
resultam impactos como: a falta de ateng¢do relativa ao consumo de substancias psicoativas por
parte das mulheres; a sujeicdo das mulheres com comportamentos aditivos e dependéncias a
um maior nivel de san¢do social por comparagdo com os homens, na medida em que uma
mulher com comportamentos aditivos e dependéncias, rompe com a expectativa social de
género em ser mulher, nomeadamente a sujei¢do a uma maior reprovagao social e que podera
traduzir-se em menor apoio social, familiar e comunitario; a falta de prevengdo ao nivel das
origens e consequéncias decorrentes dos comportamentos aditivos e dependéncias entre

homens e mulheres.
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O consumo entre homens refor¢ca a masculinidade (virilidade, for¢a, competi¢do, uso em
espago publico...). Por outro lado, o consumo entre as mulheres, ¢ visto como possivel de
comprometer as expectativas sociais hegemoénicas sobre a feminilidade (fragilidade,
maternidade, esfera doméstica, guardids da moral e da dignidade da familia). A estigmatizagdo
das mulheres com comportamentos aditivos e dependéncias reforc¢a o seu isolamento social, a
ocultagdo do consumo, a auséncia de pedidos de apoio/ajuda e consequentemente traz

implicacdes para a sua satude fisica e mental.

As mulheres que usam drogas enfrentam multiplas barreiras para aceder aos servigos de satde,
tratamento e reducdo de danos dos comportamentos aditivos e dependéncias (Shirley-
Beavan et al., 2020). Estas barreiras incluem um maior estigma, tanto na sociedade em geral
como ao nivel dos/as profissionais de satude, tratamento e reducdo de danos na comunidade.
Destaca-se também a falta de servigos focados nas necessidades especificas das mulheres,
especificamente na satde sexual e reprodutiva, servigos e creches. Para além destas barreiras
referidas pela investigacdo, existem também dificuldades relativas a conciliagdo familiar,
pessoal, profissional com os horarios das consultas dos de saude comunitdria. Nao menos
importante, ¢ também a dimensao relativa ao auto-estigma e vergonha, para além da existéncia

de mas experiéncias prévias com 0s Servigos.

Um dos topicos de maior interesse para a nossa pesquisa € relativo a violéncia de género contra
as mulheres e a falta de servigos preparados para lidar com a intera¢@o entre comportamentos
aditivos e dependéncias e as experiéncias de violéncia. Antes de desenvolver com maior
detalhe este tema, quisemos saber o que pensam os profissionais. Foi com essa intengdo que

comegamos a nossa pesquisa empirica.

Procedimentos Metodoldgicos

Ao assumir como objetivo conhecer as perspetivas dos profissionais e as influéncias a que estas
estdo sujeitas, designadamente as questdes de género e os comportamentos aditivos e
dependéncias, tornou-se clara a necessidade de adotar uma abordagem qualitativa na
investigacao. Para compreender as narrativas dos profissionais que contactam com estas
mulheres realizamos entrevistas individuais, tentando identificar algumas condigdes de
producao dessas narrativas, explorando os valores sociais, politicos e €ticos, bem como as
crengas que a eles se encontram associadas e as suas sugestoes para futuras intervengdes. Como
a pesquisa se encontra em desenvolvimento, os dados que apresentamos de seguida decorrem

de uma leitura flutuante das entrevistas e ndo sdo, de modo algum, conclusivos. Os dados
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analisados dizem apenas respeito as sugestdes de intervencdo feitas pelos profissionais
entrevistados e devem ser lidos, como dimensdes emergentes que carecem de um maior

aprofundamento analitico.

O que dizem os profissionais

A intersecdao entre os servicos de Comportamentos Aditivos e Dependéncias (CAD) e os
servicos da Violéncia de Género e Doméstica tém sido objeto de discussao e reflexao na area
da satide. Embora se reconhega a importancia de abordar essas questdes de forma integrada,
existem lacunas na formalizacdo de uma intersecao formal com um guido de procedimentos
entre os servicos acima referidos. Para além disso, ha uma escassez de estudos e investigacdes
que abordem os comportamentos aditivos e dependéncias nas mulheres com experiéncias de
vitimi¢do, o que limita a compreensao da realidade dessas mulheres e a formulagao de politicas
publicas adequadas. Assim sendo, ¢ essencial explorar as percegdes dos/as profissionais que
atuam nessas areas para identificar necessidades e desafios relacionados com a integragao dos

Servigos.

Os/as profissionais entrevistados/as destacaram a necessidade da criacdo de um protocolo
formal de cooperacdo e atuagdo técnica entre o Comissdo para a Cidadania e a Igualdade de
Género (CIG), enquanto entidade publica coordenadora da RNAVVD e o Servigo de
Intervencdo nos Comportamentos Aditivos e Dependéncias (SICAD). Este protocolo serviria
como um guia de procedimentos para uma abordagem conjunta dos casos que envolvem
comportamentos aditivos e dependéncias associados a vitimagdo. Esta integracdo formal
permitiria uma melhor articulagdo entre os servigos, evitando lacunas e redundéancias nos

apoios prestados.

Para além disso, foi evidenciada a escassez de estudos e investigagdes sobre os
comportamentos aditivos e dependéncias nas mulheres com experiéncias de vitimagdo em
contextos de violéncia de género e doméstica. Os/as profissionais destacaram a importancia de
aprofundar o conhecimento no cruzamento destas areas, tendo em vista uma compreensao mais
holistica das necessidades especificas destas mulheres e o desenvolvimento de intervengdes
mais adequadas. Estas investigacdes sao também importantes na medida em que podem relevar

para influenciar as politicas publicas.

A formagao foi também apontada como uma necessidade crucial para melhorar a qualidade dos

servicos prestados. Os/as profissionais destacaram a importancia de capacitar os profissionais
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dos servigos dos CAD em igualdade de género, violéncia de género e doméstica. Da mesma

forma, os profissionais da RNAVVD em CAD.

Por fim, foi sugerida a implementacdo de uma rede integrada de servigos, envolvendo
diferentes agentes e profissionais, perspetivando-se a figura de um/a gestor de caso na
comunidade. Este gestor/a seria responsavel por facilitar a articulagdo entre os servigos e
assegurar que a mulher ndo precisa de repetir a sua historia varias vezes. Esta abordagem
centrada na mulher promoveria uma apoio e articulagdo mais eficiente e eficaz, evitando a

fragmentacao dos cuidados e garantindo uma resposta abrangente as suas necessidades.

Consideracoes finais

A intersecdo entre os servigos de Comportamentos Aditivos e Dependéncias (CAD) e os
servicos da RNAVVD evidéncia lacunas significativas no apoio prestado as mulheres que
enfrentam essas questdes complexas. As entrevistas com os/as profissionais destacaram a falta
de interse¢do formal, a escassez de estudos e a necessidade de formagao especializada, bem

como a importancia de trabalhar em rede.

Conclui-se pela pertinéncia e importancia de melhorar e fortalecer os apoios disponiveis para
as mulheres. E essencial que sejam estabelecidos protocolos de cooperagdo entre os servigos
de CAD e a RNAVVD, eventualmente ajustados mediante os territorios de intervencao de cada
um dos servigos, a fim de garantir uma resposta integrada e eficiente. Esta interse¢do formal
permitird uma abordagem mais abrangente, atendendo as necessidades complexas destas

mulheres de forma mais eficaz.

Além disso, ¢ fundamental investir na producdo de maior e mais conhecimento através de
estudos relativos as intersegdes entre comportamentos aditivos, dependéncias e violéncia de
género ¢ doméstica. A produgdo de conhecimento nestas areas permitird efectivar contributos
estratégicos ao nivel dos instrumentos de politicas publicas nacionais nas duas areas de
interven¢do, nomeadamente na Estratégia Nacional para a Igualdade e a Nao-Discriminagao
também denominada Portugal + Igual e no Plano Nacional para a Reducdo dos
Comportamentos Aditivos e Dependéncias, mas também ao nivel dos instrumentos de politica

publica de base local.
A formagao especializada dos/as profissionais ¢ outro ponto crucial.

Por fim, a importancia de trabalhar em rede nao pode ser desvalorizada, tendo ainda em

consideragdo as diversas redes de atuagdo ja existentes (ex. RNAVVD, Redes Sociais Locais).
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A criagdo de uma rede integrada de servigos, juntamente com a figura de um/a gestor de caso
na comunidade, ¢ fundamental para garantir uma abordagem holistica e coordenada. Esta
abordagem evita que as mulheres tenham que partilhar repetidamente as suas historias e oferece

uma articulagdo eficaz entre os servigos na comunidade.

Em suma, considerando as entrevistas com os/as profissionais, ¢ evidente que ha um longo
caminho a percorrer para garantir apoios adequados as mulheres que enfrentam
comportamentos aditivos, dependéncias e violéncia de género e doméstica. No entanto, ao
reconhecer as lacunas existentes, podemos trabalhar em dire¢ao a um futuro mais promissor,
onde exista uma intersecdo formal, estudos abrangentes e interseccionais, formacao
especializada e uma rede de servigos bem articulada. Somente através desses esforgos

combinados poderemos fornecer o apoio necessario para estas mulheres.
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