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Resumo

O acolhimento e inclusdo de refugiados tém sido temas de grande importancia e
destaque nos ultimos anos, na medida em que o mundo enfrenta um acréscimo de
deslocagdes forcadas. Nesse contexto, o acolhimento e inclusdo desempenham um papel
fundamental na garantia dos direitos e na promo¢do do bem-estar desses individuos. No
entanto, o processo de acolhimento e inclusdo ndo se limita apenas a provisdo de abrigo e
assisténcia material. Implica também o envolvimento na comunidade de acolhimento
através da garantia de uma participagdo ativa na comunidade, desenvolvimento de relagdes
sociais, da constru¢do de um sentimento de pertenga e que usufruam dos mesmos direitos e

oportunidades que os demais membros da sociedade.

Com o presente trabalho pretendemos, observar as representacdes comunitarias de
conceitos ligados a hospitalidade e quais os impactos destes na inclusdo de cidadados
refugiados. Face ao exposto, foi realizado um estudo de natureza qualitativa (pela
necessidade de compreender um fendomeno social a partir da perspetiva dos proprios
intervenientes), com recurso a duas técnicas de diretas de recolha de material empirico:
historias de vida e focus group no qual se refletiu sobre as necessidades dos diferentes
agentes comunitarios na inclusdo e acolhimento, para, posteriormente, comparar as

representacdes dessas necessidades em grupos culturais diversos.

Concluindo assim, que os impactos dos conceitos ligados a hospitalidade sdo
positivos por promoverem: cultura de acolhimento, fortalecimento/ construgao de redes de
suporte informal, aprendizagem mutua, reducdo de estigmas e preconceitos levando assim

a um empoderamento da comunidade.

No seguimento do enquadramento e dos resultados da investigacdo apresentamos a
proposta final de intervencdo denominada #APlace4All. Projeto de Intervencao
Comunitaria que pretende promover o dialogo intercultural e a troca de experiéncias entre
0s grupos culturais, visando o fortalecimento da compreensdo e cooperacao na procura por
um acolhimento e inclusdo mais efetivos. Onde possa mobilizar o0s seus conhecimentos,
competéncias e atitudes, promovendo um verdadeiro acolhimento e inclusdo, através da

intervencdo comunitaria.

Palavras-chave: = Refugiados;  Acolhimento; Inclusdo; Mediacdo  Intercultural;
Hospitalidade; Escutismo; Educacdo Intercultural; Intervencdo Comunitéria; Historia de

vida.
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Abstract

The host and inclusion of refugees has been a topic of great importance and emphasis in
recent years, as the world faces an increase in forced displacement. In this context, host
and inclusion play a fundamental role in guaranteeing the rights and promoting the well-
being of these individuals. However, the host and inclusion process is not limited to just
providing shelter and material assistance; it also involves involvement in the host
community by ensuring active participation in the community, developing social
relationships, building a sense of belonging and enjoying the same rights and opportunities
as other members of society.

With this work we intend to observe the community representations of concepts
linked to hospitality and their impacts on the inclusion of refugees citizens. In view of the
above, a qualitative study was carried out (due to the need to understand a social
phenomenon from the perspective of the participants themselves), using two direct
techniques for collecting empirical material: life stories and focus groups in which
intended to: reflect on the needs of different community agents in inclusion and reception,

to later compare the representations of these needs in different cultural groups.

In conclusion, the impacts of concepts linked to hospitality are positive as they
promote: a host culture, strengthening/building informal support networks, mutual

learning, reducing stigmas and prejudices, thus leading to community empowerment.

Following the framework and research results, we present the final intervention
proposal called #APlaced4All. A community intervention project that aims to promote
intercultural dialogue and the exchange of experiences between cultural groups, aiming to
strengthen understanding and cooperation in the search for more effective host and
inclusion. Where you can mobilize your knowledge, skills and attitudes, promoting true

host and inclusion, through community intervention.

Keywords: Refugees; Welcoming; Inclusion; Intercultural Mediation; Hospitality;

Scouting; Intercultural Education; Community Intervention, Life Storie
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Introducao

O presente trabalho pretende procurar um melhor entendimento sobre o
acolhimento e inclusdo dos refugiados na comunidade, fortalecendo a visdo de que é
necessario valorizar a intervencdo comunitaria, numa perspetiva divergente das politicas
assistencialistas baseadas apenas na provisdo de ajuda humanitaria. Acreditamos que esta
valorizagdo implica, em primeira instancia, um real envolvimento da comunidade de
acolhimento e refugiados, criando condicGes para que possam trabalhar e criar, de forma
colaborativa. Tornam-se assim todos (a comunidade, os refugiados, os jovens...) agentes
de mudanca e participantes mais ativos do seu processo de emancipagdo e

desenvolvimento (tanto pessoal, como coletivo).

O interesse na exploracdo da presente tematica emerge da combinagdo de trés
fatores principais: uma sensibilidade e implicagdo pessoal na tematica da migracdo e
refugiados, uma ligacdo prolongada no tempo com a educacgéo e o0 escutismo, bem como a
nocdo da potencialidade do movimento escutista no contributo para o desenvolvimento de
competéncias, conhecimentos e atitudes nas criancas e jovens, por partir de uma
metodologia de projeto. Considerando interessante fundir estes trés vértices mais pessoais
ao estudo académico, apoiados na pesquisa e fundamentagdo cientifica e assim criar as
bases para a proposta de um projeto de intervengdo que promova nédo so a capacitacdo dos
jovens do pais de acolhimento, neste caso Portugal, mas, que possa envolver a populacéo
refugiada, em programas onde possa mobilizar os seus conhecimentos, competéncias e
atitudes, promovendo um verdadeiro acolhimento e inclusdo, através da intervencao

comunitaria.
Neste seguimento o presente trabalho elegeu como questao de partida:

“De que forma as representagdes comunitarias de conceitos ligados a hospitalidade
(tanto por parte de jovens do pais de acolhimento como dos refugiados) podem impactar 0s

processos de inclusdo?
Com os seguintes objetivos:

Obijetivo geral Obijetivo especifico

Refletir sobre as necessidades | Identificar os principais obstaculos e facilitadores no

dos diferentes agentes processo de acolhimento e inclusdo (tanto a nivel pessoal
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comunitarios na inclusdo e como social); compreender as experiéncias e expectativas
acolhimento; das pessoas envolvidas no processo de inclusdo e
acolhimento.

3 Conhecer as diferentes percecOes e concegdes de
Comparar as representagdes ] ] 3 o
) acolhimento e inclusdo em grupos culturais diversos;
dessas necessidades em o )
o compreender como essas representacdes influenciam as
grupos culturais diversos; . ) ) 5
abordagens e préticas de acolhimento e inclusdo;.

Promover o dialogo intercultural e a troca de experiéncias
Sensibilizar para a valorizacao ) ) )
entre os grupos culturais, visando o fortalecimento da
do potencial do acolhimento e 5 N
compreensdo e cooperagdo nha procura por um
inclusao a nivel comunitario. ) ) ) .
acolhimento e inclusdo mais efetivos

Em termos estruturais, na primeira parte deste trabalho é feito o enquadramento
teorico, sendo explorada a importancia da intervencdo comunitaria, da mediacdo e da
educacdo intercultural como impulsionadoras de inclusdo, qual o conceito de refugiado e
quais os obstaculos e facilitadores para o seu acolhimento e inclusdo. Concluindo na

relevancia do papel dos jovens da comunidade de acolhimento.

A segunda parte é destinada a investigacdo empirica, nomeadamente a narracdo da
historia de Vida de um cidaddo sirio, bem como as sessdes de Focus group realizadas com
0 grupo de jovens escuteiros. Nesta mesma parte € feita a analise, descricdo e interpretacao

dos dados recolhidos.

A terceira parte € dedicada a intervencao, onde sera apresentada a criacdo de um
projeto de intervencdo comunitaria destinado a refugiados e a jovens da comunidade de

acolhimento, tendo em conta e baseado na reflexdo e conclusoes retiradas da investigacéo.
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PARTE I - ENQUADRAMENTO TEORICO

1. Intervencio Comunitaria como promotora de inclusio no fenémeno das

migracgoes

Conhecer a Comunidade é imprescindivel para se poder intervir de uma forma
integral, o que implica trabalhar com “o outro” construindo uma rede de relacionamento
interpessoal dinamizando / criando redes de suporte informal, utilizando o dialogo
intercultural como instrumento para o desenvolvimento de lagos afetivos, trazendo assim
beneficios no que se refere a inclusdo da populacdo refugiada. E é desta forma que
decidimos iniciar este capitulo refletindo sobre a importancia da intervencdo comunitaria

para a existéncia de uma incluséo plena no fendomeno das migragdes.

Viver em comunidade € uma busca biologica, social e espiritual do ser humano,
muitas vezes porque se encontra diante da percecdo do nada e do vazio. E inerente ao ser
humano buscar conexdo, sintonia, combinagdo, interacdo, acoplamento, partilha,
reconhecimento, viver em coletivo, experimentar o sentir comum, cooperar, confiar,
participar, responsabilizar-se, conviver, procurar empatia para consigo e com 0 outro.
Segundo Trevisan (2008, p.3) a comunidade € perspetivada enquanto espaco socializador,
de construcdo de identidades coletivas, mas também locais, de redes sociais e de suporte a
individuos e grupos sociais, que partilham espacos, valores e formas de convivéncia.
Refere também que “as novas perspetivas sobre o desenvolvimento assumem a
necessidade de valorizacdo do local e comunitario como forma de combate as situacdes de

marginalizacdo, exclusao social e desigualdade” (Trevisan, 2008, p.3).

Para melhor entender é importante perceber o que queremos dizer com intervencao
comunitaria e inclusdo. Segundo Trickett (2009) a intervencdo comunitaria tem como
principal objetivo trabalhar em colaboracéo e parceria com as comunidades para abordar as
preocupacOes locais ou esperancas de melhoria. Uma intervencdo socioeducativa que
procura dinamizar e rentabilizar as potencialidades e recursos das comunidades, ao
empenhar-se em fazer dos individuos, dos grupos e das comunidades participantes ativos
do seu processo de emancipacdo e desenvolvimento pessoal/ coletivo. Ornelas (2008)

define intervencdo comunitaria como um dominio onde predomina o enfoque dado a
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criacdo de recursos comunitarios em ligacGes com as agdes concretizadas pela prépria
comunidade com maior ou menor indice de apoio externo. “Partindo-se assim do
pressuposto que as comunidades possuem 0s recursos potenciais para gerarem a dindmica
do desenvolvimento” (Ornelas, 2008, p.382). Ander-Egg refere também que se caracteriza,
fundamentalmente, por um conjunto de praticas sociais que procuram estimular a
iniciativa, bem como a participacdo das comunidades no processo do seu préprio
desenvolvimento ou seja “pela busca e intencionalidade de gerar processos de participagdo
de pessoas” (Ander-Egg, 2000, p.118). E este estimular a iniciativa e participacdo das
comunidades, podemaos referir que tem como base a ideia de participacdo civica, isto &, a
capacidade de uma comunidade ser agente transformador através da participacdo na
identificacdo e definicdo dos problemas que a afeta, de se organizar eficazmente para
responder as suas proprias necessidades e de tomar parte nas decisGes que determinam o

seu futuro.

Acreditamos que a intervengdo comunitaria tem como principal alicerce provocar
uma mudanga na comunidade através da participacao dos cidadaos. Ou seja, a obtencéo de
uma resposta positiva dos cidaddos na participacdo e desenvolvimento do projeto sO é
possivel se os deixarem envolver/criar e discutir o mesmo. Assim sendo, a mudanca é, a
luz de Ornelas (2008, p.384), “alcancada, através da participacdo generalizada dos
individuos na defini¢do e implementacdo dos objetivos de mudanga.” Desta forma, parece
razoavel admitir-se a necessidade das comunidades poderem organizar-se no sentido de se
constituirem como verdadeiros espagos de exercicio de cidadania, de acéo civica e politica,
quer dizer, como espacos de participacdo. Este envolvimento passa também pela
identificacdo e resolucdo dos seus préprios problemas, cabendo aos profissionais o papel

de mediadores/ facilitadores da resolucdo dos mesmaos.

“Criacao de novos espagos de contato, tais como conselhos de cidaddos, clubes de bairro
ou grupos de ajuda muatua, tem por objetivo aumentar o grau de participagao,
responsabilidade e de conhecimento entre o0s participantes. Estes novos nicleos podem
estar ligados a outras redes, de modo a facilitar o contato interpessoal e acesso a suporte
social” (Ornelas, 2008, p.384).

Este tipo de intervencao €, por isso mesmo, um espaco de construcdo de cidadania dos seus
grupos que, tal como Isabel Guerra refere, pode ser entendida como “(...) conjunto de
direitos e obrigagcdes que envolvem todos os membros (...) sem olhar a género, idade,
etnicidade, niveis de educacdo, religido ou qualquer outro critério que possa ser utilizado

para restringir cidaddos” (Guerra, 2002, p.97). Neste contexto, podemos identificar um

10
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conjunto de etapas que serdo Uteis para a descricdo do processo da intervengdo
comunitéria, desenvolvidas por Fairweather et al. e citado por Ornelas (2008, p.384): (1)
caracterizar a comunidade onde se vai intervir, assim como identificar e caracterizar o
grupo ou grupo social que possam participar no projeto; (2) determinar o grau de
concordancia entre os objetivos/interesses do projeto e os da propria comunidade; (3)
identificar potenciais fontes de conflito entre os grupos; (4) organizar as estruturas ou
espacos de encontro; (5) envolver os membros da comunidade na planificacdo e execucgao
do programa e (6) definir os objetivos, estabelecer prioridades, selecionar métodos e tipos

de intervencéo.

Poderemos entdo referir que uma participacdo comunitaria ativa (incluindo todos os
cidaddos, sejam eles migrantes ou autdctones) contribui para uma “plena” inclusdo.
Reforgando assim a nossa visdo de que sO existe uma verdadeira intervencdo comunitaria

se esta tiver como base o conceito de inclusdo que abordaremos de seguida.

No que diz respeito a inclusdo social, entendemos que é o ato de dar a todas as
pessoas, independentemente das suas diferencas, os mesmos direitos e oportunidades. A
incluséo esta, geralmente, ligada ao proprio exercicio da cidadania e relaciona-se com as
condicdes de igualdade e oportunidades criadas pelas sociedades para contrariar ou
minimizar as desigualdades e a exclusdo. O conceito de integracdo tem sido utilizado
essencialmente em dois sentidos: num plano micro, referindo-se ao modo “como séo
agregados os individuos num espaco social comum, no sentido de construcdo de lagos e
sentimentos de pertenga nas relagdes sociais” (Costa, 2017, p.15); e num plano macro,
reportando-se a forma como sdo “harmonizados diferentes subsistemas sociais” (Costa,
2017, pp.15-16). Relativamente ao plano das migragdes, a Organizacdo Internacional
de Migragdes define integragdo como “o processo através do qual o imigrante ¢ aceite na
sociedade, quer na sua qualidade de individuo quer de membro de um grupo” (OIM, 2009,
p.34). No entanto, a luz de Carlos Cardoso (1996) a integracdo camufla o
assimilacionismo, sendo assim, uma forma subtil de racismo e defesa da superioridade
cultural (ja que a integragdo s6 se da depois de uma “desintegragao/destruicdo” da cultura
minoritaria) que trata de unicamente evitar o conflito, mas mantém os desequilibrios e as

hierarquias estabelecidas).

“O modelo integracionista corresponde ao primeiro nivel de reconhecimento politico do
pluralismo cultural. No entanto, o respeito pela diversidade cultural implicita ao modelo
tinha limites e exigia contrapartidas. Era esperado que as minorias assimilassem o0s

conhecimentos, as atitudes e os valores fundamentais para a sua participacdo na dindmica

11
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da cultura dominante. Na realidade, o pluralismo integracionista s existia dentro de um
espaco que ndo colidisse com a cultura dominante, exprimindo-se nas margens da
sociedade em que as principais diretivas e os principais valores continuavam a ser

definidos monoculturalmente pelo centro.” (Cardoso, 1996, p.12)

Desta forma, podemos dizer que o termo integracdo continua a pressupor a
presenca de uma cultura dominante e, nesse sentido, 0 integracionismo representa, por
assim dizer, um assimilacionismo politicamente correto: o chamado efeito melting pot, ou
seja, recolhe o que 0 mainstream entende que ¢ o “melhor de cada cultura” ¢ funde-se com
a cultura maioritaria. Podemos falar também de uma posicdo ambigua entre a luta pela
igualdade e a explicagdo do défice das minorias pela sua falta de “adaptacdo” a cultura
dominante. Por outras palavras, integrar ndo € incluir no sentido em que este Gltimo termo
encerra uma perspetiva de dualidade e igualdade de todos os envolvidos, ndo pretendendo
que o outro se adapte a uma sociedade dominante, mas sim que faca parte da sociedade de
acolhimento com as suas proprias caracteristicas (Costa, 2017, p.15). N&o sendo
sinénimos, como ja deixamos claro, inclusdo e integracdo sdo muitas vezes tratados como
tal por diversos autores e instituigdes, desta forma, durante este estudo o termo utilizado

serd o de inclusao.

Segundo Costa (2017, p.15), estar incluido numa sociedade enquanto cidad&o

implica cinco vertentes:

e 0 acesso a niveis de rendimento, “que pode ter diferentes origens, e que garante o
consumo minimo de bens e servicos”;

e a participacao no mercado de trabalho, “com os direitos proprios da lei laboral, que
propicie sentimentos de utilidade e satisfacdo social, bem como um estatuto
socialmente valorizado”;

e o0 acesso a educacdo e a aprendizagem ao longo da vida, “permitindo uma
adaptagao as mudangas ocorrentes nos contextos institucionais e laboral”;

e assegurar a sua qualidade de vida e permitir aos restantes membros “‘a participagdo
na vida publica, inser¢cdo no mercado de trabalho e partilha de responsabilidade
domésticas”;

e 0 usufruto de uma habitacdo dotada de condi¢des de conforto minimo, “num meio
envolvente com infraestruturas e imagem positiva, que fomente as relacdes sociais

e o enriquecimento do capital social”.

Assim sendo, devemos apostar em politicas de inclusdo que fomentem uma

sociedade pluricultural. O Conselho de Cooperagéo Cultural do Conselho da Europa define
12
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a sociedade pluricultural como “uma sociedade politica fundada sobre a aceitacdo de regras
comuns de comunicacdo, o que implica uma ou vérias linguas oficiais, um sistema juridico
comum, a regra democratica do consenso social, o respeito dos direitos humanos, a

liberdade do individuo perante as pressdes comunitarias” (Oliveira & Galego, 2005, p.52).

Relativamente ao fendmeno das migracGes, focando na populacdo refugiada,
segundo Ararteko, os refugiados podem incluir-se naquilo a que chamamos de “exclusao
social grave”, no sentido em que se trata, em primeiro lugar, de pessoas com particular
caréncia de recursos para sobreviverem autonomamente e consequentemente mais expostas
a atividades marginais e ilicitas de obtencdo de rendimentos, mas principalmente porque
sofrem muitas vezes de uma auséncia de vinculos afetivos e familiares, que provocam um
desenraizamento e falta de uma rede de apoio ou de referéncia, o que os torna mais a

margem daquilo que é socialmente estabelecido (Ararteko, 2006, p.91-92).

“A adaptagdo requerida pelos refugiados e migrantes, traduz-se no processo de
restabelecimento das suas vidas, este progresso de inser¢do no pais de acolhimento retrata-
se por uma grande fragilidade e risco devido ao seu estatuto incerto, por uma enorme
supressdo do valor social até entdo construido no seu pais de origem e pela inexisténcia de
redes de apoio comunitario aquando de uma necessidade de construcdo de uma nova
identidade social” (Sousa, 1999; Brown & Zagefka, 2011).

Por vezes, a sua inclusdo pode ser entendida como um processo one-way, no qual o
dever de uma boa inclusdo é apenas do refugiado. Na nossa opinido, o caminho deve
passar pela criagdo de um “conjunto de relagdes sociais estaveis com as institui¢des, 0s
individuos e os grupos integrantes da sociedade de acolhimento™ (Justino, 2007, p.156).
Isto é, a responsabilidade pelo processo de acolhimento e inclusdo ndo pertence apenas a
um grupo em particular, mas sim a varios intervenientes: o préprio refugiado, o governo de
acolhimento, as instituicdes e a comunidade no geral, deste modo a responsabilidade de
uma boa inclusdo é tanto da comunidade que acolhe como dos refugiados que acabam de

chegar (two-way).

“Assim, todo o processo de chegada dos refugiados e migrantes, a adaptagcdo necessaria a
uma cultura diferente é impactante para os individuos do grupo minoritario, sendo que a
comunidade de acolhimento também carece de um processo de adaptacédo pelo confronto

com praticas e valores culturais distintos do grupo externo” (Brown & Zagefka, 2011).

Cristina Santinho afirma que “Em lugar de se olhar para os refugiados
exclusivamente do ponto de vista da vitimizacdo, do assistencialismo ou até do logro, €é
necessario garantir-lhe o direito ao reconhecimento enguanto cidaddos, através do seu
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préprio envolvimento politico e relacional” (Santinho, 2013, p.27). E importante, procurar
apoiar tanto os refugiados como a comunidade de acolhimento na identificacdo de questfes
que sdo importantes e relevantes para as suas vidas (orientando-os para a importancia de
intervir “com” a comunidade e ndo s6 “sobre” a comunidade), e permitindo-lhes
desenvolver estratégias para a resolucdo dessas questdes. Potencializando a sua
intervencdo baseada em principios de equidade e justica social, da promocao de direitos e
deveres capazes de respeitar as culturas e modos de vida de cada um, tal como refere
Gabriela Trevisan “Intervir, portanto, ndo serd mais do que constituir-se COmMo recurso a
prépria intervencdo, sendo que em nenhuma intervencao desta natureza existe recurso mais

valioso do que as proprias pessoas” (Trevisan, 2008, p.4).

Em suma, os projetos de Intervencdo comunitaria, enquanto ferramentas de
promogéo de inclusdo, procuram canalizar e rentabilizar as potencialidades e recursos das
comunidades, ao empenhar-se em fazer dos individuos, dos grupos e das comunidades
participantes ativos do seu processo de emancipacdo e desenvolvimento pessoal/ coletivo.
Assim, a inclusdo da populacdo refugiada deve ser um processo: dinamico e reciproco, no
sentido em que implica esforcos e colaboracgéo tanto dos refugiados, que terdo de procurar
incluir-se na comunidade de acolhimento, como da comunidade de acolhimento, que tera
de empenhar-se em politicas publicas, projetos e iniciativas que facilitem também este
processo. Perante toda esta conjuntura, teremos um mundo mais igualitario, equilibrado e
em paz, se, como refere Cristina Santinho (2013, p.27), pensarmos em criar sociedades
baseadas no dialogo, na escuta e no respeito pelos direitos dos cidaddos, ou seja,
sociedades plurais onde os cidaddos (sejam eles imigrantes, refugiados ou autdctones)
criem lacos, trocas reais e simbolicas (produtivas para todos) onde ndo haja recurso a

manipulagdes de acordo com os interesses politicos ou economicos dos Estados-nacéo.

2. Fundamentos histérico-politicos das migracdes: o estatuto de refugiado

Depois de entendermos o enquadramento do nosso trabalho no ambito da
intervencdo comunitaria, pensamos ser necessario situar e entender as questdes
fundamentais relativas as migracées. Iniciaremos com uma aproximacao aos fundamentos

historico-politicos afunilando a nossa reflexdo para o estatuto de refugiado.

Esta tematica tem tido grande relevancia ao longo dos Ultimos anos no cenario
internacional pela expressiva dimensdo dos seus fluxos, pelo desrespeito a dignidade

humana e pela crescente violéncia na sua contencdo. Ao longo da historia, fatores como 0s
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conflitos e as perseguicdes provocaram migracgdes forcadas, mas na contemporaneidade a
multiplicidade de fatores que levam aos deslocamentos forgados torna complexa a
realidade dos refugiados.

Pode-se afirmar que onde ha seres humanos, ha sociedade e ha migracdo. Diz-se
que h& migracdo porque o ser humano sempre se deslocou de uns locais para 0s outros a
procura de condic¢des de vida que se oferecem mais adequadas para as suas necessidades
(Gil, 2021, p. 23). “As migragdes, embora tdo antigas como a humanidade, colocam
enormes desafios, novos e velhos” (Beleza, et al 2020 p.35). Tal como por exemplo, na
antiguidade, as migracdes forcadas ocorridas durante os Gltimos anos das Guerras Punicas
(264 a.C. — 146 a.C) entre Roma e Cartago, resultando na fuga dos cartagineses para outras
regides do Norte de Africa. (Silva, 2017, p.163). Durante o periodo moderno, tal como
hoje, as pessoas circulavam pelos mais variados territorios dos diferentes paises. De acordo
com Herzog (Beleza, et al, 2020, p.105) os europeus dos séculos XVII e XVIII adotaram
trés argumentos: 1) insistiam sobre a necessidade de defender o seu territorio; 2)
distinguiam entre os chamados imigrantes bons e imigrantes maus; 3) e uma vez que eles
mesmo estivessem bem integrados e estabelecidos no territério, argumentavam que 0s
demais — os outros — ndo podiam fazer a mesma coisa. No século XVII Hugo Crocio,
afirmou que “a residéncia permanente no pais nunca devia ser negada aos estrangeiros que
procurassem asilo se estiverem dispostos a submeter-se as leis (...) Permitir que os
estrangeiros dispostos a obedecer ao soberano e as leis ficassem no pais era benéfico para a
comunidade” (Beleza, et al, 2020, p.109). Ja no século XVIII, Emer Vattel referiu que “a
rececdo dos refugiados fazia parte das obrigacdes de todos os humanos, mas também se
ajustava aos interesses dos Estados” (Beleza, et al, 2020, p.109). Podemos concluir que
estas ideias sugeriam que a migracao deveria ser permitida, especialmente quando benéfica

para a comunidade de acolhimento.

Desta forma, ainda que o nomadismo seja um elemento evidente na histéria da
humanidade, a verdade é que, sobretudo no século XX, quase todos os seres humanos
passaram a pertencer, do ponto de vista politico, juridico, emocional e simbdlico, ao
Estado-Nagdo, sendo este composto, classicamente, por trés componentes: “um territorio
bem delimitado, um poder politico que vigia fronteiras do territorio e decide quem é e

quem nao ¢ nacional” (Beleza, et al, 2020, p.9).

E importante referir que foi durante o Século XX que as migracdes se tornaram
mais acessiveis, baratas e facilitadas em virtude dos avangos tecnoldgicos nos meios de

transporte, comunicagdo e navegagdo, ndo esquecendo, porém, que foi também o século
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que produziu a maior quantidade de refugiados da Humanidade (tendo em conta
acontecimentos como as duas guerras mundiais, bem como conflitos locais, revolugdes)

milhares de pessoas passaram a deslocar-se por diversas razoes.

Podemaos entdo sublinhar que

“As migracdes sdo um fenomeno antigo e apenas tendo sido colocadas como um problema

securitario com ligagdo ao terrorismo aquando dos ataques terroristas que tiveram lugar nos
Estados Unidos da América em 2001. A partir deste evento, as migragdes passaram a ser
também consideradas uma questdo de seguranca nacional, o que se pode confirmar através

da analise dos discursos politicos da época e da politica migratéria que se passou a

desenvolver desde entao” (Beleza, et al, 2020, p.53).

Segundo Stephen Castels & Mark J. Miller, os ataques do 11 de setembro e os
atentados subsequentes em Madrid (2004), Londres (2005 e 2017), Paris (2015) e outros
lugares tiveram como resultado a maior relevancia das dimensdes de seguranga na
migracgdo internacional, fazendo assim com que as migracGes passassem a ser objeto de
maior securitizagdo. (Castels & Miller, 2002, p.210). Em suma, estas novas medidas
visavam a “prote¢do” das fronteiras através do controlo e restricdo de entrada daqueles que
procuravam asilo. Esta situacdo teve efeitos imediatos na Europa através do “panico
moral” (Fassin 2011) representado pelo Islao, combinado com o “panico politico” sobre os
requerentes de asilo. Fassin refere ainda que “o novo mundo da migragdo gerou novas
estratégias e instrumentos de controlo, por outras palavras um novo policiamento de
imigrantes” (Fassin, 2011, p.216). “O Racismo foi uma resposta social a ligacdo que se
criou, propositadamente ou ndo, em torno da ideia de que o “outro” nao era apenas

diferente, mas poderia ser também um perigo” (Beleza. et al, 2020, p.58).

Este ciclo de medos acaba por gerar argumentos que séo Vvistos como validos como
a construcdo de muralhas ou a rejeicdo dos migrantes ndo expressam xenofobia, mas
apenas uma reacdo legitima da comunidade, que deve proteger-se daqueles que sdo

considerados, por eles ou pela comunicacéo social, perigosos.

“Bons e maus imigrantes estdo presentes na nossa imaginagdo quando preferimos, apesar
do nosso manifesto desinteresse pelas consideragdes religiosas e das nossas pretensdes de
nado sermos racistas, 0s cristdos aos nao Cristdos; 0s europeus aos Ndo europeus; 0s brancos

aos ndo-brancos” (Beleza, et al, 2020, p.117).

Mas, se a migracdo € conatural ao ser humano, nos tempos atuais, a perce¢do do

fendmeno complexificou-se por interferir em questdes de varia ordem relativas a soberania
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estatal, a identidade nacional, o respeito pela lei, a sustentabilidade do Estado social, ao
emprego, a populagdo, a salde publica, a identidade cultural e nacional, as relaces
externas e internacionais, a seguranga interna e externa, e & ordem publica (Gil, 2021, p.
23) ja que, o0 processo migratorio tem como base as transformacfes sociais, politicas,
econdmicas e culturais, tanto nos paises de saida como de entrada (Grajzer, 2018, p.72). A
prova disso é a chamada crise dos refugiados, a sua mediatizacéo e a ascenséo de partidos
politicos de extrema-direita, que fazem da mensagem anti-imigracdo o seu cavalo de
batalha, “despertam” a opinido publica para esta realidade, que é percecionada como nova

sem, na verdade, o ser.

“as escassas referéncias a movimentos migratorios que sdo apresentadas mostram-nos
como um fenémeno muito recente, em grande parte reduzido a histérias de refugiados
desesperados — apresentando a migracdo, em primeiro lugar, como uma anomalia causada
por algum tipo de crise na regido de origem, e, em segundo lugar, como algo que acontece
a Europa sem que o continente tenha um papel ativo no processo” (El-Tayeb, 2011, p.

166).

Num momento em que a chamada crise dos refugiados e a imigragédo sdo temas que
parecem colocar em perigo, ndo apenas a coesao social em alguns Estados Europeus, mas
também a coesdo europeia e um dos objetivos politicos mais relevantes da Unido Europeia:

a sua construcdo como um espaco de liberdade, seguranca e justica.

“Hoje, toma conta de diversos paises um discurso politico que condena qualquer forma de
migracdo, e que, inclusive deseja revisar alguns pontos do Estatuto dos Refugiados, como
ficou claro no discurso de posso, proferido em 1998, da presidéncia rotativa da Unido
Europeia, cujo representante pertencia a Austria, que afirmou de forma contundente, a
necessidade de se alterarem as normas que concedem o reflgio, alegando que ele vem
sendo utilizado por pessoas que ndo se encaixam na sua descri¢cdo legal” (Silva, 2017, p.

164, citando Bush,1999).
Além deste exemplo podemos referir

“O caso da Italia e Franca que resolveram restringir a entrada de imigrantes de varios
paises africanos devido aos acontecimentos da chamada Primavera Arabe. Tal iniciativa
recebeu a reprimenda do Conselho Europeu, mas nem por isso, esse discurso de restrigdo

aos imigrantes, inclusive aos refugiados, foi abandonado por esse e por outros paises”

(Silva, 2017, p. 164, citando Jarochinski).

Também o ministro do Interior da Finlandia (Kari Hakdmies) assumiu num seu

discurso o seguinte:
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“No entanto, ¢ 6bvio que, na Europa, apenas a um reduzido nimero de requerentes de asilo
se podera conceder o direito de residéncia. Nestas circunstancias, o que fazer para resolver
o0 problema dos refugiados? Em primeiro lugar, importa naturalmente reduzir o nimero de
refugiados, mediante a percecdo ¢ a analise das razdes subjacentes ao fendmeno” (SEF,

2001, p.16).

Pretendo destacar aqui a visdo economicista em relacdo a pessoas que nao séo
refugiadas porque assim o desejaram, mas porque essa €, por vezes, a Unica forma de
sobreviver a um conflito armado ou outro motivo que coloque em risco a sua vida. Na
verdade, quem ¢ que efetivamente tem na sua mao o poder de “reduzir o ntimero de
refugiados™? Tal como refere Santinho (2013, p.12), a situacdo que gera a fuga e o

consequente pedido de asilo é originada a montante e ndo a jusante do problema.
Ainda no mesmo discurso, Kari Hakamies, refere que:

“Em segundo lugar, uma vez ultrapassadas as crises, ou quando as pessoas ja ndo
necessitam de protecdo, 0 regresso ao respetivo pais deve, sempre que possivel, ser
apoiado. Na eventualidade de os refugiados ndao poderem regressar ao seu pais de origem,

deve procurar-se instala-los com residéncia permanente em regides proximas do seu pais”

(SEF, 2001, p.16).

Podemos destacar também o discurso do entdo Ministro da Administracdo Interna

portugués, Fernando Gomes, que em 2001 refere que:

“O elevado numero de requerentes de asilo e pessoas deslocadas, a distingdo cada vez mais
impercetivel entre os refugiados na acecdo da Convencdo de Genebra e as pessoas que, por
motivo de conflitos armados, guerras civis ou graves violacdes dos direitos humanos,
fogem dos seus paises de origem, aos quais se junta ainda um elevado ndmero de
imigrantes econdmicos, torna cada vez mais dificil encontrar as solu¢es adequadas e
efetivas para as situagOes, de diferente natureza, em que é exigida a concessao de protecdo
internacional (SEF, 2001, p.7).

Se analisarmos os dados de 2001, data da citacdo anterior, estes revelam que foram
requeridos ao Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF) 234 pedidos de asilo. (SEF, 2001,
p.75). No entanto, se analisarmos o ano de 2021 (note-se 20 anos depois), foram
comunicados ao Conselho Portugués para os Refugiados (CPR) pelo Servico de
Estrangeiros e Fronteiras (SEF) 1411 pedidos de protecdo internacional. Esses pedidos
foram apresentados por requerentes de 88 nacionalidades e apatridas, sendo o Afeganistao,
Marrocos, India, GAmbia e Guiné-Bissau os paises de origem mais representativos (CPR,

2021). Assim sendo, podemos referir que estamos longe de poder falar numa invaséo,
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apesar da percecdo de descontrolo gerada na opinido puablica, muito potenciada pelo
mediatismo que este fendmeno tem merecido e pelo alarmismo de que se alimenta o

populismo de extrema-direita.

N&o nos podemos esquecer que a relacdo entre os direitos humanos e refugiados é
sem ddvida uma relacdo intima (Santinho, 2017, p.12), porém os discursos proferidos a
proposito sdo, na sua maioria, abstratos, idealistas e acriticos em comparacdo com o que
sucede realmente na vida dos refugiados, tanto antes da fuga, como depois, ja no pais de
acolhimento. Como refere Balibar:

“Os direitos humanos tornaram-se, novamente, o absoluto dos discursos politicos. Mas
pouco ou praticamente nada se ouve falar sobre as politicas dos direitos humanos, ndo ha
guestionamento sobre as condicBes, formas e objetivos. Porqué esta descricdo? Ou tal
nocdo é considerada evidente ou é considerada contraditéria, uma vez que (ao serem 0 seu

absoluto ou o seu principio) os direitos humanos estdo sempre para la da politica” (Balibar,

1994, p.205).

Desta forma, podemos referir que os conflitos e crises gerados por este
aparentemente novo fendmeno, tdo antigo como a historia da humanidade, colocam-nos,
no contexto atual, novos desafios a par dos que sempre colocou (Beleza, et al, 2020, p.
19).

De acordo com o fendbmeno de deslocacdo e dos movimentos migratorios nos
altimos anos urge uma necessidade de distincao entre refugiados e imigrantes, contudo a
clarificacdo € pouco clara. Ou seja, quem acolhe nem sempre consegue ‘“‘catalogar”
binariamente quem pretende entrar no pais. Assim como a maior parte das pessoas que
abandonou o pais de origem desconhece se tecnicamente pode ser qualificada de
“refugiada” ou como “simples imigrante”. Podemos entdo dizer que: 0s individuos
associados a um movimento voluntario devido a questbes economicas, de salde, entre
outras, denominam-se imigrantes; por outro lado, os individuos associados a um

movimento involuntario/ forcado referem-se como refugiados (Oliveira, 2020).

No entanto, ndo podemos esquecer que, para muitas delas, a decisdo de migrar foi
ditada pela necessidade, por algum motivo tido como imperativo. Dessa forma, a chegada
deparam-se com um processo que se destina a separa-las em duas categorias: de um lado,
ficardo aqueles cuja histdria de vida os pode qualificar como beneficiarios de um direito a
serem acolhidos — refugiados. Do outro lado, ficardo os tidos como “simples migrantes
econdémicos”, 0s que ndo tém direito a entrar e a residir no destino procurado. (Beleza, et

al, 2020, pp.69 -70). Ora esta divisdo dicotdmica, ao invés de vir a diminuir de importancia
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na atualidade, tem vindo a assumir cada vez mais relevancia, devido ao crescente
protecionismo economico, cultural e identitario, bem como das crescentes prioridades
securitarias que tém marcado as decisfes dos Estados no que diz respeito as matérias
migratdrias. “O poder soberano de decidir quem pode entrar no territorio (o chamado ius
includendi et excludendi) apresenta-se cada vez mais incontestado, ja que os Estados estdo
fortemente apostados em limitar, selecionar e controlar fortemente quem pode entrar.”
(Beleza, et al, 2020, p.70). Se regressarmos a publicacdo Em Direcdo a um Sistema
Comum Europeu de Asilo, podemos salientar as palavras de Otto Schily, a data Ministro do

Interior alemao, que no seu discurso referiu

“Mas quando vejo que, segundo o projeto de diretiva da Comissdo relativa a protecio

temporéaria, mais concretamente a exposicdo de motivos, ndo sera possivel expulsar um
cidaddo se no pais de origem prevalecerem condicbes que ndo permitem assegurar 0
respeito dos direitos humanos e o Estado de direito, interrogo-me se néo se tratara de uma

formula¢do demasiado extensiva” (SEF, 2001, p.30).

Podemos afirmar que neste discurso coloca-se nitidamente a possibilidade de, nos
paises da Unido Europeia, se retirar os direitos de protecdo de refugiados anteriormente
expressos claramente pela Convengao de Genebra, ao sugerir que as garantias dos “direitos
humanos” sdo demasiado abrangentes, mesmo quando se configura a hipotese de
perseguicdo e morte. (Santinho, 2013, p.13). A Europa oscila entre politicas e atitudes
sociais de “compaixdo” e “repressdo”’, remetendo estes seres humanos para novos
significados associados a individuos com histdrias, que estdo huma constante procura por
lugares onde se respeitem os direitos humanos, mas acusando-os também de

“aproveitamento” de benesses que, aparentemente s6 a Europa lhes poderia proporcionar.

Tal como refere Ana Rita Gil (Beleza, et al, 2020, p.82), é importante continuar a
distinguir entre duas categorias de imigrantes: imigrantes economicos e refugiados, mas o
paradigma que preside a tal distincdo devera ser repensado. Segundo a autora, este ultimo
deveria passar a referir-se mais alargadamente, “imigrantes for¢ados” e nao apenas
“refugiados”. De facto, o termo remete precisamente para a ideia de que as pessoas
necessitam de protecdo internacional em muito extravasam hoje o conceito tradicional de

refugiado consagrado na Convencéo de Genebra de 1951, como veremos de seguida.

O conceito de Refugiado esta presente nas diferentes culturas e sociedades ha muito
tempo, tal como as migrac@es, € um termo bastante familiar para a maioria das pessoas, no
entanto, frequentemente utilizam tal conceito de forma demasiadamente ampla,

abrangendo situag¢6es que ndo se enquadram nos casos especificos de refugiados.
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Segundo a declaracdo de Genebra de 1951, um refugiado é uma pessoa

"gue, em consequéncia dos acontecimentos ocorridos antes de 1° de janeiro de 1951, e
receando com razdo ser perseguida em virtude da sua raca, religido, nacionalidade, filiacéo
em certo grupo social ou das suas opinides politicas, se encontre fora do pais de que tem a
nacionalidade e ndo possa ou, em virtude daquele receio, ndo queira pedir a protecéo
daquele pais; ou que, se ndo tiver nacionalidade e estiver fora do pais no qual tinha a sua
residéncia habitual apds aqueles acontecimentos, ndo possa ou, em virtude do dito receio, a
ele ndo queira voltar" (ACNUR,2019, p.6).

Com o passar do tempo e 0 aparecimento dos movimentos de descolonizagdo no
continente africano e asidtico na década de 60, surgiram novos fluxos migratorios,
evidenciando que a defini¢cdo era limitada. Assim sendo, foi elaborado um Protocolo
relativo ao Estatuto dos Refugiados em 1967. Os Estados que aderem ao Protocolo de 1967
comprometem-se a aplicar as disposi¢cdes fundamentais da Convencdo de 1951 aos
refugiados que se enquadram na definicdo estabelecida na Convencdo, sem considerar a
data-limite de 1° de janeiro de 1951. Por conseguinte, o conceito de refugiado passou a ser
todo aquele que

“sofre fundado temor de perseguigdo por motivos de raca, religido, nacionalidade, filiagdo
a certo grupo social ou das suas opinides politicas, se encontrem fora do pais de que tém a
nacionalidade e ndo possam ou, em virtude do dito receio, ndo queiram, pedir protecéo
daquele pais” (Beleza, et al, 2020, p. 72).

Podemos referir entdo, que este conceito assenta em trés pontos:

1. Que a pessoa em causa esteja fora do seu pais;

2. Que tenha abandonado 0 mesmo por recear ser perseguida;

3. Que tal perseguicdo se justifigue baseada num dos motivos
enumerados.

Contudo, podemos referir que este é demasiado restrito, excluindo aqueles que por
terem sido forcados a abandonar os seus paises por outros motivos/ circunstancias. Assim,
varios ‘“‘alargamentos” foram realizados de forma a abranger novas categorias que
extravasam aquelas que originariamente se visavam. QOutra alteracdo referente a definicao
tradicional foi a inclusdo dos chamados refugiados de guerra (as pessoas que fogem de
conflitos armados, internos ou internacionais, ou situacdes de violéncia generalizada). E
importante sublinhar que este alargamento pode néo ser suficiente para fazer face a todas
as privacOes generalizadas de direitos humanos, por fazer depender a existéncias de

conflito. Ficando assim, excluidos de protecdo, os seres humanos que possam sofrer de
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privagdo grave dos seus direitos fundamentais mais bésicos, devido a circunstancias
fortuitas ou generalizadas, ou a regimes politicos tiranos ou opressivos. Nestes casos
caberd ao requerente demonstrar que a protecdo € necessaria para evitar a sujeicdo a
tortura, penas ou tratamentos desumanos ou degradantes, proibida pelos artigos 3° da
Convencdo Europeia do Direitos Humanos (CEDH)! e 19°, n° 2 da Carta dos Direitos
Fundamentais da Unido Europeia. (Beleza, et al, 2020, pp. 76-77). De acordo com
Hailbronner, “o conceito atual de protecdo de refugiados ndo ¢ suficientemente flexivel
para poder lidar com categorias diferentes de refugiados” (Hailbronner, 2001, p. 101).
Alexandra Rodrigues aponta dois outros aspetos negativos, sendo um deles o facto de os
fundamentos para a concessdo do estatuto de refugiado estarem apenas ligados a direitos
civis e politicos, “ignorando por completo os direitos econdmicos, sociais e culturais”

(Rodrigues, 2017, p. 22).

A outra critica prende-se com a pratica diferenciada de atribui¢do deste estatuto em
varias partes do mundo, essencialmente devido a ndo determinagdo de conceitos como 0s
de “receio fundado” e de “perseguicao”, o que provoca alguma confusdo na interpretacao
daqueles que podem ser beneficiados. Para certos efeitos, ndo podem os estados proceder a
qualquer distin¢do entre categorias de migrantes, ja que se apenas uns podem ter o direito a
ser acolhidos e protegidos no territério, a verdade é que todos eles sdo titulares dos demais

direitos humanos que os Estados tém de respeitar, em qualquer situacéo.

Hoje, as causas do fluxo de “refugiados” multiplicam-se. Os requerentes de asilo
provém de Estados fragmentados, destruidos por guerras civis ou desestabilizados por

revoltas, violéncia étnica e religiosa ou violagdes sistematicas dos direitos humanos.

“Este alargamento do conceito tem particular importancia em situacdes de fluxo em larga
escala, dado que, é normalmente impraticavel nestes casos, analisar pedidos individuais do
estatuto de refugiado. Tratou-se assim de incorporar novas realidades e de superar as
condi¢des materiais de uma intervencdo de urgéncia, 0 que veio proporcionar uma
flexibilidade na acgdo internacional em beneficio daqueles que séo forcados a fugir dos seus
paises. “(Cierco, 2020, p.17)

E muito importante sublinhar que a etimologia da palavra refugiado vem do termo
refigio, originado do latim refugium, que segundo o dicionério de lingua portuguesa?,
significa o lugar seguro onde alguém se refugia ou o asilo para aquele que foge ou se sente

perseguido e que procura a protecdo de toda e qualquer ameaca. A condicdo de refugio fez-

! https://gddc.ministeriopublico.pt/sites/default/files/convention_por.pdf
2 https://www.infopedia.pt/dicionarios/lingua-portuguesa/refigio
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se presente durante toda a histéria da humanidade, a medida que homens e mulheres foram
forcados a abandonar as suas casas, devido a guerras, conflitos armados ou pelas diversas
formas de perseguicdes sofridas, procurando refugio e abrigo noutros locais considerados

seguros e protegidos para a sobrevivéncia.

Neste sentido, considera-se refugiada toda pessoa obrigada a deixar o seu pais de
origem ou residéncia, o seu lar, a sua familia, os seus amigos, 0 seu emprego, 0S Seus
habitos e costumes, para procurar a garantia da sua propria vida e sobrevivéncia num outro

lugar.

O “estar” na condig¢do de refugiado, torna-se, entdo, uma experiéncia Unica para o
individuo, tanto num sentido individual como social, cujo processo de simbologias e
representacfes revela situacBes, sentimentos e praticas exclusivas para o individuo
refugiado ao longo do tempo. O seu primeiro objetivo consiste pura e simplesmente em

escapar a um contexto que ameaca a sua vida, liberdade ou bem-estar.

Apesar de toda a analise feita anteriormente a definicdo de refugiado, necessitamos
regressar a divisdo dicotomica entre Imigrantes e Refugiados. Temos de reconhecer que tal
divisdo ja sofreu, ao longo dos tempos, sucessivas flutuacbes que demonstram que a
mesma mais ndo é que uma criacdo conceptual que, a cada momento, demonstra conviver
mal com a realidade complexa e mutavel (Beleza, et al, 2020, p. 70). Seja refugiado ou
imigrante, é sempre este sujeito que passa a ser submetido a escrutinio, por ndo pertencer a
uma cidadania nacional reconhecida, localizada e integrada nos supostos “valores

ocidentais” (Santinho, 2013, p.14).

A luz de Soguk (1999, p.4), ndo pode existir um paradigma intrinseco associado a
figura do refugiado, pronto a ser reconhecido e registado, sem que se deva tomar em
consideragdo a sua experiéncia particular ou condicionalidade histérica. “Ha mil
experiéncias variadas de refugiados e mil figuras de refugiados cujos significados e

identidades sdo negociados no processo de deslocamento no tempo e no espago” (Soguk,

1999, p.4). Ja para Hannah Arendt,

“Em primeiro lugar ndo gostamos que nos chamem de «refugiados». Entre nés, chamamo-
nos uns aos outros «recém-chegados» ou «imigrantes». (...) Um refugiado costuma ser
uma pessoa levada a procurar reflgio por algum ato cometido ou por professar alguma
opinido politica. Bom, ¢ verdade que tivemos de procurar refugio. (...) Connosco o termo
«refugiado» modificou-se. Agora, «refugiados» sdo aqueles que foram t&o desafortunados
que chegaram sem meios a um novo pais e que tém de ser ajudados por comités para

refugiados” (Arendt e Agamben, 2021, p.16).
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Boa parte dos imigrantes ou refugiados sdo pessoas comuns que, num determinado
momento das suas vidas, se viram confrontadas com situac@es histéricas, sociais e politicas
que as forcaram a mudar de vida em dire¢do a um outro territdrio. Muitos tinham inclusive
uma vida préospera do ponto de vista econémico e profissional, mas que se desmoronou de

um momento para o0 outro.

Hannah Arendt, no seu texto publicado em 1943, intitulado “No6s Refugiados”

revela que

“Tinhamos perdido a nossa patria, o que significa que perdéramos a familiaridade com a
nossa vida quotidiana. Tinhamos perdido 0s nossos empregos, 0 que quer dizer que
perdéramos a confianca de quem sabe ter alguma utilidade neste mundo. Tinhamos perdido
a nossa lingua, o que representa que perdéramos a naturalidade das nossas reacOes, a
simplicidade dos gestos, a expressdo ndo afetada dos sentimentos. Tinhamos deixado os

nossos parentes nos guetos polacos (...) e isso significa a rutura das nossas vidas

privadas” (Arendt e Agamben, 2021, pp.16-17).

Estdo assim presos num tempo e num lugar determinado, sujeitos ndo as suas
proprias decisdes sobre como a partir dai conduzirdo as suas vidas, mas condicionados por
politicas de fronteira a nivel mundial ou até de politicas sociais a nivel nacional, que
poderdo torna-los passivos e dependentes durante um longo periodo. Portanto, “o modo
como as politicas nacionais atuam sobre os migrantes depende também da forma como

estes sdo conceptualizados” (Santinho, 2013, p.10).

3. A importancia da mediacio no caminho para uma educacio intercultural

De acordo com José Fernando Pousada (JRS, 2022) qualquer pessoa que caminha a
procura de um futuro é um Ser Humano que devemos abracar com todo o coragdo. Com
efeito, e apds termos abordado os fundamentos histdrico-politicos e de percebermos como
as migracbes acompanham a evolucdo da Humanidade, neste ponto articularemos a
importancia da mediacdo com a educacdo intercultural para a construcdo de uma sociedade

que assenta na diversidade.

A comunidade migrante esta cada vez mais presente nas novas sociedades
contemporaneas e 0 seu processo de inclusdo pode ser complexo, isto porque o
desconhecimento sobre o outro, sobre a sua cultura, pode levar a rejeicdo e impedir, por
vezes, que comunidades diferentes se relacionem, ajudem e, principalmente, que se

reconhecam para além das suas diferengas.
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Primeiramente devemos perceber qual é a definicdo de mediar para posteriormente
podermos falar sobre mediagdo. Assim sendo, segundo o dicionario da lingua portuguesa®,
mediar significa ficar no meio, estar ou passar entre duas coisas, entre dois factos, entre
duas épocas ou entre dois pontos; ser intermediario entre duas ou mais partes. Neste caso
especifico podemos dizer que o mediador ou mediadora é alguém que esta dentro de dois
(ou mais) sistemas culturais diferenciados ou diferentes l6gicas de atuacdo face a uma

mesma situacdo. Desta forma, podemos definir mediagcdo como

“Um procedimento de resolucgdo (...) que consiste na intervengdo de uma terceira parte,
alheia e imparcial (...), aceite pelos litigantes e sem poder de decisdo sobre eles, com o

objetivo de facilitar um acordo por meio do didlogo e da negociacdo” (Jares, 2001, p.153).

Mediar implica “uma escuta ativa e o entendimento do outro” (Vieira & Vieira,
2017, p.47), estar, ouvir, compreender todos a partir dos seus proprios pontos de vista, a
partir da sua “bagagem de vida”. Tal implica atitudes independentes e empaticas, ou seja,
ndo basta tolerar; € preciso respeitar, mesmo que discordemos de algumas tomadas de
posicao do(s) outro(s). Para Helena Almeida “a media¢do potencia a construcdo de lagos
sociais, e constitui, inclusive, uma nova abordagem no processo de incluséo social, quando

operacionalizada no dominio social e cultural” (Almeida, 2015, p.118.).

No entanto, quando nos referimos a mediag@o no contexto deste trabalho, referimo-
nos a mediacéo intercultural. Destacamos a mediacédo intercultural que, segundo Vieira &
Vieira (2017, p.44), de entre todas as mediacGes sociais € aquela que mais investe na

prevencdo, transformacéo, educacdo e reabilitacdo. Também podemos defini-la

“como uma modalidade de intervengao de terceiras partes, em e sobre situagdes sociais de
multiculturalidade significativa, orientada para o reconhecimento do outro e a aproximacao
das partes, para uma comunicacdo e compreensdo mutua, para a aprendizagem e
desenvolvimento da convivéncia, para a regulagdo de conflitos e adequag&o institucional

entre atores sociais ou institucionais etnoculturalmente diversos” (Gimenéz,1997, p.131).

Em 2016, o Alto Comissariado para as Migracdes definiu a mediacdo intercultural

como

“(...) uma modalidade de intervencdo de terceiras partes, em e sobre situagdes sociais de
multiculturalidade significativa com particular atencdo ao outro, & sua revalorizagdo e
reconhecimento nessa diferenga. Os principios e os métodos da mediagcdo tém como

objetivos i) a aproximacdo das partes, ii) a comunicacdo e a compreensdo mutua, iii) a

3 https://www.infopedia.pt/dicionarios/lingua-portuguesa/medial
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aprendizagem e o desenvolvimento da convivéncia pacifica. Simultaneamente, assume-se
como forma de regulacdo de conflitos e adequag&o institucional, entre atores sociais ou

institucionais etnoculturalmente diferenciados (ACM, 2016, p.14).

A mediacdo intercultural é, nesta linha, uma estratégia de construgcdo de pontes e
transitos entre pessoas, com diferentes pontos de vista e fronteiras culturais diversas
(Vieira & Vieira, 2017, p.45). Desta forma pretendemos que a mediacéo intercultural faca
parte do método de intervencdo ja que esta exibe um papel importante no processo de
inclusdo da comunidade migrante, visto que norteia a sua acdo para aproximar a
comunidade migrante a comunidade de acolhimento, proporcionando assim, uma gestdo

positiva da diversidade e coesdo social (Rodrigues et al, 2020, p.296).

Segundo Vieira & Vieira (2017, pp.45-46), este tipo de mediagdo pressupde um
avanco na coesao social, ou seja, esta inclui os diferentes participantes, promove a
capacidade de compreensao, aceita diferentes versdes da realidade, defende a pluralidade e
incentiva a livre tomada de decisbes e compromissos, contribuindo assim para a
participacdo democratica. No entanto, € importante ter em conta que este processo nao é

automatico/instantaneo. Como refere Vieira & Vieira, citando Torremorell

“nao deduzimos que os processos de mediagdo, por si s0, venham a construir a ponte social
para um futuro mais humanizado, mas sim que tais processos talvez assentem uma das

pedras que nos ajudardo a cruzar o rio e ambos os sentidos” (Vieira & Vieira, 2017, p.46).

A mediacao enquanto estratégia de promocéo do dialogo entre culturas deu origem
a mediacdo intercultural (Costa, 2017, p.62). Segundo Costa, a intervencdo por esta via
potencia o desenvolvimento social, a coesdo social e, consequentemente, a diminui¢do da

estigmatizacdo das minorias culturais. (idem).

A mediacdo intercultural pode ser dividida em trés modalidades: preventiva,
reabilitadora e transformadora/autonomizadora. A mediacdo preventiva caracteriza-se por
procurar facilitar a aproximacdo, a comunicacdo e a compreensao entre pessoas/grupos
com cddigos culturais diferentes. A mediacao reabilitadora, como o nome indica, intervém
na regulacdo e resolucdo de conflitos e tensbes interculturais. Por fim, a mediacdo
transformadora ou autonomizadora, implica a abertura de um processo mediante o qual se
possam superar as normas, costumes e pontos de vista particulares, em situacbes de
convivéncia multicultural para alcancar novas formas e modos de relacdo compartilhados.
A mediagdo transformativa como modelo de mediacdo aplicado a mediag&o intercultural
possibilita essencialmente a Revalorizacdo (capacitagdo) e o Reconhecimento do Outro

(Gimenéz, 2001, p.44) “Falar de mediagdo intercultural ¢ admitir que tera de haver
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transformagdes das partes envolvidas, em termos de atitudes, comportamentos,
representacdes e agdes, por forma a se encontrarem plataformas de entendimento (...)

consoante as tematicas ¢ acordos em discussdo” (Vieira e Vieira, 2017, p.38).

No entanto, antes de passarmos a analisar em que consiste a educacdo intercultural
e qual a importancia da mediacdo para que esta seja implementada da forma mais precisa é

necessario perceber o que entendemos por” intercultural”.

De acordo com Miranda (1996, p.19), a interculturalidade surge como uma resposta
para os problemas de comunicacédo e de inter-relacdo das nossas sociedades multiculturais
e multilingues, sendo uma alternativa viavel para a promocao do respeito pelas diferentes
culturas que devem coexistir. Para Mercon, Rodrigues e Santos, o interculturalismo ndo se
resume a aceitagdo das diferengas, mas “facilitar o conhecimento mutuo para o
enriquecimento sociocultural das comunidades locais e globais” (Silva, 2008 cit. in

Mercon et al, 2012, p.9).

Dentro do paradigma do pluralismo cultural, Gimenéz (2010, p.25) propde-se
distinguir os planos do factual e do normativo para ver o multiculturalismo e o
interculturalismo como modalidades, em que, no plano factual, a multiculturalidade diz
respeito a diversidade cultural (linguistica, religiosa, etc.) e a interculturalidade diz respeito
as relacdes interétnicas (interlinguisticas, inter-religiosas, etc.); no plano normativo, o
multiculturalismo reconhece as diferengas (principio da igualdade e da diferenca) e o
interculturalismo defende a convivéncia na diversidade (principio da igualdade, da

diferenca e da interacdo positiva). A interculturalidade

“realca a igualdade de oportunidades e de direitos na interagdo que decorre em espagos e
contextos de diversidade (...) a necessidade de preservar a diferenca e a diversidade como
espaco de interacdo que promove o desenvolvimento cognitivo e atitudinal, o sentido de
cooperacdo, e a capacidade de refletir, ouvir e participar, com diferentes pontos de vista, na

construg¢@o de um patrimonio cultural comum” (Morgado, 2010, p.3).

Esta perspetiva intercultural deve estar presente nas agendas dos governos, nacoes e
estados, regiBes, municipios e bairros, instituicdes, organiza¢bes sociais e familias,
cidadaos e cidadas, pois é uma responsabilidade social. A sociedade deve entdo caminhar
cada vez mais no sentido de ser plural e inclusiva e promover uma interacdo positiva entre
todos os seus membros, independentemente da sua bagagem cultural, tal como referimos

no ponto 1 deste trabalho. A abordagem intercultural deve estar presente na educagéo para
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a cidadania, com vista a um desenvolvimento mais democratico e participativo, onde se

promova o respeito pelo “Outro”.

A interculturalidade implica sempre uma interacdo e intercdmbio cultural. Na
educacdo, por exemplo, é preciso ter em conta que todos 0s grupos e pessoas tém
caracteristicas culturais diversas (visdo do mundo, expectativas, crencgas, significados
partilhados em diferentes grupos), que influenciam as aprendizagens, 0S processos e 0S
resultados. Assim, € evidente que o ensino deveria moldar-se em funcdo de tais
caracteristicas, ja que “o foco intercultural na educacao assinala que as diferencas culturais

sdo a norma e estdo presentes em toda a sua reflexdo e pratica educativa.” (Aguado, 2003,

p.15).

A educacdo intercultural encontra-se configurada como um espaco de formagéo
para acolher positivamente a diversidade em ambientes progressivamente mais
heterogéneos do ponto de vista cultural. A heterogeneidade cultural tanto deriva de
migracdes em larga escala, como de desigualdades sociais causadas por desigual
distribuicdo de poder em termos de etnia, genero ou pertenca a grupo social, religioso ou
outro. Ou seja, a educacdo intercultural pretende fundamentalmente gerar atitudes ou
competéncias interculturais. Ela pretende ndo s6 conhecer grupos étnicos/ culturais, mas

também, promover atitudes praticas contra a xenofobia, o racismo e a desigualdade social.

Desta forma, a educacdo intercultural pressupde a interacdo de grupos culturais em
sociedades multiculturais e preconiza um sentido de negociacao e de interacdo entre eles.
“A perspetiva de educagdo intercultural adotada engloba aspetos antirracistas, de inclusao e
de envolvimento com a multiculturalidade” (Aguado, 2003) “bem como educagdo para a
cidadania global, visando a promoc¢éo do respeito cultural e o envolvimento com culturas
minoritarias a par das dominantes, a diversidade cultural e os principios de vida
democratica” (Nieto, 1992, p.22).

Ao pensar na interculturalidade no caso dos refugiados, necessitamos compreender

que cada pessoa Vvive entre diferentes culturas.

“Cada pessoa procura construir um novo eu que se situa entre a cultura de origem e a
cultura de chegada, separando esses dois mundos, juntando-os ou construindo uma terceira

dimensao de identidade, procurando o caminho mais seguro do ponto de vista ontologico”

(Marques, Vieira & Vieira, 2020, p.16).

A gestédo da diferenca pode resultar de duas formas: de um lado promover a

igualdade e a inclusdo de pessoas, tendo em conta as suas diferengas (étnico-raciais, de
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classe social, de género, de opc¢do de identidade sexual, de educacgdo, de valores) e 0 seu

direito a diferenca; do outro lado,

“o trabalhar os recursos simbolicos, sociais e econdmicos da cultura dominante e as
atitudes culturais hegemoénicas de modo a incluir culturas minoritarias numa nova sintese
capaz de criar aquilo que certos autores designam por terceiro espaco, um espaco hibrido e
de interseccdo onde cabem novas possibilidades de relacdo que ndo opdem apenas o0 que €

dominante ao que € minoritario de modo dual” (Bhabha, 1990; Soja, 1996).

Segundo Banks (2006, p.75), a educacdo intercultural pode resultar apenas na
preparacdo dos jovens para aceitar a diferenga como constitutiva da sua propria identidade
( ao reconhecer o que é diferente, acabamos por nos conhecermos melhor); ou na
preparacdo dos jovens para saber conviver de forma pacifica com a heterogeneidade
cultural e as sociedades em transformacéo, desenvolvendo uma consciéncia critica 0 que
implica conhecer, ser sensivel a, e saber avaliar as suas formas de identificacdo culturais.
Falar em educacdo intercultural é, segundo Cochito (2014, p.16), qualquer que seja o
contexto, aprender a complexidade dos pontos de vista em presenca, transformar e
transformar-se com eles; é participar, em plena igualdade de oportunidades e direitos, na

construcao de uma sociedade que assenta na diversidade.

Aguado & Velez (1996, p.113) lembram-nos que trabalhar com migrantes, estando
aqui incluida a populacéo refugiada, como referimos no ponto 2 do trabalho, exige antes de
mais respeitar a sua identidade sociocultural, que inclui o seu sistema de valores, visdo do
mundo e necessidades, de forma que néo lhes seja imposto um modelo social, mas sim que
se Ihes dé a liberdade e a possibilidade de escolha do modelo que querem seguir. Por esse
motivo, devemos estar conscientes quais Sao as suas zonas sensiveis e que podem gerar
conflitos aquando da intervencdo, como a representacéo de familia, o estatuto da mulher, o

conceito de pessoa ou o papel da religido.

Qualquer mediador deve agir de acordo com uma série de competéncias e
principios de atuagdo no processo. “A tarefa do mediador nao ¢ a de um médico que cura,
nem a de um guru gque desencanta uma solucdo, mas antes a de um arquiteto que cria
pontes (...)” (Jares, 2001, p.158). Mas, para que o arquiteto possa construir essas pontes, €

necessario que este seja detentor de certos principios, que segundo Xesus Jares, sdo:

- Valentia e capacidade de resisténcia - Face ao imediatismo, catastrofismo o

mediador deve resistir a essas tendéncias, apostar na constancia e paciéncia, negando-se a
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naturalizar determinadas situagdes sociais. Por outro lado, entrepor-se entre duas forgas em

oposicédo exige, uma grande forga moral e uma boa capacidade de resisténcia. (idem).

- Prudéncia e discricdo — o mediador deve ser prudente na sua anélise e intervencao,
0 que nada tem a ver com passividade. Ao mesmo tempo deve ser discreto nas suas
atuacodes (Jares, 2001, p.159);

- Confidencialidade - é um principio-chave de toda a mediacdo e que deve ficar
claro logo de inicio (idem);

- Independéncia e imparcialidade - “O mediador deve manter-se independente,
tanto das partes como de qualquer outra instancia alheia ao conflito. (...) mantendo sempre

a sua identidade e evitando tomar partido por qualquer uma delas” (idem);

- Vasta preparacdo na analise de conflitos e orientacdo de processos de grupos -
“(...) ¢ importante que os mediadores (...) adquiram previamente uma formacdao que
envolva dois aspetos basicos: preparagédo e experiéncia quer na analise de conflitos quer na
orientagdo de processos de grupos, isto €, em relagdes humanas e desenvolvimento

organizativo” (Jares, 2001, p.160);

- Voluntariedade - “E importante notar que a interven¢do do mediador deve ser
aceite pelas partes em conflito. As mediacdes forcadas ou impostas tém escassas

probabilidades de sucesso. (...) deve ser um ato livre e voluntario” (idem);

No entanto, ndo nos podemos esquecer que ndo se pode atuar apenas junto do
individuo excluido, por exemplo, através da sua qualificacdo, mas temos também de
investir na ativacdo dos sistemas e instituicdes, na sua abertura e transparéncia, tornando-
0s mais orientados para objetivos de resolucao efetiva dos problemas dos cidadaos, ou seja,
apostando em politicas mais inclusivas (Capucha, 2005, p.238). Para que isso seja possivel
€ necessario apostar na capacitacdo dos individuos que constituem a comunidade de
acolhimento. Segundo a autora Teresa Aguado (2003, p.166), desde a perspetiva

intercultural, a formacao de mediadores requer integrar trés dimensdes basicas:

1. Competéncias de escuta, compreensdo e potencializacdo da comunicacdo
interpessoal;
2. Acesso a fontes de informacdo, capacidade para trabalhar em rede;

3. Agquisicéo de habilidades e recursos para o trabalho corporativo.

Na sua opinido, é necessario facilitar a comunicacdo entre as partes, compreender
como as diferentes posi¢Oes se constroem baseadas em diferentes elementos culturais e
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traduzir os conteudos das diferencas em terminologias de um cédigo comum. Desta forma
a mesma autora refere que podemos incluir contetdos referentes a: analise cultural
(formacdo em valores, desconstrugdo de estereodtipos); cultura e diferencas culturais;
direitos humanos e legislacdo; conhecimento dos grupos culturais em contacto;
conhecimento do contexto comunitério, assim como dos recursos disponiveis; técnicas de
resolugéo de conflitos e competéncias comunicativas. Como salienta Manuela Mesa (2019,
p.23), a educacdo para formar cidaddos do século XXI devera promover o conhecimento e
respeito da diversidade cultural e a comunicagdo intercultural, a aprendizagem ao longo da
vida, a solidariedade nacional e internacional, o acesso na igualdade e equidade e uma
cultura humanista que inscreva os cidaddos e as cidadds no mundo e na tomada de

consciéncia do destino comum a todos.

Estes conteidos sdo importantes para a mediacédo realizada em contextos educativos
ndo formais, como por exemplo o Corpo Nacional de Escutas, que falaremos no ponto 5
deste trabalho, onde os “marcos culturais de referéncia apresentam-se de uma forma mais

aberta e flexivel, onde as rela¢des de status sdo menos rigidas” (Aguado, 2003, p.165).

A mediacdo cultural € intercultural quando tem como foco a diversidade cultural e
tem em consideracdo as referéncias culturais dos individuos. “Todos somos diversos
culturalmente, todos necessitamos de mecanismos reguladores de conflitos e

desenvolvimento de competéncias comunicativas” (Aguado, 2003, p.167).

E de salientar o carater educativo da mediagio e as suas enormes potencialidades,
tanto na resolucédo de conflitos como na construcédo de habitos democréaticos entre 0s quais
0 respeito ocupa um lugar central. Relativamente ao primeiro aspeto, a media¢do costuma
funcionar como “uma experiéncia educativa, tanto para as partes em conflito como para os
mediadores” (Jares, 2001, p.151); além disso, a mediacdo também serve para entender o
tipo de educador que trazemos dentro de nos e desta forma o tipo de educacdo que
queremos transmitir. No que diz respeito ao segundo aspeto, “o uso da mediagdo pode ser

um indicador da nossa cidadania democrética, de sociedades e organizagdes saudaveis”

(Jares, 2001, p.151).

Se o0 que pretendemos é um modelo intercultural, isto é, uma sociedade capaz de
reconhecer contributos importantes para a construcdo de um espaco e valores comuns nas
diferentes culturas em si existentes, entdo a mediacao tem aqui um papel fundamental para
uma educagdo intercultural, na medida em que se assume como um “processo

comunicacional de transformacdo do social, requalificando as relagbes sociais e
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concebendo novos percursos onde € possivel entender o outro como diferente” (Oliveira &
Galego, 2005, p.56). A mediacdo valoriza as diferengas culturais e incentiva o respeito
mutuo, com o objetivo de requalificar relagBes sociais, humanizando-as e fomentando uma
cultura de paz. Isabel Cochito, relembra-nos que a educagdo intercultural ndo é incluir
“outras culturas” nos temas dos programas; nao ¢ fazer uma campanha de slogans sobre os
direitos humanos, muitas vezes baseadas ou reproduzindo um conhecimento estereotipado
do outro. Também ndo é dar voz a minorias como forma de atenuar ou adiar o conflito
enquanto” aprende” a integrar-se € muito menos ¢ considerar a diferenca uma “falha” que

0 préprio deve ter todo o interesse em suprimir (Cochito, 2014, p.17).

r

Assim sendo, o objetivo da interculturalidade ¢ “a organizacdo de um contexto
social e relacional integrativo que tenha em conta um processo dialético ligando o Eu e o
Outro, a abertura a0 mundo e o reconhecimento das identidades e da alteridade” (Ramos

2011, p.198).

A aquisicdo e o desenvolvimento de competéncias interculturais sdo objetivos
fundamentais para fazer face a diversidade e complexidade que caracterizam o tecido
social atual. Tal como salienta Delors, “é necessario assumir a diversidade e a
multipertenca como uma riqueza. A educacdo a pluralidade é ndo sé uma protegédo contra
violéncia, mas também um principio ativo de enriquecimento cultural e civico das

sociedades contemporaneas” (Delors, 1996, p.10).

Neste sentido, a mediacdo intercultural alicercada a educacéo intercultural trabalha
no sentido de promover a capacidade de compreender, aceitar as diferentes versdes da
realidade, defender e contribuir para a participacdo democratica, uma vez que promove a
tomada de decisdes e compromissos livres. Em jeito de conclusdo podemos dizer que visa
contribuir para promocdo da mudanca de comportamento, além de atuar no processo de
discriminacdo cultural e potencializar os aspetos positivos das diferencas culturais,
sobretudo visando uma maior intercompreensdo e dialogo entre os envolvidos, tornando a

convivéncia mais harmoniosa.

4. - O acolhimento e inclusio de refugiados

A migracdo das populacbes acompanha o proprio desenvolvimento humano.
Conforme salientado por Anténio Guterres, “Nao podemos impedir as pessoas de fugirem
para salvar as suas vidas. Elas virdo. A escolha que temos é qudao bem gerimos a sua

chegada, e qudao humanamente” (Time, 2015). Nesse sentido, consideramos relevante
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abordar a tematica do acolhimento e incluséo, explorando os facilitadores e os obstaculos
como elementos que devem ser necessariamente considerados no processo de acolhimento.
Pretendemos olhar também para os obstdculos com a visdo de que é necessério, entre
outras coisas, obter conhecimento sobre a histéria de vida dos migrantes, a fim de se
realizar um trabalho de acolhimento fundamentado e digno

De facto, tal como referido no ponto 2 deste trabalho, desde sempre se verificaram
movimentos migratorios causados por questdes econdémicas, sociais, culturais, bélicas,

politicas e ambientais.

“Deixar o pais de origem por um periodo longo ou indeterminado constitui frequentemente
uma experiéncia traumatica, sendo que a deciséo de partir do pais de origem pode ter varias
raz0es, entre elas motivacdes econdmicas, politicas, étnico-culturais, de emergéncia (caso
de refugiados), entre outras” (Ribeiro, 2017, p.40).

Tendo em conta que o processo de inclusdo do refugiado ndo depende sé do
individuo que procura refugio, mas também das condigdes de acolhimento da comunidade

que deve promover o processo de incluséo.

Em regra, os cidaddos procuram junto das autoridades do seu pais de origem
garantir a protecdo dos seus direitos, incluindo a sua seguranca fisica, e cabe a cada Estado
proteger 0s seus nacionais, bem como outras pessoas que se encontrem sob a sua
jurisdicdo. Todavia, em algumas situacdes, essa protecdo nacional ndo existe, seja porque o
pais de origem ndo quer, seja porque ndo pode proteger aquela pessoa (uma situacao
classica € aquela em que o Estado diretamente persegue ou atenta gravemente contra 0s
direitos humanos da pessoa em causa). Noutros casos, 0s Estados ndo tém possibilidade
efetiva de proteger os seus cidaddos contra perseguicdo e violagdes de direitos humanos
perpetradas por outros atores (como por exemplo grupos armados). Nestes casos, a
comunidade internacional, nomeadamente através dos restantes Estados, tem o dever de
reconhecer essa situacdo e de assegurar a protecdo internacional como um substituto

temporario da protecdo nacional.

Desta forma, ndo podemos deixar de sublinhar que o Direito Internacional dos
Refugiados ndo pode ser criado fora do ambito do Direito Internacional dos Direitos
Humanos, ja que é na violacdo dos direitos humanos que se radica a causa fundamental

pela qual as pessoas se veem coagidas a abandonar o seu pais de origem e solicitar asilo.

O respeito e vigéncia dos direitos humanos nos paises de origem é a melhor

maneira de prevenir os deslocamentos forgcados de pessoas. No mesmo sentido, o0 respeito
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aos direitos humanos é crucial para garantir a admissao e a protecéo eficaz dos refugiados

nos paises de asilo.

Como ja foi abordado anteriormente as disposi¢cdes elencadas na Convencéo de
Genebra de 1951* constituem o pilar principal do sistema de protecdo internacional para os

refugiados e requerentes de asilo.

“Na UE o seu direito versa nos regulamentos e diretivas aplicaveis e das disposi¢des da
Carta dos Direitos Fundamentais, sendo que o Tribunal de Justica se baseia na Convencao
Europeia dos Direitos do Homem (CEDH) quando determina o @mbito da protecdo dos
direitos humanos” (Ribeiro, 2017, p.9).

As migracOes para a Europa e no interior do seu territorio sdo regulamentadas por
uma reunido: do direito nacional e do direito da Unido Europeia com a Convencao
Europeia dos Direitos do Homem® e a European Social Charter® e, por outras diretrizes
internacionais adotadas pelos Estados Europeus. Destacamos os direitos elencados na
Carta dos Direitos Fundamentais da EU’ , como o artigo 18° que diz respeito ao direito de
asilo “E garantido o direito de asilo, no quadro da Convengdo de Genebra de 28 de Julho
de 1951 e do Protocolo de 31 de Janeiro de 1967, relativos ao Estatuto dos Refugiados, e
nos termos do Tratado da Unido Europeia e do Tratado sobre o Funcionamento da Unido
Europeia (a seguir designados «Tratados»)“ e o artigo 19° que se refere a protecao em caso
de expulsdo, afastamento ou extradicdo “l. Sdo proibidas as expulsdes coletivas. 2.
Ninguém pode ser afastado, expulso ou extraditado para um Estado onde corra sério risco
de ser sujeito a pena de morte, a tortura ou a outros tratos ou penas desumanos ou
degradantes”. O direito da Unido Europeia define regras comuns aos seus Estados
membros no que respeita a emissao de vistos de curta duracdo e a execucdo de atividades
de controlo e vigilancia de fronteiras, incluindo as destinadas a prevenir a entrada irregular

de individuos.

No que diz respeito ao Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia®, o seu
78° artigo prevé a criacdo de um sistema europeu comum de asilo para desta forma
respeitar as obrigacGes impostas aos Estados pela Convencdo de Genebra de 1951.

Relativamente aos pedidos de protecdo internacional apresentados por nacionais de paises

*https://gddc.ministeriopublico.pt/sites/default/files/documentos/instrumentos/convencao_relativa_estat
uto_refugiados.pdf
5 https://gddc.ministeriopublico.pt/sites/default/files/convention_por.pdf
5 https://rm.coe.int/168007cf93
7 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:12016P/TXT&from=FR
8 https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:9e8d52e1-2c70-11e6-b497-
0laa75ed71a1.0019.01/DOC_3&format=PDF
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ndo pertencentes ao espaco Schengen ou apatridas, o artigo 3°, n°1, do Regulamento de
Dublin (Regulamento (EU) n°604/2013)° refere que os mesmos devem ser analisados por
um unico Estado membro, sendo que o pedido efetuado € predominante com base em lagos

familiares.

Relativamente a matéria de asilo a Diretiva 2013/32/UE do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 26 de junho de 2013, relativa a procedimentos comuns de concesséo e
retirada do estatuto de protecdo internacional'® s sdo aplicaveis a partir do momento em
que a pessoa tenha chegado a fronteira, incluindo &guas territoriais e zonas de transito,
como refere o artigo 3° n°l “A presente diretiva aplica-se a todos os pedidos de protecdo
internacional apresentados no territorio dos Estados-Membros, incluindo a fronteira, as

aguas territoriais e as zonas de transito, bem como a retirada da protec¢ao internacional”.

Em Portugal, o regime juridico nesta matéria encontra-se definido na Lei n°18/2022 de
25/08%, que procede a segunda alteracdo da Lei n°® 26/2014, onde se estabelece as
condicdes e procedimentos de concessdo de asilo e de protecdo subsidiaria e também os
estatutos de requerente de asilo, de refugiado e de protecdo subsidiaria, transpondo as

Diretivas n°s:
- 2011/95/ EU, do Parlamento Europeu e do Conselho;
- 2013/32/EU, do Parlamento Europeu e do Conselho;
- 2013/33/EU, do Parlamento Europeu e do Conselho,

sendo que a mesma encontra-se em consonancia com as disposi¢cGes elencadas na
Convencdo de Genebra, em harmonia com a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos,
a Convencdo Europeia dos Direitos do Homem e o protocolo adicional de 1967 (Ribeiro,
2017, p.11).

De acordo com o artigo 61 da Lei de Asilo*?,

“compete ao ministério responsavel pela area da administragdo interna garantir aos
requerentes de asilo ou de protecdo subsididria que se encontrem retidos nos postos de
fronteiras as condicOes de alojamento e acesso a cuidados de salde, assim como a

satisfacdo dos encargos inerentes a concesséo das condi¢des materiais de acolhimento, até

9 https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2013:180:0031:0059:PT:PDF
10 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=celex%3A32013L0032
1 https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/lei/18-2022-200268064
12 https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/lei/27-2008-456263
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decisdo quanto a admissibilidade do pedido, podendo aquelas ser asseguradas por outras

entidades publicas ou particulares sem fins lucrativos, nos termos definidos em protocolo.”

Em Portugal, incluséo de refugiados estd focada nas areas do emprego, saude (...)
ao invés de também no desempenho das comunidades recetoras e da interagdo grupal dos
individuos” (Rudiger & Spencer, 2003, p.35). Tal como referido no ponto 1 deste trabalho,
a inclusdo é percecionada como um processo bidimensional. Isto é, através da perspetiva
do refugiado como uma adaptacdo ao estilo de vida da comunidade que acolhe, ndo
descurando a sua individualidade cultural e transversalmente. E da perspetiva da sociedade
de acolhimento, como uma resposta comunitaria a esta populacao, acrescentando ao papel
das institui¢bes publicas como agentes de cumprimento das necessidades.

“Com vista a uma melhor integracdo, necessita-se de observar para la dos determinantes
sociais da saude dos refugiados, a integracdo de forma holistica - o bem-estar global do
individuo, ou seja, a conjugacdo de um cumprimento de necessidades pessoais, relacionais

e comunitarias” (Rudiger & Spencer, 2003, p.35).

A inclusdo dos refugiados ndo se pode focar unicamente no ponto de vista
estrutural e organizacional; tem de potenciar, de igual forma, a opinido dos individuos que
experienciam o processo, de modo a fomentar um proposito de pertenca e a colaborarem
no progresso do capital social (Rudiger & Spencer, 2003, p.36). Tal como referido nos pontos
1 e 3, “assim a possivel coesdo social nasce da atuagdo da comunidade local em conjunto
com a comunidade de refugiados e migrantes ndo obstante, o capital social depende mais

das politicas de migracdo do pais de acolhimento” (Zette et al., 2006). A luz de Jenson,

“se considerarmos também o constructo de coesdo social nas suas cinco dimensdes — como
um sentido de pertenca, de participacdo, de inclusdo, de reconhecimento pelas instituicdes
e legitimidade das mesmas, privadas e publicas como mediadores da coesdo social— estas
representam caracteristicas de uma sociedade, contudo baseiam-se nos comportamentos e
valores dos constituintes da mesma, ou seja, no capital social individual traduzido na
qualidade de vida “(Barbosa, 2022, p.36).

Se considerarmos o capital social para |4 do descrito anteriormente, Forrest, &
Kearns especificaram que “alguns componentes complementares como o empoderamento,
a atividade associativa em grupos formais e informais, a participacdo em atividades

comunitérias, redes de suporte, normas coletivas, confianca, pertenga e seguranca”

(Forrest, & Kearns, 2001, p.13).

Desta forma, Ager & Strang (2008, pp.166-167), apresentaram um modelo de

inclusdo de refugiados que abrange os lagos sociais (relagdo entre individuos definida por
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alguma caracteristica dos mesmos), as pontes sociais (entre individuos de comunidades
diferentes) e as ligagdes sociais (entre o refugiado e as instituicdes de acolhimento, entre
outras). A abordagem referida anteriormente considera a inclusdo como um processo de
adaptacgéo bidimensional, tanto do lado dos refugiados como dos membros da comunidade
que acolhe.

4.1- Obstaculos ao acolhimento e inclusiao de refugiados

Muitos sdo os problemas enfrentados pelos refugiados quando tentam transpor
barreiras territoriais, que acabam por ser submetidos a uma infinidade de situacfes
violadoras de direitos e garantias que lhes deveriam ser concedidos por meio de acordos e
tratados internacionais. Referimo-nos a emergéncia que os fez abandonar o seu pais de
origem; a travessia traumatizante, por vezes fatal; o trafico de pessoas, que encontrou nesta
crise um meio propicio para se desenvolver; a grande quantidade de menores nao
acompanhados; o facto de por vezes ndo possuirem qualquer documento de identificacéo; a
falta de acesso a saude e educacdo no pais de acolhimento; a lingua; a xenofobia e os

ataques feitos a campos de refugiados; os traumas psicoldgicos, entre outros.
4.1.1 - Obstaculos antes de chegar ao pais de acolhimento
A saida do pais de origem

Inimeras sdo as causas que levam ao deslocamento for¢ado, como situacdes que
englobam questBes politicas, conflitos armados, violéncia generalizada e violacdo em
grande escala dos direitos humanos. Muitos sdo os traumas dos que se véem obrigados a
pedir protecdo internacional, como por exemplo a destruicdo das suas casas e escolas, a
perda de familiares/amigos e a impossibilidade de permanecer no seu local de origem
(Siqueira, 2018, p.43). Este deslocamento forcado é apenas o inicio de uma longa jornada
perigosa e rumo ao desconhecido, pois 0 que os aguarda do outro lado da viagem ou até

mesmo durante a travessia pode ser mais violento.
A travessia e 0 Human Smuggling

Paises Europeus como a Grécia e a Italia sdo as principais portas de entrada de
refugiados. O terror e a urgéncia fazem com que as pessoas sejam transportadas em
embarcacBes que ndo respeitam qualquer parametro de seguranca, e que se desfacam de

tudo o que possuem para se sujeitarem a uma travessia perigosa, cara e muitas vezes fatal,
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como foi 0 caso de Aylan Kurdi'®, o menino sirio, que na tentativa de atravessar o mar

entre a Turquia e a Grécia num bote sobrelotado, naufragou e ndo conseguiu sobreviver.

Outro fator que torna ainda mais perigosa a travessia € 0 Human Smuggling. Por
Human Smuggling entende-se “a aquisigdo, para obter, direta ou indiretamente, um
beneficio financeiro ou material, da entrada ilegal de uma pessoa em um Estado do qual ela
ndo ¢ nacional ou residente permanente” (artigo n.° 3 do Protocolo contra o Contrabando
de Migrantes por Terra, Mar e Ar) que contempla a Convencdo das Nagdes Unidas contra

o Crime Organizado e Transnacional*.

Entre todas as pessoas que recorrem a estas redes, os refugiados apresentam o
ndmero mais significativo, sobretudo na rota do Mediterrdneo Oriental: a falta de vias
legais de fuga a violéncia que se instalou nos seus paises, individuos maioritariamente
provenientes da Siria, Iraque e Afeganistdo recorrem a smugglers para chegar a um destino
seguro (UNODC, 2018, p.26). O recurso ao smuggling pode acontecer no inicio, no meio
ou no final da trajetoria, utilizando diferentes formas e meios, porém expondo 0s
participantes a elevados perigos. Existem varias formas de executar o Human Smuggling

podendo estas variar de acordo com 0s métodos, as vias e 0s transportes utilizados.

“A utilizagdo de diferentes métodos, determinadas rotas e por vezes combinacdes de
diferentes tipo de transporte varia em funcao do valor definido pelo smuggler, podendo este
alterar-se em funcdo da garantia das necessidades basicas (e.g. comida e agua) e garantias
de seguranca (e.g. utilizacdo de coletes e utilizacdo de telemdveis via satélite caso seja
necessario alertar as autoridades). Os meios econdmicos, tempo disponivel, controlos
fronteiricos, ameacas percebidas, geografia, politicas e a conexao entre smugglers, sdo 0s

principais fatores que definem qual a rota a seguir ¢ o transporte a utilizar.” (Maia, 2019,

p.4)

Todos os anos, milhares de pessoas morrem durante o processo de human
smuggling devido a acidentes, climas severos, condi¢6es de terreno e, em alguns dos casos,
mortes deliberadas. De acordo com a (UNODC, 2018, p.25), a maior parte destas ocorre ao
longo das rotas maritimas. E importante referir que os refugiados s3o também expostos a

outras formas de crime, tais como violéncia, violacbes, roubos, sequestros ou trafico.

13 ttps://www.rtp.pt/noticias/mundo/um-ano-depois-da-morte-de-alan-kurdi-o-que-mudou_n944555
Yhttps://gddc.ministeriopublico.pt/sites/default/files/documentos/instrumentos/convencao_nu_criminalid
ade_organizada_transnacional.pdf
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4.1.2 - Obstaculos a chegada ao pais de acolhimento

Além de todos os problemas e perigos previamente mencionados, que comegam
com a partida do pais de origem e também ocorrem durante a viagem, ao chegar ao pais de
acolhimento, os refugiados ainda sofrem com a adaptacdo a uma nova realidade, seja no
acesso a saude, a educagdo ou até mesmo na inclusdo na nova realidade social. Desta

forma salientamos os seguintes obstaculos:
Trafico de seres humanos

Conforme ja mencionado anteriormente, o recurso ao smuggling pode acontecer no
inicio, no meio ou no final da trajetoria, utilizando diferentes formas e meios, porém

expondo, sempre, 0s participantes a elevados perigos.
Por tréfico de seres humanos, entende-se

“o recrutamento, o transporte, a transferéncia, o alojamento ou o acolhimento de pessoas,
recorrendo & ameaca ou ao uso da forca ou a outras formas de coacdo, ao rapto, a fraude, ao
engano, ao abuso de autoridade ou de situacdo de vulnerabilidade ou a entrega ou aceitacdo
de pagamentos ou beneficios para obter o consentimento de uma pessoa que tem autoridade
sobre outra para fins de exploracdo. A exploracdo devera incluir, pelo menos, a exploracdo
da prostituicdo de outrem ou outras formas de exploracdo sexual, o trabalho ou servicos
forcados, a escravatura ou praticas similares a escravatura, a serviddo ou a extra¢do de
orgaos” (Baird, 2013, p.10).

Estes grupos de traficantes e contrabandistas aproveitam-se da vulnerabilidade dos que
viajam sozinhos e desesperados. N&o nos podemos esquecer que as discrepancias entre 0s
Estados-membros em relacdo as condicdes de acolhimento e taxas de reconhecimento do
estatuto de refugiado ou de protecao subsidiarias potenciam movimentos secundarios que
conduzem a uma situacdo insustentavel onde apenas poucos acolhem a maioria dos
refugiados que se encontra na Europa. Assim, a Europa deve criar vias legais e seguras de
protecdo de refugiados e, a0 mesmo tempo, apoiar paises que enfrentam fluxos de entrada
macicos, garantindo assim uma partilha mais equitativa de responsabilidades. O trafico de
seres humanos é um negocio multimilionario que infelizmente continua a crescer em todo

0 mundo, apesar das tentativas de deté-lo.

“Nao obstante as medidas adotadas, a verdade ¢ que Europa ndo consegue impedir que
continuem a morrer pessoas no Mediterraneo, refugiados e imigrantes em busca de

melhores condic¢des de vida ou da reunificacdo familiar, pois a falta de vias legais e seguras
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de imigracdo empurra-0s para as redes de imigracdo clandestina, que fazem do desespero

dos outros um negocio hediondo, mas bilionario” (Beleza, et al, 2020, p. 28).
Discriminacio

Outro problema é a discriminacdo, seja ela direcionada a adultos ou criangas.
Vaérios paises da Europa, por exemplo, presenciaram ataques contra refugiados. A autora
Priscila Siqueira, citando os autores Aguado e Lehfeld, refere que:

“Tanto os Estados quanto a sociedade civil justificam’ as suas posturas diante das
situacOes criadas pelos refugiados no que se refere a ameacas e/ou desconfiangas quanto ao
terrorismo, pois muitos se perguntam quem sao eles. O emprego, precario hoje na Europa e

a conservacdao da cultura identitaria, sdo outros elementos fundamentais de analise”

(Siqueira, 2018, p.49).
Os autores Bird & Dardenne, citando Rock referem que,

“Os média desempenham um papel extremamente importante neste processo de constru¢do
das barreiras entre nds e eles, principalmente, na reproducdo de representacGes sobre
outros, com quem o publico ndo tem contacto direto. As narrativas sdo constantemente
recontadas em cada estdria noticiosa, ressoando com estérias anteriores, criando a sensacao

de um ‘drama infinitamente repetido’” (Rock, 1981, citado em Bird & Dardenne, 1999, p.
268).

Os meios de comunicacédo refletem, eles mesmos, a opinido de algumas pessoas, partidos
politicos etc. Desta forma podemos destacar alguns excertos de noticias e artigos de
opinido tais como:
“Somos o unico partido em Portugal que denuncia esta situacdo e alerta para o perigo que isto
representa contra a nossa seguranga interna e contra a nossa identidade”, reivindicou Pinto-Coelho,

considerando que os anunciados apoios aos refugiados “configura uma afronta, uma ofensa” a

muitos portugueses a quem “nao lhes ddo casa, ndo déo subsidios”. (Visdo, 2015)

ou entdo, é bem-vindo como recurso econémico,

“porque ndo havera Merkel de aproveitar esta oportunidade para a entrada de uma mao-de-
obra barata, quase escrava, que certamente podera trabalhar a pre¢cos minimos na economia

alema? Solidariedade? Ndo me parece.” (Diario de Noticias, 2015)

Podemos ainda destacar da tematica “ameaca’:
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“Claro que quem aceitar os nossos valores, a nossa Constitui¢cdo, ¢ bem-vindo, mas ndo

queremos dentro de algumas geragdes ter aqui implantada a Sharia.” (Diario de Noticias,
2017)

“Partido Nacional Renovador (PNR) alertou esta quarta-feira, durante uma arruada ao final

da tarde, em Lisboa, para a ‘invasdo islamica’ que ameaga o pais ¢ a Europa.” (Visao,
2015)

A discriminagdo que se desenvolve na sociedade, bem como o radicalismo e o

nacionalismo partidario, sdo algumas das consequéncias.
A lingua

O dominio da lingua é um dos fatores basilares na inclusdo do migrante, uma vez
que a barreira linguistica pode condicionar severamente o acesso a qualquer outro aspeto
referente a sua propria sobrevivéncia e é indispensavel relacionar o processo da incluséo
do sujeito com o desenvolvimento das suas competéncias na lingua-alvo (Siqueira, 2018,
p.125). Assim sendo, podemos afirmar que a lingua do pais de acolhimento desempenha
um papel fundamental como instrumento de explicacdo e de apropriacdo da realidade e,

consequentemente, como instrumento de apoio a resolucdo dos problemas do dia-a-dia.

“De facto, o desconhecimento da lingua podera representar um obstaculo a comunicacdo
com o Outro, ao conhecimento dos seus direitos e deveres enquanto ator social e criar uma
desigualdade onde o migrante se torna mais vulneravel. A barreira linguistica leva da
mesma forma ao afastamento daqueles que ndo o compreendem e a aproximar-se,

naturalmente, de quem partilha o mesmo idioma comum” (Teles, 2018, p.126).

Soma-se a isso o facto de a lingua também funcionar como um fator de facilitacdo
das relacdes interculturais na medida em que ao ser proficiente numa lingua que permita a
comunicacdo, mais facilmente as imagens estereotipadas poderdo ser dissolvidas e o0s

pontos de interesse comuns encontrados (Cabete, 2010, p.46).
Acesso a0 emprego

O emprego, podemos dizer que é talvez um dos mais importantes indicativos do
processo de inclusdo. Ou seja, € uma oportunidade para que o individuo se possa fixar em

condicdes dignas, além de ser um meio de promogcéo social.

Os refugiados sdo frequentemente confrontados com um largo nimero de barreiras
legais, financeiras, culturais e linguisticas. Desta forma, conforme Matos (2011, p.75)

verifica-se que os refugiados que ndo conseguem emprego ao fim de pouco tempo de
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procura, tendem a isolar-se dos nacionais, a conviver apenas com outros estrangeiros, e a
tornarem-se cada vez menos permedveis a diversidade cultural. Desta forma, muitos tém
poucas ou nenhuma alternativa a ndo ser juntarem-se a economia informal, onde d&o por si

a competir com um grande nimero de pobres locais por subempregos. (UNHCR, 2019).

No caso portugués, aqueles que chegam em idade ativa sdo inscritos no Instituto do
Emprego e Formacéo Profissional (IEFP) e recebem ajuda para a procura do primeiro
emprego em Portugal (Rodrigues, 2017, p.34). Todavia, muitas sdo as dificuldades que
enfrentam até se inserirem no mercado de trabalho onde a barreira linguistica € uma das
principais dificuldades. Sem falar a lingua local e, muitas vezes, sem falar inglés, torna-se
praticamente impossivel a formacdo profissional e o contato com o publico. O longo
processo de andlise da situacdo do refugiado pelas autoridades responsaveis também é uma
barreira, pois mesmo que um empregador esteja interessado em contratar um refugiado

devido a uma habilidade em especifico, dificilmente o fard sem a documentacdo adequada.

Assim, conclui-se que 0 acesso ao mercado de trabalho em Portugal, por parte dos
refugiados, pode ser mais longo do que o recomendado, 0 que pode aumentar a situacéo de

dependéncia e desanimo.

“Assim, verifica-se que 0 Estado ndo cumpre com as suas obrigacdes, ndo aposta na
qualificacdo, promocdo e autonomia dos refugiados/as. Alids, o Estado acaba por agir de
forma contraditéria, uma vez que, por um lado, assegura a subsisténcia dos refugiados/as
reinstalados/as (através dos subsidios que lhes sdo concedidos), e por outro, ndo lhes
permite participar na sociedade nas mesmas condicBes do que os portugueses. Ou seja, ndo
promove a sua autonomia e independéncia face a esses mesmos apoios, e inadvertidamente

ou nao, acaba por controlar e condicionar a sua participacdo na sociedade” (Matos, 2011,

pp. 131-132).

Assim, os paises de acolhimento devem adotar medidas para possibilitar que os
refugiados facam um uso positivo das suas habilidades e capacidades, reconhecendo que 0s
refugiados independentes e autbnomos sdo mais capazes de contribuir para o bem-estar

proprio e das suas comunidades. (UNHCR, 2019).
Assistencialismo

No espetro do asilo em Portugal, a maioria dos refugiados é também vitima da
“violéncia estrutural” no sentido em que ¢ sistematicamente condicionada por um sistema
politico, econdémico e institucional — onde se podem incluir instituicdes filantropicas de

assistencialismo social. (Farmer 2004, p.305-325).
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“Ao pretenderem ‘fazer o bem’ através da ag@o social, estas instituicdes extrapolam
frequentemente as suas funcdes, acabando por controlar a vida quotidiana, em particular
dos requerentes de asilo. Através da coacao direta ou velada, causam-lhes mais danos, uma
vez que ndo estdo preparadas para, junto deles, encontrarem solucGes para o seu sofrimento
“(Santinho, 2013, p.24).

Ao lhes ser negado o reconhecimento como agentes ativos de mudanca, retiram-
Ihes o direito a fazerem uso efetivo das instituigdes que acabam por remeté-los para um
siléncio sofredor, condicionando-os sistematicamente a um de dois papéis: o de vitimas das
violéncias passadas que os tornaram impotentes e passivos, ou 0 de oportunistas que

pretendem usufruir abusivamente de um sistema de protecao social (Santinho, 2013, p.25).

A vitimizagdo dos refugiados ¢ também, portanto, “um produto da intervengao
humanitaria, em particular no assistencialismo social”, tal como afirmam Pussetti &

Brazzabeni (2011, p.471).

“Nega-se-lhes 0 reconhecimento da capacidade de resiliéncia, negam-se-lhes o0s
conhecimentos e até as capacidades pessoais e profissionais que possuiam nos seus paises
de origem e, portanto, a capacidade para intervirem ativamente na sociedade, silenciando-
lhes as vidas, as narrativas de sofrimento e os discursos de reivindicagdo social.” (Santinho,

2013, p.27)

Desta forma, segundo Agamben (1997, p.35), os individuos em sofrimento s&o reduzidos a
“vida nua”. Como contraponto, ao menor sinal de tentativa de organizagdo coletiva com
vista a representatividade e reivindicacdo em face de tratamentos abusivos por parte de
alguns inspetores no local de atendimento a refugiados no SEF, os requerentes de asilo sdo
ameacados de expulsdo, por alegadamente colocarem em causa a seguranca publica.
(Santinho, 2013, p.24).

“Tal aconteceu em 2010, quando um pequeno grupo de refugiados decidiu apresentar-se
coletivamente no servigo de atendimento do SEF, exigindo explicagdes plausiveis para o
atraso sistematico com que eram tratados os seus documentos e que os impedia de
trabalhar. Apds ter sido exigido a cada um o preenchimento de uma lista com nome,
contacto e assinatura numa folha com um texto escrito em portugués — algo intimidante,
uma vez gque a maioria ndo sabia o que estava a assinar por nao entender o portugués —, foi
identificado o mentor da reivindicagdo para, de seguida, lhe ser entregue um documento

gue o impelia a sair do pais num prazo de trinta dias (Santinho, 2013, pp.24-25).

Este facto leva-nos a considerar que os refugiados séo vistos pelas instituicdes de

assistencialismo e controlo como uma categoria social sem liberdade para usufruir dos seus
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direitos de cidadania, relegada para uma existéncia anonima e apolitica, fortemente

dependente de decisdes alheias que determinardo o seu percurso na sociedade de asilo.

Em lugar de se olhar para os refugiados exclusivamente do ponto de vista da
vitimizacdo, do assistencialismo é necessario garantir-lhes o direito ao reconhecimento
enquanto cidaddos, através do seu proprio envolvimento politico e relacional. “Nao existe
uma verdadeira relacdo com as estruturas politicas e sociais que juridicamente estdo
incumbidas de dar apoio aos refugiados ou, mesmo quando existe, os procedimentos
burocraticos empurram-nos frequentemente para situagdes liminares proximas da
ilegalidade” (Santinho, 2013, p.28). O reconhecimento da sua voz ativa e a necessidade do
seu envolvimento nas ac¢Oes de inclusdo sdo o meio mais eficaz para a realizagcdo de uma

vida digna onde se respeitem na realidade — e ndo s6 na lei — os direitos humanos.
4.2 - Facilitadores do acolhimento e inclusiao de refugiados

A literatura em torno das boas praticas no acolhimento de refugiados tem
enfatizado o papel do combate ao isolamento social, pela importancia do estabelecimento
de uma rede de relacionamento interpessoal par o bem-estar psicoldgico e sentimento de
pertenca e inclusdo — dimensdes essenciais para uma inclusdo bem sucedida no pais de
acolhimento — quer de uma forma mais indireta, pelo papel que estas relagdes de
proximidade podem desempenhar na promocdo das restantes dimensfes essenciais a
efetiva inclusdo dos mesmos. Desta forma, decidimos referir quatro facilitadores que para

nos sao essenciais para um acolhimento e inclusao auténtico.
Sentimento de pertenca

O ser humano, como ser social que &, estd naturalmente programado para construir

e preservar relacdes com outras pessoas. Como disse John Donne “Nenhuma pessoa ¢ uma

ilha” (Donne, 1987, p. 36).

Como consequéncia deste ato de estabelecimento de relagdes interpessoais, esta
inevitavelmente associada a necessidade de pertencer a um determinado grupo.
(Baumeister, et al, 2007, pp.506-520). Esta necessidade comum a todos os seres humanos,
obviamente em menor ou maior intensidade, terd uma base evolutiva, visto que desde os
primordios, a presenca de lagcos sociais traz beneficios reprodutivos e de sobrevivéncia
(Baumeister & Leary, 1995, p.497-529).
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A luz de Michael Ignatieff (2003), pertencer esta relacionado com investimentos
emocionais, desejo de apego e com sentir-se “seguro”. Os autores Hagerty, Williams,

Coyne, & Early descrevem o sentimento de pertenga como

“uma experiéncia psicolégica com componentes cognitivas e afetivas de envolvimento
pessoal num ambiente onde os individuos sentem que sdo parte integrante do mesmo. Isto
engloba quer a experiéncia de sentir-se necessario/a, valorizado/a e estimado/a, quer a

partilha de caracteristicas comuns” (Hagerty et al, 1996, p.240).

E importante referir que estas pessoas trazem consigo caracteristicas pessoais e
socioculturais que moldam o seu processo de adaptacdo a novos contextos, influenciando,

por conseguinte, o seu sentimento de pertenca (Perry & Southwell, 2011, p.453).

Se as suas experiéncias passadas tiverem sido positivas, podem provocar motivacao para o
envolvimento social e atribuicdo de valor ao mesmo. Neste contexto, a formacéo de lacos
sociais com pessoas que partilham as mesmas experiéncias, mesmo sob condic¢des
adversas, tende a ser facilitado. Caso as experiéncias tenham sido negativas, o sujeito pode
sentir-se menos pertencente e mais carente em relagdo aos outros apresentando

comportamentos menos prd-sociais. (Hagerty et al., 1996, 242)

Para além do referido anteriormente, a personalidade do refugiado desempenha um
papel preponderante nas estratégias de inclusdo escolhidas. Essas estratégias influenciam o
modo como estas pessoas reagem ao afastamento da sua familia, do seu pais, a perda de
um eventual status social, assim como a sua disposicao para iniciar dialogo, capacidade de

empatia e aptidao para a comunicacdo intercultural (Vieira & Trindade, 2008, p. 36).

E importante ressalvar a utilizacdo de tecnologia digital, pois esta proporciona uma
incluséo sociopolitica, cultural e econdmica no pais acolhimento, ja que permite a obtencao
de informacdo acerca de cidadania, direitos, cidadania, servicos de apoio e praticas
culturais do pais de acolhimento (Dekker & Engbersen, 2014, p.410). A tecnologia digital
¢ importante também para evitar sentimentos de soliddo, através do contacto com

elementos da familia e amigos/as do pais de origem (Komito, 2011, p.1075).

A luz de Costa et al (2019, pp.1-13), a existéncia de interacdes de qualidade entre
refugiados/as e comunidade de acolhimento é particularmente importante para o
desenvolvimento de um sentimento de pertenca na populacdo refugiada demonstrando
assim a importancia de competéncias como a empatia, “agilidade mental e afetiva” e
“inteligéncia emocional”, para que estas interagdes sejam bem-sucedidas. E também

fundamental um investimento continuo na construcdo de uma relagdo centrada na
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confianca, surgindo como muito significativa a competéncia intercultural, tanto destas

pessoas, como das que as acolhem.
Bem-estar e Suporte Social

No que diz respeito aos refugiados, as condi¢cGes em que sdo recebidos no pais de
acolhimento irdo ser determinantes para o seu bem-estar (Kirmayer et al, 2011, pp.959-
967). Para tal, contribuem fatores como: suporte social encontrado; 0 acesso ao emprego,
habitacdo e salde; conhecimentos sobre a cultura e lingua; lacos e ligacBes sociais e a
auséncia de discriminagdo. (Alencar, 2018).

“A importancia de aprofundar o bem-estar global dos refugiados e migrantes assim como o
suporte social recebido e percebido advém da relacdo do processo de aculturagdo com a
caréncia de suporte social, resultando num processo com altos niveis de stress

experienciado pelos individuos pertencentes a este grupo” (Ward et al., 2020).

Consequentemente, do processo descrito anteriormente, atribuimos uma
importancia ao impacto individual sentido no bem-estar de cada membro do grupo
minoritario. A luz de Ryff & Keyes (1995) o construto de bem-estar global é composto por

trés dimensoes, sendo elas:

1. Beme-estar psicologico — distribuido em seis elementos, relacionados com:

e 0 conhecimento e crescimento individual e do outro — autoaceitacdo do self e das
experiéncias pessoais;

e proposito de vida referente aos diferentes objetivos com base nas crencas e
necessidades de cada individuo;

e Independéncia;

e Relacionamentos positivos com terceiros como a capacidade de criar e manter
amizades fundadas na confianca;

« Controlo do ambiente, referente a habilidade em corresponder as suas necessidades
através das escolhas sobre o ambiente que o rodeia;

o Desenvolvimento Pessoal de acordo com as capacidades de desenvolver o potencial
individual, adaptando-se aos diferentes desafios da sua vida.

2. Bem-estar social — anéalise e compreensdo social e adaptacdo grupal do individuo,
retratado através de cinco dimensdes:

o Coeréncia Social,

e Aprovacdo Social,

e Progressao Social,
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e Prestacdo Social,

e Pertenga Social.

3. Bem-estar subjetivo — retratado por uma dimensédo mais cognitiva, expressa por
experiéncias subjetivas de acordo com a satisfacdo global da vida, e também
retratado por uma componente emocional através dos afetos positivos decorrentes da
frequéncia de emocgdes positivas, como por exemplo a alegria e o orgulho, como

pelos afetos negativos como a tristeza e culpa.

No que diz respeito ao suporte social, Wilkinson, & Marmot, (2003, p.53) referem
que ao considerar os determinantes basicos de saude, no decurso da incluséo de refugiados
numa comunidade de acolhimento, o suporte social demonstra-se imprescindivel para
assegurar o bem-estar do individuo, assim como a alimentacdo, 0 acesso a servicos e bens
e a habitagdo. A luz de Sherbourne & Stewart, “o suporte social é multidimensional e
expressa-se pelos recursos sociais disponiveis ou apenas percecionados, em contexto
grupal formal ou de relagdo de ajuda informal” (Sherbourne & Stewart,1991, p.38). Assim
sendo, falamos de suporte social informal quando nos referimos ao apoio dado por grupo
sociais (associagoes, igreja) ou por individuos da sua rede de apoio (amigos, familiares e
vizinhos); por outro lado as redes de suporte social formal referem-se as organizacoes
formais ( programas publicos, servigos de saude...), bem como aos técnicos nelas inseridas
(psicologos, terapeutas, assistentes sociais...), ou seja, organizacdes que tém o intuito de
prestar auxilio aos individuos desprovidos (Dunst & Trivette, 1990, pp.326-349). Este tipo
de suporte é percecionado como 0 menos interessante, pois implica um processo mais
burocréatico, que consiste numa relacdo distante e unidirecional entre o profissional e o
utente, gerando assim sentimentos desfavoraveis e incompreensdo das experiéncias dos
refugiados, pela inexisténcia de reciprocidade (Gleason, 2003,1036-1045), enquanto que
no suporte social informal existe algum tipo de intimidade facilitadora na troca de suporte

emocional e instrumental (Hernandez-Plaza et al., 2006, p.51).

Na componente funcional do suporte social surge o suporte emocional, isto é, quando
um individuo expressa empatia, acolhimento e seguranca para com o outro em situacdes de
stress, de modo que o individuo pode receber declaradamente esse apoio ou percecionar
essa ajuda como disponivel. E de realcar o efeito que o suporte emocional percebido
exerce na salde mental quando comparado com o suporte social percebido, como uma rede
de apoio, para reduzir o stress e melhorar o bem-estar individual, uma vez que influencia
diretamente os aspetos emocionais e cognitivos (Wethington & Kessler, 1986, p.78-89;
Bolger & Amarel, 2007, p.458). Segundo Thoits,
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“A componente estrutural do suporte social abrange o numero de relagdes sociais do
individuo, a regularidade de contacto com a sua rede e a densidade/ complexidade das
relacGes constituintes da rede de modo a estabelecer o grau de integracdo social ou de
isolamento” (Thoits, 1995, p.57).

Apos termos explanado os termos bem-estar e suporte social € importante analisar a
importancia de ambos 0s conceitos na intervencdo com refugiados. Assim sendo, é
importante aprofundar o conhecimento do bem-estar global dos refugiados, assim como o

suporte social recebido e percebido.

Este conhecimento advém da relacdo do processo de aculturacdo com a caréncia de
suporte social, resultando num processo com altos niveis de stress experienciado pelos

individuos pertencentes a este grupo (Ward et al, 2020, p.14).

O suporte social impulsiona o bem-estar do individuo independentemente do grau
de stress experienciado por este, demonstrando consequentemente que o suporte social

podera afetar positivamente o bem-estar geral do individuo (Broadhead et al., 1983, p.527).

A luz de Thois, o suporte social pode ser percecionado como “as estratégias de
coping, pois contribuem para uma resposta de alteracdo ou eliminam certos desafios
gerados pelo stress” (Thois, 1986, p.416). Segundo os autores Suldo & Huebner (2006,
p.190), os individuos que recebem ou percecionam um maior nivel de suporte social da sua
familia e amigos demonstram uma maior satisfacdo com a sua vida, experienciando um
apoio emocional mais eficaz comparativamente com os individuos que experienciam uma

menor satisfacdo com a vida. Por fim, os autores Kong & You referem que

“o impacto do suporte social no bem-estar global do individuo é mediado pela autoestima e
pela soliddo experienciada, concretamente, uma pessoa com um nivel de apoio social alto
experiéncia um nivel alto de autoestima e possivelmente uma menor soliddo, como

consequéncia vive um maior bem-estar individual” (Kong & You, 2013, p.273).

Deste modo, podemos referir que o suporte social protege o bem-estar global do
individuo ao atenuar 0s possiveis acontecimentos negativos e a influenciar as adaptacdes

emocionais requeridas (Cobb, 1976, p.312).
Educac¢io para a paz

Uma educacdo para a paz torna-se cada vez mais urgente, principalmente na
realidade contemporanea, em que crises econdmicas sdo agravadas por guerra em pleno

século XXI, guerra de poder e ideologias, guerra desigual, de fortes contra fracos, de
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poderosos e ricos contra oprimidos e pobres, a qual todos de certa forma acabamos por

assistir inertes e alheados, distraidos por um tudo cheio de nadas.

No entanto, ¢ necessario compreender o enfoque dos autores em relagdo ao
significado de paz antes de discutirmos a educagdo para a paz Maria Montessori (2004,

p.54) define paz como:

“Paz € um principio pratico da civilizagdo humana e da organizagdo social que esta
fundamentada na propria natureza humana. A paz ndo escraviza o homem, pelo contrario,
ela a exalta. Nao humilha, muito ao contrario, ela o torna consciente de seu poder no
universo. E porque estd baseada na natureza humana, ela ¢ um principio universal e
constante que vale para todo ser humano. E esse principio que deve ser nosso guia na
elaboragdo de uma ciéncia da paz ¢ da educacdo dos homens para a paz “(Montessori,

2004, p.54).

Para Jares (2002, p.123) a paz deve ser inserida no processo de formag¢do de uma
sociedade, que ainda ndo a permite como organizagdo social ou da prépria natureza

humana. Maria Tereza Maldonado afirma:

“O proprio conceito de paz foi-se modificando nas tGltimas décadas, partindo da defini¢do
tradicional da paz como auséncia de guerra e chegando a uma visdo holistica que integre a
busca da paz interior com a busca da paz entre os homens ¢ com a natureza” (Maldonado,

1997, p.92).
Ja Galtung refere que,

“O conceito de paz vigente hoje continua sendo o conceito ocidental tradicional, isto €,
aquele que associa a paz com ideias como ndo agressdo bélica e, em geral, como auséncia
de todo o tipo de conflito. Conceito pobre, classista e interessado politicamente e até

perverso, em certo sentido, visto que mantém o status quo vigente” (Galtung, 1996, p. 99.)

Tudo isso nos leva apresentar, tal como Galtung que "a paz ¢ a condicdo para transformar
os conflitos de modo criativo e ndo-violento. (...) A paz ¢ um contexto para uma forma

construtiva de abordar um conflito (...). " (citado por Pureza, 2000, p.39).

Entretanto podemos perceber diferentes posturas: para uns a educagdo para a paz
remete a religido ou espiritualidade, para outros significa ser passivo, ndo reagir, mesmo
diante de situacdes que violentam. Marchetto (2013, p.2) procura um conceito, uma
defini¢@o ou linhas que possam demonstrar um caminho, um trilho na procura da educagao
para a paz e refere que a violéncia aparece no nosso quotidiano e ¢ mostrada das mais

diferentes maneiras. Basta abrir o jornal, ligar o radio ou a televisdo, conectar a Internet...
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0 que se encontra, o que se evidencia, o que se valoriza sdo diversas situagdes de violéncia.

Entretanto lembra Leonardo Boff, citado em Marchetto

“Nao foi a luta pela sobrevivéncia do mais forte que garantiu a persisténcia da vida e dos
individuos até aos dias de hoje, mas a cooperagdo ¢ a coexisténcia entre eles. Os
hominideos, de ha milhdes de anos atras passaram a ser humanos na medida em que mais ¢
mais partilhavam entre si os resultados da coleta e da caga e compartilhavam os seus
afectos. A propria linguagem que caracteriza o ser humano surgiu no interior deste

dinamismo de amor e de partilha” (Marchetto, 2013, p.4).

Sendo assim, quando falamos de paz ndo podemos falar apenas de auséncia de
conflito, mas sim quando existe uma participacdo positiva e ativa de didlogo, de forma a
tornar este motivador, para que os conflitos sejam solucionados com um espirito de
compreensao mutua e de cooperagao (Von, 2003, p.11). Nesse sentido, a educagdo para a
paz refere-se a um modo de transformacdo positiva dos conflitos, tanto referentes as
esferas pessoais, como em grupo e internacionais que tem por sua base valores referentes a
harmonia social, justica e igualdade, os direitos humanos, diversidade, solidariedade e, por
fim, respeito pela natureza. Assim, tem como objetivo fomentar aptiddes, tais como o
dialogo, a empatia, a capacidade de analise e de enfrentar conflitos com base na
criatividade, imaginagdo (Catedra UNESCO em Educagdo para a Justica Social)®® e
mediacdo entre as pessoas, como estratégia para a resolu¢ao dos conflitos e a convivéncia

entre todos (Ferreira, 2012).

Outro estudo que vem contribuir para a tematica ¢ o de Jares em que o autor define
alguns objetivos e contetidos que considera importantes e fundamentais para um projeto de

Educagao para a Paz.

“A autonomia e a autoafirmacdo individual e coletiva, como méaxima para a Educago para
a Paz, ou seja, estimular o principio da liberdade para a conduta, para a tomada de decisdes
com coeréncia as regras e, como consequéncia, prever o desenvolvimento da ética e da
moral como sustentaculos da autoafirmagdo pessoal e coletiva de todos os envolvidos no

processo” (Jares 2007, p.47).

Para fortalecer a proposta, o respeito pela diversidade e a solidariedade sdo os
valores que fundamentam os contetidos para a Educagdo para a Paz, amparando os
conflitos existentes e difundindo a cultura da ndo violéncia no quotidiano, como aceitar a
diferenca, rejeitar a discriminagdo, vivenciar os direitos humanos com praticas do didlogo,

valorizar agdes de cooperacdo, abolir a violéncia. Todas estas metas sdo acompanhadas

15 https://www.catedraeducacionjusticiasocial.org/pt/riiejs-pt/
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pelo compromisso de implementar as acdes pedagodgicas que contribuem para a

concretizagdo de uma Educacdo baseada em valores e para a paz.

Deste modo, as instituicdes de educagdo formal e ndo-formal t€ém um papel
fundamental e imprescindivel, pois ai deve existir um trabalho na formacao intelectual e
moral das novas geragdes, sendo assim ¢é necessario a criagdo e implementacdo de
iniciativas de forma a proporcionar o desenvolvimento de habilidades ¢ mudancgas, para
que futuramente essas criangas depois em adultos ndo sejam protagonistas de atos de
violéncia, mas sim agentes ativos para a promo¢dao de uma cultura de paz. Assim, ¢
necessario que os individuos sejam capazes de refletir sobre os seus proprios atos € agoes
diarias, conseguindo assim detetar os comportamentos que promovam a violéncia, de
modo a promover mudangas individuais e coletivas, para além disso, ¢ fundamental que os
agentes governamentais € ndo governamentais dos diversos setores intervenham de uma
forma inclusiva e coordenada para a elaboragdo de politicas publicas que atuem na

promocao e prevengao da cultura de paz. Maldonado relembra que

“para construir a paz, ¢ preciso cuidar do terreno que cria condigdes de justica, respeito
pelos direitos humanos, resolugdo ndo-violenta de conflitos, tolerancia pela diversidade e
coexisténcia harmoniosa com a biosfera. Por outro lado, a educagdo para a paz também ndo
significa reprimir o dinamismo de criangas e jovens para torna-los doceis e submissos
(estratégia da ‘doce violéncia’, que premeia os ‘bonzinhos’, incapazes de expressar uma
opinido propria ou de deixar de fazer o que deles se espera). A paz também ndo ¢ um
estado entediante, resultante da repressdo indevida da energia agressiva (em vez da sua

canaliza¢do), produzindo pessoas amorfas, conformadas com a situagdo estabelecida. Por

r

fim, a paz tampouco ¢ um Estado de contemplacdo permanente, de passividade”

(Maldonado, 1997, pp. 94-95).

Entdo, como ¢ educar para a paz? Educar para a paz é: procurar o respeito mutuo,
porque a paz faz-se nas relagdes; ¢ perceber e indignar-se perante qualquer situagdo de
violéncia contra si ou contra o outro; ¢ respeitar e fazer-se respeitar (cada qual com a sua
individualidade); ¢ uma construcdo que se faz dia a apdés dia, na indagacdo de uma

convivéncia digna para todos baseada no respeito e no cuidado.

Em suma, a educagdo para a paz ¢ fundamental para garantir um futuro inclusivo e
harmonioso ndo s6 para os refugiados, mas também para a propria comunidade de
acolhimento. Este ¢ um caminho que ndo acaba, construido a cada dia; exige persisténcia,
criatividade e coragem para enfrentar aquilo que nds mesmos ndo conhecemos, em que

apenas acreditamos. E importante reconhecer, também, as nossas proprias limitagdes para
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conviver em sociedade j4 que diariamente ¢ preciso lidar com diferentes pessoas com
diversas culturas, formas de pensar e atitudes. E talvez aqui esteja o mais dificil: acreditar
na mudanca. Mas, na interculturalidade ndo ha solu¢des magicas o que funciona hoje pode

ndo funcionar amanha.
4.2.1 - Hospitalidade como ferramenta chave de inclusio

Considerando todas as informagdes discutidas anteriormente, ¢ indispensavel
mencionar um conceito fundamental — a hospitalidade- ao abordar as questdes de
acolhimento e inclusdo. Acreditamos na hospitalidade como ferramenta chave para a
inclusao de refugiados na comunidade de acolhimento. Entende-se assim que o

acolhimento hospitaleiro ¢ condi¢ao de uma aprendizagem feliz e bem-sucedida.

Segundo Carvalho na atualidade a hospitalidade, como principio ético € como
pratica social, tem sofrido usos indevidos, contraditérios e até usado como pretexto para o

uso da violéncia simbdlica e fisica. Importa realgar que,

“sendo um fendmeno que envolve a ‘visita’ de uns ao habitat de outros, contém um
potencial intrusivo de uns em relagdo aos outros — ¢ a eventual reagdo destes relativamente

aos primeiros — ¢, deste modo, um potencial de conflitualidade” (Carvalho, 2019, p.65).

Guillaume Le Blanc e Fabienne Brugere fazem eco destas contradigdes e violéncias
referindo: “Deixando de acolher, afastamos mundos que, contudo, ndo deixam de estar ai,
fabricamos a invisibilidade e acreditamos podermos desembaracarmo-nos assim de vidas
humanas que batem a nossa porta. (...) desembaragamo-nos destes seres humanos” (Le

Blanc, Brugere, 2017, pp.13-15).

O namero de refugiados que chegam a Europa trouxeram ao de cima atitudes que
recusam a hospitalidade para os que chegam. Existem assim, paises que recusam estes
refugiados e outros que apesar de os receberem, fazem-no na perspetiva de “suportarem” a
sua passagem, que se espera bem curta, enclausurando-os, entretanto — em nome do

humanitarismo - em campos de exceg¢do, chamados de acolhimento. (Carvalho, 2019,

p.65).

Mas entdo como ¢ que podemos definir hospitalidade? Podemos defini-la como o
acolhimento do outro, designadamente no que tal pode significar de rece¢do ou encontro
com o diferente, sobretudo quando este assume a forma mais radical, porque inesperada,
do acontecimento e até mesmo do acidente. (Carvalho, 2015. p.8). Tem a ver com os atos
de dar e receber que estardo, idealmente, pressupostos na interatividade. Daniel Innerarity

diz-nos que a categoria da hospitalidade
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“abrange o empenho de atuarmos interpretativamente com a rica estranheza da vida dos
outros, da cultura em que vivemos, as vezes demasiado opaca, até rogar o incompreensivel
ou hostil, mas que esta na origem dessa aprendizagem do novo, do contacto com o que ¢é

diferente ¢ a harmonizagdo do dispar em que consiste a nossa vida” (Innerarity, 2008,

p-17).

A ética da hospitalidade, entendida tal como Innerarity nos propde anteriormente,
isto ¢, uma ética da contrariedade, aberta ao acontecimento, ao inesperado, a rececdo do
fragil e do diverso, acarreta consigo qualidades como a generosidade, na medida em que
esta significar equilibrio entre a prote¢do do eu e a abertura a alteridade. “A figura eleita
neste contexto ¢ a do hospedeiro que, ndo mantendo uma relagdo de poder com o hospede,
o acolhe verdadeiramente, deixando-se inclusive modificar, ndo se apropriando deste, isto
¢, ndo fazendo dele um refém.” (Carvalho, 2015. p.10). Assim sendo podemos dizer que,
se a ¢ética da hospitalidade emerge primordialmente da incondicional solicitude para com o

outro,

“essa prioridade, para ser auténtica, tera de implicar também a assungdo plena de uma
intersubjetividade que, mesmo sem exigir a relagdo voluntaria e efetivamente ativa do
outro para comigo - por incapacidade momentanea ou permanente daquele -, impde a

minha disponibilidade para com ele dialogar” (Carvalho, 2015. p.8).

Ora, normalmente, tanto o hospedeiro como o hdspede aspiram pela hospitalidade
na medida em que esta, sendo um valor, ¢ pressentida e sentida como suscetivel de lhes
trazer bem-estar, precisamente porque a presenca do outro contém um potencial de
recompensa, ainda que de formas diversas conforme as expectativas geradas pela situacao

e perfil de cada um.

A ¢ética da hospitalidade incorpora, entdo, as atitudes de abertura a alteridade, de
aceitacdo da vulnerabilidade humana e de sensibilidade para com os limiares da
inteligibilidade ou da tolerancia no quadro do que, ndo sendo intencionalmente escolhido
ou racionalmente aceite, nos interpela, questionando a quantas vezes proclamada
autocracia do sujeito decorrente da sua radicacdo numa razdo universal porque abstrata.
(Carvalho, 2015. p.8). Falamos de ética da atengdo e do cuidado a exigir, sobretudo, escuta
aos apelos ou tdo-somente aos sinais principalmente dos que, fragilizados, sofrem e para
com quem sentimos que temos o dever de evitar que esse sofrimento se agrave por forga de

uma soliddo existencial.

Recordamos que, os lugares de hospitalidade sdo lugares de pertenca e de afirmacao

identitaria, mas sdo também e, forcosamente, lugares de abertura e de acolhimento, “o
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espago transforma-se em lugar a partir da relagdo humana que o simboliza, ou seja, quando
¢ subjetivamente apropriado e construido, constituindo-se em referéncia pessoal, & maneira
da ligacdo identitdria ao mundo defendida por Lévinas” (Baptista, 2016, p.203). Esta
abertura, referida anteriormente, ¢ condi¢cdo essencial para a vivéncia da alteridade, por

mais ariscada que essa vivéncia possa ser.

Como lembra recorrentemente Derrida (1999, p.38), toda a hospitalidade contém
em si mesma uma ameaga latente de hostilidade, mas, por mais desconcertante que seja, €
essa capacidade de exposicao ao risco € ao imprevisto que define a hospitalidade ética, dai
a necessidade de regras, de padrdes de conduta e de rituais que ajudem a prevenir e a gerir

as ameacas intrinsecas a vivéncia da hospitalidade.

Em suma, a migracao deve ser resultado de um esforco prioritario de quem assume
a responsabilidade de interferir e interceder procurando, para isso, ser acolhido antes de
acolher, ouvir antes de falar, ser visto antes de ver. (Carvalho, 2015. p.12) Sabendo que
ndo existe um modelo perfeito de hospitalidade, o verdadeiro desafio passara entdo por
procurar instituir, em todos os planos da vida humana, dindmicas de relagdo positiva com o
outro, seja esse outro o desconhecido, o estrangeiro, o migrante, o sem-abrigo, o refugiado
ou o familiar, o amigo, o vizinho, o colega de trabalho ou o cliente. Até porque, como nota
Jacques Derrida, “¢ no plano da condicionalidade histérica, com todas suas regulagdes
necessarias, que a hospitalidade incondicional, tal como a defende Lévinas, adquire
verdadeiramente efetividade e sentido, justificando-se assim um trabalho de inscri¢ao

social e politica desejavelmente amplo e diversificado” (Derrida, 1999).

5. - As potencialidades do contributo dos jovens do pais de acolhimento na inclusiao de

Refugiados: o Escutismo portugués e os jovens como agentes construtores de inclusao

O Escutismo pode desempenhar um papel de extrema importancia no acolhimento
de refugiados, através do fornecimento de apoio logistico, emocional e social. Através do
seu compromisso com valores como a solidariedade e servico, podem contribuir
significativamente para a criagdo de um ambiente acolhedor, promovendo a inclusdo e
proporcionando sentimento de pertenga e redes de apoio aos refugiados nas novas
comunidades em que se inserem. Dessa forma, ¢ importante refletir sobre as

potencialidades desses jovens como agentes construtores de inclusao.
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O Movimento Escutista ¢ um movimento de educagdo para jovens voluntarios,
apolitico e aberto a todos sem distingdo de género, origem, raga ou credo. O Escutismo
oferece aos jovens a oportunidade de se desenvolverem emocional, intelectual, fisica e
espiritualmente como individuos, como cidadaos globais responsaveis, membros das suas

comunidades locais, nacionais e internacionais.

A organizagdo do Escutismo a nivel mundial é governada pela Organizagao

Mundial do Movimento Escutista (OMME)

“A OMME ¢ uma organizag@o independente, apolitica, ndo governamental constituida por
164 Organizagdes Escutistas Nacionais (OEN''). Estas organiza¢des nacionais estdo
presentes em 224 paises e territorios em todo o mundo. Cerca de sete milhdes de membros
da OMME sdo adultos voluntarios que apoiam a criagdo ¢ desenvolvimento das atividades

locais” (World Scout Bureau,2014, p.24).

Através de uma lideranga “peer-to-peer”, apoiada por adultos, cada grupo de
escuteiros adota o mesmo conjunto de valores, os valores ilustrados na Lei, tais como:

honra, lealdade, respeito, empatia, entrega ao outro, igualdade, amizade,

“Através desta proposta de vivéncia concreta ¢ de uma formula¢do positiva (e ndo de
proibicdo) dos ideais, torna-se possivel ao Escuteiro perceber os valores propostos pelo
Movimento Escutista para uma vida rumo a felicidade e ao desenvolvimento de todo o

potencial encerrado dentro de cada um” (CNE, 2010).
e na Promessa Escutista, esta

“¢ a resposta pessoal do jovem a este apelo. Assim, € uma dadiva de si mesmo e implica
um compromisso livremente aceite por rapazes e raparigas que se comprometem a fazer o
seu melhor para viver de acordo com os valores inscritos na Lei. Esta Promessa ¢ feita
perante os seus pares de forma que simbolize ndo apenas o seu comprometimento pessoal,

mas também um comprometimento para com os outros” (CNE, 2010).

Todos os mais de um milhdo de grupos de escuteiros seguem um sistema
semelhante de educac¢do ndo formal devidamente adaptado as caracteristicas Unicas da
comunidade local em que estd inserido. O proposito da OMME ¢ promover unidade e a
compreensdo do propdsito e principios do Escutismo facilitando simultaneamente a

expansao e desenvolvimento do movimento.

16 Sigla international - WOSM (World Organization of the Scout Movement)
7 Sigla internacional - NSO’s ( National Scout Organizations)
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O Corpo Nacional de Escutas (CNE)!® ¢ uma associacdo de juventude sem fins
lucrativos, ndo politica e ndo governamental, destinada a formagao integral de jovens, com
base no método criado por Baden Powell ¢ no voluntariado dos seus membros. E uma
instituicao reconhecida de Utilidade Publica pelo Governo, conforme publica¢dao no Diério
de Républica n® 177, 11 série, de 3 de agosto de 1983. O CNE estd implementado em cerca
de 1.100 agrupamentos locais distribuidos por todo o territério continental e regides
autonomas dos Acores e da Madeira, dispondo de agrupamentos em Zurique, Genebra e

Macau.

Sendo uma Associagdo de Escutismo Catdlico, possui também uma dimensao
espiritual e formacao cristd. A animagdo da Fé¢, ¢ feita de uma forma natural através do
“jogo escutista, vivido a luz de Jesus e do Evangelho, procurando contribuir para a
formagdo humana e cristd dos seus associados, pelo testemunho da vida em comunhao

eclesial.” (CNE, 2010).

O Corpo Nacional de Escutas — Escutismo Catélico Portugués, na sua abordagem
educativa, considera o desenvolvimento de todos os aspetos da personalidade das criangas

e dos jovens, perspetivando-os em seis areas de desenvolvimento pessoal:

e desenvolvimento fisico (o corpo) “A area do desenvolvimento fisico esta
relacionada com a responsabilizagdo pelo crescimento ¢ bom funcionamento do
organismo de cada um” (CNE, 2010);

e desenvolvimento afetivo (os sentimentos e as emocgdes) “O desenvolvimento
afetivo esta relacionado com os sentimentos individuais e a capacidade de os
expressar de modo a obter e manter um sentimento de liberdade, equilibrio e
maturidade emocional” (CNE, 2010);

e desenvolvimento do caracter (a atitude) “A area de desenvolvimento do caracter diz
respeito as responsabilidades para consigo mesmo e ao direito ao
autodesenvolvimento, a aprendizagem e ao crescimento em busca de felicidade,
respeitando os outros” (CNE, 2010);

e desenvolvimento espiritual (o sentido de Deus) “A 4area de desenvolvimento
espiritual prende-se com o aprofundamento do conhecimento espiritual” (CNE,
2010);

e desenvolvimento intelectual (a inteligéncia) “O desenvolvimento intelectual

integra o desenvolvimento da capacidade de raciocinio, de inovagdo e do uso

18 https://escutismo.pt/
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original da informagdo, relacionando- -se ainda com a capacidade de adaptacdo a
novas situacdes” (CNE, 2010);
e o0 desenvolvimento social (a inclusdo social) “O desenvolvimento social diz
respeito a compreensdo do conceito de interdependéncia social e ao

desenvolvimento da capacidade de cooperar e liderar” (CNE, 2010);

Em cada umas das areas de desenvolvimento pessoal estdo identificadas prioridades
educacionais — trés trilhos educativos — que tomam em consideracdo as necessidades e
aspiracoes das criancas e dos jovens em particular. Entende-se por trilho educativo cada
eixo de crescimento a explorar em cada area de desenvolvimento pessoal, no ambito dos
quais se definem os objetivos de desenvolvimento pessoal. Desta forma, o Corpo Nacional
de Escutas pretende, formar e capacitar os seus escuteiros, para que oS mesmos possam ter

um papel ativo, critico e decisivo na transformacao social, fazendo local a pensar global.

Para tal, foi criado o Compromisso 2030%°, a campanha que visa a mobilizagao,
sensibilizagdo e acao dos escuteiros do CNE para um planeta mais justo e sustentavel, onde
ninguém ¢ deixado para tras. Desta forma pretendem promover a tomada de consciéncia e
a mobilizagdo dos escuteiros para temas transversais as questdes do desenvolvimento
sustentavel, como a prote¢ao dos direitos humanos, a promogao de uma cultura de paz e de
democracia, a promocdao da justica social, a defesa da sustentabilidade ambiental,
economica e social, bem como a promog¢do da interculturalidade, da ndo discriminacao e
da igualdade de género, tendo em vista uma maior consciencializagao sobre a importancia
destas questdes para o bem-estar de todos como condicdo para um desenvolvimento
sustentavel. Para além de os escuteiros serem beneficiados desta forma, através de todas as
aprendizagens e experiéncias, beneficiardo também a comunidade e sociedade em geral, da
qual fazem parte, como visa a 8 Maravilha do Método Escutista - Envolvimento na

Comunidade

“Tem como foco a cidadania ativa e a responsabilidade de cada escuteiro para conhecer o
papel que podem desempenhar nas suas comunidades, ajudando as criangas ou jovens na
construgdo de um mundo melhor. Deve ter em conta os interesses, necessidades e
expectativas das criangas e jovens do CNE, incorporando oportunidades de aprendizagem
sobre as necessidades dos outros e envolver-se util e significativamente nas comunidades

onde vivem. “(CNE, 2010).

Serdo assim formados escuteiros mais responsaveis ¢ comprometidos, atores de um

processo de transformacdo social de sociedades mais justas, solidarias, inclusivas,

19 https://compromisso2030.escutismo.pt/
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sustentaveis e pacificas. Esta estratégia apoia-se na Educagdo para o Desenvolvimento
Sustentavel das criangas e jovens, mobilizando, sensibilizando e levando a que os
escuteiros sejam agentes da mudanca, definindo melhores politicas a todos os niveis e

reforcando parcerias.

No que diz respeito a inclusdo, em 2016, a 40* Scout Conference considerou que a
“diversidade e inclusdo” ¢ uma das seis prioridades incluidas na estratégia para o

movimento escutista. Esta prioridade estabelece que

“O Movimento Escoteiro deve refletir as diversas realidades sociais e trabalhar ativamente
. i {tincio, Versi N

ara receber todas as pessoas de maneira bem-vinda e sem distin¢do. Esta diversidade nao

deve apenas refletir no seu niimero de membros, como também nos métodos e programas

aplicados no Movimento” (World Scout Bureau, 2017, p.10).
A regido europeia refere que

“Diversidade ¢ sobre individuos que tém o direito de fazer suas vozes serem ouvidas no
escutismo. Significa que respeitamos e podemos lidar com as diferengas reais que existem
entre as pessoas. Isso significa que todas essas diferentes pessoas com diferentes origens,
conhecimentos, experiéncias e valores sdo cuidadas e incentivadas a contribuir para a

evolugdo do escotismo em todas as areas” (World Scout Bureau, 2017, p.10).

O escutismo entende a inclusdo como o processo de identificar e responder as
distintas necessidades e caracteristicas dos membros da Organizagao. Esta visao considera
mudancas ¢ modificagdes em contetidos, aproximagdes, estruturas e estratégias,
envolvendo ativamente todas as criancas e jovens, assim como a todos os adultos. O
escutismo aspira ser inclusivo para todos os jovens através do seu Programa Educativo,
que ¢ acessivel de maneira que cada jovem possa participar e crescer ao seu proprio ritmo.
Para o Escutismo, reconhecer a diversidade significa valorizar e ter em conta as pessoas
que possuem diferentes habilidades, origens, crengas, conhecimentos, necessidades,
experiéncias ¢ o uso dessas diferengas para criar comunidades unidas e diversas num

ambito global.

“E essencial que o escutismo reconheca a diversidade e se baseie nas diferentes
contribuicdes de cada pessoa para criar um mundo melhor. Sendo um Movimento,
desejamos que os nossos membros sejam um exemplo para todos os jovens e adultos do

pais atuando nas comunidades onde operam os agrupamentos” (World Scout

Bureau,2017, p.8).
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A diversidade faz parte dos principios e valores do Movimento Escutista, ¢ também um
componente essencial das politicas e diretrizes chave de organizagdo. Portanto, ter
“organizacdes abertas a diversidade” € essencial para demonstrar que a diversidade ¢

valorizada e praticada dentro do escutismo.

Em 2016, a Organizacdo Mundial do Movimento Escutista criou a Politica de

Diversidade e Inclusdo que é composta pelos seguintes principios:

- Como resultado de um processo educativo — Sendo o escutismo uma proposta de
educacao nao formal, v€ na diversidade e inclusao um elemento valioso e transversal em
todos os aspetos da sua proposta educativa, que aposta na formacdo de individuos que
vivam de acordo com estes elementos fortalecendo assim o tecido social. (World Scout

Bureau, 2016, p.6);

- Sustentadas em direitos — Significa que a Organizag¢do Nacional Escutista, neste caso
o CNE devera estabelecer os mecanismos necessarios para que as pessoas todos possam ter

oportunidades no mesmo grau de igualdade. (World Scout Bureau, 2016, p.6);

- Sustentadas em politicas institucionais — As politicas institucionais necessitam mudar
de acordo com o contexto histérico, social e econdomico no qual a organizacdo estd
inserida. Assim, as Organizacoes Nacionais Escutistas t€ém de abrir os espagos a

diversidade e inclusao em todos os ambitos que atuam. (World Scout Bureau, 2016, p.6);

- Vista como a equiparagdo de oportunidades — No Escutismo ¢ interpretado como o
processo que uma Organizacdo necessita para que sua proposta educativa seja acessivel,
com as mesmas oportunidades para todas as criangas, jovens e adultos. (World Scout

Bureau, 2016, p.6);

- Linguagem assertiva como promotora da Diversidade e Inclusdo - E a linguagem que
inclui termos, conceito, atitudes positivas e construtivas, que promovem a valorizagdo da

diversidade e inclusdo. (World Scout Bureau, 2016, p.6);

Praticas inclusivas como meio para proporcionar a inclusdo real - No Escutismo
entende-se as atividades educativas como um conjunto de acdes realizadas por meninos,
meninas, adolescentes e jovens, a partir de um enfoque ludico e com a finalidade de
proporcionar experiéncias de aprendizagem sobre os conceitos de diversidade e inclusdo.

(World Scout Bureau, 2016, p.6).

No que diz respeito a tematica do acolhimento e inclusdo de refugiados, a luz de
Justino (2007, p.156)
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E ¢ aqui que, na minha opinido, a educagdo intercultural pode ter um papel
fundamental para o bom acolhimento, inclusdo e obviamente para o desenvolvimento
local, para o desenvolvimento da comunidade. Tal como refere Justino (2007, p.156) o
caminho deve passar pela criagdo de um conjunto de relagdes sociais estaveis com as
institui¢des, os individuos e os grupos integrantes da sociedade de acolhimento) e a luz da

Organizacdo Mundial do Movimento Escutista,

“A Conferéncia Escutista Mundial convida todas as Organiza¢des Escutistas Mundiais a
rever o seu Programa Educativo de forma a reforgar a dimensao da educag@o intercultural e
fazer com que a sua Organizag@o seja ainda mais aberta a todas as pessoas e a todas as
comunidades sem excecdo, promovendo a igualdade e o respeito pela diferenga” (world

scout bureau, 2014, p.9).

A ideia de uma educag¢ao mais inclusiva tem a ver com todos e todas, mas da enfase
especial nos setores mais vulneraveis ou minorias que sao alvo de discriminagdo, exclusao
e marginalizagdo. A inclusdo ndo acontece apenas na educacdo, sendo também na
participagdo de todos em todos os niveis e areas da sociedade. Desta forma, o Movimento
Escutista encontra a oportunidade de ser ttil as pessoas refugiadas, como parte de uma
verdadeira cultura de paz e servigo para construir um mundo melhor. E, sendo o CNE
(Corpo Nacional de Escutas) um dos maiores movimentos de educagdo nao formal de
criangas e jovens e sendo membro da PAR (Plataforma de Apoio aos Refugiados?®) é
essencial que seja exemplo, através da capacitagdo dos seus jovens € na criacdo de

programas e projetos de apoio a inclusao e acolhimento de refugiados e migrantes.

Capacitar os jovens e criar oportunidades em que os jovens possam colaborar com
os adultos de modo a combater as condi¢des adversas apresenta multiplas mais-valias. Se
tal ocorrer, verifica-se a promog¢ao de resiliéncia e a promog¢ao de desenvolvimento
humano e comunitario decorrentes das competéncias adquiridas pelos jovens e de

oportunidades para po-las em pratica no combate a injustiga social.

Esta acdo permite que os jovens adquiram competéncias, um sentimento de
pertenca e uma compreensdo mais profunda de si e da realidade social. Os jovens estdo
mais predispostos para atuar a medida que desenvolvem competéncias interpessoais e
consciéncia politica. Consequentemente, os jovens, enquanto agentes de mudanca,
envolvem-se e contribuem para o desenvolvimento de comunidades justas (Evans &

Prilleltensky, 2007).

20 https://www.refugiados.pt/
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Em suma, os escuteiros podem ter um papel importante para milhares de criangas,
jovens e adultos participando nos processos de inclusdo e acolhimento, facilitando a
socializagdo e colaborando na descoberta de uma nova cultura nas comunidades de
acolhimento. O espirito de fraternidade caracteristico do movimento pode colaborar no
desenvolvimento de ambientes positivos em pequenos grupos ou unidades repercutindo na

comunidade local a partir do contacto entre pares ¢ as suas familias.

PARTE II - INVESTIGACAO

6. Enquadramento metodoléogico

“Is home (a) place(s), (a) space(s), feeling(s), practices,
and/or an active state of being in the world? “
Mallet

ApoOs a apresentacao dos conceitos teoricos, que sustentam o presente trabalho de
investigacao, importa, agora apresentar o caminho metodologico que balizou a forma como
a investigacdo se desenvolveu centrada no sentimento de casa e hospitalidade como
ferramenta chave para a inclusdo da populacdo refugiada. Inicialmente, os objetivos
principais deste trabalho foram observar as necessidades das pessoas na inclusdo e
comparar as representacoes dessas necessidades em grupos culturais diversos. Tendo em
conta que as representacoes das necessidades das pessoas seriam vastas e diversas foi
necessario focar-me num indicador de estudo assim, defini o “sentimento de casa e

hospitalidade” como indicadores para as necessidades na inclusdo da populagao refugiada.

Escolhemos estes indicadores porque abarcavam as diferentes necessidades, tal
como referimos no ponto 4.2.1 os lugares de hospitalidade sdo lugares de pertenca e de
afirmacdo identitdria, mas sdo também, e for¢osamente, lugares de abertura e de
acolhimento. Isto porque, para acolher verdadeiramente o outro, s6 o conseguiremos na
plenitude se nos deixarmos colocar fora do nosso proprio territorio sem deixarmos de ser
nods, isto é, se disponibilizarmos a nossa identidade e as nossas capacidades para serem
encontradas, percebidas, pelo(s) outro(s). Nunca esquecendo que o “outro” traz consigo
caracteristicas pessoais € socioculturais, que moldam o seu processo de adaptacdo aos
novos contextos, influenciando, assim, o seu sentimento de pertenga (Perry & Southwell,

2011, p.453).
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A luz de Michael Ignatieff (2003), pertencer esta relacionado com investimentos
emocionais, desejo de apego e com sentir-se “seguro”, sentir-se em “casa’. Nas palavras de
Mallet (2004) sentimento casa “¢ frequentemente descrita em relagdo com a casa, a
familia, o lar, o self, o género (...) casa relaciona-se também com a memoria € com a
identidade, com a origem ¢ a hibridez”. A casa ¢ o lugar continuam a ser fontes de
identidade, de direitos legais e de relagdes sociais, apesar da ligagdo entre as pessoas, a

cultura e o territoério desaparecerem.

Como os indicadores deste trabalho eram o sentimento de casa e a hospitalidade
como ferramentas chave para a inclusao de refugiados e o prossuposto era perceber de que
forma as representagdes comunitarias de conceitos ligados a hospitalidade podem impactar

os processos da inclusdo resolvemos optar pela metodologia qualitativa.

Esta decisdo ¢ justificada pela necessidade de compreender um fendémeno social a
partir da perspetiva dos proprios intervenientes, ja que os sujeitos da investigacao “podem
e devem narrar por si proprios, sendo um direito que lhes assiste, visdes € agdes sobre os

mundos que habitam (...)”. (Toméas e Gama, 2011, p. 6).

Detendo como objetivo observar e comparar as representacoes de sentimento de
casa ¢ hospitalidade em grupos culturais diversos optamos por duas técnicas de diretas de
recolha de material empirico: historias de vida e focus group. No entanto antes de abordar
quais os instrumentos/ técnicas utilizadas e com quem foram utilizados, achamos
pertinente sublinhar a escolha da técnica de histérias de vida que passaremos, de seguida a

justificar a escolha da mesma.
6.1 - O método de Historia de Vida — como ferramenta de historicidade e de

ressignificacoes

O presente estudo empirico ¢ de natureza qualitativa, “com vista ao conhecimento
do social, procurando compreender os sujeitos com base nos seus pontos de vista e nas
perspetivas integrantes do paradigma interpretativo.” (Toméas & Gama, 2011, p. 6) A
escolha de seguir por uma metodologia qualitativa ¢ justificada pela necessidade de
compreender um fendémeno social a partir da perspetiva dos proprios intervenientes. Gama
e Tomas salientam que numa investigacdo qualitativa, os sujeitos da investigagdo “podem
e devem narrar por si proprios, sendo um direito que lhes assiste, visdes e acdes sobre os

mundos que habitam (...)” (Tomds & Gama, 2011, p. 6). Detendo como objetivo de
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descrever o fendmeno dentro do seu contexto, adotou-se, como estratégia de investigacao,

a Historia de Vida.

A investigacdo com historias vida permite compreender os elementos gerais

contidos nas entrevistas pois, como refere Brandao,

“a historia de vida permite captar o que escapa as estatisticas, as regularidades objetivas
dominantes e aos determinismos macrossociologicos, tornando acessivel o particular, o
marginal, as ruturas, os intersticios e os equivocos, elementos fundamentais da realidade
social, que explicam porque € que ndo existe apenas reprodugdo, ¢ reconhecendo, ao

mesmo tempo, valor socioldgico no saber individual.” (Branddo,2007, p.10).

“O método de Histéria de Vida objetiva apreender as articulagdes entre a historia
individual e a historia coletiva, uma ponte entre a trajetoria individual e a trajetéria social.”
(Silva, et al, 2007, p.25). A sua principal caracteristica € a preocupacao com o vinculo
entre o pesquisador e o sujeito. Haguette (1992, p.29) sugere que o método de historia de
vida, dentro da metodologia de abordagem biografica, relaciona duas perspetivas
metodologicas intimamente, podendo ser aproveitado como documento ou como técnica de
captacdo de dados. Acrescentamos, nas duas perspetivas, a produg¢do de sentido —

importante proposta da aplicagdao deste método.

Oscar Lewis, citado por Silva defende este método “por acreditar que oferece uma
visao cumulativa, multipla e panoramica da situagdo analisada™ (Silva et al, 2007, p.31).
Também Barros (2000, p.45) observa que o método de histéria de vida funciona como uma
possibilidade de acesso do individuo (e a realidade que lhe transforma e ¢ por ele
transformada) “pelo interior”, na busca da apreensdo do vivido social, das praticas do
sujeito, “por sua propria maneira de negociar a realidade onde esta inserido”. Assim sendo,
podemos referir que a pesquisa com histérias de vida ¢ um processo de constru¢ao de
conhecimento a partir da relacdo especifica entre dois atores: pesquisador e sujeito. “Um
encontro unico entre um pesquisador € uma pessoa que aceita se confiar a ele — encontro

que, também ele, tem sua histdria propria” (Lévy, 2001, p.93)

Barros & Lopes, (2014, p.56) destacam que diante de questdes pontuais, os
métodos biograficos- aqui circunscritos a pesquisa com historia de vida — estdo além dos
nds epistemologicos, visto que podem ser um elo de compreensdo de o que seriam as
questdes de nivel macro com as questdes do individuo e do seu olhar no mundo. Em outras
palavras, a pesquisa biogréafica apresenta-se como uma abordagem que permite a ligacao

de eventos macrossociais a partir do nivel individual, e, mais do que isso, um (re)conexao
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entre o individual e o coletivo, visto que essas historias levam o pesquisado para um campo

social. As mesmas autoras também referem que,

” 0 método historia de vida é uma ponte entre a historia individual e coletiva, ja que a partir
desses relatos individuais é possivel olhar o social (...) as historias individuas nos mostram,
efetivamente, uma cultura, um meio social, um esquema de valores ¢ de ideologias, pois
coo membro de uma coletividade — familia, organizagdo, classe social — o sujeito encontra-
se, constantemente, em interagdo com estas. Ele faz parte de uma historia coletiva” (Barros

& Lopes, 2015, p.49).

Relativamente aos objetivos deste método de analise Gaulejac (2005) aponta que o
objetivo do método da historia de vida € ter acesso a uma realidade que ultrapassa o
narrador. Ou seja, por meio da histéria de vida contada da maneira que € propria do sujeito,
tentamos compreender o universo do qual ele faz parte. Isto mostra-nos a faceta do mundo
subjetivo em relagdo permanente e simultanea com os fatos sociais. (Barros & Silva, 2002,
p.138). O objetivo deste tipo de estudo ¢, fundamentalmente, apreender e compreender a
vida conforme ¢ relatada e a forma como o proprio individuo interpreta a sua historia. Do

lado do investigador importa salientar o aspeto da capacidade de escuta e de reflexao.
No que tange a relagdo entre pesquisador e sujeito,

“além de importante no processo de pesquisa em histéria de vida, a relagdo entre
pesquisador e pesquisado, mais do que uma caracteristica do método, ¢, também um
caminho para a constru¢do de uma relagdo de confianga que permite a restituicdo da

propria vida desses sujeitos durante as entrevistas” (Costa, 2018, p.48).
A esse respeito Gaulejac afirma que as historias de vida

“sdo ferramentas de historicidade que permitem ao sujeito ‘trabalhar a sua vida’ ao conta-
la, jogar com o tempo da vida. Possibilitam reconstruir o passado restaurando-o e fazendo a
sua vinculagdo com a histéria para reencontra o ‘tempo perdido’ reabilitando o que havia
sido invalidado; possibilitam também ao sujeito sustentar o presente pela historia
incorporada, pela maneira que ela age sobre ele hoje, compreendendo em que a historia €
presente nele, o que lhe permite projetar um futuro situando-o em relacdo a esse passado”

(Gaulejac, 1996, p.15).

Assim, sendo podemos afirmar que as historias de vida podem possibilitar a
abertura de novas interpretagdes e elaboragdes do vivido. Abrindo portas a um carater
terapéutico uma dimensao interventiva, inscrita na escuta oferecida pelo pesquisador € no
fato de que contar a histdria € recria-la, ¢ produzir uma leitura sobre as experiéncias

vividas, produzir ressignificagdes e produzir uma escrita. O sujeito narrador da historia nao
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se limita, assim, a ser um “objeto” de pesquisa (Nogueira, et al, 2017, p. 469). Barros, Bosi
e Parand realcam em muito a importancia do vinculo de confianca — e até amizade (Bosi,
1999, p.6) — que o pesquisador acaba por estabelecer com quem narra sua histéria, com
quem, ali, cria um sentido para seu percurso biografico. “Da qualidade do vinculo vai
depender a qualidade da entrevista. Se ndo fosse assim, a entrevista teria algo semelhante
ao fendmeno da mais-valia, uma apropria¢do indébita do tempo e¢ do folego do outro”

(Bosi, 1999, p.60).

Segundo Costa et al (2021, pp.81-93) além de importante no processo de pesquisa
em historia de vida, a relacdo entre pesquisador e sujeito, mais do que uma caracteristica
do método, ¢, também um caminho para a construcdo de uma relacdo de confianca que

permite a restituigdo da propria vida desses sujeitos durante as entrevistas.

De acordo com Silva et al (2007), a historia de vida propde “uma escuta
comprometida, engajada e participativa” isto porque, na relacdo de cumplicidade entre
pesquisadores e sujeitos pesquisados encontra-se a possibilidade daquele que narra sua
histéria experimentar uma re-significacdo do seu percurso. Nao nos podemos esquecer de
apontar a dimensao terapéutica proporcionada pela histéria de vida. Pois, ao construir o
texto, a narrativa da sua vida, o sujeito re-constroi-se. Tal como refere Marilena Chaui
“lembrar ndo é reviver, é re-fazer (...) E retomar a reflexio de outrem como matéria-prima
para o trabalho da nossa propria reflexdo” (Chaui, 1987, p.21), ou entdo segundo Bosi
“narrar a vida ¢ dela se reapropriar, refazendo os caminhos percorridos, o que ¢ mais do
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que ‘revivé-los’” (1987, p.55) e também sugere que “a histéria narrada nao ¢ feita para ser
arquivada ou guardada numa gaveta como coisa, mas existe para transformar a cidade onde

ela floresceu” (Bosi, 2003, p.69).

A experiéncia de relatar a sua histéria de vida, oferece aquele que a conta uma
oportunidade de (re)- experimenta-la, de re-significar a sua vida — o que implica e nos
conduz a uma dimensdo ética (pratica) do estudo, trazendo assim uma contribui¢do que

consideramos essencial — como acabamos de ressaltar mais acima.

O método de historia de vida participa da metodologia qualitativa biografica no
qual o pesquisador escuta, por meio de varias entrevistas ndo diretivas, podendo estas
serem ou ndo gravadas, o relato da histéria de vida de alguém que a ele se conta, com o
objetivo de obter uma narrativa dos seus percursos de vida. Isto €, reelaborar uma nova
vivéncia, através de fragmentos da vida que nos ajudam a dar um valor Unico, mas

extrapolavel para a compreensdo da realidade comum a todos os atores sociais (Cortes,
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2011, p.70). “Estes depoimentos sdo, por norma, destinados a ser utilizados como forma de

compreender aspetos basicos do comportamento humano” (Bogdan & Biklen, 1994, p.34).

Neste processo, como vimos anteriormente, a relagdo entre pesquisador e aquele
que narra a sua histéria ¢ um ponto essencial e s6 acontece na presenga de um vinculo de

confianga mutua que ¢ construido ao longo do processo. (Nogueira, et al. 2017, p. 468)

\

Como forma complementar a narrativa das historias de vida, pode-se recorrer a
analise documental: documentos pessoais, publicos, de observagdo e até teoricos. “Ainda
que ndo seja uma regra, essa foi pratica identificada desde o trabalho seminal de Thomas e
Znaniecki (1918) e apresentada por outros autores, que evidenciaram as potencialidades de
complementacao” (Costa, 2018, p.48). Ao fim da escuta, todo o material ¢ transcrito e
discutido entre o sujeito participante e o pesquisador, que, a partir de entdo, fard um
mergulho analitico para buscar identificar naquele material as pistas que o ajudardo a tentar

responder suas questdes de pesquisa. (Nogueira, et al. 2017, p. 468).

“Na analise da narrativa, as historias de vida s@o narrativas que podem ser analisadas como
estruturas implicitas do discurso, atentos que as narragdes nos interessam nao apenas como
historias pessoais, mas, sobretudo, como pretexto para compreender um objeto, uma

situag@o, um universo social desconhecido” (Barros & Lopes, 2014, pp.55-56).
A luz das mesmas autoras,

“Embora a situacao de pesquisa gire em torno das historias dos sujeitos, o recorte analitico
¢ que vai diferencid-las, na medida em que ele poderd ser guiado por questdes centradas
sobre a pessoa, o trabalho, as escolhas tedricas e/ou militantes, os engajamentos, as
participacdes, a experiéncia, a gestdo, a formacao, a satde, a educagdo, etc., mediadas por
conceitos e teorias que sustentardo as analises dialogando com a narrativa.” (Barros &

Lopes, 2014, pp.55-56).

E importante salientar que através das historias de vida individuais podemos
caraterizar a pratica social de um grupo, familia ou individuo. Assim, a ‘“entrevista
individual”, ajuda a compreender uma quantidade de valores, defini¢cdes e atitudes do

grupo ao qual o individuo pertence.

A historia de vida ¢ enriquecedora, ja que permite ao investigador depreender
aspetos que por vezes nao sdo percecionados noutras metodologias, nomeadamente a
observagdo direta, o inquérito, entre outras. Assim, “através da biografizacdo, os sujeitos
produzem uma dada histéria que reconduz a uma certa ideia de si mesmos” (Delory-

Momberger, cit in Lechner, 2009, p. 5).
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Becker (1999, p. 109) aponta, entre as contribui¢des que a historia de vida ¢ capaz
de dar, uma como fundamental, trata-se de uma tentativa de oferecer escuta e, ainda mais,
“de dar voz aqueles cujo discurso foi calado ou teve pouca influéncia no discurso

dominante” (Parana, 1996 p. 317).

Em suma, podemos referir o método de Histéria de Vida como um método
cientifico com toda forga, validade e credibilidade de qualquer outro método, sobretudo
porque revela que por mais individual que seja uma histdria, ela é sempre, ainda, coletiva,

mostrando também o qudo genérica € a trajetéria do ser humano.
6.2 — Instrumentos e Técnicas de recolha de dados

A selecdo da amostra adquire na metodologia qualitativa um sentido muito
particular: tem por objetivos obter a maxima informacao possivel para a fundamentacao do
projeto de pesquisa. Por isso, “em vez da uniformidade, a amostra na investigacdo
qualitativa procura a maxima variagdo.” (Aires, 2015, p.22). Esta perspetiva de
amostragem ¢ intencional porque os sujeitos que a constituem ndo sao escolhidos ao acaso:

o investigador seleciona as unidades de amostragem a partir de critérios especificos.

Desta forma, podemos referir que iniciamos a recolha de dados com uma entrevista
exploratoria realizada a Secretdria Nacional Pedagdgica do Corpo Nacional de Escutas,
com o intuito de perceber qual a posicao institucional relativamente ao acolhimento e
inclusao de refugiados e que trabalho ¢ que estava a ser realizado com os jovens neste
ambito. Posteriormente, depois de realizada a investigagcdo bibliografica, que forneceu a
base tedrica inicial para as discussdes conceituais, deu-se inicio a uma segunda parte de

recolha de dados. Esta recolha focalizou-se em duas frentes:

- A primeira a partir da historia de vida de um cidadao sirio, o Hussam, estudante
na ESEPF (Escola Superior de Educag¢do de Paula Frassinetti), fator que facilitou o
contacto. O que nos levou a escolhé-lo foi a peculiaridade da sua historia de vida, o que

alias nos inspirou a considerar o método das historias de vida;

- A segunda através das sessoes de Focus Group realizadas com um grupo de 10
jovens escuteiros do Agrupamento 8 de Aguas Santas, Maia -Portugal; partindo esta
escolha da ja referida ligagdo afetiva ao escutismo, por parte da autora do presente

trabalho, bem como no seguimento dos objetivos referidos no ponto 5 deste trabalho.

De forma a facilitar a compreensdo dos instrumentos e técnicas utilizadas nas

diferentes amostras, dividirei este ponto em dois subpontos onde farei uma caracterizagao
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da amostra, explanarei as técnicas e os instrumentos utilizados, bem como o processo de

recolha de dados.
6.2.1 - Entrevistas semi-estruturadas — Hussam

Tal como foi referido quando se opta pela técnica histérias de vida teremos de
escutar através de entrevistas semiestruturadas e assim foi feito. Em termos gerais, a
entrevista semiestruturada, ¢ um procedimento aberto-fechado, mas dirigido, porque visa ir
ao encontro dos objetivos do estudo e flexivel, uma vez que permite proceder aos
ajustamentos necessarios no decurso da entrevista, tais como alterar a sequéncia das
questdes e adaptar-se ao nivel de compreensao dos entrevistados, explorar novos topicos
que possam ser introduzidos no decurso da interacdo, contribuindo para o enriquecimento
dos dados. As questdes da entrevista devem, por isso, ser suficientemente gerais para
explorar aprofundadamente o tema do estudo e suficientemente especificas para se

ajustarem a experiéncia do participante.

Desta forma foram realizados trés momentos de entrevista, espagados
cronologicamente (durante os meses de maio? e junho?? nas instalagdes da Escola Superior
de Educacao de Paula Frassinetti) de forma que fosse possivel realizar o primeiro
tratamento dos dados da entrevista para assim reorganizar o guido de entrevista de acordo
com as questdoes que foram surgindo durante a primeira andlise. Assim esta entrevista
estava dividida nos seguintes temas: conhecimento do participante; infancia; processo

migratério; acolhimento e inclusdo e por fim expectativas.

Decidimos narrar a historia de vida de Hussam, um cidaddo sirio. Apesar de

estarmos a trabalhar com um unico sujeito sobre e com o qual vamos trabalhar o método
das histoérias de vida, tal ndo constitui um obstaculo a analise, uma vez que, de uma
maneira geral, em estudos qualitativos o numero de participantes assume uma importancia
secundéria (Fontanella, et al 2008, p.17-27). Segundo Ruquoy (cit. por Sani, 2002), nas
investigacdes qualitativas, os individuos ndo sdo escolhidos em funcdo da importincia
numeérica da categoria que representam, mas antes devido ao seu caracter exemplar. Sendo
assim, a investigacdo qualitativa baseia a sele¢do da amostra num propoésito que ndo € o da

representatividade nem o da aleatoriedade, mas no principio da qualidade da informagao

21 Entrevista codificada como entrevista 1. Tematicas abordadas: conhecimento do participante, a infancia e
0 processo migratorio;
22 Neste més foram realizados dois momentos de entrevista. A entrevista codificada como entrevista 2,
abordou a tematica do acolhimento e inclusdo. A entrevista codificada como entrevista 3 abordou as
seguintes temdticas: acolhimento e inclusdo e expectativas.
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que aquela pode fornecer (Zarro, 2017, p.36). Para além disso, um bom informante ¢
alguém que possui o conhecimento e experiéncia que o investigador necessita, sendo
representativo da realidade que se pretende investigar e ndo da populagdo geral (Morse,

1994).

Para obter a confianga do entrevistado, “o entrevistador deve considerar a pessoa
que tem a sua frente, adaptando-se a ela e respeitando-a, e expressar apreciagdo pela sua
participa¢do” (Fontana & Frey, 1994, p.25), assim sendo, inicialmente foi realizada uma
conversa informal onde foi feita apresentacdo de ambos, foi apresentada a tematica da

investigacao e abordados alguns temas corriqueiros relacionados com a atualidade.

Posteriormente trés entrevistas foram levadas a cabo, gravadas e posteriormente
transcritas. E importante referir que desde logo houve uma preocupagdo com o vinculo
entre o entrevistador e o entrevistado de forma que o relato recolhido fosse uma “producao
de si”, tal como refere Bosi “Da qualidade do vinculo vai depender a qualidade da
entrevista” (1999, p.60). Tal como foi referido anteriormente entre cada entrevista era feita
a primeira analise dos dados e reorganizado o guido da entrevista, onde eram inseridas
novas questoes que surgiam e até retiradas outras caso o entrevistado ja tivesse abordado

essa questao anteriormente.

As entrevistas foram seguidas pela analise de conteudo que foi feita de forma
descritiva, interpretativa e compreensiva e apoiada na teoria exposta ao longo do trabalho.
Tal como referido por Vala (1986, p.108), “quando se pretende descrever um fendmeno
social, a analise de conteudo ¢ a técnica privilegiada para tratar o material recolhido”.
Assim, a analise das entrevistas teve em consideragdo os principais temas considerados
relevantes para o estudo (a infancia, processo migratério, acolhimento e inclusdo,
expectativas) tendo em conta também a relevancia que o entrevistado deu aos temas
quando narrou a sua historia, a linguagem utilizada, emogdes e comportamentos. Este
ponto exige muita sensibilidade, no sentido de aproveitar o maximo possivel os dados
recolhidos e a teoria estudada, de forma a articular da melhor forma os dados empiricos

com a teoria estudada.
6.2.2. — Focus Group

O campo da pesquisa qualitativa ¢ constituido por diversas possibilidades
metodologicas, as quais permitem um processo dindmico de aderéncia a novas formas de

recolha e de andlise de dados. Dentro essas possibilidades, o focus group representa uma
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técnica de recolha de dados que, a partir da interacdo grupal, promove uma ampla

problematizagio sobre um tema ou foco especifico. A luz de Backes et al.

“Os estudos que utilizaram o grupo focal demonstram ser um espago de discussdo e de
troca de experiéncias em a volta de determinada tematica. Além disso, o grupo estimula o
debate entre os participantes, permitindo que os temas abordados sejam mais
problematizados do que numa situagdo de entrevista individual.” (Backes et al, 2011,

p.439)

Desta forma, foi selecionado um grupo 10 de jovens, com idades compreendidas
entre os 18 e os 21 anos, do Agrupamento 8 de Aguas Santas, Porto -Portugal pertencentes
ao Corpo Nacional de Escutas. Selecionado o grupo, o primeiro passo foi estabelecer um
contacto com a dire¢do do agrupamento, na pessoa da Chefe de Agrupamento Ana Coelho
e o Responsavel pelo grupo Justino Queiros, que rapidamente deram uma resposta positiva
ao pedido. O grupo de estudo foi informado sobre o projeto, os seus objetivos e
funcionamento. O guido para a dinamizacdo do focus group com os jovens da presente
amostra articulou-se com os dados recolhidos no ambito da histéria de vida do Hussam.
Envolveu o uso de material didatico (musica, cartolinas...) de forma que, os jovens de uma
dada comunidade de acolhimento, conseguissem exprimir as suas representagoes
relativamente a hospitalidade, ao sentimento de casa, acolhimento e inclusdo. Apos a
recolha atras referida, foi concebida uma analise de contetdos referentes ao material
empirico recolhido, dado que, segundo Quivy & Campenhoud “oferece a possibilidade de
tratar de forma metdodica informagdes e testemunhos que apresentam um certo grau de

profundidade e complexidade” (1998, p. 227).

No que diz respeito a escolha da amostra de estudo (tanto para a historia de vida e
grupo focal de discussdo), tendo em conta o tema em questdo e os objetivos tracados, fez-
nos todo o sentido "partir de casa". Assim sendo, partimos de casa ao encontrar o Hussam
na Escola Superior de Educacdo de Paula Frassinetti e ao escolher como amostra
representativa da comunidade de acolhimento os escuteiros do Agrupamento 8 de Aguas
Santas do Corpo Nacional de Escutas (com o qual existe uma forte relacdo de colaboragado

e pertenga desde 2010).
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7 — Apresentacio, analise e discussido de dados

“Vemos, ouvimos e lemos, ndo podemos ignorar!”

Sophia de Melo Breyner

Apobs a recolha de dados, urge a necessidade de analisar o contetido recolhido,
sendo que, segundo Guerra, “a analise de contetido tem uma dimensao descritiva que visa
dar conta do que nos foi narrado e uma dimensdo interpretativa que decorre das
interrogacdes do analista face a um objeto de estudo, com recurso a um sistema de
conceitos teorico-analiticos (...)” (Guerra, 2002, p. 62). Assim sendo recolhido o material,
efetuou-se a transcricao integral de todas as entrevistas realizadas, individuais e focus
group e, em seguida, realizou-se uma primeira leitura global mas muito atenta destas,
sublinhando assim as ideias fortes e anotando andlises/ categorias tematicas;
posteriormente e tendo em conta as perspetivas categoriais realizamos a construcao de

sinopses numa grelha, incluindo aqui andlise e excertos das entrevista.

7.1 — “If you dream, it’s ‘meio caminho andado’ to be happy!” — A Histéria de Vida

de Hussam

Introducio

Por tras de todo o Ser Humano, ha uma histéria a ser contada. Para entender e
contextualizar essa historia também ¢ preciso compreender as razdes que desencadearam a

atual guerra na Siria.

O pais vivencia uma das crises mais violentas da sua histdria recente desde margo
de 2011 apds manifestagdes pacificas da populacdo siria contra o governo do presidente
Bashar al Assad. Quando a onda de queda de regimes ditatoriais se precipitou na Tunisia e
no Egito nas revoltas populares da “Primavera Arabe”, muitos sirios queixavam-se de um
alto nivel de desemprego, corrup¢ao em larga escala, falta de liberdade politica e repressao

pelo governo,

“Politicas de consolidagdo do poder assentadas primordialmente no policiamento apertado
e sistematico e na repressdo violenta de opositores, bem como no culto da personalidade do

lider e na centralidade e dominio do Estado” (Santos, 2014, p. 5).
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Os protestos alargaram-se a outras partes do pais exigindo a saida do Presidente Al-
Assad, a criacdo de partidos politicos, direitos iguais para a populacdo curda, liberdades
politicas mais alargadas, especificamente as de imprensa, expressao e reunido. (Rigamonte,

2018, p.37)
A partir desta data o regime passou a reprimir violentamente os protestos:

“alvejou a populacdo que se manifestava, avangou com tanques e atiradores. Ao mesmo
tempo, cortou o abastecimento de agua e de eletricidade, e as forgas de seguranga
comecaram a confiscar farinha e comida em areas especificas, como estratégia de

penalizagdo aos dissidentes. “(Santos, 2014).

A militarizacdo do conflito, encorajou uma consolida¢do das identidades minoritarias que

passaram a exigir reconhecimento e respeito pelos direitos politicos, econdmicos e sociais

“Nos primeiros meses, a populagdo resistiu pacificamente as investidas violentas do
governo. Porém, a oposicdo comegou a organizar-se, primeiramente através de grupos
politicos e depois de estruturas militares, nomeadamente com a criacdo do Exército de
Libertagdo Siria (Syrian Liberation Army, em inglés — SLA) e outros grupos armados mais

dispersos, para combater o governo de Assad.” (Rigamonte, 2018, p.40).

Com violéncia armada de um lado e do outro, as manifestagdes outrora pacificas
transformam-se numa guerra civil. Dessa forma, pode-se perceber que a questdo ¢ muito
mais complexa do que parece ser. Um jogo de influéncia politica e econdémica impera

sobre as questdes sociais tao brutalmente negligenciadas.

E nesse cenario que se desenvolvem as histérias de milhares de pessoas que saem
das suas casas e partem a procura de estabilidade noutros paises, sujeitando-se a perigos,
enfrentando fronteiras bem protegidas e ansiando uma rece¢do pelo menos digna no pais

de acolhimento.
As raizes familiares e as conexoes com a terra natal

A socializagdo ¢ um processo continuo que afeta todas as pessoas, nao se limitando
a infancia. Como refere Rosa, “o mais importante e bonito, do mundo, ¢ isto: as pessoas
ndo estdo sempre iguais, ainda ndo foram terminadas — mas que elas vao sempre mudando”
(Rosa, 2006, p.3). As criangas também vao mudando consoante as exigéncias a que sdo
expostas e conforme a leitura que tém do mundo. Ou seja, estas mudangas que ocorrem sao
influenciadas pelas caracteristicas, cognitivas, emocionais e psiquicas de cada crianga, bem
como pelos fatores de tempo e espago em que estdo inseridas. Além disso, essas mudangas

estdo relacionadas com a posi¢do social, circunstancias e condi¢des econdémicas, politicas e
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culturais. A infincia ¢ afetada e transformada por questdes que impactam a sociedade
como um todo, como por exemplo, as questdes relacionadas com a pertenga racial e étnica,
as mudancgas socioculturais, climaticas e econdmicas, as agdes politicas e discursos, bem

como as praticas cientificas que acabam por modificar as relagdes sociais.

O Hussam, de 29 anos, nasceu na 4« - Striyyah (Siria), um pais localizado no

Médio Oriente.

“A Siria esta localizada, posso dizer no meio do mundo. (...) Mas, no geral a Siria contém
areas verdes ao mesmo tempo que temos desertos. Temos areas com cidades muito antigas,
mas também temos cidades muito desenvolvidas como Dasmascus, como Aleppo. (...)
Somos famosos em algumas coisas que sdo historicas porque temos muitos, muitos lugares
da Antiguidade, entdo vale a pena ir visitar, temos um mar muito bonito no Mediterraneo.”

(entrevista 1).

Narra a sua infancia como um periodo dividido em dois: o primeiro, “uma infancia
realmente normal, digamos assim;” e o segundo, onde “procurava um futuro melhor.”

(entrevista 1).

Hussam inicia a sua historia referindo que se lembra dos seus pais trabalharem todos os
dias e durante muitas horas, o que fazia com que por vezes sentisse que necessitava de
passar mais tempo com eles. No entanto, fala da boa relagdo familiar existente com a
restante familia (avos, tios e primos) e de como o inicio do conflito veio alterar essa

conexao,

“Entdo a historia comegou a mudar. A familia comegou a pensar em como escapar como
uma familia, ndo como uma grande familia. E agora, e lamento muito por isso, mas agora

até dentro da familia, os membros comecaram a procurar solugdes sozinhos™ (entrevista 1)

Podendo estar retratado aqui a importancia dos lagos afetivos que, constituem a
base de sustentagdo desta familia. Sem deixar de mencionar que a organizagdo familiar
arabe ¢ geralmente baseada em lagos familiares fortes e valores tradicionais. Onde a
familia extensa ¢ valorizada, com avos, primos, tios e tias a desempenhar um papel
significativos na vida dos membros da familia. Os lagos familiares sdo mantidos e
valorizados, com uma forte énfase na solidariedade e apoio mutuo. A luz de Moreno “E
indubitavel a importancia da instituicdo da familia na sociedade arabe. O grupo familiar
atua como elemento-chave e pedra angular tanto a nivel individual como no extenso

quadro da sociedade” (Moreno, 2007, p.283).
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Quando o questionei sobre a sua casa de infancia ele, respondeu com “gosto desta
questdo” (entrevista 1) dando a entender que a recorda com muito carinho. “A maior parte
da minha infancia foi passada numa casa pequena. (...) Tinhamos dois quartos e tinhamos
uma sala de jantar conjunta, mas a coisa mais incrivel da minha infancia era a rua”
(entrevista 1). Sem duvida que considera que ter tido a oportunidade de brincar na rua

como um privilégio,

”A maioria das familias envia os seus filhos para a rua para brincarem. Por isso, acredito
que parte da minha personalidade se formou na rua, o que as vezes pode ser considerado

negativo. Mas, para nos, naquela idade, era realmente bom, aprender na rua” (entrevista 1).

Valorizando o quao fundamental ¢ para o desenvolvimento da crianga brincar na
rua. Nesse ambiente, ela exercita a criatividade, a socializagdo e a coordenagdo motora.
Além disso, a rua oferece um espago amplo para explorar, correr e interagir com outras

criangas.

“Sob o olhar imaginativo das criangas, a terra pode virar massa de bolo ou matéria-prima
para moldar qualquer outra inveng@o que se queira. Sao nessas interagdes lidicas com o
mundo, desenvolvidas pelas criangas de forma individual ou coletivamente, que a crianga

aprende a enxergar o outro ¢ o espago habitado.” (Franco, 2018, p.10).

Dos seus tempos de escola recorda que mudou varias vezes de escola, mas a que mais o
marcou foi uma escola publica “especial”, uma escola onde s6 os melhores alunos

poderiam frequentar

“era algo realmente especial (...) mas realmente tinha os melhores alunos, que queriam
mesmo aprender, e sentia muitas vezes que tinha o privilégio de estar 14. Porque a escola
publica na Siria tem 90 alunos por sala de aula. (...) Portanto, podem imaginar a qualidade
de ensino, talvez o professor seja realmente bom, mas o ambiente de aprendizagem ¢

afetado por isso. Mas nesta escola éramos apenas 30.” (entrevista 1).

Nessa escola, teve oportunidade de ter professores excecionais, que nao dedicavam
apenas ao ensino “eles eram bons, ensinavam ndo apenas fisica ou algo assim, eles
ensinavam coisas para a vida, por isso gosto muito desse tipo de professores.” (entrevista
1). O que leva a crer que esses professores inspiradores deixaram uma marca indelével na
sua jornada educacional. Tal como defendia Paulo Freire, “Nao héd docéncia sem discéncia,
as duas se explicam e seus sujeitos, apesar das diferencas que os conotam, ndo se reduzem
a condicdo de objeto, um do outro. Quem ensina aprende ao ensinar e quem aprende ensina

ao aprender” (Freire, 1991, p. 25).
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Dentro desta visdo de que “Ninguém se liberta sozinho, os homens se libertam em
comunhdo” (Freire, 2005, p.58), isso significa que ninguém cresce, que ninguém surge
sozinho, todos nos dependemos uns dos outros. Essa constatagcdo revela que o processo de
crescimento e desenvolvimento humano nio ocorre de forma isolada, mas sim por meio de
interagdo e dependéncia mutua entre os individuos, evidenciando que todos necessitamos
uns dos outros para alcancar a plenitude e evolugdo. Relembrando que a socializagdo ndo ¢
um processo unilateral, mas sim uma intera¢do complexa e dindmica entre individuos e o

seu ambiente social.

A comunidade Siria ¢ marcada pela diversidade religiosa € o0 Hussam recorda essa

convivéncia de uma forma positiva e enriquecedora

“Na Siria, ¢ possivel ver que temos muitas religides. Sou cristdo. Mas também ha
mugulmanos. (...) Existe uma religido chamada Drusa. (...) Entdo, viviamos juntos cristdos
e drusos. Acho que a maioria dos meus amigos eram de religides diferentes e estavamos
bem com isso. (...) Tenho um amigo, ele esta agora na Alemanha (...) o nome dele é Rami
e ele é de uma religido diferente e de uma aldeia diferente. Portanto este ¢ o meu melhor

amigo de infancia” (entrevista 1)

Tudo nos leva a crer que o Hussam, inconscientemente, ou nao, exterioriza que o
preconceito nao ¢ inato, mas sim aprendido. Que as criangas sdo influenciadas pelo
ambiente em que vivem, pela educagdo que recebem e pelos exemplos que presenciam,
que tal como referimos no ponto 3 e 4 “¢ necessario assumir a diversidade e a
multipertenga como uma riqueza. A educacao a pluralidade ¢ ndo s6 uma protecao contra
violéncia, mas também um principio ativo de enriquecimento cultural e civico das

sociedades contemporaneas”. (Delors, 1996).

Quando questionado sobre o que ¢ que o conecta automaticamente para a sua terra
natal, ele da um pequeno suspiro e responde que ¢ dificil escolher s6 uma representacao,

porque para ele ¢ como se fosse a mesma coisa.

“A primeira ¢ a minha familia, tudo o que esteja relacionado com a minha familia. (...) Eu
sinto que ndo deveria estar aqui, que deveria estar 14. Especialmente porque eles ja tém 65
anos entdo, eu tenho a sensacdo de que um dia ndo vou conseguir vé-los mais”

(entrevistal).

Como segunda representagdo refere as criangas com quem trabalhava na JRS (Jesuit

Refugee Service?®),

23 https://irs.net/en/home/
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“A maioria destas criangas tem necessidades especiais, vamos dizer que nao necessidades
especiais intelectuais, mas necessitam de acompanhamento especial. Alguns deles ndo tém
pais, outros vivem na rua e até os encontramos nas lixeiras. Encontramo-los na rua e

chamamo-los para fazerem parte do projeto durante 4 anos.” (entrevista 1)

Através destas duas representacdes do Hussam podemos notar a importincia do
sentimento de pertenca (abordado no ponto 4) para a criagdo de relagdes interpessoais
fortes, estaveis e agradaveis, sublinhando a relevancia de se sentir necessario, valorizado e

estimado.
A Vida em Damasco — antes do processo fuga

Hussam tinha 17 anos quando a guerra iniciou. Tal e qual a sua infancia, também
divide o seu pais em duas fases: a Siria antes do conflito e a Siria em conflito. Descreve a
sua vida como uma “vida normal” (entrevista 1), onde acredita que as pessoas acreditavam

e procuravam criar projetos de vida no seu pais, mas, que em marco de 2011 tudo mudou.

“Foi realmente um pesadelo. Por isso, ndo gosto de fazer qualquer apresentagdo sobre estes
10 anos, porque senti que se trata completamente de guerra, de pessoas mortas, de
destruigdo das coisas. Portanto, ndo ha nada de bom neste periodo. Mas antes tinhamos

muitas coisas.” (entrevista 1).

A forma como o conflito se espalhou pelo territério sirio, os ideais nacionalistas e
religiosos dos rebeldes e os grandes contingentes populacionais de refugiados e deslocados
apontam para uma reconfiguragdo do pais que dificilmente voltard a ocupar o espaco

geografico de outrora (Assumpgao, 2015, p.34).

Hussam ¢ engenheiro civil graduado pela Universidade de Damasco, nunca conseguiu

C€XCrcer.

“FEu procurava emprego em engenharia civil, mas o pais estava destruido e continuava a
destruir-se. A Forca aérea tomou conta de todos os lugares e ninguém vai pagar para

construir. Nao vale a pena construir, porque provavelmente sera destruido.” (entrevista 1).

Assim sendo procurou um espago onde pudesse fazer voluntariado. Candidatou-se como
voluntéario ao Jesuit Refugee Service (JRS) e iniciou o seu trabalho com as criangas. “(...)
candidatei-me e disseram-me que podia trabalhar com as criangas, como um tutor, ensinar-
lhes. E eu disse que sim. E quando fui a entrevista eu disse que seria s6 por trés meses.”

(entrevista 1).
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Podemos dizer que procurava sentir-se util, ser uma pessoa comum que decide nao
utilizar as armas, ndo deixar a Siria, mas sim entregar a sua ajuda aqueles que dela
necessitam, demonstrando altruismo e generosidade mesmo em situagcdo de conflito. No
entanto, a sua experiéncia prolongou-se por quatro anos, ndo como voluntdrio, mas como

trabalhador.

“Na Siria, (...) trabalhdvamos com pessoas que deixaram as suas cidades e ndo tém
permissdo para regressar. Para nds, eram refugiados, pois ndo pertenciam a esta
comunidade. Para a ONU, sao deslocados internos, mas, sinceramente, se olharmos para a
crise humanitaria, eles sdo refugiados. Eles partem, abandonam as suas casas, o seu lar e
vivem noutra, precisam de fazer sacrificios, lutar para pertencer a esse novo espago.”

(entrevista 2).

Tudo nos leva a crer que o Hussam ¢ da opinido de que, tal como referimos no
ponto 2 deste trabalho, “o conceito atual de prote¢dao de refugiados ndo € suficientemente
flexivel para poder lidar com categorias diferentes de refugiados”. (Hailbronner, 2001,

p.101).

Ele recorda a sua passagem pela JRS como uma experiéncia bastante positiva, “O
meu emprego anterior... ndo sei como o expressar, ¢ um lugar tnico.” (entrevista 1), de
como esse lugar foi importante para ele encontrar um rumo “depois destes trés meses que
se prolongaram por quatro anos, sinto que me encontrei naquele lugar.” (entrevista 1) e de
como esse lugar, ao qual ele referiu como comunidade, era seguro ndo so para as criangas,
com quem ele trabalhava, mas também para as pessoas que 14 trabalhavam, fazendo com

que a situagao de guerra pela qual estavam a passar fosse como que mais fécil de suportar,

“(...) para mim a vida la fora era bastante...é complicado, ¢ complicado. Se precisasses de
sair de casa para trabalhar ou para ires comprar alguma coisa, tinhas de te despedir dos teus
pais, porque podias ndo voltar, mesmo que saisses por cinco minutos. (...) Mas, neste

lugar, eu encontrei uma comunidade.” (entrevista 1)
E continua,

“Esta comunidade decidiu, de certa forma esquecer tudo, escapar, escapar de tudo o que se
passava la fora e focarmo-nos nas criangas. Tinhamos de nos focar nelas, em criar-lhes um
ambiente seguro, porque nos iamos para as nossas casas, mas a maior parte destas criancas
viviam na rua, ou seja, encontravam-se em maior perigo” (...) “senti que era muito dificil
estar com eles, porque realmente sentes que tudo o que estas a fazer nao ¢é suficiente. E a

vida deles ndo ¢ justa. Nao ¢ justa porque eles sdo realmente muito novos e ndo tém nada
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para fazer, ¢ muito claro para mim que o futuro para eles serd bastante dificil.” (entrevista

)

Podemos depreender que, como mencionado anteriormente no ponto 1, o Hussam
fez parte de uma comunidade, que tal como refere Trevisan (2008, p.3), que para além de
um espaco socializador, era também um local de redes sociais e de suporte a individuos e
grupos que partilham espagos, valores e formas de convivéncia, isto ¢ uma comunidade
constituida por membros com interesses semelhantes resulta num maior sentimento de
pertenca e que essa afinidade de interesses resulta, no estabelecimento de lagcos maiores e

de maior influencia.
A migracio forcada

O conflito na Siria ¢ entendido como uma situagdo de guerra civil (apesar de ser
mais do que evidente o envolvimento de nacdes estrangeiras, inclusive mediante acdes
diretas) que perdura hd mais de 12 anos, ja resultou na morte de milhares de pessoas, deu
origem a uma das maiores ondas migratorias ja vistas pela humanidade, bem como

contribuiu para uma grande crise humanitaria. (Bentes et al, 2018, p.75).

“Sabes, na Siria, antes da guerra eramos 24 milhdes de pessoas. Agora, somos quase 15
milhdes. Temos entre 1 ¢ 2 milhdes de pessoas mortas devido a guerra e entre 5 ¢ 8

milhdes de pessoas a viver fora da Siria.” (entrevista 1).

O conflito ¢ marcado por diversos ataques altamente violentos e pelo uso
indiscriminado da forga, tanto por parte dos varios grupos rebeldes, quanto por parte das
forgas estatais. Durantes a disputa, tornou-se comum a pratica de assassinatos, tortura,
bombardeamentos e até¢ o uso de armas quimicas em Damasco ¢ Allepo. (Bentes et al,

2018, p.76).

“Durante a guerra, se ndo tiveres algo realmente importante para fazer fora de casa, ¢ muito
melhor ficares em casa porque... ¢ realmente algo insano, no final do meu bairro, no final
da minha rua, vi misseis na rua, vi pessoas a morrer na rua. Por exemplo, estava na

universidade e um ataque matou mais de 100 pessoas.” (entrevista 1).

Hussam, relata situagdes vividas de violagao dos direitos humanos, civis continuam
a ser mortos diariamente, tanto por for¢as do governo como por outras forgas conflituosas
que lutam em oposi¢do a ele, evidenciando a negligéncia do Estado em providenciar o
direito a Vida. Além das mortes, Hussam fala de como a circulagdo dos civis ¢
extremamente restrita dentro do proprio territorio sirio. Tal fato acarreta na perda do

exercicio do direito a liberdade dos civis, pois ndo podem circular livremente pela Siria

78



PAULA FRASSINETTI

Escola Superior de Educacao
devido ao alto risco de serem mortos por questdes religiosas, pelo facto de nao estarem
aliados ao Governo ou ainda por reflexos do conflito, como ataques aéreos, impactos de

artilharia e uso de armamento pesado.

“Porque vivemos numa situagdo que nao ¢ para um ser humano, ndo ¢ para humanos.
Vemos pessoas a morrer em todo o lado, o tempo todo. Nao gosto de falar sobre isso ¢
mesmo que queira falar ninguém quer ouvir (...) sdo historias de guerra, sobre pessoas

mortas e destrui¢do.” (entrevista 1).

Acontecimentos como cercos, acessos limitados, altos pregos de comida e pouca
producdo aumentou a inseguranc¢a alimentar na Siria. Sdo constantes os bombardeamentos
a hospitais e escolas, os civis sitiados vivem em situacdes sub-humanas e a ajuda
humanitaria ¢ muitas vezes obstaculizada, quando ndo, os comboios sdo saqueados ou

atacados. (Bentes et al, 2018, p.61).

A economia siria ao longo do conflito foi destruida, a populacdo comecou a sofrer
com a falta de dinheiro e a inflacdo de varios produtos basicos, que se tornaram escassos.
A alimentagdo, dgua e saneamento bdsico sdo fatores extremamente depravados pela
guerra, o povo comegou também a morrer de fome e a sofrer de desnutri¢ao. (Bentes et al,

2018, p.79)

“Mas esta ¢ a realidade, ndo ha eletricidade, ndo ha agua, ndo ha seguranga. Mesmo agora,
ndo ha seguranga dos misseis e bombas. (...) As pessoas sofrem, ndo t€ém o que comer e
ainda vém pessoas mortas. Porque, um dia tu ficas incapaz de conseguir alimentar a tua

familia.” (entrevista 1).

Esta série de aspetos anteriormente referidos evidenciam a falta de dignidade humana

vivenciada nao sé pelo Hussam, mas por todo o povo sirio.

Devido a sua idade Hussam e muitos jovens sirios tém de cumprir com o servigo militar

obrigatdrio. No entanto o Hussam defende que

“Esta guerra na Siria € uma loucura, porque ha pessoas, de ambos os lados, que lhes dao
armas e dizem-lhes para se matarem uns aos outros. Sdo sirios que se estdo a matar uns aos

outros sem motivo, sem razao alguma. “(entrevista 1).

Quando questionado sobre o que o levou a sair do pais responde sem qualquer tipo
de hesitagdo o servigo militar obrigatdrio, “se ndo tivesse que cumprir o servico militar,
neste momento estaria no meu pais” (entrevista 2). Conta que na Siria, os homens que tém

mais ou menos a mesma idade que a sua pensam em deixar pais. Faz uma pequena pausa e
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continua... “Eu tive de deixar, porque se ndo o fizesse teria de ir servir militarmente o meu

pais.” (entrevista 1).

O Hussam fundamenta a sua decis@o de ndo cumprir o servi¢o militar através de

dois pontos muito simples, ndo quer morrer, nem matar ninguém.

“Eu nao quero morrer. Eu sinto que sou bastante jovem e quero aproveitar a minha vida.
(...) Néo ha razéo para nos matarmos uns aos outros, por isso nunca farei isso. Nao estou
preparado para matar alguém. Para mim, ¢ algo muito estranho, € algo louco de se pensar.
E se depois tenho de matar alguém? Tenho de matar sirios. Talvez alguém que eu conhega

da escola ou da universidade?” (entrevista 1)

Hussam nao se lembra do exato momento em que decidiu deixar a Siria, mas sabe
que apos terminar a universidade comecou a pensar verdadeiramente nisso. Portugal nao

foi o primeiro pais ao qual solicitou visto, inicialmente solicitou a Australia

“Foi um programa que existiu onde os sirios tinham acesso ao visto australiano. Por tanto
se tivesses sofrido na Siria devido a guerra, podias-te candidatar. E tivemos alguns
problemas por causa da guerra, a minha mie ficou ferida, perdi alguns amigos na
universidade...eu estava 14, e fui afetado por isso. Entdo recolhemos as historias e
candidatei-me ao programa australiano. Passei sete dias no Libano, mas fui rejeitado, entdo

voltei. “(entrevista 2)

Seguiram-se varios paises europeus “da Suécia a Itdlia...tentei estes ultimos trés
anos..., mas o meu visto foi rejeitado” (entrevista 1) Portugal surgiu apoés uma conversa
com o diretor da JRS “o meu diretor ¢ portugués” (entrevista 1). Confessa que escolheu
Portugal porque confia imenso no diretor com quem trabalhou e porque “(...) ha algo no
meu coragdo que me diz que preciso estar em Portugal (...) além de que a universidade foi
realmente incrivel comigo e até me ofereceram um bolsa de estudos. Estou no primeiro ano de

Educagdo Social” (entrevista 1).

No entanto, recorda 0 momento em que sentiu que necessitava de abandonar o pais o mais
rapidamente possivel. Numa visita a JRS no Libano (onde iria trabalhar durante uma

semana e possuia documentac¢do necessaria) foi impedido de entrar no Libano.

“ndo me permitiram entrar porque disseram que tinha 28 anos e que o meu pais precisava
que eu o servisse militarmente. Por isso, ndo te vamos deixar entrar, porque sabemos que
estas a fugir.) Foi em novembro do ano passado e eu tinha um ano, porque nao tinha
conseguido um ano extra na universidade. (...) Estava a sentir isso, agora estou aqui, nunca
irei escapar. (...) Se eu quiser viajar para fora tem de ser pela fronteira libanesa. Ndo posso

ir para a Turquia. N@o posso ir para o Iraque. Ndo posso ir para a Jordania. E obviamente
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que ndo posso ir para Israel... s6 tinha uma opgdo o Libano. O pais que tinha acabado de

rejeitar a minha entrada no pais” (entrevista 2)

Apesar de ndo saber qual o momento em que comegou a pensar em sair do pais,
recorda 0 momento em que recebeu a noticia de que tinha conseguido o visto para

Portugal.

“Estava na minha vila a assistir ao por-do-sol (...) tinha pedido quatro dias para descansar
(...) e recebi um email a dizer que tinham boas noticias que o meu visto para Portugal tinha
sido aprovado. E entdo numa questdo de minutos comecei a lembrar-me de toda a minha
vida. (...) E comecei também a pensar que tinha de partir...sair do meu trabalho, deixar a
minha familia...a minha casa, o0 meu apoio. E realmente dificil expressar isso. Eu estava a
trabalhar muito para deixar o meu pais, mas a0 mesmo tempo senti ‘Oh, e 0 momento em

que vou partir’, senti que poderia passar mais tempo aqui. (entrevista 1).

A partir deste relato podemos considerar o inicio da destitui¢do do sentimento de pertenga.
Ja que, tal como referido no ponto 4, o sentimento de pertenga € uma experiéncia
psicoldgica com elementos cognitivos e afetivos num ambiente onde os individuos se

sentem parte integrante do mesmo.
Partilha também o quao dificil foi decidir abandonar a Siria

“(...) tinha um bom emprego, sentia que estava a alcancar algo, ndo financeiramente, mas
emocionalmente. A minha familia precisava da minha ajuda. Com o meu trabalho estava a
ajudar financeiramente. O meu pai tem 65 anos, a minha mae tem 68. Por isso, a ideia de

deixa-los € muito dificil.” (entrevista 1)

Esta situagdao relata por Hussam, remete-nos ao ponto 2 deste trabalho onde
referimos que sdo pessoas comuns que num determinado momento das suas vidas que nao
tiveram outra alternativa se ndo mudar de vida, a um outro territorio. Muitas tinham
inclusive uma vida prospera, do ponto de vista econémico e profissional, mas, que de um
momento tudo se desmoronou. “A maioria foge a pobreza ou das restricdes a liberdade,
por razdes politicas, religiosas, ou para fugir da guerra, pretendendo assegurar um futuro
aos filhos, ou simplesmente garantir a sobrevivéncia propria e /ou da familia.” (Pinho,
2022, p.28) Tal como ele refere, “Sim, eu escapei, mas a minha familia continua 14, mas
pensas que se alguém consegue escapar ¢ bom para a familia. Porque se alguém esté fora,

provavelmente no futuro, mais alguém da familia estard.” (entrevista 1)

As consequéncias da sua decisdo, além do anteriormente descrito, passou também

por entregar um comprovativo ao governo sirio de como estava a viver fora do pais, caso

81



PAULA FRASSINETTI

Escola Superior de Educacao
contrario “(...) eles comegavam a proibir-me de muitas coisas, como viajar dentro do pais,
se tivesse bens em meu nome eram-me retirados (...).” (entrevista 3). Além de que
estando, neste momento, fora do pais caso queira visitar (nos primeiros quatro anos) o
governo autoriza um total de 90 dias. “Significa que, durante todos os anos, s6 posso ir
durante 90 dias. Se quiser mais dias, tenho duas op¢des: ir diretamente do aeroporto para o
servigo militar ou entdo pagar” (entrevista 3). Depois desses quatro anos tera de pagar para
evitar o servigo militar, caso queira visitar o pais “(...) Se quiser entrar no meu pais, tenho
de pagar 10.000 ddlares americanos, apenas se quiser visitar, porque depois de quatro anos

fora, eles acham que eu devo ser capaz de pagar esse valor.” (entrevista 3).

O processo de saida do pais também nao foi simples, como ndo era permitido viajar
a partir do aeroporto sirio, a viagem do Hussam iniciou-se bem cedo com uma viagem de

carro até ao aeroporto libanés.

“A rota ndo era muito segura. Nao me senti bem durante toda a viagem. Depois, a fronteira
foi realmente um pesadelo, pois na verdade passei mais de 30 minutos na fronteira até me

permitirem entrar. Foi a pior coisa. (...) Eu tive medo.” (entrevista 1)

Hussam recordava a sua ultima experiéncia na fronteira libanesa, no entanto desta
vez, estava acompanhado de um visto e de um bilhete de avido para Portugal e da

justificativa de que necessitava de usar o aeroporto internacional para viajar.

“porque somos sirios, ndo podemos entrar no Libano a menos que seja para utilizar o
Aeroporto Internacional deles ou, por exemplo, se tivermos trabalho com uma empresa
especifica em datas especificas. Nao podemos entrar na Jordania de jeito nenhum, ou se
quisermos entrar, precisamos de pedir meses antes e na maioria das vezes negam o pedido.
Se quisermos ir para o Iraque necessitamos de visto e, mesmo que consigamos no Iraque a
situacdo ¢ muito pior que na Siria. E estamos proibidos de entrar na Turquia. (...) Sou
cristdo e eles so aceitam mucgulmanos. (...) Entdo podes imaginar que de cinco paises ao

nosso redor, eu nao podia ir para nenhum deles, s6 podia ficar na Siria” (entrevista 1)

Foi a primeira vez que viajou de avido, admite que foi, durante a viagem, desde Beirut até
Madrid a pensar nas questdes que lhe poderiam fazer a chegada e que respostas teria de dar
“¢ dificil ser sirio a caminho da Europa” (entrevista 1). No entanto, revela que nao teve
qualquer problema, nem em Madrid, nem no Porto, afinal tinha autoriza¢do para entrar no

pais.
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O acolhimento, a inclusdo em Portugal e as representacdes de casa

Hussam chegou a Portugal hd menos de um ano, viajou sozinho. Neste momento
vive com a comunidade Jesuita. Ja solicitou o pedido para a autorizacdo de residéncia, mas
ainda ndo obteve resposta. Demonstra ter uma percecdo positiva do proprio processo de

acolhimento ¢ inclusdo, no entanto confessa que tem de melhorar.

“Estou a tentar melhorar, mas sinto que devo de fazer mais esfor¢os. Estou a frequentar um
curso de portugué€s que é bom, mas acho que devo de fazer mais. Estou a tentar falar

portugués, mas apenas com as pessoas em quem realmente confio” (entrevista 2)

Tal como ja referido no ponto 1 e 4 deste trabalho, a inclusdo tem de ser
percecionada como um processo bidimensional, isto € refugiado — comunidade de
acolhimento - refugiado. E o Hussam, vai identificando alguns obstaculos ao seu
acolhimento e inclusdo como por exemplo o facto de ndo conhecer a vizinhanga “¢ um
prédio privado, entdo eu nao tenho vizinhos no mesmo prédio. Entdo ndo, eu ndo conheco
ninguém. Ohh, acabei de perceber isso!” (entrevista 2) Apesar de estar grato pela forma
como foi recebido e acolhido confessa que sente falta de tomada de decisdo, como poder

escolher o que comer, tratar das suas coisas (como lavandaria).

“Eu estou a viver numa comunidade religiosa (...) eu tenho o meu quarto, privado. E como
14 sem pagar nada. (...) eles sdo incriveis. Eu moro num lugar muito bom. Eles oferecem-
me mais do que eu esperava, mas a0 mesmo tempo, eu penso que gostaria de ir ao
supermercado e comprar as minhas coisas. Tratar das minhas roupas na lavandaria, por

exemplo. Entdo estes tipos de coisas, eu sinto falta na verdade.” (entrevista 2)

Impedido de satisfazer (isto €, de escolher como e quando) as suas necessidades basicas
(alimentacao, vestudrio, habitagdo...) esta incapacitado de se realizar enquanto ser humano
e cidadao, e, em ultima analise, de exercer a sua liberdade de escolha. (Pinho, 2022, p.28).
“Eles acolheram-me verdadeiramente. Mas, ao mesmo tempo, sinto que necessito de mais
privacidade. (...) ¢ bom para ti, para a tua vida, sentes-te mais confiante, sentes auto-

estima, mesmo se estiveres a sofrer” (entrevista 2)
Outros fatores que dificultam a inclusdo do Hussam, sdo a lingua e o emprego.

“Eu sinto que quando eu estiver a falar portugués, tudo serd melhor. Eu sinto dificuldades
em comunicar com outras pessoas. (...) Muitas pessoas comunicam comigo em inglés, mas
mesmo em inglés, eu ndo consigo expressar-me da mesma forma de quando estou a
expressar-me na minha lingua nativa (...) ter um emprego, fazer alguma coisa, realizar

tarefas. Isso da-me sensacao de inclusdo. (...) Porque trabalhar constr6i a personalidade.
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Entdo, eu sinto que agora uma parte da minha personalidade esta a desaparecer porque eu

ndo estou a trabalhar.” (entrevista 2)

13

A lingua ¢ um dos fatores basilares para a inclusdo, uma vez que “o
desconhecimento da lingua pode representar um obstaculo a comunicagdo com o Outro, ao
conhecimento dos seus direitos e deveres enquanto ator social e criar uma desigualdade
onde o migrante se torna mais vulneravel” (Siqueira, 2018, p.126). Relativamente ao
acesso ao emprego, tal como a lingua ¢ um forte indicador de inclusdo, ¢ através do
emprego que o individuo se pode fixar em condi¢des dignas, além de ser um meio de
promogao social. Desta forma, devem ser adotadas medidas para possibilitar que os
refugiados fagam um uso positivo das suas habilidades e capacidades, admitindo que se
eles forem independentes e autonomos sao mais capazes de contribuir para o seu proprio

bem-estar e das suas comunidades.

Ser exposto repetidamente a parcelas de realidade sobre alguém, faz com que se
criem estereotipos: imagens mentais das pessoas de outros grupos que nos descrevem a sua
cultura, temperamento, nivel de ameaca, antes sequer de termos interagido com elas. Estes
estereotipos baseiam-se em categorizagdes superficiais, que nao passam de meras “fatias
de realidade” e podem dar origem a preconceitos. Apesar de ndo os identificar como tal,
mas sim como ‘“algumas pessoas tém uma imagem prévia dos estrangeiros “(entrevista

junho 2023) Hussam relata alguns episodios, tais como:

“(...) Oh ele ¢ cristdo?... ¢ muito estranho. E até mesmo na Siria ¢é, porque somos cerca de
2% de toda a populagdo. Quando cheguei aqui e disseram... ah tu és cristdo? Sim. Entdo,

se és cristdo, vais a igreja? (...)” (entrevista 2)

“Entdo outra pergunta é...oh, cozinhamos carne de porco, desculpe (...) tivemos uma
conversa onde as pessoas estavam a falar e eu estava a dizer que a minha bebida preferida

era whisky...e eles dizem..., mas tu és sirio. (...)” (entrevista 2)

“Fu estava na igreja e o (...), meu amigo, estava a apresentar-me. Entdo havia uma senhora
e ele disse que eu era o seu amigo Hussam, da Siria. E ela disse algo em portugués que o
rosto dele mudou. (...) Ela disse que eu era da Siria, mas que ndo parecia um terrorista.”

(entrevista 2)

“(...) Como ¢ que vocé€s comem? Eu ndo entendi a pergunta e respondi, como comemos?
Eu pensei que ele estava a perguntar sobre os nossos tipos de refei¢oes e eu disse: Ohhh,
temos essas refei¢oes...muito deliciosas, ndo sdo? Eu ndo estava a falar da comida, mas
como ¢ que vocés comem essa comida - disse ele. E eu disse: na verdade, nao usamos faca

e garfo, usamos uma colher. Usamos colher com arroz, mas também comemos de faca e
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garfo. (...) E ele disse, novamente, como € que vocés comem? E eu ndo entendi a pergunta.
Entdo ele disse: Ah! Vou-te mostrar um video. E mostrou-me um video de pessoas do
Golfo Arabe, criadas no deserto. L4 eles ndo tém esses utensilios, como vivem em tendas ¢
sdo nomadas...tém de comer e continuar (a viagem). E, a propdsito, eles sdo realmente,
muito, muito higiénicos. Eles comem e depois lavam as méos. (...) E entdo ele continua...e
vocés sentam-se & mesa? E eu respondi: sim, nos sentamo-nos & mesa para tudo.”

(entrevista 2)

Todas estas pequenas “histérias” relatadas pelo Hussam criam estereotipos, que
posteriormente levam a situagdes discriminatorias. Eles transformam um plano, umas
dimensdes, numa unica histéria, numa unica verdade, roubam a dignidade as pessoas,
tornam dificil o reconhecimento da nossa humanidade partilhada, realcam aquilo que
somos diferentes em vez daquilo em que somos semelhantes. (Adichie, 2019, p. 14). Tal
como para estas pessoas que se cruzaram com o Hussam ele ndo bebia, ndo comia carne de
porco, era muculmano, tinha que de ter aspeto de terrorista, comer com as maos, nao

comer a mesa e vir de um pais subdesenvolvido.

Hussam refere que estes tipos de coisas acontecem devido as redes sociais, porque
ao abrirmos qualquer video sobre a cultura drabe, encontraremos centenas de videos, mas
que nao demonstram a realidade. (entrevista 2). “(...) Mostre um povo como uma coisa,

uma coisa sO, sem parar, € € nisso que esse povo se torna”. (Adichie, 2019, p.12).

Quando questionado sobre que pontos positivos destaca do seu processo de

acolhimento e inclusao ele rapidamente responde

“aqui em Portugal, eu consigo ter dignidade. Todos os dias, durante 28 anos na
Siria, eu lutava para manter a dignidade. La, na maioria das vezes, sinto que tenho
a minha dignidade (...) mas para manté-la (...) é preciso fazer esforcos (...) ser
bom em comunicagdo, ser um trabalhador extra esfor¢ado para fazer as pessoas te

respeitarem” (entrevista 2).

Refere também o acolhimento e os apoios que tem recebido tanto do seu amigo, da

comunidade Jesuita onde vive e da Escola Superior de Educacdo de Paula Frassinetti

“(...) Eles sao excecionais, nao sdo amigos porque sdo muito mais velhos que eu,
mas sdo pessoas incriveis, eles sdo muito inteligentes. (...) Entdo ele ofereceu-me
um quarto, ndo pago aluguel, o que para mim seria realmente, realmente dificil.
Além disso, a universidade também me ofereceu uma bolsa de estudos. Estas sdo

as coisas boas.” (entrevista 2).
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Ainda sobre o seu acolhimento, Hussam utiliza uma palavra “redream” (re)sonhar o direito

de voltar a sonhar.

“(...) na Siria tu estds sempre a pensar no pesadelo do exército e no pesadelo de
ndo haver futuro. Tu tens sempre isto na tua mente. (...) ndo tens o direito de
sonhar ou de construires algo para o teu futuro (...) aqui em sete meses, eu fui

capaz de voltar (re)sonhar o meu futuro.” (entrevista 2).

E ao mesmo tempo que fala orgulhoso da sua capacidade de voltar a sonhar, ndo deixa de

fazer referéncia ao seu pais natal e dessa importancia de sonhar que, para ele, 14 ndo existe.

“Eu tinha uma pessoa no meu antigo trabalho que dizia que uma pessoa sem
sonhos € uma pessoa morta. E ele dizia que tinhamos mais de 10 milhdes de sirios
sem sonhos. E essas pessoas sdo como pessoas mortas a andar de um lado para o

outro” (entrevista 2).

Hussam expunha que essas pessoas tinham problemas reais bem mais importantes do que
voltar a sonhar. “(...) Tu fazes de tudo para teres um pouco de dinheiro para trazeres
alguma comida para a tua familia. Eu vi-me nessa situacao. Eu preciso de ajudar a minha
familia, n6s precisamos de comer, precisamos de sobreviver.” (entrevista 2). Através deste
testemunho do Hussam torna-se facilmente compreensivel que s6 quando estas pessoas
virem satisfeitas as suas necessidades basicas (fisiologicas e de seguranca) poderdo

alcangar as restantes ¢ ai sim, tal como o Hussam, voltarem a sonhar.

Hussam enquanto falava do seu processo de acolhimento e inclusdo contou que
“para ser honesto, ndo sinto que estou em casa.” (entrevista 2). Espelhando as palavras de
Leon Grinberg & Greta Grinberg (1984, p.37) relativamente ao sentimento de nao pertenca
“nao se pertence mais ao mundo que se deixa e nao se pertence ainda ao mundo que se

"’

chega!” E o Hussam revela-nos que para se sentir em casa necessita de trés coisas: mais

privacidade, isto ¢ a liberdade de escolha;

“Primeiro, eu preciso de mais privacidade no meu quarto, na forma de comer e na forma de... eu
nao sei. Eu sinto que preciso de mais liberdade na forma de trazer as coisas e preparar as

refeicdes”. (entrevista 2).

conseguir expressar-se em portugués, ou seja, a lingua, para entender e ser entendido; “A
segunda coisa ¢ a lingua. (...) Mas quando comecar a falar, acredito que me vou sentir
mais em casa” (entrevista 2) e finalmente amigos, fortes amizades como as que tinha na

Siria.
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“A terceira coisa, ¢ uma amizade forte. Eu tenho muitos amigos. Mas, até agora nao
encontrei aquele amigo, com quem eu possa contar se estiver triste, se estiver feliz (...) ter
alguém com quem eu possa conversar, rir, falar sobre tudo. (...) sinto falta desse tipo de

amigos, porque na Siria eu tinha”. (entrevista 2)
E, continua,

“Porque se quiseres sobreviver nessa situacdo, precisas de ter amigos que te entendam. E
na maioria das vezes estas stressado, na maioria das vezes vais perder alguém, talvez até
percas alguém do teu circulo mais proximo, e entdo sentes o tempo todo de que precisas
alguém do teu lado. E eu era essa pessoa para a minha familia. (...) ser bom a escutar o
outro. Mas, a0 mesmo tempo, para escapar, eu também precisava de alguém para partilhar
esses sentimentos ou algo assim. Entfo, eu tinha o privilégio de ter ambos na Siria”.

(entrevista 2)

A auséncia de um suporte social, (...) as discriminagdes, a instabilidade e o sentimento
total de falta de controlo sobre a situacdo, geram humilhagdo, baixa autoestima,
culpabilidade, frustracdo, inseguranga, e, em ultima instancia, tristeza e desespero

profundos.” (Pinho, 2022, p.28)

O Hussam, tal como anteriormente, faz referéncia a dois fatores que ele considera
obstaculos: a lingua e a liberdade de escolha. Dando também énfase a importancia do
sentimento de pertenga, bem-estar e suporte social como instrumentos facilitadores para o

seu acolhimento e incluséo,

“Aqui ninguém est4 a demonstrar que precisa de mim. Mas, a0 mesmo tempo, eu ndo tenho
com quem falar sobre isso, construir memorias, sabes? A ideia de rir juntos, de sentirmos
tristeza por algo juntos. E muito bom ter esse tipo de amigos. Eu vou té-los, mas, por

enquanto nao tenho. Ter esses amigos fara sentir-me bem.” (entrevista 3).

Hussam demonstra-nos que o que ele carrega na “bagagem” ¢ auséncia. A auséncia
de: lingua, trabalho e relagdes. E assim, apresentando-nos como facilitadores ao sentimento

de casa:

e 0 sentimento de pertenga através da lingua (entender e ser entendido) e os
amigos (forte amizade);
e Bem-estar e suporte social através da privacidade, liberdade de escolha e tal

como o ponto anterior 0s amigos.

Dando-nos a entender, que tal como referenciado no ponto 4, o modelo de inclusdo

de refugiados, deve abranger os lagos sociais (relagdao entre individuos definida por alguma
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caracteristica dos mesmos), as pontes sociais (entre individuos de comunidades diferentes)

e as ligagodes sociais (entre o refugiado e as institui¢des de acolhimento).
Sonhos e futuro

Ter sonhos significa estar vivo, ¢ um poderoso combustivel que impulsiona a nossa
vida, inspira-nos e leva-nos a crescer, a desafiar limites e a acreditar em possibilidades.

Quando alimentamos os sonhos, estamos a alimentar a nossa alma.

Para Hussam sonhar significa “algo que eu adoraria fazer, mesmo sabendo que

provavelmente ndo o farei. (entrevista 2). E descreve esse seu sonho da seguinte forma:

O meu sonho ¢ realmente assim, ter um avido muito grande ou algo do género para juntar
todas as pessoas e coloca-las num lugar onde possam tentar ter uma vida normal, talvez
elas gostem disso, terdo a oportunidade de poder alcagar alguma coisa, ou talvez ndo

gostem, mas pelo menos poderdo escolher.” (entrevista 2)

,

E importante sonhar, mas ainda mais importante ¢ transformar os nossos sonhos em
realidade, dai a importancia dos objetivos. Pois ¢ através do sonho (inico e pessoal) que
construimos metas e tracamos um caminho. Quando fala das suas perspetivas futuras,
transparece algum receio, mas também que os medos ficaram para tras, agarrados as
experiéncias que fizeram dele quem ¢, fortalecendo-o. “Eu acho que tenho uma espécie de
plano para o meu futuro (...) Para ser honesto, eu achava que as coisas seriam...Nao quero
dizer mais faceis..., mas que poderiam ser mais confortaveis.” (entrevista 2). Gostaria de
terminar a universidade e trabalhar em Portugal “ter a cidadania sera uma grande
conquista, entdo pelo menos nos proximos cinco anos estarei a viver em Portugal
“(entrevista 2). Tudo nos leva a crer que a area de um possivel emprego deixou de ser a

engenharia e passou a ser a area social

“encontrar um lugar para trabalhar com refugiados, com migrantes ou algo assim aqui. Na
verdade, comecei a ouvir mais sobre Africa e as antigas colonias. Mas para fazer isso,
preciso aprender o idioma, preciso conhecer um pouco mais sobre o tipo de trabalho nas

instituicdes portuguesas.” (entrevista 2).

Neste excerto Hussam, volta a referenciar a lingua como um obstaculo e a
importancia deste para a inclusdo. Referencia também a importidncia do sentimento de
pertenca “por causa disso, a tua pergunta anterior sobre ‘casa’ ¢ realmente importante para
mim, porque eu devo acreditar e me sentir parte deste lugar. Preciso trabalhar mais para

29

preencher as partes que estdo a faltar na ‘casa’ (entrevista 2).

88



PAULA FRASSINETTI

Escola Superior de Educacao

Representacdes pessoais sobre a condicao de refugiado

Desde a primeira entrevista que Hussam menciona que ndo ¢ um refugiado.
Considera a sua partida como uma oportunidade de sobrevivéncia. Quando questionado

sobre o que para ele ¢ um refugiado responde que

“posso falar sobre os refugiados sirios porque os conhego, (...). Acredita em mim, o
refugiado € uma pessoa que sofre tanto com uma situagdo que nao consegue lidar mais com
ela. A ideia ndo é apenas procurar melhorar o seu trabalho ou o seu nivel de educagdo. E

uma pessoa a procura de um lar, da sua dignidade, da sua liberdade.” (entrevista 3)

Referindo até, como aconteceu anteriormente, que conhece a razao e justificando a procura

de refugio,

“Conheco muitos sirios que sdo refugiados por muitas razdes, alguns apenas para estudar,
porque ndo tém permissdo para fazer isso na Siria. Alguns deles ndo querem lutar contra
outros no exército, entdo eles fogem porque pensam: ‘Ndo vou matar o meu irmao’. Entdo

eles vao, ndo importa o que acontega.” (entrevista 3).

“Por exemplo, se sais do teu pais porque ndo consegues sustentar ou alimentar os
teus filhos...ndo ¢és um refugiado. Mas, se ficares no teu pais provavelmente vais

morrer. (entrevista 3).

Tal como muitos sirios ele também pensou que a sua travessia para um pais seguro

acabaria por ter de ser feita por mar e nao pelo ar como acabou por acontecer,

“(...) eu ndo consigo falar fluentemente porque estou a sentir algo diferente, porque
conhe¢o amigos incriveis e muito inteligentes, capazes de fazer coisas incriveis. Mas nos
perdemos muitos no mar, entdo eu sempre me despego dos meus amigos porque eles vao,
mas 50% deles ndo conseguirdo. Entdo, na verdade, ¢ muito dificil. Eu estava a pensar ir
r, porque nu: 1a u i uém. Eu nu ria isso. Eu

elo mar, porque nunca carregaria uma arma ¢ mataria alguém. Eu nunca faria isso. E

preferia morrer a fazé-lo” (entrevista 3).

Nos relatos do Hussam sdo patentes as adversidades, o terror e o impacto a que
estas pessoas se sujeitam, sejam elas refugiadas ou ndo provocadas pelo Human

Smuggling:

“Eu tenho um amigo que passou sete dias fechado num carro na Turquia, o
motorista fugiu e eles estavam 14, cerca de 200 ou 300 pessoas e ninguém sabia deles.”

(entrevista 3)
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“Também tenho um amigo que estava a viajar da Turquia para a Alemanha e perdemo-lo
no mar. Houve uma mensagem para os seus pais no WhatsApp a dizer: ‘Estou na Turquia,
estou a viajar para Moria’. Desde entdo, ha oito anos, ndo ouvimos mais nada sobre ele. E
os seus pais ainda acreditam que ele esta a viver a sua vida, a estudar e outras coisas e que

um dia os visitara!” (entrevista 3)

“Por exemplo, no ano passado, havia uma rota da Turquia para a Holanda. E precisavas de
passar pela Bielorrussia. As pessoas la eram... elas eram espancadas o tempo todo. Entdo, a
ideia é.... tu precisas de caminhar? Por trés dias ou algo assim, durante esse tempo, seras
espancado. Entdo, se escapares e conseguires chegar a Holanda, estaras dentro do pais. Mas
se caires e eles te levarem para o hospital na Bielorrussia, por exemplo, ficaras preso 1a.”

(entrevista 3)

Anualmente, milhares de pessoas morrem durante o processo de Human Smuggling
devido a acidentes, climas severos, condigdes de terreno ¢ em alguns dos casos mortes
deliberadas, a maior parte destas ocorre ao longo das rotas maritimas. Importa ainda
considerar que os refugiados sdo também expostos a outras formas de crime, tais como,
violéncia, violagdes, roubos, sequestros ou trafico. Em algumas situagdes o esfor¢co para
obter lucro do smuggler, pode leva-lo a negligenciar a seguranga dos migrantes durante a

viagem (e.g. sair sem comida, utilizar veiculos com defeito). (Maia, 2019, p.5)

“Entdo, quando alguém me pergunta se sou um refugiado, eu digo que ndo sou. (...) Eu
ficaria muito orgulhoso se tivesse essa coragem de enfrentar, atravessar o pais ou ir pelo
mar. Mas, hé pessoas que fizeram isso. Os refugiados sdo pessoas muito mais importantes
do que eu (...) eu ndo softri para chegar aqui. Eles sofreram muito para estar aqui, entdo
eles merecem oportunidades muito mais do que eu. Eu ndo merego o apoio do governo,
mas o refugiado merece. E mesmo agora eu posso solicitar o apoio do governo, mas ndo o
fiz porque ha pessoas que realmente precisam e eu sei que se solicitar vou ocupar o lugar
de alguém e vou conseguir porque ndo tenho nenhum recurso. Pelo menos eu tenho a
universidade, tenho um lugar para morar, ha pessoas a viver na rua ou em acampamentos.”

(entrevista 3)

Nao podemos deixar de referir, tal como no ponto 2, que o primeiro objetivo, de
quem procura refuigio, consiste pura e simplesmente em escapar a um contexto que ameaga
a sua vida, liberdade ou bem-estar. A luz de Soguk (1999, p.4), “Ha mil experiéncias
variadas de refugiados e mil figuras de refugiados cujo dignificados e identidades sdo

negociados no processo de deslocamento no tempo e no espago”.
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A importancia de contar e acreditar

Partilhar o vivido em contexto de conflito ¢ de grande importancia, pois possibilita
que as experiéncias sejam partilhadas e compreendidas por outros, promovendo a empatia,
a solidariedade e a procura por solugdes pacificas. “E muito doloroso para alguém que
realmente sabe o que as pessoas sofrem. Eu penso que os sirios que escaparam da Siria tém
um dever, eles devem de contar sobre o que se passa 14.” (entrevista 3). O sujeito que narra
a sua historia pode, no processo, experimentar o viés terapéutico em que a palavra ¢ um

eixo central. (Nogueira, et al. 2017, p. 479)

“Noés temos muitas historias em nossas mentes, mas por muito tempo, em muitos casos.
Sinto que as pessoas, eu sinto, na verdade tenho a sensacdo de que nenhum ser humano
poderia ver ou saber o que esta acontecendo nesses lugares, porque nenhum ser humano
merece viver esse tipo de vida, nenhum ser humano. (...) Mas também tenho em mente que
as pessoas devem conhecer esse tipo de problemas porque precisamos nos ajudar. Ndo esta
relacionado a paises ou nacionalidades, esta relacionado a nossa continuidade neste mundo.
Podemos fazer coisas juntos ¢ todos podem melhorar juntos. (...) Entdo, sinto que temos
uma missdo, nds sirios ou outras pessoas que escaparam dos seus paises, de advogar pelo

que se esta a passar.” (entrevista 3)

A partilha do vivido em contexto de conflito pode ser uma forma de, por exemplo,
o refugiado exercer o seu papel de cidaddo e promover mudancas sociais. E essencial
sublinhar que a “partilha do vivido” pelo refugiado ¢ algo positivo para a comunidade de
acolhimento. Através do papel do refugiado como “narrador” da sua historia e em relagao
com a comunidade de acolhimento que faz com que esta seja consciente, se desenvolva, se
transforme. A esséncia de uma comunidade, de uma cultura € a prépria transformacao...
caso contrario morre. O papel do refugiado ¢ entdo um papel essencialmente necessario. A
sua cidadania comecga a exercer-se quando narra a sua historia no seio da comunidade de
acolhimento... fazendo-a crescer e transformar-se. Para tal ¢ necessario que uma
oportunidade como esta, de fazer ouvir a sua voz e nela, a sua visdo do mundo, lhes seja
dada, a ele e a todos aqueles que tiverem o privilégio de poder partilhar de uma forma tao

proxima, aquelas que sdo as suas vivéncias, as suas memorias, as suas vidas. (Pinho, 2022,

p-30)

Multiplas sdo as experiéncias adversas a que os participantes sdo expostos desde o
abandono do seu pais de origem a chegada a outro pais e o impacto destas experiéncias

adversas reflete-se em emogdes negativas como o medo, o stress e, em alguns dos casos,
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podera manifestar-se através de sintomas de depressdo, ansiedade e perturbagdo de stress

pos-traumatico (Barbosa, 2022, 40).

Hussam, tal como referimos no ponto 1 e 4, narra a importancia de negar a politica

assistencialista e procurar reconhecer os refugiados como agentes ativos de mudanca.

Eles sdo humanos, tém mente, e se lhes derem a oportunidade, eles fardo coisas incriveis.

Mas ninguém faz isso.” (entrevista 3)

“Precisamos fazer com que elas tenham a certeza de que acreditamos nelas. (...) sei que ha
muitas pessoas, tenho amigos na Alemanha, até mesmo amigos proximos que estdo 14 ha
sete anos e nao estdo a fazer nada. Mas também sei que a maioria deles perdeu alguém da
sua familia. E ¢ muito dificil para eles recuperar, mesmo que passem trés anos, ndo ¢
suficiente. Estamos traumatizados, estamos traumatizados. A maioria dos sirios, tenho a
certeza disso, fecham os olhos e comecam a ver as coisas que aconteceram na Siria.”

(entrevista 3)

E necessario fazer com que o outro sinta o poder de continuar a histéria. A luz de
Rosario Suarez?* “As pessoas ndo necessitam ser salvas, precisam de relembrar e conhecer

a sua propria capacidade para fazer-se responsavel da sua vida!”.

“E quando fazes o oposto, quando fazes com que eles sintam que lhe estas a tirar as
oportunidades ¢ que eles ndo sdo capazes de fazer nada, eles também dirdo: oh, eles estdo
certos, ndo estamos a fazer nada. (...) com certeza, que todos esses refugiados faziam
coisas incriveis nos seus paises. E se tivessem a oportunidade 14, nunca viriam para ca.
Porque ¢ que alguém deveria deixar a sua casa? Eu ndo sairia se ndo fosse necessario. E
especialmente os refugiados, porque eles sabem que viverdo numa classe mais baixa, ndo
encontrardo um emprego incrivel, uma universidade incrivel. Mas mesmo assim, decidem:

ok, mas € o melhor para n6s.” (entrevista 3)

E essencial que uma oportunidade como esta, de fazer ouvir a sua voz e, nela, a sua
visdo do mundo, lhe seja dada, a eles e a todos aqueles que tiverem o privilégio de poder
partilhar, de uma maneira tdo proxima, aquelas que sdo as suas vivéncias, as suas
memorias, as suas vidas. “S6 assim ¢é possivel, de facto, conhecer e respeitar
verdadeiramente aquela que ¢ a esséncia da dignidade humana. (Pinho, 2022, p.30) Ao
analisar com atencdo a sua historia e contexto que a emoldura, acreditamos que se torna
clara a perce¢do de que as suas escolhas ndo foram, na verdade escolhas, sendo imposi¢des

das circunstancias, sendo, portanto, um migrante forcado, um refugiado, que nio se

24 palavras proferidas por Rosario Suarez — Coordenadora de Saiide Mental da JRS Portugal - durante uma
formacdo de “Saude Mental na Integracdo de Imigrantes e Refugiados”, Porto, margo 2022.
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enquadra no conceito da forma que ¢ usualmente utilizado, mas ndo deixa de o ser, tendo

em conta as suas vivéncias € 0 seu percurso.

Destes dados sobressaem os seguintes pontos para reflexio:
CATEGORIA - As raizes familiares e as conexdes com a terra natal

e O ecsfiapar do tecido comunitario (familiar e multissistémico) como
enfraquecimento individual,;
e A familia e o seu trabalho no Jesuit Refugee Service (JRS) como conectores com a

sua terra natal e significadores de sentimento de “casa”.
CATEGORIA - A Vida em Damasco — antes do processo de fuga

e O Jesuit Refugee Service como espaco socializador, de suporte social e
comunitario;

¢ A inflexibilidade do atual conceito de refugiado.
CATEGORIA - A migracao forcada

e O conflito armado, as violagcdes dos Direitos Humanos e o servigo militar
obrigatorio;

e A decisdo de deixar a Siria e o inicio da destituicao do sentimento de pertenca.
CATEGORIA - O acolhimento, a inclusdo em Portugal e as representacoes de casa

e Obstaculos a inclusdo e acolhimento dos refugiados: a lingua, dificuldades em
encontrar emprego, auséncia de privacidade/ liberdade de escolha;

e Facilitadores a inclusdo e acolhimento dos refugiados: dignidade, rede de suporte
social, o direito de voltar a sonhar, sentimento de pertenga e a hospitalidade;

e O perigo da historia Unica associada ao refugiado;

e Um Ser Humano que possui uma “bagagem” carregada de auséncia. A auséncia de
lingua, trabalho e relacdes;

e Necessidades para poder se sentir em casa: sentimento de pertenca através da
lingua (entender e ser entendido) e os amigos (forte amizade), bem-estar e suporte

social através da privacidade, liberdade de escolha, emprego e amigos;
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CATEGORIA — Sonhos e futuro

e A oportunidade: a oportunidade de nos sentirmos dignos, a oportunidade de
sobrevivéncia, a oportunidade de sonhar, a oportunidade para “ser alguém”;

e A auséncia de sentimento de pertenga.
CATEGORIA - Representacoes pessoais sobre a condiciao de refugiado

e O entrevistado ndo se considera refugiado. Viu na sua partida uma oportunidade de
sobrevivéncia;

e O discurso contrastante de como ¢ claro que os deslocados internos sejam
refugiados, mas aciona mecanismos de desmerecimento e culpabilidade interna
face a sua condigao;

e Situagoes diferenciadas na saida do pais de origem (a diferencga entre a sua travessia
e a dos amigos), pode leva-lo a interpretar a dor de outra forma;

e O objetivo de quem procura refugio consiste em escapar a um contexto que ameaga
a sua vida, liberdade ou bem-estar;

e A importancia de assumir que had variadas experiéncias de refugiados e imensas

figuras de refugiados.
CATEGORIA - A importancia de contar e acreditar

e A importancia de negar a politica assistencialista reconhecendo os refugiados como
agentes ativos de mudanca;

e A importancia de dar ao refugiado a oportunidade de ter voz e de ser ouvido,
apresentar a sua visao do mundo, dando-lhe a oportunidade de exercer o seu papel

de cidadao e promotor de mudangas sociais.

7.2 — “Deixar 0 Mundo sempre um pouco melhor!” — Focus Group Jovens do Corpo
Nacional de Escutas

“...a procurar a sua propria Felicidade
e a contribuir decisivamente para a dos outros!”

excerto Programa Educativo do Corpo Nacional de Escutas

No que respeita a amostra dos jovens da comunidade de acolhimento, foi
selecionado um grupo 10 de jovens, com idades compreendidas entre os 18 e os 21 anos,

do Agrupamento 8 de Aguas Santas, Porto -Portugal pertencentes ao Corpo Nacional de

94



PAULA FRASSINETTI

Escola Superior de Educacao
Escutas. E importante também sublinhar que este grupo de jovens ¢ um grupo particular, ja
que o facto de terem sido expostos a formagdo nestas tematicas, através do escutismo, as
perspetivas, por eles apresentadas, ndo serdo as de todos os jovens, sendo esta enviesada no
positivo. Tornando-se assim um real testemunho da importancia e dos efeitos positivos da

educacdo para a interculturalidade desde cedo na formagdo integral das criangas/jovens.

A dinamizagdo do focus group com os jovens da presente amostra envolveu 2
sessoes de duas horas cada, onde o uso de material didatico (musica, cartolinas € jogos)

foram um complemento ao guido de entrevista aberta (anexo 3).

A primeira sessdo com o objetivo geral de debater o conceito “Casa” e o sentimento
de pertenca. Como objetivos especificos procuramos: a criacdo de um momento com o
grupo sobre o elemento “casa” (partindo do conceito familiar e depois seguindo para o
sentido mais abrangente); Buscamos também debater com o grupo as representacdes em
torno do sentimento de pertenca bem como fomentar o espirito critico dos participantes e

promover o crescimento individual de cada participante.

A segunda sessdao teve como objetivo geral a desconstrucdo de esteredtipos
relativos aos refugiados e imigrantes. Como objetivos especificos: atentamos em dar a
conhecer o conceito de refugiado, promovendo a desconstru¢do de mitos e esteredtipos
relacionados com refugiados, fomentando desta forma o espirito critico dos participantes
proporcionando um espaco em que estes se possam envolver emocionalmente e tenham
vontade de agir, sensibilizar para a inclusao das pessoas refugiadas nas comunidades,
consciencializar que as atitudes e os preconceitos sobre as outras pessoas podem levar a
sua exclusdo e, portanto, a violacdo dos seus direitos, sensibilizar para os sentimentos,
emogdes e necessidades de quem tem que deixar o seu pais e estabelecer-se num pais
estrangeiro e entender a necessidade de compreender novas perspetivas que gerem

respostas mais enriquecedoras e benéficas para quem acolhe e para quem ¢ acolhido.

Utilizando a analise de dados — conforme ja4 abordado no enquadramento
metodoldgico, focus group, partimos de uma organizacdo da informagdo em categorias,
algumas prévias que se articulam com as utilizadas na histéria de vida, com vista a
posterior compara¢do dos dados e outras emergentes dos dados em si. Passamos a

apresentar em tragos gerais essa mesma categorizagao:
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Categoria 1 - O acolhimento, a inclusio em Portugal e as representacoes de

casa

Preconceitos; obstaculos ao acolhimento e inclusdo; facilitadores a inclusdo e

acolhimento e representagdo de casa.
Categoria 2 - Representacdes pessoais sobre a condicio de refugiado

Conceito de refugiado e problematicas associadas a condi¢do de refugiado no

Mundo Contemporaneo.

Torna-se importante referir que no final de cada categoria decidimos elencar os
dados que sobressairam e que levantaram questdes para reflexdo. Os nomes foram

codificados ( de J1, J2 até J10), de forma a proteger os dados dos participantes.

CATEGORIA 1- O acolhimento, a inclusdo em Portugal e as representacoes de casa

SUB-CATEGORIA 1.1 — Esteredtipos

Os estereotipos sdo crengas gerais sobre a espécie humana e, nomeadamente, sobre
a frequéncia e variabilidade de um dado traco de personalidade da populagdo. Os
individuos recorrem a elas para se julgarem a si e aos outros, para explicar ou predizer um
comportamento, o dos outros individuos e o grupo de individuos. (Miranda, 1996, p.111).
Desta forma, achamos importante perceber que estereotipos os jovens consideram serem
associados aos refugiados. Questionados sobre quais os estereotipos que sao associados aos

refugiados os jovens referem:

O primeiro a ser mencionado foi “Terroristas” (J3), mencionando a forte associacao
dos refugiados ao terrorismo. Baseado em generalizacdes que alimentam o medo e a
desconfianca por parte da comunidade de acolhimento. Outros estereotipos mencionados
foram “malta que nos vem roubar os trabalhos” (J4) e “mao de obra barata” (J9) e “pessoas
pouco qualificadas™ (J3) — estes esteredtipos retratam os refugiados como uma ameaga
econdmica desvalorizando as suas habilidades e contribui¢des. Além disso, alguns jovens
mencionaram a associacdo dos refugiados a “pobreza” (J5) e a ideia de “serem
transmissores de doengas” (J7). Esteredtipos estigmatizantes que contribuem para a
marginalizagdo e discriminacao, reforcando a visdo de que s3o uma carga para a economia
e sociedade de acolhimento. E por fim, a visdo de que todos os refugiados “sdo todos
mugulmanos” (J7) levando a uma generalizacdo simplista que ndo conhece a diversidade
de origens e crencas religiosas dos refugiados, perpetuando estereodtipos religiosos e

culturais. Este Ultimo comentario levanta a questdo de como a exposi¢do repetida a uma
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unica narrativa sobre um grupo de pessoas pode criar esteredtipos e limitar a nossa
compreensdo € empatia. Ao ser-nos apresentada apenas uma faceta de uma cultura ou
grupo sem o procurarmos investigar, corremos o risco de perpetuar esteredtipos e ignorar a
riqueza e diversidade das suas historias. Uma vez que “é assim que se cria uma historia
unica: mostre um povo como uma coisa, uma coisa s, sem parar, € € iSso que esse povo se
torna” (Adichie, 2019, p. 22). No final da discussdo, um dos jovens trouxe a tona um
ponto, a nosso ver, crucial: “o problema da nossa sociedade é que julgam antes de
conhecer as pessoas” (J6). Esta observagdo ressalta a tendéncia humana de formar
opinides e esteredtipos com base em informagdes limitadas ou preconceitos. Desta forma,
parece-nos essencial reconhecer o problema da historia inica e procurar uma visao mais
ampla e inclusiva dos refugiados. Tal como referido no ponto 4, devemos desafiar os
estereotipos, promover a diversidade e a inclusdo, e valorizar as contribui¢des unicas que

cada individuo traz consigo, independentemente de sua origem ou status.

CATEGORIA 1 - O acolhimento, a inclusdo em Portugal e as representacdes de casa

SUB-CATEGORIA 1.2— Obstaculos a inclusio e acolhimento

No que diz respeito aos obstdculos a inclusdo e acolhimento, os jovens
identificaram algumas questdes significativas. J10 mencionou a “fragilidade emocional”
como um obstaculo a inclusdo. Tal como referido no ponto 4 deste trabalho o sofrimento
associado a condicao de refugiado, seja pelas condi¢des pré e pds migratorios, € evidente,
podendo trazer consequéncias mais ou menos graves para a saide mental destas pessoas. A
experiéncia de se tornar um refugiado pode ser extremamente desafiadora e muitos
enfrentam dificuldades emocionais decorrentes de traumas passados, separacao familiar e
incertezas em relagdo ao futuro. Essas questdes emocionais podem impactar negativamente
a sua capacidade de se incluir e sentir pertencente a numa nova comunidade. No entanto ¢
necessario ter em atencdo que o sofrimento da pessoa refugiada e as suas necessidades
especificas no contexto dos locais de exilio pode levar a uma interpretagao destas pessoas

de uma maneira estereotipada, reduzindo-as a condic¢ao de vitima. (Pinto, 2022, p.6).

Além disso, J9 refere a percecdo que muitas vezes a comunidade de acolhimento
tem de que ao serem refugiados limita a suas oportunidades na vida “de que ja ndo vao
conseguir ser alguém”. Para que esta situagdo seja reduzida ¢ necessdrio, tal como
explorado no ponto 1, criar oportunidades de envolvimento e participacdo comunitéria.

Como referiu Peter Ventevogel, no video do UNHCR (2017)

“Eu surpreendo-me com a resiliéncia dessas pessoas e com a forma que elas sdo capazes de

seguir e prosperar no meio de tantas adversidades (...) A questdo € que temos de incentivar
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isso (...). Nos podemos propiciar meios para que facam mais. Percebemos algumas
mudancas na forma como a assisténcia tem sido oferecida na forma como nods — agora mais

que nunca — discutimos o envolvimento de refugiados nas respostas humanitarias”.

A “barreira linguistica” foi apontada como um obstaculo pelo J4. Tal como
referimos no ponto 4, a falta de fluéncia na lingua do pais de acolhimento pode dificultar a
comunicagdo, 0 acesso a servigos e oportunidades de emprego. Destacamos este obstaculo
pois conseguir expressar-se na lingua do pais de acolhimento ¢ fundamental para a
inclusdo, acolhimento e participagdo ativa na sociedade. A dificuldade em encontrar um
emprego foi outra questdo destacada, desta vez pela J3. A falta de experiéncia profissional
local, a falta de reconhecimento das qualificagdes obtidas nos seus paises de origem, sem
falar a lingua local, muitas vezes sem falar inglés e ainda a discriminacdo no mercado de
trabalho podem dificultar a obtencdo de emprego estdvel e bem remunerado, tal como

referido no ponto 4 da fundamentagao.

Estas questdes destacadas pelos jovens evidenciam a importancia de abordar os
obstaculos a inclusao e acolhimento dos refugiados. Desta forma torna-se fundamental que
reconhecam as vozes dos refugiados, tornando-as ativas e escutadas, uma vez que a
insercao de refugiados no envolvimento de agdes de inclusdo ¢ o meio mais eficaz para a

realizagdo de uma vida digna onde se respeitem na realidade os direitos humanos.

CATEGORIA 1 - O acolhimento, a inclusdo em Portugal e as representacoes de casa
SUB-CATEGORIA 1.3 — Facilitadores a inclusio e acolhimento

Durante o focus group, os jovens destacaram diversos pontos importantes no que
diz respeito ao acolhimento e inclusdo de refugiados. Um dos jovens ressaltou a
importancia da hospitalidade “Quando chegas a casa de alguém o mais importante ¢ o
acolhimento daquelas pessoas” (J6), esta perspetiva sublinha a importancia de tratar os
refugiados com empatia e compreensiao reconhecendo a sua dignidade e oferecendo-lhes
suporte social. Tal como referido no ponto 4 os lugares de hospitalidade sdo lugares de
pertenca e de afirmacdo identitdria, mas sdo também e forcosamente, lugares de abertura e
de acolhimento. Conectado com o comentario anterior do J6 outro jovem destacou a
importancia de pensar na situagdo dos refugiados colocando-se no lugar deles “Temos de

pensar e se fosse connosco.” (J9).

Os jovens também enfatizaram a importancia de acolher os refugiados de uma
forma adequada, tendo em conta a forma como sdo recebidos “Nunca se vai conseguir

evitar as migracdes. Mas podemos ter em conta a forma como os acolhemos.” (J4). Isto
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parece destacar a necessidade de adotar politicas e praticas que promovam o bem-estar € o

suporte social aos refugiados, tal como tocado no ponto 4.

O sentimento de pertenga também foi mencionado pelo grupo como um facilitador
ao acolhimento e inclusdo dos refugiados. Os jovens destacaram a importancia de serem
ouvidos e terem voz “E ouvir e ser ouvido. Porque podemos ter voz e nio sermos
ouvidos.” (J2), de sentirem que fazem parte de algo maior “é sentir que fazemos parte de
algo” (J1). Isso reitera a necessidade de criar espagos inclusivos onde os refugiados possam

expressar-se, ser cidaddos ativos e participativos da comunidade de acolhimento.

No que diz respeito a educagdo para a paz, os jovens demonstraram uma visao
aberta e solidaria. Enfatizaram que Portugal ndo deve recusar a entrada de refugiados (J8) e
destacaram a importancia da cooperagdo entre os paises para ajudar aqueles que estdo a
procura de protecao (J3). Estas perspetivas dos jovens, refletem a importancia da promogao
de uma cultura de paz, tal como apresentado no ponto 4, tendo por sua base valores

referentes a harmonia social, justica e igualdade, os direitos humanos e diversidade.

Destacam também a importancia de uma abordagem humanitaria e compassiva no
acolhimento aos refugiados, ao adotar uma postura de hospitalidade, de bem-estar e
suporte social, promover o sentimento de pertenca e valorizando a educacdo para a paz,

com vista a construir uma sociedade mais inclusiva, justa e solidaria para todos.

CATEGORIA 1- O acolhimento, a inclusdo em Portugal e as representacoes de casa

SUB-CATEGORIA 1.4 — Representacao de casa

Sentir-se em casa ¢ muito mais do que apenas ter um lugar fisico para viver. Para estes
jovens ¢ um “‘sentimento profundo de pertenga” (J6), “amor” (J5), “seguranga” (J1) e
“confianga” (J9). Casa ¢ um lugar onde podem encontrar ‘“sorrisos” (J3), “partilhar
momentos” (J7) e estar “rodeados de pessoas descontraidas e acolhedoras” (J4). No
entanto, eles também destacaram o que ndo consideram como casa. A “violéncia” (J5), seja
fisica ou psicoldgica, a “critica desconstrutiva” (J1), o “julgamento” (J7) e a “falta de
entrega” (J8) também sdo elementos que, para este grupo de jovens, ndo sdo bem-vindos
num ambiente ao qual desejam chamar de casa. Ser “posto de parte” (J2), sentir “falta de
respeito” (J9), ouvir “gritos” (J3) e receber “olhares de lado” (J4) sdo atitudes que
destroem a sensagdo de seguranga e confianca que tal como ¢ referenciado no ponto 4
deste trabalho ¢ essencial.

Ao serem questionados se gostariam de partilhar com os restantes participantes

relativamente a pessoas, lugares ou ambientes que os fagam sentir em casa, 0 grupo
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respondeu positivamente. Apesar de s6 8 em 10 tivessem participado, podemos destacar os
seguintes comentarios: para alguns, o escutismo ¢ uma parte essencial desta representacao
“Quando vamos acampar sinto-me confortavel” (J1), “Agrupamento obviamente” (J2), “O
agrupamento” (J8), “escuteiros” (J6), “as férias de campo” (J5) dando a entender ser um
espago onde se sentem valorizados, respeitados e incluidos.

Os amigos também desempenham um papel fundamental na representagdo de casa
“Coloquei os meus amigos” (J2), “Coloquei amigos” (J3), “Coloquei os meus amigos.”
(J5), “Amigos” (J6). Desta forma os jovens transmitem que estarem cercados de pessoas
com quem podem partilhar momentos de alegria, confidéncias e apoio mutuo ¢ importante
para se sentirem em casa.

A familia também foi mencionada como um elemento que fazia os jovens sentirem-se
em casa. Muitos mencionam os avos (J1, J2 e J5) ou outros membros da familia (J5, J6 e
J8), demonstrando que € neste ambiente que muitos jovens encontram 0 amor € 0 apoio
incondicionais que os fazem sentir-se em casa.

Além de pessoas, os lugares também sdo significativos na representacdo de casa.
Diversos jovens mencionaram lugares especificos como Drave (J2), Miragaia (J3) e Lavra
(J5), revelando que estes lugares tém um significado especial nas suas vidas, seja por terem
crescido 14 ou por trazerem memorias afetivas. Mas também a natureza, a praia, o por do
sol “Gosto porque quando preciso faz-me bem” (J1) e até mesmo a contemplacdo das
estrelas “Ver as estrelas e o conforto que isso tem" (J3) sdo momentos que, para estes
jovens, proporcionam conforto e ligagdo com o seu interior.

E por fim, a representacdo de casa estd intrinsecamente ligada a sentimentos de
liberdade (J7), acolhimento (J6), amor (J2), unido (J6), conforto (J8), seguranca (J8) e
autenticidade “Porque tudo o que me faga sentir eu, ¢ sinal de que estou em casa” (J8).
Podemos referir que estes sentimentos sdo encontrados no escutismo, nos amigos, na
familia, em lugares especiais e na natureza. Quando estes elementos estdo presentes os
jovens do grupo sentem-se em casa, cercados por pessoas e ambientes que os fazem sentir

amados, valorizados, pertencentes a algo, conectados e em paz consigo mesmos.

Destes dados sobressaem os seguintes pontos para reflexio:
e Obstaculos a inclusdo e acolhimento dos refugiados: a lingua, dificuldades em
encontrar emprego, fragilidade emocional e a perce¢do da comunidade de que ser

refugiado ¢ uma fatalidade permanente;
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e Facilitadores a inclusdo e acolhimento dos refugiados: hospitalidade, acolhimento
de forma adequada (bem-estar e rede de suporte social), sentimento de pertenca e
valorizacdo da educagdo para a paz;
e As representagdes de casa sdo encontradas no escutismo (grupo de pertenca),
familia, amigos e lugares especiais (associados a boas memdrias);

e O perigo da histéria tinica associada aos refugiados.

CATEGORIA 2 — Representacgdes pessoais sobre a condi¢iao de refugiado
SUB-CATEGORIA 2.1 — Conceito de Refugiado

No que diz respeito ao conceito de refugiado os jovens expressam opinides
diversas, embora todas remetam para o direito a ter direitos, ou seja, a valorizacdo dos
direitos humanos. J7 define como pessoas que “procuram dignidade”, a J10 que “sdo
lutadoras”, referindo-se a todo o percurso migratério desde a decisdo de partida até a
chegada ao pais de acolhimento. O J6 deixa os restantes falarem e exprime “Sao

",

pessoas...e isso basta!”. Que leva o coletivo a expressar “€ isso mesmo!”. E o J4 completa
com a seguinte frase “Se virmos bem desde o inicio da humanidade que nds eramos
noémadas. Vamos estar sempre a sair de um sitio para o outro.”. A J3 alerta os colegas para

o alargamento a novas defini¢cdes

“Agora também podemos falar em refugiados climaticos. Por exemplo ha paises que estdo
em seca extrema as pessoas vao ser obrigadas a sair ndo por causa da guerra, mas por falta de agua/

alimentacdo. E, se calhar, vai haver guerras por causa da dgua.”

Ao realizarem a atividade, alguns jovens relembraram a experiéncia que tinham
tido quando abordaram a mesma tematica anteriormente, com 11/13 anos de idade,
referindo que para todos eles tinha sido a primeira vez que haviam ouvido falar em
refugiados. Demonstrando ser impulsionados por uma procura pela justica e igualdade,
identificar a procura pela dignidade, a luta, a conexdo histérica com a migracdo e a
aceitacdo e a valorizacdo da humanidade como pontos-chave. Nao podemos deixar de
sublinhar este Ultimo ponto através da opinido do J6 que destaca que os refugiados sdo
pessoas e que isso € o suficiente, sendo apoiado pelo coletivo. Tal como refere Pinho
(2022, p.30) “S6 o reconhecimento do outro como igual, permite ao Ser Humano olhé-lo
como seu semelhante e atribuir-lhe os mesmos direitos, as mesmas capacidades, as mesmas

oportunidades”.
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CATEGORIA 2 — Representacgdes pessoais sobre a condiciao de refugiado
SUB-CATEGORIA 2.2 — Problematicas associadas a condicio de refugiado no

Mundo Contemporaneo

Durante a sessdo os jovens identificaram algumas problemadticas relativas a condicao
de refugiado, como por exemplo o funcionamento do acolhimento. Um dos participantes
mencionou que “Nos temos aldeias vazias” (J4), indicando que existia falta de utilizagdo
de espacos disponiveis para receber os refugiados. Outro participante ressaltou, “Mas ¢
preciso dar servicos a essas pessoas” (J8) e a J3 completa, “Mas nem os portugueses
querem ir para la que lata temos nds para obrigar os outros a irem” dando a entender a
sensibilidade para a importancia de fornecer servigos adequados para as pessoas,
reconhecendo a necessidade de apoio e assisténcia. A visdo levantada pela J3 levanta
questdes sobre como garantir uma distribuicdo justa e equitativa do acolhimento,

considerando as necessidades e capacidades de cada regido do pais.

Outra problematica abordada pelo grupo foi o trafico humano. Durante a discussdo o
grupo foi falando das dificuldades pelas quais os refugiados passavam e que eles ja tinham
ouvido falar. Surgiram observacdes desde o pagamento de valores elevados sem saberem
se vao chegar ao destino (J7) até a violéncia fisica e emocional que sofrem durante a
travessia (J10). A J3 partilhou com o grupo “Como sabem eu fiz ha pouco tempo um
espetaculo sobre migracdes e uma parte do texto do texto dizia para eles deitarem a
documentagao ao mar e quando chegassem a terra dizerem que sdo refugiados de guerra
para terem mais probabilidade de serem aceites”. Esta situacdo evidencia, tal como no
ponto 4 deste trabalho, a vulnerabilidade dos refugiados e as estratégias por eles adotadas

para poderem encontrar seguranga e prote¢ao.

Os jovens apontaram também diferencas no acolhimento. Enquanto discutiam sobre
acolhimento a J9 refere, “Mas eles acabam por ter muito apoio. A minha mae no IEFP
recebeu imensos ucranianos”. A partir desta afirmagao a discussao tomou um novo rumo.
O J3 responde “Essa ¢ a cena ¢ que sdo ucranianos.”, ao qual J6 questiona, “Mas sdo
tratados de uma forma diferente?”. A J3 retorque com “Porque sdo europeus, brancos,
loiros de olhos azuis.”. O J4 acrescenta “O pessoal viu a rececdo aos ucranianos de forma
positiva. Olha a camara da Maia, alugou camionetas para ir buscéa-los”. J3 dirigindo-se ao
grupo questiona “Pensem na quantidade de esteredtipos que existem sobre os ucranianos e
os que existem das pessoas africanas ou do médio oriente? Tu Iés noticias do Jornal de
Noticias, ou vés no telejornal todos os dias noticias sobre a guerra na Ucrania. Ha quanto

tempo ndo vés algo dos conflitos que hd no Medio Oriente?” O J4 responde “A Russia
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também os atacou do nada”. A J3 responde “Todo o apoio e facilidade de acesso a certas
coisas que os ucranianos tém que os restantes nao tém e sabemos que ndo virdo a ter.” O J4
termina o debate com a seguinte frase “As coisas s6 mudam, quando os problemas afetam
a Europa”. Ao analisarmos esta conversa podemos observar a perce¢ao dos jovens para a
diferenga no acolhimento entre os refugiados de diferentes nacionalidades. A J3 sublinha o
facto de isso acontecer provavelmente por serem europeus, brancos, loiros de olhos azuis.
Levantando questdes sobre a existéncia de esteredtipos e preconceitos em relagdo a
diferentes grupos de refugiados relativamente ao acolhimento. Destacamos ainda, a
percecao medidtica apontada pela J3 que nos faz refletir sobre a influéncia dos media na
construgdo de esteredtipos e na forma como diferentes situagdes de conflito sdo retratadas.
E por fim o privilegiamento da Europa quando o J4 menciona que as coisas s6 mudam
quando os problemas afetam a Europa. Levantando questdes sobre a desigualdade no

tratamento e na resposta aos refugiados. Tal como refere Silva, citando Ghadakpour:

“(...) os refugiados ucranianos estdo sendo bem acolhidos € como ele gostaria que 0 mesmo
tratamento fosse dado aos refugiados sirios. (...) também afirmou que ambas populagdes em
ambos conflitos estdo sofrendo com a falta de respeito aos direitos humanos, onde civis ndo

estdo em nenhum momento seguros”. (Silva, 2022, p.25)

Todos os pontos referidos anteriormente parecem reforcar a importancia de uma

abordagem mais justa e igualitaria no acolhimento e na resposta aos refugiados.

Destes dados sobressaem os seguintes pontos para reflexao:

e A percegao dos jovens para a diferenga no acolhimento;

e Valorizacao dos direitos humanos olhando para o refugiado como seu semelhante;

e A importancia de fornecer servicos adequados no apoio ao acolhimento e inclusao;
e A sensibilidade dos jovens para a vulnerabilidade dos refugiados e as estratégias

por eles adotadas para poderem encontrar seguranga e protecao.

7.3 — Analise e reflexao dos resultados obtidos

“Os cientistas dizem que somos feitos de atomos,
mas um passarinho me contou que somos feitos de historias!”

Eduardo Galeano

Tendo em consideracdo a tematica deste trabalho, ¢ para nds importante iniciar esta

analise e discussao pelas representagdes pessoais dos sujeitos de estudo sobre a condicao
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de refugiado. Desde a primeira conversa que Hussam refere que nao ¢ um refugiado, “(...)
eu nao merego ser um refugiado. (...) Eu ndo sinto vergonha de ser um refugiado, mas eu
ndo mereco” (entrevista 3). Definindo-o como sendo* uma pessoa a procura de um lar, da
sua dignidade, da sua liberdade.” (entrevista 3). Tal como o grupo de jovens, que define
como pessoas que “procuram dignidade” (J7) e que “sdao lutadoras” (J10). O J6 comenta
que “Sdo pessoas... ¢ isso basta!”. Parece-nos relevante destacar a sensibilidade dos
jovens. Uma das principais razdes para a sensibilidade podera ser o facil acesso as
informagdes e a diversidade cultural. E importante destacar também o papel do escutismo,
tal como referido no ponto 5 deste trabalho, no ambito do qual a diversidade faz parte dos

principios e valores do movimento escutista.

Um outro ponto importante de abordar ¢ a inflexibilidade do conceito de
refugiado e a necessidade de alargamento a novas defini¢des. Segundo Soguk “Ha mil
experiéncias variadas de refugiados e mil figuras de refugiados cujo significados e
identidades sdo negociados no processo de deslocamento no tempo e no espago” (Soguk,
1999, p. 4). Isto ¢é, ndo podemos definir um “modelo” fechado relativamente a quem
“merece” receber o estatuto de refugiado, € necessario alargar a novas defini¢des, tendo em
consideracdo a sua experiéncia particular ou condicionalidade histérica. Tal situacao foi
mencionada pela J3 “Agora também podemos falar em refugiados climaticos” e pelo
Hussam quando refere que “Para a ONU, sao deslocados internos, mas, sinceramente, se
olharmos para a crise humanitéria, eles sdo refugiados” (entrevista 2). O discurso do
Hussam leva-nos a analisar o contraste de como ¢ claro para ele que os deslocados internos
sdo refugiados, mas aciona mecanismos de desmerecimento e culpabilidade interna face a
sua condi¢do. Mas ao ver-se como individuo nao ¢ merecedor dessa clareza acabando por,
na nossa opinido, relativizar, o seu sofrimento a escala da miséria que viu: “Entdo quando
alguém me pergunta se sou refugiado eu digo que ndo sou. (...) Os refugiados sdo pessoas
muito mais importantes do que eu (...) eu ndo sofri para chegar aqui” (entrevista 3). Podera
o facto de ter usufruido de uma situacdo diferenciada na saida do pais de origem,
relativamente por exemplo aos seus amigos, leva-lo a interpretar a dor uma outra forma?
Possivelmente, dando a entender que ndo se encaixa na propria representacao de refugiado.
No entanto, ndo podemos de deixar de referir, novamente, a seguinte frase, para ele um
refugiado “(...) E uma pessoa a procura de um lar, da sua dignidade, da sua liberdade”
(entrevista 3). Desta forma, podemos considerar que esta frase vai ao encontro dos seus
motivos para deixar a Siria e procurar refigio em Portugal. A procura de um lar, no pais de
acolhimento; a dignidade que segundo as suas palavras, encontrou em Portugal e,

principalmente a sua liberdade. A liberdade de habitar num pais seguro, onde pode voltar a
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sonhar e a qual poderd viver sem ser for¢cado ao recrutamento militar e consequentemente a

participa¢@o num conflito armado.

Além da inflexibilidade do conceito de refugiado achamos ainda importante
sublinhar a problematica levantada pelo grupo de jovens quanto a diferenca do
acolhimento entre refugiados europeus e refugiados do médio oriente. E relevante ressaltar
que o modo como foram tratados os refugiados ucranianos ¢ uma excegao, devendo servir
como base para rece¢des a refugiados de diferentes nacionalidades, e demonstrar que ¢é
possivel sim, receciona-los de uma forma digna. Evitando assim observagdes como a do
J4 “As coisas s6 mudam quando afetam a Europa”. Visto que a maneira como tratamos os
seres humanos mais vulneraveis diz mais sobre nos, sociedade portuguesa, do que sobre

aqueles que procuram Portugal como destino.

Seguindo a linha da problematica associada a condicdo de refugiado achamos
importante analisar a referéncia dos sujeitos aos obstaculos ao acolhimento e inclusio,
comegando pelo assistencialismo, tendo sido este considerado pelos sujeitos a par da
lingua, do acesso ao emprego e da discriminagdo. E para nés um obsticulo que merece
reflexdo na medida em que este limita e estagna quase como um “ penso rapido” que
bloqueia a saida de sangue, mas ndo cura, ou seja, da assisténcia, mas nao vai ao encontro
das verdadeiras necessidades dos refugiados sejam elas individuais ou comunitarias. E
importante sublinhar que nao nos referimos a assisténcia por emergéncia, aquela dada na
primeira linha, mas sim aquela que promove assisténcia momentidnea e pontual aos
membros mais carenciados de uma sociedade, sem que se combatam as causas dessa
situacdo. Hussam refere que “Eles [refugiados] sao humanos, t€ém mente e, se lhe derem a

oportunidade, eles fardo coisas incriveis. Mas ninguém faz isso.” (entrevista 3). Indo assim

ao encontro do referenciado por Santinho:

“Nega-se-lhes o reconhecimento da capacidade de resiliéncia, negam-se-lhes os
conhecimentos e até as capacidades pessoais e profissionais que possuiam nos seus paises
de origem e, portanto, a capacidade para intervirem ativamente na sociedade, silenciando-
lhes as vidas, as narrativas de sofrimento e os discursos de reivindicacao social.” (Santinho,

2013, p.27)

Durante a sessdo de focus group J9 refere a percecdo que, muitas vezes, a
comunidade de acolhimento tem de que, ao serem refugiados, terdo diminuidas as suas
oportunidades na vida, “de que j4 ndo vao conseguir ser alguém” (J9). Hussam reforca a
ideia de que “precisamos fazer com que elas tenham a certeza de que acreditamos nelas.

(...) com certeza, que todos esses refugiados faziam coisas incriveis nos seus paises”
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(entrevista 3). De modo a incluir em equidade e oferecer caminhos que os possam
empoderar. No entanto, tal como referido, este apoio podera ser negado se ndo tiverem
acesso, por exemplo, a aprendizagem da lingua portuguesa, programas de formagdo ou

qualificagdo profissional.

Na nossa opinido deverdo ser criadas medidas para possibilitar que os refugiados
possam participar ativamente na comunidade de acolhimento (orientando-os para a
importancia de intervir com a comunidade) diminuindo assim a visdo de vitima e
assistencialista, abrindo espaco para a interven¢do comunitdria. Tal como referenciado,
fazer dos individuos, dos grupos e das comunidades participantes ativos do seu processo de

emancipagdo e desenvolvimento pessoal/coletivo.

Tal como referido anteriormente a discriminacido foi também considerada como
um obstaculo pelos sujeitos de estudo. Achamos importante analisar este topico tendo em
conta a sua grande influéncia no processo de inclusao. Apesar de o Hussam narrar nao se
sentir discriminado e que os episodios por si referidos sdo fruto de “algumas pessoas tém
uma imagem prévia dos estrangeiros‘‘(entrevista 2), achamos importante refletir tanto
sobre a visao dele como a dos jovens. Quando os jovens sdao questionados sobre
estereotipos que possam estar relacionados com refugiados o J3 menciona “terroristas”, da
mesma forma que o Hussam refere “(...) Ela disse que eu era da Siria, mas que ndo parecia
um terrorista” (entrevista 2). Desta forma podemos refletir como a comunidade de
acolhimento podera olhar para os refugiados associando-os ao terrorismo baseando-se
apenas em generalizagdes que s6 aumentam o medo e a desconfianga. Os jovens referiram
também esteredtipos relacionados com o acesso ao emprego ¢ subvalorizagao da
experiéncia e formagdo dos refugiados “pessoas pouco qualificadas™ (J3), “mao de obra
barata” (J9) e “malta que nos vem roubar os trabalhos” (J4) estes esteredtipos vao ao
encontro do abordado anteriormente, que os refugiados poderao ser retratados como uma
ameaca economica e verem desvalorizadas as suas competéncias. O J7 expoOs a visdo de
que todos os refugiados “sao muculmanos”, tal como o Hussam relata: “(...) Quando
cheguei aqui e disseram... ah tu és cristdo? Sim. Entdo, se €s cristdo, vais a igreja? (...)eu
estava a dizer que a minha bebida preferida era whisky...e eles dizem..., mas tu és sirio.

(...)” (entrevista 2).

Perante o exposto anteriormente podemos refletir sobre perpetuacdo de esteredtipos
religiosos e culturais devido a generalizagdo simplista que se podera encontrar na
comunidade de acolhimento caso esta ndo conheca a diversidade de origens e crengas
religiosas dos refugiados. Nao podemos deixar de referir que a comunica¢do social
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desempenha um papel extremamente importante neste processo de construcao de “barreiras
entre nos e eles, principalmente, na reprodugdo de representagdes sobre outros, com quem
o publico ndo tem contacto direto. (Rock, 1981, citado em Bird & Dardenne, 1999, p. 268).
Sobre esta questdo, a escritora Chimamanda Adichie denomina “perigo da historia unica”
a quando se junta toda a complexidade de uma pessoa e do seu contexto, reduzindo-a a um
sO aspeto. A ignorancia sobre um grupo leva-nos muitas vezes a recebé-lo a partida com
energia de defesa perante ameaga, ou de pena perante “coitadinho” (preconceito). Ao
observarmos a realidade por um plano apenas (atentando s6 nas suas imagens populares,
tal “snapshot”), teremos sempre uma visdo bastante tendenciosa do outro (limitada,
unidimensional e univoca). “Quando rejeitamos a historia unica, quando percebemos que
nunca hd uma tUnica histéria de qualquer lugar, recuperamos uma espécie de paraiso.”
(Adichie, 2019, p.16-17). Combater mitos para desconstruir os esteredtipos € possivel se
combatermos a historia Uinica que temos em relagdo a um povo, uma etnia, uma lingua,
uma cultura, um pais ou um continente. Tal como referiu J6 “problema da nossa sociedade
¢ que julgam antes de conhecer as pessoas”. Desta forma, com a falta desse olhar e as
consequéncias que isso acarreta, poderd criar-se desconfianga, medo, repulsdo pelo que o €
estranho e sdo esses elementos que vém, desde sempre, tornando dificil o verdadeiro
respeito por aqueles que foram, um dia, definidos como Direitos Humanos, aplicaveis a
todos, em qualquer circunstancia, em qualquer lugar. Esta observagao referenciada por J6
ressalta a importancia de investigar quando nos ¢ apresentada apenas uma faceta da
historia, de capacitar a comunidade de acolhimento promovendo o conhecimento e o
respeito pela diversidade cultural e a comunicacao intercultural, tal como referenciado no
ponto 3, de forma a diminuir o risco de perpetuar acdes discriminatorias aumentando a

informacao sobre a riqueza ¢ a diversidade das historias dos refugiados e migrantes.

Ao nosso pais chegam pessoas, como o Hussam, vindas do Médio Oriente e ndo so,
desta forma estamos a falar sobre uma cultura diferente que se baseia no coletivo e ndo no
individual. “E indubitavel a importancia da institui¢io da familia na sociedade 4rabe. O
grupo familiar atua como elemento-chave e pedra angular tanto a nivel individual como no
extenso quadro da sociedade” (Moreno, 2007, p.283). Assim sendo, ¢ importante “criar”
comunidade novamente, potenciar a interven¢do comunitdria tal como temos procurado
reforcar durante todo o trabalho, promover a participagdo de todos os cidadaos,
estimulando uma progressdao autéonoma tanto a nivel pessoal e coletiva. Todavia sera
relevante também, mencionar o papel que a histéria de vida podera ter nestes contextos, tal

como referido no ponto 6 deste trabalho e a luz de Nogueira, et al, (2017, p.479) onde o
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sujeito que narra a sua historia poderd experimentar o viés terapéutico em que a palavra

serd o eixo central.

Este “criar comunidade” remete-nos para os facilitadores a inclusao e
acolhimento de refugiados mencionados pelos participantes, que passaremos a analisar.
Desta forma, achamos importante fazer uma pequena andlise sobre trés facilitadores
apontados unicamente pelo Hussam que nos ajudardo a fazer ligagdo aos restantes
facilitadores apontados. O primeiro ¢ a dignidade. Quando questionado sobre que pontos
positivos destaca do seu processo de inclusdo e acolhimento responde rapidamente
dignidade, “aqui em Portugal, eu consigo ter dignidade” (entrevista 2). Para Immanuel
Kant, citado por Spindola (2018, p.81), a dignidade ¢ o valor de que se reveste aquilo que
ndo tem prego, ou seja, que € insubstituivel por algo ou alguém. Poderemos assim dizer
que a dignidade humana ¢ uma qualidade intrinseca ao ser humano, ¢ individual e
insubstituivel. A luz de José Panea (2005, p.21) reconhecer que o homem tem dignidade é
reconhecer que tem umas exigéncias que lhe sdo devidas, direitos que lhe pertencem. Isto
¢, poderemos subentender que todas as pessoas t€ém dignidade e sdo de igual modo dignas.
Assim sendo, poderemos referir que tera de existir coibigdo quanto a reducdo das situagdes
de vida do ser humano a nivel tal, que cause desgaste fisico e/ou emocional, que o sujeite a
uma vida de extrema caréncia ou que se aproveitem da situagdo em que este se encontra.
Desta forma podemos concluir que a dignidade humana, a vida e a seguranga sao alguns
dos valores mais importantes e estes deverdo ser protegidos através da normatividade
nacional e internacional relacionados aos problemas humanitirios e, neste caso em
particular, ao problema do refigio. O segundo facilitador abordado ¢ o (re)-sonhar.
Usamos a palavra (re)sonhar no sentido de ser a capacidade de voltar a sonhar, de voltar a
“desenhar” o futuro. Neste ponto, unicamente referido por Hussam, ao narrar a sua historia
refere o qudo importante foi para ele voltar a sonhar. “(...) na Siria (...) ndo tens o direito
de sonhar ou de construires algo para o teu futuro (...) aqui em sete meses, eu fui capaz de
voltar ressonhar o meu futuro.” (entrevista 2). E o terceiro ¢ a oportunidade, podemos
encontra-la varias vezes descrita na historia de vida, onde demonstra que v€ a sua partida
como uma oportunidade de sobrevivéncia. E também oportunidade, aquela palavra e
situacdo que ele tanto gostaria de proporcionar aos outros... a oportunidade de se sentir
digno, a oportunidade de sobrevivéncia, a oportunidade de sonhar, a oportunidade para

“ser alguém”.

A implementacdo bem-sucedida dos trés pontos abordados anteriormente pelo

Hussam como facilitadores, nomeadamente dignidade, (re)sonhar e oportunidade, so sera
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verdadeiramente alcangada se a comunidade estiver ao acolhimento e diversidade através

da promogao/criagdo de bem-estar e redes de suporte social.

Assim sendo, achamos essencial referenciar a importancia dada pelos participantes
ao bem-estar e redes de suporte social. O J4 declara que “Nunca se vai conseguir evitar
as migracdes. Mas podemos ter em conta a forma como os acolhemos”. Remetendo, desde
logo, para a relevancia das condi¢gdes em que um refugiado é recebido no pais de
acolhimento e de como estas irdo ser determinantes para o seu bem-estar individual. Que, a
luz de José Ornelas, refere-se a saude fisica e psicologica, as competéncias
socioemocionais para manter a saide e o bem-estar pessoal, ao desenvolvimento da
identidade e a prossecucao de objetivos pessoais, como sucesso académico ou a procura de

um significado espiritual. (Ornelas, 2008, p.38-39). O bem-estar do individuo ¢

positivamente afetado pelas redes de suporte social.

E de facto, quando falamos de redes de suporte social ndo podemos deixar de fazer
referéncia a importancia de manter as existentes no pais de origem, em particular,
familiares /amigos, sem nunca esquecer que o processo migratorio desencadeia, por
exemplo, a magoa de deixar o pais de origem para tras e a rede de suporte social ja
constituido. Tal como refere Hussam, “Sim, eu escapei, mas a minha familia continua 14.”
(entrevista 1). E também quando refere que “(...) eu tinha o privilégio de ter ambos na

Siria” (entrevista 2).

Desta qualquer forma queremos dar destaque as redes de suporte informal que
segundo Maria Barbosa (2022, p.23) quando as pessoas procuram um apoio na sua rede
informal as barreiras caem e surgem diferentes vantagens como uma maior conformidade
das normas partilhadas entre as duas pessoas, como uma adaptagdo do individuo as
necessidades do outro por existir anteriormente uma relacdo de amizade prévia. O Hussam
refere o apoio que o seu diretor da JRS lhe deu “O meu diretor era o meu unico amigo
(entrevista 1), além do apoio que tem recebido dos restantes elementos da comunidade
“eles sdo excecionais “(entrevista 2) refere também o apoio dado pela instituigdo de ensino

onde estuda “(...) a universidade foi realmente incrivel comigo” (entrevista 1).

Em suma, isto leva-nos a refletir sobre a enorme relevancia da criacdo de novos
lacos sociais no pais de acolhimento, seja através de novas amizades, de relacionamento
com os vizinhos, entre outros. E questionar de que forma as experiéncias vividas ao longo

do processo migratdrio poderdo influenciar o desenvolvimento de novas redes de suporte.
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E estas novas redes de suporte poderdo ser potencializadas através de uma
educacdo para a paz. Esta, unicamente mencionada pelo grupo de jovens, quando
enfatizaram que Portugal ndo deveria recusar a entrada de refugiados (J8) e destacaram a
importancia da cooperacdo entre os paises para ajudar aqueles que estdo a procura de
protecdo (J3). Refletindo a importancia da promogao da educagdo para a paz, como um
lugar central na formacao dos cidaddos de uma comunidade democratica. Nao esquecendo
que “ainda que parega paradoxal, educar para a paz ndo ¢ nem resulta de algo harmonioso,
isento de conflitos ou que incite unanimidade”. (Jares, 2011, p. 6). Ou seja, ao falarmos de
paz referimo-nos a um fortalecimento do respeito pela diversidade, de rejeicdo pela
discriminacao, de vivencia dos direitos humanos como praticas do dialogo e de valorizacao

de a¢des de cooperacao.

Desta forma, consideramos que a solucao podera passar pela organizagdo das
comunidades de acolhimento como comunidades participativas. Espacos que sejam
democraticos e que preparem para a democracia. Onde, por uma parte, ensinem o0s
problemas sociais, as suas causas e as forcas que os mantém e, por outra, que se
desenvolva a capacidade de interferir nesses problemas através da participagao e na gestao

de projetos comunitarios. Isto €, aprender a participar, participando.

Destacamos o valor da educagdo para a paz e das redes de suporte informal, no
entanto ambas sé serdo possiveis e auténticas através do reconhecimento e valorizacao dos

individuos, sendo uma das componentes para que surja o sentimento de pertenca.

O sentimento de pertenca foi um dos facilitadores abordados pelos sujeitos de
estudo e que, tendo em conta a nossa questao de partida, faz todo o sentido analisar. Uma
comunidade ¢ fundamental e importancia por incluir o refugiado no convivio social junto
aos seus (compatriotas igualmente deslocados) e entre os “diferentes” (membros da
comunidade de acolhimento). A partir da dimensdo da conexdo social, o refugiado podera
alcancar a sua independéncia econdmica, planeara o seu futuro na nova comunidade
acolhimento, bem como recuperard a autoestima e encorajara a autoconfianga entre seus
pares. Tanto os jovens como o Hussam remetem na sua narrativa este sentimento. O J2,
refere que “E ouvir e ser ouvido. Porque podemos ter voz e ndo sermos ouvidos”, da
mesma forma que o Hussam referindo-se a JRS comenta “(...) Mas neste lugar, eu
encontrei uma comunidade” (entrevista 1). No entanto, se a pessoa ndo percecionar
recetividade por parte da sociedade de acolhimento, podera sentir-se menos pertencente e
apresentar menos comportamentos pro-sociais a fim de evitar a rejei¢do (Hagerty et al.,

1996, p.242).
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O desejo e a necessidade de adquirir redes de suporte social para promover o
sentimento de pertenca ¢ visivel na narrativa do Hussam: “Eu vou té-los, mas, por
enquanto ndo tenho. Ter esses amigos fard sentir-me bem” (entrevista 3). Os jovens
referem também a importancia de sentirem que fazem parte de algo maior “é sentir que
fazemos parte de algo” (J1) isso também ¢ percetivel quando referem o escutismo, “o
agrupamento obviamente” (J2). Podemos mencionar que sdo jovens que estdo inseridos
num grupo onde demonstra ser fomentado o sentimento de pertenca que ¢ falado
anteriormente pelo Hussam. Sublinhando que os jovens vém o escutismo como local de
pertenca tal como o Hussam via a Jesuit Refugee Service. Isto ¢, uma comunidade

constituida por membros com interesses semelhantes, onde partilham espacgo, valores e

formas de convivéncia.

Por outro lado, ¢ importante frisar o sentimento de ndo-pertenga que podemos
concluir de acordo com o mencionado por Hussam. Demonstrando ndo pertencer mais ao
“mundo” que deixa e ainda ndo pertence ao “mundo” onde chegou. Levando-nos a refletir
que a sua decisdo de deixar a Siria podera ter sido o inicio do sentimento de ndo-pertenca.
Levando-nos a questionar se internamente se culpabilizaria por estar na Siria (estar a
compactuar com principios com os quais ndo concorda), como por nao estar 14 (deveria
estar com a sua familia), como por estar em Portugal (quando refere que ndo merece ajuda
porque ha quem precise mais, por nao ter sofrido o suficiente para ser um refugiado). Ou
seja, neste caso acreditamos que neste momento possa pertencer ao proprio sentimento de

busca de pertenca e encontrar ai motivagao para se “reconstruir’.

Em suma, a concretizagdo do sentimento de pertenga dar-se-4 nas trocas, nas
interacdes sociais tecidas entre os nacionais e as comunidades refugiadas. Para isso, sendo
fundamental um investimento continuo na constru¢do de uma relagdo centrada na
confianga. Surgindo assim como uma experiéncia que ultrapassa o momento do
acolhimento, que implica uma dedicacdo responsavel e cuidadosa, ou seja falamos de

hospitalidade.

Apesar dos sujeitos de estudo ndo terem usado literalmente a palavra hospitalidade
encontramos algumas referéncias que poderdo ser remetidas para este ponto, central na
pergunta de partida. O J6 menciona que “Quando chegas a casa de alguém o mais
importante ¢ o acolhimento daquelas pessoas”, indo encontro do J6 outro jovem referiu
“Temos de pensar e se fosse connosco”. O Hussam refere como foi bem recebido pela
comunidade jesuita “Eles acolheram-me verdadeiramente” (entrevista 2). No entanto, nao

podemos deixar de referir que a hospitalidade pode ser desafiadora. Muitas vezes, ha
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barreiras culturais e linguisticas que dificultam a comunicag¢do e o entendimento mutuos,
ndo esquecendo a falta de recursos e que, aliadas a débil preparagdo adequada, podera ter
efeito contrdrio ao pretendido. Embora seja compreensivel e legitimo temer o
desconhecido, ndao deveremos utilizar esse medo como justificativa para adotar uma
mentalidade fechada e indiferente. Esse tipo de postura poderd levar a afirmacdo de
identidades narcisistas e ao surgimento de culturas sociais, organizacionais e profissionais

permeadas pelo medo da mudanca. Guillaume Le Blanc e Fabienne Brugeére referem que

“Quando ndo vemos alguém onde ha alguém é o contrario da hospitalidade, é a
inospitalidade. Ora, a inospitalidade torna-se hostilidade ou mesmo 6dio. Todos estes
lugares da impossivel migragdo sdo locais onde aparece ao vivo o reverso das nossas
sociedades, mas sdo também lugares onde nascem pensamentos e praticas que definem

uma humanidade comum” (2017, pp.13-15).

Entendendo que ndo ha uma forma ideal de hospitalidade, o grande desafio consiste
em estabelecer, em todas as esferas da vida humana, uma dindmica de interagdo positiva

com o proximo, seja ele desconhecido ou nao.

No final, a hospitalidade de refugiados desafiard a repensar na nossa propria
humanidade. Lembrando que somos todos parte de uma comunidade global,
interdependente e interconectada. Ao abragar o outro, transcendemos as fronteiras
geograficas, as diferencas culturais e as barreiras linguisticas. E, desta forma,
descobriremos a nossa propria humanidade compartilhada, transformando-nos como seres
humanos. Tendo em mente o Sentimento de Casa como um sentimento aglutinador, onde
de facto, Casa ¢ uma ideia poderosa quando falamos de movimentos populacionais.
Achamos pertinente analisar este sentimento, de forma a mergulhar um pouco mais neste
facilitador, analisando-o tendo em conta as representacdes que encontramos neste grupo
culturalmente diverso. Como apontam Mary Chamberlain & Selma Leydesdorff “os
migrantes (...) sdo feitos por suas memorias do seu local de nascimento, sua terra natal,
aqueles deixados para trds — interrupgdes em suas narrativas de vida que requerem re-
sequenciamento, remodelagem e reinterpretacdo”. (Chamberlain & Leydesdorft,

2004, p.228).

Quando questionado sobre o sentimento de Casa, Hussam refere a sua familia “A
primeira ¢ a minha familia, tudo o que esteja relacionado com a minha familia” (entrevista
1) e refere também a Jesuit Refugee Service. Um local que ele definiu como Casa, mas que
ainda ndo encontrou, na sua comunidade de acolhimento um local onde lhe fosse
proporcionado sentir pertenca quando refere “(...) a tua pergunta anterior sobre ‘casa’ ¢
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realmente importante para mim, porque eu devo acreditar e me fazer sentir parte deste
lugar.” (entrevista junho 2023). Leva-nos a considerar que para ele Casa nao s6 a casa
(lugar) e a familia, mas também a vizinhanga e a propria comunidade como nucleos de

identificacdo.

No que diz respeito aos jovens, num mundo cada vez mais individualizado foi
interessante perceber se as suas representacdes seriam unicamente individuais ou também
comunitarias. Para estes jovens Casa ¢ um “sentimento profundo de pertenga” (J6). O
escutismo € uma parte essencial desta representacdo, J1 diz que “quando vamos acampar
sinto-me confortavel”, os jovens J2, J§, J6 e J5 também mencionaram o ‘“‘agrupamento”.
Dando a entender ser um espago onde se sentem valorizados, respeitados e incluidos, tal
como as representagoes referidas anteriormente pelo Hussam. A familia como uma
representacao do sentimento de Casa foi referida nao s6 pelo Hussam como também pelos
jovens. Alguns referem os avos como por exemplo os J1, J2 e J5 outros mencionam
diferentes membros da familia como o J5, J6 e o J8. Desta forma ndo podemos deixar de
referir que os lagos familiares sdo construidos aos longo da vida e quao sdo fundamentais

para o desenvolvimento emocional e psicologico do individuo.

Para Manhart “principalmente em tempos de crise, os amigos podem melhorar o
humor e a autoestima, assim como sugerir estratégias para a resolug¢ao e problemas” (2009,

p-29). Sendo o grupo de pares mencionado nao sé pelos jovens mas também pelo Hussam.

Além de pessoas os jovens poderemos também refletir sobre a importancia do lugar
como representagdes significativas do sentimento de Casa. Esse lugar pode estar conectado
com memorias afetivas como “Lavra” (J5), “Miragaia” (J3) e Drave (J2) ou entdo com a
natureza como o por do sol “Gosto porque quando preciso faz-me bem” (J1), e até¢ a
contemplagdo das estrelas “ver as estrelas e o conforto que isso tem”, demonstrando que a
representacdo do sentimento Casa podera também ter ligagdo com o eu interior. Todavia os
jovens também referiram representacdes que ndo os fizessem sentir em Casa, tais como a
“violéncia” (J5), o “julgamento” (J7), o “ser posto de parte” (J2), sentir “falta de respeito”
(J9), ouvir “gritos (J3) e receber “olhares de lado” (J4). Ao considerarmos estes dados
poderemos falar de Casa como um ambiente emocionalmente saudavel, onde se podera ser
genuino, expressar-se livremente e ser aceite. Onde sera construida uma conexao profunda

com as pessoas ao redor, criando um ambiente de harmonia, de bem-estar e suporte social.

Enquanto narrava a sua histéria e conversdvamos sobre acolhimento, Hussam

referiu “para ser honesto, ndo me sinto em casa” (entrevista 2). Explicando que para se
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sentir em Casa, em Portugal, necessitava de: conseguir expressar-se em portugués, ter mais
liberdade de escolha e amigos, fortes amizades como as que tinha na Siria. Desta forma,
podemos mencionar que o Hussam demonstra que o que ele carrega na “bagagem” ¢
auséncia. A auséncia de: lingua, de liberdade de escolha e de relagdes. Apresentando-nos

assim como facilitadores ao sentimento de casa:

e 0 sentimento de pertenca através da lingua (entender e ser entendido) e os
amigos (forte amizade);
e Bem-estar e suporte social através da privacidade, liberdade de escolha e tal

como o ponto anterior 0s amigos.

Tal como Laura Huttunen (2005, p. 180) observa a proposito de contextos
migratérios, para a populacdo migrante, o conceito de Casa pode ter muitos pontos de
referéncia no espago global, porque tal populagcdo necessita se adaptar ou negociar novos
vinculos e possibilidades de relacionamento com o pais de acolhimento, ainda que nao

abandone ou esquega suas origens.

Desta forma podemos analisar que as redes de suporte social informal como a
familia, o escutismo (grupo de jovens) e a Jesuit Refugee Service (Hussam), os amigos sao
representagdes importantes para os sujeitos de estudo se sentirem em Casa. Ou seja, tanto
para os jovens da comunidade de acolhimento como para o Hussam, Casa ¢ muito mais do
que apenas um lugar para viver. Levando-nos a comentar que se tivermos em conta estas
representagdes referidas pelos sujeitos de estudo na inclusdo e acolhimento poderd ser
possivel evitar/diminuir o esfiapar do tecido comunitario (familiar e multissistémico) e o
enfraquecimento individual, permitindo assim que a hospitalidade seja real (uma
hospitalidade que ultrapassa o acolhimento, que implica uma dedicagdo responsavel e

cuidadosa em relacao aquele que ¢ acolhido).

Regressando a pergunta de partida “De que forma as representagdes comunitarias
de conceitos ligados a hospitalidade (tanto por parte de jovens do pais de acolhimento
como dos refugiados) podem impactar os processos de inclusdo?” e com base na
investigagdo realizada a resposta parece-nos ser que as representagdes podem impactar
positivamente os processos de inclusdo ao promoverem: uma cultura de acolhimento (
motivando toda a comunidade de acolhimento a unir-se para enfrentar os desafios da
inclusdo e promovendo um ambiente acolhedor e inclusivo para todos, sem distingdo);
fortalecimento/constru¢do de redes de suporte informal (ajudando a quebrar barreiras, a

construir lacos de confianca, levando a uma maior interagdo e colaboragdo); aprendizagem
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mutua (isso pode incluir a troca de experiéncias, habilidades e conhecimentos, o que pode
enriquecer a comunidade como um todo e promover relagdes de respeito e igualdade);
reducdo de estigmas e preconceitos (fomentando a reducdo de estigmas e preconceitos em
relacdo aos refugiados, levando a uma aceitagdo mais ampla e uma maior vontade de se
envolver em processos de inclusdo); empoderamento da comunidade (destacando/
valorizando as competéncias, conhecimento e atitudes de cada cidaddo). Permitindo assim
a implementacdo de uma inclusdo positiva para a constru¢do de comunidades mais

hospitalarias.

PARTE III - INTERVENCAO

#APlace4All — Projeto Intervenciao

“Esta mistura intercultural de pessoas ajuda a construir pontes,
e é normalmente muito mais barato do que o conflito”

Rym Ali

Presidente da Fundagdo Anna Lindh

No seguimento do enquadramento e dos resultados da investigagdo apresentamos a

proposta final de intervencao - #APlace4All.

O projeto #APlace4All ¢ um projeto de intervengdo comunitaria que envolve jovens
da comunidade de acolhimento e refugiados. Para Lopes da Silva (2005, p.2), a nogdo de
projeto esta ligada a visao de um futuro que se considera desejavel, correspondendo a uma
intencao que pode ser bastante vaga ou implicar uma previsao clara do que pretende atingir
e de como o conseguir. Esta proposta de projeto nasceu dos resultados da investigacao
realizada e tem como objetivo promover o didlogo intercultural e a troca de experiéncias
entre grupos culturais, visando o fortalecimento da compreensdo e cooperacdo na procura
por um acolhimento e inclusdo mais efetivos. Pretende, através de sessdes de
sensibilizagdo, educagdo, partilha de experiéncias, didlogo intercultural, construir uma
comunidade onde todos sdo agentes de transformacdo social, criando e/ou fortalecendo
redes de suporte informal sélidas. Para que tal aconteca achamos importante recolher
alguns fios da investigacdo (tanto dos resultados do focus group, como da historia de vida)

para assim tragar a intervencao.

O #APlace4All é um projeto direcionado para jovens/adultos de uma dada
comunidade de acolhimento e cidaddos refugiados (de preferéncia dessa mesma

comunidade), tendo em consideracdo que interven¢do comunitiria consiste num processo
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de mudanga, numa logica de trabalho em parceria onde as agdes sdo concretizadas pela
prépria comunidade. Podemos olhar para ele como uma “incubadora” de projetos, uma vez
que se pretende que seja a base que os participantes usem para que possam identificar as
necessidades da sua comunidade e, posteriormente, cocriar um projeto que permita intervir

sobre elas de uma forma positiva.

De forma a ser mais percetivel e com o intuito de facilitar a leitura e compreensao,
optamos por inicialmente colocar um quadro explicativo que oferece uma visdo geral do
projeto de intervengdo. Posteriormente abordaremos os passos individualmente e

explicaremos o contetdo dos mesmos. Assim sendo, o projeto € composto por 6 passos:

Passo Nome N° de sessdes
1° passo Abrolhos 2
2° passo Cair a ficha 2
3° passo Agora Pensa 2
4° passo A-ha! 3
5° passo | Chega-te a frente | Definido pelos participantes
6° passo Viralizar 1

Passo 1 — Abrolhos

O nome do primeiro passo Abrélhos nasceu do calao “abre os olhos” e tem como objetivo
a capacitagdo dos jovens da comunidade de acolhimento. Achamos importante essa
capacitacao prévia, pois serd através dela que poderao ser desconstruidos esteredtipos, bem
como o sensibilizar para a inclusdo das pessoas refugiadas na comunidade e para as
situagdes de vulnerabilidade dos direitos humanos. Para isso serao realizadas duas sessdes

onde serdo realizadas uma ou mais atividades.

Sessdo Objetivo Descricao
f o Simulagdo de um debate na Assembleia da
. Isso € mito,
Abrolhos Desconstrucao T : ~
S ¢ Republica, em que os partidos terdo de chegar
D de esteredtipos | 5 ym consenso. Momento de debate onde serdo
eputado

debatidos mitos e estereotipos relacionados
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com refugiados.

Dinamica de role-play em que o grupo ¢
dividido em refugiado e inspetor ¢
“experiencia” as situagdes de vulnerabilidade
Controlo o
o dos direitos humanos que as pessoas
Fronteirico )
refugiadas estdo a enfrentar, nomeadamente as
condi¢dbes de acesso aos paises de

acolhimento.

Passo 2 — Cair a ficha

O segundo passo retne os jovens da comunidade de acolhimento, bem como o grupo de
refugiados pela primeira vez. Inspirado novamente numa expressdao de caldo, este passo
remete-nos para a recordacdo e compreensao. Assim sendo, fomos buscar alguns fios a
investigacdo que achamos interessantes € que nos ajudaram a desenhar este passo. Este
passo ¢ dividido em duas sessoes: na sessao 1 decidimos recriar a primeira sessao de focus
group (cf. anexo C) realizada onde o objetivo ¢ discutir o conceito de “casa” e “sentimento
de pertenga”. A sessdo 2 foi inspirada em duas referéncias declaradas nas entrevistas do
método historias de vida “Gostei muito destas sessoes (...) Muitas coisas na minha mente e
eu estava a pensar nestas questdes hd cerca de 9 meses, elas estavam sempre na minha
mente, entdo foi uma oOtima oportunidade para contar a alguém. Apds as conversas eu
sinto-me mais relaxado.” (entrevista 3) e “Aqui ninguém estd a demonstrar que precisa de
mim. Mas, ao mesmo tempo, eu ndo tenho com quem falar sobre isso, construir memorias
sabes?” (entrevista 3). Tendo em conta as referéncias citadas anteriormente decidimos
utilizar as historias de vida na intervengao para salientar a importancia do contacto com a
pessoa, o respeito pela singularidade e diversidade, que todas as pessoas sdo portadoras de
cultura e que as pessoas ndo sdo a sua categoriza¢do. Tal como no passo anterior serdo

realizadas duas sessoes:

Sessdo Objetivo Descricao
Caira - Discutir o conceito de ;
E uma Conversa com o grupo sobre o que é
ficha « [T RT3 :
casa (...) casa” ¢ “sentimento de | o4y eles sentir-se em “casa” (partir do
2
com pertenca conceito “familiar” e depois seguir
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certeza para o sentido mais abrangente).

Fortalecimento/construgdo | Dindmica em que o grupo ¢ dividido
de redes de suporte | em pares (constituido por um jovem
informal  (ajudando a | da comunidade de acolhimento e um
Duas de quebrar  barreiras,  a | refugiado), em que cada participante
letra construir lagos de | tera um tempo para contar ao outro
confianga, levando a uma | um pouco da sua histéria de vida. No
maior interagdo ¢ | final do tempo trocam de par ¢ iniciam

colaboracdo). uma nova conversa.

Os passos seguintes “Agora Pensa”, “A-hd”; “Chega-te a frente” e “Viralizar”
funcionardo segundo a metodologia de projeto. De acordo com Teresa Vasconcelos, € uma
metodologia assumida em grupo que pressupde uma grande implicacdo de todos os
participantes. Envolve trabalho de pesquisa no terreno, tempos de planificagdo e
intervencdo com a finalidade de responder aos interesses do grupo e com enfoque social
(Vasconcelos, 2011, p.9). Desta forma assumimos que: a metodologia de projeto em
contexto de intervencao comunitdria favorece e garante que as iniciativas tém por base os
interesses € motivacdes dos participantes, através do meio que os envolve; que o0s
participantes estejam envolvidos no processo de planificagdo do trabalho a realizar; que o

grupo trabalhe em conjunto num sentido de colaborarem uns com os outros.

A explica¢ao de como funcionardo os ultimos quatro passos do projeto através das

quatro fases do método de projeto encontra-se em (cf. anexo B).

Passo 3 — Agora Pensa

O terceiro passo, denominado “Agora Pensa” ¢ o primeiro passo daquilo a que podemos
chamar de segunda fase desta proposta de intervencao comunitaria. Assim sendo este passo
tem como objetivo a idealizag@o e escolha da agdo por parte do grupo de participantes. De

forma a entender melhor o funcionamento deste passo (cf. anexo B).

Sessdo Objetivo Descricao

Debate em pequenos grupos entre os jovens da
Identificar a
Agora comunidade de acolhimento e os refugiados. Nesses
necessidade
Pensa | Conecta-te _ pequenos grupos identificam uma necessidade existente
existente na
_ na comunidade (relativamente a inclusdo e acolhimento)
comunidade o o
€ pensam uma iniciativa para suprimi-la.
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Passo 4 — A-ha!

Os momentos em que descobrimos algo que ndo sabiamos antes, ou entdo em que
descobrimos algo que nem sabiamos que nio sabiamos sdo chamados de Momentos A-ha!
O nome escolhido para este passo 4 reforca o objetivo de sonhar e planear e de libertar a
inteligéncia coletiva. A fase do sonho ¢ sobre a diversidade e tenta reunir a maior
quantidade de ideias possivel; a fase de planear direciona-se para o desenho de estratégias,
objetivos e definir responsabilidades. Desta forma o passo 4 ¢ dividido em duas grandes
sessoes. Tendo em conta a especificidade das duas sessdes, as mesmas poderdo ser
prolongadas no tempo, caso seja necessario. De forma a entender melhor o funcionamento

deste passo (cf. anexo B).

Sessdo | Objetivo Descricao
) Definir estratégias e | No circulo dos sonhos, este sonho ¢ enriquecido
Circulo objetivos para a | pela inteligéncia coletiva. Torna-se o sonho de
dos concretizagdo  da  acdo | toda a equipa.. Enriquecimento da iniciativa feita

A-ha Sonhos definida pelo grande grupo | em conjunto/ grande grupo.
A fase do planeamento é sobre focar e filtrar.
Missao Definir objetivos e missdes, dar os primeiros
Planear a acao

Planear passos para organizar tarefas, responsabilidades,

tempo e or¢amento.

Passo S — Chega-te a frente

O quinto passo, denominado “Chega-te a Frente” germinou do caldo e remete-nos para o
« - e . , .
avangar”, o tomar iniciativa e o agir. Este ¢ o passo onde todo o trabalho anteriormente
planeado pelo grupo de jovens da comunidade de acolhimento e refugiados ganha forma. E
a fase da realizagdo, a fase do fazer, onde o objetivo € a concretiza¢do da acdo. Sem a fase
do fazer, o #APlace4All ¢ apenas teoria. Este passo depende muito da agdo planeada pelo
grupo, sendo eles que definem o nome da sess@o e quantas sessdes serdo necessarias para a

concretizagdo deste passo. De forma a entender melhor o funcionamento deste passo (cf.

anexo B).

Sessdo Objetivo Descri¢ao
Chega-te a

Nao possui nome, pois assume 0 nome Concretizagdo da acdo
frente Realizagao

da acdo criada planeada
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Passo 6 — Viralizar

O ultimo e sexto passo, denomina-se “Viralizar” e remete-nos a capacidade de tornar algo
“viral”, de disseminar algo. Este passo ¢ composto por uma sessdo intitulada de
“Celebrar”. A constru¢do da comunidade ¢ incentivada através da Celebragcdo. A
Comunidade ¢ um espago seguro onde as emog¢des podem ser compartilhadas. Desta forma
esta sessdo tem como objetivo, além de celebrar, avaliar todos os passos do trabalho nos
seus pontos bons, bem como os pontos a melhorar. A etapa de Celebragdo ¢ também um
momento para honrar os dons e habilidades que cada um recebeu ao longo do projeto.
Celebrar ¢ tomar consciéncia dos Momentos A-Hé& que apareceram durante o trabalho no
projeto. Esses Momentos-A-ha levam a uma nova percepc¢ao, um novo sonho/ novo projeto
e, caso a avaliagdo seja positiva, o ciclo comeca novamente. De forma a entender melhor o

funcionamento deste passo (cf. anexo B).

Sessdao | Objetivo | Descrigdo

o No #APlace4All a celebragdo ndo é uma tarefa extrovertida
Viralizar

Celebrar | Avaliagdo | barulhenta, mas sim parte da reflexdo/avaliagdo, da expressdo da

gratiddo e reconhecimento.

Por fim, consideramos imperativo iniciar este projeto-piloto com os participantes desta
pesquisa. Esta opinido surge ndo so pelo trabalho anteriormente realizado, mas também ao
valor agregado da familiaridade que o grupo de jovens possui com o método de projeto,

bem como a experiéncia de vida pessoal e profissional do Hussam.
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Consideracoes finais

A titulo de conclusdo encara-se com interesse os resultados da investigagdo, apesar
de ser uma area com poucos estudos em Portugal, o facto de ter como sujeitos de estudo
tanto os que procuram refugio como aqueles que pertencem a comunidade de acolhimento,

na mesma investigacao, ¢ algo que ndo encontramos na literatura pesquisada.

Inicialmente, o foco deste trabalho foi compreender no fendmeno da migracao, a
inclusdo e o acolhimento. No entanto, ao longo do desenvolvimento da pesquisa,
percebemos que nao ¢ possivel compreender a migracao/para onde vai a pessoa, sem saber
de onde ela vem. Assim, a histéria de vida assumiu uma importancia central neste trabalho,
tornando-se numa ferramenta fundamental para a compreensdo de todo o processo
migratorio, permitindo uma abordagem mais humanizada e empdatica na intervengao
comunitaria. Ainda sobre este assunto, foi importante estabelecer uma relacdo entre a
historia de vida e a intervencdo comunitaria, levando em consideragdao a importancia do
contacto com a pessoa/comunidade, o respeito pela singularidade e diversidade,
enfatizando que todas as pessoas sdo portadoras de cultura e que nao devem ser reduzidas a
categorizagdes. Além disso, € relevante considerar a importancia de perguntar aos proprios

individuos sobre as suas perspetivas e experiéncias de vida.

Achamos importante salientar a relevancia na escolha dos sujeitos de estudo da
comunidade de acolhimento para a recolha de dados. Varias foram as vezes que
questionaram sobre “porqué jovens dos escuteiros?”, tendo em conta 0s possiveis muros
catolicos da associacdo. Na realidade ndo vemos isso como uma barreira, mas sim uma
potencialidade. Partindo assim de dentro da associagdo para fora desta, atravessando
pontes levando os jovens a serem membros ativos das comunidades onde estdo inseridos.
Contactando assim com a diversidade cultural e religiosa, quebrando barreiras e

contribuindo para a transformagdo comunitaria.

Uma outra oportunidade que achamos importante sublinhar ¢ a utilizacdo da
metodologia de projeto, na proposta de interven¢do #APlace4All. Uma proposta de
utilizacdo desta metodologia, ndo pelos técnicos/educadores como normalmente ¢ feito,
mas sim pela comunidade. Tal como refere Pecas “como instrumento, serve para tudo (...)
identificamos projeto como transparéncia, implicagdo social para o progresso, o bem-estar
e o desenvolvimento, projetos participados, estimulantes para os que neles participam, com
sentido, democraticos, construtores de mais e melhor cidadania” (Pecas, 1999, p.57). E
seguramente que esta ndo ¢ uma proposta de um projeto de consumo/ participacdo. Com
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isto queremos dizer que este ndo ¢ um projeto onde a pessoa chega e participa/consome,
onde tudo ja estd preparado com aquilo que os técnicos acham que ¢ o necessario ou
essencial para a comunidade. Antes pelo contrario, falamos de um projeto de construgdo e
co-cria¢ao onde, tal como ¢ pedido em intervengdo comunitaria, seja idealizado, construido

e realizado por aqueles que irdo usufruir do projeto.

Todavia quanto as barreiras encontradas pesquisamos em varios documentos
orientadores da Associagdo e apercebemo-nos de que a palavra Inclusio remete,
automaticamente, para a deficiéncia, levando-nos a refletir se no CNE parte-se do principio
de que todos os adultos voluntarios tém a mesma capacidade de mediagdo cultural e a
mesma abertura a diferenga. O mesmo acontece com as criangas € os jovens, levando a
pressupor-se que estas estejam preparadas e que interculturalidade esteja intrinseca. Ou
seja, apesar deste grupo ser aberto a diversidade e inclusdo nao podemos concluir que
todos os escuteiros sdao formados para a interculturalidade, j4 que tudo depende das
vivéncias individuais, de cada elemento que constitui o grupo, € principalmente do adulto
que os acompanha. Ninguém pode transmitir o que nao sentiu, 0 que nao conheceu, o que
nao sabe e o que ndo viveu. Assim sendo, achamos importantissimo, a capacitagdo prévia
dos participantes da comunidade de acolhimento (sejam eles escuteiros ou nao), ja que a
diferenca cultural e a possivel barreira linguistica podem dificultar a comunicacao efetiva e
a colaboragdo entre os grupos. “Pois ndo basta mostrar os horrores da guerra. E

fundamental estimular o espirito de cooperagdo e a compreensao” (Hammes,2009, p.23).

ApoOs a realizacdo da investigacdo, considera-se importante no futuro alagar o
campo de estudo ndo s6 a refugiados, mas, também a imigrantes enriquecendo assim a
investigacao nao s6 com diversidade, mas também com mais histérias de vida. J& que
muitos na mesma situa¢ao que o Hussam, dificilmente terdo a oportunidade de sequer fazer
ouvir as suas histdrias, pela sua natureza, exemplares. “Contamos historias porque
finalmente as vidas humanas necessitam ¢ merecem ser contadas” (Ricoeur, 1983, p.19). A
nds foi-nos dado o privilégio de o conhecer, ndo como mais um niimero, mas como ser
humano, cujas vivéncias merecem ser escutadas e cujas motivagdes precisam ser
compreendidas, mais ainda num momento histérico em que “(...) as diferencas aparentes
parecem adquirir um destaque perigosamente relevante. E importante que os casos destas
pessoas Unicos e irrepetiveis, sejam encarados como tal, para que generalizagdes sejam

evitadas e injusticas sejam perpetradas” (Pinho, 2022, p.29).

E sendo o titulo deste nosso trabalho “ESCOLHER ACOLHER: Historia com

V(ida), ndo podemos terminar sem deixar de referir de que estamos conscientes que
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abrimos portas para novas visdes, novos desafios e novas praticas que certamente se
tornardo numa mais-valia para as praticas de inclusdo e acolhimento daqueles a quem a

V(ida) os trouxe até¢ a Portugal.
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Anexos

Anexo A — Guido Entrevista — Historia de Vida

Bloco Objetivos Especificos | Topicos /Questoes
1- Como se chama?
2- Que idade tem?
Caracterizar o
3- De onde vem?
participante
Conhecimento

do participante

Perceber a relacdo do
participante com a sua

terra natal

4- Ha quanto tempo estd em Portugal?

5- Veio sozinho ou acompanhado?
6- Com quem vive?
7- Gostaria que fizesse uma pequena

apresentagdo do seu pais, de forma livre

Perceber a relagdo do
participante com a

infancia

8- Como recorda a sua infancia?
9- Como é constituida a sua familia?

10- Descreva a casa da sua infancia?

11- Pode descrever uma pouco a rua ¢ o bairro

que marcou a sua infancia?

12- Quais eram as suas brincadeiras preferidas?
13- E da sua primeira escola, lembra-se?

14- Podia descrevé-la?

Infancia :
15- E professores, qual foi aquele que o marcou
Conhecer desde o ]
_ mais?
ponto de vista do
. . 16- Quais os nomes dos seus amigos de infdncia?
participante o conceito
de “casa” 17- O que mais gostava de fazer com eles?

18- Como era a sua vida no seu bairro antes da
guerra?

19- Se pudesse escolher algo que recordasse e
transportasse para a sua casa na Siria, o que
seria?

Conhecer a perce¢ao 20- Como era a sua vida na Siria, pode
Processo do participante sobre o descrever?
Migratorio seu proprio processo 21- De que forma a guerra afetou a sua vida na

migratorio:

Siria?
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- Causas e motivagdes;
- Momento antes da
viagem,;

- Decisao do pais de
destino;

- Chegada a Portugal

22- Lembra-se do momento em que decidiu

deixar a Siria? O que sentiu?

23- Quais foram as principais razoes?

24- A sua familia continua na Siria?

25- A decisao da vinda para Portugal foi sua, ou
ndo pdde escolher?

26- Como descreve a sua viagem da Siria até
Portugal?

27- Por quantos paises passou desde a sua Terra
Natal até Portugal?

28- Quais foram as principais dificuldades que
sentiu durante a viagem?

29- Como descreveria a sua experiéncia de
chegada e recegdo/acolhimento em Portugal?

30- Quais foram os maiores facilitadores/apoios e
obstaculos que encontrou nesta experiéncia?

31- Quais os aspetos e experiéncias mais
positivos e mais negativos associados a
migragao?

32- Quais foram as principais mudangas que esta

experiéncia trouxe para si ¢ para a sua vida?

Acolhimento e

Inclusao

Perceber interesse e
motiva¢do face a sua

inclusao;

Conhecer abordagem a

inclusao;

Explorar estratégias de

inclusdo adotadas;

Perceber a autonomia

do participante;

Explorar as crengas do

33- Quais sdo as principais diferengas que nota
entre o seu pais de origem e Portugal? (p.
exe. na vida quotidiana, nos habitos das
pessoas, nas relagdes interpessoais, ...)

34- Quanto tempo demorou o seu pedido de asilo
a ser avaliado e aceite? Que estatuto legal lhe
foi atribuido?

35- Tem tido apoio de alguém? Quem € o
responsavel pela tua inclusao?

36- O que acha que ¢ preciso para estar incluido

em Portugal?
37- Como tem sido o seu processo de inclusdo?

38- Como se sente atualmente em relagdo a sua

inclusdao em Portugal?
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participante face ao
conceito de inclusao,
bem como se, desde a
sua perspetiva, existem
especificidades

relativas a Portugal,;

Conhecer percecao do
participante sobre o
seu proprio processo

inclusdo em Portugal;

39-

40-

41-
42-

43-

44-

45-

46-

47-

48-

49-

50-

51

52-

53-

O que sente que mais afeta a sua inclusao?
O que ajuda e o que € um obstaculo?

O que fazes para se incluir?

Praticava alguma religido no seu pais de
origem?

Sente que a pode praticar de igual forma em
Portugal? Porqué?

Considera este um aspeto importante para a
reconstrugdo da vida em Portugal? Porqué?
Fez alguma coisa para reconhecer as suas
habilitagdes académicas ou para prosseguir a
sua formag@o? Se sim, o qué? Se nao,
porqué?

Quais os maiores facilitadores e obstaculos
que encontra/ encontrou na procura de um
emprego?

Como fez para aprender a lingua portuguesa
e quais os maiores facilitadores e obstaculos

nesse processo?
Conhece os seus vizinhos?

Faz parte de alguma associacdo ou grupo?
Com outros refugiados? Com portugueses?
Quando comecou a estar a vontade para
estabelecer contactos com pessoas da
comunidade onde vive e do resto da
sociedade portuguesa? Porqué?

Considera que estabelecer este tipo de
relacdes € importante para a reconstrugdo da
sua vida em Portugal? Porqué?

Acha que cada refugiado deve ir a procura de
novos contactos na sociedade portuguesa (ser
ativo em encontrar “pontos de ligacdo” com a
sociedade portuguesa)?

E mantém contacto com outras pessoas do
seu pais de origem? E com outros refugiados

de outros paises de origem? De que forma?
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Expectativas

Conhecer a sua
percegdo sobre o seu

futuro, o que isso

54-

55-

56

57-

58-

59-

60

61-

62

63-

64-

65-

66-

67-

68-

Porqué?

Considera que manter este tipo de relagdes &
importante para a reconstrugdo da sua vida
em Portugal? Porqué?

Considera que tem de dar o exemplo para
outros refugiados do seu ou de outro pais de
origem? Porqué?

Sente que pode participar na tomada de
decisdes da sua comunidade e do pais, que a
sua voz € ouvida? Porqué? Isso é importante
para si?

Acha que se pode melhorar a participagdo
dos refugiados nas suas comunidades e na
sociedade portuguesa? Como?

Se fosse vocé a decidir, o que é que todos os
projetos de apoio a refugiados deveriam
ter/fazer/incluir?

Sente que foi bem acolhido pela comunidade
onde mora ¢ pela sociedade portuguesa?

Ja sofreu algum tipo de comportamento
discriminatério por parte de portugueses? O
que aconteceu?

Houve alguma coisa em que tenha precisado
de ajuda mas ndo a teve?

Sente-se ja parte da sua comunidade e da
sociedade portuguesa?

Acha que a sociedade portuguesa tem um
papel a desempenhar na reconstrugdo da sua
vida em Portugal? Qual? Porqué?

Como se sente em Portugal? O que o/a faz
sentir assim?

Sente-se em casa? O que era preciso para se

sentir mais em casa?

Como vé o seu futuro?
Que coisas € que quer fazer ca?

Quais os seus maiores receios?
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Finalizacao da

entrevista

implica, bem como os
sentimentos que lhe

estdo associados;

Promover a finalizagdo

69- O Porto ¢ o fim da sua viagem ou apenas

mais uma etapa na sua vida?

70- Qual o seu maior sonho?

71- O que gostava que acontecesse no futuro?

Finalizar e agradecer a colaboracdo
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Anexo B - Explicacdo pormenorizada dos ultimos quatro passos do projeto #Aplace4All

Passo do Sessao do Fase do
Descricio da fase do
Projeto Projeto Método de Papel do Mediador
método de projeto
#APlace4All | #APlace4All | Projeto
. Papel de motivar,
Ocorrem dois momentos ) o,
. orientar e apoiar. E
importantes: a .
) ) 1mportante 0s pequenos
idealizagdo em pequenos
grupos perceberem o que
grupos (min.5 ¢ max. 8) ) .
¢ um projeto, ou seja o
1* Fase em que todos devem
que t€m de apresentar. O
Agora pensa | Conecta-te Idealizagdo | contribuir para o
. mediador deve ir fazendo
e Escolha | projeto; segue-se a )
questdes que ajudem a
apresentacdo dos )
) estruturar o projeto o
projetos ¢ a escolha do
melhor possivel (o qué;
vencedor em grande
porqué; quem; quando;
grupo.
onde e como)
A 2% fase inicia-se pela
preparacao ou
. enriquecimento. Este
Circulo de .q _ _ Deve apoiar na definigdo
enriquecimento permite
Sonhos 1 P de tarefas e zelar para
integrar ideias dos
_ _ que todos tenham um
outros projetos, analisar
o papel a desempenhar. Ao
0s objetivos propostos.
_ longo da preparacao
Podem ser feitos
_ deve ir dando
pequenos ajustes, mas
ferramentas necessarias
nunca modificando
A-ha! 2% Fase . _ para que possam
aquilo que ¢ a esséncia
Preparagao _ _ desenvolver bem as suas
do projeto escolhido. - ,
responsabilidades. E
Sao distribuidas as ) .
Missi _ importante o mediador
18820 tarefas, os papéis e as
ter nocao que ndo deve
Planear

responsabilidades de
cada um. Tudo o que
ficar definido em grande
grupo e que seja
relevante deve ser
registado no Painel de

Projeto. O painel deve

fazer o trabalho pelos
participantes, mas deve
estar atento, relembrar e

apoiar.
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estar num local bem
visivel, permitindo o
acompanhamento da

evolucdo do projeto.

A fase da realizagdo é o
auge de todo o processo,
concretizando o esfor¢o
de cada um, permitindo
que o que idealizaram
seja realidade. Esta é a
fase da realizacdo
concreta do projeto
proposto. Nao que seja o

momento mais

Na realizag@o o principal
papel do mediador é
estar presente, ser capaz
de apoiar e motivar cada
um nas suas

responsabilidades. Por

(Nao tem _ )
) importante de todo o vezes € na concretizagao
nome pois .
processo, mas ¢ aquele | que surgem as
Chega-te a assume o 3* Fase o .
_ em que se esta a viver o | fragilidades dos
frente nome da Realizagdo .
S planeado. Cada um tem | elementos, ndo
Iniciativa . ) )
_ a sua fungdo/ tarefa e conseguindo gerir
criada) ) ) ) )
deve ser responsavel por | emogdes. Ha que estar 1a
ela. Por vezes nem tudo | para ajudar, ndo para
corre como esperado, impor e nem para
existem atrasos, tomam- | assumir o comando, pois
se decisdes dificeis, t€m | o projeto € dos
de se encontrar solugdes | participantes.
para problemas
inesperados — tudo isto
deve ser uma verdadeira
aprendizagem.
No fim hé que avaliar, O mediador deve
refletir, para se poder fomentar a avaliagdo de
' melhorar. Devemos forma construtiva e
4‘1 Fase . . ~ . . .,
_ considerar a avaliag@o objetiva, sem permitir
o Avaliacao . _ ) .
Viralizar Celebrar essencialmente em dois | julgamentos. Caso seja
e
momentos: um “a necessario, langar para o
Celebragao

quente” logo no fim da
realizagdo e outro “a

frio”, numa reunido

debate aspetos
importantes que ficaram

esquecidos. O mediador
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posterior. A avaliagdo
deve ser feita ndo so por
aqueles que criaram o
projeto, mas também
por todos os
participantes. A
avaliacdo deve ser um
momento criativo para
que todos se sintam
motivados a participar.
Devem ser avaliados os
objetivos iniciais, 0
desenvolvimento de
cada fase, o empenho, o
desenvolvimento das
tarefas, a respetiva
concretizagdo, o que
correu bem, o que pode
ser melhorado no
préximo projeto. A
avaliacdo é também um
momento de festa,
celebrando tudo o que
foi conquistado e
apresentando o projeto
ao resto da comunidade

de acolhimento.

deve dar a sua opinifo
sobre o desenvolvimento
do projeto e
cumprimento dos
objetivos propostos,
fazendo sugestoes de
melhoramento e
elogiando o trabalho

realizado.
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Anexo D — Guido Primeira sessdo - Focus Group

Nome E uma casa (...) com certeza!

Objetivo geral Debater o Conceito “Casa” e Sentimento de pertencga.
- Criagdo de um momento com o grupo sobre a figura “casa” (partindo do conceito familiar e
depois seguir para o sentido mais abrangente);

Objetivo especifico - Debater com o grupo a representag@o do sentimento de pertenca

- Fomentar o espirito critico dos participantes;

- Promover o crescimento individual de cada participante;

Descricao da sessao

Iniciar a sessdo com a audi¢do da musica” Build a home” dos Cinematic Orchestra;
Questionar ao grupo o que ¢ que aquela musica os faz sentir;

Entregar a cada participante uma folha em branco onde eles terdo de desenhar e
recortar uma casa e escrever, dentro da mesma, aquilo que aquela imagem os faz sentir;
Grupo focal onde se procurara dar resposta as seguintes questdes: O que € casa? Sera
que nos podemos sentir em casa se o mundo que nos rodeia esta carregado de
preconceitos sobre nds? O que € que te faz sentir em casa? O que € que ndo te faz sentir
em casa?

Dindmica do “né humano” — o grupo de maos dadas tera que “dar um n6”. Um dos
elementos do grupo tera de desatar o nd para poder entrar no grupo (através da forga,
dialogo...)

Debate dando resposta as seguintes questdes: O que € que o grupo sentiu?

O que ¢ que a pessoa que estava de fora sentiu? O que ¢ pertencer a um grupo? O que é

sentimento de pertenga? O que é preciso para sentires que pertences a grupo?

Duracio da sessao

30/40 minutos

Numero maximo de participantes 15 elementos

Material sessao

Tesouras;
Musica;

Colunas;

Papel cenario;
Papel cavalinho;

Marcadores;
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