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Resumo

Esta investigacdo pretende ser um contributo que impulsione mais investigacoes
e intervencBes em contexto prisional. Nesse sentido, as competéncias emocionais e a
justica restaurativa sdo as areas principais que este estudo aprofundou. Assim esta
investigacdo apresentou como objetivos gerais conhecermos 0s prossupostos da
reintegracdo dos reclusos na comunidade e explorar teoricamente a influéncia das
competéncias emocionais e da justica restaurativa nos processos de reintegracdo na e
com a comunidade e, como objetivos especificos pretendemos conhecer, de forma tedrica
e prética, o que é privilegiado na reintegracdo dos reclusos, compreender o contexto de
desenvolvimento dos projetos no processo de reinser¢édo social, promover uma reparagdo
de danos, através do contacto com vitimas de crime, de forma a haver uma restauracdo de
emocBes e melhorar o processo de reintegracdo social do recluso. Deste modo, ap6s
tracarmos estes objetivos fomos rumo a investigacao teérica de modo a conseguirmos
perceber melhor o que esta problematica englobava. Apoés esta fase concluida passamos
para a investigacdo em terreno, que nos ajudou a detetar possiveis necessidades que deram
origem ao nosso projeto. Este projeto apresenta como objetivos gerais promover uma
aquisicdo de competéncias emocionais, para uma melhor autonomia e integragédo na
comunidade e possibilitar a pratica da justica restaurativa como forma de intervencao nas
competéncias emocionais. Assim, como objetivos especificos delineamos o
desenvolvimento de estratégias e mecanismos que melhorem a gestdo emocional,
conseguindo proporcionar um desenvolvimento e conhecimento sobre as suas proprias
emocdes, promover encontros com vitimas e familiares indiretos do crime, de forma a
potenciar a empatia pelo outro e originar um auto e hétero conhecimento emocional e
por ultimo, conseguir desenvolver condi¢des que fomentem a reintegracéo social. Assim,
este projeto compde-se de um conjunto de sessbes que estdo distribuidas por trés etapas,
a 1° Etapa ¢ intitulada de “Treino de Competéncias” a 2° Etapa de “Um novo olhar sobre
o Crime” e por fim a 3° Etapa que pretende ser uma “Reconstru¢do de Lagos: novos
olhares e atitudes”, onde aqui a comunidade tem um papel importante ao participar neste
projeto. Por fim, achamos que este trabalho pode ser um incentivo a mais investigagdes e
projetos com este publico-alvo, que merece um olhar ainda mais aprofundado sobre a sua

realidade.
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Abstract
This research is intended to be a contribution that encourages further research and
interventions in the prison context. In this sense, emotional competencies and restorative

justice are the main areas that this study has delved into.

Thus, the general objectives of this research were to learn about the prerequisites
for the reintegration of prisoners into the community and to theoretically explore the
influence of emotional competences and restorative justice on the processes of
reintegration into the community. The specific objectives were to learn, theoretically and
practically, what is privileged in the reintegration of prisoners, to understand the context
in which projects are developed in the process of social reintegration, to promote the
repair of damage through contact with victims of crime in order to restore emotions and
improve the process of social integration of prisoners. So, after outlining these objectives,
we moved on to theoretical research in order to better understand what this problem
encompassed. Once this phase was complete, we moved on to field research, which
helped us detect possible needs that gave rise to our project. The general objectives of
this project are to promote the acquisition of emotional skills, to improve autonomy and
integration into the community, and to enable the practice of restorative justice as a form

of intervention in emotional skills.

Thus, the specific objectives are to develop strategies and mechanisms to improve
emotional management, to provide development and knowledge about their own
emotions, to promote meetings with victims and indirect family members of crime in
order to foster empathy for others and create emotional self-knowledge and, finally, to
develop conditions that foster social reintegration. Thus, this project is a set of sessions
spread over three stages: Stage 1 is entitled "Skills Training", Stage 2 is entitled "A New
Look at Crime" and finally Stage 3 is entitled "Rebuilding Ties: New Views and
Attitudes”, where the community plays an important role here by participating in this

project.

Finally, we think that this work can be an incentive for more investigations and
projects with this target audience, which deserves an even more in-depth look at their

reality.

Keywords: Emotional skills, inmates, prisons, restorative justice
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Introducao

O presente trabalho de projeto, foi realizado no ambito do Mestrado em
Intervencdo Comunitaria da Escola Superior de Educacao de Paula Frassinetti e pretende
analisar, de forma tedrica, como funcionam o0s estabelecimentos prisionais,
nomeadamente, em relacdo ao trabalho a nivel das competéncias emocionais com 0s
reclusos e utilizando como base de intervengéo o modelo de Justica Restaurativa, partindo
da “escuta” das percecbes que os técnicos e ex-reclusos apresentam. E importante
mencionar que os participantes e publico-alvo deste estudo pertencem a Associacao
Confiar, nesse sentido, ndo podemos generalizar os resultados obtidos para com todo o

universo da populagdo em estudo.

Relativamente aos Estabelecimentos Prisionais (EP’s), o Estado afirma que aquele
“¢ o lugar que usa para punir todos aqueles que nao respeitaram a ordem que em nome de
toda uma sociedade foi por si estabelecida” e, ainda refere, “que todo o individuo tem
direito a sua purificacéo e, por isso, a prisao, estabelece-se, também, a funcéo de reabilitar

o individuo, preparando-o para uma reinser¢ao social futura” (Sampaio, 2011, p.1).

Assim, pretende-se compreender 0 que 0s ex-reclusos percecionam sobre as
prisdes, se consideram que estas 0S preparam para a reintegracdo novamente na
comunidade e que competéncias sdo ou ndo adquiridas e exploradas durante a reclusao.
Trata-se assim, de uma investigacdo qualitativa, onde existem dois momentos de
investigacdo que se complementam mutuamente, ou seja, a parte de investigacdo
bibliogréafica em articulacdo com a escuta da voz dos ex-reclusos e técnicos para, em
seguida, desenhar a planificacdo da intervencdo com base na analise do problema e dos

dados recolhidos durante o trabalho de campo.

Deste modo, apresentamos na primeira parte, a fundamentacdo tedrica. Num
primeiro ponto, achamos essencial lancar um olhar sobre as perspetivas de diferentes
autores sobre a intervengdo comunitéria, que é a base essencial para este mestrado, visto
que a nossa fungdo enquanto técnicos sociais € conseguir que a pessoa se torne um agente
ativo e participativo na comunidade, mas que a propria comunidade tambem se torne
participativa na resolucdo de problemas. Em seguida, num segundo ponto, achamos
essencial apresentar uma perspetiva historica sobre 0s pressupostos que se encontram por

detras destas instituicbes, perceber como surgiram, para que efeito e de que forma foram



PA JL/\ FRASSINETTI

erior de Edu

aparecendo na nossa sociedade. Para além disso, ainda analisamos alguns dados
estatisticos dos estabelecimentos prisionais, de forma a perceber a situacdo atual em
Portugal, nomeadamente sobre 0s niveis de ocupagdo dos estabelecimentos, a tipologia
de crimes e as suas penas. Assim, também foi essencial fazer um enquadramento
legislativo sobre o sistema prisional portugués, nomeadamente sobre as leis e 0s objetivos
pela qual se regem os estabelecimentos e quais as funcdes destas, de modo, a
conseguirmos perceber de uma forma mais proxima o funcionamento do processo de
reintegragdo, nomeadamente em relacdo a que competéncias sdo elencadas para serem
trabalhadas. Neste mesmo ponto, ainda fazemos a comparagdo entre dois paises da
Europa que achamos mais pertinente, assim decidiu-se analisar Franca, devido a ter um
modelo semelhante ao de Portugal e Noruega, pelo facto de se tratar de um pais onde sdo
registados os indices mais baixos de reincidéncia prisional. Além disso, apresentamos um
subponto onde olhamos para a comunidade como um agente ativo na reintegracdo dos
reclusos, percebendo assim qual o papel que esta pode desempenhar para colaborar neste

processo, utilizando a prética restaurativa como forma de participag&o.

Seguidamente, na segunda parte deste trabalho, que se refere as Emocdes,
estudamos os aspetos essenciais destas questdes e que podem ser relevantes para o tema
do nosso estudo. Comegamos por analisar o significado das emocdes, a inteligéncia
emocional e as competéncias emocionais. Depois, fomos tentar perceber se estas
competéncias sdo trabalhadas junto dos reclusos assim como, analisar estudos que
demonstrem as contribui¢cfes destas competéncias para a reintegracdo dos reclusos na

comunidade.

Como temos por objetivo utilizar a justica restaurativa como estratégia de
intervencdo comunitaria, apresentamos na nossa terceira parte, uma analise mais
aprofundada ao conceito de Justica restaurativa. Aqui, analisamos os seus valores de
aplicacdo e os tipos de praticas mais utilizadas, bem como a analise de algumas destas

realizadas em contexto prisional.

Ap0s toda esta analise, apresentamos na quarta parte, o estudo empirico utilizado
no seguimento deste nosso trabalho. Deste modo, nesta investigacdo foi utilizada a
metodologia qualitativa, onde se utilizaram as entrevistas semiestruturadas, ja que nos
aproximava mais das narrativas dos participantes e permitia-nos ter um dialogo mais

livre, mas respeitando sempre os quadros de referéncia. Nesse sentido, foram realizados

2
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dois guides de entrevista, que pretendiam ser o principal agente de recolha de informacao.
Apos esta fase, foi realizado a investigacdo junto de uma associa¢do que trabalha com
este publico, a Confiar, onde conseguimos entrevistar dois técnicos e quatro ex-reclusos
que se encontram na casa de transicao desta associacdo. Como complemento e no sentido
de aprofundar conceitos em relacdo com as praticas, foi decidido também realizar uma
entrevista a um sociologo que ja realizou investigacdes junto do Observatorio Europeu

das Prisoes.

Em seguida, apos a recolha de dados estar concluida, apresentamos a nossa analise
dos dados, onde optamos por utilizar como ferramenta de auxilio a analise categorial, pois
permitiu-nos ter uma visdo mais clara e objetiva dos contelidos essenciais a serem
analisados das entrevistas. Assim fizemos dois quadros de analise, um para 0s técnicos e
outros para os ex-reclusos, onde os organizamos segundo categorias e subcategorias com
as respetivas citacdes. Seguidamente, ap6s a analise realizada, os principais resultados
obtidos foram uma lacuna na intervengdo das competéncias emocionais nas prisoes e
ainda, foi possivel detetar outras falhas no sistema prisional, como a falta de condicdes

de salde, falta de participacdo da comunidade e uma auséncia na prepara¢do para a saida.

Por ultimo, surge a nossa proposta de intervencdo comunitéria, construida e
tracada com base nos resultados obtidos durante toda a investigacdo. Assim, surgiu um
projeto que pretende ndo s6 ser centrado no recluso, mas também na vitima e na
comunidade, tendo como objetivo conseguir trabalhar em simultdneo com estes agentes
da sociedade, proporcionando assim uma reparacdo de danos e ndo apenas a punicao.
Posto isto, foi criado um projeto que tem como base objetivos a serem alcangados, nesse
sentido, apresentamos como objetivos gerais a promocdo de uma aquisicdo de
competéncias emocionais, para uma melhor autonomia e reintegragdo na comunidade e a
prética da justica restaurativa como forma de intervengdo nas competéncias emocionais e

na participacdo da comunidade.

Deste modo, apresentamos como objetivos especificos o desenvolvimento de
estratégias e mecanismos que melhorem a gestdo emocional; proporcionar o
desenvolvimento e o conhecimento das suas proprias emocdes, para a possibilidade de
encontros com vitimas e familiares indiretos do crime, de forma a potenciar a empatia
pelo outro, originar um auto e hétero conhecimento emocional e possibilitar condigdes

que fomentem a reintegracéo social.
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Nesta logica de objetivos, pretendemos que seja um projeto a ser realizado dentro
dos estabelecimentos prisionais, como forma de reforgo durante a preparacdo para a saida,
no entanto entendemos que se trata de um projeto bastante versatil e que possa ser

adaptado a varios contextos de atuacao.

Assim sendo, este projeto apresenta trés etapas fundamentais: a primeira refere-se
ao “Treino de Competéncias”’, onde esta dividido em seis sessdes, que pretende ser a fase
onde vdo trabalhar as competéncias emocionais, tendo varias dindmicas que néo
trabalham apenas as emocdes, mas outras competéncias como o trabalho em equipa, 0
didlogo, a escuta ativa e ferramentas de representacdo. Na segunda etapa, “Um olhar
sobre o crime”, comegcamos a introduzir a justica restaurativa, onde hd um conjunto de
trés sessdes, onde se pretende trabalhar ainda as competéncias emocionais, mas também
trabalhar outras competéncias que ajudem a lidar e agir perante conflitos, além disso, esta
€ uma etapa bastante importante, pois existe a preparacdo para um circulo restaurativo,
onde existe um trabalho a longo prazo com todos os intervenientes do conflito. Apos esta
etapa estar concluida, passamos a etapa de “Reconstruc¢do de Lacos: novos olhares e
atitudes”, que se refere ao circulo restaurativo, onde é 0 momento de ouvirem as versoes
de cada um, de colocar as questdes que ainda ndo tiveram oportunidade de colocar e
principalmente de reparar o dano causado.

Ao longo da realizacdo desta investigacdo fomo-nos deparando com uma
realidade prisional ainda bastante fechada e pouco aprofundada, limitando assim o acesso
a fontes e meios que eram essenciais para resultados ainda mais profundos. No entanto,
com a realidade que tinhamos foi possivel detetar véarias lacunas que existem, que muito
pouco sdo mencionadas para a comunidade, ndo sé na educacdo emocional, mas também
0 acesso a condicOes de salde, a falta de um acompanhamento préximo com os reclusos,
que influéncia a sua preparacdo para a saida e, consequentemente, a sua reintegracdo, bem

como outras falhas que vai ser possivel ler mais a frente.

Deste modo, queremos ainda salientar que a nosso ver é fundamental e essencial
haver uma jun¢éo da educacdo emocional e da justica restaurativa antes, como forma de
prevencdo (nas escolas) e durante a reintegracdo destas pessoas em reclusdo, pois
permitird que haja uma reaquisicéo de novas formas de pensar, de agir, de conviver entre

todos os cidadaos, que juntamente com a justica restaurativa, pode permitir ao individuo
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ter uma maior consciéncia dos seus atos e das consequéncias que eles trazem para o outro,

havendo assim uma autorresponsabilizacdo e reparacdo de danos.

Em suma, este trabalho ndo pretende ser conclusivo ou uma conclusdo em si
mesmo, mas sim contribuir e abrir caminhos investigativos daqueles que se sentem
interessados sobre o funcionamento interno dos estabelecimentos prisionais e sobre a sua
forma de atuar, e como isso pode influenciar as nossas comunidades e o futuro das nossas

geracoes.
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1. Intervencdo Comunitaria
Tendo em consideracdo que este trabalho esta a ser desenvolvido no &mbito do
Mestrado em Intervencdo Comunitéaria, € essencial que sejam entendidos 0s pressupostos

e caracteristicas da Intervencdo Comunitaria.

Nesse sentido, a intervencdo comunitaria, atualmente, € distinguida pela sua
técnica ou pratica social, que visa a melhoria das condic¢des de vida e o desenvolvimento
humano e comunitario, com o auxilio de recursos humanos e institucionais,
potencializando a participagéo ativa e real da populacdo envolvida, com foco na mudanga
e transformacdo social (Marchioni et al., citado por Antunes, & Mendes, 2022, p.59).
Nesse sentido, a intervencdo comunitaria, enquanto uma intervencdo socioeducativa,
pretende potencializar as capacidades e recursos das comunidades, com o objetivo de

tornar o individuo o principal agente ativo no seu processo de emancipacao.

Desta forma, a intervencao comunitaria identifica como sendo o seu pilar basico
a participacdo, apresentando assim uma dindmica enddgena, onde sdo utilizados os
recursos em primeiro lugar e, sempre que possivel, da prépria comunidade, promovendo
e estimulando os agentes sociais e as instituicdes para uma consciencializagao dos seus
problemas e a trabalharem para uma participacdo ativa na procura e resolucdo dos
problemas (Antunes & Mendes, 2022, pp.60-62).

Acompanhando a perspetiva de Paulo Freire (citado Antunes & Mendes, 2022,
pp.60-62), o primeiro passo a ser realizado neste processo é referente a capacitacdo das
pessoas no sentido de adquirirem consciéncia critica das condi¢fes precérias e injustas
em que vivem, assim como a responsabilidade de tomarem medidas para que elas proprias
resolvam ou contribuam para a resolugdo dos seus problemas (Antunes & Mendes, 2022,
pp.60-62).

Assim sendo, € essencial que seja feita a tomada de consciéncia como primeiro
passo para o inicio de um processo de desenvolvimento e capacitacdo, permitindo também
a aquisicdo de conhecimentos, técnicas, estratégias e capacidades, para ajudarem no seu
processo de mudanca e crescimento, de forma a desencadear no sujeito uma perspetiva
de vida mais positiva, com maior esperanca de mudanca das condi¢Ges de vida, em que
esta competéncia vai permitir a aquisicdo de um maior controlo sobre o fazer histérico
individual e coletivo (Antunes & Mendes, 2022, pp.60-62).
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Deste modo, na perspetiva de Marchioni:

“O desenvolvimento pessoal e individual conduz ao
desenvolvimento coletivo e comunitario, dado que a comunidade adquire
conhecimentos, capacidades e recursos para uma consciente tomada de
decisdo e uma participacdo ativa no processo de mudanca para alcangar
melhores condi¢des de vida, melhorar os niveis de justica social e melhorar
0 bem-estar individual e da comunidade.” (citado por Antunes & Mendes,
2022, pp.60-62).

Portanto, a intervencdo comunitéria pretende realizar um trabalho conjunto e em
parceria com as comunidades, de forma a detetar possiveis problemas locais, bem como
as suas solucdes. Para tal é essencial a criacdo dos recursos comunitarios com as agdes
concretizadas pela prépria comunidade, partindo-se do principio que as comunidades

possuem 0s potenciais recursos para gerarem o seu proprio desenvolvimento.

De acordo com Fairweather, Sanders, Cresslar, e Maynard, deveremos considerar
um conjunto de etapas essenciais para a descricdo do processo de intervencdo

comunitéria:

“(1) caracterizar a comunidade onde se vai intervir, assim como
identificar e caracterizar o grupo ou grupo social que possam participar

nesta intervencéo;

(2) determinar o grau de concordancia entre 0s interesses expressos

pelo programa e os interesses da propria comunidade;

(3) identificar as fontes atuais e potenciais de conflito entre grupos
com influéncia, tendo em conta que as mudancas provocadas pelas

dindmicas se alteram;

(4) organizar as estruturas ou espagos de encontro, onde 0s
elementos da comunidade se encontram para debater as atividades
propostas pelo programa de intervencdo, de modo a que possa produzir

efeitos nas decisbes a nivel local, governamental;

(5) envolver os membros da comunidade na planificacdo e

execucdo do programa de agéo e na clarificacdo dos limites do programa;
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(6) definir os objetivos, estabelecendo as prioridades, e
selecionando os métodos e tipos de intervencgdo.” (citado por Carvalhosa,
Domingues & Sequeira, 2010, p.479)

Consoante o que os autores Laverack e Labonte mencionam, para a elaboracéo de
projetos ao nivel da intervencdo comunitaria existem essencialmente duas abordagens, a
“top-down” e a “bottom-up”. Estas duas abordagens sdo destintas, apresentando ambas
as suas caracteristicas especificas: assim, 0s programas top-down baseiam-se na
responsabilidade individual, seguindo uma orientagdo com perspetiva no deficit e na
solugéo de problemas, enquanto os programas bottom-up, sustentam-se no empowerment,
com o objetivo da capacitacdo e na melhoria de competéncias (citado por Carvalhosa,
Domingues & Sequeira, 2010, p.480).

No projeto de investigacao e, posteriormente, de intervengdo que se apresenta no
nosso trabalho, temos por objetivo realizar uma analise mais aprofundada sobre as prisdes
e 0 seu funcionamento na prética. E bastante importante estudar as prisdes e a forma como
as mesmas funcionam na atualidade, pois estas ainda ndo sdo um assunto “ativamente
falado” na sociedade, tornando-se uma realidade desconhecida onde prevalecem

incertezas sobre a sua atuacao.

Em Portugal, a privacdo da liberdade constitui a inica medida punitiva a que estao
sujeitos os cidaddos portugueses e estrangeiros que pratiqguem atos puniveis com pena de
prisdo, com a importante componente de reinsercdo social que a lei exige que seja

promovida em contexto prisional:

“A execucdo das medidas privativas de liberdade deve orientar-se
de forma a reintegrar o recluso na sociedade, preparando-o para, no futuro,
conduzir a sua vida de modo socialmente responsavel, sem que pratique
crimes. A execucdo das medidas privativas de liberdade serve também a
defesa da sociedade, prevenindo a pratica de outros factos criminosos.”
(Art.° 2. do Decreto-Lei 265/79, de 1 de agosto)

No entanto, comecamos a perceber que 0S numeros de ocupagdo dos
estabelecimentos prisionais continuam a aumentar, pois em 2022, segundo os dados da

Pordata, existiam mais de 12 mil pessoas em situacdo de reclusdo (Pordata, 2023).
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Assim, parece-nos que a teoria pode ndo estar em concordancia com a pratica,
nesse sentido a importancia de estudar e intervir nesta realidade é essencial para um bom
funcionamento da comunidade, pois, “estudar as prisdes €, por isso, questionar a nossa

capacidade de nos transformarmos, enquanto pessoas e enquanto povos” (Dores, 2003, p.

5).

Deste modo, é essencial emponderar ndo sO estas pessoas que estdo em privacdo
de liberdade ou que ja passaram pela reclusdo, trabalhando e desenvolvendo com elas as
suas melhores capacidades, interesses e aptiddes, mas também trabalhar em comunidade,
permitindo uma consciencializagao sobre o que séo as prisdes, 0 impacto que elas tém na
vida de um individuo, de forma a que haja uma maior abertura por parte da comunidade
em receber de novo estes individuos e, em conjunto, ajudar a tracar novamente as suas
vidas. Assim, a intervencdo comunitaria é essencial neste ambito pois permite-nos detetar
problemas nas comunidades, ter uma percecdo sobre 0s mesmos, de forma a

solucionarmos e até ser possivel antever a reclusao.

Ao realizarmos um trabalho com os reclusos de forma a estimular e trabalhar as
suas competéncias emocionais, bem como os dotar de estratégias para lidarem com
situacdes mais desafiantes, estamos a desenvolver aptiddes no individuo que o véo tornar
um agente social muito mais capaz para enfrentar os desafios e obstaculos que possam
surgir no seu regresso a sociedade e é nesse sentido que a preparacdo para a saida €
bastante importante dentro dos estabelecimentos prisionais. No entanto, o trabalho ndo é
sO dentro dos estabelecimentos, mas também com a comunidade, pois é necessario que a
comunidade que vai receber este individuo esteja disposta a aceita-lo novamente,
reconhecendo a necessidade da criacdo de organismos capazes de ajudar a sua

reintegracéo, de forma a que a sua libertacéo ndo resulte numa reincidéncia.

No entanto, as formas de participacdo comunitaria nas praticas tradicionais da
justica criminal s&o pouco profundas, ou seja, “os membros da comunidade ndo falam
nos processos criminais convencionais (...) ao inves disso, sdo 0s procuradores, juizes e
advogados que falam em nome de todas as possiveis vitimas, desde a vitima direta, até a
sociedade” (Dzur & Olsonné&o citado por Rosenblatt, 2024, p.45), ou seja, ndo atuam de
forma significativa na resolugdo de conflitos. Neste sentido, as préaticas restaurativas sao
uma forma essencial da comunidade participar na reintegracdo dos reclusos, visto que

estudos (Zehr citado por Rosenblatt, 2024, p.45) apontam para que a Justica Restaurativa
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(JR) tenha a comunidade, como um dos seus principais pilares na sua pratica. Deste modo,
pretendemos utilizar a justica restaurativa como forma de envolver a comunidade neste
processo de reintegracdo, uma vez que o crime ndo afeta sé o agressor e a vitima, mas
também a comunidade, tornando essencial envolver estes trés agentes na analise do dano
causado pelo delito e, em conjunto, conseguirem desenvolver um plano de reparacao de
danos (McCold citado por Rosenblatt, 2024, p.45). Neste sentido, a utilizacdo da justica
restaurativa parece-nos uma das melhores formas de envolver a comunidade neste
processo de incluséo e reintegracdo, pois mais que envolver a comunidade na gestéo deste
conflito, estamos a capacita-la para que ela consiga reconhecer e resolver os seus proprios
conflitos e, consequentemente, ser capaz de monitorizar o crime (Bazemore & Christie,
citado por Rosenblatt, 2024, p.47).

Assim, a intervencdo comunitaria tem uma ligacdo significativa com esta
temética, pois é uma abordagem educacional que promove a livre iniciativa dos
individuos, a consciencializagdo dos seus problemas e a capacitacdo para a gestao diaria
de todos os recursos disponiveis. Assim, esta abordagem contribui para o processo de
encontrar solucBes para a resolucdo dos seus proprios problemas e, portanto, na mudanca

das condiges de reintegragéo.

1.1 Interacao entre a comunidade e o sistema prisional

Como podemos ver anteriormente, para além do trabalho prisional, do contacto
com as familias no processo de reintegracao dos reclusos, este também se realiza com a
presenca da comunidade. Conforme menciona Pedro Dores, “os sistemas prisionais sao
uma instituicdo moderna. Como outras, apareceram abruptamente a nossa consciéncia
coletiva idealizada, mas foi mais paulatina a entrada nas nossas vidas quotidianas”

(Dores, 2003, p.85).

Deste modo, ainda que ao longo dos séculos as sociedades colocaram a sua
margem os delinquentes, na atualidade o objetivo pretende ser outro, ou seja, para além
de proteger a sociedade de uma pessoa que ndo cumpriu com as normas, pretende
sobretudo, promover a sua reintegracdo na comunidade, dando-lhe uma nova
oportunidade. Sendo assim, se seguirmos esta linha de pensamento deste autor,
percebemos que, apesar das prisées terem sido construidas de forma distante do meio

urbano e afastadas da comunidade de origem destes reclusos, a tendéncia da atualidade €

10
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a de aproximar, cada vez mais, os reclusos do seu meio a que pertencem (Dores, 2003,
p.85).

Nesse sentido, segundo Santos, a comunidade tem como fundamento o

pressuposto de que:

“todos os esforgos devem ser feitos no sentido de assegurar que 0s
regimes prisionais sejam concebidos e geridos de forma a (...) minimizar
os efeitos negativos da detencéo e as diferencas entre a vida na priséo e a
vida em liberdade” (Santos, 2003, p.109).

Além deste autor, no Relatorio da Comissdo para a Reforma do Sistema de
Execucdo de Penas e Medidas (Relatorio da Comissdo para a Reforma do Sistema de
Execucdo de Penas e Medidas [CRSEPF], 1997, p.24) acredita que “a abertura da prisdo
a sociedade, para além de permitir ao cidaddo livre adquirir um conhecimento proprio da
realidade penitenciaria (...), desempenha um papel autbnomo de ndo-dissociacdo do
recluso, na medida em que atenua os efeitos negativos da institucionaliza¢ao” (citado por
Santos, 2003, p.109). Se queremos integrar estes individuos na sociedade de uma forma
positiva, termos que criar condi¢bes que os mantenham proximos da sua realidade de
origem, ou seja, ndo é possivel colocar as prisdes afastadas das comunidades de origem
destes individuos. Uma comparacdo bastante pertinente que o investigador Rui Gongalves
faz em relacdo a este assunto é a que se faz entre os marinheiros, que iam meses para 0
mar e ficavam isolados de toda a sociedade, 0 que acontece com os estabelecimentos de
alta seguranca, onde os detidos sdo colocados a distancias enormes da sua comunidade

de origem (Gongalves, 2000, p. 188).

Sendo assim, é necessario juntar esforcos para que esta realidade mude e evolua
no sentido de existir uma interacdo e proximidade entre a comunidade e o0s
estabelecimentos prisionais. No relatorio de “Woolf Report”, ja de 1991, propunha-se a
existéncia de medidas essenciais para combater este distanciamento, onde sugeriam a
edificacdo de estabelecimentos prisionais de pequenas dimensdes e distribuidos por varias
regides, de modo a que o0s reclusos pudessem estar mais préximos da comunidade, que
permitiria um contacto mais permanente com o meio familiar e amigos e a comunidade
poderia olhar para estes reclusos com os principios de pertenca aquele grupo (Santos,
2003, p.110) .
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Com isto, e como se vem a comprovar pela Comissao para a Reforma do Sistema
de Execucdo de Penas e Medidas, num dos seus relatorios, a proximidade com a
comunidade traz beneficios no processo de reintegragdo, pois tem “um papel fulcral na
ndo-dissociacdo dos reclusos e na normalizacdo da sua vida emocional, contribuindo de
forma significativa para o alivio das tensdes do quotidiano prisional” (citado por Santos,
2003, p.112). Nesse sentido a Comissao defende que é bastante importante haver esforcos
através do estado nas “campanhas de informacdo e de sensibilizagdo das populagdes e
incentivos, nomeadamente, na colaborac¢do da comunidade na reinsergao social do recluso
(CRSEPM, 1997, citado por Santos, 2003, p.13). Para além disso, 0 modelo restaurativo
aconselha a que haja uma mudanca nas relacfes entre as comunidades e os sistemas de
justica criminal (Dzur & Olson, citado por Rosenblatt, 2014, p.47), tornando-se uma
forma de alargar o acesso da comunidade a justica criminal e a justica restaurativa
pressupde a mudanca “do papel do cidadao de mero destinatario de servigos para tomador
de decisdes, com uma participacdo efetiva na determinacdo dos servicos que devem ser
ofertados e de como eles devem ser prestados” (Bazemore citado por Rosenblatt, 2014,

p.47).

Neste sentido, é importante que exista uma abertura por parte da comunidade em
participar nestas praticas restaurativas, mas também das prisGes, ou seja, que a
comunidade tome consciéncia dos obstaculos e dificuldades pelos quais os reclusos
passam e que as prisdes se mostrem disponiveis para a comunidade. Posto isto, esta
interacdo entre comunidade e a justi¢a criminal pressupde que haja um envolvimento dos
cidadéos e de associa¢des da comunidade com atividades simples, mas complementares
para a potencializagéo da reintegracéo dos reclusos.

12
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2. InstituicGes Totais

2.1 Nascimento da Prisao

Vamos abordar agora um aspeto importante neste estudo: a instituicdo total. Esta é
caracterizada pelo seu “fechamento”, segundo barreiras que séo utilizadas para separar os
internados do contacto social com o exterior. Uma das caracteristicas principais destas
instituicOes € o facto de concentrarem as varias versdes da vida de uma pessoa no mesmo

espaco, sob a supervisdo de uma equipa (Goffman, 1987, p.7).

Assim, pela perspetiva de Goffman, as instituicbes totais surgem como sendo
caracterizadas por um local de residéncia e trabalho onde um largo nimero de individuos
com situacGes semelhantes sdo afastados da sociedade, por um determinado tempo
(Goffman,1987, p.11). Dentro desse conceito é possivel agrupar essas instituicbes de
cinco maneiras. As que sao desenvolvidas para tratar pessoas com deficiéncias, idosos e
criancas; 0s espacos que sdo destinados a pessoas incapazes de se auto-cuidar e,
consequentemente, sdo um risco para a comunidade; e existem também as que se
formaram para a comunidade contra ameacas e perigos intencionais, onde estdo incluidas
as prisdes; ha também as instituicbes com o intuito de se efetuar de um modo mais
adequado alguma tarefa instrumental (quartéis, navios, escolas internas); e por fim, os
estabelecimentos destinados a servir de refigio do mundo, que também podem servir
como locais de instrucdo para religiosos, tais como: abadias, mosteiros, conventos e

outros claustros (citado por Benelli, 2014, p.24)

Assim, os estabelecimentos prisionais, também conhecidos como prisdes, sdo
considerados instituicBes totais, por serem constituidos como um sistema hibrido que
inclui individuos com episodios parecidos, no mesmo espago, por um certo periodo de

tempo estabelecido, onde estdo sobre a orientacdo e vigilancia de superiores.

Para Goffman estas institui¢cdes sdo também definidas como sendo “organizacfes
racionais conscientemente planejadas como maquinas eficientes para atingir
determinadas finalidades oficialmente confessadas e aprovadas” (citado por Silva, 2012,
p.9) e apresentam como principal objetivo o de garantir a execucdo das penas e medidas
privativas da liberdade, promovendo, assim, a manutencdo da ordem e paz social e a
criagcéo de condig0es de reinser¢éo social dos reclusos (DGRSP, 2023). Assim, podemos
perceber que a prisao é utilizada como forma de punir o comportamento de alguém, que

apresentou um comportamento fora da suposta norma social.
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Segundo outra perspetiva, na concecdo de Dores, as prisdes sdo o “resultado da
falta de educacéo, da falta de civilizacdo, do fracasso de outras institui¢cdes, como a escola
ou o estado social (...)” (Dores cit in Rodrigues, 2022, p. 1).

Com as vérias leituras efetuadas, torna-se um pouco dificil destacar uma data, um
momento ou uma teoria que determinem o momento exato do surgimento das prisdes e
dos varios tipos de penas e sentencas aplicadas. Um dos grandes autores a estudar este
tema foi Foucault, na sua obra Vigiar e Punir: nascimento da prisdo, onde nos mostra
uma relacao entre o poder e a lei, pois como ele diz, a prisdo surgiu como resultado “de
um processo politico de controlo e seguranga interna do grupo social, que coloca o
condenado como alguém que simultaneamente, é objeto de submissao ao poder punitivo
e, sobretudo, é exemplo didatico para o povo, tal qual garante da lei e do poder”
(Goncalves, 2002, p.138), ou seja, a prisdo esta desde cedo ligada a imagem de castigo,
mas a ideia de prisdo ja preexistia a aplicacdo de leis penais, pois era organizada fora do
mecanismo judiciério. Segundo Foucault a prisdo teve inicio com o aparecimento dos
processos de “repartigdo, fixagdo e distribuigdo espacial de individuos, classificando-os,
treinando-os, retirando-lhes o méaximo de tempo e de forgas, codificando-lhes
comportamentos continuos, sujeitando-os a uma visibilidade desprovida de lacuna”
(citado por Santos, 2013, p.9). Deste modo, estes individuos foram colocados num
sistema de controlo e poder, submetidos a uma privagédo e observacao total.

Com o decorrer dos tempos, houve uma evolugdo em relacdo as pris@es, ou seja,
processos que levaram a que as prisdes ficassem mais “solidas”. Para Foucault foram trés
momentos que marcaram essa evolucdo, primeiramente no séc. XVII, onde houve a
vigéncia de sociedades soberanas, onde se atesta a existéncia de manicémios e asilos.
Mais tarde, a queda da soberania, o poder e a lei, com a sua evolu¢cdo, comecaram a ter
outra forma, capazes agora de administrar e regular, tornando-se assim uma parte da
justica penal. O autor ainda aponta para as varias formas de punigdo que foram surgindo,
ressaltando que quando a lei pune o individuo, ou seja, quando este acaba por perder o
processo, sendo considerado culpado, seria condenado a um castigo, que poderia passar
pela condenacéo a morte, ou ser queimado, exilado, marcado ou pagar uma multa a vitima
prejudicada. O segundo momento para Foucault que marca a evolugéo foi entre o séc.
XVIII e XIX, onde houve a reforma e estruturagdo do sistema penal, onde ocorreu a luta

dos reformadores contra o superpoder dos soberanos, ou seja, a populagdo comeca a
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movimentar-se contra os castigos, nomeadamente, da tortura. Neste momento ocorre o
reconhecimento do criminoso, ou seja, 0 reconhecimento da sua “humanidade”
(Gongalves, 2002, p.141). A partir deste momento, da humanizacdo dos condenados, 0s
reformadores comecam a avangar com um novo parecer sobre o crime, o direito de punir,
existindo aqui uma maior ponderagdo entre o crime ¢ a puni¢do. Assim, “a punigdo
identifica-se agora com o resultado de um procedimento legal, que por sua vez, € exigido
na base de uma légica que s6 o direito pode proporcionar” (Gongalves, 2002, p.142),
deste modo, o individuo que cometer um crime, passa ndo sé a ser inimigo do Estado,
mas de toda a sociedade, transformando assim os condenados num bem social de

apropriacéo coletiva.

Além disto, Foucault refere uma questdo importante, a gradacdo das penas e das
punicdes no sec. XIX, onde os reformadores impulsionam a criacdo de novas formas de
vigilancia e de aprisionamento. Assim, vao sendo erguidas prisdes partindo da pedagogia
universal do trabalho, que tem por base os interesses do Estado, onde os reclusos estdo
distribuidos por espacos individualizados, classificatorios, segregados, controlados e
hierarquizados, capazes de desempenhar diferentes funcdes, consoante o objetivo
especifico pretendido (Gongalves, 2002, p.143). Posto isto, pudemos verificar que este
tipo de punigdo ndo é apenas auséncia do direito de liberdade, mas sim a imposicéo a
realizacdo de trabalhos forgados e como diz Michel Foucault:

“procura-se construir ndo um sujeito de direitos, mas sim um sujeito
obediente. O sistema penal é concebido como instrumento de defesa da sociedade
burguesa, no qual a disciplina visa moldar os corpos dos individuos rumo a um

processo de controle e sujeicdo.” (Foucault, 1975, p.165).

Por fim, como ultima etapa de consolidacdo da prisdo para Foucault, observa-se
uma reforma prisional, onde a prisdo voltou novamente a localizar-se em espaco restrito
e segregado, onde as técnicas disciplinares foram ministradas pelo modelo técnico de cura

e normalizacdo, como maneira de terapia de correcdo do individuo.

Para além disto, também é possivel verificar que existe uma ligacdo entre o
aparecimento das prisdes e a forma como a sociedade lidou com o aparecimento de uma
grande doenca, a peste, que foi considerada das maiores pandemias da historia da
civilizagdo (Lefebvre, citado por Gongalves, 2002, p. 142). A Peste Negra, uma doenca
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infeciosa apareceu em 1348, no entanto continuaram-se a verificar surtos pestiferos quase
até ao século XX (Universidade Nova, 2023). Se analisarmos bem, podemos perceber que
esta doenca necessitava de locais de isolamento, assim, segundo Foucault, surge a
“sociedade disciplinar”, pois as pessoas estavam sob um controlo social, supostamente
necessario para assegurar que a doenca fosse controlada e ndo se propagasse. Esta ideia
de “sociedade disciplinar” surge de forma a responder ao fracasso dos ideais iluministas,
ou seja, o fracasso aqui frisado é referente as sociedades que estavam a ser supostamente
construidas com base na universalidade da razo e no consenso social, mas, no entanto,
estdo mais impotentes do que modernas (Lauro, 2023). Esta “sociedade disciplinar”
apresenta dois modos que se transformam numa estrutura. Assim sendo, primeiramente o
homem cria um espaco arquitetonico onde o olho do poder esta sempre atento, assim o
espaco da disciplina é fechado, onde tudo esta sob o controlo de alguém superior, onde
existe tempo controlado, cronometrado e fiscalizado (Lauro, 2023). Por outro lado, ainda
temos uma sociedade com individuos adestrados, ou seja, criacdo de instituicdes onde
existe a formacdo de individuos obedientes, adestrar aqui, significa fazer os individuos
responder “a vigilancia, a punicdo e ao exame como Homem, racional, confiavel, adulto,

sadio, branco, heterossexual, europeu, enfim, normal” (Lauro, 2023).

Nesse sentido, foram criados locais de encerramento, de exclusdo, onde as pessoas
detetadas com esta doenca ficavam isolados da restante sociedade, onde era imposto uma
pratica disciplinar rigida. Com isto, percebemos que assim nasce também a prisdo, onde
as pessoas sao controladas num espaco de exclusdo, criando a dicotomia e a etiquetagem,

capaz de ser extensivel a outros cenarios.

Assim, Foucault encontra uma mecéanica de vigilancia individual, que classifica e
modifica o comportamento, é como se fosse um espaco arquitetonicamente formulado
para ser 0 espaco de uma prisdo, de uma escola, de uma fabrica ou manicémio, as
instituicOes totais, como referimos anteriormente (Lauro, 2023). Sendo assim, este
mecanismo de vigilancia era o Panoptico, que vamos estudar mais a frente e que acaba
por ser uma utopia da sociedade e do poder, onde aparece com a funcao de vigilancia, de
controle e de correcéo.

1.1 Arquitetura e Espaco

No seguimento do que foi apresentado anteriormente, podemos perceber que

estamos perante uma mudanca na sociedade, pois as pessoas comegam a perceber 0 modo
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como se produzia e se distribuia a riqueza, deixando assim de se conformam mais com
essas ilegalidades da populacdo. Assim, sob esta logica da sociedade capitalista, a classe
trabalhadora é vista como um grupo possivel de ser controlado, vigiado, instruido e
moralizado. Nascendo assim, uma nova sociedade que ndo permite comportamentos
negativos, como os furtos, negligéncia, preguica, tornando-se assim, os inimigos da

sociedade os proprios elementos da populacao (Foucault, 1975, p.166).

Assim, no séc. XIX comegam a surgir as novas maneiras de aprisionamento e de
vigilancia, com a gradacgéo das penas e das punicdes, foi entdo nesta altura que a priséo
se assumiu como uma instituicdo, consequéncia do interesse em construir uma rede de
poder para ser a controladora de tudo que foge a margem do normal, ou chamando “do
que seja ilegal”. Deste modo, comegam a ser construidas prisdes que tém como suporte
“a concegdo da pedagogia universal do trabalho, que atende aos interesses do capital,
focando no controle do tempo, na eliminacdo do 6cio, no respeito, nas atividades
regulares, nos movimentos obrigatorios” (Foucault, 1975, p.166). Deste modo, as prisdes
comecam a aparecer como grandes edificios, com muros altos, o que significa para
Foucault, o nascimento do panoptismo, onde se pode observar prisées com estrutura de
anel, uma torre central, onde em seu redor sdo feitas celas, em que todos os angulos séo
feitos de modo a se poder vigiar de forma constante. Logo, percebemos que a arquitetura
destes espacos é planeada de modo a facilitar o controlo, sem pdr em causa a necessidade

do homem para a execuc¢éo desse controlo.

Posto isto, para Foucault, o panoptismo leva a que exista um Estado de
consciéncia e com visibilidade constante, de modo a garantir o funcionamento automatico
do poder (Foucault, 1978, p.167). Outro autor importante é Lefebvre que também aponta
para trés caracteristicas especificas da arquitetura prisional: o ser funcional, ser utilitaria
e ser disciplinar (citado por Gongalves, 2000, p.169). Deste modo, segundo este mesmo
autor, os edificios eram construidos de forma retangular ligados entre si, com uma
apropriada separacdo entre os varios tipos de reclusos, segundo a idade e o tipo de crime,
proporcionando assim, uma seguranca e supervisao mais rigorosa. (Lefebre, citado por
Gongalves, 2000, p.169).

Com isto, surge um dos dispositivos de vigilancia, o Panotico de Jeremy Bentham
(Goncalves, 2000), ou seja, uma estratégia arquitetural, onde existia um edificio em forma

de anel, no meio do qual havia um patio com uma torre no centro, esse anel dividia-se em
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pequenas celas que davam tanto para o interior quanto para o exterior e em cada uma
dessas pequenas celas havia um recluso e na torre central um vigilante. Assim, este
mecanismo tem como seu principal objetivo que o recluso esteja a ser constantemente
observado, sem que o préprio saiba em que momento exato esta a ser, de forma a que
nem houvesse a oportunidade de cometer algo de errado e fazer-se sentir desprovido de

qualquer privacidade, pois esta sempre sobre uma observacao total (Gongalves,2000).

2.2 Dados Estatisticas dos Estabelecimentos Prisionais em Portugal

Para além de percebermos como nasceram as prisdes e de como foi tracada a sua
arquitetura, é importante também analisar as tematicas relativas aos numeros de reclusos

e a taxa ocupacao das prisoes.

Deste modo, o que resultou com maior relevancia para o nosso trabalho foi a
questdo da elevada ocupacdo dos estabelecimentos, que estatisticamente, Portugal
apresenta uma elevada taxa de ocupacao dos estabelecimentos prisionais, assistindo-se a
uma situacdo de sobrelotacdo. Segundo os dados do Relatério Anual de Seguranca Interna
(2022), a populacéo reclusa aumentou em 795 reclusos, um aumento bastante acentuado
e que se tem vindo a verificar entre 2020 e 2021 (Sistema de Seguranca Interna, 2022,
p.103). Ou seja, em 2021 apresentava uma taxa de ocupacédo de 90,3 % e os dados mais
recentes, de 2022, apresentam uma taxa de 96,3%, verificando-se assim, um aumento de
+6% (Sistema de Seguranca Interna, 2022, p.103). No entanto, os especialistas afirmam
que se averigua: “pelo quinto ano consecutivo, a ndo se verificar sobrelotacao no sistema
prisional” (Sistema de Segurancga Interna, 2022, p.103) ou seja ndo consideram existir

sobrelotacao dos sistemas prisionais.

Além disso, se formos olhar para os dados presentes na base de dados da World
Prison Bried (2023), existe neste momento 12 367 pessoas pressas em Portugal e com
base na populagdo nacional estimada de 10,50 milhGes de pessoas, estamos com uma taxa
de ocupacéo de 96,2% e Portugal apresenta de capacidade oficial 12 663 pessoas. (World
Prison Brief [WPB], 2023). Relativamente a Europa, pode-se observar que Portugal
encontra-se com uma alta taxa de detidos, pois por cada 100.000 habitantes apresentamos
uma taxa de 118% de ocupacéo prisional (World Prison Brief [WPB], 2023).

Relativamente a tipologia de crimes, pode-se verificar que 0s crimes contra as

pessoas, sd0 0Ss que ocupam maior percentagem, 30,9%, em que predominam 0s
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homicidios, em seguida 0s crimes contra 0 patrimonio com 24,2%, depois com 18,4 %
aparecem os crimes relativos a estupefacientes e, no Gltimo, os crimes contra a vida em

sociedade com 9,8% (Sistema de Seguranca Interna, 2022, p.103).

Por dltimo, referente ao indicador das penas, este relatério aponta para uma
estabilizagc&o nos valores de prisdo por dias livres e um aumento pouco acentuado nos
condenados até 6 meses, de 0,3%. Em relacdo as penas de 3-6 anos e 6-9 anos néo foi
verificados aumentos e nos escaldes de 9-12, 12-15, 15-20 e 20-25, conseguiu-se verificar

uma descida leve em todos eles (Sistema de Seguranca Interna, 2022, p.103).

2.3 Enquadramento legislativo do sistema prisional Portugués e Europeu

Apds esta analise estatistica, achamos pertinente e necessario perceber quais séo
as leis e 0s objetivos pelos quais se regem os estabelecimentos e quais as funcdes destas,
de modo a conseguirmos perceber de uma forma mais proxima o funcionamento dos
estabelecimentos prisionais e se as estatisticas estdo de acordo com o que é teoricamente
pretendido. Neste sentido, vamos fazer um pequeno enquadramento legislativo e

comparativo do sistema prisional portugués com dois paises da Europa.

Antes de passar para andlise da legislacdo adjacente aos estabelecimentos
prisionais, € importante mencionar que existe um organismo regulador e fiscalizador dos
Estabelecimentos Prisionais a nivel Europeu: o Comité Europeu para a Prevencdo da
Tortura e dos Tratamentos ou Castigos Desumanos ou Degradantes (CPT). Este foi criado
através da “Convencgéo Europeia para a Prevengio da Tortura e das Penas ou Tratamentos
Desumanos ou Degradantes” do Conselho da Europa. o CPT foi criado em 1989, tendo a
sua inspiracdo no artigo 3.° da Convencdo Europeia dos Direitos do Homem, que
estabelece que “Ninguém pode ser submetido a torturas, nem a penas ou tratamentos

desumanos ou degradantes” (Campos, 2015, p.27).

Neste sentido, este organismo apresenta como principal funcéo a de prevencéo e
protecdo das pessoas em reclusdo contra qualquer forma de tortura ou de maus-tratos,
nesse sentido este organismo organiza visitas de forma a perceber as condi¢cdes em que
se encontram estes individuos, tendo disponibilidade total para circular e comunicar
livremente com qualquer individuo ou entidade que lhe possa fornecer informacGes
(Campos, 2015, p.27).
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Na Constituicdo da Republica Portuguesa, todos os direitos, liberdades e garantias
fundamentais destinados a todos os cidaddos estdo salvaguardados, sendo este um
normativo que constitui o “valor nuclear ¢ enformador de qualquer ordenamento juridico,
cujos preceitos de natureza programatica e orientadora de todos os dominios juridicos,
incluindo o dominio juridico que regula a execucdo das penas e medidas privativas da
liberdade” (Divisao de Informagao Legislativa ¢ Parlamentar, [DILP], 2020, p.44). Desta
forma, podemos verificar que no presente artigo 1° da Constituicdo da Republica
Portuguesa, esté escrito que “Portugal ¢ uma Republica soberana, baseada na dignidade
da pessoa humana e na vontade popular e empenhada na construcdo de uma sociedade
livre, justa e solidaria” (Constitui¢ao da Republica Portuguesa [CRP], 2005, art.1) e no
artigo 13° afirma também que:

“todos os cidaddos tém a mesma dignidade social, sdo iguais
perante a lei e que ninguém pode ser privilegiado, beneficiado,
prejudicado, privado de qualquer direito ou isento de qualquer dever em
razdo de ascendéncia, sexo, raca, lingua, territério de origem, religido,
convicgdes politicas ou ideoldgicas, instrucdo, situacdo econdmica,

condic&o social ou orientagédo sexual” (CRP., 2005, art.13).

Sendo assim, quando um individuo entra no sistema prisional, a sua pena tem
como um objetivo principal a sua reinsercdo, onde este vai ser, com ajuda dos técnicos
especializados, preparado para exercer uma vida socialmente ativa e responsavel,
prevenindo, assim, a possibilidade da pratica de mais atos criminosos. Deste modo, 0
recluso, detentor deste nome, porque se encontra num regime de reclusdo, continua a
possuir todos os direitos humanos, como dissemos anteriormente, apenas fica
condicionado ao direito da liberdade, pois é uma condicdo que provém da sua situacao
penal.

Além disto, é importante ainda mencionar que os estabelecimentos prisionais
estdo sobre alcada do Codigo da Execucdo das Penas e Medidas Privativas da Liberdade
(CEP), onde sdo referidos varios direitos e deveres fundamentais para uma boa conduta e
funcionamento ([DILP], 2020, p.46). Neste CEP, sdo mencionados 0s principios
orientadores que devem estar presentes no decurso da execugdo das penas e das medidas

privativas da liberdade, tais como:
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“Ser assegurado o respeito pela dignidade da pessoa humana e pelos
demais principios fundamentais consagrados na Constituicdo da
Republica Portuguesa, nos instrumentos de direito internacional e nas
leis;

Consideracdo pela personalidade do recluso e os seus direitos e
interesses juridicos nao afetados pela sentenca condenatoria ou decisao
de aplicacdo de medida privativa da liberdade;

Ser imparcial e ndo pode privilegiar, beneficiar, prejudicar, privar de
qualquer direito ou isentar de qualquer dever nenhum recluso,
nomeadamente em razdo do sexo, racga, lingua, territério de origem,
nacionalidade, origem étnica, religido, convicgdes politicas ou
ideoldgicas, instrugdo, situacdo econdmica, condicdo social ou
orientacdo sexual;

Observar os principios da especializacdo e da individualizacdo do
tratamento prisional do recluso;

Evitar, tanto quanto possivel, as consequéncias nocivas da privagdo da
liberdade e aproxima-se das condicGes benéficas da vida em
comunidade;

Promover o sentido de responsabilidade do recluso, estimulando-o a
participar no planeamento e na execucdo do seu tratamento prisional e
no seu processo de reinsercdo social, nomeadamente através de ensino,
formacéo, trabalho e programas;

A reclusdo deve realizar-se, na medida do possivel, em cooperacao
com a comunidade” ([DILP], 2020, p.46).

Para além destes principios orientadores, existe um procedimento quando o

do recluso.

individuo ingressa no EP, este procedimento é organizado nas alineas a), f), j) e n) do n.°
1en.3doartigo 7.° artigos 16.° e 19.° do CEP e artigos 3.°a 10.°e n.°s 1 e 4 do artigo
12.° artigos 13.%, 18.°, 19.° 53.° e 54.° do Regulamento Geral dos Estabelecimentos
Prisionais. Nestes sdo mencionados e explicados aos reclusos e entregues em documento

onde os mesmos sao elencados, deste modo, sdo clarificados todos os direitos e deveres
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Além disso, no CEP estdo expostas as normas e diretrizes que € suposto praticar
no tratamento penitenciario dos reclusos, no entanto, uma vez que a reinsercao social do
recluso € a finalidade principal do cumprimento de uma pena, esta deve ser aléem de
punidora, reeducadora do individuo que a cumpre, nesse sentido, achamos pertinente
apenas referir o que se relaciona com o processo de reinser¢édo social do recluso ([DILP],
2020, p.47). Deste modo, quando um individuo é institucionalizado existe um plano
individual de readaptacgdo, que € elaborado com o/a técnico(a) e o recluso, em conjunto e

sempre que:

“(...) a pena, soma das penas ou parte da pena ndo cumprida
exceda um ano, o tratamento prisional tem por base um plano individual
de readaptacdo, a sua base é a avaliacdo inicial do recluso, o qual é
periodicamente avaliado e atualizado, na sua elaboracdo deve procurar-se
obter a participacdo e adesdo do recluso, este recebe um exemplar do
documento e das suas atualizagdes (...) ou que concerne aos reclusos até
aos 21 anos, independentemente da duracdo da pena é obrigatéria a

elaboracdo do plano individual de readaptacdo.” ([DILP], 2020, p.48)

Por isso, ele é convidado a participar no seu Plano Individual de Readaptacdo
(PIR) (Art°. 21 do CEP), que pretende ajudar na preparacao para a liberdade, onde sao
determinados, com a participacdo do recluso, as medidas e atividades mais apropriadas
ao tratamento prisional deste, bem como a sua duracao e faseamento, nomeadamente nas
areas de ensino, formagcdo, trabalho, satde, atividades socioculturais e contactos com o

exterior.

Assim, o PIR ¢ o principal instrumento que os técnicos de reeducagdo utilizam
como base contratual e entre o sistema prisional e o recluso, de maneira a ocupar o tempo
de pena da forma mais ativa possivel, permitindo ao recluso a oportunidade de obter novas
competéncias ou desenvolver as que ja detém, de modo a uma reintegracdo o mais
ajustado a vida em sociedade. Deve-se considerar o Plano Individual de Readaptagéo um
processo dinamico que, apesar de elaborado aquando da entrada na prisdo, deve ser
reajustado constantemente ao longo da pena e do desenvolvimento do recluso, tendo por
base uma avaliacdo inicial de necessidades, os objetivos a cumprir, as acdes a
desenvolver, a estimativa do tempo para a sua aplicacéo e os expedientes necessarios para

a sua aplicacao pratica ([DILP], 2020, p.48).
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Para além deste PIC, os reclusos ainda tém acesso a programas especificos, onde
a execucdo das penas e as medidas privativas da liberdade compreendem a participacéo
em programas especificos que proporcionam a aprendizagem ou o complemento de
competéncias pessoais e sociais, de modo a permitir a convivéncia ordenada no
estabelecimento prisional e a possibilidade da adocdo de comportamentos socialmente
responsaveis ((Artigos 47.° e 48.° do Cddigo da Execucao das Penas e Medidas Privativas

da Liberdade). Assim, apresenta como objetivo:

“da aquisicdo, promocdo ou reforco de competéncias pessoais,
emocionais e sociais, de mudanca de atitudes e de comportamentos, de
empatia para com a vitima e a consciencializa¢do do dano provocado, o
controlo da agressividade e de comportamentos violentos em grupos
diferenciados de reclusos, nomeadamente nos reclusos jovens e a
prevengdo da reincidéncia e da recaida, nomeadamente em crimes de
natureza sexual, de violéncia doméstica ou relativos a conducdao de veiculo
sem habilitacdo legal ou em estado de embriaguez ou sob a influéncia de
substancias estupefacientes.” ([DILP], 2020, p.48)

Para além disto, tem a possibilidade de desenvolver atividades no quotidiano.
Neste sentido, os EP devem oferecer a frequéncia ao recluso de outros niveis de
escolaridade, designadamente através do recurso a meios de ensino a distancia e oferecer
ao recluso com necessidades educativas especiais 0 apoio que lhe permita aceder ao
ensino em condigdes idénticas as dos restantes reclusos. Ao recluso estrangeiro, de lingua
materna diferente da portuguesa, é garantido o acesso a programas de ensino da lingua
portuguesa (pelo menos quando o tempo de pena a cumprir exceda um ano) ([DILP],
2020, p.51). Por conseguinte, deve ser garantido ao recluso, de acordo com as ofertas
disponiveis, trabalho em unidades produtivas de natureza empresarial, tendo em conta as
suas aptiddes, capacidades, preparacdo e preferéncias, sem prejuizo do acesso ao ensino

e a formac&o profissional e da participacdo nos programas culturais.

Nesta linha, também esta disponivel a participagdo em atividades socioculturais,
recreativas e desportivas (artigo 49.° do Codigo da Execugdo das Penas e Medidas
Privativas da Liberdade e artigos 93.° a 96.° do Regulamento Geral dos Estabelecimentos
Prisionais) onde os EP’s disponibilizam a cada recluso o acesso a bibliotecas, ao servi¢o

de leitura, a videotecas e a programas diversos de animacao cultural disponibilizados pelo
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estabelecimento prisional e a atividades desportivas, sob a orientacdo técnica adequada,
cuja intengdo é o bem-estar fisico e psiquico, o desenvolvimento das aptiddes e do espirito
de convivéncia social ordenada dos reclusos, para além disto, também “deve assegurar
aos reclusos tempo livre e de descanso, incluindo o direito a permanecer a céu aberto”,
em espagos que garantam protecao, “por um periodo ndo inferior a 2 horas diarias, essa
duracdo pode ser reduzida, em situacdes excecionais, nunca podendo ser inferior a 1 hora
diaria” ([DILP], 2020, p.52)

Ao longo da anélise da legislacdo, nomeadamente do CEP, chamamos a aten¢édo

especificamente para esta alinea, presento art®. 2° do Capitulo I:

“A execucdo das penas e medidas de seguranca privativas da
liberdade visa a reinsercdo do agente na sociedade, preparando-o
para conduzir a sua vida de modo socialmente responsavel, sem
cometer crimes, a protecdo de bens juridicos e a defesa da
sociedade.” (Decreto Lei n.° 115/2009)

Aqui estdo explicitos os principios que teoricamente foram elencados e que
correspondem ao que é necessario em qualquer processo de reintegracdo, no entanto
qguando observamos a realidade e os dados estatisticos referentes que analisamos no
topico 2.2 Dados Estatisticas dos Estabelecimentos Prisionais em Portugal a grande
ocupacdo existente nos sistemas prisionais, faz-nos refletir sobre a intervengéo dentro e
fora dos estabelecimentos prisionais. Durante as leituras realizadas, podemos entender
que 0s principios orientadores para um bom funcionamento dos EP’s tém por base 0
respeito pela personalidade do recluso, os seus direitos e interesses, bem como aproximar
as condicGes da vida dentro do estabelecimento prisional as condi¢fes de vida no exterior,
isto para que, seja possivel realizar uma intervencdo mais proxima a realidade para

diminuir o impacto no momento da libertacéo.

No entanto, segundo as normas estabelecidas, entre outras, 0s reclusos séo
autorizados pelo diretor do estabelecimento prisional a efetuar dois telefonemas por
semana em telefone da rede fixa, com durag&o néo superior a dez minutos cada (Artigo
209° do DL n.° 51/2011, de 11 de abril): isto mesmo pode conduzir-nos a uma reflexdo
sobre as condicdes da reclusdo, pois essa realidade aparenta estar afastada daquilo que

para n6s € o “normal” da vida diaria, onde podemos contactar 0s nossos amigos e
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familiares quando necessitamos, sem hora estabelecida. Neste sentido, podera estar a
levar a um distanciamento com a familia e posteriormente, pode levar, também, & quebra

de lagos sociais, que é essencial no processo de reclusdo e reintegracao.

Outro grande fator que parece nao corresponder aos principios tedricos € o
trabalho em meio prisional pois o documento da “Divisdo de Informagéo Legislativa e

Parlamentar”, menciona que:

“a atividade de promocéo de formacdo tem em vista a integracéo
na sociedade e no mundo laboral da populagdo jovem e adulta abrangida
pelos organismos e servi¢os do Ministério da Justica, designadamente a
Direcdo-Geral de Reinsercdo e Servicos Prisionais (DGRSP), tendo em
conta as suas caréncias, motivacgdes e aptiddes, bem como as necessidades

do mercado de trabalho” (p.37).

Ou seja, tem que se enquadrar o mais possivel com a realidade exterior, mas
também com os interesses e aptidfes dos reclusos, de forma a também sentirem-se
motivados e preparados para a realidade do exterior. No entanto, a populagéo reclusa ndo
¢ toda homogénea, apresentando assim a sua heterogeneidade, véarios niveis de
escolaridade e € dificil que o sistema penal seja capaz de se moldar a todos os individuos

e a dar as respostas mais adequadas aos diferentes individuos.

Assim, existe uma falta de trabalhos com valor educativo revelante para a
populagio reclusa, pois, segundo o Art® 42°, alinea b) do CEP, “O trabalho é organizado
pelos estabelecimentos prisionais nas suas proprias instalagdes, (...) e os servigos
auxiliares e de manutencdo das instalagcbes e equipamentos.”, ou seja, muitos desses
trabalhos existentes sdo de jardinagem ou os chamados “faxinas” que sdo responsaveis
pela limpeza e manutencdo dos espacos. No entanto, temos de ter em consideracao que
muitos desses trabalhos ndo correspondem a atualidade do mundo do trabalho no exterior,
bem como se pensarmos num recluso que tenha o 12° ano ou curso superior, ao coloca-lo
num destes trabalhos, podemos estar a comprometer todo o processo de reintegracdo do
individuo, pois pode sentir-se desvalorizado e humilhado, visto que estamos a coloca-lo

num trabalho que nada tem haver com as suas aptiddes e interesses.

Com isto, também surge a questdo da renumeracdo que ndo é comparada a

realidade social exterior a prisdo. Podemos observar isto mesmo no relatério de 2002
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intitulado Reducing re-offending by ex-prisonsers, da Social Exclusion Unit (SEU), onde
nos é mostrado que noutros paises, como Inglaterra, os reclusos ndo tém direito a salarios
equivalentes ao salario minimo e trabalho prisional ainda se mantém nas pequenas
oficinas das instituicdes, como em Portugal. No entanto, existe uma formacéo na parte
das competéncias procuradas no mundo do trabalho, como o trabalho em equipa, a
responsabilidade, a comunicacdo, no entanto as condi¢cdes financeiras sdo muito
diferentes da realidade do exterior (Social Exclusion Unit [SEU], 2002, p.54).

Em Portugal, ndo existe de facto um valor fixo que os reclusos aufiram, apenas é

referido pela DL n° 49780, de 22 de marco, no artigo 71° que:

“Compete a0 Ministro da Justica, ouvida a Direccdo-Geral dos
Servicos Prisionais, fixar as remuneracdes dos reclusos, que seréo
calculadas com base nos salarios dos trabalhadores livres, na natureza do
trabalho e na qualificacdo profissional, tendo em conta os custos de

internamento.

3 - Consideram-se custos de internamento as despesas respeitantes

a instalacdes, alimentos, roupas e servigos.

4 - A remuneracdo fixada pode reduzir-se até 75% quando o

rendimento do recluso for abaixo do normal.

5 - Compete ao Ministro da Justica, ouvida a Direc¢cdo-Geral dos
Servigos Prisionais, fixar a remuneracdo por exercicio de atividade
ergoterapica, que seré calculada tendo em aten¢do a natureza dessa mesma

atividade.

6 - O recluso deve tomar conhecimento, por escrito, da
remuneracdo que lhe for atribuida, devendo ser-lhe lida a comunicagéo,

guando ndo saiba ou ndo possa fazé-lo.” (Decreto-Lei n.° 265/79)

Deste modo, podemos observar que existe uma lacuna nas questdes do trabalho
em contexto prisional, pois apesar deste desempenhar um papel socialmente relevante no
quotidiano dos reclusos, em termos de gratificacdo profissional, o mesmo apresenta
limitacbes uma vez que, no geral, se trata de uma atividade mal remunerada,

desqualificada, repetitiva e que podera ser utlizada como forma de manter o recluso
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ocupado e para a manutencdo da ordem mais do que para as aspiracfes proprias de cada

individuo.

Por Gltimo, achamos importante mencionar que a “prestagao de cuidados de saude
é outro dos aspetos com relevo no processo da reinsercdo social dos reclusos, uma vez
que cada estabelecimento prisional” ([DILP], 2020, p.40) como explica o artigo 33.° do
Cddigo da Execucdo das Penas e Medidas Privativas da Liberdade e o artigo 55.° do
Regulamento Geral dos Estabelecimentos Prisionais, onde o Diretor do estabelecimento
prisional deve “criar um plano de promocéo e defesa da saude e prevencao da doenca,
com especial incidéncia na vertente da reducdo de comportamentos aditivos, de
dependéncia e de risco ” ([DILP], 2020, p.40) .

Seguidamente, a titulo exemplificativo e no ambito do nosso trabalho de
investigagdo, achamos pertinente analisar o sistema prisional de dois paises europeus, de
forma a ter um meio de didlogo e comparacdo com Portugal. Nesse sentido, decidiu-se
analisar a Franca, devido a ter um modelo semelhante ao de Portugal e a Noruega, pelo
facto de se tratar de um pais onde sdo registados os indices mais baixos de reincidéncia

prisional.

O sistema Prisional Francés esta sobre a alcada do Ministério da Justica, onde
existem 190 estabelecimentos prisionais e 103 servicos de liberdade condicional e
reintegracdo (Campos, 2015, p.44). Neste sentido, apresentam um regime idéntico ao de
Portugal, pois tem como objetivos a protecdo da comunidade, o castigo do agressor e 0s
interesses da vitima, com a finalidade de preparar o condenado a sua reintegracao
novamente na sociedade. Estes EPs estdo divididos em duas grandes categorias,
primeiramente as maisons d’arrét (casa de detencdo), onde sdo destinados a individuos
com prisdo preventiva ou que a pena ndo exceda os dois anos, sendo que estas casas de
detencdo se dividem em 2 categorias distintas: para pessoas com penas curtas e para

pessoas gque vao apenas pernoitar nos fins de semana (Campos, 2015, p.45).

Ha a considerar pois, 0s estabelecimentos para a pena, que se dividem em trés
tipos: primeiramente, temos a maison centrale (casa central), que alberga os condenados
a penas longas e considerados individuos perigosos (Campos, 2015, p.45); ha também
os Centre de détetion (centro de detencdo) onde sdo colocados os individuos que

apresentam maior probabilidade de reintegracdo social ja que os seus crimes nao séo de
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natureza perigosa; por fim, temos os centre de semi-liberté ( centro de semi-liberdade) e
0s centre pour peines amenagées (centros de prisdo temporaria), onde os detidos
participam em programas de ensino ou terapéutico na comunidade, ou, ainda mantém um
emprego no exterior, comparecendo nas instalagdes ao fim do dia e nos fins-de-semana
(Campos, 2015, p.47).

Em relacdo a forma como sdo administrados os servigos prisionais em Franga,
podemos dizer que sdo bastante parecidos com os de Portugal, pois ambos reconhecem a
importancia de manter os lacos familiares dos reclusos durante o periodo de recluséo de
modo, a proporcionar um retorno positivo a comunidade apds a libertacdo. Nesse sentido,
Franca apresenta a possibilidade de as criangas com menos de 18 meses poderem ficar
com as suas maes nas instalacdes prisionais e proporciona espacos destinados a reunides
familiares e areas de diversdo para as criancas, além disso, ainda conta com trés visitas
semanais para os individuos em prisdo preventiva e uma visita semanal, no minimo, para

os detidos condenados (Campos, 2015, p.47).

Uma das préaticas mais evolutivas para a reintegracdo dos reclusos e que se tem
tornado frequente nas pris@es francesas, € a utilizacdo de unidades familiares, os pseudo-
apartamentos dentro dos estabelecimentos prisionais onde os/as reclusos(as) podem
passar até 72 horas com as companheiras(os) e filhos. Estes “apartamentos” sdo
normalmente utilizados para os individuos com penas mais longas, de modo a que exista
um contacto proximo com as familias, para manter a conservacgéo dos lacos e vinculos
familiares (Campos, 2015, pp.47-48). Nesse sentido, existe a preocupacdo dos guardas
prisionais apenas circundarem a area envolvente e ndo entrarem do espago “privado” das

familias.

Normalmente estas visitas comegam por ter primeiramente a duracao de 6 horas,
as visitas seguintes podem durar 24h, 48h e finalmente 72 horas se ndo houver incidentes.
E importante ainda mencionar que os reclusos podem-se candidatar a estes apartamentos
assim que entram para as instalacdes e podem solicitar a utilizacdo destas unidades de
dois em dois meses, (Campos, 2015, pp.47-48). Alguns destes apartamentos até incluem
um pequeno quintal e &rea para criangas de modo a tornar o espago muito mais acolhedor

e familiar.
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Em relacdo ao trabalho em meio prisional, podemos dizer que Franca valoriza
muito o acesso a oportunidades de emprego, pois é considerado pelos franceses um direito
bésico dos reclusos e ndo apenas um privilégio em consequéncia de um bom
comportamento  (Campos, 2015, pp.48-49). Deste modo, Franca criou um
estabelecimento prisional focado nas oportunidades de emprego que se destina a abrigar
individuos com penas longas que ndo sdo considerados perigosos e que tém um grande
potencial de reintegracdo. Assim, existem oficinas que incluem equipamento e
maquinaria moderna onde s&o produzidos artigos de carpintaria, mobiliario, caixotes de

lixo para parques publicos e até equipamento aeronautico (Campos, 2015, pp.48-49).

Os reclusos neste EP conseguem ter uma sensacéo de liberdade, aparentemente,
mais notoria. Os reclusos ndo tém de usar uniforme e existem cabines telefonicas que
estdo disponiveis em varias areas publicas e os reclusos podem utiliza-las em qualquer
altura (Campos, 2015, pp.48-49). Nesta prisdo em particular, os reclusos podem receber
até 1000 euros por més. Este dinheiro € utilizado como compensacgéo as vitimas e o resto
colocado numa poupanca para quando sairem em liberdade. As oportunidades de
emprego oferecidas nestes estabelecimentos sdo Unicas e a disponibilidade de trabalho

varia muito de uma prisao para outra (Campos, 2015, pp.48-49).

Na Franca é adotado o principio de reducdo de danos, onde a privacado de liberdade
€ um meio para um fim, ou seja, como tem o objetivo de minimizar os danos, ao oferecer
esta possibilidade de trabalhos, com renumeracGes mais agradaveis, possibilita a
oportunidades de pagar uma indeminizagdo as vitimas (Campos, 2015, pp.48-49).

Tal como em Portugal, os reclusos no sistema prisional francés tém direito ao
documento de identidade, a votar, a casar ou registar unides civis, e obter rendimentos
minimos enquanto estdo presos. Estas medidas existem para dar ao recluso condic¢des de
vida similares as do cidaddo comum e para facilitar a sua reintegracdo na comunidade e
0s estabelecimentos prisionais franceses funcionam de acordo com as diretivas do
Conselho da Europa, onde € certificado se as prisbes cumprem as regras penitenciarias

europeias (Campos, 2015, p.50).

Algo bastante parecido com Portugal sdo os visitadores, ou seja, cidadaos,
representantes da comunidade, que visitam as instalagfes prisionais e ddo uma ideia da

vida nas prisdes. Esta pratica foi implementada em junho de 2011 e ocorre como uma
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tentativa do governo francés de criar maior transparéncia nas praticas prisionais. Em
relacdo a sobrelotacdo ndo é um problema significativo nas instalages francesas, pois na
maioria das prisGes que estdo localizadas em areas provinciais, raramente atingem a sua

capacidade maxima (Campos, 2015, p.50).

Por ultimo, algo bastante interessante é o facto de algumas prisdes, haver a
possibilidade de celas individuais terem a sua pequena cozinha em cada andar, dando aos
reclusos a oportunidade de cozinhar as suas refei¢fes, criando a sensacdo de maior

liberdade e independéncia. (Campos, 2015, p.51)

Em seguida, vamos falar do sistema prisional noruegués, onde o Ministério da
Justica noruegués e a policia sdo 0s 6rgdos governamentais responsaveis pela manutencéao
e desenvolvimento das garantias basicas do Estado de Direito, com o objetivo de garantir
a seguranca da sociedade e de cada cidaddo. Neste pais a Direcdo dos Servigos Prisionais
Noruegueses € a responsavel pela execucao da prisdo preventiva e pelas sangdes penais
para que se leve em consideracdo a seguranca de todos os cidaddos e a tentativa de
prevenir a reincidéncia, permitindo que 0s criminosos, por sua propria iniciativa, alterem

0 seu comportamento criminoso (Campos, 2015 p.54).

Assim, existem seis ramos de nivel regional, onde cada regido é responsavel pelo
cumprimento de sentencas dentro de seus limites e sdo responsaveis por garantir 0 Uso
coerente de recursos e de uma cooperacgéo eficiente com outras regides. Deste modo, 0s
ramos regionais a seu cargo controlam e alocam recursos para as unidades locais dentro
das suas fronteiras. E importante referir que devido ao facto geopopulacional do pais se
caraterizar por uma baixa densidade populacional, a Noruega privilegia a proximidade
familiar. Nesse sentido possibilita ao infrator que a sua pena seja cumprida 0 mais
préximo do seu local de residéncia, existindo assim, a necessidade de haver um nimero
relativamente grande de pequenas prisdes, deste modo, a Noruega apresenta cerca de

3900 celas em 43 prisdes espalhadas por 61 locais (Campos, 2015, pp. 54- 55).

Na Noruega eles criaram uma politica onde consta um recluso por cela, esta
politica é baseada no principio da detencdo humana, no entanto tém surgido alguns
problemas pelo facto de ndo haver capacidade suficiente para o nimero de reclusos. Outro
problema detetado por este pais séo 0s baixos indices de saude mental nesta populacgéo,

ou seja, o facto de existir um grande nimero de reclusos que tem de lidar com problemas
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psiquiatricos ou outros problemas de saude mental, muitas vezes associados a problema
de dependéncia, sendo que 0s servi¢os prisionais nem sempre tém 0S recursos e a
competéncia para lidar com estes problemas. Um aspeto bastante importante é o facto de
ser dos paises com a taxa de reincidéncia mais baixa, pois apresenta uma forma de
reintegracdo bastante diferente de outros paises. Ou seja, na Noruega a privacao de
liberdade j& é castigo suficiente para estes individuos; neste sentido surgem muitas
criticas a forma como este sistema prisional funciona, pois, 0s reclusos tém acesso a
educacéo de alta qualidade, assim como a oportunidades para trabalhar, receber apoio de
salde mental e permanecer autossuficientes ao cozinhar suas préprias refei¢cdes (Campos,
2015, pp. 54- 55).

Assim, ha dois tipos de estabelecimentos prisionais que achamos relevante
mencionarmos. Primeiramente temos o exemplo do EP Halden Fengsel, onde ¢é
caracterizado pela sua decoracdo de arte moderna, pois as paredes dos corredores do
prédio sdo cobertas por quadros enormes, flores, pinturas de ruas de Paris e azulejos de
Marrocos (Campos, 2015, pp. 55- 58). A prisdo foi construida numa area de floresta e ja
ganhou prémios de "melhor design interior”, com uma decoracdo que tem mesas de
laminado branco, soféas de couro e cadeiras elegantes espalhadas pelo prédio. A prisdo
apresenta ainda um estudio de gravacdo de musicas, ampla biblioteca, chalés para os
detidos receberem visitas da familia, ginasio com parede de escalada, campo de futebol e
oficinas de trabalho para os presos (Campos, 2015, pp. 55- 58). Tem trabalho (com uma
pequena remuneracdo), cursos de formacao profissional, cursos educacionais (como aulas
de inglés para presos estrangeiros). No entanto, a musculagdo ndo € um exercicio
permitido porque, segundo 0s noruegueses, desperta a agressividade nas pessoas. Mas
existem outras atividades desportivas, educacionais e de trabalho (Campos, 2015, pp. 55-
58).

Algo bastante diferente das outras prisdes sdo as celas, pois estas sdo quartos, ou
seja, ndo tém grades, tém amplas janelas, com vistas para a floresta, e bastante
luminosidade. As celas individuais s@o equipadas com cama, casa de banho, televisdo,
mesa, cadeira e armario, quadro para afixar papeis e fotos, além de frigorificos. As celas
sdo separadas em blocos: oito celas em cada bloco (os blocos mantém separados, por

exemplo, os violadores e pedofilos que, também na Noruega, ndo sdo perdoados pelos
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demais detidos). Cada bloco tem sua cozinha e a comida é fornecida pela prisdo, mas é

preparada pelos proprios detidos.

Uma das obrigacGes fundamentais de todos funcionarios, a comecar pelo diretor,
€ mostrar respeito as pessoas que estdo ali, em todas as situacGes. A equipa entende que
ao mostrar muito respeito ao detido, ele vai aprender a respeitar-se. Quando isso
acontecer, ele vai estar preparado para respeitar os outros. A prisdo de Halden foi
projetada para incorporar a ideia que 0s noruegueses tém de execucdo penal e a pena € a
privacao da liberdade Campos, 2015, pp. 54- 55). Nesse sentido, apresenta como objetivo
a reabilitacdo, ndo o castigo, este tipo de prisdes apresenta condigdes para se ter acesso,
pois se os detidos ndo mostrarem progressos nos cursos de qualificacao profissional e de
reabilitacdo, param de ter direito a desfrutar das "prisdes mais humanas do mundo” e se
quebrarem as regras ou se recusarem a fazer a sua parte nos esforcos de reabilitacéo,

podem regredir para prisdes tradicionais (Campos, 2015, pp. 54- 55).

Em seguida, temos o exemplo da Prisdo de Bastoy, que fica localizada na ilha de
Bastoy, aqui os detidos que se encontram neste estabelecimento j& se encontram na fase
de preparacdo de saida. Assim, estes individuos vivem em pequenos grupos, em casas
espalhados pela ilha, com quartos individuais, cozinha completa, televisdo e todos os
confortos de uma casa pequena (Campos, 2015, pp. 54- 55). Este lugar é equipado com
uma biblioteca, escola, sala de musica, sala de cinema, sala de gindstica, capela, loja,
enfermaria, dentista, oficinas para consertar bicicletas (0 meio de transporte dos presos
pela ilha) e de outros equipamentos, carpintaria, servicos hidraulicos, estabulo, campo de
futebol, court de ténis e sauna. Com isto, os reclusos podem trabalhar no estabulo, na
oficina, na floresta e nas instalacdes do prédio principal, podem ainda praticar desporto,
fazer cursos, pescar, nada na praia exclusiva da "prisdo". A comida é preparada e servida
pelos detidos e todos se sentam as mesas na companhia dos guardas prisionais,
funcionarios administrativos e do governador da prisdo (Campos, 2015, pp. 54- 55). Em
relacdo as visitas estas sdo feitas um dia por semana, com trés horas para presos sem filhos
e todo o dia para os que tém filhos. Na prisdo, existem duas pequenas celas com grades,
bem escondidas. Elas séo destinadas a presos que quebram a regra cardinal: séo proibidas
a violéncia, bebidas alcoolicas e drogas (Campos, 2015, pp. 54- 55).

A Noruega considera que existe apenas um castigo para estes individuos, a

restricdo de liberdade, pois o recluso dettm os mesmos direitos que qualquer outro
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individuo que viva na Noruega. Assim, os infratores sdo colocados no regime de
seguranga 0 mais baixo possivel e durante o cumprimento da pena, a vida devera ser a

mais parecida possivel com a vida no exterior (Campos, 2015, pp. 59- 61)

O principal motivo da escolha deste pais, foi o facto de ser um dos que apresenta
a taxa mais baixa de reincidéncia prisional, pois ronda os 20%, visto que da bastante
importancia a reabilitacdo e reintegracdo, com objetivo que os individuos regressem a
sociedade como um membro produtivo (Campos, 2015, pp. 59- 61). Isto &, a reabilitacéo
é obrigatoria, ndo uma opcéo e o sistema de execucdo penal da Noruega exclui a ideia de
vinganca, que ndo funciona, e foca-se na reabilitacdo do criminoso, que é estimulado a
fazer sua parte através de um sistema progressivo de beneficios, dentro dos

estabelecimentos prisionais (Campos, 2015, pp. 59- 61).

2.4 Intervencao dentro dos Estabelecimentos Prisionais

No desenrolar desta investigacdo, deparamo-nos com algumas dificuldades,
sobretudo no acesso aos programas e projetos que eram realizados no interior das
instituices prisionais portuguesas, no sentido de promover uma melhor e mais positiva

reintegracdo na vida em sociedade.

Nesse sentido, se nos formos guiar pelo site oficial da Direcdo Geral dos Servi¢os
Prisionais, esta dispde de um conjunto de programas e projetos, cuja finalidade ¢é a
ocupacdo dos reclusos, contribuindo para a reintegracdo social, onde séo desenvolvidas e
estimuladas as competéncias individuais, sociais e artisticas (Direcdo Geral de Reinsercao
e Servicos Prisionais [DGRSP, 2023]. No entanto, com as idas ao terreno, ou seja, com
as entrevistas e conversas informais que foram sendo realizadas fomos percebendo que
muitos desses programas nao chegavam a todos os reclusos quando eram implementados,
sobretudo detetamos que existia uma auséncia de projetos e programas que trabalhassem

as questdes emocionais.

Pelas informacgdes disponibilizadas na DGRSP, existiu apenas um Programa de
Treino de Competéncias Pessoais e Emocionais (GPS) que foi avaliado pela Faculdade
de Psicologia da Universidade de Coimbra, onde demonstrou que as competéncias
emocionais acarretam mudancas significativamente positivas nos comportamentos
relacionados com o cometimento de crimes dos adultos e jovens que o frequentaram.

Entre elas, destacam-se alteragfes clinicamente significativas em dominios importantes
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do comportamento dos utentes do Programa, avaliados antes, durante e apés a frequéncia
do mesmo, designadamente no autocontrolo emocional, controlo dos impulsos,
ajustamento comportamental e ainda uma diminui¢do dos sentimentos de desconfianga,
entre outros (DGRSP, 2023). Os participantes registaram uma melhoria significativa no
controle da raiva e no final da intervencdo mostraram um estilo de pensamento pro-social
(leitura mais realista das situacdes interpessoais), destacando-se uma descida muito
acentuada nos niveis de ansiedade e depressdo e uma reducdo dos sentimentos de
paranoia, promovendo desta forma um processo de reinsergcdo social mais competente e

prevenindo igualmente o cometimento de novos crimes (DGRSP, 2023).

Como ja foi mencionado ao longo deste trabalho, o sistema penal foi sofrendo
uma reformulacdo ao longo dos tempos onde, em vez de ser um sistema direcionado para
a punicao do delinquente, foi direcionado para a reabilitagdo dos mesmos. Nesse sentido,
de acordo com Shepherd, Green e Omobien (citado por Teixeira, 2015, p. 46) “uma boa
intervencdo € aquele cujo objetivo se centra na modificacdo do comportamento e na
reabilitacdo dos individuos delinquentes”. Assim, segundo Redondo e Andrés-Pueyo

defendem que:

“o tratamento psicoldégico com delinquentes se baseia na
reformulacédo dos fatores de risco, destinando-se a beneficiar os individuos
com novos reportorios de comportamentos ou competéncias pro-socias,
assim como permitir ao individuo controlar as suas emocoes e prevenir as
reincidéncias nos comportamentos delinquentes.” (citado por Teixeira,
2016, p.46).

Desta forma, autores como Redondo e Andrés-Puevo (2007), afirmam que a
delinquéncia é uma consequéncia do défice das habilidades, tanto cognitivas como
emocionais €, nesse sentido, sdo essenciais a existéncia de programas de intervencao que
permitem treinar o individuo de modo a dota-lo de competéncias indispensaveis para a

sua vida, social, emocional e relacional (citado por Teixeira, 2016, p.46).

Assim, fomos procurar sobre possiveis programas que tivessem sido
desenvolvidos que trabalhassem estas questdes emocionais e relacionais fora dos
estabelecimentos prisionais, de modo a perceber melhor que resultados foram alcancgados.

Dessa forma, conseguimos salientar o programa “Pensamento e Reabilitagdo” de R0SS e
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Fabiano, que apresentava como publico-alvo jovens com delinquéncia, que é um dos
programas mais mencionados por varios autores, visto que a sua interven¢do promove a
prevencdo da violéncia, a inclusdo comunitaria, a gestdo das emocgdes e o dominio dos
seus impulsos (Brown, citado por Teixeira, 2016, p.47). E um programa que parte do
principio que sdo sujeitos que apresentam alguns problemas em solucionar problemas
interpessoais e, nesse sentido, este projeto atua nos aspetos cognitivos do individuo
atuando, assim, em varias etapas, como a “pratica de raciocinio, do reconhecimento do
problema, identificacdo das emog0es associadas ao problema, discussao de pensamentos,
colheita de informacdo sobre o problema, avaliacao das provaveis solucdes ao problema
e por fim, a avaliacao das competéncias adquiridas” ( McGuire, citado por Teixeira, 2006,
p.47).

Podemos destacar os programas PPS (Pensamento Pro-Social), a Aventura Social
— Programas de Competéncias de Relacionamento Interpessoal e o GPS (Gerar Percursos
Sociais, sendo os mais divulgados em Portugal. Desta maneira, apresentam como objetivo
melhorar as competéncias pessoais e sociais, através do reconhecimento dos
comportamentos antissociais e a alteracdo de comportamentos antissociais pelo incentivo
de comportamentos pré-sociais, dos quais se destaca 0 GPS, aplicado em diferentes
centros educativos e prisdes (Teixeira, 2006, p.49). Assim, foi possivel destacar nestes
programas resultados significativos no funcionamento psicoldgico e social do individuo,
visto que a intervencdo tinha como finalidade trabalhar a componente social, emocional,

moral, cognitiva e fisica (Teixeira, 2006, p.49).

De um modo geral e segundo Greenberg (citado por Teixeira, 2006, p.51 ), 0s
grandes objetivos destes programas de promoc¢do de competéncias pessoais, sociais e
emocionais ocorrem em funcdo de treinar e dotar os comportamentos do individuo,
desenvolvendo assim o autoconceito positivo, de forma a conseguir prevenir
comportamentos delinquentes através da estimulagdo dos sujeitos para que sejam capazes
de ajustarem as suas atitudes, com capacidades de identificar sentimentos, reconhecer
problemas e construir solugdes alternativas, de maneira a antecipar as consequéncias

provaveis dos comportamentos.
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3. As Emoc0es

Assim sendo, optamos neste trabalho por estudar de que forma estas competéncias
emocionais podem ajudar na vida e na reintegracdo destes individuos. Pois, segundo a
nossa Vvisdo seria essencial introduzir no processo de preparacao para a saida, um campo
dedicado a inteligéncia emocional, visto que a educacdo emocional se fundamenta num
autoconhecimento de si mesmo que proporciona ao individuo uma aptiddo de gerir as
suas emocdes, desenvolvendo-se a nivel pessoal e, em consequéncia, criar uma melhor
qualidade de vida para si e para os outros (Santos, citado por Manso & Sousa, 2022, p.11).
Assim, trabalhar a gestdo emocional dentro dos estabelecimentos prisionais, como
complemento a reabilitacdo e, futuramente, reintegracdo seria uma mais valia, visto que
segundo Goleman, os individuos que possuem a educacdo emocional desenvolvida
tornam-se pessoas capazes de liderar e gerir grupos, de forma a evitar conflitos com outros
e tém mais capacidade para entender o comportamento do outro (citado por Manso &
Sousa, 2022, p.11).

Deste modo, decidimos comecar com uma investigacdo mais aprofundada sobre

0s pressupostos das emocdes e as suas implicacdes e beneficios.

3.1 Significado de Emocoes

O nosso suporte cognitivo, 0s Nossos conhecimentos e experiéncias tém um papel
bastante importante na nossa vida, mas a forma como lidamos com as emocgfes também
é um aspeto fundamental na vida humana. Assim, achamos necessario comecar por fazer

uma analise das diferentes definicGes que existem sobre as emocdes.

Conseguimos perceber que ndo existe uma s6 definicdo e, como diz Goleman,
“ha muito mais subtilezas de emoc¢do do que nds temos palavras para as descrevé-las”
(Goleman, 1995, p.310) pois esta varia de autor para autor, dependendo da importancia
que este Ihe atribui. Assim, segundo este mesmo autor, as emocdes referem-se a “um
sentimento e aos raciocinios dai derivados, estados psicolégicos e bioldgicos, e o leque
de propensdes para a ac¢do” (Goleman, 1995, p.310). Se formos analisar esta palavra no
Oxford English Dictionary j& aparece definida como “uma agita¢do ou perturbagdo do
espirito, sentimento, paixdo, qualquer estado mental excitado ou veemente” (citado por
Goleman, 1995, p.310). No entanto, também podemos observar que para outros autores

as emogdes sdo correspondentes “as alteragdes corporais que ocorrem face a alteracdes
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internas e ambientais” (Céspede, 2014, p.18), que se iniciam no terceiro trimestre da vida

intrauterina.

Para além destas, temos um autor bastante importante nesta tematica, Anténio
Damasio, que explica que a “emocdo € espoletada automaticamente pela interacdo do
corpo com o estimulo e manifesta-se através de modificacfes viscerais, sendo a percecao
mental dessas alteracdes organismicas o sentimento de emoc¢do” (citado por Serrado,
2020, p.203).

Embora ndo haja um consenso sobre esta definicdo das emocgdes, conseguimos
perceber que esta deriva de um processo cognitivo e automatico, ou seja, segundo
Moreira, pode derivar de um processo cognitivo, porque esta emocao pode estar ligada
ao pensamento que temos de uma situacdo ou de alguém, isto é, a emocédo ndo é algo
unico, mas uma ligagdo a um pensamento sobre algo ou alguém, o que significa que se
tivermos a capacidade de mudar o pensamento que temos sobre esta situacéo,
conseguimos mudar também a emocdo que estamos a sentir (Moreira, 2019, p.59). Em
relacdo ao facto de derivar também de um processo automatico, este mesmo autor aponta
para o facto de algumas emoc0es ja nascerem connosco, como 0 medo perante um animal
selvagem, quando ndo temos tempo de pensar, mas sentimos logo a emocao de medo
(Moreira, 2019, p.59). Outro autor importante nesta area € Magalhdes, que descreve as
emogdes como “sendo uma das experiéncias mais marcantes do ser humano e uma
construcdo psicoldgica na qual interagem diversos e complexos componentes cognitivos,

fisiologicos e subjetivos.” (citado por Arruda, 2014, p.25).

Deste modo, se olharmos para a origem desta palavra, conseguimos perceber que
surge do latim movere, movimento/mover (Goleman, 1995, p. 28), que nos leva a
interpretar as emog¢des como sendo um processo que ocorre em varios dominios, que nos
faz tomar decisGes ao longo da vida e que nos informam, em varios momentos, daquilo
que estamos a viver. Assim, as emocdes ndo sdo apenas algo que se reflete em nos de
forma somatica, mas sim, ttm um papel fundamental no bem-estar do individuo e provoca

reacOes comportamentais face a nossa percecao e significado atribuido aquela emocéo.

Para além disto, considera-se que ha muita diversidade no tipo de emocdes,
segundo nos explicam os varios autores. Se olharmos para Antdénio Damasio, este defende

que existem trés tipos de categorias para as classificar, temos as emoc¢6es de fundo, que
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segundo 0 mesmo sdo emocdes confundidas com humor, as emocdes primarias que sdo
comuns a varios autores, onde estdo incluidas as emogdes: medo, zanga, nojo, surpresa,
tristeza e felicidade, e sdo intituladas de priméarias pela sua facilidade de identificacao.
Por fim, temos as emoc¢fes sociais, que nesta categoria estdo incluidas a simpatia, a
compaixao, a vergonha, a culpa, o orgulho, o ciime, a inveja e a gratiddo, nesta categoria
podemos incluir também as emoc¢6es primarias, uma vez que se podem manifestar como

sociais (citado por Pereira, 2017, p.23).

Todavia, para outros autores ha apenas dois tipos de emogdes: as primarias e as
secundarias. As primarias sdo classificadas como sendo inatas, ja nascem connosco, e
desempenham um papel fundamental na nossa sobrevivénca (como 0 medo que surge
instantaneamente ao ver um animal selvagem). Em relacéo, as emocdes secundarias, estas
resultam de um processo de aprendizagem que esta dependente dos varios contextos e

experiéncias vividas (Chabot, citado por Lamas, 2021, p.17)

Assim, podemos perceber que as emocdes tém um papel fundamental na nossa
vida, pois sdo estas que vao determinar a qualidade de vida e os relacionamentos do ser
humano. Pois, segundo Ekman (2011, p.13) as emocdes tanto podem fazer com que o
individuo se sinta bem, como podem causar estragos neste, uma vez que a emogdo leva a
que o individuo age de uma determinada forma, que para ele ¢ a mais apropriada no

momento, mas também pode fazer com que mais tarde se arrependa da sua acao.

Neste sentido, as emog¢des podem desencadear diversas respostas, ou seja, podem
refletir-se em comportamentos agressivos ou nao, como as expressdes faciais,
vocalizagbes e a linguagem corporal, e a sua avaliacdo pode ter por base Vvarios
indicadores, como os indicadores fisioldgicos, que esta relacionado com a respiracao, a
pressdao muscular e sanguinea e, por Ultimo, os indicadores neuroldgicos (Arriaga &
Almeida, 2010, p.64). Ao realizar esta andlise ao mundo das emoc¢bes podemos
compreender a importancia que as emogdes tém em relagdo a adaptacdo e integracdo ou
reintegracé@o da pessoa as vivencias e situa¢des do quotidiano. Deste modo, a importancia
é atribuida a parte cognitiva que pode provocar no individuo uma percecao positiva ou
negativa do que esta a sentir e, determinar assim, o comportamento face a percecéo da

emocao.
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Com isto, e tendo em conta o estado de arte acerca da definicdo de emocéo, nota-
se que todas “as emogoes sdo, essencialmente, impulsos para o agir, planos de instancia

para enfrentar a vida que a evolucao instilou em nds” (Goleman, 1995, pp. 28).

Por fim, e como fomos mencionando ao longo do decorrer do trabalho, as emoc6es
acarretam um papel fundamental nas nossas vidas, e que se ndo compreendermos o que
estamos a sentir, dificilmente iremos conseguir lidar com elas e, consequentemente, ndo
vamos conseguir obter bons resultados para 0 nosso dia-a-dia. Aprendermos a lidar com
as nossas emocdes, € um caminho que devemos trabalhar todos os dias, para que
consigamos relacionar-nos com o outro e com as diversas situacdes boas ou méas que nos

vao surgindo na vida.

3.2 Inteligéncia emocional

Em seguida vamos abordar a inteligéncia emocional (IE), que segundo um dos
primeiros autores a estudar sobre este assunto, Salovey e Sluyter, mencionam que existe
uma ligacao entre a razdo (inteligéncia) e a emocao. Isto é, a capacidade de o individuo
raciocinar acerca das emocoes, ter a percecdo das suas proprias emogdes e a dos outros e
usar essa capacidade para orientar o seu pensamento e agdo (cit in Lamas, 2021, p.11).
Estes autores, ainda afirmam que se utilizarmos a emoc¢éo de modo inteligente, estamos
a tornar o processo de decisdo melhor, uma vez que torna 0 nosso pensamento mais
flexivel, a perseveranca em relacdo a tarefas desafiantes aumenta, proporciona uma
evolucdo emocional e intelectual e auxilia na avaliagdo e expressédo emocional (cit in
Lamas, 2021, p.11).

Assim, a inteligéncia emocional é definida por Salovey & Sluyter, como sendo a
aptiddo de gerar motivacOes a si préprio e de prosseguir com um objetivo, apesar das
dificuldades de controlar impulsos e de saber aguardar os seus desejos, mantendo-se num
bom estado de espirito que o impede que a ansiedade interfira na capacidade de raciocinar,
de ser empatico e autoconfiante (cit in Lamas, 2021, p.11). Um fator importante que estes
autores mencionam € a impossibilidade de separagéo entre a racionalidade e as emocoes,
uma vez que ambas promovem uma maior eficacia na tomada de decisGes, porque ao
controlar as emogOes conseguimos mais conscientemente realizar as nossas escolhas
(Lamas, 2021, p.11).
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Wong e Law (citado por Santos, 2014, p.148), explicam a inteligéncia emocional
como sendo a capacidade de racionalizar as emocOes através de processos cognitivos,
incluindo assim o entendimento das suas proprias emoces e as dos outros e a capacidade
de regular e usar as emocdes, como tomada de decisdo. No entanto, Bar-On e Parker,
(citado por Santos, 2014, p.59), mencionam que a inteligéncia emocional é um tipo de
inteligéncia ndo cognitiva definida por um conjunto de habilidades emocionais, de
personalidade, de competéncias pessoais e sociais inter-relacionadas que afetam a
capacidade do individuo de lidar com suas necessidades e com o stresse do momento.

Esses autores mencionam ainda, cinco dimensdes da inteligéncia emocional: a
dimensdo intrapessoal, que envolve o autocontrole e as habilidades pessoais de
autodominio, levando em consideracdo as emoc¢des provocadas pelas interacdes pessoais,
a interpessoal, a adaptabilidade e a gestao do stresse e do humor (citado por Santos, 2014,
p.59), isto, porque esta inteligéncia emocional é definida por “um conjunto interligado de
emocOes, personalidade, competéncias individuais e sociais, que influenciam a
capacidade dos individuos lidarem com as exigéncias e pressdes do contexto” (Bar-On e

Parker, citado por Santos, 2014, p.59).

Segundo a visdo de Mohapel (citado por Lamas, 2021, p.12), podemos perceber
que as emocdes estdo também no centro de todas as interacdes e que, se alguém puder
sentir, reconhecer e gerenciar suas emogoes coletivas, sera mais eficaz no seu trabalho.
Deste modo, uma conversa, que depende da inteligéncia emocional, é um processo de
mudanga na maneira como pensamos e criamos um significado juntos, assim, Mohapel
também menciona quatro niveis de inteligéncia essenciais fundamentais na vida de um
individuo, sendo estas a consciéncia emocional, a gestdo emocional, a gestdo de

relacionamento e a consciéncia emocional social ( cit Lamas, 2021, p. 30).

Ao longo da andlise referente as varias perspetivas sobre a Inteligéncia Emocional
também fomos percebendo que esta engloba diversas dimensdes e que ndo sdo uniformes
para todos os autores. Assim, se olharmos para Law e Wong, dizem que a Inteligéncia
Emocional engloba trés dimensfes: a avaliacdo das emocgOes deles e dos outros; a
regulacdo das emocdes; e 0 uso destas mesmas emogdes (citado por Lamas, 2021, p.13).
Para Salovey e Mayer, explicam estas trés dimensdes como sendo a avaliagao das proprias
emoc0Oes a capacidade que as pessoas tém de expressar e entender as suas emogoes. A

avaliacdo sobre o0s outros é a capacidade de estes percecionarem as emocdes dos outros e
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a regulacdo das emocdes € a capacidade de regular as suas proprias emocdes provocando
assim afetos positivos nas outras pessoas. Ja 0 uso das emocdes € a capacidade que 0s
individuos tém de por em prética as suas emogdes construtivas tendo um desempenho
individual (citado por Lamas, 2021, pp.13-14).

Para além destas, estes autores ainda apresentam cinco dominios da inteligéncia
emocional. Destacando assim, a capacidade de conhecer as préprias emogdes, ou seja, a
autoconsciéncia; lidar com emocoes, ter a capacidade de lidar com os sentimentos;
motivacao dele mesmo ou automotivacao; ter empatia, conseguir reconhecer emoc¢6es nos
outros e, por ultimo, saber lidar com os relacionamentos, ou seja, ter a habilidade de
relacionar-se com as emocdes do outro (Salovey e Mayer, citado por Lamas, 2021, p.14).

Posto isto, segundo Goleman, a inteligéncia emocional é:

“a capacidade de a pessoa se motivar a si mesma e persistir a
despeito das frustracdes; de controlar impulsos e adiar a recompensa, de
regular o seu proprio estado de espirito e impedir que o desanimo subjugue

a faculdade de pensar; de sentir empatia e de ter esperanga” (Goleman,
1996, p.54).

De outa forma, podemos dizer que € a capacidade de reconhecer 0s nossos
sentimentos e os dos outros, de nos motivarmos e de gerirmos bem as emocdes, quer

internamente, quer nas relagcdes sociais.

Este autor também faz referencias a dimensdes da Inteligéncia emocional, onde
as distribui por cinco niveis que se interligam a nivel pessoal e social. A nivel pessoal,
integra-se a autoconsciéncia, autorregulacdo e automotivacdo e a nivel social, a empatia
e a gestdo dos relacionamentos. No primeiro nivel, a autoconsciéncia, o autor menciona
que ¢ a “pedra base da IE”, uma vez que ¢ a capacidade de conhecermos as nossas proprias
emocdes, enquanto estamos a sentir. Assim, as pessoas que apresentam ter uma certeza
maior a respeito das suas emocGes conseguem ter uma melhor seguranga sobre as suas
escolhas (Goleman, 1996, p.56).

O segundo nivel refere-se a gestdo das emocdes, a forma como lidamos
adequadamente com as sensacdes, que nasce do autoconhecimento, ou seja, a capacidade
de nos tranquilizarmos e afastarmos a ansiedade, irritabilidade ou a tristeza. Em seguida,

aparece a motivacao, que se refere a forma como podemos mobilizar as emog¢des ao
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servico de um objetivo. Em quarto nivel temos a empatia, 0 reconhecimento pelas
emocdes dos outros, esta também é uma capacidade que nasce da autoconsciéncia, e esta
normalmente esta associada a pessoas mais sensiveis aos simples sinais sociais. Por
ultimo, temos o quinto nivel, a gestdo de relacionamentos que € a grande aptiddo para
gerir as emoc0des dos outros, isto é, a arte de nos relacionarmos (Goleman, 1996, pp.63-
64).

Ap0s o estudo sobre a perspetiva dos varios autores conseguimos compreender
que a Inteligéncia Emocional é como um conjunto de varias competéncias que nos ajudam
durante 0 nosso quotidiano, ou seja, auxiliam-nos de forma positiva nas nossas agoes
tanto a nivel profissional como pessoal. Assim, a Inteligéncia Emocional é uma
habilidade que nos permite agir de forma mais adequada face as circunstancias da vida,
sendo fundamental que o ser humano desenvolva a capacidade de, autonomamente,
consiga perceber o que esta a sentir, avaliando e gerindo as emocdes, de forma a que a
resposta desencadeada perante essas emocdes sdo seja problematica.

Uma vez que a Inteligéncia emocional nos ajuda a controlar as emocdes,
direcionéa-las para determinadas acdes e comportamentos, motivar os outros e ter empatia,
pode ser considerado atualmente um dos principais beneficios para o sucesso profissional
e pessoal, pois para conseguirmos autorregularmo-nos emocionalmente temos de definir
bem como vamos lidar com elevados niveis de emocdes, tanto elas positivas como
negativas, pois como afirma Goleman , “apenas as pessoas que compreendem os seus
sentimentos € que sabem o que realmente devem fazer e como fazer”. Neste sentido, “as
pessoas que tém uma certeza maior a respeito dos seus sentimentos governam melhor as
suas vidas, tendo uma nogdo mais segura daquilo que realmente sentem (...)” (Goleman,
2012, p.63)

Desta forma, conseguimos perceber que a Inteligéncia Emocional € um processo
continuo de aprendizagem ao longo da vida, que ndo € um processo rapido, mas sim
demorado e com varias aprendizagens. Proporciona assim, ao individuo, uma preparagédo
para que consiga lidar com a vulnerabilidade face a contextos adversos que cada pessoa
tem durante a sua rotina. De uma forma mais sucinta, podemos dizer que a inteligéncia
emocional promove ao individuo um desenvolvimento completo, enquanto ser individual

e social, que promove a aquisi¢cdo e manutencdo de competéncias sociais, tendo estas que
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ser assimiladas e utilizadas diariamente pelo individuo para que este tenha uma vida mais

sociavel e estavel, tanto a nivel familiar, social e no seu meio profissional.

3.3 Ainteligéncia Emocional e o Crime

Autores, como Waleed, mostram uma relacdo entre 0s comportamentos
criminosos e 0s baixos niveis de inteligéncia emocional, existindo uma lacuna nas
componentes da inteligéncia emocional, como é o caso da autoconsciéncia e autoestima,
a gestao das emocdes, a motivacdo e a empatia (citado por Lamas, 2021, p.29). Para além
disso, Lamas afirma que estudos apontam para a relacdo existente entre 0s baixos niveis
de inteligéncia emocional e a agressdo e ofensa, enquanto quem apresenta niveis mais
elevados consegue controlar melhor as emoc0es, e assim consegue controlar os impulsos.
Para além deste problema, ainda existe a grande reincidéncia do individuo a atividade
criminosa e, dessa forma, o regresso ao estabelecimento prisional por um novo delito.
Segundo Gongalves, este menciona que alguns dos fatores potenciadores para a
reincidéncia a vida criminosa possa estar ligada com o reduzido autocontrolo, a
agressividade e insensibilidade, para além disso, também o estigma social ainda existente
(Goncalves, 2014, p.25).

Nesse sentido, existem estudos que demonstram que os individuos que apresentam
tipos de comportamentos desviantes tém mais dificuldade na regulacao das suas emoc0es,
0 que pode perturbar o seu processamento emocional, tendo como consequéncia um tipo
de comportamento prejudicial (Blaske, Borduin, Mann & Henggeler, citado por Lopes,
2014, p.24). Deste modo, alguns autores constatam que existem algumas problematicas e
gue uma das causas sao lacunas na inteligéncia emocional. Consoante Winters, Clift e
Dutton, no caso da violéncia doméstica ha a possibilidade de esta estar relacionada com
a grave disfuncdo de relacionamento e, consequentemente, os baixos niveis de
inteligéncia emocional, pois autores afirmam que as pessoas que agridem o companheiro,
apresentam uma baixa capacidade de verbalizarem as suas emocGes, pensamentos,
necessidades e uma forma positiva, ou seja, ndo destrutiva (Winters, Clift e Dutton, citado
por Lopes, 2014, p.25).

Outros autores, em relacdo ao abuso sexual, também demonstram uma relacgéo
entre a inteligéncia emocional e este comportamento, ou seja, estudos encontrados na

literatura mostram que os agressores sexuais possuem um défice em algumas fungdes
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emocionais, no entanto os estudos existentes ainda nao conseguem fornecer informacéo
profunda e concreta sobre o funcionamento emocional destes sujeitos. No entanto,
segundo Savitsky e Czyzewsky, (citado por Lopes, 2014, p.24) concluiram que estes
individuos ndo conseguem identificar, nem determinar as emoc¢6es deles mesmo, nem a
dos outros. Assim, os autores como Puglia, Stough, Carter & Joseph indicam que estes
individuos apresentam no seu comportamento varias incompeténcias a nivel emocional,
ou seja, na empatia, percecdo emocional, gestdo emocional e funcionamento interpessoal
(citado por Lopes, 2014, p.25). No entanto, por outro lado, Puglia, afirma que a
capacidade emocional dos agressores sexuais € normal, bem como a capacidade de
empatia, ou seja, estes individuos em situac6es de conflito conseguem direcionar a sua
atencdo para as consequéncias emocionais que se sucedem, em vez de tentarem resolver

0 problema no imediato (citado por Lopes, 2014, p.25).

Para tal, € importante que exista um apoio prévio e continuo, para que o recluso
quando seja reintegrado na sociedade seja detentor de competéncias e estratégias que Ihe
permitam uma melhor adaptacdo social. Nesse sentido, alguns autores mencionam que
guem apresenta baixos niveis nas competéncias emocionais, possivelmente vai apresentar
dificuldades no reconhecimento dos seus estados emocionais, mas também, na
identificacdo dos estados emocionais dos outros e, consequentemente, ter
comportamentos agressivos (Lopes, 2014, p.25). Com isto, conseguimos entender que
estas pessoas correm um maior risco de se colocarem em situacGes perigosas, pois
apresentam dificuldade em perceber a visdo do outro, tendo assim um baixo nivel de

empatia.

Para além disso, também é importante referir que o crime é visto como sendo uma
realidade humana e social, que ao mesmo tempo que influéncia o meio onde nos
inseriamos, também somos influenciados por ele. Um autor que ja analisamos
anteriormente, Rui Gongcalves, considera que a criminalidade tem na sua causalidade
fatores enddgenos internos e exdgenos externos, que consequentemente vao influenciar o
seu processo de socializacdo, no entanto, os fatores sociais exdgenos, sdo considerados
por este autor como sendo 0s de maior importancia, visto que, estes caraterizam a vida
social do homem com a pratica do crime, portanto, os fatores sociofamiliares que dizem
respeito a desestruturacdo familiar, a criminalidade na familia, a uma baixa supervisdo

familiar ou a existéncia de maus tratos (Goncalves, 2014, p.54). Os fatores sécio-
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educacionais, que estdo relacionados com as fracas praticas educativas familiares, a
auséncia de referéncias e valores ético-morais, o fraco funcionamento intelectual e
cognitivo, conduz o individuo para a conce¢do de uma falsa realidade, em seguida, temos
o fator socioeconémico onde engloba a excluséo social, as poucas conquistas sociais, a
desigualdade social, a pobreza, o desemprego, que pode, em alguns casos, levar a uma
riqueza ou ganancia descontrolada, a procura do ganho facil, que leva possivelmente ao
crime, por ultimo, temos os fatores socioambientais que se representam as “mas

companhias” e o uso de substancias ilicitos (Gongalves, 2014, p.55).

Assim, podemos perceber que a dindmica familiar e 0 meio onde os individuos
crescem tem um papel fundamental para o préprio desenvolvimento e socializagdo do
individuo, ou seja, ocupa um papel importante na vida de um individuo com
comportamentos delinquentes e desviantes. Podemos também relacionar isto com a
inteligéncia e competéncias emocionais, pois se desde crian¢a a dotarmos de estratégias
e competéncias emocionais, futuramente, poderem tornar-se um adulto mais capaz de
lidar com as adversidades da vida e como diz Goleman: “as competéncias emocionais
cruciais podem, sem a minima davida, ser aprendidas e aperfeicoadas pelas criangas, se

nos dermos ao trabalho de lhas ensinar.” (Goleman, 1996, p.54)

Deste modo, autores afirmam que os niveis de inteligéncia emocional tém se mostrado
baixos entre a populacdo criminosa, apontando para altos niveis de comportamentos
psicopaticos e deficiéncias emocionais na populacdo que se encontra em reclusdo. Estes
dizem ainda que a inteligéncia emocional é importante para prever transtornos mentais,
gue sdo uma antecipacédo das categorias de comportamentos elicitos (Lamas, 2021, p.33-
32).

3.4 Competéncias Emocionais

As competéncias emocionais sdao fundamentais para que o individuo consiga
enfrentar de uma forma util e funcional as vérias situacGes que o possam colocar numa
situacdo menos confortavel. Deste modo, as competéncias emocionais sdo uma
“demonstragdo de autoeficacia nas transagdes sociais que produzem emocoes” € que “o
individuo acredita ter a capacidade e as habilidades necessarias para alcancar um

determinado resultado” (Sousa, 2013, p.22).
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Para além disso, ainda ha trés competéncias emocionais fundamentais a ter em
consideracdo quando falamos na inteligéncia emocional. Segundo Alves, designam-se
por expressao emocional, a competéncia central nas emoc6es, que se refere a partilha de
emoc0Oes e afetos positivos entre pessoas; a regulagdo emocional e esta “identifica-se
como um conjunto de processos intrinsecos e extrinsecos que sao responsaveis pela
monitorizacao, avaliacdo e modificacao das reacbes emocionais que os individuos criam
para que estes consigam adequar-se aos objetivos estipulados” (Thompson, citado por
Alves, 2006, pp.51-52). Por ultimo, o conhecimento emocional, ou seja, quando o
individuo é capaz de “reconhecer e nomear as Suas emogdes”, que pressupde Um conjunto
de processos, como a ativacdo, a modelacdo e o uso das emocdes, de forma a que este
consiga diferenciar os seus comportamentos nas situacdes estimuladoras de emocdes
(Alves, 2006, p.52-53).

A inteligéncia emocional é um dos aspetos fundamentais a serem trabalhados nos
contextos prisionais, pois € segundo Salovey & Sluyter , é esta inteligéncia que permite
ao individuo ter a habilidade e a capacidade de construir motivacdes em si proprio,
persistindo assim no objetivo, mesmo consoante os obstaculos é capaz de os enfrentar e
controlar os impulsos, permitindo assim, que consiga impedir que a ansiedade interfira
na capacidade de raciocinio, mesmo que seja dificil separar a racionalidade das emocdes
(citado por Lamas, 2021, p.11).

Para conseguir alcancar esta inteligéncia emocional os autores, como Goleman e
Teixeira, apontam para cinco competéncias que devem ser trabalhadas, como a
autoconsciéncia, ou seja, o individuo ter consciéncia das suas proprias emogoes, para
conseguir controla-las e geri-las da melhor forma, a gestdo das emocdes € muito
importante para manter o seu bem-estar emocional e consequentemente, conseguir gerir
um relacionamento quer inter ou intrapessoal. A motivacdo é outra competéncia
importante, pois esta espelha-se na capacidade do individuo de controlar as emogdes,
sendo estas perturbadoras e poder “cultivar” as emogdes positivas numa determinada
situacdo. Por fim, os autores ainda apontam para a competéncia de empatia, pois faz com
que o individuo consiga entender também as emog¢6es dos outros, permitindo assim uma

melhoria nas relagdes sociais do mesmo (Goleman, 1996, p.62).

Deste modo, é importante salientar que durante 0 cumprimento da sua pena o

recluso deve ser capacitado para a sua liberdade, de modo a ndo ser nem uma ameaga
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para ele mesmo nem para a sociedade, sendo assim, para minimizar o risco de incidéncia
o sistema prisional deve criar as condic¢des para que o recluso seja dotado das habilidades
necessarias, sendo as habilidades emocionais importantes para a ndo reincidéncia do

individuo.

O trabalho em meio prisional, como vimos anteriormente, é também uma mais-
valia para o sucesso da reintegracdo, pois € dessa forma que o recluso se consegue inserir
de uma melhor forma no mercado de trabalho e, assim, ter uma melhor qualidade de vida,
pois vai permitir criar perspetivas de futuro, ter a sua autonomia financeira e, também,
comecar a desenvolver novas capacidades, como a responsabilidade. No entanto, em
simultaneo, também devem ser trabalhadas as competéncias referentes a inteligéncia
emocional, visto que, o controle das emocBes é considerado, atualmente, um dos
principais fatores para o sucesso pessoal e profissional, visto que no livro Inteligéncia
Emocional, o autor defende que o sucesso de uma pessoa depende em 20% de seu
Quociente de Inteligéncia e em 80% de seu QE Quociente Emocional (Goleman, 1995,
p. 425). Deste modo, é necessario ter uma boa autorregulacdo das emocdes, ou seja,
conseguirmos arranjar estratégias que nos ajudem a lidar com as emogdes negativas, mas
também positivas. Nesse sentido, a inteligéncia emocional permite-nos uma melhor
integracdo enquanto ser individual e social, pois possibilita ao individuo ter uma vida

mais estavel, tanto a nivel familiar, social como profissional.

No seguimento disto, conseguimos perceber que quando o recluso €
institucionalizado, de uma forma forgada, onde ira ter que conviver num meio prisional,
com normas rigidas e com relacdes de poder e hierarquicas, coloca em questdo os direitos
humanos, no entanto, quando a pessoa € punida a uma pena de prisdo, isso ndo pode
interferir com a perda dos direitos humanos, pois a pena tem que salvaguardar e garantir
0 respeito por todos os direitos. Assim sendo, quando o recluso esta a cumprir a pena de
prisdo o esperado é que o recluso seja dotado de competéncias de socializagdo, de forma
a que este consiga superar as suas necessidades individuais de reintegragéo, ou seja, que

consiga ingressar em sociedade e ndo volte a reincidir no mundo do crime.

Os reclusos dispem de todos os direitos, pois estes sdo universais, indivisiveis e
inter-relacionados e, apesar da privacdo da liberdade, todos os seres humanos sdo
merecedores de respeito e protecdo (Quaresma,2014, p.59). Nesse sentido, 0s

estabelecimentos prisionais, fazem uma reinterpretacdo geral da vida do recluso, onde
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estes se encontram ndo sé privados da vida, mas também privados de bens e servicos, e
como uma instituicdo total, o recluso é submetido a uma subcultura de valores, exposto a
intimidacdo e ao dominio dos mais fortes, onde fica limitado na sua intimidade, sendo

assim considerado um:

“objeto da necessidade de interiorizacdo de normas rigidas que
condicionam o quotidiano prisional, mutilagbes a uma identidade
previamente definida que o conduzem a um sistema de ajustes que podem
desaguar na conversdo absoluta do sujeito, a revolta ou a alienacdo, sendo
no limite o primeiro desafio da execucao da pena de priséo e da instituicao
penitenciaria o de evitar a dessocializa¢do.” (Quaresma, 2014, p.63).

Para além disso, existe também um problema, referido anteriormente nos
estabelecimentos prisionais, referente a uma aproximacéo da sobrelotacdo das celas que
apontam para um aspeto potenciador da violagdo dos direitos fundamentais. Dado que,
se encontram na partilha do mesmo espaco individuos, onde existe pouca relacao entre os
individuos, onde sdo mais propensos a comportamentos violentas e que estdo expostos a
jogos de poder, intimidacdo e a influéncias, que pode colocar em causa o direito a
integridade fisica e a seguranca individual, que ainda pode piorar pela pressdo gerada
sobre os elementos da vigilancia, também eles afetados por controlos de custos e afetacédo
de pessoal, que dificulta tarefa de controlo e prevencdo de violéncia entre a populagédo

reclusa.

Em seguida, apresentamos um capitulo dedicado a Justica Restaurativa, pois ao
longo deste estudo, deparamo-nos com Varias criticas ao sistema punitivo, como é o0 caso
de Hulsman (citado por Pontes,2017, p.23), um abolicionista penal que menciona “que as
desvantagens do modelo punitivo tém a ver com o ndo retirar resultados positivos do
mesmo, Visto ndo responderem as necessidades requeridas por parte das vitimas, nem
facilitar a ressocializacdo do agressor”. Nesse sentido, achamos pertinente criar uma
juncéo entre a capacitacdo emocional e a justica restaurativa, utilizando assim como
forma de potencializar e restaurar o individuo, levando a sua reintegracdo plena, visto
como iremos ver mais a frente, a JR também atua nas competéncias emocionais dos
envolvidos de forma indireta, pois estes tém que adquirir algumas competéncias para

conseguir alcancar o objetivo da JR.
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Deste modo, fazer a juncdo do desenvolvimento emocional, mais a utilizacdo da
justica restaurativa para realizar esse mesmo desenvolvimento, pode otimizar ainda mais
a capacitacdo do individuo, pois vai conseguir-se atingir outro tipo de resultados durante

a reintegracdo, que apenas com o empoderamento emocional seria mais dificil.
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4. Sistema de Justica Criminal e Justi¢a Restaurativa

Como alternativa aos castigos e penas de morte, surgiu a privacao da liberdade,

que apresenta como sua finalidade, nomeadamente do CEP (art®. 2° do Capitulo I):

“A execucdo das penas e medidas de seguranca privativas da
liberdade visa a reinsercdo do agente na sociedade, preparando-o para
conduzir a sua vida de modo socialmente responsavel, sem cometer
crimes, a protecao de bens juridicos e a defesa da sociedade.” (Decreto Lei
n.° 115/2009)

No entanto, também podemos verificar que a complexidade do sistema criminal
demonstra uma necessidade de respostas mais diferenciadas para a resolucdo dos
conflitos, de forma a ser possivel perceber as particularidades de cada divergéncia
(Achutti e Leal, 2017, p.84).

Assim, as respostas existentes nos estabelecimentos prisionais, da forma como
séo apresentadas, podem ndo asseguram, de forma completa, a restauragdo do agressor
nem a seguranca da vitima, ou seja, ndo colaboram para a construcdo de solucdes que
combatem as necessidades de ambas as partes (Achutti e Leal, 2017, p.86). Percebemos
isto ao longo das pesquisas realizadas, onde apenas se remete a reintegracao e restauracao
do individuo causador do dano, ndo se questiona o impacto causado a vitima. Ou seja,
existe uma punicdo devido a um ato criminoso, mas ndo uma autoconciencializacdo e

autorresponsabilizacdo, nem a reparacdo de danos de ambas as partes envolventes.

Segundo Christie, deveria haver outra forma de punicdo dos agentes do crime, ou
seja, o Estado deveria criar um modelo que fosse direcionado para apoiar as vitimas numa
tomada consciente de sentenca mais adequada (Pontes, 2017, p.22). Desta forma, apds
conhecer-se o crime cometido era fundamental perceber a situagdo em que a vitima ficou
de uma forma detalhada e, se possivel, realizar uma reparacdo e reintegracdo com a
participacdo da vitima, do recluso e da comunidade, ao que intitulamos de Justica
Restaurativa (Pontes, 2017, p.22). Assim, o facto de focarem a intervencao nos atos e ndo
nas relacbes faz com que se crie uma imagem que nao é a da realidade, pois as relagoes
sdo dinamicas e ndo apenas o crime, 0 criminoso e a vitima. Nesse sentido, o Estado deixa

ambas as partes desprovidas de realizarem uma aprendizagem pessoal, pois como ndo ha
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um encontro entre eles, ndo se consegue fazer a resolucao do conflito, de atender as suas

necessidades e assim, ndo existe um restauro dos prejuizos causados.

Sendo assim, devido ha presenca destas falhas por parte do sistema criminal,

surgiu o uso da Justica Restaurativa (JR), aproximadamente ha 40 anos, que consiste:

“na unido entre os conceitos propostos por Marshall e Jaccoud, na
aproximacéao dos individuos ligados a um conflito, seja ele proveniente de
acao coletiva ou individual, unidos com o objetivo de minimizar as
consequéncias negativas decorrentes de determinada infracéo, resolver o
préprio litigio ou reconciliar as partes.” (citado por Pinheiro & Chaves,
2013, p.123).

De outra forma, podemos dizer que a justica restaurativa pretende ser uma maneira
de tornar o sistema punitivo mais humanizado, de forma a que exista harmonia com ambas
as partes envolvidas. Assim, é essencial haver a compreensao das motivacGes para 0 ato
e a historia de vida dos envolvidos, de forma a que seja possivel perceber as motivagdes
para o delito, as consequéncias desse ato e, em conjunto, encontrar possiveis solugdes.
Pois olhando para o sistema tradicional, observamos apenas o foco principal na punicao
do criminoso (Pinheiro & Chaves, 2013, p.123).

Segundo Marques, a justica restaurativa é uma abordagem que prioriza entender
a natureza dos estragos causados, de forma a perceber o fundamental para a resolucéo do
conflito, no entanto na justica criminal verificamos uma abordagem oposta, onde se da
prioridade a condenacdo do réu, da norma infringida e da pena a ser aplicada (citado por
Pereira, 2016, p.4). Além disso, Marques e Cruz salientam que esta justica tem a
comunicacgdo, como elemento essencial, visto que de forma direta ou indireta deve existir
um dialogo entre ambas as partes, onde a vitima comunica ao infrator o sofrimento que o
ato lhe causou e, hd uma possivel autorresponsabilizacao pelo dano e uma solucéo para o
acontecimento. E primordial que este processo seja desenvolvido através de um discurso
equilibrado onde as partes se possam ouvir mutuamente, existindo um entendimento da
componente emocional do conflito, promovendo assim uma restauragédo e transformacéo
(citado por Pereira, 2016, p.5).

Outros autores, como Konzen e Garapon, mencionam que “as violagdes

necessitam ser sanadas por meio de solucdes que promovam reparagéo, reconciliagao e
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seguranca e devem envolver todos os que sofreram o impacto ou tém algum interesse na
situagdo” (citado por Achutti & Leal, 2017, p.87), nesse sentido, nesta abordagem
restaurativa o encontro entre as partes pode ser considerado o verdadeiro “facto gerador
de justica” e a “ participacdo ativa dos afetados, empodera os participantes, pois eles séo

0s protagonistas na resolucdo do conflito” (citado Achutti e Leal, 2017, p.87).

Neste momento, o conceito de Justica Restaurativa € um novo paradigma, pois a
mesma ainda ndo possui apenas uma unica definicdo, permitindo assim que 0s varios

autores criem conceitos diferentes entre eles.

Umas das caracteristicas principais deste processo é o didlogo, respeito,
responsabilidade e orientacdo para as futuras acdes e reconciliacdes (Melo, 2005, citado

por Achutti e Leal, 2017, p.87). Desta forma, é possivel, segundo Pallamolla:

“construir uma solucdo efetiva para o conflito ocorrido, e a
pluralidade de concec¢des conceituais pode ser compreendida como
condicdo favoravel para o desenvolvimento da justica restaurativa,
pois € a sua abertura e capacidade de modificacdo que permite a
sua renovacao por meio das experiéncias.” (citado por Achutti e
Leal, 2017, p.88).

Existem alguns modelos utilizados frequentemente na JR, nomeadamente por
Shearing e Froestad (citado por Morris, 2005, p.441), como o da mediacdo vitima-ofensor
(victim offender mediation), a conferéncia de grupos familiares (conferencing) e circulos
decisorios (sentencing circles). Segundo Morris (2005) nédo existe algo em concreto que

afirme que um destes modelos € mais restaurativo que outro, assim sendo:

“a esséncia da justica restaurativa ndo € a escolha de uma
determinada forma sobre outra é, antes disso, a ado¢do de qualquer
forma que reflita seus valores restaurativos e que almeje atingir 0s

processos, os resultados e os objetivos restaurativos” (p. 443)

Posto isto, estes processos restaurativos pretendem empoderar tantos os culpados
como as vitimas, podendo assim transferir um sentimento de inclusdo e bem-estar,

permitindo que as vitimas se sintam bem e melhores como resposta a sua participacéo.
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Assim sendo, seguindo as perspetivas destes autores, podemos compreender que
para além de ser uma forma mais humanizada e ndo conflituosa do que o sistema punitivo,
a sua intervencdo requer competéncias fundamentais a nivel emocional, pois esta forma
de intervencdo estimula na vitima e no agressor o exercicio da fala, da escuta, da perce¢édo
deles proprios, de perceber o que estdo a sentir, a empatia, a verbalizacdo das suas
emocOes, que acarreta que exista também um trabalho a nivel das competéncias

emocionais.

Nesse sentido, fomos analisar alguns projetos realizados, para perceber que efeitos
eram desencadeados dessas sessfes. Um projeto realizado em 2004 pela Fundagéo
CASA, que tinha como base os fundamentos da Justica Restaurativa e do Psicodrama,
conseguiram verificar que dos 46 participantes que compareceram em pelo menos dez
sessOes, 33 nao apresentaram reincidéncia (Magalhdes e Malta, 2015, p. 83). Para além
disso, afirmam que conseguiram obter mudancas bastante significativas na vida destes,
pois 0s participantes conseguiram-se colocar no lugar do outro, trabalharam assim a
questdo da empatia e dos relacionamentos, a questdo do controlo e da raiva, ou seja, 0
autocontrolo, mudanca de pensamentos e, consequentemente, a mudanga do

comportamento/atitude (Magalh&es e Malta, 2015, pp. 83-86).

Desta forma, reconhecemos que as emogdes representaram um aspeto destacavel
ao longo das sessfes, uma vez que 0s participantes se mostraram capazes de perceber
como as suas vitimas se sentem. Assim a abordagem a gestéo de conflitos proporcionou

uma boa forma dos reclusos serem capazes de pensar na reparacao de danos.

Deste modo, Paul Mccold e Ted Wachtel, mencionam que a justica restaurativa
constitui “uma nova maneira de abordar a justica penal, que enfoca a reparagao dos danos
causados as pessoas e relacionamentos, ao invés de punir os transgressores” (citado por
Paulo & Silva, 2021, p. 13). Assim sendo, a justica restaurativa pretende explicar e
comprovar que a forma de punigdo ndo tem em consideracdo os fatores emocionais e
sociais, que € essencial, para as pessoas vitimas do crime, restaurarem o trauma
emocional, logo a JR € capaz de “preencher essas necessidades emocionais e de
relacionamento e é 0 ponto chave para a obtengdo e manutencdo de uma sociedade civil
saudavel” (citado por Prudente e Sabadell, 2008, p. 52).
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Por isso, Adriana SOcrates, menciona que a “justi¢a restaurativa, possibilita,
exatamente, este espaco para falar, para a expressao de sentimentos e emocdes
vivenciadas, que serdo utilizadas na construcdo de um acordo restaurativo, que contemple
a restauracao das relagdes sociais e dos danos causados” (citado por Prudente e Sabadell,
2008, p.52).

Portanto, é da responsabilidade do Estado impulsionar os individuos envolvidos
num dialogo, de forma a que cheguem a um acordo, que seja capaz de responsabilizar o
criminoso, de assegurar as necessidades da vitima e que haja a compreensao por todos,
de forma haver um restabelecimento da harmonia (Prudente e Sabadell, 2008, p.53).
Desta forma, Isoldi e Penido indicam que:

“A justica restaurativa fomenta o potencial de transformacao positiva
do agressor e a responsabilizacdo por meio da compreensdo das razfes, seus
atos e as consequéncias. Assim, a imposicdo da pena deixa de ser vista como
compensacdo do dano [...] dessa forma a justica restaurativa passa pela
capacidade de o agressor entender o ocorrido, de se conscientizar dos danos e
assumir a responsabilidade pela sua conduta. Nesses termos, ndo é so
garantido a reparacdo do dano sofrido pela vitima, mas também a
recomposi¢cdo da comunidade em que ambos estdo inseridos.” (citado por
Prudente e Sabadell, 2008, p.53)

4.1 Valores de aplicacdo da Justica Restaurativa

O processo da justica restaurativa tem que partir da vontade das pessoas, ou seja,
tem que ser um processo voluntario, sendo necessario que haja interesse de ambas as
partes para dialogar sobre o conflito e tudo o que ele engloba. Nesse sentido, é
fundamental que este processo ocorra perante a presenca de uma pessoa especializada,
que promove e guie o didlogo entres os envolvidos, de forma a garantir o equilibrio da
conversa e evitar possiveis alteracdes prejudiciais para ambos (Pinheiro & Chaves, 2013,
p.125).

Para Albrecth, “o objetivo da JR nas prisGes € ajudar na reabilitacdo do recluso e
na reintegracdo na sociedade” (citado por Pereira, 2016, p.8), procurando compreender
as circunstancias que causaram o crime, a fim de prevenir a reincidéncia quando o

agressor for libertado, sendo este um dos argumentos mais fortes para a aplicacdo desta
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pratica que também procura reparar os danos causados pelo crime nas relagdes entre

agressor-vitima e agressor-comunidade (Pereira, 2016, p.8).

Mais especificamente, a JR ajuda os reclusos a reconhecer a responsabilidade pela
sua conduta de uma maneira significativa, refletir sobre as causas do seu comportamento
e 0 modo como afetou todos os envolvidos, corrigindo o seu comportamento, levando a
desisténcia da pratica dos crimes, de forma a potencializar a sua aceitagdo novamente na
comunidade, havendo uma reducdo da probabilidade de ocorrer novamente
comportamentos criminosos. Deste modo, o pleno reconhecimento dos danos causados a
comunidade e as vitimas afigura-se muito importantes para a reintegracdo com éxito do
recluso (UNODC, citado por Pereira, 2016, p.8).

A Justica Restaurativa pode-se manifestar de varias formas, sendo necessario o
estudo sobre algumas praticas. Segundo Pallamolla (citado por Achutti e Leal, 2017, p.89)
0S processos restaurativos podem seguir diferentes linhas, de acordo com as necessidades
sentidas do caso em especifico, ndo nos podemos restringir apenas as praticas principais
(medicacdo entre vitima e ofensor, conferéncias de familia e circulos restaurativos). Deste
modo, independente da prética escolhida, temos de seguir o caminho dos principios e
valores restaurativos (Iribarrem, 2019, p.105).

Neste seguimento, podemos verificar, sequndo Marshall, Boyack e Bowen, que
existem uma variedade de valores que é necessario ter em consideragdo para a execucao

da justica restaurativa (citado por Iribarrem, 2019, pp.99-100):

1. Participacdo: os participantes devem ser 0s principais agentes afetados pelo
crime, estando assim englobados, as vitimas, os infratores e a comunidade no
didlogo pela procura da resolu¢édo do conflito.

2. Respeito: a todos os participantes é concedido o mesmo valor.

3. Honestidade: é necessario promover um dialogo aberto e honesto, respeitando
0s sentimentos de cada agente envolvido.

4. Humildade: a capacidade de reconhecer que todos séo frageis e vulneraveis,
possibilitando que todos sdo pessoas passiveis de cometer falhas. Esse
reconhecimento possibilita o perddo e gere empatia e cuidado matuo.

5. Interconexdo: possibilidade da criacdo de lagos entre a vitima e 0 agressor.
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Responsabilidade: A forma como ocorre a reparacdo dos prejuizos causados e
a busca pelo perddo, sdo formas pelas quais os infratores manifestam a
aceitacdo dessa obrigagédo moral.

Empoderamento: o facto da vitima, na ocorréncia do crime, ter sido inibida do
seu poder de autodeterminacéo e autonomia, a JR possibilita essa recuperacao
pois é lhe atribuido o poder de decidir a respeito da satisfacdo das suas
necessidades.

Esperanca: A JR proporciona uma esperanca de recuperacdo para as vitimas e

de mudanca para 0s agressores.

Sendo assim, para Marshall, Boyack e Bowen existem também os valores para

gue seja um processo autenticamente restaurativo (citado por Iribarrem, 2019, pp.100-

101), ou seja, deve orientar-se pelos seguintes pressupostos:

1.

Um processo sob a orientagdo de mediadores ou facilitadores capacitados, de
forma a agirem de forma apropriada em relacdo aos desequilibrios existentes
entre ambas as partes.

N&o sera restaurativo se houver uma pressao para com os participantes de se
manterem em siléncio ou passivas, nesse sentido o processo deve ser inclusivo
e cooperativo, de modo a sentirem-se livres de expressarem 0S Seus
sentimentos e opinides.

Deve ser um processo voluntario de ambas as partes.

Necessita de ser um processo confidencial, chamando a atencdo aos
participantes para a ndo partilha de informacGes com outros que ndo estejam
envolvidos no processo.

Devemos ter em atengéo as convecgdes culturais dos participantes, de modo a
n&do perturbar as suas convicgdes tanto culturais como espirituais.

Deve ser um processo onde se trabalha a consciencializacdo dos danos
emocionais e materiais através do dialogo.

Ambas as partes devem ser tratadas de forma igual, ndo podendo existir
qualquer tipo de abuso pessoal ou desacato a identidade dos participantes.
Acolher a dor da vitima, sem qualquer juizo de valor em relacdo ao que sente,

ndo causando uma pressao para a existéncia do perddo. Consequentemente, 0
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ofensor ndo deve ser obrigado a assumir a responsabilidade sobre os seus atos,
ou seja, devem ser identificadas, mas de forma cuidadosa e auténoma.
9. Pretender atingir resultados transformativos com ambas as partes, de modo a

preparar ambos para o futuro.

Este processo restaurativo apresenta limitagfes, nesse sentido deve haver uma
complementarizacdo com a justi¢a criminal. Por outro lado, segundo na classificacao feita
por Van Ness, existem dois grupos referentes aos valores restaurativos: os valores
normativos e 0s operacionais. Os valores normativos referem-se a forma como 0 mundo
deve ser, ou seja, relativamente a responsabilidade ativa, vida social, respeito e
solidariedade, j& os valores operacionais sdo referentes a sua forma de aplicacéo, ou seja,
tém enfoque na parte da reparacdo, assisténcia, colaboracdo, empoderamento, inclusao,

educacdo, protecdo e resolucéo (citado por Iribarrem, 2019, p.101).

Sendo assim, apds a anélise dos valores que estdo subjacentes a esta préatica e
perceber que a justica restaurativa se pode apresentar de diferentes maneiras, vamos

analisar algumas praticas.

4.2 Os tipos de praticas utilizadas na Justica Restaurativa

Como ja fomos mencionando ao longo do trabalho, os processos restaurativos podem
ter variacOes de acordo com as necessidades do caso, ou seja, apesar de existirem certas
praticas comuns, 0os autores mencionam que nao deve haver a desconsideracdo sobre

outras praticas, mantendo sempre a principal caracteristica: o dialogo.

Independentemente da pratica a ser escolhida, deve sempre ter como foco o0s
principios e valores restaurativos (Iribarrem, 2019, p.106). Nesse sentido, passamos a
andlise dos trés modelos mais praticados:

4.2.1 Mediacio entre Vitima e Infrator (MVVO)

Segundo Zehr (2008, p. 162), esta pratica tem sido utlizada em varios paises e
adotado em escolas e outros contextos que ndo sejam a nivel da justica criminal. Esta
pratica intitulada de Mediacao vitima-Infrator resulta de um encontro entre a vitima e o
agressor, num espago seguro e organizado, composto por um mediador, que promove o
dialogo sobre o conflito, onde ocorre a partilha do impacto a nivel emocional, fisico e

financeiro, de modo a conseguirem resolvé-lo e encontrarem uma solucao (Iribarrem,
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2019, p.107). Alguns programas tém intervindo também com pessoas proximas da vitima
e do agressor, como amigos e familiares, de forma a criar melhorias na partilha e no
didlogo. A justica restaurativa, utiliza a mediacdo, como uma ferramenta de dialogo,
sendo aplicada por muitos paises, como os Estados Unidos da América (EUA), Canada e

na Europa ha mais 20 anos (Pallamolla, 2009, p.107).

Quando falamos neste tipo de préticas é essencial termos em consideracdo que
neste procedimento deve haver reunides com o mediador e a vitima e entre o mediador e
0 agressor, ou seja, haver um trabalho prévio, de modo a que estes conseguiram trabalhar
com os envolvidos, de forma a capacita-los para o passo seguinte e, consequentemente,
realizar uma avaliacdo para perceber se as partes se encontram preparadas para o encontro
(Wilson e Pallamolla, citado por Iribarrem, 2019, pp.107-108).

Ap0s essa preparacao, existe o encontro em simultaneo, onde o mediador informa
ao agressor dos danos causados a vitima e este tem a possibilidade de falar sobre os
motivos potencializadores da sua acdo, bem como a possibilidade de haver uma
autorresponsabilizacdo pelo crime (Pallamolla, 2009, p.109). Deste modo, esta pratica
potencia aos agentes envolvidos a identificacdo e o reconhecimento dos interesses do
outro, como as condicionantes dos seus proprios atos, fomenta a reflexdao sobre os seus
comportamentos, de modo a que o acordo reparador entre as partes, possa possibilitar a
redefinicdo e restauracdo dos seus comportamentos sociais, potencializando e conduzindo

a uma reintegragdo plena do individuo na sociedade.

Estes programas tiveram inicio nos EUA e no Canada, onde comegaram por ser
encontros para resolver conflitos patrimoniais. No entanto, atualmente, também sdo
utilizados para a resolucdo de outros tipos de conflitos e delitos e ja existem protocolos,
nos EUA que a pessoa vitima do crime, pode solicitar o encontro com o agressor, mesmo

que esteja preso (Zehr, citado por Iribarrem, 2019, p.108).

Por fim, as pessoas envolvidas nestas praticas afirmam que existe um consenso
positivo e satisfatorio na participacdo nos programas, de ambas as partes envolvidas e
existe ainda, a reducdo dos dados estatisticos sobre a reincidéncias dos agressores
(Iribarrem, 2019, p.108).
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4.2.2 Conferéncias de Grupos Familiares (CGF)

Conforme Zehr afirma, estas conferéncias surgem na Nova Zelandia, no final da
década de 80 do séc. XX, sendo também aplicadas em estados americanos e na Austrélia,
que surge face aos conflitos das comunidades indigenas Maori, para combater os delitos
leves e a Nova Zelandia utilizou para fazer face a problemas mais graves (Zehr, 2008,
p.174).

E uma préatica que se aproxima com a prética vista anteriormente, a mediaco
vitima-agressor, pois apresenta como objetivos 0 encontro com ambas as partes
envolvidas, levando a que ocorra uma consciencializagdo das suas a¢des, bem como a
reparacdo dos danos causados e a possivel hipdtese de vinculagdo entre o criminoso a
vitima e a comunidade. No entanto, como Zehr explica, a Unica diferenca é que nesta
pratica existe a possibilidade os familiares dos intervenientes poderem participar (Zehr,
2008, p. 175).

De acordo com Pallamolla, ha dois modelos béasicos de CGF que se podem
utilizar. Primeiramente, temos o court-referred, que sendo possivel, estes sdo afastados
do sistema de justica, depois, temos 0 segundo que se apresenta como police-based, que
proporcionam, através da escola ou da policia, um encontro entre as partes envolvidas e
familiares. Esta autora ainda menciona, que este tipo de praticas sdo mais utilizadas em
situacGes com jovens, no entanto, na Australia ja é possivel incluir casos que envolvam
adultos (Pallamolla, 2009, p.117).

Segundo Zehr, no caso Australia que adotou o police-based em 1989, pode-se
verificar uma diminuicdo de mais de 80% em processos que envolviam criangas e
adolescentes. Assim, este autor menciona que esta foi a primeira abordagem restaurativa
a ser escolhida para ser utilizada numa estrutura juridica ocidental (Zehr, 2008, p. 174).
Ainda, em relacdo a estras praticas, é importante salientar que 0s processos restaurativos
podem ser encaminhados pelos advogados, juizes, policia e, também pelas partes
envolvidas, antes da acao penas, do processo, depois da instrucdo e antes da sentenca ou

apos a sentenca (Pallamolla, 2009, p.117).

Ja podemos verificar que esta préatica privilegia a participacdo da familia do jovem
agressor, no entanto, podemos nos questionar se sdo todos os tipos de familias que podem

participar. No entanto, segundo Van, qualquer familia, sendo estruturada, fragmentada ou
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disfuncional, “¢ capaz de ajudar o jovem a lidar com as consequéncias do seu
comportamento, através do refor¢o dos lagos familiares” (citado por Gomes, 2021, p.23).
Poderiamos, numa primeira reflexdo, pensar nesta participacdo sendo negativa, no
entanto, como é uma pratica que é centrada na familia, é potencializadora para a resolucéo
de falhas e danos existentes no meio familiar e, por consequéncia, leva a reparacao do
jovem. Deste modo, as familias mais disfuncionais sdo as que mais resultados positivos

apresentam (Gomes, 2021, p. 24).

Esta prética, pelo facto de ser um modelo que atua na resolucéo da criminalidade
juvenil, faz com que o plano de reparacdo tenha para além dos comportamentos
reparadores, as causas implicitas ao ato do crime, de modo a prevenir a reincidéncia, e

até mesmo a diminuicéo das penas (Zerh, & Johnstone, citado por Gomes, 2021, p.24).

4.2.3 Circulos Restaurativos

De acordo com Pallamolla (2009, p. 119), os circulos restaurativos comecaram a
ser aplicados em 1991 no Canada e, mais tarde, surgiram nos Estados Unidos, onde
inicialmente eram aplicados por Juizes e podem apresentar varias denominacdes e

propositos.

Como é uma pratica com varios prepdsitos, acaba por ser uma pratica restaurativa
muito flexivel, pois Wachel explica que este modelo pode ser aplicado tanto em
ambientes institucionais, como comunitarios e organizacionais, com a finalidade de
resolver conflitos, potenciar o suporte, a tomada de decisdes e 0 amadurecimento das

relacGes (citado por Iribarrem, 2019, p.110).
Assim, segundo Zehr:

“Hoje o0s processos circulares estdo usados em muitas
situacOes fora do sistema de justica penal. Por exemplo, sdo muito
utilizados em escolas e para resolver conflitos comunitarios. Pelo
fato de estarem em sintonia com muitas abordagens a resolugéo de
problemas, eles oferecem um modelo com aplicagbes muito
amplas” (Zehr, 2008, p.179)

Para além desta pratica ter uma multiplicidade de finalidades, € um modelo que é

aplicado e dividido em quatro fases. Assim, comecando pela primeira fase, esta é
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referente ao “Circulo de Entrevista ou Candidatura”, onde o ofensor concorre, para mais
tarde, poder realizar o “Circulo de Sentenga” (Braithwaite, citado por Gomes, 2021, p.
27). Na segunda fase, ocorre a preparagdo para o “Circulo da Sentenga”, onde se
reconhece as pessoas envolvidas na participacéo deste e existe o desenvolvimento de uma
rede de suporte a vitima e ao ofensor, através da realizacdo de um “Circulo de Reparagao”

e de um “Circulo de Entendimento”.

Estes circulos tém como objetivos, primeiramente, a partilha de dor de uma pessoa
que sofreu algum tipo de perda ou trauma, o que ajuda a vitima a fazer uma preparagédo
antes de estar em contacto com o agressor, depois, em seguida, apresenta como objetivo
0 agressor conseguir interpretar e compreender os conflitos, de forma a prepara-lo
também, para o encontro com a vitima e prepara-lo para o “Circulo da Sentenga” (Van

Ness e Strong, citado por Gomes, 2021, p. 28).

Em seguida, temos a terceira fase, que ¢ referente ao “Circulo da Sentenga”, onde
ocorre uma parceria com a comunidade e o sistema juridico e penal. Neste circulo existe
0 encontro com todos os envolvidos, ou seja, a vitima, o ofensor, as suas familias, os seus
amigos e outros membros da comunidade e, também, aquele que pode contribuir de algum
modo, para a resolugdo do conflito. Assim, este circulo tem como primeira finalidade,
conseguirem identificar os valores que os unem, compartilharem as suas historias, para
criar uma relacdo entre eles e assim, desenvolverem os passos que vao orientar o processo.
Ap0s esta primeira etapa concluida, podem partilhar e debater sobre o crime ocorrido, as
causas, a repercussdo e consequéncias e que alternativas existem para os danos ser
resolvidos (Gomes, 2021, p. 28).

E necessario ter em atencdo que nada é deixado ao acaso e o processo deve sempre
respeitar os participantes e os seus momentos. Nesse sentido é importante ter a presenca
de um mediador que guia o didlogo, concedendo a quem o detém a possibilidade de se
poder expressar (Van citado por Gomes, 2021, p. 29). Outros autores, como Wacthel
(2013, p.8) menciona que os circulos devem ser feitos de forma a cada pessoa ter o seu
momento para se expressar, neste caso, usam um objeto na pessoa que fala, ou seja, era

utilizado como objeto de palavra, de forma a facilitar o processo de escuta e organizagao.
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Esta forma circular do processo, tem um simbolismo carregado por representar a
lideranca partilhada, a igualdade, a conexdo e a inclusdo que promovem a
responsabilidade e a participacdo de todos (Gomes, 2021, p. 29).

Por altimo, ocorre a quarta fase deste processo, que diz respeito aos Circulos de
Monitorizagdo, onde se realiza o supervisionamento do cumprimento do acordo de
sentenca. Salienta-se ainda, que estes circulos restaurativos, tém a possibilidade de serem
realizados em diversas situacfes e contextos, pela caracteristica de oferecerem uma

abordagem mais pacifica de dialogo (Zehr, citado por Gomes, 2021, p. 29).

4.3 Algumas Préticas Restaurativas em contexto prisional

Apds a compreensao sobre a justica restaurativa, é necessario analisar como isto
se aplica na acdo. A justica restaurativa aparente ser um bom complemento para a justica
tradicional, sendo até uma ponte para a mudanca da intervencdo, tornando-a mais
humanizada e com reintegracéo ndo s6 focada no agressor, mas também nas outras partes

envolvidas.

Segundo Alexander, Fazel, Ramesh e Hawton (citado por Rolim, 2022, p.3) nos
paises desenvolvidos tem vindo-se a observar que as penas privativas de liberdade tém
gerado mais violéncia, aumentos nas taxas de suicidios entre reclusos e a criacdo de mais
tipos de exclusdo. Para Barabas, Fellegi & Windt, (citado por Rolim, 2022, p.3) um dos
grandes problemas é a sobrelotacdo prisional, pois esta poténcia comportamentos

criminais e reincidentes.

Assim, Cid e Klein, apontam para estudos que demonstram possibilidades de
reincidéncia para as pessoas condenadas a penas de privacao de liberdade, quando olhadas
para as que praticaram 0s mesmos crimes, mas que receberam penas alternativas a prisdo
(Cid & Klein, citado por Rolim, 2022, p.3). A respeito disto, um estudo realizado por
Mears e Cochran demonstrou que as penas menos rigorosas estdo ligadas a menores
probabilidades de reincidéncia, inclusive para pessoas ja reincidentes, pois as penas de
prisdo enfraguecem os vinculos sociais, ampliando a probabilidade de elevar hipoteses de

associagédo criminal e criagéo de estigma social (citado por Rolim, 2022, p.3).

Assim, surgiu a questdo que tem sido polémica no movimento da justica

restaurativa, porque o paradigma restaurativo surgiu como uma alternativa as penas
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privativas de liberdade e nesse sentido, desenvolver projetos restaurativos dentro de

prisGes parece contraditorio. No entanto, segundo Johnstone (2014):

“Embora a justica restaurativa e as prisdes continuem a ser vistas

como pontos opostos em um espectro, o potencial da justica restaurativa

para lidar com crimes graves sera severamente restringido. As vitimas de

crimes graves sdo abandonadas quando as prisdes ndo sdo utilizadas como

locais de restauracdo para 0s criminosos, vitimas e suas comunidades. As

prisdes estdo cheias de pessoas que precisam desesperadamente de

restauracdo — as mais danificadas e prejudiciais em nossa sociedade.”
(Johnstone, 2014, p. 24)

Com essas e outras ressalvas, projetos de justica restaurativa em prisdes tém se

realizado em muitos paises, com diferentes objetivos. O que fez com que Van Ness

apresentasse uma tipologia formada por:

1.

programas voltados a promocdo da empatia dos presos em
beneficio das vitimas;

programas dirigidos a reparacdo das vitimas;

programas que facilitam a mediacdo entre prisioneiros e suas
vitimas, suas familias e suas comunidades;

programas de fortalecimento dos lagos entre as prisdes e as
comunidades onde elas se situam;

programas que para a criacao de uma cultura de resolucéo pacifica
de conflitos na prisdo;

programas que pretendem transformar a personalidade dos presos,

seu “eu por inteiro” (entire self).

(citado por Rolim,2022, p.5)

Assim, podemos perceber que esta alternativa a Justica Tradicional permite a que

o recluso tenha outra forma de olhar o crime, pois ao invés de isolar o individuo da sua

comunidade e consentir com uma relacdo de passividade com o seu crime, na justica

restaurativa, o recluso tem a oportunidade de confrontar as suas agdes e procura assim

uma reintegracao na comunidade que prejudicou.

63



PA JL/\ FRASSINETTI

erior de Edu

Um exemplo bastante positivo desta metodologia € um caso explicado por
Shannon Dilva, numa palestra realizada pela TEDxMileHigh, onde ela compartilha com
0 publico a sua experiéncia de trabalho, como mediadora, num caso de um homicidio
durante um assalto, neste encontro estéo presentes o agressor, a esposa e a filha da vitima.
Shannon Silva, explica que durante seis horas de didlogo, ela permaneceu em siléncio,
enquanto elas falavam com a pessoa que tinha sido o homicida do familiar delas, guiadas
por um livro que tinham onde colocaram todas as questfes para a qual ndo tinham
respostas, coisas que elas queriam que ele soubesse sobre o ato acontecido
(TEDxMileHigh, 2023).

Com isto, podemos perceber que a justica restaurativa faz um trabalho bastante
profundo com o criminoso e com a vitima, trabalhando muito as competéncias
emocionais, pois isto requer um trabalho continuo e profundo sobre tudo o que ambos
sentem, mesmo antes do encontro presencial. Assim a JR n&o olha para o crime como um
ato cometido contra o Estado, mas sim um ato que afetou e prejudicou pessoas,
comunidades e relacionamentos. Assim, € necessario para se alcancar a verdadeira justica,

gue exista uma reparacdo de danos.

No entanto, também é importante trazer a comunidade para este tipo de
intervencdes, visto que também houve um dano gerado a comunidade, nesse sentido é
essencial que elementos da comunidade possam participar no processo da resolucéo de
conflitos, para que as lesbes causadas possam ser demonstradas ao agressor (Dzur e
Olson, citado por Rosenblatt, 2014, p.53). Visto que, Shapland e Bauman, mencionam
que elementos da comunidade poderiam estar mais aptos, em relacdo a elementos da
justica, a impedir crimes na vizinhanca e seriam 0s mais pertinentes para a tarefa de
reintegracdo do ex-recluso de volta a comunidade, ou seja, os elementos da comunidade
podem apresentar um maior conhecimento local e pessoal do que os outos profissionais
(citado por Rosenblatt, 2014, p.53).

Assim, deve haver um trabalho de empoderamento da comunidade, através do
crescimento das praticas restaurativas, que dependem do envolvimento de mais pessoas
afetadas pelo conflito, que pode levar a potenciar e estimular a consciéncia da

comunidade, bem como:
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“pode fortalecer e induzir a participagdo em movimentos sociais;
introduzir a ferramenta do didlogo e da escuta respeitosa mais
profundamente na vida dos(as) envolvidos(as); criar empatia e alteridade
e, assim, incrementar a possibilidade de que eles(as) usem também o
dialogo e a escuta respeitosa para resolver outros problemas de suas vidas,
diversos do conflito criminal que Ihes apresentou a Justi¢a Restaurativa.”
(Jaqueline & Santana, 2019, p.202)

Assim, o empoderamento da comunidade é uma necessidade para a Justica
Restaurativa, como principal objetivo para individuos com um papel ativo, que
proporciona uma redefinicdo dos seus problemas e validacdo das suas esferas de
autonomia e poder, em termos culturais, politicos e psicologicos (Jaqueline & Santana,
2019, p.202). Visto que, o sistema tradicional ndo apresenta essa possibilidade, pois esta
“sufocado nas abstragdes e esquematiza¢des com suas estruturas burocréticas, cuja
transformacgao também se insere nos objetivos da Justica Restaurativa” (SICA, citado por

Jagueline & Santana, 2019, p.202).

Deste modo, a Justica Restaurativa potenciar o desenvolvimento de sociedades
mais emponderadas, aumentando as suas habilidades e interesses dos cidaddos em
participar nas organizac@es sociais e, simultaneamente, auxiliar na gestdo dos conflitos,
para impedir que se tornem maiores, fortalecendo as instituicdes totais por meio da

cooperacéo ativa dos cidadaos com elas (Jaqueline & Santana, 2019, p.202).

Por fim, algo que poderia ser pensado em se explorar sobre a JR era sobretudo nas
escolas, como um meio de prevencao de comportamentos, visto ser bastante importante
que criangas, desde cedo, aprenderem a administrar os conflitos usando principios
restaurativos, como forma de prevencdo de atos delinquentes e consequéncias mais

graves, como a recluséo.

65



PA JL/\ FRASSINETTI

erior de Edu

5. Enquadramento Metodologico

Este capitulo destina-se a explicitacdo das questdes metodoldgicas que servem de
base a esta investigacdo, delimitando de forma mais especifica a problematica a estudar,
questdes e respetivos objetivos de investigacdo, tendo em conta o quadro teorico e

conceptual anteriormente apresentado.

Deste modo, neste trabalho fomos tentar perceber, junto de ex-reclusos como
funcionava as praticas de reintegracdo dentro dos estabelecimentos prisionais. Ou seja,
durante o cumprimento de pena que tipo de apoios, atividades e formagdes os reclusos
participam, visto que se trata de um periodo de reeducacdo e preparacdo para a saida em
liberdade. Neste sentido, tencionamos entender se a dimensdo da inteligéncia emocional
estaria ou ndo presente nas prisdes, se existiu acesso a projetos e programas que atuassem
ndo so6 a nivel social, mas também a nivel emocional e que aspetos foram que tidos em
consideragdo durante processo de transformagdo do individuo e no restabelecimento do
vinculo com a comunidade. Posto isto, também quisemos verificar se tinham
conhecimento ou experienciado algum programa que lhes remetesse para a justica

restaurativa, com a intencdo de perceber se as prisdes estariam a potenciar essa prética.

Estes elementos, ao longo da investigacdo, foram progressivamente sendo

ajustados, reformulados e sofrendo algumas alteragoes.

5.1 Objeto de estudo

Inicialmente, é importante mencionar que o objetivo de estudo deste trabalho de

projeto é referente ao entendimento sobre as préaticas de reeducacao dos reclusos. Nesse
sentido, temos como objeto de estudo compreender de que forma as competéncias
emocionais sdo trabalhadas durante o processo de reclusdo, de modo a perceber o que é
realizado dentro dos estabelecimentos prisionais para ajudar no processo de reintegracao

de um individuo novamente na sociedade.

A escolha do objeto em estudo surgiu durante a pesquisa sobre a forma como o0s
estabelecimentos funcionavam relativamente a reintegracdo dos reclusos. Para além disso
a caréncia de informacdo e disponibilidade por partes das entidades publicas em deixar-
nos conhecer melhor os procedimentos e as atuacdes que eram realizadas dentro dos
estabelecimentos prisionais, dificultou o entendimento concreto do funcionamento do

mesmo. No entanto, durante as pesquisas realizadas fomos percebendo que existia uma
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intervencdo mais vinculada a nivel da escolaridade e da empregabilidade, no entanto
questionamo-nos sobre a reabilitagdo pessoal do individuo, ou seja, que tipo de
intervencdo pessoal era realizada com o individuo, de forma a ndo s6 capacita-lo de
competéncias sociais, laborais, mas também as capacidades emocionais. Assim sendo, de
forma a melhorar o seguimento e a estrutura deste trabalho de projeto, foi formulada com
questdo de partida: “Qual influéncia das competéncias emocionais na reintegrag¢ao dos

reclusos na comunidade? ”.

Assim, temos como principais hipdteses e resposta provisoria para esta pergunta

de partida, as seguintes:

1. A gestdo emocional proporciona ao individuo um maior autocontrolo e
conhecimento sobre si mesmo, o que diminui a reincidéncia ao mundo
criminal;

2. Se apostarmos em trabalhar a gestdo e inteligéncia emocional desde o inicio
da entrada nos estabelecimentos prisionais, 0 processo de reintegracdo na

comunidade podera ser positivo para o ex-recluso.

Em seguida, concluida a primeira etapa, foi possivel planear os objetivos gerais e
especificos deste estudo, que foram também sujeitos a alteracbes consoante o decorrer da

analise da literatura.

5.2 Objetivos Gerais e Especificos

Desta forma, delimitamos como objetivo geral da investigacéo:

o Conhecer os prossupostos da reintegracdo dos reclusos na comunidade e
explorar teoricamente a influéncia das competéncias emocionais e da justica

restaurativa nos processos de reintegracao na comunidade.

Nos primeiros contactos documentais disponiveis online sobre esta institui¢éo
total e também de livros disponibilizados em bibliotecas e online sobre a educacéo
emocional, permitiu uma definicdo prévia dos objetivos especificos, que sofreram
reformulacdo ao longo das vérias andlises feitas, desse modo, surgiram os trés objetivos

especificos:

o conhecer, de forma teorica e pratica, o que € privilegiado na reintegracdo dos

reclusos;
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o compreender o contexto de desenvolvimento dos projetos no processo de
reinsergéo social;
o Entender como ocorre a restauracdo das emocdes, através do contacto entre

agressor e vitimas de crime.

5.3 Terreno empirico de estudo

Depois de estabelecido o objeto de estudo, passou-se a selecdo do terreno
empirico, que inicialmente era pretendido realizar este estudo num estabelecimento
prisional do Porto, pois seria a forma mais direta de trabalhar com os reclusos e 0s
técnicos de reintegracdo e ter acesso a um maior nimero de informagdes. No entanto,
quando passamos a fase de contacto com as instituicdes deparamo-nos com uma realidade
bastante fechada, onde as datas impostas para a entrega dos documentos, bem como a sua
analise para a aceitacdo da nossa investigacao ficariam muito dispares com o plano de
estudos deste mestrado. Nesse sentido, como alternativa, optamos por realizar a nossa
investigacdo junto de uma associacdo que atuasse nesta area de estudo. Assim,
escolhemos como instituicdo a Confiar, Associacdo de Reinsercao Social - Portugal, que
trabalha ha mais de 20 anos com pessoas que apresentaram um trajeto de privacdo da
liberdade e/ou condenados pela pratica de um crime, bem como atua com as familias,
fazendo o acompanhamento dos seus percursos e dando todo o apoio necessario e possivel
(Associacdo de Reinsercdo Social [Confiar], 2023).

Deste modo, os participantes do nosso estudo foram os ex-recluso, 0s quatro
residentes (homens), que pertenciam a casa de transi¢do da associacdo Confiar, bem como
técnicos socias gue atuassem nesta area especifica, de forma a colaborarem com os seus
conhecimentos do local e da pratica. Assim surgiu a oportunidade de entrevistar um
técnico de investigacdao das prisdes e duas técnicas que trabalham diretamente com o

nosso grupo de ex-reclusos e que pertencem a associacao Confiar.

Esta associagdo apresenta-se como uma Instituicdo Particular de Solidariedade
Social de utilidade publica, sem fins lucrativos, cristd de inspiracdo catolica, ecuménica,
aberta ao dialogo inter-religioso com sede no Bairro do Estabelecimento Prisional do
Linho, freguesia de Alcabideche Conselho de Cascais em Lisboa, Portugal e apresenta

um ambito de acdo geogréfica o territorio nacional ((Cfr. Confiar, 2023).
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Além disso, a associacdo Confiar apresenta trés pilares essenciais na sua

intervencao:

Prevencdo: centra-se na prevencdo dos comportamentos de risco junto da
comunidade, dando especial atencdo aos jovens que apresentem uma maior
vulnerabilidade psicossocial (Cfr. Confiar, 2023). Para além disso, proporciona ag¢6es de
sensibilizagdo com foco na diminuicdo dos ciclos do crime e na prevencdo da
reincidéncia, através de um acompanhamento proximo dos utentes com histdrico de
reclusdo ((Cfr. Confiar, 2023).

Inclusdo: a intervencdo da Confiar tem como base os principios restaurativos,
nomeadamente de admissao da responsabilidade e de reparacdo das relagdes interpessoais
dos utentes com a sua familia, filhos e também com as vitimas e a comunidade (Confiar,
2023). Um aspeto bastante importante desta associagdo é que promove o envolvimento
da comunidade neste trabalho de reinsercao, o que proporciona a diminuicdo do estigma

associado ao ex-recluso ((Cfr. Confiar, 2023).

Reinsercéo: este pilar atua com base nas necessidades de cada um, que vai desde
as necessidades basicas, como habitacdo, alimentagdo e salde, ao apoio psicossocial,
psicolégico, juridico e formacdo profissional, com o objetivo de promover a capacitacéo,

autonomia e independéncia dos utentes ((Cfr. Confiar, 2023).

A Confiar tem assim como missao proporcionar a “prevencao de comportamentos
de risco e de criminalidade” ((Cfr. Confiar, 2023), de forma a fomentar a incluséo e
reinsercdo social das pessoas que passaram por trajetos de privacdo da liberdade e das
suas familias. Além disso, atua na “identificacdo dos fatores de risco, da determinagao
dos fatores de protecdo correspondentes e da fixacdo de medidas de intervengéo
concretas” ((Cfr. Confiar, 2023) e na implementacdo das medidas adequadas com o
reforgo da aplicagdo de praticas restaurativas, que a nosso ver € bastante essencial, pois
promove uma cultura de aceitacdo de responsabilidade e de reparacdo de danos, a partir
do dialogo entre todos (vitima, infrator e sociedade) e promove ainda, a reconstrucéo das
relagdes interpessoais ((Cfr. Confiar, 2023). Assim, a Confiar apresenta como valores

para a sua orientacdo dos seus colaboradores os seguintes ((Cfr. Confiar, 2023):

“- Compromisso com 0s utentes;

- Confianca nas relagdes interpessoais que se estabelecem;
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- Inovacéo no apoio a reinsercao;

- Resisténcias a adversidade.”

Esta associacdo faz parte da Children of Prisoners Europe [COPE], visto que as
criancas e jovens com elementos familiares em reclusdo demonstram uma maior
vulnerabilidade no seu bem-estar e na sua inclusdo social, ficando mais propensos a
comportamentos de risco. Nesse sentido, a Confiar ao tornar-se membro da COPE assume

um e:

“preposito de atuar positivamente na realidade portuguesa
no que respeita as criancas e jovens filhos de pessoas com passados
de privacao de liberdade (...) numa perspetiva de protegao, de
combate a exclusao e vulnerabilidade (...) centrado na defesa dos

direitos destas criangas” (Confiar, 2023).
A confiar apresenta trés respostas socias:

- O Centro de Apoio Familiar (CAF) que é formado por uma equipa
multidisciplinar de técnicos que proporcionam a intervencao holistica com os utentes.
Esta intervencdo pode ser realizada durante a reclusdo ou em cumprimento de pena em
liberdade que compreende depois para 0 momento de transi¢cdo para a liberdade. Assim,
como ja referimos anteriormente a Confiar tem consciéncia que as relac6es familiares sdo
essenciais para garantir a reinsercao, nesse sentido o CAF esta focalizado ndo s6 no apoio
aos destinatarios diretos, mas também as suas familias, criancas e jovens e pessoas

préximas aos destinatarios diretos ((Cfr. Confiar, 2023).

Nesse sentido, é realizado um diagnéstico que procede ao levantamento dos
fatores de risco e de protecdo e, em seguida, elaborado um Plano de Apoio a Reinser¢édo
Social (PARS), que atua primordialmente nas necessidades primarias, o apoio psicoldgico
e a formacéo profissional. Assim, o CAF atua na promocdo da integracdo da pessoa na
sua comunidade, os respetivos filhos e familiares, proporcionado um rompimento com 0s

estigmas sociais ((Cfr. Confiar, 2023).

- A Casa de Saida da Confiar, que fica localizada no Bairro de Alcoitéo, tem
como funcdo acolher os destinatarios diretos da Confiar, em cumprimento de pena em
liberdade ou em processo de transigéo para a liberdade, que estejam numa situagéo de

vulnerabilidade e em risco de excluséo socia ((Cfr. Confiar, 2023).
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- Por dltimo, o Gabinete de Apoio a Liberdade (GAL), esta resposta social
pertence ao CAF e apresenta como seu principal objetivo também o acompanhamento
dos destinatarios diretos no seu processo de transicdo para a liberdade, de forma a ser
possivel o restauro das pessoas, a sua incluséo social, profissional e a sua autonomia, bem
como a dos seus familiares. Esta resposta social, tem uma particularidade bastante
importante, no que se refere ao seu modo de implementacao, podendo ser iniciada ainda
no estabelecimento prisional, durante o cumprimento da pena, de modo a colaborar com

a preparacdo para a saida (Confiar, 2023).

5.3.1 Projetos de Intervencdo da Associacdo Confiar

A Confiar apresenta um conjunto de projetos que atuam em Vvarios ambitos
bastante importantes para a comunidade e para os ex-reclusos, que potenciam de forma
positiva a reintegracdo na sociedade. Desta forma, vamos apresentar alguns dos projetos
que achamos mais pertinentes para este trabalho, visto que foram projetos que atuam na
reintegragéo de ex-reclusos na comunidade, que acaba por ter o mesmo objetivo do nosso
trabalho de projeto, ajudando assim a perceber como essas intervencdes sao realizadas.
Para além disso, ajudou na inspiracdo do trabalho, bem como a alargar a visdo sobre
outras areas que também sdo essenciais e fundamentais para serem exploradas com esta

populacdo, visto que sao areas que se complementam entre si.
- Bairro Restaurativo de Alcoitdo:

Este projeto surge da necessidade de agir positivamente no Bairro de Alcoitdo, no
qual esta localizada, desde o ano de 2018, a Casa de Saida do Centro de Apoio Familiar
de Cascais da Confiar. Foi um projeto piloto promovido pela Confiar, que apresenta como
ponto de partida o levantamento das necessidades do Bairro de Alcoitdo e respetivo
diagndstico, com os seguintes objetivos de atuacao:

e “Prevengdo de comportamentos desviantes dos jovens através da
promocdo do apoio ao estudo e atividades inclusivas na area do
desporto;

e Incluir as diferentes comunidades nas decisfes sobre a vida do bairro,
promovendo, através de Circulos Restaurativos, o dialogo como forma

de prevencéo e superacédo de conflitos;
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e Trabalhar os espagos comuns, fomentando o espirito de equipa e o
sentimento de pertenca;

e Reintegrar os utentes da Confiar que habitam no bairro, gerando
interacdo com os moradores.” (Confiar, 2023).

- PRO-Mudanca:

Este projeto apresenta como objetivo principal a empregabilidade e a total
reinsercdo social das pessoas que foram privadas de liberdade. Assim, este projeto tem
como base os principios da justiga restaurativa, com vista a “fazer com” o outro, de modo
a ajudar no seu processo de reinsercdo social e profissional, potenciando assim, também

com o fim do estigma de ser um “ex-recluso”.
Assim, este projeto apresenta como principais atividades as seguintes:

“Realizagdo e execugdo de um Plano de Apoio a
reinsercdo Social;
- Criagdo de um plano de agéo para a educacdo escolar e
profissional;
- Programas de reinsercdo social que orientem e
acompanhem em todos os aspetos fundamentais, como
gestdo financeira e do lar, formacdo em culinaria, inclusdo

digital, e justica restaurativa. “(Confiar, 2023).

Deste modo, podemos perceber que estes projetos trabalham competéncias
emocionais e restaurativas através da resolugdo de conflitos existentes no bairro, onde sao
estimuladas competéncias essenciais para a vida em comunidade, como o dialogo, escuta
ativa, trabalho em equipa e a participacdo, bem a construcdo do seu plano de reinser¢ao,
que é fundamental para individuos e o facto de este construirem o seu proprio plano, as

suas metas e objetivos potencia uma sensacgao de autonomia e pertenca.

5.4 Métodos e Instrumentos de Pesquisa e Recolha de Dados

Para facilitar a busca de conhecimento, é importante explicar os métodos de
pesquisa utilizados, pois este € um instrumento que nos permite, enquanto investigadores,
alcancar o objetivo estipulado. O plano de estudo define, assim, as etapas de pesquisa do

problema de pesquisa e a fundamentacéo teorica nele envolvida. Para tal, sdo descritos e
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estruturados metodos e técnicas de investigacao, bem como os procedimentos de analise
dos dados, as suas implicacOes e a justificacdo da respetiva utilizacdo (Kothari, 2004, p.
9).

Para além disso, a nossa escolha vai influenciar os resultados do trabalho, por isso
devem ser escolhidos consoante os objetivos da nossa investigagao. Assim, nesta
investigacdo e tendo em conta 0s nossos objetivos, foi optado pela utilizacdo da

metodologia qualitativa, através da utilizacdo, como instrumento de recolha de dados, as

entrevistas semiestruturadas, de modo a podermos ouvir as narrativas de cada
participante. A escolha deste tipo de metodologia foi feita, pois segundo Lessard-Hébert
(1994), “permitem uma maior aproximagdo e colabora¢do entre o investigador e os
individuos que desenvolvem o trabalho no terrenos” (citado por Tomas, 2007, p.57), ou
seja permite-nos ter um maior contacto com os intervenientes, permitindo-nos analisar e
refletir sobre outros assuntos, que de forma quantitativa ndo era possivel, como, por
exemplo, a forma de discurso, as motivacGes e as suas interpretagdes sobre a problemética

estudada.
Deste modo, conforme Strauss e Corbin afirmam:

“os métodos qualitativos devem ser utilizados para descobrir e
compreender 0 que esta por tras de cada fendmeno sobre o qual pouco ou
nada se sabe (...) e permite conhecer os pormenores complexos do
fendmeno, dificeis de descobrir com os métodos quantitativos” (citado por
Ramos, 2005, p.112).

Assim, para estes autores a investigacdo qualitativa tem trés ingredientes
essenciais: os dados, que podem advir de vérias fontes, sendo a entrevista e a observacdo
as mais comuns; 0s processos de analise ou interpretacdo, chamados codificacdo, que
incluem técnicas para conceptualizar os dados e conduzem a comentarios interpretativos
que podem ser ou ndo de natureza tedrica; e os relatorios, escritos e orais, da investigagdo

(Strauss e Corbin, citado por Ramos, 2005, p.112)

Posto isto, achamos que seria 0 melhor método a ser utlizado, pois enquanto
investigadores, somos um préprio instrumento de investigacao e é essencial estar presente
e interagir com a realidade que estamos a estudar e observar 0s comportamentos das

pessoas gque estamos a entrevistar e analisar.
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Nas entrevistas semiestruturadas, existe um conjunto de questdes que formam um
guido, onde o investigador se guia e regista, numa ordem ldgica, o fundamental do que
pretende obter, no entanto, na interacdo entre investigador-entrevistado existe total
liberdade de resposta ao entrevistado (Amado citado por Santos, 2022, p,42). Segundo 0s
autores, a entrevista semiestruturada € um dos principais instrumentos da pesquisa de
natureza qualitativa, sobretudo por ndo apresentar uma imposicao vigorosa de questdes,
0 que permite ao entrevistado “discorrer sobre o tema proposto respeitando 0s seus
quadros de referéncia, salientando o que para ele for mais relevante, com as palavras e a
ordem que mais lhe convier, e possibilitando a captacdo imediata e corrente das

informac@es desejadas” (Amado citado por Santos, 2022, pp.42-43).

Para a realizacdo do estudo empirico, e uma vez que tinhamos inicialmente ja
definido os objetivos especificos, foram entdo, desenvolvidos dois guibes de entrevista
semiestruturada®, pois tinhamos como alvo neste estudo, ex-reclusos e o0s técnicos que
trabalnam com este publico. Neste sentido, nos guibes constam 0s objetivos que
pretendemos alcancar, as questfes orientadoras, bem como recursos a utilizar apenas
quando o entrevistado ndo avancar no desenvolvimento do tema proposto. Estas questdes
foram desenvolvidas com o objetivo de recolher o maximo de informacdo que permita

avancar de uma forma sistematica.

Assim, o primeiro guido destinado aos ex-reclusos foi composto por 27 questdes
distribuidas em seis blocos tematicos: A) Legitimacéo e motivagdo para a entrevista; B)
A caracterizacéo do participante; C) Percecdo da Recluséo; D) O processo de reintegracéo
e a comunidade; E) Percecdo sobre a justica restaurativa e F) Mudancas e perspetivas de

futuro.

No primeiro bloco, tivemos como objetivo comunicar ao entrevistado sobre as
linhas gerais da investigacdo, solicitando a sua colaboracdo evidenciando a importancia
da participacdo para o éxito do trabalho, assegurado assim, o caracter confidencial das
informac0des prestadas, explicitando que a entrevista tem apenas a funcdo de recolher as
informagdes necessarias ao desenvolvimento de um trabalho académico e, nesse sentido,
foi pedida a autorizagdo para a gravacao da entrevista. No segundo bloco, sdo colocadas

questdes mais simples de forma a cativar para a participacdo do entrevistado e poder-se

1'Ver em anexo
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fazer a caracterizacdo do mesmo. No terceiro bloco, depois de uma breve caracterizacao
do entrevistado, procurou-se compreender a percecdo que o individuo tem sobre a
reclusdo e o processo que levou para 0 mesmo, explorando algumas vivencias da infancia
e adolescéncia entrando, depois, no processo de reclusdo e das vivéncias associadas ao

mesmo.

No quarto bloco, pretendeu-se conhecer a perspetiva dos ex-reclusos sobre o
processo de preparacdo para a saida, onde colocamos perguntas referentes a educacao
emocional de forma a conseguirmos perceber se existe intervencdo nessas competéncias
e perceber que papel para eles a comunidade desempenhou durante estas fases de recluséo
e integracdo. No quinto bloco tentou-se compreender que experiéncias e contactos tinham
tido com programas que tivessem por base a justica restaurativa, se fazia sentido e quais
eram as percecdes deles sobre contacto com a vitima. Por ultimo, no sexto bloco,
abordamos quais eram as mudancas que eles fariam nos EP’s e quais eram as perspetivas

de futuro agora, de volta a comunidade.

Em seguida, no segundo guido destinados aos técnicos da Confiar e ao
investigador das prisdes, foi composto por 13 perguntas, distribuidas também por blocos
tematicos: A) Legitimacdo e motivacdo para a entrevista; B) Compreensdo da
intervencdo; C) Percecdes sobre o papel da Comunidade; D) Relacdo entre justica

restaurativa e reintegracdo e E) Visdo sobre as Competéncias Emocionais.

No primeiro bloco, tivemos também como objetivo comunicar ao entrevistado
acerca das linhas gerais da investigacdo, solicitando a sua colaboracdo evidenciando a
importancia da sua contribuicdo para o éxito do nosso trabalho, assegurado assim, o
caracter confidencial das informacGes prestadas, explicitando que a entrevista tem apenas
0 proposito de recolher as informagdes necessarias ao desenvolvimento de um trabalho
académico e, nesse sentido, foi pedida a autorizacdo para a gravacdo das entrevistas. No
segundo bloco, séo colocadas questdes mais simples de forma a conseguirmos fazer uma

pequena caracterizacdo do entrevistado, captar a sua atencéo e quebrar o gelo inicial.

No terceiro bloco, depois de uma breve caracterizacdo do entrevistado, procurou-
se compreender quais as etapas realizadas quando um recluso chega & casa de transicao,
¢ importante mencionar, que estas questfes sdo diferentes consoante o cargo do

entrevistado. Em seguida, no terceiro bloco, pretendeu-se perceber qual era o papel da
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comunidade na reintegracdo do recluso e também qual o impacto das prisbes na
comunidade. No quarto bloco pretendemos perceber se existia uma relagdo entre a justica
restaurativa e o processo de reintegracdo e, em ultimo, no quinto bloco, perceber a
importancia ou ndo das competéncias emocionais consoante as experiéncias e vivencias

do técnico.

Para além disto, referente as técnicas utilizadas para a recolha de informacéo,
recorremos a analise documental como uma das ferramentas para sustentar o trabalho de
projeto, uma vez que, é benéfico para a analise qualitativa e ao tratamento de informacao
contida em documentos, o que facilita “o acesso do investigador ao méximo de contetdo
para consulta, interpretagdo e armazenamento” (Bardin, citado por Mendes & Miskulin,
2017, p. 1051).

Minayo (citado por Junior, Oliveira, Santos & Lschnekenberg, 2021, p.37) “afirma
que a diferenca entre os métodos quantitativos e qualitativos € quanto a natureza e nao
quanto a hierarquia, mencionando as Ciéncias Sociais tém como objetivo a pesquisa
qualitativa, visto que esta proporciona trabalhar e investigar fenémenos humanos, que
com pesquisas quantitativas, ndo era possivel, pois ndo podemos traduzir pessoas em

ndameros.

5.5 Recolha e Analise de Dados

Num primeiro momento reunimos com a Confiar de modo a podermos fazer uma
breve explicacdo sobre este trabalho de investigacdo, de modo a percebermos se a
associacdo estaria disponivel para participar. Partindo desse primeiro momento, a Confiar
também contactou com os residentes da Casa de Saida, de forma a aperceberem se 0s
mesmos estariam interessados ou disponiveis para participar neste estudo, pois é um
publico que se encontra com alguma vulnerabilidade e é uma fase da vida deles que

podem ndo estar disponiveis para relatar com um desconhecido.

Tanto os técnicos da Confiar, como os residentes da Casa de Saida se
disponibilizaram a participar, sendo calendarizados os dias das entrevistas, de acordo com
a disponibilidades de cada um. As entrevistas aos trés técnicos foram efetuadas pela
plataforma Teams, visto que esta institui¢do fica localizada em Lisboa e a realizacdo das
entrevistas ndo ocorreu nos mesmos momentos, optando assim por realizar desta forma e

tendo tido cada uma a duragdo média de 30 minutos. A quatro entrevistas aos ex-reclusos
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da casa de saida foram realizadas no mesmo dia, de forma a perturbar o0 minimo tempo
possivel e também das suas rotinas. Estas entrevistas foram realizadas de forma
presencial, junto com dois elementos da associagdo, a técnica de administragdo e o

responsavel pelo Gabinete de Apoio a liberdade e pela Casa de Transicao.

Foi apresentado a cada um dos participantes um Consentimento Informado?, onde
se encontravam expostos 0s objetivos e 0 método do estudo, e que foi devidamente
assinado por eles. Para além disso, os participantes foram informados sobre o carater
anonimo e confidencial dos dados bem como sobre a possibilidade de desisténcia a
qualquer momento. Assim, foi obtida uma autorizacdo junto dos participantes para a
gravacao das entrevistas, este € um procedimento normal e fundamental nesta tipo de

investigacdo pois permite que os participantes coloquem questdes.

As entrevistas decorreram sem interrupcfes e no tempo médio estipulado, tanto
as entrevistas dos técnicos como dos ex-reclusos demonstram recetividade e cooperacao
durante toda a entrevista. O guido da entrevista revelou-se muito util, no entanto, com as
primeiras entrevistas aos ex-reclusos conseguimos perceber que algumas perguntas nao
estavam a resultar da forma como gostariamos, dando a possibilidade de realizar algumas

alteracBes, de modo a resultar melhor nas proximas.

Durante a entrevista buscamos enviar sinais de entendimento e de estimulo, com
gestos, acenos de cabeca, olhares e também sinais verbais de agradecimento e de
incentivo, pois isto facilitou muito a troca de informagé&o, visto que os entrevistados foram
percebendo que estdvamos atentos a sua narrativa, principalmente com os residentes da
casa, pois durante a entrevistas eram tocados aspetos bastante pessoais, ndo o0s querendo

deixar desconfortaveis.

O objetivo foi que a entrevista fluisse naturalmente, sem estarmos sempre a olhar
para o guido e ir acompanhando o dialogo dos entrevistados, interagindo positivamente e
pegando na informacdo fornecida para colocar novas questdes, se achassemos pertinente
fazé-lo. Podemos fazer uma avaliagcdo positiva das entrevistas, pois foi bastante facil
estabelecer dialogo com os técnicos, que se revelaram interessados e participativos. Com
os ex-reclusos ndo foi tdo facil manter o dialogo de forma continua, pois para além de ser

um publico mais vulneravel, ndo tinham a confianca necessaria para falarem sobre alguns

2\/er em anexo
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aspetos da vida deles, cisto que estavam a expor ali um lado deles, que de certa forma é
algo que os incomoda e que tém mais dificuldade em partilhar, no entanto mantiveram-

se sempre recetivos e participativos ao longo de toda a entrevista.

5.5.1 Andlise dos dados recolhidos

Apos a realizagio de todas as entrevistas e a sua transcricao integral® foi possivel
efetuar-se a analise dos dados, comecando por uma organizacao sistematica dos mesmos.
Assim, durante a analise das entrevistas optamos por utilizar a técnica de analise
categorial de contetido, por se tratar de uma técnica flexivel e adaptavel as estratégias e

técnicas de recolha de dados utilizadas e por ser uma técnica cujo:

0 aspeto mais importante (...) € o facto de ela permitir, além de
uma rigorosa e objetiva representacdo dos conteldos ou elementos das
mensagens (discurso, entrevista, texto, artigo, etc.) através da sua
codificacdo e classificagdo por categorias e subcategorias, 0 avanco
(fecundo, sistematico, verificavel e até certo ponto replicavel) no sentido
da captacdo do seu sentido pleno (a custa de inferéncias interpretativas
derivadas ou inspiradas nos quadros de referéncia teodricos do
investigador), por zonas menos evidentes constituidas pelo referido

‘contexto’ ou ‘condi¢des’ de producdo (Amado, 2014, p.304).

Sendo assim, a analise categorial apresenta como seu objetivo principal dar a
possibilidade de organizar os conteldos de um conjunto de mensagens num sistema de
categorias que traduzam as ideias-chave da informacdo em analise. Assim, com base nesta
técnica elaboramos uma grelha de andlise, que possibilitou distribuir os textos/excertos
de texto nas unidades de sentido que se consideraram importantes em funcdo do nosso
material de estudo e dos objetivos subjacentes ao mesmo. Deste modo, foi possivel
conferir um nome a cada uma dessas categorias e as subcategorias. SO a partir desta
codificagdo foi possivel avancar para o segundo ponto, ou seja, a elaboracdo de um texto
que traduzisse 0s tracos comuns e os tracos distintos das diversas entrevistas e, a partir

dai, avancar para a sua analise (Amado, 2014, p.304).

3 Em Anexo
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5.6 Apresentacdo e discussdo dos Resultados

Neste capitulo apresentamos de forma transversal os resultados emergentes da
andlise das entrevistas, tendo sempre em consideracdo os objetivos de investigacdo que
delinearam este estudo, discutindo esses mesmos resultados a luz do quadro teorico que
0 sustentou. Primeiramente realizamos uma analise as entrevistas dos ex-reclusos,
seguida depois, da analise das entrevistas aos tecnicos. Antes de passar a discussao dos
resultados, é importante referir que ndo forma mencionados os nomes do entrevistados
para assim ficar salvaguardada a confidencialidade e o anonimato; optamos assim por
atribuir letras a cada entrevistado, ficando estas intituladas de “Entrevistado A, B,C e D”
consoante a ordem de transcri¢cdo das entrevistas dos ex-reclusos e “Técnico(T) 1, 2 € 3”

consoante a ordem de transcri¢do das entrevistas dos técnicos.

Da andlise do categorial das entrevistas “aos reclusos foi possivel retirar varias
informacBes essenciais para 0 nosso trabalho de projeto. Relativamente a Reclusao
encontramos trés grandes subcategorias, a ocupacdo de tempo, 0 sentimento apds a
reclusdo e a integracdo na prisdo. Nesse sentido, na subcategoria da ocupacéo de tempo,
dois dos entrevistados mencionaram que ndo participam em nada, ou sejam nao tem
nenhuma atividade ou forma de ocupar o seu tempo, 0s outros trés entrevistados
mencionam que ocupam o0 tempo ou a estudar ou a trabalhar na cozinha e no patio. Um
dos entrevistados que estuda e trabalha mencionou algo bastante interessante sobre a
ocupacdo de tempo, que foi a motivagéo que os leva a ir para a escola ou para o trabalho,

que foi o seguinte:

4

“Aquilo € assim, quem ndo estd ocupado fica 20 horas fechado. Quem esta
ocupado fica aberto, fica Ia dentro, mas ainda esta na escola, também esta na escola, esta

a trabalhar, de resto, se ndo estava também fechado”. (Entrevistado B)

Isto demonstra-nos um oposto a realidade teodrica analisada, pois segundo a
Divisédo de Informacéo Legislativa e Parlamentar deve haver uma promogéo “no sentido
de responsabilidade do recluso, estimulando-o a participar no planeamento e na execugéo
do seu tratamento prisional e no seu processo de reinsercdo social, nomeadamente através
de ensino, formagdo, trabalho e programas” ([DILP], 2020, p.46), para além disso, ainda
0 CEP ([DILP], 2020, p.46) menciona que a finalidade da pena deve ser além de punidora,

4\er em anexo
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reeducadora do individuo, uma vez que a reinsercdo social do recluso é a finalidade
principal do cumprimento de uma pena, esta deve ser além de punidora, reeducadora do
individuo que a cumpre, nesse sentido, ao olhar para estes testemunhos ndo havendo
nenhum tipo de ocupacdo dos tempos livres, a reintegracdo e capacitacdo do individuo

nao esta a ser realizada.

Na subcategoria referente ao sentimento apos a recluséo dois dos entrevistados
mencionam que ndo sentiram qualquer tipo de sensac¢do ou emocdo, apenas que era algo
consequente as atitudes deles, como diz o entrevistado D “J& que fiz porcaria, agora tenho
que pagar, ja que fiz ja cometi os meus, tenho que pagar por eles. Foi isso que eu pensei”.
Dois outros entrevistados mencionam que foi um grande choque e um sentimento

negativo quando foram presos.

Por ultimo, na subcategoria de integracdo, os entrevistados referem que nédo
tiveram qualquer tipo de apoio por parte das educadoras ou psicélogas dos

estabelecimentos inseridos.

A: “Se falei com a psicéloga? Falei nada, a psicéloga tem 30 ou 40 para atender, fico

|5 minutos e vou embora. Nem tinha muita vontade de falar com ela.”

B: “Apoio? vocé ¢ mandado para dentro, entdo chega dentro, mando-lhe escolher uma
cela. Ndo hd mais nada. Passado um més é que a educadora vai falar contigo, véao fazer
a tua ficha, passado um més. Ou ndo te chama, se ndo for preciso, ndo te chama. S6 se

quiseres pedir para te chamar e demora 2 a 3 meses para te chamar.”

C: “Néo tive, aquilo foi tipo do género. “Olha, agora estas preso, desenrasca-te” foi
mais ou menos isso que me disseram. Olha em Sintra vi, em 3 anos, que estive 14, vi

minha educadora umas 2 vezes.”

D: “Falei com a educadora no inicio e depois nunca mais. Nunca mais! Enquanto tive

no IPL falei uma vez com a educadora, ndo me deixaram telefonar.”

Perante estas afirmacgfes, conseguimos verificar que o plano individual de
readaptacdo, que deveria ser realizado juntamente com o técnico e o recluso ndo esta a
ser cumprido, levando assim a um questionamento sobre a concretizacdo da preparagéo
para a saida, visto que este PIR (Plano Individual de Readaptacdo) a ferramenta principal

deste processo, ndo € percetivel com este grupo de ter sido realizada. Pois como esta
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previsto nos artigos 47.° e 48.° do Cddigo da Execucédo das Penas e Medidas Privativas

da Liberdade é suposto ocorrer uma:

“aquisicdo, promocao ou reforco de competéncias pessoais,
emocionais e sociais, de mudanca de atitudes e de comportamentos, de
empatia para com a vitima e a consciencializa¢do do dano provocado, o
controlo da agressividade e de comportamentos violentos em grupos
diferenciados de reclusos, nomeadamente nos reclusos jovens e a
prevencdo da reincidéncia e da recaida, nomeadamente em crimes de
natureza sexual, de violéncia doméstica ou relativos a conducdao de veiculo
sem habilitagdo legal ou em estado de embriaguez ou sob a influéncia de
substancias estupefacientes.” ([DILP], 2020, p.48)

Com este grupo de entrevistados podemos perceber que aqui 0s apoios foram
praticamente nulos, porque ao analisar a legislacdo pelos quais os estabelecimentos
prisionais sdo regidos e obrigados a cumprir, deparamo-nos com o oposto. Ou seja, ndo
havendo um apoio continuo desde a entrada do recluso até a sua saida, vai fazer com que
a sua reintegracdo depois na sociedade possa ndo acontecer como o esperado e isto tornar-

se uma bola de neve.

Relativamente as percecdes que os ex-reclusos tém sobre a Reintegracao,
conseguimos retirar trés grades subcategorias. A primeira refere-se a saida, onde
conseguimos perceber pelas vozes dos entrevistados que ndo houve qualquer tipo de
acompanhamento com estas pessoas, ou seja, ndo foi criado um plano individual de
readaptacdo, onde “supostamente” as educadoras em conjunto com o recluso determinam
as medidas e atividades mais apropriadas ao tratamento prisional deste, bem como a sua
duracgéo e faseamento. Desse modo, as respostas foram bastante parecidas entre elas, das

quais destacamos as seguintes:

B:

“nunca me chamaram perguntar nada. S6 me chamaram para perguntar se aceitava a
liberdade condicional, aceito, pode ir embora.”

“(...) Sai da cadeia, nao tem passe, ndo tem BI. Nao tem documento nenhum. Como ¢
que vai para fazer para tratar de algum documento? Como é? Como € que faz? Nao

consegue se nao tem BI”
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“Depois ¢ a questdo da morada, a gente nem devia de sair do 14 sem uma morada.

Depois, os documentos ndo tém para onde enviar.

C: “Nao ajudaram na preparagao da saida, nem a mim nem a ninguém”

D : “E eu 0 qué? Ndo me acredito. Como assim? Assim? Abrem-me a porta e eu vou

embora?!?”

Perante estas afirmac6es, conseguimos perceber que a preparacao para a saida nao
foi realizada, pois uns foram avisados no préprio dia que iam sair em liberdade, acabando
assim sem ter um minimo espacgo de tempo ou uma conversa com a psicologa para se
prepararem par o que vao encontrar la fora, para onde véo, se tém casa ou ndo, familiares
ou ndo. Outros saem com documentos desatualizados, ou seja, chegam cé foram ja em
incumprimento com a lei, pois apresentam o0s seus documentos caducados, nao
conseguem nem se candidatar a um trabalho, porque os documentos estdo desatualizados,
acabando por ndo conseguirem progredir pois o basico ndo foi feito enquanto estavam em

reclusao.

Uma subcategoria que detetamos foi os Programas, ou seja, atividades em que 0s
reclusos participem que 0s possa ajudar neste processo diario de reintegracdo. Porém, as
respostas foram praticamente negativas, isto €, apenas participaram na Escola, tirando o
curso de jardinagem, culinéria, de resto, pelas vozes deste grupo nao havia mais nada para
além disto. No entanto, segundo o artigo 49.° do Cddigo da Execucéo das Penas e Medidas
Privativas da Liberdade e artigos 93.° a 96.° do Regulamento Geral dos Estabelecimentos
Prisionais onde estabelecimentos prisionais devem disponibilizar a cada recluso o acesso
a bibliotecas, ao servico de leitura, a videotecas e a programas diversos de animagéo
cultural, a atividades desportivas e o desenvolvimento das aptiddes e do espirito de

convivéncia social.

No entanto, temos que mencionar que os estabelecimentos prisionais apresentam
um numero de ocupacéo bastante elevando, sendo muitas vezes dificeis que 0s programas
cheguem a todos os individuos, que pode ter sido o caso. Em seguida, ainda dentro desta
categoria surgiu a Reincidéncia como uma subcategoria, onde, pelas Oticas dos
participantes, a reincidéncia tém como causa a falta de apoios existentes tanto dentro das
prisdes, como na comunidade e as lacunas na gestdo emocional neles proprios, ou seja,

como estdo cheios de emocdes negativas durante a reclusdo que ndo séo faladas e
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exprimidas, quando chegam cé fora acabam por ndo se conseguirem controlar e acabar
por cometer uma atitude negativa, que 0s possa mandar novamente para a priséo, tonando-

se uma bola de neve, onde a frustragdo e o ndo autocontrolo leva a prisao.

Assim, e possivel verificar que a falta de desenvolvimento das competéncias
emocionais pode ser um fator potenciador da reincidéncia, pois ja tinhamos visto
anteriormente, segundo Gongalves, alguns dos fatores potenciadores para a reincidéncia
a vida criminosa possa estar ligada com o reduzido autocontrolo, a agressividade e
insensibilidade, para além disso, também o estigma social ainda existente (Goncalves,
2014, p.25).

Em seguida, surge uma grande categoria, a Mudanca, onde surgiu como
subcategorias, a prisdo. Assim, relativamente as suas perce¢es de mudanca sobre as
prisdes, nomeadamente no seu interior, 0s entrevistados partilharam algumas
experiéncias e vivencias onde foi possivel identificar nos seus discursos varios aspetos

importantes que permitem perceber algumas areas que falham no interior das prisdes.

Assim, com a andlise aos seus discursos, podemos perceber que algo comum a

todos os entrevistados, sdo os cuidados de saude (B: “ Questdo de satude, vou ja adiantar
também, ndo valem nada (...) Nao ha enfermeiros a noite, se acontecer alguma coisa,
morre ali dentro, que ¢ mesmo assim mesmo”), afirmando que sdo muitos poucos, pois
como podemos ver na analise feita anteriormente, pelas vozes destas pessoas, apenas
consultam o psiquiatra que receita medicacdo, de forma a acalmar, ndo indo assim
trabalhar o fundo da questéo e o problema que existe. No entanto, segundo o artigo 33.°
do Cadigo da Execucdo das Penas e Medidas Privativas da Liberdade e o artigo 55.° do
Regulamento Geral dos Estabelecimentos Prisionais, o Diretor do estabelecimento
prisional deve criar um plano de promocéo e defesa da salde e prevencdo da doenga, com
especial incidéncia na vertente da reducdo de comportamentos aditivos, de dependéncia
e de risco.” ([DILP], 2020, p.40)

Para além disso, mencionaram ainda a falta de sensibilizacdo e formacéo

humanitaria dos guardas prisionais, que demonstram insensibilidade perante eles que se

encontram em reclusdo, ndo sabendo escutar, nem agir de forma civilizada (C: “Pa se
calhar meterem guardas, se calhar com um bocadinho de humanidade. Nem digo Coragéo

que saibam distinguir o que é. Que esta mal, e 0 que é que esta bem?” (...) “Porque 0s
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guardas tipo fecham, “Agora mata-te para ai, amanha as 7 da manh4, se tiveres morto, é.

s6 mais um que morreu”).

Outros aspetos fundamentais que os entrevistados mencionaram foi a falta de
recursos humanos, sobretudo as técnicas de reeducagio, (A: “As educadoras, nao ser uma
educadora para 100 reclusos”), pois ao longo dos seus discursos, eles passaram o
testemunho que tinha tido muito pouco ou quase nulo contacto com as técnicas e

educadoras, um entrevistado, até disse uma frase que nos alertou bastante:

B: “Eu tive 9 anos e todos os anos ir ao juiz, 9 anos. S6 me chamava uma vez por
ano para fazer um relatério para uma pena para o juiz e o relatorio, tenho ali as copias,

sdo 9 relatdrios iguais, s6 muda a data”

Ou seja, isto faz-nos questionar sobre que tipo de o trabalho de reintegracao dentro
dos estabelecimentos prisionais, se € a falta de recursos humanos, falta de motivagdes

salariais, ou a indiferenca ou insensibilizacdo para com estas pessoas.

Em consequéncia deste discurso, também surge as Competéncias Emocionais,
onde a maioria dos entrevistados fala sobre a inexisténcia de apoios nesse sentido, pois
fomos questionando se teriam conhecimento ou participado em algum programa, ou
mesmo com os técnicos e psicdlogas se trabalhavam as questdes emocionais e as respostas

foram negativas.

A: “Nao fazem nada disso.”

B: “Nao ha nada, ndo ha psicélogos, ndo hé psiquiatras. Eu sé ia a psicologa quando

eu fazia pedido” (...) “Mais de 80% da populagdo tomou medicagdo.”

C: “eu também desisti de ir a psicologa, porque eu em 2 anos que estive la, apanhei
umas 6 psicologa, gente, eu vou estar a partilhar a minha vida com 6 pessoas diferentes.
Né&o, obrigado” (...) “Na semana a seguir, ela ja ndo ja nem sequer se lembra qual é o

seu nome.”

Assim, perguntamos se participariam ou o0 que achavam de haver um apoio mais
proximo nesse sentido, que os ajudassem a gerir melhor as suas emogdes, onde

conseguimos obter respostas bastantes positivas, como as seguintes:
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D: “As vezes esse pessoal esta so frustrado, precisa de alguém para desabafar, percebe”
(..) “Que se calhar havia muita gente entrar nesses programas, porque 14 a falta de

autocontrolo gera muitos problemas”

C: “Quando vocé chegar ca fora, vai querer descarregar na primeira pessoa que

aparecer € a Raiva”

Neste sentido, foi possivel perceber isto ao longo da nossa pesquisa, eram muito
poucas as informagdes e projetos que tivessem a intencdo de trabalhar a componente
emocional, visto que dentro dos estabelecimentos prisionais s6 conseguimos detetar um
disponibilizado na DGRSP, um Programa de Treino de Competéncias Pessoais e
Emocionais (GPS) que foi avaliado pela Faculdade de Psicologia da Universidade de
Coimbra, onde demonstrou que as competéncias emocionais tinham mudangas
significativamente positivas nos comportamentos relacionados com envolvimento em

crimes dos adultos e jovens que o frequentaram ((DGRSP, 2023).

Em seguida, surgiu o tema da Justica Restaurativa, onde questionamos se
conheciam ou se ja tinham participado em algum projeto dentro desta area, no entanto as
respostas aqui ndo foram muito desenvolvidas pois 0s entrevistados ndo tinham
conhecimento do que era este mecanismo alternativo, e mesmo apds a nossa explicacdo
foi notdria o desconforto e reticéncia em participarem em algo assim, obtemos respostas
como a do entrevistado B: “eu neste momento, ndo estou preparado para isso ainda, no
momento ndo estou, ndo fa¢o” ... “Eu participar ndo participo”, 0 facto de se imaginarem
a enfrentar a vitima do crime leva a um desconforto e a um conjunto de emoc¢6es que

ainda nao foram trabalhadas para isso poder acontecer.

Por fim, no ultimo bloco temaético, abordamos a questdes sobre o Futuro, onde

emergiram neste ponto trés subcategorias: a Normalidade e a Nao liberdade.

Assim, todos os entrevistados esperam conseguir voltar a ter uma vida normal,
sem exigir demasiado, mas uma vida igual a outra pessoa qualquer, onde possam
conseguir um trabalho e constituir uma familia. Um entrevistado falou sobre um aspeto
que esta a vivenciar que nos chamou bastante a atencdo, intitulando isso como uma
subcategoria, “Nao liberdade”, ou seja, este ex-recluso esteve a cumprir a sua pena num

estabelecimento prisional e quando foi libertado depara-se com uma divida de custas de
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tribunal que ndo tinham nem conhecimento dela enquanto estive preso, nem tem forma

de a pagar e surge aqui uma angustia de ver a sua vida novamente presa.

A: “O que ¢ que eu vou fazer a minha vida agora que eu trabalhar comega a tirar entdo
ai vou estar a trabalhar para pagar uma coisa e vou ficar sem dinheiro. Essas coisas dao
para resolver e ¢ assim eu ndo estar a trabalhar”

“Vou ficar aqui 20 anos a pagar aquilo? E uma coisa que estive preso, estive preso
ainda, paguei la dentro e vou ter que estar a trabalhar a minha vida inteira para pagar

aquilo? “

Ou seja, esta pessoa mesmo que queira andar com a sua vida para a frente esta
impedido pela divida que foi criada enquanto esteve preso, € mesmo que consiga um
trabalho a maior parte desse dinheiro vai ser retirado em prol do pagamento, estando aqui
também sem apoios por parte de nenhuma entidade, outro fator que agrava a sua situacao
de reintegracdo. Para além que esté a habitar a casa de saida da Confiar, visto que ndo
tem nenhuma estrutura familiar que o possa ajudar nesse sentido. Isto leva a que nos

99 ¢¢

questionamos: “O que faz uma pessoa que se encontra nesta situacdo”, “pode se meter
pelo caminho mais fécil para conseguir pagar a divida ou trabalha de forma legal, mas a
maior parte do salario ¢ o retirado”. Isto, € apenas um testemunho de uma pessoa, mas

pode ser a realidade de muitos, que as vezes acabam por reincidir novamente.

Em seguida, ap6s a analise detalhada da entrevista aos ex-reclusos, passaremos a
realizacdo da andlise das entrevistas aos técnicos da Confiar e ao Técnico de investigacdo

sobre as Prisdes.

Sendo assim, inicialmente verificamos como pontos comuns entre todas as
entrevistas a critica a pratica dentro das prisdes, nesse sentido surgiu a categoria
Realidade, onde foi dividida em trés subcategorias. Primeiramente, um ponto comum era
a Prética, (T3: “A nossa legislacdo e esta 6tima, 6tima, esta tudo, esta tudo 14, esta tudo
perfeito. Quem for ler os nossos cdédigos, esta tudo, esta tudo absolutamente e esta tudo
previsto, mas depois na pratica nao acontece.”), onde os entrevistados foram elencando
ao longo dos seus discursos varias questfes probleméticas sobre a execucdo da teoria
dentro dos estabelecimentos (T1: “o problema que se coloca é quando nos vamos aferir
a pratica ela € um bocadinho dispare, ndo é um bocadinho, em algumas circunstancias
€ muito dispares do que esta previsto e isso, evidentemente, é problematico para qualquer

Estado que esteja nessas circunstancias ”.). Tal como ja tinhamos visto anteriormente na
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analise as entrevistas dos ex-reclusos, aqui também percebemos que segundo estes
entrevistados ndo existe um trabalho a montante de preparacgdo para a saida, continuam a
sair sem qualquer apoio financeiro, com os documentos em incumprimento, ou seja,
caducados e desprovidos de qualquer tipo de suporte (T2: - “Olha a preparacdo para a
saida ndo existe, 0 que existe é a procura de um sitio para ficar se a pessoa for sem
abrigo, se tiver familia, entdo € um problema resolvido ™ (...) “tem um cartao de cidadéo
caducado, sai ja& em incumprimento, porque n6s podemos pagar uma multa por termos
um cart&o de cidad&o que tocar, ndo é? E uma coisa basica, por exemplo.”). A legislagdo
analisada anteriormente mostra todos os procedimentos e intervengdes que devem ser
implementadas nas prisdes, e apresenta no art® 2 do capitulo | do Decreto Lei n° 115/2009
o0 objetivo principal das penas, ou seja, “a reinser¢do do agente na sociedade, preparando-
0 para conduzir a sua vida de modo socialmente responsavel, sem cometer crimes, a

protecao de bens juridicos e a defesa da sociedade.” (Decreto Lei n.° 115/2009)

Nesse sentido, os entrevistados apontam para alguns fatores bastante reflexivos
sobre a forma como Portugal trata as prisfes, surgido assim a segunda subcategoria, a

Reforma do Sistema. Nesta subcategoria os entrevistados falam que as prisfes ao longo

destes anos de funcionamento ndo aparentam ter qualquer tipo de melhoras, pois existem
pessoas a continuar a ser presas, pessoas a reincidir novamente no mundo do crime, uma
taxa bastante elevada na populagéo prisional envelhecida, ou seja, 0 que nos remete para

penas longas.

T1: “continuamos a ndo querer lidar com este problema de forma séria e lidar com este problema de forma
séria, é perceber que a dimensdo penal tem levado a prisdo ao longo destes 200 anos de prisao efetiva da
criacdo da prisao e, portanto, conseguimos resultar em faléncia desse do papel da prisdo na resolucdo dos
problemas que ali levaram as pessoas.”

“Temos uma situacdo muito critica que se mantém ha algum tempo, que tem a ver com as pessoas mais
idosas nas prisdes.”

“Ha diversas situagdes criticas, as questes da sobrelotacdo, falta de condigdes, enfim, a protecdo dos

direitos das pessoas.”

Segundo os dados analisados, podemos ver que neste momento sdo 12 367
pessoas presas em Portugal e entre 2020 e 2021 a populacgdo reclusa aumentou em 795
reclusos, um aumento bastante acentuado (World Prison Brief [WPB], 2023).Se

refletirmos sobre estas convicgdes e posigdes conseguimos perceber que sistema esta a
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chegar ao limite da sua ocupacdo como dizem 0s técnicos que entrevistamos, 0 que faz
levantar davidas sobre as duas formas de atuacéo e intervencdo das prisdes. Visto que a
legislacdo apresenta todos os pardmetros assegurados para uma boa reintegracdo do

individuo, leva-nos a questionar sobre o que estara a falhar?

Por Gltimo, surge como subcategoria “O Mundo Real”, onde surge quase como

uma consequéncia da primeira subcategoria, a “Pratica”, onde os entrevistando
demonstram consoante as suas experiéncias e vivéncias as dificuldades que véo sentido
com esta populagéo. Nesse sentido, surgem aqui pontos comuns com as entrevistas aos
ex-reclusos, como podemos ver nas citacdes do quadro mais abaixo, onde mencionam a
falta de condigdes financeiras a saida das prisfes, a insercdo no mercado de trabalho
torna-se bastante dificil, pela existéncia de um espaco de tempo onde a vida deles
estagnou, as questdes de salde também sdo muito precarias, onde 0s técnicos tem muitas
dificuldades de ter acesso aos relatérios medicos desta populacdo, dificultando e
atrasando qualquer tipo de tratamento, as dividas financeiras que muitos deles trazem

devidos as custas de tribunal e a falta de habitos de trabalho.

Um conjunto de questdes que nos parecem basicas, mas que por estas versdes nao
parecem basicas, pois elas ndo sdo executadas la dentro e influencia todo o processo de

reintegracdo ca fora, no mundo real, que é repleto de obstaculos e desafios.

T3:

“Entdo, 95% dos nossos utentes, sai sem qualquer suporte financeiro, portanto, estamos a receber uma

pessoa que ndo tem sequer dinheiro, nem para a deslocagdo até a nossa casa, nem para depois se deslocar

em Cascais, neste caso que ndo tem dinheiro para renovar o cartdo de cidaddo,”

“a insercdo no mercado de trabalho é muito complicada, primeiro, porque muitos deles ja estiveram

presos muitos anos e depois tens ali um espaco de tempo em que eles nao tém nada para por”

“as questdes da saude, € muito grave a questdo da saude mental e nds depois ndo temos acesso aos
relatorios de psiquiatria porque ndo nos sdo cedidos e ndo temos acesso aos relatorios por parte do
estabelecimento prisional e as vezes, a percebermos que ha utentes que saem com o relatério médico que

aparentemente ndao ha nenhum problema a nivel psiquiatrico e depois percebemos que ndo é bem assim”

“ha muitos fatores de risco que sdo potenciais de caminhos para a reincidéncia, € muito facil eles

reincidirem se ndo tiverem apoio, porque saem sem dinheiro e muitos deles saem com muitas dividas”
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“Eles deviam realmente estar ali a adquirir habitos de trabalho, de estudo e saem sem nada disso. Muitas
vezes até aceitam trabalhar para poderem ter, para beneficiar, por exemplo, de das saidas precérias, mas
depois o proprio trabalho em se adequou a realidade cé fora, sdo trabalhos que no fundo que depois nada

tem a ver com o que o0 que podem vir a desempenhar ca fora.”

Em seguida, conseguimos classificar uma categoria bastante importante as
Atitudes, onde surgiu desta, varias subcategorias que se relacionam todas entre si. Deste
modo, primeiramente, quando falamos sobre a relagcdo das prisbes e a comunidade
obtivemos respostas bastante interessantes, no sentido de perceber o olhar que a

comunidade e a sociedade tem sobre esta realidade, pois parecem dois mundos paralelos

que ndo se cruzam, mas que apenas se separam por um muro. Primeiramente, as
conclusdes que podemos retirar é sobre a forma como se continua a pensar Prisdes, ou
seja, continua-se a tentar tirar as prisdes das dindmicas sociais, onde ndo existe uma
ligacdo entre a sociedade e esta comunidade que vive naquela instituicdo. Assim, como
ndo ha um conhecimento de como funcionam as pris@es, 0 que acontece para l& daqueles
muros, as pessoas passam ao lado, sem terem interesse de saber o que para la acontece,
apenas etiquetando aquelas pessoas de reclusos ou ex-reclusos. Os participantes referem

iSO mesmo, como podemos ver pelas citacbes em seguida:

T1:

“em cima de um problema de uma opressdo de um crime (...) o que a prisdo faz € cometer mais crimes, gerar
mais opressoes”’

“nods passamos ao pé das prisdes e atras daqueles muros, parece-nos que € um mundo completamente distinto
de seres humanos e de pessoas”

“prisionais violam se direitos a todo, a todo dia, a toda a hora a que as pessoas que ali trabalham também num

contexto para a sua propria saide mental, a enfim, as destr6i de alguma forma, em algumas circunstancias.”

T2: na Comunidade tinha que haver uma data de conhecimentos, tinha que haver muito mais intervencéo, por

exemplo, a comunicagao social

“Comunidade tinha que perceber como é que € a realidade deles, porque eu acho que eles trazem um rotulo
quando chegam ca fora e arranjar trabalho, arranjar casa néo € tipo se alguém sabe que o vizinho é ex-recluso,

ndo é muito bem visto.”
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Como critica a estes resultados que estdo a desencadear da forma como as prisdes
estdo a funcionar atualmente, autores, como Hulsman apontam para o abolicionismo
penal, pois segundo ele “Fala-se que o0s castigos corporais foram abolidos, mas nao é
verdade: existe a prisdo, que degrada os corpos” (citado por Arrades,2013, p. 39) e que

dentro das prisdes:

“o clima de opressdo onipresente desvaloriza a autoestima, faz
desaprender a comunicagdo auténtica com o outro, impede a construcgéo de
atitudes e comportamentos socialmente aceitaveis para quando chegar o
dia da libertacdo. Na prisdo, os homens sdo despersonalizados e

dessocializados.” (citado por Arrades,2013, p. 39)

Assim, em seguida surge a subcategoria que esta bastante relacionada com a

anterior, que ¢ intitulado como “Desejo Punitivo” e esta dimensao ¢ bastante interessante

e leva-nos a pensar na funcdo das prisdes na sua pratica. Ja como tinhamos estudado
anteriormente, Foucault ja tinha feito uma critica as prisdes, pois ele alegava que estas se
converteram num grande fracasso da justica penal, visto que ndo cumpriram com o
suposto, a reducdo das taxas de criminalidade, dai surgir este conceito do “desejo
Punitivo”, pois segundo Foucault, as prisdes apenas conseguiram aumentar a reincidéncia
criminal, pois potencia a rotulagem, aumentando o estigma e diminuindo as

oportunidades de se reintegrarem novamente (Foucault, 2001).

Esta informacéo foi possivel captar pelas vozes dos nossos entrevistados, pois era
comum entre todos a falta de investimentos das prisdes, o desejo de continuar a punir (T3:
“em termos de aplicac¢do pratica honestamente e pelo feedback, quase todos 0s nossos
utentes ela ndo existe, continua a ser um sistema extremamente punitivo a que dedica
pouquissimo investimento & questdo da reinsercao) e o desinteresse ja institucionalizado,
pois segundo o entrevistado T3, como existem poucos técnicos para apoiar tantos
reclusos, acabam por aplicar sempre 0s mesmos métodos, como diz o proprio “(...) a
determinada altura, com esta carga trabalho também ja ndo conseguem olhar para um
recluso como uma pessoa Unica individual e comecam a aplicar tudo chapa cinco e eles
ndo olham para nés, ele ndo vem”, OU Seja, comegam a perder o interesse de trabalhar a

individualidade de cada um, acabando por ndo conseguindo obter os resultados desejados,
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os reclusos também comecam a perder a vontade de ser ajudado e torna-se quase como

um ciclo vicioso.

Seguidamente, vamos abordar uma categoria, que faz imenso sentido quando
pensamos em trabalhar com esta populacdo bastante vulneravel, que é a Infancia e
Juventude, pois existe um passado para tras que as vezes € esquecido durante a
intervencdo social, pois queremos muito trabalhar o que vem dali para a frente e
esquecemos 0 que estd para tras, que acaba por ser bastante importante de forma a
perceber como podemos atuar no futuro. Assim, partindo deste ponto foi surgindo a

subcategoria, as Histdrias de Vida, que € essencial para percebemos o que aconteceu, o

que falhou para a pessoa ter ido parar aquele sitio, que supostamente é a ultima opcao.
Assim, segundo as experiéncias dos técnicos entrevistados podemos perceber que existe
um histérico de vida mais complexo e desafiante que potenciou provavelmente a
comportamentos mais negativos que levaram a essa situacdo, ou existiu durante todo o
crescimento daquele individuo falhas constantes no seu desenvolvimento, como diz o T1,
em que muitos destas pessoas passam a vida em mecanismos de protecdo que podem

fracassar em alguns aspetos que influenciam nas escolhas de vida, por exemplo.

T1: em algum momento da sua vida, (...) muitas daquelas pessoas e das pessoas que também estdo
presas e outras que ja sairam eventualmente e acabaram por ter passados e historias de vida também
muito associadas a circunstancias de vitima, sdo, ou seja, criancas abusadas, vitimadas, negligenciadas,

jovens também maltratados.”

“muitas destas pessoas passaram por muitos destes mecanismos de protecdo social e isso também nos
deve, eu diria, que isso também ha aqui uma dimensao profunda do resultado da prisdo pela faléncia

também do papel do Estado social.”

T2: “viveu em acolhimento a vida toda, ou seja, ele realmente, quando recebia alguém, ele era avisado
que ia receber, ndo batiam a porta para ele, ou seja, tu tens que contornar, porque tu ha coisas que ndo
mudas porque ja ndo consegues, ndo? E, mas tu tens que contornar formas de ver e formas de estar e de

aceitar o outro.”

Segundo autores, como Rui Gongalves (2015), percebemos que o mencionado
pelos técnicos faz sentido, pois estudos apontam para que a criminalidade tem na sua

causalidade fatores enddgenos internos e exdgenos externos, que consequentemente vao
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influenciar o seu processo de socializacdo, principalmente os fatores sociais exdgenos
portanto, os fatores sociofamiliares que dizem respeito a desestruturacdo familiar, a
criminalidade na familia, a uma baixa supervisdo familiar ou a existéncia de maus tratos
(Goncalves, 2014, p.54),

Assim, consequentemente a isso, surge a Prevencdo, um aspeto bastante
importante quando falamos de intervencdo. A prevencdo é a chave para a resolucao de
varios problemas da sociedade, segundo a nossa perspetiva, pois trabalhas estas questdes
a montante podera ter outro impacto no futuro (T1: “O trabalho a montante e na légica
preventiva, exatamente para mim, é absolutamente essencial e € acho eu muito, muito
descurado em termos da nossa circunstancia (...) nao nos deve fazer esquecer no fundo
0 que estd a montante e que falhou consecutivamente para que aquela pessoa chegasse
aquele ponto ). Nesse sentido, vem também o testemunho do T3, que afirma que: “Eu
acho que o acolhimento falha (...) A parte da prevencao, tu tens que fazer prevengao em
sitios que ja tem se muitas falhas que sdo bairros sociais, familias, caréncia das familias
ja disfuncionais, que sdo completamente descrentes porque a sociedade as
desacreditou .

A certa altura da entrevista, come¢amos a questionar sobre as suas percegdes sobre
a Comunidade, nesse sentido atribuimos como subcategoria as Portas Fechadas quando

identificamos nas entrevistas as referéncias de que as prisdes se encerram em si mesmo e
que para comunidade é importante perceber isso, como diz 0 T1: “o problema da prisdo
é esse isolamento a que a prisdo gere e que a politica penitenciaria e também em Portugal
e isso é muito evidente em Portugal, até mais do que noutros paises.”, 0 T2 também
apresenta uma opinido semelhante : “entdo aquela realidade, tu ndo conheces, logo, néo
conheces, ndo pensas nela, a ndo ser que sejas uma pessoa que te obriga a pensar naquilo
gue acontece a tua volta, porque sendo néo te obrigares. Nao pensas nela. Por isso, eu
acho que as pessoas nem tém nocdo, ou seja, existe prisdes, as prisdes sao para meter la

dentro quem cometer um crime. E depois quando pensas, é sempre pela castracdo que (é

como é? Que eles tém televisdo na cela, como € que eles tém a PlayStation na cela? Como
é que eles tém direito a ter ndo sei 0 qué e ndo sei que mais nds andamos aqui a trabalhar
e andamos aqui a pagar os impostos para eles).” Pois como as prisdes vivem no seu
proprio mundo, ndo passando grande informacdo para o exterior, as pessoas acabam

também por ndo se identificarem ou pela falta de informac&o acabam por ignorar aquela
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situacdo, que mais tarde, por essa mesma falta de informacdo, vai levar ao preconceito e
estigma, fazendo com que muitas oportunidades ndo existam ou sejam muito poucas para

estas pessoas.

Ha alguns entrevistados que também nos falam sobre uma justica mais
transformativa e que as medidas ditas alternativas, sdo apenas mais métodos de vigiar e
controlar as pessoas, como diz T1: “as alternativas ao invés de contrariarem a prisao
efetiva no fundo que acabaram por criar um manancial ainda maior de pessoas sobre 0
controlo penal e, portanto, isto também é com todos os impactos que tém ”, dando como
mote para a mudanca deste paradigma da justica e do crime, com o exemplo da revolucao
que houve sobre o0s toxicodependentes, que comegou néo ser considerado crime, ou seja,
0s consumidores de droga ndo sdo presos por consumir, mas sim torna-se um problema
de saude publica. Isto é possivel através da Justica Restaurativa, pois olhando para o
sistema tradicional, observamos apenas o foco principal na punigdo do criminoso.
(Pinheiro & Chaves, 2013, p.123). No entanto, como vimos na andlise anterior sobre a
JR, “as violagdes necessitam ser sanadas por meio de solu¢Bes que promovam reparacao,
reconciliacdo e seguranca e devem envolver todos os que sofreram o impacto ou tém

algum interesse na situag¢ao” (citado por Achutti & Leal, 2017, p.87)

O mesmo acontecer com as prisGes, ou seja, optarem por uma justica mais
transformativa, em que se olhasse novamente para o que é o crime hoje, isto segundo o

T1, em que afirma:

de uma forma a onde possamos ir a raiz do problema e intervir de uma forma séria e ndo enfim entre aspas

empurrar o problema com a barriga ou disfarcar que o problema esta resolvido e ndao”

“temos de perspetivar também o alargamento fora da dimenséo penal e juridica da intervengdo com as pessoas

e da sua prevencdo também de uma forma mais estruturada, evidentemente.”

“mas héa algumas questdes foram consideradas crimes ou que hoje mesmo sdo consideradas crimes em

determinado contexto e noutros ndo séo a essa dimens&o historica também do que é o crime hoje e que amanha

pode nao ser o que ontem nao foi?”

Quando a questdo e formulada no sentido de percecionar como pode Regulacao
emocional influenciar e apoiar a reintegracdo dos reclusos na comunidade, o0s

entrevistados mencionam que € um dos aspetos fundamentais quando se trabalha com o

93




PA JL/\ FRASSINETTI

erior de Edu

recluso, como propde o T3: “O desenvolvimento de competéncias emocionais é
fundamental porque é mesmo uma lacuna enorme e 14 est4 para comecar 14 dentro e que
tenham continuidade depois ca fora, mas para comecar 1& dentro, acho que é importante.
Porque eles proprios reconhecem, nos estamos nas reunides e a certa altura eu digo
“pessoal, vamos parar 1 segundo qual de vocés acha que consegue comunicar? ”, para
além disso, esta técnica menciona ainda as dificuldades que sente quando recebe os ex-

reclusos, que se refere a isto mesmo, a falta de competéncias emocionais, tal como diz:

“tem um deficit gigante a nivel de competéncias socioemocionais. Quase nenhum sabe comunicar,
e quando eu digo, isto é também, termos 6 pessoas a falar sobre esta caneta, esta caneta gera uma
discusséo brutal em 2 segundos e nenhum deles consegue deixar-te acabar de falar a deixar-me a

mim acabar”

“ha dificuldades de interpretacdo, de respeito, de dialogar, muitos deles criaram, como forma de
protecédo esta questdo, ndo olhar nos olhos enquanto tiveram a cumprir pena e tém uma dificuldade

enorme em olhar nos olhos”.

O T2, vai no mesmo sentido, afirmando que: “competéncias sociais, competéncias
emocionais, porque na casa, nao é, muitos deles, dependendo do tempo que tiveram,
foram privados, muito deste trabalho, ndo fazem a minima ideia de como é se relacionar
com o outro de uma forma saudavel, ndo é? (...) entao andas aqui um bocadinho a
modelar comportamentos” e “ha muita falta de empatia pelo outro, ha muita falta de

respeito pelo espaco do outro, ha muita falta de a partilha, ndo existe. ”

Ou seja, estas partilhas de vivéncias, demonstram ainda mais aquilo que fomos
mencionando ao longo do trabalho sobre a importancia das emocg6es na reintegracao
destas pessoas. Visto que autores indicavam que havia um défice a nivel emocional, ou
seja, na empatia, percecdo emocional, gestdo emocional e funcionamento interpessoal
(Puglia, Stough, Carter & Joseph, citado por por Lopes, 2014, p.25), afirmando os niveis
de inteligéncia emocional tém se mostrado baixos entre a populagao criminosa, apontando
para altos niveis de comportamentos psicopaticos e deficiéncias emocionais na populacdo

que se encontra em reclusdo (Lamas, 2021, p.33).

Além disso, neste mesmo ponto, surgiu a subcategoria Projetos soltos que se

refere a esta descontinuidade de projetos que também falamos na analise das entrevistas
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dos ex-reclusos, ou seja, pela préatica destes técnicos, é notoria a falta de continuidade que
existe nos projetos dentro dos estabelecimentos, que influencia obviamente o impacto e
0s resultados vao ter, porque para além disso ainda acarreta 0 descompromisso dos
participantes, porque como acaba por ndo haver continuidade, acaba também por nao
haver motivacao de participar (T2: “também ficam cansados de ser um bocadinho ratos
de laboratorio, porgue as coisas ndo tém continuidade, eles ndo vém mudanca e muitos

deles procuram também coisas que lhes tragam beneficios. ”).

Por ultima analise, e referente ao bloco da justica restaurativa, intitulamos como
categoria a Mudanca de Paradigma, onde se chegou a conclusdo que os trés
entrevistados apresentam a mesma opinido sobre este assunto, ou seja, que é algo que se
deveria apostar e desenvolver mais em Portugal, no entanto esse trabalho é quase
inexistente, pois como menciona o T3: “Em Portugal é basicamente inexistente, eu
acredito que que é extremamente importante comecar a explorar cada vez mais a justica
Restaurativa... Sdo coisas que eles ndo tém consciéncia, portanto, depois ha aqui toda
uma parte de responsabilizacéo das funcéo da culpa, que é importante e num dos circulos
restaurativos acabou com agressor (indireto) e com uma vitima abracados a chorar
compulsivamente, por exemplo”, no entanto, também menciona que: “acho bastante
importante e acho que resulta bem, agora ainda estamos a anos luz de conseguirem

implantar isso como em outros paises ”.

Assim, tendo presentes todos estes dados e a respetiva analise, seguindo a
metodologia proposta avangamos na proxima etapa, com uma proposta de intervencgédo
baseada na Inteligéncia Emocional, que pretende dar resposta a estas inquietacdes e

desafios mencionados pelos entrevistados

5.7 Levantamento das necessidades

Apbs concluida toda a analise dos dados recolhidos € possivel realizar um
levantamento das necessidades sobre esta realidade para comegarmos a idealizar o nosso
projeto de intervencdo. Neste sentido, realizamos o diagndstico, a parte antecedente a
concecdo do problema, que implica a analise, 0 mais completa possivel, da situacdo que
vai ser objeto de estudo. Assim, o diagnostico permite identificar as principais
necessidades, bem como as suas causas, oferecendo possiveis formas para a sua resolugédo

de uma forma gradual (Serrano,2008, p.29).
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Segundo Espinoza, “o diagnéstico prévio a formulacdo de um projeto ¢ o
reconhecimento que se realiza, no proprio terreno em que se proteja a execugdo de uma
acdo determinada, dos sintomas ou signos reais e concretos de uma situagédo
problematica” (citado por Serrano, 2008, p.29). Nesse sentido, quanto mais especifico e
intrinseco for o conhecimento acerca da realidade, antes da execugdo, mais percetivel se
torna para perceber o impacto e os possiveis efeitos que a nossa intervencao pode causar.
Deste modo, o diagnéstico deve contemplar como partes fundamentais as necessidades
detetadas, estabelecer a necessidades priorizadas, identificar quais as causas possiveis
para a origem do problema, descrever a situacdo social e 0 meio onde esta ocorre, fazer
uma contextualizacdo tedrica sobre o problema, ou seja, verificar o que a bibliografia
enuncia sobre o problema, prognosticar recursos e, por fim, localizar o projeto (Serrano,
2008, p.30).

Neste trabalho de investigacdo o diagndstico surgiu do levantamento que fizemos
das necessidades, que nasceu de um primeiro olhar sobre a realidade em questdo, que
diante de todos os desafios, conseguimos analisar varios paradigmas de autores, assim
como ter um contacto mais proximo com a realidade e poder ouvir e dar voz as suas
historias. Nesse sentido, depois de analisar teoricamente surgiu a necessidade de
aprofundar mais o conceito da inteligéncia emocional e tudo que ela engloba, de forma a
perceber como isso poderia ser algo vantajoso para a intervengdo com este publico.

Assim sendo, ap0s termos feito esta anélise detalhada das entrevistas comegamos
a perceber uma sucessdo de falhas na intervencgéo social nos estabelecimentos prisionais,
emergindo, assim, destas entrevistas, preocupacdes sentidas tantas pelos técnicos, como

pelos ex-reclusos, no que diz respeito as:

- CondicGes bésicas de saude, pois a imagem que foi passada é que muitos chegam

ca fora e ndo tiveram qualquer tipo de acompanhamento, sobretudo a nivel psicolégico,

0ouU mesmo sem acesso a um relatério médico;

- N&o existe preparacdo para a saida: falta de um apoio continuo deste a entrada

no estabelecimento até a saida, existe muito pouco contacto com as técnicas, muito
também por falta de recursos humanos, ou seja, muitos utentes para poucos profissionais.

Nesse sentido, muitos sem com os documentos pessoais caducados, sem um fundo
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financeiro que os ajude nos primeiros instantes no exterior, dificultando cada vez mais a

sua reintegracao;

- Poucos programas ou atividades de interesse, apenas a escola e o trabalho, que

pouco se enquadram nas oportunidades do mercado de trabalho, lavando assim a uma

desmotivacdo de participagao dos reclusos;

- Formacao humanitaria dos guardas prisionais, pois demonstram insensibilidade

perante quem se encontram em reclusdo, ndo sabendo escutar, nem agir de forma

civilizada;

- Grande lacuna no trabalho das competéncias emocionais, tanto os técnicos como

os reclusos mencionam que nao existe esse trabalho dentro dos estabelecimentos, eles
chegam cé fora com varias frustragcdes, sem empatia, sem conseguirem expressar 0 que

sentem, muito pelas dinamicas dentro das prisoes e pela falta desse trabalho;

- Histdrias de Vida, ndo se trabalha dentro dos estabelecimentos prisionais as

dimensdes da infancia e juventude, sendo assim uma forma interessante de se comecar a
intervencdo, ou seja, tentar aprofundar e estudar um pouco do passado daquela pessoa, de

forma a detetar lacunas que possam ser trabalhadas.

- Falta de interesse e conhecimento da comunidade, ou seja, um estigma e

preconceito ainda presente, algum por falta de conhecimento sobre esta realidade,

levando a um fechamento de oportunidades.

- Descontinuidade dos projetos: tanto o0s técnicos como 0s ex-reclusos

mencionaram a questdo de os projetos nao terem uma longa duragdo, ndo conseguindo

perceber se esses projetos realmente tiveram um impacto positivo ou ndo.

- Mudanca para um sistema restaurativo e transformativo: técnicos apontam para
a inexisténcias de alternativas ao sistema punitivo, falta de investimentos em melhorar a

reintegragéo dos reclusos.

No entanto, ap6s depararmo-nos com este conjunto de lacunas e necessidades
surgiu o interesse em criar um projeto que conseguisse trabalhar varias competéncias
essenciais para a vida em comunidade. Assim, surgiu a juncdo do desenvolvimento das

competéncias emocionais através de uma justica restaurativa para ajudar na reintegragdo
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do ex-recluso na comunidade, ou seja, a reintegracdo do individuo passa por uma

formag&o emocional no &mbito da justica restaurativa.

Visto que, quando pensamos em intervencdo comunitaria, pensamos em
participacdo que procure a resolucdo dos conflitos. No entanto, quando olhamos para o
que analisamos deparamo-nos com a falta de envolvimento dos reclusos na sua
reintegracdo, ou seja, ndo existe uma consciencializagdo dos problemas a serem
trabalhados para a sua participacdo ativa na resolucdo. Nesse sentido, este projeto tem
como diferente o facto de a0 mesmo tempo que usa as competéncias emocionais para a
aquisicdo de conhecimentos, técnicas, estratégias e capacidades de tornar o individuo um
melhor agente social, capaz de enfrentar as adversidades sem perder o seu controlo,
levamos ele a participar na sua restauracdo através da justica restaurativa, pois aqui ha
um trabalho de Autoconsciencializacdo e autorresponsabiliza¢do na gestdo e solugédo do

conflito.

Deste modo, em seguida, apresentamos este projeto de forma mais detalhadas,
onde iremos mencionar todas as etapas necessarias para haver uma reintegracao positiva

e participativa do ex-recluso.

98



' PA JL/\ FRASSINETTI

erior de Edu

6. Proposta de Intervencdo Comunitaria

Introducéo
Este trabalho de investigacao, tem como objetivo final a construgdo de um projeto

de Intervencdo Comunitéria, partindo de uma reflexdo critica, com um olhar
transformador. Como fomos desenvolvendo na parte metodoldgica, a nossa pesquisa foi
direcionada da investigacdo para a acdo, ou seja, implicou aqui um estudo tedrico e
pratico sobre esta problematica, de forma a conseguir chegar a uma proposta que possa
vir a melhorar a reintegragéo desta populacdo. Deste modo, houve uma investigacao que
foi orientada para uma solucdo, determinada para a identificacdo de problemas, a recolha

e dados, a sua analise e reflexéo e redefinicdo do problema.

Assim sendo, avangamos com uma proposta de intervencao, que pretende seguir
com as etapas de construcdo de um trabalho de projeto, que segundo Perez Serrano,
engloba a realizacdo de um diagndstico, a sua planificacdo (objetivos, metodologias,
calendarizacéo e recursos), a execucao e a avaliacdo (Serrano, 2008, p.27). No entanto,
dadas as limitacGes de tempo, a aplicacdo e avaliagdo do projeto serdo realizadas num

futuro proximo.

6.1 Projeto de Intervencdo: Planificacdo, Execucdo e Avaliacdo

Para Ander-Egg (2005), o termo “planificacdo consiste em introduzir organizagéo
e racionalidade na a¢do”, como significado a utilizacdo para a realizacéo de algo, ou seja,
implica uma organizacédo de atividades e recursos que se realizam para concretizar bens
ou servicos capazes de satisfazer as necessidades sentidas pelos clientes e assim resolver
problemas (citado por Serrano, 2008, p.37). Reforcando com a ideia de Marchioni, “A
planificagdo é ao mesmo tempo uma finalidade da Acdo Social, uma necessidade
implicita nela propria, um método e um instrumento de trabalho” (citado por Serrano,

2008, p.30).

Este projeto pretende ser um projeto educativo e, simultaneamente, um projeto
comunitario, onde a centralidade ndo é s6 nos recluso, mas também na vitima e na
comunidade, ou seja, dotar o recluso de saberes e estratégias importantes para que tanto
institucionalmente, como futuramente, quando sair em liberdade, possa ser uma pessoa
que saiba ser, fazer, pensar e agir, ou seja, como fomos dizendo anteriormente ter a

capacidade de controlar as suas proprias emocdes, para que a sua integracao seja feita da
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melhor forma. No entanto, também pretende trabalhar com a vitima em simultaneo
utilizando os principios da justica restaurativa, permitindo alargar o olhar sobre a forma
de abordar a justica penal, que aqui tem como foco principal na reparacdo dos danos
causados as pessoas e relacionamentos, ao invés de s6 punir 0s agressores. Assim sendo,
a justica restaurativa pretende explicar e comprovar que a forma de punigdo ndo tem em
consideracdo os fatores emocionais e sociais, que € essencial, para ambas as pessoas, as

vitimas, como o agente principal do crime.

Em seguida, vamos passar a explicitacdo do projeto, que trata-se de um projeto
piloto que na préatica podera sofrer algumas alteragdes, consoante as caracteristicas do
publico.

Obijetivos do Projeto:

Assim, para a concec¢do deste projeto € essencial que este tenha objetivos gerais e
especificos, pois estes vdo ser os principais pilares no projeto. Nesse sentido,

apresentamos como Objetivos Gerais do projeto:

- Promover uma aquisicdo de competéncias emocionais, para uma melhor

autonomia e reintegracdo na comunidade.

- Promover a pratica da justica restaurativa como forma de intervencdo nas

competéncias emocionais e na comunidade.

Assim, como Objetivos Especificos apresentamos:

- Desenvolver estratégias e mecanismos que melhorem a gestdo emocional;
- Proporcionar um desenvolvimento e conhecimento sobre as suas emogoes;

- Promover encontros com vitimas e familiares indiretos do crime, de forma a

potenciar a empatia pelo outro e originar um auto e hétero conhecimento emocional.
- Desenvolver condigdes que fomentem a reintegracgao social.

Esta intervencéo tem como principal foco incidir nas competéncias da Inteligéncia
emocional, nomeadamente nas que possam ser essenciais para ajudar durante o processo
de reintegracgdo social, tendo como objetivo também focar em alguns principios da Justica
Restaurativa, de maneira a trabalhar tambem as questdes emocionais, mas também a

forma de “olhar” o crime, potenciando a valoriza¢do da reparacdo dos danos causados.
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Assim, nesta perspetiva, este pretende ser um projeto continuo que esta dividido
em trés etapas, a primeira é referente ao Treino de Competéncias Emocionais, apos esta
fase estar concluida o recluso pode passar para a etapa seguinte: um novo olhar sobre o
crime, onde se inicia um trabalho sobre a justica restaurativa de forma a estudarem este
fendmeno do crime. ApoOs essas duas etapas concluidas, passam a UGltima etapa, a
Reconstrucdo de Lacos: novos olhares e atitudes, onde ocorre os ciclos restaurativos com

vitimas e elementos da comunidade.

Grupo de destinatarios da intervencao:

Este trabalho de projeto pode ser realizado em qualquer estabelecimento prisional
de Portugal, onde os reclusos apresentem uma baixa capacidade na expressdo e controlo
das suas emocdes, demonstrando assim uma lacuna nas competéncias emocionais. No
entanto, este projeto também pode ser realizado com ex-reclusos ou com adolescentes de
modo a atuar de forma preventiva para a resolucéo de conflitos. Pretende ser um projeto
que atua com vitimas indiretas de crimes, os reclusos que cometeram esse tipo de delito

e elementos voluntarios da comunidade onde ocorreram 0s mesmos tipos crimes.

Para além disso, é importante mencionar que este projeto deve ter um numero
limitado de participantes, de modo a conseguirmos trabalhar com todos eles de forma

mais presente e continua.

1° Etapa: “Treino de Competéncias”

Esta etapa vai decorrer ao longo de varias sessdes, de forma a preparar os participantes
para a etapa seguinte, deste modo eles tém que se sentirem capazes para avancgar, caso
ndo o sintam podem continuar a permanecer nesta etapa até se sentirem preparados, caso
seja essa a vontade deles. Esta etapa prevé a duracdo de trés semanas, onde se realiza duas
sessfes em cada semana, que serdo realizadas numa sala disponibilizada pelo
estabelecimento prisional. As sessdes nesta etapa pretendem ter a duracéo de duas horas,

de forma a ndo serem cansativas para 0s participantes.
1° sessao:
- Apresentacao do projeto e dos objetivos do projeto;

- Motivar a participacédo e desenvolvimento do projeto;
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Iremos comecar com a apresentacdo de um documentario de um ex-recluso, Jodo
Semedo, o fundador da Academia Johnson, que conta com um percurso de vida muito
duro e adverso, com alguns comportamentos desviantes que o levaram inclusivamente a
ficar recluso em varios estabelecimentos prisionais, no entanto, conseguiu mudar a sua
vida e focou-se em aplicar a sua experiéncia pessoal de forma a prevenir situacdes de
risco para outros jovens em situacfes precarias (Academia do Johnson, 2020). Este
documentério surge como forma de captar a atengdo dos individuos ndo s6 para o projeto,
mas também para uma possibilidade de mudanga e assim, em simultaneo j& estaremos a

trabalhar uma das competéncias emocionais, a motivacao.
2° sessao: “Teia”

A sessdo de criacdo de relacdo e lacos entre todos os participantes: criacdo de um

momento de integracdo de todos os intervenientes, intitulado por “Teia”.

Esse jogo tem como objetivo conhecermo-nos um pouco melhor e criar logo ligagdes
sociais, nesse sentido iria ser necessario um novelo de 1a em que cada pessoa tera de dizer
uma caracteristica de si e atirar o novelo para outra pessoa, tera de passar em todos 0s
participantes, formando assim uma teia. Nesse sentido, iriamos pedir aos participantes
para olharem para a teia formada e que observassem as conexdes geradas. Finalizada esta
parte, seria feito o inverso, ou seja, a Ultima pessoa teria que passar o seu fio de novelo
de 14 & pessoa anterior, ao fazer isso ela devera repetir o nome da pessoa e o que foi
apresentado sobre a vida dela. Assim, a “Teia” tem aqui o significado de ndo s6 apresentar
as pessoas umas para as outras, mas também promover a intera¢do entre os participantes
e melhorar a comunicacédo interna, de modo a gerar uma melhor relacdo entre todos e

futuramente, trazer resultados ainda melhores para a intervencgao.
3° sessdo: “Termdémetro das Emocgodes”

Na terceira sessao, intitulada de “Termometro das Emocdes” € “uma ferramenta
utilizada para trabalhar com as criangas a identificacdo, expressao e regulagdo emocional
(A mente é maravilhosa, 2021), no entanto, achamos bastante interessante a forma como
podemos utilizar esta mesma ferramenta com o objetivo de identificar o estado emocional
do recluso e perceber qual é o significado da emocdo para 0 mesmo, dessa forma, o
recluso também estaré a fazer um autoconhecimento do seu estado emocional. Assim, ter

a percecdo das suas proprias emocdes e a dos outros é fundamental para a vida destas
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pessoas, pois favorece e estimula as suas capacidades de orientar o seu pensamento e

acao.

Sendo assim, iria ser colocado uma imagem de um termdémetro com a representacao
das varias emocdes e cada participante tera que se dirigir ao termometro e com um cartdo
com o seu nome colocar nas emocdes que o identifica naquele momento, em seguida,

explica para o grupo o que aquela emogéo significa para ele, e assim seguidamente.

Ap0s esta sessio, 0s participantes iram preencher um questionario >sobre o seu estado
emocional, com algumas questdes, de forma haver um meio de comparacao relativamente

ao inicio e ao fim do projeto, de forma a detetar as mudancas e melhorias.
4° sessao: “O que isto de Empatia?”

Na quarta sessao, iremos abordar a “Empatia”, para tal, iriamos iniciar a sessao com
a visualizacdo de um pequeno video que representa a empatia pelo outro e, apos a sua

visualizagdo, em conjunto iriamos responder a algumas questdes e debaté-las.
Tais como:

1. O que interpretaram do video?

2. ldentificam-se com o que a personagem principal faz no video? Se seriam
capazes de fazer o mesmo?

3. Como se sentiriam no lugar da outra pessoa?

4. Qual o principal objetivo desta curta-metragem?

Assim, iriamos estar a trabalhar a questdo da empatia fundamentalmente, mas também
outras competéncias emocionais, como a autoconsciéncia e a gestdo emocional, mas
também capacidades como a escuta do outro e o espirito de equipa, pois o intuito é que
fosse uma partilha de ideias e sugestdes. Para além disso também estariamos a identificar
varias formas de interpretacdo e técnicas de autocontrolo que eles usariam nas varias

situacOes representadas.

Video: https://www.youtube.com/watch?v=00Qg-H6EfJHo

5° Sessdo: “Momento da Representa¢io”

5 Ver em anexo
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Na quinta sessdo, seria criado 0 “Momento da Representacdo”, onde em conjunto, os
participantes iriam ler uma noticia da atualidade, e teriam consoante as personagens
existentes na noticia, voluntariamente, tentar recria-la, enquanto os restantes ficariam a
observar e a refletir sobre o que estaria a acontecer. Ap6s esse momento, 0s participantes
teriam que identificar as emocdes que estavam presentes nessa noticia e também as

emocdes que sentiram ao assistir a representacao da mesma.
Para finalizar a sessdo, iram ser feitas algumas perguntas, tais como:

1. Quais os efeitos que essas emogdes podem ter no N0sso comportamento?

2. Quais sdo os resultados provaveis para esses comportamentos? O que pode
resultar dos nossos comportamentos?

3. Como € que podemos aprender a identificar e gerir essas emocdes, de forma a

tomar uma melhor atitude?

Assim, iriamos em conjunto refletir sobre as mesmas questdes, partilhar ideias e

estratégias, focar no autocontrolo e autoconhecimento de cada um.
6° sessao: “A minha historia de Vida”

Nesta Ultima sessdo, da Etapa 1, tinhamos como objetivo os entrevistados olharem
um pouco para o seu passado e refletirem sobre algum acontecimento marcante nas suas
vidas. Apoés isso, iria ser pedido para narrarem essa experiéncia com 0S outros

participantes, demonstrando e refletirem sobre:

1. Que tipo de emogdes surgiram perante aquela situacéo?
2. Como geriram essas emocBes que estavam a vivenciar?

3. Qual acdo tiveram ap0s orientar o seu pensamento?

Apos isso, seria pedido, para com as aprendizagens que tinham retirado das sessoes

anteriores que mudancas fariam na forma de gerir e que comportamento adotavam hoje.

Deste modo, esta atividade possibilita uma preparacdo para a etapa seguinte, pois vai
possibilitar que o entrevistado se comega a sentir mais ha vontade para falar do seu
passado e sobre coisas que lhe podem magoar e que ndo estdo trabalhadas. Também ira
ser um momento de compilar um conjunto de estratégias que os reclusos possam utilizar
em situacdes de stress, tanto a nivel positivo, como negativo e que tipos de

comportamentos podem surgir perante a forma que escolhemos gerir as nossas emogoes.
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2° Etapa: “Um novo olhar sobre o Crime”

Nesta segunda etapa de projeto, pretendemos inserir um pouco dos valores e
principios da Justica Restaurativa, abrindo assim portas para um novo olhar sobre esta
forma de ver a justica, proporcionando mudangas futuras. Assim, possibilitar a mudanca
nos individuos, para que se tornem pessoas autbnomas e capazes de assumir a
responsabilidade dos seus atos, mas de uma forma que permita haver uma reparagédo de
danos. Para além disso, também vamos estar a trabalhar as competéncias emocionais, pois
esta forma de abordar o crime permite que se trabalhe a autoconsciéncia, a gestao das
emoc0Oes, a motivagdo e a empatia. Esta etapa tem como tempo estipulado a duracéo de
dois meses, visto que é um processo que precisa de mais cuidado e atencdo. Nao havendo

uma duracdo estipulado para a segunda e terceira sessao.
1° sessdo: “O que € a Justica Restaurativa?”

Nesta sessdo vamos abordar questdes sobre a justica Restaurativa, nesse sentido,
antes de comecarmos a falar sobre o que realmente se trata, optamos por iniciar com um
curto video que demonstra uma situagdo de uma historica veridica de um crime onde
houve uma reparacdo de danos. Com isso, queremos perceber as opinides que 0s
participantes tém sobre o video. Assim, esta sessdo pretende ter a dura¢do de 1h30min,

podendo se estender um pouco mais.

1° Video: https://www.justice.gc.ca/eng/news-nouv/photo/video10.html

Apos a visualizacdo do video seria questionado aos entrevistados:
- Se fossem vocés os donos do café, como teriam reagido apds o assalto?

- Gostariam que a outra pessoa, que invadiu 0 V0sso espaco, vos pedisse desculpa

ou desse uma justificacdo pelo ato cometido?
- Qual é a vossa opinido sobre esta forma de olhar o crime?
2° sessao: “Gerir um conflito”

Nesta sessdo, vamos trabalhar um conflito que exista naquele grupo, algo que
aconteceu e incomodou alguém daquele circulo de pessoas. Nesse sentido vamos criar
um espaco onde todos os participantes tém o direito de falar e de escutar ativamente o

outro, é um dialogo, caracteristico dos circulos restaurativo. Nele, todas as pessoas sdo
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protagonistas e tém oportunidades iguais de participar e contribuir para a compreensdo e
transformacdo do conflito. Assim, esta atividade vai servir de preparagdo para as
seguintes sessdes, pois vao trabalhar esta pratica escutando as varias percec¢ées da historia
e as necessidades envolvidas, deste modo os individuos conseguem perceber onde estéo,
para onde pretendem ir, 0 que sentem e desejam e, assim, planear e pensar as suas acoes

futuras.

Além disso, enquanto técnicos temos o papel de facilitar ou mediar esta conversa
formulando questbes para os participantes, para que compreendam melhor a situacéo, seu
significado, a consequéncia nas suas vidas e o0 que podem fazer para melhorar a relagéo

no presente e no futuro.
39 Sessdo: “Pré-circulo Restaurativo”

Através de uma avaliacdo que se vai fazer no final a 1° Etapa, trés participantes,
voluntariamente, vao concorrer a prosseguirem para a etapa seguinte. Ndo poderéo
participar todos devido a sensibilidade deste processo e o facto de requer um trabalho a
longo prazo e um apoio continuo entre todos. Esta sessdo prevé ser a preparagao para a
etapa final, que serd um circulo restaurativo entre vitima, comunidade e o agressor, assim,
neste sentido, antes de haver o encontro final, que serd presencial, ha que existir um

trabalho prévio.

Como ja tinhamos visto anteriormente, este € um modelo que é dividido por fases,

assim temos a fase de:

- “Entrevista ou candidatura”, inicialmente deve haver a fase em que o recluso

concorre para participar neste processo, onde se faz a preparacdo para mais tarde, poder

realizar o “Circulo de Sentenga” (Braithwaite, citado por Gomes, 2021, p. 27).

- “Circulo de Reparacdo”, onde ocorre a preparagao para o “Circulo da Sentenga”,

onde se reconhece as pessoas envolvidas na participacdo deste e ocorre também o

desenvolvimento de uma rede de suporte a vitima e ao ofensor.

Nesta fase, estes circulos de reparacdo tém como objetivos, primeiramente, a
partilha da dor da vitima, o que ajuda a vitima a fazer uma preparacdo antes de estar em
contacto com o ofensor, depois, em seguida, apresenta como objetivo o ofensor conseguir

interpretar e compreender os conflitos, de forma a prepara-lo também, para o0 encontro
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com a vitima e prepara-lo para o “Circulo da Sentenca” (Van Ness ¢ Strong, citado por
Gomes, 2021, p. 28).

Assim, nesta sessdo vamos realizar encontros individuais entre nos, facilitadores
com cada um dos participantes (o ofensor, a vitima, familiares e comunidade). Nesse
sentido, todos tém que comparecer a, pelo menos, um pré-circulo individual e, se
necessario, € possivel realizadar mais de uma sessao individual com cada um. Neste pré-
circulo véo ser identificados os danos, as necessidades e 0s sentimentos/emoc¢des. Assim,
é necessario que os envolvidos compreendam melhor como se sentem, 0 que precisam e

como podem agir para melhorar a situacao.

Deste modo, cada participante tem uma espaco seguro para falar individualmente

sobre:

o asuacompreensdo dos acontecimentos;
o como se sentiu durante 0s acontecimentos;

o como lhe afetaram esses acontecimentos.

A oportunidade de falar e de escutar ativamente € uma ferramenta bastante
importante neste projeto, pois ajuda a identificar as varias dimensdes e repercussdes do
conflito na vida de cada um dos envolvidos. Assim, esta forma diferente de compreender
0 acontecimento, estimula a empatia pela situacéo dos outros participantes, contribuindo
para o fortalecimento dos vinculos e do sentimento de pertenca.

Conhecer as vérias percecdes do problema e as questdes importantes para 0s
outros torna possivel a construcdo de compreensdes e de relacdes confiaveis. Além disso,
ajuda aos participantes a enxergarem outras formas de trabalhar a responsabilizacdo de

cada um, com propostas criativas para o plano de acéo.
3.1 ° Sessao: “O outro Eu”

Esta sess@o pretende ser uma segunda fase da sessdo anterior, pois pretende ser
uma troca de cartas entre 0s principais participantes, a vitima e o agressor, onde cada um
escreve a sua historia de vida, isto faz com que cada lado perceba e conheca melhor o
outro, conhega 0 seu passado, as suas motivagdes para cometer o crime, bem como

perceber o dano que foi causado, as expectativas e perce¢des que cada lado possui.
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Nesse sentido, a troca de cartas pretende ser o inicio da criacdo de uma relacéo
entre ambos, onde se vai comecar a tragar um caminho e a romper com algumas ideias
estereotipadas. Assim, pretende que seja a resposta a varias perguntas, tocando nos

assuntos seguintes:

o que sentimentos estdo envolvidos;

o que necessidades foram atingidas;

o asua percecdo sobre o acontecimento;

o 0 que é necessario para reparar o dano e melhorar a sua realidade;
o 0 que queria de pedir ou perguntar aos outros participantes;

o que alternativas existem para melhorar a situacao;

o 0 que fazer para que 0 ato criminoso n&o se repita.

3°Etapa: “Reconstrucdo de Lagos: novos olhares e atitudes”
Circulo Restaurativo:

Esta é a Gltima grande etapa deste projeto e s6 ocorre se ambas as partes estiverem
preparadas para tal, pertencendo a fase do “Circulo da Sentenca”. Nesse sentido, sdo
sessOes coletivas que acontecem depois dos pré-circulos, onde € 0 momento de ouvirem
as versoes de cada um, de colocar as questdes que ainda ndo tiveram oportunidade de

colocar e principalmente de reparar o dano causado.

Para além disso, € importante termos elementos voluntarios da comunidade que
se disponibilizem para participar neste circulo restaurativo, de formam a poderem
partilhar que tipo de consequéncias aquele tipo de crime influenciou a comunidade onde
vivem, para que também exista a participacdo da comunidade na resolucdo destes

conflitos e na ajuda no encontro das solucdes para a sua reparacao.

Assim é essencial que seja um encontro em que os valores de ambas as partes
estejam em concordancia, onde podem expressar as expectativas que tenham naquele
processo, onde possam compartilhar ainda mais as suas histérias, colocar questdes para a
qual ainda néo obtiveram resposta, de modo a conseguirem, em conjunto, encontrar o que
precisam para melhorar a situacdo e como cada um pode contribuir para isso, delineando
em conjunto, um plano que ajude todos os envolvidos para que o conflito se torne uma

oportunidade de transformacéo.
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Pos-circulo restaurativo:

E a sessdo posterior ao circulo restaurativo, com a finalidade de identificar se o
procedimento restaurativo foi eficaz para trabalhar as necessidades e sentimentos dos
participantes e de suas inter-relacdes. Este € o0 momento de analisar se 0s objetivos

estipulados foram concretizados.

Esta etapa, ndo apresenta uma duracdo concreta, no entanto, o circulo restaurativo
ndo devera ultrapassar as duas horas de conversa, no entanto € relativo, consoante a

dindmica do grupo.
Recursos necessarios:

Recursos Materiais:

- Computador;

- Projetor;

- Linhas;

- Canetas,

- Folhas de papel.

Recursos Humanos:

- Guardas prisionais:

- Equipa Multidisciplinar (Técnicas de reeducacéo, Psic6logos);
- Mediadores de conflito;

- Reclusos.

Avaliacéo do Projeto:

Na sequéncia da realizacdo das sessdes realizadas durante o projeto, vai ser
necessario realizar um questionario inicial de modo a perceber como os participantes se
encontram antes do projeto comecar, e no final irdo responder ao mesmo questionério de

forma a ser possivel fazer uma comparacao relativamente a sua evolucgéo.

109



PA JL/\ FRASSINETTI

erior de Edu

Considerac6es Finais

Este presente trabalho de projeto foi resultado de vérias etapas que se
complementaram entre si, de modo a que fosse possivel chegar ao resultado inicialmente
esperado, que era trabalhar as competéncias emocionais atraves de uma Justica
Restaurativa. Assim, ao longo deste trabalho foi necesséario realizar uma investigacdo
mais aprofundada sobre varios temas relacionados com a reclusdo de forma a
conseguirmos ter um espectro maior para realizar a nossa proposta de intervencéo. Estas
tematicas estudadas ao longo do trabalho constituiram uma base essencial no
enquadramento tedrico e procuraram estabelecer concetualmente as questdes
relacionadas com a Inteligéncia Emocional em contexto prisional e simultaneamente, a
justica restaurativa trouxe outro modo de ver a intervencdo comunitaria e assim,

fundamentar o projeto e as sessdes delineadas.

Ap0s ser realizado uma investigacdo em mais profundidade sobre as temaéticas,
fomos para o terreno onde, com a ajuda da Associacdo Confiar, conseguimos entrevistar
0s ex-reclusos na casa de transicdo, que se demonstraram totalmente disponiveis para
participar nesta investigacdo, bem como os técnicos que nela trabalham que nos
disponibilizaram toda a informacao necessaria para a nossa investigacéo e reflexdo. Apos
esse momento, comecamos logo a perceber que esta ndo era a realidade que tinhamos
estudado anteriormente, pois no que analisamos existia um trabalho continuo dentro dos
estabelecimentos prisionais com cada recluso, onde se trabalhava a reintegracdo dos

mesmo na comunidade, através de uma preparacao para a saida.

No entanto, ap0s as entrevistas esta realidade demonstrou-nos que existia varios
problemas, ndo eram apenas as competéncias emocionais pouco trabalhadas, mas sim a
falta de condicdes basicas de saude, a falta de um apoio continuo deste a entrada no
estabelecimento até a saida, pouco contacto com o0s/as técnicos, acabando por sairem da
prisdo com documentos caducados, que influenciava diretamente a sua reintegragéo. Para
além disso, detetamos uma falta de intervencdo adequada e atualizada, ou seja, 0s poucos
programas e trabalhos que existem encontravam-se desatualizados relativamente ao que
sdo as oportunidades do mercado de trabalho no exterior, também, pelas vozes dos ex-
reclusos existe, uma falta de sensibilidade dos guardas prisionais perante quem se
encontra em reclusdo, ndo sabendo escutar, nem agir de forma civilizada e, por altimo,

detetamos uma falta de interesse em trabalhar as dimensdes da infancia e juventude dos
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reclusos, ndo prestando atencdo em conhecer e analisar as histdrias de vida de cada um,

de forma a delinear um plano personalizado e adequado as necessidades individuais.

Assim, estas foram algumas das necessidades que conseguimos retirar deste
estudo que esperemos que possa ser um incentivo para criacdo de novos estudos, novas
formas de pensar prisdes e novos projetos, pois ndo foi possivel desenvolver um projeto
que abrangesse todas estas areas, bastante importantes de serem trabalhadas.

Ao longo desta investigacdo foram surgindo alguns contratempos, pois
inicialmente este trabalho tinha como alvo pessoas que estavam em reclusdo, no entanto
foi muito dificil entrar em contacto com os estabelecimentos prisionais para poder realizar
a nossa investigacdo no seu interior. Nesse sentido, tivemos que optar por realizar com
ex-reclusos e foi quando surgiu a Confiar, no entanto esta falta de abertura e as
condicionantes colocadas inicialmente tambeém nos levou a refletir sobre este fechamento
que as prisdes tém sobre elas mesmas que faz com que a comunidade ndo consiga ter
acesso a esta realidade e ndo consiga conhecer o que ocorre para la daqueles muros. No
entanto, foi bastante gratificante quando expusemos as nossa ideias de projeto, de modo
a perceber se para 0s ex-reclusos, bem como para os técnicos fazia sentido em serem
aplicadas e as respostas foram bastante positivas, mencionado que era essencial e uma

mais valia a ser realizado com as pessoas que estdo em reclusao.

Assim, pudemos concluir que a educacdo emocional é fundamental para todos as
pessoas, revestindo-se de particular importancia na populagéo reclusa, visto que permite
a reaquisicdo de novas formas de pensar, de agir, de conviver entre todos os cidadaos,
além de permitir que o recluso, quando saia em liberdade seja habilitado em saber gerir
as suas emocdes e a lidar com as emocGes dos outros, a ser uma pessoa empatica, a
autocontrolar-se, a aprender a refletir sobre os seus proprios erros, bem como a auto
motivar-se. Para além disso, trabalhar isto juntamente com a justica restaurativa, vai
permitir ao individuo ter uma maior consciéncia dos seus atos e das consequéncias que
eles trazem para o outro, podendo assim trabalhar a sua autorresponsabilizacdo de uma
forma mais préxima com o que aconteceu, permitindo haver uma reparacdo de danos, que

de forma penal ndo tem sido possivel.

Desta forma, a intervengdo comunitaria é essencial para esta populagédo, uma vez

que parte da participacdo deles mesmos na percecdo e resolucdo dos seus proprios
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conflitos, de forma a haver um desenvolvimento pessoal e individual que conduz ao
desenvolvimento coletivo e comunitério, dado que a comunidade adquire conhecimentos,
capacidades e recursos para uma decisao consciente e uma participacao ativa no processo

de mudanca.

E neste sentido que a justica restaurativa é bastante importante para que a
comunidade possa participar na restauracdo do dano, visto que essa transformacéo do
conflito permitida pelas praticas restaurativas com a participacdo da comunidade ainda é
mais evidente se ‘“considerar a responsabilidade da comunidade na ocorréncia do
episodio, reativar o senso comunitario, despertar a solidariedade e transformar também a
realidade e o contexto social daquelas partes” (Jaqueline & Santana, 2019, p.235). Assim,
a comunidade ao participar nestas praticas restaurativas, podera levar a uma mudanca

mais profunda da sociedade, proporcionando uma reducéo da violéncia.

Deste modo, deve haver uma mudanga nos sistemas prisionais, visto que uma das
maiores dificuldades apontadas para a aproximacdo da comunidade com as prisGes
provem do isolamento destas face a comunidade onde estdo inseridas, pois segundo
Woolf (citado por Santos, 2003, p.109) “esse isolamento ocorre pela distancia a que 0s

reclusos séo colocados da sua comunidade de origem”.

Além disso, o tempo disponivel que os reclusos tém, em privacdo de liberdade,
deve ser ocupado da melhor forma, ou seja, ndo deve ter apenas uma perspetiva de
combater o écio e evitar os conflitos no interior da prisdo. O tempo de reclusdo devera
ser usado para que os reclusos possam refletir sobre as suas atitudes e comportamentos
incorretos, de forma a transforma-los. Assim, ao nosso ver é atraves da participacdo em
programas educativos que os reclusos podem melhorar as suas habilidades, de forma a
valorizarem a sua autoimagem, aumentando consequentemente a sua autoestima,
recuperando as relaces com o0s outros e favorecendo a aprendizagem para desempenhar

atividades profissionais.

Deste modo, também retiramos deste estudo a importancia da orientacdo da justica
penal para a identificacdo das capacidades e para a orientacdo necessaria dos reclusos, ou
seja, organizar estratégias de estimulagdo para um recomeco, adquirindo condigfes

essenciais para o exercicio de vida em sociedade, onde seja possivel falar numa priséo
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mais humanizada, até restaurativa, pois esta forma de olhar o crime e a justica proporciona

o trabalho e o desenvolvimento de bases indispenséveis para a restauracdo do individuo.

Por fim, algo que gostariamos de referir como conclusdo deste trabalho era a
importancia de trabalhar a inteligéncia emocional nas escolas, desde os primeiros anos de
ensino e a justica restaurativa estar também presente nas escolas como forma de ajudar
na resolucéo de conflitos. Esta forma de atuar poderia ser uma forma de prevengéo para
este problema social, visto que poderiam se tornar adultos com mais capacidades
emocionais e de resolucdo de conflitos, que ajudaria nas suas tomadas de decisdes mais

conscientes e em agdes mais ponderadas.
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ANexos:

Guido da Entrevista aos Ex-reclusos da casa de transicdo da Associacdo Confiar:

As questdes que se encontram em seguida enquadram-se no trabalho de

investigacdo que ocorre no ambito do Mestrado em Intervencdo Comunitaria. Estas

perguntas tém como objetivos conhecermos um pouco das diversas fases do individuo,

tentando revisitar periodos marcantes, com o foco na recluséo e reintegracéo.

A) Legitimacdo e motivacao para a entrevista

Obijetivos da Entrevistas:

Conhecer um pouco da personalidade do individuo;

Compreender as percecdes associadas a reclusao e a prisdo;

Entender a sua opinido relativamente ao modo como o processo de orientacdo para
a saida funciona;

Identificar, se existiu na intervencdo com os reclusos, alguma componente que
tenha como objetivo trabalhar as competéncias emocionais;

Perceber qual a importancia e que beneficios poderia trazer para os reclusos, se as

competéncias emocionais e restaurativas fossem priorizadas na intervencao.

B) Caracterizacéo do entrevistado

1.

2
3
4.
5

6.

Como o posso tratar? (nome, apelido)
(Informacéo Ocultada)

Héa quanto tempo saiu em liberdade?
Esta na Confiar ha quanto tempo?

E como é que descobriu a confiar?
Quanto tempo esteve preso?

Enquanto estava la dentro, o que fazia? Como ocupava o seu tempo?

C) Percecéo da Recluséo:

1.

2.

Que recordacdes tem da sua infancia e adolescéncia? Como era a sua relagdo com
os amigos, familiares, irmaos?

Relativamente a sua infancia ou adolescéncia, existem episodios que tenham
marcado o seu crescimento (seja a nivel familiar, amigos, escola, trabalho), que

podem ter contribuido para a sua personalidade?
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Sente que pode ter havido acontecimentos ou mudangas marcantes, que
condicionaram ou interferiram de algum modo com a sua vida?

Como se caracteriza, a nivel da personalidade?

Descreva-nos como sentiu quando foi preso e como lidou com a situacéo de ser
preso (teve algum tipo de apoio).

Em relacdo a sua adaptacdo ao meio prisional, como o descreve (0 que sentiu mais
falta, o que lhe incomodava...)

Com a experiéncia de ter estado dentro da prisdo, quais para si Sdo 0s aspetos
positivos e negativos das prisdes?

Que aprendizagens conseguiu retirar do tempo em que esteve em reclusdo?

Que tipo de apoios que foram fornecidos na prisdo que o auxiliaram na
reintegragéo?

D) O processo de reintegracdo e a comunidade.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

Dentro da prisdo, como descreve 0 seu processo de preparacao para a saida? (tinha
conhecimento dos objetivos, preparava esse processo com a ajuda dos técnicos)
Na prisdo, encontrava-se envolvido em algum programa ou atividade que
contribuiam para a sua reintegracdo? Quais?

Sentia-se motivado a participar nos programas e atividades disponibilizados pela
prisédo?

Dentro da prisdo, teve algum tipo de ajuda a nivel emocional, ou seja, sobre o que
estava a sentir e como poderia gerir e agir nessa situacao? (Se sim, exemplos)
Conheceu ou participou em algum programa ou atividade que o ajudasse a
trabalhar o seu emocional, como a identificacdo do que esta a sentir, como lidar
com isso, como trabalhar o autocontrolo, os impulsos?

Com a sua experiéncia, acha que as competéncias emocionais podem contribuir
de forma positiva para 0 seu processo de reintegracdo? (autoconsciéncia, gestao
emocional, motivacgéo, relacionamentos, empatia: emocdes do outro)
Relativamente a saida, sentia-se preparado para enfrentar esse momento? (Ja sabia
todos os passos que tinha que dar, sentia-se bem preparado dentro da prisao)
Quais foram as dificuldades que sentiu ca fora?

Em relacdo a comunidade, sente/sentiu algum tipo de descriminacdo? (o que

sentiu, o que lhe incomodou, o que fez para enfrentar essa situacéo)

E) Percecéo sobre a justica restaurativa
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Alguma vez sentiu a necessidade de estar frente a frente com a vitima do crime
que cometeu? (Dar algum tipo de explicacdo, fazer um pedido de desculpas)

Ter a consciéncia do que a outra parte sentiu, poderia ter algum impacto na sua
reintegracédo?

Se agora voltdssemos ao momento em que aconteceu O crime, 0 Seu

comportamento seria diferente? Como acha que iria reagir?

F) Mudancas e perspetivas de Futuro:

22.

23.

24.

25.

26.

27.

O que acha que deveria ser melhorado nas prisdes, para ajudar os reclusos na
reintegracdo (tanto a nivel de oportunidades de trabalho, da educacdo, sessdes
com as técnicas)

No seu ponto de vista, 0 que acha que leva as pessoas a reincidir novamente no
crime?

Agora, se pudesse fazer algo, o que seria? (o que é fundamental trabalhar & dentro
com os reclusos para os ajudar na saida)

Como era a sua vida fora do estabelecimento prisional, como é agora, quais sdo
0S seus objetivos futuros?

Em relacdo ao que me disse anteriormente, sobre as suas relacdes, acha que vai
continuar a ter as mesmas relacfes que tinha? Acha que se encaixa no mesmo
grupo de amigos que tinha? Acha que 0s outros o vao receber como antes?

Existe algo que gostaria de acrescentar?

Guido da Entrevista aos Técnicos da Associacdo Confiar:

Objetivos da Entrevistas:

o

Perceber quais 0s objetivos que sdo priorizados na intervencdo junto dos ex-
reclusos;

Compreender o papel da comunidade na reintegracéo;

Identificar, se existe na intervengdo com os reclusos, alguma componente que
tenha como objetivo trabalhar as competéncias emocionais;

Perceber de que modo a justica restaurativa esta ou nao presente nas
intervencdes.

Perceber qual a importancia e que beneficios poderia trazer para os reclusos, se
as competéncias emocionais fossem priorizadas na intervencao;

Identificar que tipo de papel a comunidade tem em relacdo a (re)integracdo do
recluso/ ex-reclusos na comunidade

Legitimacdo e motivagdo para a entrevista
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1. Em relagdo ao seu inicio de carreira, como o descreveria?

2. O que desencadeou a sua vontade em estudar e trabalhar nesta &rea,
nomeadamente com este publico?

3. Como descreveria as suas funcdes enquanto (funcao) na Confiar?

A) Compreenséo da intervencao:

4. Como funciona quando um ex-recluso chega a casa de transicdo? Quais sao as
principais etapas a se fazer?

5. Quais sdo as maiores dificuldades que sente tanto quando chegam, como
durante o processo de reintegracdo?

6. Quando intervém junto dos ex-reclusos, quais sdo objetivos que pretende
alcancar? Quais 0s pontos chave que priorizam na intervencao?

7. Que tipo de atividades sdo realizadas com os reclusos, em que consistem?
Séo atividades em que a comunidade pode participar ou que tem algum tipo
de papel?

8. O que sentem que falha enquanto o recluso estava na prisdo?

B) Percecdes sobre o papel da Comunidade:

9. Quais as intervencBes que conhece importante desenvolver na comunidade
para ajudar na (re)integracdo dos reclusos?

10. Que papel desempenham, para si, 0s estabelecimentos prisionais na
comunidade?

11. O que considera essencial trabalhar com as comunidades para diminuir a
populacdo prisional? Com a sua experiéncia, de que forma a comunidade
poderia participar na reintegracdo destas pessoas?

C) Relagéo entre justica restaurativa e reintegracao

12. Qual a sua opinido sobre a justica restaurativa? Acha que poderia ser uma
forma positiva para trabalhar a reinsercdo dos reclusos e, consequentemente
minimizar a reincidéncia?

13. Como se pode fazer a mudanca deste paradigma do sistema prisional punitivo,
para um sistema mais restaurativo?

14. J& conheceu ou esteve integrado em algum programa que tivesse esta
abordagem como base?

D) Viséo sobre as Competéncias Emocionais:
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15. Com a sua experiéncia, que opinido tem sobre as competéncias emocionais
como forma de intervengdo? Acha que séo valorizadas ou trabalhadas com os
reclusos?

16. Acha que se trabalharmos o autocontrole, a motivacao e a empatia pode ajudar
0s reclusos no processo de reintegracdo na comunidade?

17. Conhece algum tipo de projeto ou programa que tenha tido como principal
objetivo trabalhar a inteligéncia ou a regulagdo emocional? Acha necessario?

Que tipo de efeito poderia ter, positivo como negativo?

Acha que alguns dos comportamentos que os reclusos tém pode estar associado a
alguma lacuna na gestdo das suas emocOes e, consequentemente, nos Sseus
comportamentos (acha que pode estar relacionado com a falta de autocontrolo e regulacédo

emocional)?

Transcricdo das entrevistas aos técnicos

1.Entrevista ao Socidlogo e investigador do observatério europeu das prisdes:

Pessoal:

1. Em relacdo ao seu inicio de carreira, como o descreveria? Ha quantos anos trabalha

nesta area?

Sou Licenciado em Sociologia, pelo ISCT em Lisboa, e ja na altura, enfim,
para conseguir aqui fazer uma ponte com a questdo das prisdes. Eu cresci num bairro
antigo de Lisboa, que ¢ Alfama, um bairro “tipico”, mas que também era uma bairro,
gue na minha infancia, anos 90, 80 e tal 90, enfim, era um dos varios em Lisboa que
a questdo do consumo de drogas também era comum, visivel e portanto, e fez um
bocadinho parte do meu crescimento, porque andei ali na escola e tinha muita familia
ali na alfama, ainda hoje tenho. Sempre tive muito ligado a Alfama, é um bairro muito
bonito, mas historicamente, tem esta questdo, nomeadamente o consumo de drogas e,
portanto, também sabiamos a questdo de trafico, enfim, ndo era o Casal Ventoso, na
altura em Lisboa, que seria 0 maior mercado de consumo de droga na Europa, o que
se dizia. Mas era um contexto, onde se conhecia consumidores, é comum perceber-se

0 pessoal que consumia, que roubavam para consumir.

Isto acho que marca um bocadinho a minha infancia e a minha relacdo com as

prisdes, porque era relativamente comum saber pessoal que ate eu conhecia, maior

\Y
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parte homens até e que, tinham tido algum problema com a justica, pessoas que iam
presas e depois até voltavam. Lembro-me de situa¢Ges que falecerem por consumo de
drogas e, portanto, esta questdo do crime, muito ligada ao consumo de drogas e &
pequena criminalidade, como o roubo de carros, coisas desse género. Entdo, esta
questdo da prisdo desde pequeno que me foi chegando, frequentava a escola primaria
ali, e mesmo depois, sempre foi um contexto proximo, onde a minha avé paterna
residiu até a vida toda, sempre frequentei, fui conhecendo historias, pessoas que
tinham estado presas, que saem. Entdo, num bairro pequeno, onde toda a gente se
conhece, sabe 0 que acontece. Tem coisas boas e coisas mas, o controlo social € muito
maior, a protecdo também é muito maior, enfim, eu caia na rua toda gente sabia que
eu tinha caido na rua, em 2 segundos, tinha uma tia minha ou alguém a minha procura.
Enfim, para as coisas menos boas toda a gente sabia. Entdo essa é a minha, se calhar
das primeiras experiencias em termos de resultado das questdes das prisbes mais

préxima, também decorre desse contexto.

Depois, acabei por ir estudar Sociologia no ISCT, a questao das prisdes ja era
algo que eu ia procurando saber, com maior atencao, estava mais ao menos envolvido
em algumas questdes que me preocupavam, depois no ISCT, em Sociologia acabei
por conhecer um professor, que é o Anténio Pedro Dores, que é uma das pessoas de
referéncia em Portugal sobre a discussdes das prisoes e direitos humanos em questdes

prisionais

7. O que desencadeou a sua vontade em estudar e trabalhar nesta area,

nomeadamente com este publico?

Depois, acabei por ir estudar Sociologia no ISCT, a questdo das prisdes ja era
algo que eu ia procurando saber, com maior atengao, estava mais ao menos envolvido
em algumas questdes que me preocupavam, depois no ISCT, em Sociologia acabei
por conhecer um professor, que € o Antonio Pedro Dores, que € uma das pessoas de
referéncia em Portugal sobre a discussdes das prisoes e direitos humanos em questfes
prisionais. Foi meu professor, e como eu tinha aquela experiéncia na infancia, depois
na minha adolescéncia também cresci na Margem sul do tejo, em outro contexto, mais
de questdes urbanas e conflitualidade entre jovens, de contextos urbanos diferentes.

Enfim, a questdo da prisdo sempre foi algo que estava muito presente e quando

Vi
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comecei a estudar sociologia, também comecei a estudar muito as questdes prisionais

e a linha da criminologia e direitos penais, sdo as minhas areas privilegiadas.

O Antonio Pedro Dores estava ligado a uma associacao, que era Contra a
Excluséo para o Desenvolvimento e, eu acabei por me relacionar de uma forma muito
ativa com essa associacdo. Percebi, depois, que havia pessoas que eu conhecia da
Alfama, particularmente, dois homens, mais velhos, que me conheciam desde
pequenino que tinham estado ligados a essa associa¢do enquanto estiveram presos.
Era uma associacao muito ligada a pessoas presas na altura. Acabei por ser voluntario

dessa associacao durante muito tempo, estar ligado, organizar conferéncias, debates.

Depois, estive no SOS Prisdes, de denuncias e de queixas, durante algum
tempo era eu que recebia essas chamadas e depois 0 que nos faziamos era criar um
processo e encaminhar para as autoridades competentes, para investigarem. E depois,
fui uma das pessoas que durante muito tempo estive com essa linha, e, partir dai,
depois do SOS pris@es, em 2008, acabei por criar uma outra associacao no ambito do
Protocolo Adicional da Conveccédo contra a tortura da ONU, que previa e prevé quo
que s@o 0s mecanismos nacionais de prevencdo, que no fim séo organizacgdes que
possam inspecionar as prisdes de alguma forma, isto esta institucionalizado em
Portugal e esta copulado na Perfeturia de Justica. Eu na altura criei essa associacao,
com o apoio de outros colegas, porque no fundo o Protocolo néo estava retificado em
Portugal, para fazer algum trabalho nesse sentido. Essa associagéo, depois na verdade
ndo teve grande atividade, eu mantive sempre ligado a Sede, a questdo das denuncias,
das queixas, falar com familias, organizar, receber queixas também de alguns
profissionais, confesso que na maioria eram pessoas pesas e suas familias, mas
também tivemos situacfes de profissionais, nomeadamente de guarda prisionais, a

pedirem-me anonimato, mas a denunciar algumas situagoes.

A partir dai, como sempre estive ligado a Sociologia, acabei também por
integrar 0 observatorio Europeu das Prisdes, como investigador do centro de
investigacdo e estudos de sociologia do ISCT. O observatorio depois gera uma
dimensdo mais de investigacdo e junto do conselho da europa sobre questdes
penitenciarias, também foi um processo de aprendizagem brutal e também consegui

estudar com maior detalhe as questdes prisionais. Mantenho essa relagdo com o
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observatorio, embora agora ndo ha nenhum projeto a decorrer de forma estruturada e,

assim, resumidamente, acho que é a minha relagdo com as prisoes.

8. Como descreveria as suas funcbes enquanto investigador no Observatorio

Europeu das Prisdes?

O Observatorio funciona sobretudo quanto temos projetos financiados, temos
tido pelo Programa Justica Criminal do conselho da Europa, portanto temos
financiamento, temos dinheiro, para fazer atividade no ambito desta Rede. O
observatorio Europeu das Prisfes, € uma Rede de académicos e de pessoas ligadas
também a associagdes, muitos também tem ligacGes com associagdes que trabalham
a questdo dos direitos humanos nas prisdes. Neste momento nao temos financiamento
de projeto, portanto o contacto mantém-se de uma forma muito mais soft e muito mais
leve, mas quando h& financiamento no fundo temos maior trabalho, maior
intervencdo, maior capacidade de atuacdo. O observatério foi algo que o Antdnio
Pedro Dores concebeu ja ndo sei bem quando e ele s6 se veio a concretizar
efetivamente 10 anos depois de ele ter pensado nesta ideia. Também a questdo do

financiamento acaba por vulnerabilizar este trabalho.
Enguadramento:

9. Com a sua experiéncia, como considera a situacdo das prisdes em Portugal? E

comparativamente com a Europa?

Entdo, historicamente, as prisdes em Portugal tém situacfes de alguma forma
critica, nomeadamente, quando olhamos com o resto da Europa. Enfim, a determinada
altura hd uma grande reforma do sistema prisional. Isso é parte importante em termos de
legislacdo, o que € reconhecido, e eu partilho também é que, do ponto de vista da
legislacdo do que esté previsto, enfim, Portugal tem um bom trabalho aprofundado a este
a este nivel mesmo, enfim, mesmo no que refere ao nivel dos direitos humanos, das
pessoas privadas, da Liberdade. O problema que se coloca é quando nés vamos aferir a
pratica ela é um bocadinho dispare, ndo ¢ um bocadinho, em algumas circunstancias é
muito dispares do que esta previsto e isso, evidentemente, € problematico para qualquer
Estado que esteja nessas circunstancias. E claro que Portugal ndo é o Gnico Estado a
incumprir como esta previsto legalmente, mas incumprindo, na verdade, é o Estado que

estd a incumprir com a com a legislacdo, com a lei, com os direitos, até em ultima analise.
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Olhando em termos de comparacdo, ao nivel. Europeu AA. Enfim, nomeadamente
trabalho do Observatdrio Europeu das prisdes, n6s a determinada altura por um dos
projetos, o que fizemos foi estudar as condi¢Oes de detencdo na Europa e, resumidamente,
enfim, em termos de grande objetivo, o que nos foi possivel concluir era que Portugal
também era um dos paises que ndo, que ndo cumpriria 0 que Sao as regras penitenciarias
europeias. As regras penitenciarias europeias no fundo sdo um manual do Conselho da
Europa em termos do funcionamento das prisdes e enfim, nos estudamos cada uma
daquelas dimensdes, sob dimensdes que constam no nas regras de noticias europeias e
concluimos genericamente que Portugal, enfim, ndo cumpre o que sdo essas as regras.
Outros paises também, também ndo, ndo cumpriam, em todo o caso, ndo deixa de ser
particularmente critico, nomeadamente quando olhamos para as estatisticas do Conselho
da Europa, as estatisticas penais anuais que ha pouco referia e quando olhamos para esses
dados, vemos situacOes particularmente criticas que nos devem também preocupar um
bocadinho em termos eu nédo diria um bocadinho, diria bastante. Na verdade, em termos

do que € o papel de Portugal em termos europeus ao nivel da dos direitos humanos e das

prisdes. Por isso, enfim, tenho insistido, procuro e sempre que hé espaco e discussédo sobre
isto partilhar no fundo o que sdo estes dados em termos europeus. E s6 para que se tenha
se tenha nocdo, relativamente aos ultimos dados disponiveis que sdo, no fundo, o que é
feito em termos europeus € um calculo de um valor médio em termos dos 47 Estados
Membros da Europa e estamos a falar ndo s6 da Unido Europeia, estamos a falar de toda
a Europa e, portanto, olhando para estes dados a nivel europeu, o que é possivel classificar
em uma escala de entre muito alto, alto, baixo ou muito baixo, por comparacao com este
valor, com este valor médio. Assim, por comparacdo com este valor médio, quando
olhamos para, por exemplo, para a populacdo prisional em Portugal o indicador ¢ alto, ou
seja, quer dizer que ele estd acima do valor médio europeu no nivel alto, isto varia entre
5 a 25% ou muito alto, seria mais de. 25%. Mulheres nas prisdes, Portugal tem um
indicador muito alto, ou seja, a feminizacdo da populacédo prisional e Portugal tem
prendido muitas Mulheres ao longo dos anos, a taxa cresceu muito quando olhamos para
os indicadores, Portugal estd 25% acima do valor Europeu. Ao nivel dos pregos
estrangeiros, esses ultimos dados no fundo estdo a aproximar em termos de valores

médios europeu.

Temos uma situagdo muito critica que se mantém ha algum tempo, que tem a ver

com as pessoas mais idosas nas prisées. Portugal tem uma taxa muito alta, ocupava em
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2021 o quarto lugar dos 47 Estados Membros, ou seja, era 0 quarto pais com a populagéo
mais envelhecida. E isso acho que evidentemente merece uma discussao séria sobre esta

questéo.

Outro indicador muito, muito critico quando se diz que em Portugal nao
surpreende e as penas sdo pouco duras, etc. na verdade, é o contrario, n6s somos dos
paises com penas mais duras ao nivel Europeu estamos a falar dos 47 Estados Membros
em 2021, a duracdo média de prisdo em Portugal era muito alta, falsa esse valor médio e
éramos o segundo pais com o tempo médio de prisdes efetiva a mais longo a nivel

europeul.

Portanto, Portugal na questdo da punicdo e do desejo punitivo em Portugal é

absolutamente brutal. Mal isto, as vezes, passa um bocadinho despercebido do senso
comum e das conversas um bocadinho mais banais e faceis, conversas de café. Depois
outro indicador muito, muito critico, suicidios muito altos, ou seja, 25% acima do valor
europeu, a mortalidade, homicidios, suicidios e outras circunstancias pode ser o
envelhecimento e a pessoa que pode morrer por causas naturais. Mas ainda assim estamos
no valor também muito alto, e isto quer dizer que n6s somos o sexto pais em 2021, com
maior taxa de mortalidade nas pris@es e isto implica, nds termos o dobro da taxa média
Europeia de mortes nas prisdes, ISTO é algo que ndés também deveriamos devidamente
também de estudar com detalhe. Ou seja, enfim, estes sdo alguns indicadores, mas que
ndo nos demonstra uma imagem bonita do que é do que sao as prisdes em Portugal, a par
disto, enfim, se olharmos para relatérios do Conselho da Europa, a do Comité de
Prevencdo da Tortura, enfim, o que ao longo do periodo vao fazendo também relatorios
sobre as situacbes em Portugal, as situacdes. Enfim, ha diversas situacdes criticas, as
questdes da sobrelotacéo, falta de condi¢es, enfim, a protecao dos direitos das pessoas,
etc. Portanto, a fotografia das prisbes portuguesas, nomeadamente em perspetiva
relativamente ao panorama europeu, ndo é, ndo é simpatica. Eu na verdade, acho que nos
deveria, enfim, envergonhar do ponto de vista de enfim, do momento histérico em que
estamos em contexto Europeu, e de nos mobilizar também para que os direitos humanos
possam, enfim, ser devidamente respeitados, independentemente das pessoas onde estéo,

quem séo cor de pele, orientacdo sexual, aquelas dimensdes todas.

10. Que aspetos mais relevantes consegui retirar ao longo das suas investigagdes

sobre as prisdes?
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(Respondido na pergunta anterior)

11. Portugal apresenta uma taxa elevada de sobrelotacdo dos EP, qual podera ser a

principal causa, para estes nimeros elevados reclusos?

Eu acho que ndo ha s6 uma questdo, ndo ha uma causa, acho que ha aqui uma
dimensdo estrutural das prisbes que tem a ver também com a dimensdo do que é a

ideia da justica e, portanto, ndo consigo associar, ndo consigo perspetivar, mas acho

que pode ser limitador perspetivar as prisdes quase como um organismo independente

da relacdo com a Comunidade e com todos com todas as outras areas.

Acho que muitas vezes olham para as prisdes e tentamos quase que retira-las
das dindmicas sociais da sociedade e olhar e, portanto, analisar. Acho que isso nao
nos da uma leitura completa do que séo do que séo as Prisdes e, portanto, € inevitavel
fazer uma relacdo da questdo da ideia da justica, com a questdo das prisdes. A esse
nivel, sobre as questdes mais juridicas, mais do papel da justica e da relacdo com a
prisdo é, efetivamente, parece-me, enfim. Particularmente evidente, nomeadamente
com olhando também para o para este indicador, duracdo média de prisdo em Portugal
2021 ocupa o segundo lugar com maior tempo de prisdo efetiva, esta ideia de justica
tradicional e que Portugal estd muito alimentado também desse dessa perspetiva. Esta
ideia de justica tradicional assenta muito no modelo, que ndo sou s6 enfim denominam
as outras pessoas. E alias, uma juiza tem um tem um artigo muito um artigo e tem
muito trabalho sobre esta questdo conceptual, que é o desejo punitivo a Maria Lucia
caramba. E esta ideia do desejo punitivo, ela estd absolutamente, assume uma
dimenséo central no papel da justica tradicional e na logica da justica que nos
conhecemos. Hoje em dia e, portanto, a dindmica, o Judicial a estrutura juridica,
judicial, judiciario, enfim. Alimenta-se acima de tudo, do exercicio da punicao dos

outros e, portanto, a aplicacdo da pena. Teoricamente afastada da ideia clssica da

pena como castigo, mas a verdade é que, em termos praticos, € para isso que ela esta

a servir e nesses modos que ela esté a servir. Ou seja, enfim, 200 anos de prisdo, a
justica tem se alimentado da pris@o, como se a prisao fosse resolver os problemas que
levam as pessoas a prisdo, isso ndo € efetivamente verdade, porque se a prisao
resolvesse os problemas, estavam as pessoas a prisdo, entdo, por exemplo, em termos
de violéncia doméstica que €, também a area onde eu também trabalho com particular

dedicacéo, entdo bastaria prender os agressores hoje em dia e o problema da violéncia
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doméstica estaria resolvido. 1sso ndo é verdade, porque evidentemente o problema da
violéncia doméstica é muito mais profundo do que a questdo de das pessoas que hoje
agridem, porque na verdade, amanhd, a mais agressores, hoje na escola estdo novos
potenciais agressores e estardo a nascer potenciais agressores de violéncia doméstica.
E, portanto, a coisa é muito mais profunda. Agora a dimensdo penal classica, no
fundo, procura resolver os procura, dar a ideia que resolve os problemas atribuindo
anos de pena de prisdo as pessoas, a verdade é que os problemas nédo séo resolvidos
de forma alguma. N&o é? N&o é por essa via estd mais visto que, enfim, sdo 200 anos

a testar priséo e sdo 200 anos de faléncia de resultados do papel da prisdo em termos

até do retorno para a sociedade como um todo e acho que isso 0s deve também alertar
para procurar outros mecanismos de intervencdo como Comunidade e perceber que
ha questdes que, evidentemente nés ndo concordamos e discordamos e, portanto,
juridicamente, enfim, ndo sdo legais 0 que seja. Agora temos que procurar solugdes
gue nos tragam um retorno efetivamente de maior bem-estar para todos e para todas,
coisa que as prisdes ndo fazem, na verdade, em cima de um problema de uma opresséo
de um crime como o quisermos chamar o que a prisdo faz é cometer mais crimes,
gerar mais opressdes e, portanto, isso € relativamente comum e quem trabalha em
prisdes percebe porque as dindmicas prisionais violam se direitos a todo, a todo dia,
a toda a hora a que as pessoas que ali trabalham também num contexto para a sua
prépria saude mental, a enfim, as destr6i de alguma forma, em algumas
circunstancias, isso ndo €, ndo é de menos a par das pessoas que la estdo privadas de
liberdade, a par das familias e , nas familias, também estamos a falar de milhGes de
criangas na Europa, com pais e mdes em contexto prisional, que portanto quando
comegamos a perspetivar o0 povo da prisdo, a prisdo tem um impacto brutalissimo em
termos também de gerar mais violéncias e que se estende a dimensdes que nds
também ndo sabemos muito bem, até que nivel é que vdo. E, portanto, ndo ha como
dissociar o problema das prisdes da dimensdo, do desejo punitivo que estd
institucionalizado a na punicéo associado ao exercicio da pena. E embora isso, e como
eu ha pouco ja referi, a resulta numa faléncia e € mais que evidente essa faléncia e n6s
ndo estamos a querer discutir porque também nos alimenta também aqui alguma
moral social coletiva, nos da a sensacéo que as coisas esta tudo bem, esta tudo. Enfim,
nos passamos ao pé das prisdes e atras daqueles muros, parece-nos que é um mundo

completamente distinto de seres humanos e de pessoas. As pessoas que estdo ali a

xii



PA JL/\ FRASSINETTI

erior de Edu

porta das prisdes também nos parecem muito fora. Mas a verdade € que séo pessoas

comuns, ndo e? E, portanto. Essa € uma dimens&o, a questdo da justica.

Acho que ha aqui outro problema. Que nds nunca conseguimos estudar
devidamente, mas que nos enfim, acho que acho que ndo € de menos que é. Quando
comecamos a olhar para as historias de vida das pessoas presas, enfim, muitas delas
no6s conseguimos identificar que aqueles homens, a maior parte de homens, estamos
a falar na grande maioria homens, na verdade, mas ndo s6, mas as Mulheres também
comecamos a identificar aqueles homens e aquelas Mulheres. Em algum momento da
sua vida, estamos a falar essencialmente de infancia da Juventude e muitas daquelas
pessoas e das pessoas que também estdo as presas e outras que ja sairam
eventualmente e acabaram por ter passados e historias de vida também muito
associadas a circunstancias de vitima, sdo, ou seja, criancas abusadas, vitimadas,
negligenciadas, jovens também maltratados, etc. E isso ndo é de menos para se
perceber até que ponto é que vai a reproducdo da prisdo. para além da questdo da
pobreza e da miséria? Evidentemente isso conseguimos identificar pessoas em
circunstancias muito vulneraveis, mas diria que que eventualmente pode haver aqui
uma dimensdo mais profunda que isso. Isso é algo que eu também, enfim, continuar
tudo que pretendo objetivamente estudar. E, mas parece-nos que ha aqui algo mais
profundo que esta questdo da pobreza, evidentemente, mas que tem, tem acima de

tudo a ver também com a dimensdo da infancia e da Juventude e com as violéncias

associadas a infancia e Juventude. E, portanto, e hd muitos, enfim, identifica se

comeca a identificar muitas circunstancias de pessoas adultas e quando comegamos a
ver as historias de vidas percebemos que este tipo foi violentado quando era crianga,
depois até foi protegido, foi para um para um lar de Infancia e Juventude, depois fez
mais uns disparates, foi para um centro educativo depois do centro educativo, fez
outros disparates e vai para a prisdo. Ou seja, esta este quase que crescimento, E,

paralelamente a uma faléncia também do Estado social, porque o Estado social,

nomeadamente quando intervém, estamos a falar de projetos comunitarios de
determina¢do com criancas e jovens, acolhimento de centros educativos e nos
olhamos para as historias de vida de muitas pessoas presas e percebemos que muitas
destas pessoas passaram por muitos destes mecanismos de protecdo social e isso
também nos deve, eu diria, que isso também ha aqui uma dimensdo profunda do

resultado da prisdo pela faléncia também do papel do Estado social, ou seja. Néo,
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enfim, acho que por isso € que digo, ou a prisdo no fundo € o ultimo reduto gue depois

tem que lidar com os com a faléncia de todos os mecanismos de protecdo e

evidentemente que ter um num espago fisico, um conjunto de pessoas em que houve
uma serie de mecanismos de protecdo que ao longo das suas vidas falharam,
evidentemente que ndo me parece a melhor forma de gerir o caos e, por isso a

possibilidade de perspetivar outras formas de intervencdo parece muito mais ajustada,

enfim.
Comunidade:

12. Quais as intervencdes que conhece importante desenvolver na comunidade para

ajudar na (re)integracao dos reclusos?

Esse acho que é o problema da prisdo é esse isolamento a que a prisdo gere e
que a politica penitenciaria e também em Portugal e isso é muito evidente em

Portugal, até mais do que noutros paises.

No ambito do Observatdrio as tantas, no enfim, ao longo dos anos dos
trabalhos, muitas vezes os colegas noa foram perguntando, e o “que ¢ que resulta tanto
a dificuldade de Portugal podermos entrar nas prisées de uma forma mais aberta, mais
transparente e mais tranquila” E isso, 1sso caracteriza muito as prisoes em Portugal,
ndo s6 em Portugal, mas caracteriza muitas em Portugal. Eu, eu enfim. Isto para mim
tem sido muito evidente, cada vez mais evidente e agora, no ambito de um projeto
gue eu estou a terminar enquanto responsavel da area social, € um projeto com uma
produtora de cinema financiado pela Fundacdo Calouste Gulbenkian, que é o Partis,
que é um programa de intervencdo social e arte, onde vai passar um documentario na
RTP 2. Mesmo no &mbito de um protocolo com a Diregdo-Geral, com reunifes com
a Fundacdo Calouste Gulbenkian a financiar com tudo alinhado, trabalhado. A
verdade € que ha uma arbitrariedade depois de cada uma das prisdes e do proprio

sistema prisional em bloquear o0 acesso de coisas até que protocoladas que estdo

devidamente previstas com financiamento de uma fundag&o altamente reconhecida, e

0 blogueio é absolutamente absurdo e os locais sdo absolutamente absurdos.

Este € um exemplo, hd muitos desses exemplos e, portanto, ha uma falta de
transparéncia muito grande a questéo disto, acho eu, afasta, evidentemente, uma maior

relacdo das comunidades com as prisdes. Se € uma instituicdo que a partida também
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afasta a Comunidade, a sociedade civil, enfim, é essa I6gica mais organizada de se
aproximar das prisdes. Isso, evidentemente que é um problema em que as prisdes se
encerram em si mesmas e bloqueiam também essas questdes. Por outro lado, eu sou
muito critico sobre o facto que, de repente, quando as pessoas sdo presas, parece que
estamos todos interessados sobre as questdes das prisdes e muitas das vezes, olhando
para a vida daquelas pessoas, daquelas pessoas em muitas circunstancias, ndo tiveram,
ndo tiveram oportunidades, algumas ou ninguém se preocupou com elas numa fase
anterior a prisdo e estamos a falar de criancas e jovens, como ha pouco referia.
Portanto, acho que ha aqui alguma dimensdo exotica que eu acho que até é
discriminatéria na minha perspetiva de que, de repente, quando uma pessoa € presa,
parece que se torna tudo muito mais interessante e mais giro, e em termos de
aproximagcdo as prisdes para resolver os problemas e ha muitos projetos a volta destas
desta nesta enfim que surgem. Que ndo deixam de ser a sua importancia. Ou seja, Eu
N&o obstante a critica que faco, reconheco a importancia também de poder haver
espaco de intervengdo em contexto prisional, porque aquelas pessoas estéo ali hoje e
estdo ali esta hora e amanha vao continuar também por la e, portanto, haver atividade,
haver proximidade de projetos das comunidades de visitadores, religiosos, enfim
diversas algumas religides. Enfim, projetos artisticos a escola, a formacdo
profissional. Enfim, h& diversos projetos e eu acho que até nos Gltimos anos tém
surgido muitos projetos e organizagdes muito dedicadas a esta perspetiva das prisoes.

Né&o deixo € de olhar com uma perspetiva critica do ponto de vista que esse
trabalho é importante, porque as pessoas estdo ali, precisam, enfim, estar com outras
pessoas a ter outras oportunidades, aprender outras competéncias, etc. E, mas néo
deve, ndo deve minimizar uma critica profunda em termos do que é toda a politica, a
social e estrutural, enfim, econdmica, cultural ou que seja social, ao nivel do que é o
momento antes da entrada da prisdo daquelas pessoas, ou seja, quem € gque Sao estas

pessoas, onde é que estiveram, que oportunidades é que Ihes foram dadas, etc.

Portanto o trabalho a montante e na logica preventiva, exatamente para mim, é
absolutamente essencial e € acho eu muito, muito descurado em termos da nossa

circunstancia e, portanto.

Né&o desvaloriza o trabalho dentre as prisdes, estou a dizer que este trabalho que
tivemos agora com este projeto lado P. Enfim, teve trabalho entre as prises desde 2018,

XV



PA JL/\ FRASSINETTI

erior de Edu

com atividades culturais, um curso de formacao profissional com World Academy sobre
meios audiovisuais, captar som, filmar tudo isso, acho que é absolutamente essencial.
Mas a minha leitura é que tudo isso é essencial e devemos estar 0 mais proximo que
conseguimos das pessoas presas, porque sao elas e as suas familias em particular estdo
em circunstancias mais vulneraveis a, mas isso ndo deve, ndo nos deve fazer esquecer no

fundo o que esta a montante e que falhou consecutivamente para que aguela pessoa

chegasse aquele ponto e a minha perspetiva é muito a par da critica do papel da priséo. E

aqui, para mim, a minha perspetiva € muito critica também do ponto de vista estrutural,
da dindmica social sobre a priséo, e isso. Também nao ha. Ndo acho que ha uma minoria
gue tem um bocadinho esta dimensao critica, que é complexa e que também ndo esta,
enfim, ndo esta disseminada por todo lado, mas, eu diria que até cada vez mais had uma

critica muito grande este neste nivel.
13. Que papel desempenham, para si, 0s estabelecimentos prisionais na comunidade?

E uma instituicdo que & partida também afasta a Comunidade, a sociedade civil,
enfim, é essa l6gica mais organizada de se aproximar das prisdes. Isso, evidentemente
que é um problema em que as prisfes se encerram em si mesmas e bloqueiam também

essas questoes

14. 0 que considera essencial trabalhar com as comunidades para diminuir a
populacéo prisional? Com a sua experiéncia, de que forma a comunidade poderia
participar na reintegracao destas pessoas?

As organizac0es ou as pessoas que estudam prisées ou a volta das prisdes, ndo ha ou
ndo havia uma relagdo muito préxima entre estas pessoas, quase cada um trabalhava um
bocadinho para o seu lado, sobre o seu, o seu dominio e a rede integrados. E algo que eu
que eu gue eu ja também ja vinha pensando ha muito tempo e o Anténio também e o
Nuno pontes, que € outro companheiro. Também, enfim, que domina questdes prisionais
num de uma forma muito profunda, e acabamos por nos aproximar de outros
companheiros de outras organizagdes. Com logicas muito diferentes, confesso, mas a
nossa preocupacao era para além das nossas abordagens e perspetivas. Onde € que ha um
ponto comum que NOS devemos relacionar? E o ponto comum € foi na altura, a enfim,

visibilizar os problemas das prisdes e na altura faziamos todos os meses um debate online

com convidados e as pessoas entravam online e comentavam no Facebook. E no Fundo
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para que a Comunidade e a Comunidade também mais organizada, menos organizada,
pessoas individuais ou ndo. Pudessem discutir, conhecer outras pessoas, criar, mas eu
diria que este processo de aprendizagem também permitiu que que as pessoas se
conhecessem de uma forma um bocadinho diferente. Eu falo por mim porque havia
pessoas que eu sabia quem eram, mas ndo conhecia ou nunca tinha, nunca tinha falado ou
as vezes até tinha algumas percecdes sobre o tipo de trabalho ou pensamento sobre as
prisdes a rede integrados, criou ali um espaco a de partilha, que que partilha e trabalho
conjunto, porque tinhamos que trabalhar para preparar as coisas e que acho que foi Gtil
também em termos de aproximacdo e na altura tinhamos 200 e poucas entre pessoas e
organizagOes ligadas as questbes prisionais que gque aderiram e que tinham ali alguma
participacdo. Enfim, para a dindmica portuguesa, em que 0 movimento associativo, de
forma de forma geral, enfim tem atividade que tem, mas na questdo das prisdes ndo ha
muito trabalho associativo historicamente. E embora, hoje em dia, acho que ha mais, ha
mais mobilizacdo, mas essa aproximacao de diversos interlocutores ao nivel comunitario.
Acho que acho que é importante. Acho que foi importante e acho que é importante,

absolutamente.
JR:

15. Como se pode fazer a mudanca deste paradigma do sistema prisional punitivo,

para um sistema mais restaurativo?

Para além da justica Restaurativa, hd uma outra coisa que é a justica
transformativa. Que me parece mais interessante a eventualmente até mais interessante.
E do que do que? Sei, enfim, ndo é uma area que tenha muito aprofundada a questdo da
justica transformativa a esse nivel e implica uma mudanca, muito mais na raiz dos

problemas do que eventualmente a justica Restaurativa.

Embora eu diria que a justica Restaurativa, também em circunstancias muito
imediatas e praticas, também me parece interessante, portanto, ndo, ndo me oponho a uma
e a outra com necessidades, evidentemente, e confesso de a estudar em situagdes muito

mais como era com outra profundidade.

N0s, no ambito do Observatorio, uma das coisas que que estudamos e que também
acabamos por concluir no ambito de um outro projeto que tinha a ver com as medidas

alternativas a prisdo e, resumidamente, o que nos concluimos era que as medidas
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alternativas ndo contrariam a prisdo efetiva, OK? Portanto, pulseiras eletronicas,

trabalhos comunitérios, enfim, todo este manancial de penas alternativas a prisao e,
portanto, foi possivel concluir em termos europeus e que elas ndo invertem a prisdo
efetiva, em regimes fechados, por exemplo, das penas de prisdo. E, portanto, um
bocadinho a pensar nessa perspetiva, que as alternativas ao invés de contrariarem a prisao
efetiva no fundo que acabaram por criar um manancial ainda maior de pessoas sobre 0
controlo penal e, portanto, isto também é com todos os impactos que tém, quer em termos
financeiros, quer em termos de recursos humanos e gestdo deste manancial, portanto, na
verdade, acaba por ir, enfim, estar controlar outras pessoas que nédo, que néo, que néo irei,
ndo vao a prisdo e, portanto, estdo ali sobre o controlo. Ao mesmo tempo continua a

aprender no mesmo ritmo que que ja aprendi antes das penas alternativas a prisao.

As penas alternativas a prisdo, elas como existem? Enfim, ndo sdo efetivas, ndo
sdo efetivamente alternativas, sdo, na verdade, outro tipo de penas € essa. Eu acho que €
essa leitura que devemos também fazer quando olhamos para este facto €. E, portanto,
nos, no ambito desse projeto também o que acabamos por na altura perspetivar foi
também um manifesto para uma nova cultura penal, ou seja, este manifesto para nova
Cultura penal esta disponivel online e, no fundo, baseou-se numa inspiracdo de uma
politica publica portuguesa e que é reconhecida internacionalmente, que foi a politica de
descriminalizacdo do consumo de drogas em Portugal. Como é sabido, enfim, NOS anos
80/90, as prisdes em Portugal estavam cheias de pessoas consumidoras, de drogas, acima
de tudo e por tanto usuarios de droga e a prisdo era a solucdo que o Tribunal estava a dar
a estas pessoas, que o sistema social estava a dar a essas pessoas. Ha4 uma transicdo em
termos desta perspetiva, na medida em que passou, se a integrar os consumidores de droga
e 0S pequenos crimes associados ao consumo de droga, tendo por base também o
problema de saude publica, que é o consumo de droga, e isso foi uma mudanca de
paradigma brutal face ao que hoje em dia temos criado, nomeadamente, com o atual Sicad
e com toda a sua capacidade depois atuacao por via de outros servi¢os, como as comissoes
de dissuasdo e comissdes, pessoal e tratamento a ajuda e casos que séo outro tipo de
servicos também das autoridades regionais de salde. Esta mudanga de paradigma, que é
uma mudanca de paradigma na raiz, e que é uma politica pablica brutalissima que é
reconhecida internacionalmente. Eu acho que até n6s, em Portugal, nem temos bem nocao
do quéo sucesso esta abordagem e esta mudanca teve e eu, felizmente, tenho conhecido

algumas pessoas que tiveram na concec¢éo desta. Esta mudanca de paradigma na nossa
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perspetiva e depois conseguimos que nos foi possivel aprofundar, deve inspirar a
intervencdo sobre outras légicas, outros problemas, outros crimes, como quisemos
chamar de uma forma a onde possamos ir a raiz do problema e intervir de uma forma
séria e ndo enfim entre aspas empurrar o problema com a barriga ou disfarcar que o
problema estd resolvido e ndo. E ndo estd, e isto € uma dimensdo muito mais

transformativa em termos de pensar o que é a légica da justica e da alteracdo sobre as

questBes sdo compensar as prisGes acima de tudo e, portanto, este é inspirado neste

modelo portugués. Por coincidéncia, felizmente, e na altura acabamos por discutir muito
isso também com os outros colegas dos outros paises. Alguns ja conheciam, outros
ficaram com interesses e necessidade de conhecer melhor também como é que resultou a
concessdo também desta politica publica ao nivel das drogas, da discriminacdo do
consumo de droga, que implicou que menos pessoas consumidoras de drogas fossem para
as prisdes e fossem intervencionadas do ponto de vista da sua salde e isso é absolutamente

central, porque realmente é um problema de satde, ndo é um problema de prisdes.

Portanto, n6s devemos perspetivar este modelo e tentar perceber se é como, como
adapta-lo, reajusta-lo reconstruido a outras logicas e isso parece-me absolutamente
essencial. Eu arrisco dizer, embora sei que é muito, muito critica do ponto de vista de
algumas correntes feministas, mas da minha corrente feminista, ndo punitiva, eu diria que
¢ absolutamente essencial e interessante, nés podemos perspetivar este tipo de
abordagem, nomeadamente para as situacdes do crime de violéncia doméstica,
nomeadamente no que estamos a falar com a intervencdo de pessoas agressoras que é
feita em contexto prisional em Portugal. E, mas temos de perspetivar também o
alargamento fora da dimensédo penal e juridica da intervencdo com as pessoas e da sua

prevencdo também de uma forma mais estruturada, evidentemente.

16. Ja conheceu ou esteve integrado em algum programa que tivesse esta abordagem
como base?

17. Qual a sua opinido sobre a justica restaurativa? Acha que poderia ser uma forma
positiva para trabalhar a reinsercdo dos reclusos e, consequentemente minimizar

areincidéncia?

Eu sou a favor de perspetivarmos outras logicas onde se inclui a justica
Restaurativa, a justica transformativa, modelos alternativos de repensar a intervencao

com os problemas que levam as pessoas as prisdes. Ha uma coisa que, enfim, que ao
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longo dos tempos fui aprendendo e ndo ser bloqueador de outras perspetivas. Se séo
perspetivas de libertacdo das pessoas de contra a descriminagdo que promovam a nao
pressdo daquelas pessoas e que tenham um retorno para todos e todas nds de uma forma
mais saudavel e positiva, entdo eu estou muito aberto a perceber melhor e a conhecer
melhor. O falar se pouco, por exemplo, sobre as questdes da justica transformativa, acho
que tem muito a ver, evidentemente, com o que é perspetiva classica do direito que assenta
do ponto de vista da dimensdo Juridica, como ha pouco referi assim nesta logica do desejo
da punicdo e a centralidade da pena muito baseada nesta logica do punir. Embora,
teoricamente, ela ndo esteja prevista exatamente nestes moldes a verdade, em termos
praticos, o Estado e a prisdo, isto é por demais evidente e, portanto, continuamos a nao

querer lidar com este problema de forma séria e lidar com este problema de forma séria,

¢ perceber que a dimensdo penal tem levado a prisdo ao longo destes 200 anos de prisdo

efetiva da criacdo da prisdo e, portanto, conseguimos resultar em faléncia desse do papel

da prisdo no na resolucdo dos problemas gue ali levaram as pessoas.

A parte que acho gque ha aqui outra dimensdo que também. ndo nos devemos
esquecer € que, claro que aqui com contrapeso e medida, mas ha algumas questdes foram
consideradas crimes ou que hoje mesmo sdo consideradas crimes em determinado

contexto e noutros ndo sdo a essa dimensdo histérica também do que é o crime hoje e que

amanha pode ndo ser o que ontem ndo foi? Também nos deve fazer pensar sobre o papel
da punicdo, e isso é um exemplo muito critico sobre esta questdo tem a ver com a
interrupcdo voluntaria da gravidez por parte das Mulheres em que era considerado um
crime e que, evidentemente, € uma questdo de direitos humanos. Ou seja, acho que
devemos também ser muito criticos e criticas sobre o que é esta dimensdo, a justica
classica, que estd instalada de uma forma transversal e bloqueia, evidentemente, o
aparecimento de outras l6gicas de exercicio da justica, a que possam até ter um retorno

mais interessante para todos e todas nés.
Competéncias Emocionais:

18. Com a sua experiéncia, que opinido tem sobre as competéncias emocionais como

forma de intervencdo? Acha que séo valorizadas ou trabalhadas com os reclusos?

Vale pena refletir sobre as duas perspetivas porque nés muitas vezes, quando

vamos trabalhar nas prisées € um bocadinho € quase parece que levamos uma encomenda
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para resolver ali com aquelas pessoas. E por vezes, esquecemos também de pensar em
nds, como pessoas, como profissionais, que somos, para entrar nas prisdes e comegando
por ai ao nivel, enfim, de quem esté fora e querem intervir ou estar prisdes ou desenvolver
projeto em prisdes, ha muitos, continua a haver muito preconceito sobre as questdes de
das pessoas, presas das suas familias e até dos profissionais que ali estdo, mas diria mais
essencialmente mais sobre as pessoas presas sobre as familias e isso assenta muito na
ideia do estigma social do que é do que a prisao e € mais uma das formas de violéncia que
a prisdo acaba por resultar e este Estigma é uma forma de violéncia e é uma violéncia
simbolica, mas ndo s0. Evidentemente ela resulta em situacdes praticas. Muito negativas
para aquelas pessoas que la estdo e para as suas familias. Portanto, enfim, para quem vai
intervir em prisdes, primeiro deve, deve estudar prisdes, deve ouvir coisas sobre prisoes.
Isso para mim seria preferencial, deve desconstruir preconceitos, estigmas e ideias
estereotipadas que possa ter sobre a as pessoas presas e, portanto, em termos de
competéncias, aqui é, enfim, antes dessa relacdo com a prisdo ou desse interesse da
relagdo com a priséo, deve procurar investigar, trabalhar, estudar, conhecer pessoas, de
conversar e aqui estamos a falar essencialmente também do ponto de vista dos mais do
que as competéncias. Enfim, eu vou, vou fazer uma oficina, um curso de teatro na prisao,
enfim, mais do que as competéncias técnicas e isso evidentemente eu deveria que ter as
minhas competéncias sociais e emocionais e intelectuais sobre prisdo devem ser
devidamente trabalhadas a montantes. Porque, se eu for um profissional que vai para
dentro da prisdo e que carrega todos os estigmas, todos 0s estere6tipos e pré-conceitos
sobre aquelas pessoas, entdo isso vai impactar negativamente, de certeza no trabalho que
eu e vou desenvolver e, portanto, isso para mim é absolutamente essencial. Por isso é que
eu dizia aquela dimensdo exotica das prisdes, as vezes acabam muitas vezes por ficarem
sujeitas a vontade do A ou do B que esta do lado de fora e quer fazer alguma coisa ali e
da forma como essa pessoa também se dirige para agquele contexto, para aquelas pessoas
que estdo ali, privadas de liberdade e, portanto, para profissionais, acho que

essencialmente é.

Enfim, acho que é uma reflexdo sobre autocritica sobre as nossas percec¢des do
que é o crime, a justica, a prisdo do que sdo estas familias, do que sdo estas pessoas, e
isso é feito com trabalho e com abertura também do ponto de vista emocional individual
a esta dimensao e, acima de tudo, com escuta a ativa de quem séo aquelas pessoas que ali

estdo naquele momento, outras que ja sairam daquelas familias e, portanto, ouvir estas
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pessoas em primeiro discurso, com relativa facilidade nos faz repensar a nés mesmos e a
nossa leitura sobre as questdes das prisdes e isso em termos de profissionais é essencial.
Para o contexto, para trabalhar com as pessoas que ali estéo dentro das prisdes, embora
as pessoas que ali estdo também sdo muito distintas entre si e a verdade é que, enfim,
claro que em termos genéricos, em termos estatisticos, podemos ver popula¢do mais nova,
com baixos indices de escolaridade, isso é relativamente facil identificar muita gente
também vem de contextos desfavorecidos em termos dos territorios de onde residem ou
residiam. E o que é que me parece? N&o, ndo, enfim, ndo podemos levar uma receita,
acho que ndo ha uma receita para intervir esse nivel. O que é que me parece absolutamente

essencial conhecer as pessoas, perceber gual é que é a nossa possibilidade, gual é a nossa

proposta, 0 que é que vamos ali fazer, é um projeto, € um workshop é uma oficina de um
dia é uma coisa prolongada. Portanto, diria que sempre possivel conhecer o grupo com
detalhe e para além e ouvi-los, evidentemente, é falar, é conhecermos, mas é também ter
instrumentos de diagndstico, necessidades, conhecer as pessoas de caracterizacdo mais
especifica sobre grupos que possamos Vvir a intervir, porque evidentemente ndo se vai para
uma prisdo intervir com todas as pessoas, quer dizer, enfim, intervém se com 0 maximo
que se consegue e pode, evidentemente, mediante o tipo de acao que se estd a desenvolver.
Agora ha circunstancias que acabam por ser mais ou menos transversais num contexto ao
nivel das competéncias pessoais emocionais a interpretativas, das muitas das pessoas que
estdo presas, liberdade ndo querendo generalizar, evidentemente, mas. Enfim olhando um
bocadinho um para parte da populacdo prisional, que representa uma parte com bastante
expressao. Ha aqui dimensdes absolutamente essenciais que € preciso trabalhar, estamos

a falar de coisas como resisténcia a frustracdo, o autocontrolo, comunicacdo, assertiva,

saudavel, positiva e estamos como ha pouco a pouco, dia muitas, muitos, em particular

homens que estdo presos, mas as Mulheres também, encontramos gente que o cuidado e
ai as dimensdes como 0 amor por parte, por exemplo, dos seus pais, das suas maes, do
que seja a ou das dindmicas onde estiveram, ndo foi 0 mais simpatico e, portanto a
abertura do Estado de espirito para quando se vai intervir com estas pessoas € a ideia de
dar e receber, ndo diria ensinar, mas n6s vamos partilhar e eles também véo partilhar
connosco, porque, enfim, ndo ha ali, ndo vejo muito uma perspetiva de eu vou ensinar
aqui qualquer coisa. Posso ensinar, claro, mas é certo que também vamos aprender

qualquer coisa sempre que entramos. Estas missdes, sdo fundamentais.
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Agora, enfim, questbes como autocontrolo, questdes como a comunicacao e a
questdo da comunicacdo, estamos a falar de homens, portanto, a questdo da masculinidade
e a masculinidade quando nos relacionamos enquanto homens é uma dimenséao que deve
ser também pensada, depois estamos a falar de pessoas que acabaram por experiencia
contextos com muita tensdo, com muita violéncia. E, portanto, enfim, isso ndo é possivel
desconstruir em 2 ou 3 meses ou um ano ou 2 anos, mas um trabalho continuado.
Eventualmente eu diria que € o ideal para poder ter mais estrutura, mais substrato com
estas pessoas. 1sso nem sempre é muito compativel com a dindmica prisional e co a forma
COMO 0S Servicos prisionais também estdo disponiveis a esse trabalho. E, mas enfim, eu
diria que em termos das competéncias sociais, pessoais e emocionais, had uma dimenséo
de brutalidade, de espaco para intervir. Claro que isso deve ser sempre 0 mais ajustado
possivel a cada um dos grupos que vamos encontrar naquele momento. A mim destaca,
enfim, da minha experiéncia destacam-se questdes como esta questdo da comunicacao,
Como Eu comunico com 0s outros e comunicar com os outros? E. Com a minha familia
que esta ca fora com o companheiro da cela, com o guarda, com o técnico, com a pessoa
que vai fazer a oficina. Enfim, estratégias de comunicag¢do mais positivas, menos tensas
com outras energias, a questdo da gestdo da frustracdo, da gestdo, da resisténcia a
frustracdo também € brutal porque, enfim, muitas enfim, lembro-me diversas
circunstancias de reagdes muito, muito imediatas. Evidentemente que isto ndo se faz de

um dia para o outro, ndo &, enfim.

NO6s somos adultos, resultado de uma logica socializacdo em contextos diferentes,
portanto, isto esse tipo de treino destas competéncias para quem na sua infancia e na sua
Juventude, foi vitima, agredido ou que seja, ndo teve estas oportunidades a meter estes
contextos saudaveis, é evidente que é uma pessoa adulta que, eventualmente, podemos
ndo nos identificar com algumas abordagens que poderdo ter, algumas reacfes, mas a
parte de competéncias que possam ser preciso trabalhar, a verdade é que, olhando também
de outra perspetiva, n0s conseguimos, muita rapidamente, identificar muitas outras

competéncias positivas.

Enfim, em olhando para as pessoas do ponto de vista individual a competéncias
de trabalho artisticas que, enfim, de escrita, de leitura, coisas que s vezes também estdo
tdo e visibilizadas e que o sistema prisional também ndo, ndo da espago para que sejam

potenciadas e muitas vezes quem vai de fora, as vezes consegue de alguma forma, criar
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algum espaco para que essas dimensdes possam surgir. E isso € absolutamente bonito em
termos do que também pode acontecer, evidentemente e depois € preciso que da minha
experiéncia de criar um espaco de libertacdo dentro da prisdo. Neste caso era um espago
de liberdade dentro da prisdo, acho que criar este espaco de liberdade entre a priséo,
percebendo todas as limitacGes que ali estdo é propicio para que se possa passar para um
outro nivel de relacdo, a relacao de trabalho com aquelas pessoas do qual beneficiam eles
e elas que I& estdo privados de liberdade. Mas noés, que 14 vamos, em determinado
momento por algum motivo, como estou a falar aqui nessa circunstancia como
profissionais ou como voluntarios, também beneficiamos muito e também nos fazem
repensar o trabalho futuro. Portanto, essa € outra logica, é, enfim, eu até posso pensar
num projeto, discutir com ele, com 0 grupo, como possa Vir a intervir o tempo diz-me a
se eu vou precisar de reajustar a repensar, reavaliar se 0 caminho estou a levar €é
exatamente aquele, portanto, até porque nem sempre é possivel fazer desenhar, por
exemplo, uma acdo, um projeto com o maior dominio possivel sobre o grupo que ali vai
estar ou sobre as pessoas que vao, que nele vdo participar. 1sso seria o ideal, seria ter

muito tempo e capacidade de fazer isso de uma forma estruturada, e nem sempre €.

19. Acha que se trabalharmos o autocontrole, a motivacao e a empatia pode ajudar 0s
reclusos no processo de reintegragdo na comunidade?

20. Conhece algum tipo de projeto ou programa que tenha tido como principal
objetivo trabalhar a inteligéncia ou a regulacdo emocional? Acha necessario? Que

tipo de efeito poderia ter, positivo como negativo?

Conheco alguns, especialmente agora, estes do projeto do financiadas pela
Gulbenkian no ambito deste projeto “o lado P este no qual eu colaborei objetivamente.
O lado P é um projeto que também, enfim, trabalhava as dimensfes artisticas e
competéncias sociais, emocionais e interpretativas, linguisticas, enfim, todo um

manancial, muito holistico em termos da intervencéo.

Agora também assim, de repente, lembro-me de outro da companhia Olga Roriz,
baseado em fim, nomeadamente com a Catarina Camara, que é uma bailarina e tambem
relativamente reconhecido a nivel nacional do que sei e conheco e, entretanto, tambem a
rede integrados, por exemplo, e o projeto Partis, por exemplo, foi uma das colegas com
quem fui estabelecendo, mais relagdo. Isso também foi interessante ao nivel da rede

integrados e, portanto, sei que também tem uma linha, tem uma linha em termos das
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competéncias sociais emocionais, brutal também com a questdo da danca, que também

traz uma dimensdo fisica do corpo e essa dimensao fisica do corpo também é muito, muito

interessante pensar dentro das prisdes, porque, enfim, nds somos socializados a
comportar-nos sempre determinada maneira, determinada, l6gica. Os homens, também
com base na estereotipia de ser homens, mulheres também com base no estereotipo de ser
mulher, depois, a prisdo também condiciona a todo um comportamento fisico muito
associado as logicas de extensdo de violéncia, do exercicio, enfim, da manifestacao dessa
tenséo para outros, isso caracteriza muito a dinamica da priséo e, portanto, utilizando aqui
uma palavra que ¢ “desmecanizar” toda esta construcao fisica ¢ uma dimensdo para a
competéncia também humana, absolutamente central, porque o corpo no fundo, se calhar,
enfim, é o que mais bioldgico que nés temos em termos da humanidade, ndo é, portanto,
a par das competéncias emocionais, fisicas do que pensamos, sentimos e achamos a nossa
dimensao fisica, a constru¢do do nosso corpo e da nossa fisionomia também esta muito
sujeita a0 nosso crescimento, se estamos mais sujeitos a situacdes de tensao a situacoes
de violéncia de Pobreza com mais ou menos privilégios e, portanto, 0S n0SSOS COrpos

também se moldam mediante as circunstancias e a nossa dimensdo fisica. Também

interessante. Enfim, lembro-me destes, mas ha mais eu posso estar a ser injusto aqui com

outros projetos é assim que me lembro assim, de repente é.

21. Acha que alguns dos comportamentos que o0s reclusos tém pode estar associado a
alguma lacuna na gestdo das suas emocgdes e, consequentemente, nos seus
comportamentos (acha que pode estar relacionado com a falta de autocontrolo e

regulacdo emocional)?

Por isso é que eu falo na faléncia da prisdo. Quando nos falamos na questdo da

reinsercdo social nas prisdes, ndo discordante e reforgo, ndo discordando da intervencao
nas prisdes e de que isso pode contribuir no momento da saida daquelas pessoas de uma
forma positiva, embora isso também ndo esta devidamente avaliado. Nés ndo avaliamos
bem se o que fazemos ali resulta depois se transfere ca fora na vida das pessoas, sim ou
ndo, nos ndo sabemos. Esse trabalho ndo esta feito, ndo sabemos se contraria a
reincidéncia, € trabalho que nds ndo temos grande pratica em Portugal. Agora,
efetivamente a prisdo ndo é um contexto que favoreca estas logicas, estas dinamicas e a
verdade é que muitas, muitas destas pessoas sdo criangas e jovens com muito talento e

muitas e muitas areas e enfim artisticas, engenharia de ciéncias de linguas, enfim. Mas a

XXV



PA JL/\ FRASSINETTI

erior de Edu

verdade é que o muitas das condicbes de vida delas também nédo Ihes permitiram a
experimentar exponencial competéncias que ali possam, enfim, que cada uma, cada um
de no6s e cada uma de nos tem, evidentemente € quando nds crescemos hum contexto
privilégio e se eventualmente eu tiver competéncias artisticas na area da musica e, de
repente eu tiver acesso a um reservatorio, a musica, etc., evidentemente que eu vou, 0

meu privilégio vai reforcar a minha aptidao, que pode ser mais ou menos trabalhada.

Agora, quando eu sou um miudo que tem uma determinada competéncia ha, mas
estou preocupado se tenho, se vou comer, sendo vou comer, Se 0S meus pais vao estar em
casa, porque a minha mée tem que ter dois trabalhos e, portanto, eu passo quase mais
parte de o tempo sozinho ir a escola e a ver se se, COmo umas coisas e evidentemente e
por isso que eu falava ha pouco do Estado social. E, portanto, € evidentemente que isso
resulta de que o Estado social estd a falhar, a montante, na resolucédo dos problemas, é
evidentemente que nestas circunstancias, mediante as circunstancias da vida e as
dindmicas, claro que isto ndo é matematico, mas as condi¢des da desigualdade também
geram essa desigualdade do ponto de vista da potenciacdo das suas competéncias, e de
capacidades que acabam algumas ficaram visibilizadas, outras ndo. E também é possivel
identificar em, enfim, em algumas situacdes, algumas pessoas presas pelo tipo de crimes
que cometem e que revelam também competéncias brutais a niveis, por exemplo, de
gestéo, de relacdo de comunicacao porque utilizam essas suas competéncias para as suas
praticas, neste caso praticas criminais e, portanto, isso encontra-se a visdo. Claro que
aquilo foi canalizado para um de uma forma negativa, mas pensa se achas bem este tipo,
se calhar se tivesse tido a possibilidade de ter estudado, de estar numa empresa de se
calhar até ser um CEO de uma grande empresa, se calhar, ndo é muito diferente em termos
das competéncias que ele possui e da aptiddo que possui do que a um CEO ou uma CEO
ou de uma grande empresa em termos de gestdo de informacédo, de gestdo de Pessoas de
comunicacdo de por um negocio a funcionar, sendo que, enfim, aqui um negécio. O
negocio aqui, ndo €? Enfim, é algo ilegal, algumas das circunstancias, mas ha muita gente
dentro das prisfes que também tem muitas competéncias e muitas vezes, quando certas
questdes, enfim, das suas historias de vida, dos seus processos. Os contextos realmente,
muitas vezes sdo desiguais também e, portanto, € a manutencdo também dessa

desigualdade.
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Eu acho que a leitura das prisdes deve ser ampla e holistica da realidade, as vezes
tendemos a olhar para as prisdes as vezes embrulhamos um bocadinho para o problema
da coisinha pronto percebes, da relacdo com o guarda, que a direcdo. A diregéo e o Senhor
e a familia, ndo sei pronto. Ha problemas, mas também como ha coisas muito, muito boas
e a relacdes muito boas e porque também ha aqui uma diversidade grande de relacdes,

portanto, também ndo ha como generalizar tudo a mas, pensar prisdes acima de tudo,

também para mim € pensar sociedade. E pensar sociedade aqui implica olhar para uma

perspetiva ampla para todos 0s setores e para todas as areas, quando e da relagdo destas
com, com as prisdes e com as questdes judicial penal, ndo hd como dissociar me afastar

uma coisa do outro, evidentemente.

1.2 Entrevista & Educadora Social da Associacdo Confiar

1. Em relacdo ao seu inicio de carreira, como o descreveria?

Sim pronto. Olha eu aqui na Confiar estou s6 desde outubro. Eu tirei 0 meu curso
em Ciéncias da Educacdo na Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educacdo em
Coimbra, depois foi 0 mestrado, na altura, como ainda ndo era bem como € agora, nao
dava para tirar especializagdo em uma area, porque eu fui o primeiro ano de mestrado, ja
0 Bolonha. Pronto, entéo eu tirei especializacdo em educacéo social e educacao especial,
mas enverguei pela parte educacdo social, fui parar a uma casa de acolhimento,
acolhimento temporéaria. Fiz 1a meu o0 meu estagio curricular, fiz estagio profissional e

tive 14 12 anos. Entdo pronto so, estou aqui desde Outubro quis mudar de area.

Pronto eu tinha, apesar de educadoras sociais, numa casa de acolhimento, fazerem
muito mais parte da equipa educativa, onde eu trabalhava também tinha muito trabalho
técnico, ou seja, também a Tribunal também defendia projetos de vida, também
acompanhava visitas, ndo era s6 de estar na casa. A casa onde eu trabalhei, eu fazia,
digamos que a duas coisas, va e pronto ou seja em termos de trabalho, ndo tenho muito,
muitos anos. V& poucochinhos, alguns, mas ndo é muita coisa. Gostava muito daquela

area, mas estava na altura de mudar. Pronto é muito por ai.

2. O que desencadeou a sua vontade em estudar e trabalhar nesta area, nomeadamente

com este publico?

(Foi isso que desencadeou a curiosidade por esta nova area)
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Sim, ou seja, eu andava a procura. N&o ha assim tantas opg¢des de trabalho na nossa
area, ndo € educacdo social e mais a mais eu nao tinha assim muita experiéncia, ou
nenhuma noutra area ndo é pronto, fiz muito tempo a mesma coisa. Na parte do
acolhimento ndo me apetecia voltar porque ja sabia. Ja conhecia muito bem, ja ndo sentia
que j&, ou seja, tens sempre coisas a aprender, mas as vezes precisas. o acolhimento muda
muito de casa para casa, 0s procedimentos mudam muito e depois também tem a ver com
a parte pessoal, ou seja, porque o acolhimento requer muito do teu tempo pessoal, mas eu
néo trabalhava nem a noite, nem aos fins de semanas e, enquanto educadora social na
maioria dos sitios, tu fazes turnos pronto e com um bebé ndo era uma coisa que me
apetecesse, ndo €? E entdo pronto, comecei a procura e encontrei quando vim, ndo fazia
ideia de nada. Zero de conhecimento desta area porque ndo ha quase nada e vim muito a
descoberta e pronto e acabei por enquanto, ainda € muito recente, € muita novidade, mas

por enquanto estou a gostar muito. Acho que é uma area muito interessante.
3. Como descreveria as suas func¢des enquanto Educadora Social na Confiar?

Pronto, olha é assim, aqui eu sou educador social um bocadinho muito, porque é
0 que procuram quando fazem as entrevistas e pelas equipas técnicas. Que tens que. Eu
Sou aqui, eu sou mais técnica de reinsercdo social. Sendo que pela minha experiéncia
também de coordenacdo, sou coordenadora da area da acao social aqui, pronto as minhas,
ou seja, fazes um bocadinho do trabalho técnico, do acompanhamento dos utentes nos
processos, é a questdo de resolucdo destas coisas préaticas, desde um cartdo de cidadao,
desde uma seguranca social pronto e depois acompanhas o utente, se ele precisar de

acompanhamento. Em alguns servicos.

Por exemplo, porque, ou seja, muda muito aqui, porque aqui sao adultos eles. S6
vais com eles se eles quiserem, claro, ndo é. Enquanto numa crianga tu acompanhas aqui,
eles tém que querer, por exemplo, no outro dia acompanhei um utente a uma consulta de
Psiquiatria porque ele pediu, podia ndo ter ido. N&o é pronto, ou seja, passam muito pelo
acompanhamento, por fazer a comunicacdo, neste caso, com as tecnicas do EP, fazer
articulacdo com elas dos processos da troca de informacao, da saida, da preparacdo da

saida deles do EP pronto passa assim, muito por essas questdes.

Intervencéao
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4. Como funciona quando um ex-recluso chega a casa de transicdo? Quais sdo as

principais etapas a se fazer?

Olha, os primeiros passos acabam por ser muito pela questdo processual, ndo €?
Ou seja, primeiro organiza a vida dele toda em questdes legais. O cartdo de cidadao a
morada e depois a partir dai n6s fazemos um PARS que é o Plano de Apoio a Reinser¢édo
Social, ou seja, estabeleces as metas de tempo para cada item tens que fazer, ou seja a
questdo do Cartdo de cidaddo, a questdo dos cabazes de alimentagdo, a procura de
trabalho, a procura de casa, depois, ndo fazes para 3 meses fazes para nove, depende do
utente e das caracteristicas deles e depois vais acompanhando tudo isto, ndo é? E vais
acompanhando o processo dele e depois trabalhas, mas também competéncias sociais,

competéncias emocionais, porque na casa, ndo €, muitos deles, dependendo do tempo que

tiveram, foram privados, muito deste trabalho, ndo fazem a minima ideia de como é se

relacionar com o outro de uma forma saudavel, ndo é? A questdo, eles resolvem, ndo

resolvem a pancada, mas resolvem a ameaca de pancada, se ndo fazes “levas Chapada,

ndo sei qué”, pronto, entdo andas aqui um bocadinho a modelar comportamentos. Apesar

de serem adultos, andas aqui a ver 0 que que podes sanar daquilo que esta la atras e ndo

foi trabalhado, nem questionado, nem resolvido, pronto. E muito por ai.

5. Quais sdo as maiores dificuldades que sente tanto quando chegam, como durante o

processo de reintegracdo?

Olha ha muita falta de empatia pelo outro, ha muita falta de respeito pelo espaco
do outro, ha muita falta de a partilha, ndo existe porque, independentemente, de eles terem
estado 10 anos ou 2, eles estdo num contexto, ndo €, que eles tém que estar sempre em
vigia, eles estdo muito preocupados com o umbigo. Digamos assim as minhas coisas, 0
meu espago, mas depois a0 mesmo tempo, ndo conseguem perceber que, da mesma
maneira que ha um espaco deles ao espago do outro, ndo se interfere ou que se pode
interferir, mas com respeito, ndo €? De eu posso usar uma coisa desde que eu peca ndo é
porgue nos vivemos na mesma Casa. Olha, vou-te dar um exemplo que aconteceu ontem,
temos 0. Utente que mandou vir uma encomenda la para casa e estavam 2 pessoas em
casa e ndo abriram a porta, porque ndo era para mim percebes ndo é, ou seja, tens que

trabalhar muito isto, o respeito pelo outro.
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Depois sdo pessoas que, por exemplo um utente, viveu em acolhimento a vida
toda, ou seja, ele realmente, quando recebia alguém, ele era avisado que ia receber, ndo
batiam a porta para ele, ou seja, tu tens que contornar, porque tu ha coisas que ndo mudas
porque ja ndo consegues, nd0? E, mas tu tens que contornar formas de ver e formas de
estar e de aceitar o outro. E perceber, eu estou numa casa, pode ndo ser para mim, mas

se tocam a minha campainha, eu abro depois logo vejo o0 que que é.

6. Quando intervém junto dos ex-reclusos, quais sdo objetivos que pretende alcancar?

Quais os pontos chave gque priorizam na intervencao?
(j& mencionada anteriormente)

7. Que tipo de atividades sdo realizadas com os reclusos, em que consistem? Sao

atividades em que a comunidade pode participar ou que tem algum tipo de papel?

E assim ha, mas estas atividades sdo muitas, depois, muitas vezes no bairro, néo
€? Por exemplo, temos a questdo de termos o Polo da Associacao de moradores do bairro
de Alcoitdo, que ttm Muay Thai por exemplo, e a questdo de o desporto trabalhar até a

regulacao de ndo é autorrequlacdo através do desporto e descarregar as energias num saco

de boxe, ndo é? Por exemplo, temos essa possibilidade que Ihes é dada, eles aceitam ou

ndo? Muita falta de comprometimento, ndo é eles? Até dizem que. Querem, mas tém que

estar 14 na terca-feira, as “64 é pa as 6 eu tenho que fazer ndo sei 0 que”. Por exemplo,
ndo ha estas regras basicas também de cumprir horarios também sdo dificeis, exceto para
o trabalho, porque é uma coisa que tem que ser, ndo é, tanto nds quando temos um trabalho
pressupomos que se eu entrar as 9h tenho que estar as 9h, entdo isso pressupde se tudo o

que seja antever outras coisas, ndo conseguem.
1. O que sentem que falha enquanto o recluso estava na prisdo?

Olha a preparacdo para a saida ndo existe, 0 que existe € a procura de um sitio para ficar
se a pessoa for sem abrigo, se tiver familia, entdo é um problema resolvido. Os técnicos
acabam por ter uma maior preocupacdo quando ndo ha sitio para onde ir, porque também
muitos deles, ainda por cima, estando em liberdade condicional, ndo podem ser sem
abrigo, ndo é? Pronto, entdo agora, se houver familia, ndo ha preparacdo nenhuma, ndo
tipo, no maximo, uma conversa do “Vejam la se ndo vai fazer outra vez, ndo volta para
aqui” pronto, porque 0 acompanhamento para a saida ndo € numa semana que eles saem

Oou um més ou 2 meses 0 acompanhamento para a saida tem que ser no dia que eles entram,
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claro, porque independentemente dos anos que eles la véo estar porque tem que se pensar,
que ndo € por uma pessoa que estd ha 14 anos ela quando sair ndo vai esta preparada para
nada, pois em 10 anos, 14 anos, a vida muda toda cé fora. Ele foi privado de tudo pronto,
e entdo é isto que tem que ser pensado, tem que ser, por que se isso falha tudo falha. Por

exemplo, eles vém para nos, nds nao temos informacao nenhuma deles.

Por exemplo, ou seja. Vou até dar um exemplo de um utente que nos esta sinalizado para
ir para a nossa casa, ele é romeno, ele ndo, ele estd sem documentacdo e ninguém
encontra. Ou seja, ele tem um numero, sendo que este utente é analfabeto, mas quando eu
digo analfabeto, ele ndo sabe escrever o nome dele, ele s6 escreve o nome dele a copiar
por outro sitio onde est4 0 nome dele escrito, ele ndo sabe sequer como se escreve 0 nome
dele, tem que ser a copiar a item. Ha um namero, que alguém, a técnica dele diz que é do
cartdo de cidaddo dele romeno, depois, outros diz que € da autorizacdo de residéncia e ele

estd ha 4 anos no EP sem nada, sendo que ele esta entregue ao nosso Estado.

Queres procurar trabalho para ele, ndo pode? Ele queria fazer o curso la dentro
do EP, queria aprender a ler e escrever, ou seja, ele queria porque ele € muito novo, ele
tem 20 e poucos anos, ele queria aprender a ler e escrever e ndo pode frequentar a escola
porque ndo tem documentos. E sobrevive ali a meia duzia de antes. Como é que um
cidaddo portugués que esta entregue ao Estado, independentemente por um crime, mas

estd entregue ao estabelecimento do Estado, tem um cartdo de cidaddo caducado, sai ja

em _incumprimento, porgue nds podemos pagar uma multa por termos um cartdo de

cidadio que tocar, ndo é? E uma coisa basica, por exemplo.

Comunidade:

2. Quais as intervencdes que conhece importante desenvolver na comunidade para

ajudar na (re)integracao dos reclusos?

Olha, eu acho que a nos, isto é uma realidade que existe e todos nos sabemos que
existe esta questdo de a pessoa ir presa, mas nds nao sabemos muito bem como é até lidar
com ela? Nds ndo fazemos ideia. Obvio que se uma pessoa comete um crime tem que ser
preso pronto, ndo é? N&o vamos estar aqui, mas a pessoa pode realmente mudar, pode
querer mudar e nos ndo estamos preparados. Ou seja, na Comunidade tinha que haver

uma data de conhecimentos, tinha que haver muito mais intervencdo, por exemplo, a

comunicacdo social. N6s, qguando ouvimos falar das prisdes, geralmente foi um preso que
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matou outro foi um preso que revoltou com um guarda, n6s nunca ouvimos falar daquilo
que acontece ou ndo acontece 1a dentro, porque os direitos deles? L& dentro estdo, muitas
vezes ndo sdo salvaguardados, o direito a educacdo, o direito a salde, coisas tdo basicas.
N&o é? Que toda a gente anda ai a estiar bandeiras e eles estdo privados disso. Por isso,
eu acho que a Comunidade tinha que perceber como é que € a realidade deles, porque eu
acho que eles trazem um rotulo quando chegam ca fora e arranjar trabalho, arranjar casa

ndo € tipo se alguém sabe que o vizinho é ex-recluso, ndo € muito bem visto.

3. Que papel desempenham, para si, 0s estabelecimentos prisionais na

comunidade?

Para ja eu acho que € uma populacdo muito envelhecida em termos de trabalho. Séo
pessoas que sao ja com alguma idade. Isso ndo é um trabalho facil, porque em 10 eles tém
um que se calha quer mudar € muito frustrante e eu entendo isso, elas s&o pouco. Mas isto
ndo pode ser justificagdo para tudo, ndo é? E depois elas ja fazem o minimo dos minimos
dos minimos, também ndo sei as condicdes de trabalho que elas tém, os ordenados que
elas ganham, ndo sei nada disso, s6 que assim trabalhar na area social, n6s ndo vamos
ficar ricas ponto. Por isso, se elas foram com essas expectativas estdo todas no sitio
errado. Agora, acho que é uma populacdo que esté altamente envelhecida em termos de
trabalho e que estd pouco disponivel, entdo ja de facto passa pelo minimo e as vezes a
visdo que elas tém deles até para nds € muito util, porque elas tém uma visédo diferente e
se calhar, h4 coisas que elas NOS disserem sobre eles, como “Olhe, ndo podes fazer isto.
Ele, ele tem que ser trabalhado assim ele tem que ser gerido assim cé fora”. Se calhar,
nos as vezes queremos também ser tdo acolhedoras que erramos, claro que tu ndo podes
acolher da mesma maneira e aceitar tudo aquilo que eles fazem, pronto e eu acho que isso
também condiciona muito trabalho depois que € feito, porque ndo passa informacao, elas
passam nos muito pouca informacdo. E eu acho que até para nos que trabalhamos chega

pouca informacéo, para a Comunidade chega zero.

E depois tu ndo percebes se elas ndo querem, se elas ndo podem ficas sempre ficas
muito na davida, ndo? Porque ha uma data de regras e consigo entender, ndo €? Mas
calma tipo, porque ha este secretismo todo? Porque realmente quando eles nos chegam
ca fora e nos contam coisas, tu ndo queres acreditar, mas quando tens um que te diz, outro
que te diz, ndo se conhecem de nenhum EP, pois tu vés que aquilo é uma coisa transversal,

pa, se calhar, ha muita coisa que esta mal, ndo e?
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4. O que considera essencial trabalhar com as comunidades para diminuir a
populacdo prisional? Com a sua experiéncia, de que forma a comunidade

poderia participar na reintegracdo destas pessoas?

Olha, eu acho que as pessoas hem pensam nisso. Acho que imagina se tu pensares
nas pessoas que lidamos que ndo tém contato desta realidade, as pessoas nem pensam
nisso porque a partida nés lidamos com a nossa familia ou com 0s nossos amigos que tém
um percurso normativo. N&o €, entdo aquela realidade, tu ndo conheces, logo, nédo
conheces, nao pensas nela, a ndo ser que sejas uma pessoa que te obriga a pensar naquilo
que acontece a tua volta, porque sendo ndo te obrigares. Ndo pensas nela. Por isso, eu
acho que as pessoas nem tém noc¢do, ou seja, existe prisdes, as prisdes sdo para meter 1a

dentro quem cometer um crime. E depois quando pensas, € sempre pela castracdo que “¢

como é? Que eles tém televisdo na cela, como € que eles tém a PlayStation na cela? Como
é que eles tém direito a ter ndo sei 0 qué e ndo sei que mais ndés andamos aqui a trabalhar
e andamos aqui a pagar os impostos para eles”. Porque as pessoas nao fazem ideia do
que podera ser viver num sitio daqueles, independentemente do crime, ndo estamos a falar
disso porque sendo seria outra conversa, ndo €? Mas as pessoas ndo fazem ideia e ndo
fazem ideia de outra coisa que é, se n6s formos pensar na vida, que 90% deles 14 teve,
tinham tudo para ir para 1a dentro e se nos tivéssemos a mesma vida que aquelas pessoas,

provavelmente teriamos acontecido 0 mesmo a nos.
JR:

5. Qual a sua opinido sobre a justica restaurativa? Acha que poderia ser uma forma
positiva para trabalhar a reinsercdo dos reclusos e, consequentemente minimizar

a reincidéncia?

Olha, eu sei que confiar ja teve e apresenta aquele objetivo que é de voltar a ter
circulos restaurativos. Eu ainda ndo tenho muita opinido sobre isso para ja, porque ha
pouca informacéo sobre o assunto pronto e eu e quando eu estava, ou seja, desde que eu
estou, ainda ndo se fez nenhum. NOs tivemos ca uma diretora que era especialista nisso,
inclusive que da aulas sobre o assunto, ndo é? Desde que eu ca estou ainda ndo houve
logo eu ndo tenho ainda grande opinido, eu acho que é assim, tudo é interessante, é que
possa ter frutos, porque néo € so feita ca em Portugal e que da e tem resultados positivos

por isso me parece me que aquilo tem tudo para correr bem e para ser uma coisa que pode
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ter influéncia e impacto. Agora acho que eles tém que ter também uma capacidade
emocional e de empatia pelo outro, um bocadinho diferenciada que a maioria deles, néo
tem. Claro que ndo é uma coisa que podes agradar a todos.

(Claro, e quem teve vontade para tal? E era isso um bocadinho, ou seja, acha que
achas que aqui as competéncias emocionais seria uma forma positiva de serem

trabalhadas)

Sem duvida, sem davida. Acho que com consegues ir buscar o melhor deles la ao
fundo, nem eles sabem muitas vezes que tém competéncias para ver o outro de outra
forma, ndo é? E para o impacto daquilo que eles fizeram, o impacto possa ter no outro.
Agora acho é que muitos deles ndo estdo... até la chegarem, demora um bocadinho, ndo
€? Quem faz, também tem que saber fazer, porque tu tens que gerir aquilo e mediar aquilo
de uma forma muito bem feita, ndo é? Eu N&o sou eu agora que chego aqui até pode ter
alguma competéncia e de repente vou fazer um circulo restaurativo e vou estar a mudar
aquilo. Temos que perceber as capacidades que nos, técnicos também temos para fazer as
coisas, ndo é? Mas acho que tem potencial para ser uma boa coisa e um bom projeto e

tem potencial para ser um bom funcionamento de gerir coisas.
Competéncias Emocionais:

6. Com a sua experiéncia, que opinido tem sobre as competéncias emocionais
como forma de intervengdo? Acha que sdo valorizadas ou trabalhadas com os

reclusos?

(Mas acho que tem potencial para ser uma boa coisa e um bom projeto e tem

potencial para ser um bom funcionamento de gerir coisas)

7. Acha que se trabalharmos o autocontrole, a motivacdo e a empatia pode ajudar

0s reclusos no processo de reintegragdo na comunidade?
(Ja respondido)

8. Conhece algum tipo de projeto ou programa que tenha tido como principal
objetivo trabalhar a inteligéncia ou a regulagdo emocional? Acha necessario?

Que tipo de efeito poderia ter, positivo como negativo?

Eu acho que nédo. Eu acho que ndo tenho conhecimento e depois o que acontece

muito |& dentro, que nesta area, parece-me que eu vou vendo é que sdo muitos projetos
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pontuais, ou seja, tu ganhas um projeto durante um ano, aplicas ao fim do ano, tu até
podes deixar frutos do projeto, mas ha pouca vontade de aplicar e as coisas acabam. N&o
h& continuidade, eu acho que esse é o grande erro de tudo aquilo, imagina tu podes ter um
projeto que ndo tem nada a ver com circulos restaurativo, podes deixar ali alguma coisa,
ndo € que tenha a ver com competéncias emocionais e tu até podes chegar aos circulos
restaurativos, so que ja deixaste, mas tinha que ser uma coisa de continuidade. E o que eu
sinto ¢ que nos EP’s, imagina, eles trabalham imenso a danca e essas coisas todas so6 que

& um ano é dois e acabou-se.

Ou seja, eles acabam por ter uma duracdo limitada ndo se da continuidade e
depois, eles comecam do zero. Depois € assim, € que isto abrange muitas vezes pessoas
que ja la estdo ha muito tempo, ndo €, nem sempre abrange aqueles que estdo ha um ou 2
anos e eles ficam cansados, que é sempre a mesma coisa. Por exemplo, nds vemos na casa
quando nos dizemos é uma entrevista, “mais uma para que? ndo vai mudar nada” ou seja
eles também ficam cansados de ser um bocadinho ratos de laboratério, porque as coisas
ndo tém continuidade, eles ndo vém mudanca e muitos deles procuram também coisas
que lhes tragam beneficios. Porque também ha esse lado? Ou seja, estas coisas ndo lhes

d&o noticias, por isso eles acabam por ndo ter motivagéo de participar.

9. Acha que alguns dos comportamentos que os reclusos tém pode estar associado
a alguma lacuna na gestdo das suas emogdes e, consequentemente, nos seus
comportamentos (acha que pode estar relacionado com a falta de autocontrolo

e regulacdo emocional)?

Sim, porque se este trabalho ndo € feito, ou seja, eles, quando cometem crimes,
quando eles roubam, assaltam, agridem alguma coisa ali falha, ndo é? Na parte da
regulacdo emocional, porque tu quando vives, ndo sei quanto tempo a fazer mal aos
outros, seja de que forma for, alguma coisa, tu tens ali, ou ndo tens ou ndo aprendeste,

nao é?

N&o é sé porque tinhas aqui alguma perturbacdo, algum, algo que tenha a ver com
alguma questdo psiquiatrica, ou seja, se nao tiverem contigo na infancia, porque é que tu
vais ter com 0s outros. Se eu aprendi que gostavam de mim, 0s meus pais me batiam se
essa era uma forma de amor que eu conhecia, porque que eu vou ser diferente, ou seja,

s8o coisas muitas vezes que sdo lacunas la de tras. Por isso, isto é so palha |4 atras, chegam
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la dentro, sdo atirados aos cées, ndo € porque, ou seja, a primeira coisa que muitas vezes
que eles recebem é uma grande tareia dos guardas, a maior parte deles quando eles entram
no EPL, a primeira coisa, o bilhete de boas-vindas deles é uma tareia.

Trabalha-se o0 que? Perpetuasse comportamentos, isso gera revolta, gera
desanimo, gera Raiva, gera zanga, gera tristeza gera ndo, tudo menos bom. A base que tu
tens para trabalhar ja é tdo fragil e 1a dentro, pronto, é isto.

Como trabalhaste muito na parte do acolhimento de jovens, achas que pode
falhar alguma coisa?)

Eu acho que o acolhimento falha, mesmo que seja uma casa com muito amor.
Quando sao acolhidas ja sdo algumas em idade mais crescidas, essa ja as lacunas do
maltrato j& sdo gigantes. E o acolhimento também n&o resolve por isso. Obvio que falha.
A parte da prevencao, tu tens que fazer prevengdo em sitios que ja tem se muitas falhas
que sdo bairros sociais, familias, caréncia das familias ja disfuncionais, que séo

completamente descrentes porque a sociedade as desacreditou. As pessoas

desacreditaram, tu tens mitdos no bairro que nao acreditam que possam ser diferentes do
pai, do tio do primo, porque aquilo que elas conhecem, ir para a prisdo ndo € assim téo
mau, porgue eu tenho & 0 amigo, porque eu tenho la o meu pai, porque eu tenho la 0 meu
tio, estou protegido. Ndo estamos a falar de pessoas como nds, acontece claro, mas se
calhar eu pensando... se eu fizer, fago uma transferéncia, eu pensando numa prisao, meu
Deus, eu acho que preferia, se calhar cortar os pulsos. Eu ndo sei se aguenta, porque as
minhas vivéncias sdo muito diferentes, ou seja, é. tudo falha em volta destas pessoas e ja

falhamos ha muito tempo.

1.3 Entrevista a Presidente da Associacdo Confiar

A) Legitimagéo e motivagdo para a entrevista

1. Em relacdo ao seu inicio de carreira, como o descreveria?

O meu percurso é muito confuso. Olha, eu licenciei-me em direito, depois fui fazer
um mestrado em direito judiciario ainda na perspetiva de trabalhar em direito, estive num
escritério de advogados algum tempo a trabalhar na area de direito da familia. E depois
percebi que ndo era nada daquilo que eu queria, fui tirar mediacdo familiar, fui tirar
algumas pds-graduacdes na area, nas areas de protecdo de menores, de reinsercéo social,
de Justica Restaurativa, pronto, comecei a encaminhar mais 0 meu interesse para area da

revolugéo social, dos servigos profissionais e fui tirar um mestrado em criminologia.
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Pronto, entretanto, trabalhei quase sempre em projetos na area social. Antes de vir
para a confiar, estava a trabalhar num projeto com a Comunidade, com a comunidade
cigana. Depois, quando estava a tirar o mestrado em criminologia, a fiz a minha

dissertacdo de mestrado na area da parentalidade em contexto prisional.

E pronto comegou-me a interessar bastante esta area que é um bocadinho o
parente pobre da acdo social, é aquela que ninguém acha, ndo é? Nao é assim um tema
estritamente sexy. E muito mais apelativo a ajudar criancas, velhinhos, cdezinhos e pronto
as pessoas tém um bocado aquela ideia que “o recluso esta preso porque fez alguma coisa,
merece, precisamos nds agora ndo esta, esta tudo bem assim”, e as pessoas ndo percebem

sequer a importancia questao da reinsercéo social.

Conheci a confiar e comecei a colaborar com a confiar € numa primeira fase sé
em apoio a candidatura do projeto...ha cerca de 3 anos, penso eu. Entdo e depois assumia
a coordenacdo executiva e este ano aceitei o desafio de assumir também a Presidéncia,

embora o que eu gosto verdadeiramente é do trabalho terreno.

2. O que desencadeou a sua vontade em estudar e trabalhar nesta area, nomeadamente

com este publico?

(respondido anteriormente)

3. Como descreveria as suas funcdes enquanto (funcdo) na Confiar?

Enguanto Presidente da Associacdo € sempre um cargo mais institucional, ndo é?
Obriga tarefas mais institucionais, a representacdo da associacdo em determinados
contextos, algumas burocracias relacionadas com essa parte da gestéo da direcao no fundo
de uma associacdo. Enquanto coordenador executiva, um bocadinho de tudo, é gerir a
equipa gerir cada resposta social que depois n6s temos, nés temos varias respostas sociais,
portanto desde do gabinete de apoio a familia, a casa da transi¢éo, coordeno os projetos
que estamos a desenvolver. Mas € isso, quer dizer tanto estou na reunido com a avaliadora
da agdo social como estou na casa de transicdo a ensind-los a cozinhar, faco depois
também um bocadinho, as vezes de técnica, outras vezes de psicologa e passo quase 3
horas ao telefone com um utente tendo que estd com problema qualquer ou so precisa de

falar. Portanto é um bocadinho de tudo.
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Compreensdo da intervencéo:

4. Como funciona quando um ex-recluso chega a casa de transicdo? Quais sdo as

principais etapas a se fazer?

Acho que nos tentamos sempre comecar esta acompanhamento quando eles ainda
estdo a cumprir pena no EP, pelo menos no minimo dos minimos 3 meses. Mas o ideal
para n0s € comecar esta acompanhamento a 6 meses, um ano de sairem, porque aqui é
importante. Primeiro, conhecé-los bem, é importante comecar a tracar com ele, levantar
as necessidades de que eles tém, ver os fatores de risco, os fatores de protecao a perceber
um bocadinho o percurso de vida deles e comecar ali a tracar este plano de apoio a
reinsercdo social para quando eles saem, ndo ser tudo uma surpresa, nao estarmos a fazer
tudo do zero. Também para percebermos se eles tém perfil ou ndo para integrar a casa,
porque para todos os efeitos € um t3 onde vais meter 5 pessoas que Vvao ter que conviver
ali durante muitas horas e que tém algumas regras e pronto, e precisamos mesmo garantir.
Claro que ha sempre surpresa e ndo podemos nunca garantir a 100% que vai correr sempre
tudo super bem e nos passamos diariamente varias horas com elas, todos a mediar
conflitos, desde limpezas a um bife de frango que desapareceu ou uma pessoa que diz
uma coisa mais alta, mas pronto fazemos esse acompanhamento, tentamos que seja assim

uma transicao.

Depois eles vao para a casa, n6s habitualmente vamos busca-los ao EP, a maior
parte dos nossos utentes nao tém suporte familiar, portanto, ndo tem ninguém que que 0s
vai buscar. A primeira coisa que fazemos com eles habitualmente € ir comer a coisa que
eles ttm mais saudades e vamos dependendo da hora que eles saem vamos tomar o
pequeno almoco, almogar, lanchar com eles, depois levamos eles ao gabinete de apoiar a
familia para ajudar a conhecer o rolamento interno, para eles assinarem a declaragdo
contratual que também tem a parte do tempo de permanéncia na casa. Depois vamos com
eles até a casa a que pronto ja estd sempre preparada para os receber nds, com 0s outros
residentes, preparamos e tentamos envolvé-los neste processo preparar o quarto, as vezes,
fazer um bolinho, preparar um kit de rececdo com coisas, porque eles vém sem nada,
produtos de higiene e pronto damos eles a conhecer a casa e 0s outros residentes, tentamos

pronto quebrar ali aquele aquele gelo inicial e é basicamente assim.
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(E, como é que ocorre essa sinalizacdo da é? O estabelecimento prisional entra

em contato com vocés?)

Depende é assim, podem ser as técnicas de reeducacdo que entram em contato
connosco quando elas vém que eles estdo ha 6 meses de sair, que cumprem 0s requisitos
de admissdo da nossa casa, pode ser um familiar que ouviu falar de nés e pode ser o
proprio utente, pois no estabelecimento prisional também hé esta passa palavra e eles véo
sabendo e pedem a técnica para nos contactar. Mas a mais habitualmente sdo as técnicas

de reeducacao que nos contactam.

5. Quais sdo as maiores dificuldades que sente tanto quando chegam, como durante

0 processo de reintegracdo?

Entdo, 95% dos nossos utentes, sai sem qualquer suporte financeiro, portanto,
estamos a receber uma pessoa que nao tem sequer dinheiro, nem para a deslocagéo até a
nossa casa, nem para depois se deslocar em Cascais, neste caso que ndo tem dinheiro para
renovar o cartdo de cidaddo, isto é outro problema, eles virem muitas vezes com
documentacdo desatualizada e, portanto, ndo tem dinheiro também para a questdo da
alimentacdo, as necessidades basicas, muitos saem, ndo tém sapatilhas, ndo tém coisas

basicas que precisam para o dia a dia.

A questdo da inser¢do no mercado de trabalho € muito complicada, primeiro,
porque muitos deles ja estiveram presos muitos anos e depois tens ali... N6s fazemos os
curriculos com eles, mas na verdade ha ali um espaco de tempo em que eles ndo tém nada
para por e por mais que a entidade ndo peca o registo criminal, vai perguntar: “Desculpe,
mas 2011 até 2023 onde € que trabalhou? N&o trabalhou?”. Portanto, € um bocado
complicado arranjar trabalho, nos, neste momento, temos s6 um utente que ndo esta
trabalhando, mas também entrou a menos no més, mas ja estd com perspetivas de
trabalhar. Nos pedimos o rendimento social da instrucéo, é para o tempo em que eles ndo
conseguem arranjar trabalho, s que o rendimento social também demora 2 meses a
chegar, portanto ha ali 2 meses, um més e meio, 2 meses em que realmente eles estéo

perdidos.

Depois ha outras questdes, as questdes da saude, € muito grave a questio da saude
mental e nds depois ndo temos acesso aos relatdrios de psiquiatria porque ndo nos sdo

cedidos e ndo temos acesso aos relatdrios por parte do estabelecimento prisional e as
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vezes, a percebermos que ha utentes que saem com o relatério médico que aparentemente
ndo h& nenhum problema a nivel psiquiatrico e depois percebemos que nao é bem assim.
Depois eles precisam de fazer uma consulta, precisam de ter uma consulta de psiquiatria,
uma consulta de reavaliacdo e estas consultas demoram as vezes 4 meses. E muito
complicada, e mesmo a nivel de outras questdes de saude para arranjar, eles ndo ter
médico de familia, ndo tem um centro de salde, tem as Batas Brancas no, no caso de
Cascais, mas mais uma vez as consultas demoram meses. Portanto, esta questdo da satde

é complicada.

Depois sdo as questdes normais de comunicacdo, a utentes que estiveram presos
muitos, muitos anos e tem mesmo dificuldade em voltar a fazer aquelas coisas que para
nos sdo muito basicas, como irem sozinhos a servicos, eles até podem saber onde 0s
servigos, mas eles sdo pessoas extremamente inseguras que ndo conseguem fazer isso
sozinho, a maior parte dos nossos utentes, nés vamos com eles, ndés acompanhamos pelo
menos as 3 primeiras vezes a vamos com eles, querem servi¢os de salde, quer seguranca
social, equipas penais, tudo eles precisam mesmo deste acompanhamento, portanto, este
acompanhamento psicossocial e mesmo depois este trabalho de desenvolvimento socio
emocional é muito importante com eles. N6s temos um psicélogo que também lhes da
acompanhamento a esse nivel, portanto, quase todos tém no minimo uma sessao uma vez
por semana com o0 psic6logo, mas pronto sdo desafios, sdo pessoas que no fundo
englobam todos ...trabalha-se a saude mental, trabalha-se a questdo do emprego, eles

renem aqui h& muitos fatores de risco que sdo potenciais de caminhos para a

reincidéncia, € muito facil eles reincidirem se ndo tiverem apoio, porque saem sem

dinheiro e muitos deles saem com muitas dividas. Também a resposta habitacional,
porque estamos a falar da casa da transicdo, mas nos temos vaga para 5 pessoas, 0
problema sdo os outros todos e ja era complicado, neste momento esta cada vez mais

complicado, € uma questdo dramatica, ndo ha respostas habitacional.

6. Quando intervém junto dos ex-reclusos, quais sdo objetivos que pretende alcancar?

Quais 0s pontos chave que priorizam na intervencao?

7. Que tipo de atividades sdo realizadas com os reclusos, em que consistem? Sao

atividades em gue a comunidade pode participar ou que tem algum tipo de papel?

E assim, ndo temos neste momento. N&o ha propriamente muita abertura,

alias eles tém muita resisténcia a dizer mesmo nos sitios onde trabalham que ja

x|



' PA JL/\ FRASSINETTI
Tale | (@]

tiveram presos, porgue eles sentem muito esse estigma. Por exemplo, nds falamos
sobre isso na altura e eles nunca querem, tem muita resisténcia em dar entrevistas,
por exemplo, porque tem muito medo de serem reconhecidos e a maior parte deles
diz: “Porque eu até pensei que tinha acabado de fazer um amigo, mas mal ele

soube que eu estava preso nunca mais falou comigo e nunca mais me respondeu”.

Nao ha assim e ndo temos nenhum, tirando no bairro. No bairro nés vamos

fazendo projetos e mais até na area da prevencdo, na intervencdo concreta, com

os reclusos, ndo ha propriamente esta esta ligacdo com a Comunidade, tenta-se é

fazer um trabalho de sensibilizacdo da Comunidade para este publico e para esta
problemética, mas ndo ha nenhum, neste momento, nenhuma articulacéo direta

com os ex-reclusos com quem trabalhamos e com a Comunidade em geral.

8. O gue sentem gue falha enquanto o recluso estava na prisdo?

(respondido anteriormente)
Percecdes sobre o papel da Comunidade:

9. Quais as intervencdes que conhece importante desenvolver na comunidade para

ajudar na (re)integracdo dos reclusos?

10. Que papel desempenham, para si, 0s estabelecimentos prisionais na comunidade?

E assim, supostamente deveriamos ter neste momento, nds uma legislacéo 6tima,
muito bem feito a esse nivel, mas em termos de aplicacéo pratica honestamente e
pelo feedback, quase todos 0s nossos utentes ela ndo existe, continua a ser um
sistema extremamente punitivo a que dedica pouquissimo investimento a questédo
da reinsercdo. E tu vés, por exemplo, tu tens um técnico de reinsercéo, as vezes
para 200 reclusos, eles ndo conseguem, eles ndo tém como, 0S NOssos utentes
dizem: “Bem, eu estive & 6 anos, eu vi a minha técnica 3 vezes”, isto é impossivel,
mas a culpa também néo dos técnicos, é impossivel de tu fazer um bom trabalho
e eu vejo, que é um publico muito complicado e tu tens de andar ali quase com
eles ao colo, porque se eu disser agora a um utente meu, “agora tens uma consulta
de adi¢ao” ele diz-me “esta bem” ele ndo vai I, se eu ndo for a primeira, segunda,

terceira vez com ele, ele ndo vai la.
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Ha pouquissimo investimento da parte do dos estabelecimentos prisionais. Vé se
uma dificuldade enorme em implementar projetos de insercdo nos
estabelecimentos prisionais, porque ha sempre aqui um... ou sdo as burocracias
todas, porque depois ndo had guardas suficientes para fazer determinado
acompanhamento, porque depois isso é uma telaria, porque eles tém é de fazer ndo
sei 0 qué. Em termos de trabalho e formacdo, tirando um ou outro estabelecimento
prisional que até funciona bem a esse nivel, a maior parte deles ndo funciona de
todo, porque depois imagina, temos uma turma aberta, mas para isso ndo da
porque esta ja sai daqui a um més. E ai também nédo da porque acabou de entrar e
a turma ja comecou. O outro ndo da porque € s a partir do sexto ano e ele so tinha
quinto... ndo da e eles saem muito frustrados, quer dizer, eles deviam estar ali.
Primeiro para a ocupagdo do tempo, € superimportante. Eles deviam realmente
estar ali a adquirir habitos de trabalho, de estudo e saem sem nada disso. Muitas
vezes até aceitam trabalhar para poderem ter, para beneficiar, por exemplo, de das
saidas precérias, mas depois o proprio trabalho em se adequou a realidade cé fora,
séo trabalhos que no fundo que depois nada tem a ver com o que o que podem vir
a desempenhar ca fora. Eles também sentem isso, portanto, acaba muito por ser
trabalhos de faxina, de lavandeira, dar apoio na cozinha. E depois eles recebem
muito, muito pouco para o trabalho, o que também lhes deixa extremamente
frustrados e que também ndo devia ser assim, porque 14 esta, seu eles saissem de
Ia com algum dinheiro j& ndo chegavam nunca fora neste desespero, nem o cartao

de cidadédo poder renovar.

Claro que eu também sei que a outra parte, eu sei que ha muitos reclusos
que ndo colaboram nos processos e isso também é uma realidade, eu falo com as
técnicas e também percebo isso e nds também temos iSSo com 0S Nossos, com
alguns dos nossos utentes, mas la esta quando sentes que ha um que nao colabora
tanto tu sabes que vais ter um trabalho, vais desenvolver um trabalho
completamente diferente com ele, mas elas ndo tém tempo de fazer isso porque

realmente sdo demasiados.

A nossa legislacdo e estd otima, 6tima, esta tudo, esta tudo 1a, esta tudo

perfeito. Quem for ler os nossos codigos, esta tudo, estd tudo absolutamente e esté

tudo previsto, mas depois na pratica ndo acontece.
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11. O que considera essencial trabalhar com as comunidades para diminuir a

populacdo prisional? Com a sua experiéncia, de gue forma a comunidade poderia

participar na reintegracdo destas pessoas?

Relacdo entre justica restaurativa e reintegracao

12. Qual a sua opinido sobre a justica restaurativa? Acha que poderia ser uma forma

positiva para trabalhar a reinsercdo dos reclusos e, consequentemente minimizar a

reincidéncia?

Em Portugal é basicamente inexistente. NOs confiar tivemos, antiga coordenadora,
¢ mesmo tem formacdo na area da justica Restaurativa, da aula aulas sobre a
Justica Restaurativa, implementou um projeto de justica Restaurativa, chegou a ir
ao estabelecimento prisional do Linhé fazer circulos restaurativos com 0s
reclusos. Eu acho que as bases e os fundamentos da justica Restaurativa séo, sao
extremamente importantes. Acho que que pode funcionar muito bem com vitimas
indiretas, porque nos aqui nunca, n6s nunca trabalhamos com vitimas diretas,
portanto € um agressor da mesma tipologia de crime, mas nunca é o agressor
direito daquela vitima e ha crimes em que, obviamente, € impensavel fazer, mas
eu acredito que que é extremamente importante comecar a explorar cada vez mais
a justica Restaurativa. Posso dizer nos circulos que fizemos, primeiro quer a
vitima quer o agressor tiveram a oportunidade de falar do que sentiam e depois é
uma forma de os responsabilizar, porque tu tens crimes, por exemplo, vamos

imaginar um crime.

Crime de furto: eu assaltei a casa de um casal que tem imenso dinheiro e o casal
nem se apercebeu que eu entrei, eu entrei, roubei lhes imensa coisa e qual é o
problema? Quer dizer, eles tém tanta coisa, eu ndo tenho nada. Qual é o problema

de eu ter entrado ali e ter roubado aquilo?

E para eles ndo ha, e depois ndo percebem tudo o resto, incluindo a parte do
trauma daquele casal que nunca mais conseguiu dormir de noite, além das coisas
que perderam, o trauma de alguém lhes terem entrado em casa. Estou a dar um
exemplo simples que até foi de uma das sessdes. S&o coisas que eles ndo tém
consciéncia, portanto, depois ha aqui toda uma parte de responsabilizacdo da

fungdo da culpa, que é importante e um dos circulos restaurativos acabou com
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agressor indireto e com uma vitima abracados a chorar compulsivamente, por

exemplo. Eu acho que pode ser muito importante e nos tentamos fazer também
uma maneira, um bocadinho mais informal, fazemos isto na casa de saida,
fazemos uma espécie de circulos restaurativos, mas estamos S0 nos e estdo 0s
utentes, mas para eles € muito importante e uns no inicio tém dificuldade, depois
vao ouvindo os outros e comecam a falar, mas para eles € muito importante falar
do que aconteceu. Porque as vezes ndo falam de todo e ficam ali com aquela
nuvem, h& sempre uma nuvem que eles tém e comecando a falar, ndo é para
normalizar o que aconteceu, quer dizer o que aconteceu foi grave e eles tém que
ter nocdo disso, mas para tirar um bocadinho isso daquele armario em que eles

deixam estar, mas que no fundo os atormenta também sempre um bocadinho.

Fazemos isso também no bairro, no bairro de Alcoitdo, com os com os moradores,
por exemplo, com 0s moradores e com uma entidade da Camara, os moradores
queixam-se todos muito de uma coisa qualquer e temos 0s moradores queixarem
se e temos um representante no departamento da Camara responsavel por agqueles
e eles depois acabam por perceber que ndo pode ser resolvido na altura por um
motivo qualquer e ha aqui uma conversa, ha uma pessoa que estd a mediar essa
conversa, mas vai dar uma oportunidade para cada um falar. Eu acho bastante
importante e acho que resulta bem, agora ainda estamos a anos luz de conseguirem
implantar isso como em outros paises, principalmente nos estabelecimentos
prisionais, por causa desta dificuldade em entrar em se fazer alguma coisa que nao

seja uma atendimento e ponto final.

13. Como se pode fazer a mudanca deste paradigma do sistema prisional punitivo, para

um sistema mais restaurativo?

E muito complicado. Eu acho que tem que se comecar primeiro pelas pessoas que
trabalham diretamente com os reclusos, por exemplo, com os guardas prisionais, e tu
ja tens guardas que tem uma mentalidade bastante diferente, mas depois tens outros,
nos conhecemo-nos, sabemos de historias e de coisas que acontecem. NOs sabemos

historias de guardas que ndo agem da melhor forma com os reclusos.

Ainda ha muito essa mentalidade 14 esta, ele esta aqui porque a merece, ele esta

aqui, nao pode ter beneficios nenhuns. Olha essa agora de virem aqui desenvolverem
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uma atividade, ele esta aqui e ainda vai ter direito a estar ai a jogar futebol a ver uma
sessdo de cinema. Depois, eu também percebo que ndo é facil gerir um grupo de
pessoas com caracteristicas, as vezes muito complicadas, mas depois ha um uso
desproporcional da forca. Ha agressdes verbais completamente desnecessarias. E o que
acontece é eles saem de la muito mais revoltados do que entraram, portanto, acho que

€ muito importante fazer essa sensibilizacdo junto dos guardas prisionais, das pessoas

que estdo acima dos guardas, é essencial apostar em técnicos de reinsercdo e também
sensibilizar os técnicos, porque 0 que eu sinto e os utentes também sentem é que nos
somos todos, como é obvio e nem se pode generalizar, mas hd muitos que a
determinada altura ela com esta carga trabalho também ja ndo conseguem olhar para
um recluso como uma pessoa Unica individual e comegam a aplicar tudo chapa cinco
e eles “ ndo olham para nés, ele ndo vem. Eles nem sequer sabem ninguém sabe a
minha historia, ndo sabem nada”. Ha, portanto, também aqui um trabalho a fazer, junto
dos técnicos eu quero os técnicos de reeducacdo no interior do EP quer os técnicos

depois que os continuam a acompanhar com a fora, nas equipas penais.

L& dentro nés ndo acompanhamaos o trabalho dos técnicos, o feedback que eu tenho
é s0 dos utentes, mas ca fora nds vamos muitas vezes com 0s utentes, as equipas penais
e estamos muitas vezes presentes nos atendimentos. E é verdade, os técnicos nédo
conhecem... eu no lugar técnico podia ter muitos utentes, mas okay vem agora o Jodo,
entdo eu vou ler tudo sobre o Jodo para que 0 Jodo ao chegar eu olhar para ele como
se estivesse a olhar pela primeira vez, quando na verdade ja ouvi 10 vezes. E fazer
perguntas porque eles sentem muito isto e depois saem e dizem: “Mas vocé esta vendo
que? O que ele me perguntou”. Quer dizer, depois ndo ha esta acompanhamento de
proximidade e adequado aquela pessoa, entdo ndo resulta e mesmo os técnicos das
equipas penais passam muito esta pasta e no fundo, eles vao 14 estdo ha 5 minutos
pronto a correr e ndo € este apoio, ndo ha e havendo uma confiar é passar a pasta

pronto.

14. J4 conheceu ou esteve integrado em algum programa que tivesse esta abordagem

como base?
(Respondido anteriormente)

Visdo sobre as Competéncias Emocionais:
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15. Com a sua experiéncia, que opinido tem sobre as competéncias emocionais como

forma de intervencdo? Acha gque sio valorizadas ou trabalhadas com os reclusos?

E assim, isso depende sempre muito do percurso de vida de cada um e do tempo
em que estiveram em reclusdo e de terem suporte familiar ou ndo. A maior parte
estivemos a falar concretamente da casa de transi¢do, a maior parte deles ndo tém suporte
familiar, tiveram quase todos em casas de acolhimento e tem um deficit gigante a nivel
de competéncias socioemocionais. Quase nenhum sabe comunicar, e quando eu digo, isto
é também, termos 6 pessoas a falar sobre esta caneta, esta caneta gera uma discussdo
brutal em 2 segundos e nenhum deles consegue deixar-te acabar de falar a deixar-me a
mim acabar ... se eu digo, mas olha, mas repara que esta caneta tem uma tampa, “entdo
estd-me a dizer que as canetas tém trés tampas” ... ndo tem uma, ndo, ndo tem isso, tem
3 e depois pronto”. Eu sei que héa dificuldades de interpretacdo, de respeito, de dialogar,
muitos deles criaram, como forma de protecéo esta questdo, ndo olhar nos olhos enquanto
estiveram a cumprir pena e tém uma dificuldade enorme em olhar nos olhos. E uma coisa
super simples, mas que tu reparas logo e tém muitas lacunas que eles assumem, que lhes
dificultam muito a relacdo com os outros e depois mesmo no trabalho. Depois tém ali um
grau de paciéncia abaixo e estdo quase todos assim, com o copo cheio em que qualquer
coisa faz transbordar pronto e n6s vamos trabalhando isso e vamos esvaziando aquele
copo para aquilo, mas eles chegam quase todos com muita dificuldade e muita

desconfianca.

Mas isso é transversal a quase todos, todos muito manipuladores, porque no fundo
acabou por ser dentro do estabelecimento prisional uma forma de sobrevivéncia e antes
do estabelecimento prisional, quase um modo de viver e pronto era a maneira que eles
tinham de ir conseguindo as suas coisas prontas e chegam cé fora e nés vamos tentando
desconstruir, isto tudo. E esta questdo da confianga na outra pessoa € essencial mesmo,
por exemplo, para nds conseguimos fazer o nosso, confiarem em nds, perceberem que
nos ndo queremos nada, nds estamos aqui para ajudar, mas essa parte € trabalhada zero

no interior dos estabelecimentos prisionais.

16. Acha que se trabalharmos o autocontrole, a motivacdo e a empatia pode ajudar os

reclusos no processo de reintegracdo na comunidade?
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17. Conhece algum tipo de projeto ou programa gue tenha tido como principal objetivo

trabalhar a inteligéncia ou a requlacdo emocional? Acha necessario? Que tipo de

efeito poderia ter, positivo como negativo?

Outro problema é que se ndo ha. E por mais que tu queiras depois desenvolver
programas 14, o Estado ndo faz e tu queres fazer, mas tu para conseguir implementar
um projeto estas quase 6 meses a pedir autorizacao, ai este e a ver uma data e essa data

ndo da para as pessoas e é muito complicado.

E depois tens outro problema, a menos que estejas num estabelecimento prisional,
tipo Carregueira ou a menos que eles tenham penas muito longas e estas a trabalhar
com um grupo em que tu sabes que tém penas muito longas. Tens essa questdo de a
duracdo das penas estarem sempre a entrar e a sair e entrar a ser, portanto, € muito
dificil tu teres 0 mesmo grupo durante um ano. Portanto, comecaste a trabalhar estas
competéncias com este grupo de 10, mas entretanto 5 ficaram a meio porque ja sairam.
Entretanto, entraram 2, mas ja isto ja vai a meio, portanto, ja ndo apanharam 0s

primeiros mddulos, é complicado.

18. Acha que alguns dos comportamentos que os reclusos tém pode estar associado a

alguma lacuna na gestdo das suas emocdes e, conseguentemente, nos seus

comportamentos (acha que pode estar relacionado com a falta de autocontrolo e

requlacdo emocional)?

O desenvolvimento de competéncias emocionais é fundamental porque é mesmo

uma lacuna enorme e la esta para comecar la dentro e que tenham continuidade depois ca

fora, mas para comecar la dentro, acho que é importante. Porque eles proprios

reconhecem, nds estamos nas reunides e a certa altura eu digo “pessoal, vamos parar 1

segundo qual de vocés acha que consegue comunicar? Quem € que precisava de deste? E

depois comegam todos. .., eles precisam mesmo, precisam disto e precisam muito também

de analisar a ouvir os percursos de vida deles e perceber, OK, tiveram aquele percurso e

muitos deles foi péssimo e foi, mas tem de perceber que ha todo um futuro.

2. Entrevista aos ex-reclusos da Casa de Transicdo da Associacdo Confiar

2.1. Entrevistado A

Caracteristicas Pessoais:

1. Como o posso tratar? (nome, apelido)
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(Informacéo Ocultada)

2. Ha quanto tempo saiu em liberdade?

Sai dia 27 de janeiro. J4 ha 3 meses e 2 semanas.

3. Esta na Confiar ha quanto tempo? Como veio para aqui?
Estou na Confiar ha 2 meses.

4. E como é que descobriu a confiar?

A mim foi da reintegracédo social que eu quando fui a Tribunal, era para ir a
tribunal por causa do cimulo juridico, acho eu, e eles disseram para mim, “onde é que
eu ia quando saisse?” E eu disse, olha, “ndo tem sitio para onde ir, mas eu vou me
desenrascar que eu conhego ai alguns sitios”. E ela virou-se para e disse que conhecia
uma boa associacao que é aqui em Cascais, que elas ndo queriam que eu fosse para
Lishoa.

Também ja tive consumo de drogas e andava. Pronto, eles vém |4 os processos,
ndo é? E ela disse, a gente preferia que tu ficasses mais longe de Lisboa para ndo te

meteres em problemas e foi assim.

5. Quanto tempo esteve preso?
Dois anos e meio,

6. Engquanto estava la dentro, o que fazia? Como ocupava o seu tempo?

Eu tive na EPL 2 meses, ndo é logo em 2020, dia 8 de setembro a 1 de novembro
tive na EPL, depois em novembro fui logo para o EP de Sintra. Esses 2 meses, primeiro
estive um més sempre fechado por causada quarentena, depois o outro més foi tipo, ndo
fazia ada pronto, estava dentro da ala, abriam a gente as 8 da manh4, fechavam a gente as

19h, ndo fazia nada.

Depois dia um fui para Sintra, estive de um de setembro até..., depois tive 2021
todo naquela aula, até 2022. Estive um ano certinho naquela Ala, depois foi um ano, de 1
de setembro a 1 de setembro de 2022 estive sempre 0 mesmo regime que eramos abertos
as 8 da manhd, fechados a as 11h7 11:30h. Depois na outra semana mudava, a gente aberta
a tarde, que era das 14h da tarde, fechados as 16h e depois fui tirar o curso de jardinagem,

passado um ano. Depois em novembro fui para aula B, estava na A, fui para B, ja é regime
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aberto, estamos abertos as 8 da manhd, e somos fechados as 19 da tarde. Pronto ai ja dava
para, mas pronto fui, fui para o Porto, estava ocupado. Aos fins de semana jogavamos a
bola, nada de especial. Na cadeira ndo se faz nada.

Reclusao:

2. Que recordacOes tem da sua infancia e adolescéncia? Como era a sua relagdo com os

amigos, familiares, irméos?

Jogava a bola, sé. Eu lembro-me que brincava com carrinhos tipo na areia ou eu

ia a praia, fazia tipo castelos.

3. Relativamente a sua infancia ou adolescéncia, existem episddios que tenham marcado
0 seu crescimento (seja a nivel familiar, amigos, escola, trabalho), que podem ter

contribuido para a sua personalidade?

N&o me lembro assim nenhum. Lembro de ter salvado um amigo meu para
néo cair num pogo. Lembro-me, por exemplo, ter visto uma rapariga nua quando era

pequenino na casa de banho e empurraram me |& para dentro uma cena assim.

Lembro-me, por exemplo, quando a gente estava na creche, dormiamos a

tarde, eu dormia dentro de uma tenda.
(Essas memorias boas- Entrevistador)

4. Sente que pode ter havido acontecimentos ou mudangas marcantes, que

condicionaram ou interferiram de algum modo com a sua vida?

Uma Memodria que marcou raparigas, por exemplo. Coisas fiz com elas ou

assim, nao tenho assim grandes memadrias, pronto.

5. Descreva-nos como sentiu quando foi preso e como lidou com a situacao de ser preso

(teve algum tipo de apoio).

Olha, eu sou sincero quando entrei, ndo pensei em nada.
(Nada nem sentiu nada, ficou um vazio nessa altura?)
Nada, nem vazio nada. Fui preso pronto...
6. Em relacdo a sua adaptacdo ao meio prisional, como o descreve (0 que sentiu mais

falta, o que lhe incomodava...)
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Quando entrei, ja estive precos 3 vezes.

Mas falando desta maior, j& estava habituado, ja sabia 0 que € que se ia passar.
Eu ndo senti nada também porque sabia que era s6 2 meses e meio, a segunda estava
tranquilo, vai passar, ndo tem problema nenhum, Carlos, isto é s6 para cumprir 0s 2

meses e meio. Esté tranquilo. Nao pensava, vou sair e pronto.

Sei que dia 31 de setembro a outubro fago anos, 14 esta, outubro, novembro,
sai em setembro, se deve sair dia 31 de setembro. E p4, isto ndo tem problema
nenhum, até vou passar na minha primeira casa, na minha segunda cana, estive 6

meses. Termina, pensei em nada para a estacdo 6 meses. VVou la boca estava.

A segunda ja para um bocadinho mais pesada, mas eu também pensei assim.
Eu, como estava a consumir-me a cocaina, pensei assim para mim, isto agora vai ser
aminha cura, eu nas 2 prisoes que tive, as 2 vezes que entrei sempre consumi, sempre
sai e era igual. Parece que nem tinha ficado preso aqueles 6 meses e 2 meses, passou

assim. Sai, continuei a minha vida, estava tudo igual.
(Teve alguma ajuda com 0s consumos?)
L4 dentro ndo, ndo substituiram por nada.

Se falei com a psicéloga? Falei nada, a psicéloga tem 30 ou 40 para atender, fico

I 5 minutos e vou embora. Nem tinha muita vontade de falar com ela.

7. Comaexperiéncia de ter estado dentro da prisdo, quais para si S&o 0s aspetos positivos

e negativos das prisées?

Eu acho que deviam ajudar quem ndo tem, por exemplo, além das cadeias, had muitos
tém, por exemplo ajuda de familia. Eu por exemplo, passei por isso, eu ndo tinha
ninguém que me pusesse dinheiro no cartdo, por exemplo, devia-se dar prioridade a
essas pessoas, dar trabalho a esses todos, para terem dinheiro no cartéo, para poderem
comprara as coisas. Porque quem nao tem é obrigado a fazer certas coisas, a fazer tipo

favores as outras, a esconder droga, a vender droga.

Por exemplo, eu estava no curso, estava a receber e também tive sorte, também
colegas meus de cela que tinham dinheiro e davam-me tudo. N&o fazia nada, nem faco

coisas dessas.
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Por exemplo, eles também contam isso para mais para o juiz também. Mas o juiz
também se souber quem tem familiares e pode ter ajuda e sabe que ndo esta a trabalhar e

por essas pessoas que ndo tém e acho que ai vai ser um bom relatério.

Ha pessoas que saem, por exemplo, quem vai para 0 RAVI, e ja recebe, claro,
mas, por exemplo, quem nédo tem ajuda ja é muito dificil ir para 0 RAVI. Eu meti 6 ou 7
precarias e ndo fui e se eu tivesse alguém podia ter ido.

8. Que tipo de apoios que foram fornecidos na prisao que o auxiliaram na reintegragcdo?
Foi s6 na Confiar, os documentos eu ja tinha feito em 2020, a Santa Casa tinha

estado a fazer.
Reintegracao:

9. Dentro da prisdo, como descreve 0 seu processo de preparacao para a saida? (tinha

conhecimento dos objetivos, preparava esse processo com a ajuda dos técnicos)

Foi s6 na Confiar, os documentos eu ja tinha feito em 2020, a Santa Casa tinha estado

a fazer.

10. Na prisdo, encontrava-se envolvido em algum programa ou atividade que contribuiam

para a sua reintegracdo? Quais?

S6 na Jardinagem.

11. Conheceu ou participou em algum programa ou atividade que o ajudasse a trabalhar
0 seu emocional, como a identificacdo do que esta a sentir, como lidar com isso, como

trabalhar o autocontrolo, os impulsos?
Né&o fazem nada disso.

12. Ter a consciéncia do que a outra parte sentiu, poderia ter algum impacto na sua

reintegragéo?

Déa para mentalizar o ladrdo para ndo o fazer. E a pessoa, por exemplo, pode ter
ficado a perder muito, por exemplo, ai a contar a vida dela. Eu trabalhei muito, contar

a vida dela ou dele. Eu trabalhei muito para aquilo e tu fizeste, fizeste isso?
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Se agora voltassemos a0 momento em gue aconteceu o crime, 0 seu comportamento

seria diferente? Como acha que iria reagir?
Fazia, ndo tocava na droga, 0 meu problema foi so esse.
No seu ponto de vista, 0 que acha que leva as pessoas a reincidir novamente no crime?

A falta de apoios, muitos estdo la dentro que entdo alguns, por exemplo, o rapaz estava
preso comigo la na mesma cela que eu esteve preso ja 5 ou 6 vezes, esteve sempre
agarrado a droga, nunca saiu daquilo. Normalmente, quem volta é mais droga e é 0s
traficantes, continuam a vender, a vender. Por exemplo, roubar ja pode acontecer uma
pessoa sair até para roubar a gente para ser apanhados, ndo precisa de ser uma pessoa
que precisa de dinheiro as vezes, a gente vé coisas e na rua que séo boas e ninguém
esta a ver, vamos roubar e somos apanhados e ndo tem nenhum motivo para o fazer,
tém sabe que aquilo é valioso e € apanhado e vai preso. Também, mas ai ja depende

de cada situacéo.

Agora, se pudesse fazer algo, o que seria? (o que é fundamental trabalhar 14 dentro

com os reclusos para os ajudar na saida)

Era s6 isso que eu disse, acho que vou mudar o horério, mas o horario também

vem de cada prisdo também.

Era sobretudo o apoio a pessoas que ndo tém familia, a darem prioridade a essas pessoas,

havia muita coisa para mudar, por exemplo, os cartdes que carregam. Podia ser por

semana, por exemplo. Mudarem a comida para ser melhor. A educadoras, ndo ser uma

educadora para 100 reclusos.

16.

Perspetivas de Futuro:

Como era a sua vida fora do estabelecimento prisional, como € agora, quais sdo 0s

seus objetivos futuros?

Estou a espera agora, eu tenho ai um problema das dividas, tenho ja fiz a cena pa
pronto eu estava preso, tive o meu problema é que tive muito processo que fui
condenado a revalia, ndo é? Néo fui chamado para tribunal, alguns era e outros ndo e
depois deu problema por causa dos pagamentos, estavam a dizer que isso se paga
preso, aquilo ndo se paga preso, aquilo vai para as penhoras, 0 que se paga preso €
uma multa penal. E uma multa penal, eu vou ao Tribunal, pouco me deram dos 300



PA JL/\ FRASSINETTI

erior de Edu

EUR de multa penal, da sempre prisédo, ou seja, ndo pago. Eu ja tive muitas e ponha
agora la dentro e essas multas séo diferentes. Isso até ndo é multa, € um pagamento,
porgue 0 que eu estou a pagar e custas de tribunal estou a pagar custas dos processos
é diferente de multa penal para penal a chegar ou dar-me 6 meses de prisdo, da-me
1000 euros para pagar e se nao, ndo pago 1000 eur muda para a prisdo subsidiaria o

juiz depois decide e fica para 5, 6 eur 7 eur 10 eur por dia.

Jamandei as cartas, mas eu fui a seguranca social, estd a demorar muito tempo,
mas essas coisas deviam ter dito 1a dentro, claro. Ou recebido umas cartas ou ...nunca

imaginei que ia sair e ficar a dever quase 10000 euros.

O que é que eu vou fazer a minha vida agora que eu trabalhar comeca a tirar
entdo ai vou estar a trabalhar para pagar uma coisa e vou ficar sem dinheiro. Essas

coisas ddo para resolver e € assim eu ndo estar a trabalhar.

Porque para pagar essas coisas das custas do Tribunal, Se Eu estou a trabalhar,
porque é que eles vao fazer, ndo tirar tudo, mas a tiram me tiram 1/3, por exemplo,
1/3 ainda é aquela, imagine se me tiram tudo e eu ja ndo vou trabalhar mais, vou estar
a trabalhar assim e por isso temos de trabalhar e tento arranjar um trabalho que nao
seja a contrato para resolver esse problema. Quando estd tudo pago resolvido que
aquilo da para pagar com os até a seguranca social, da para pagar agora, se calhar ja

n&o vai pagar tudo, trabalhar.

Vou ficar aqui 20 anos a pagar aquilo? E uma coisa que estive preso, estive
preso ainda, paguei la dentro e vou ter que estar a trabalhar a minha vida inteira para
pagar aquilo? O problema isso é, € do Estado, esse problema e acho que isso o Estado
sempre que via que as pessoas estdo presas. Eu acho que quem esta preso, ninguém

devia pagar essas coisas para 0s seus. SO por cima esta preso.

Aquilo é vitalicio, alternativa, ndo, mas isso ha subsidio para isso. Eles com
social e que ndo sabia, entdo podia ter feito. Hoje é o prazo constitucional, perguntei
I se passar perguntar quanto é que estava a demorar 0s apoios das custas de tribunal

e disse, estava a demorar 4 a 5 meses.

N&o da gosto nenhum estar a trabalhar e ficar meses e meses a fio sem ordenado,

la viver o do que.
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17. Existe algo que gostaria de acrescentar?
N&o, esté tudo, obrigada

2.2. Entrevistado B

Caracteristicas Pessoais:
1. Como o posso tratar? (nome, apelido)
(Informacéo Ocultada)
2. Ha quanto tempo saiu em liberdade?
Um ano e dois meses.
3. Esté na Confiar hd quanto tempo? Como veio para aqui?
7 meses, mais ao menos, foi através da Técnica de IRS

4. Quanto tempo esteve preso?
5. Enquanto estava la dentro, o que fazia? Como ocupava o0 seu tempo?

Estudei e Trabalhei
Reclusao:

6. Que recordacOes tem da sua infancia e adolescéncia? Como era a sua relacdo com

0s amigos, familiares, irmaos?
O melhor da minha infancia foi ir a Disney.

7. Relativamente a sua infancia ou adolescéncia, existem episodios que tenham
marcado o0 seu crescimento (seja a nivel familiar, amigos, escola, trabalho), que

podem ter contribuido para a sua personalidade?
N&o, acho que néo.
8. Como se caracteriza, a nivel da personalidade?
Até conhecer as pessoas, ndo sou muito extrovertido.

9. Descreva-nos como sentiu quando foi preso e como lidou com a situacao de ser

preso (teve algum tipo de apoio).

Senti-me mal, como é obvio.
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10. Em relacdo a sua adaptacdo ao meio prisional, como o descreve (0 que sentiu mais

falta, o que lhe incomodava...)

Apoio? vocé € mandado para dentro, entdo chega dentro, mando-Ihe escolher uma
cela. Nao ha mais nada. Passado um més é que a educadora vai falar contigo, véo fazer a
tua ficha, passado um més. Ou ndo te chama, s ndo for preciso, ndo te chama. So6 se
quiseres pedir para te chamar e demora 2 a 3 meses para te chamar.

Eu tive 9 anos e todos 0s anos ir ao juizo 9 anos. S6 me chamava uma vez por ano
para fazer um relatorio para uma pena para o juiz e o relatério, tenho ali as copias, séo 9

relatdrios iguais, s6 muda a data.

Pa isso, eu fazia pedidos para falar de visitas a isso. 1sso, ela tinha que me chamar.

Se ndo me chamasse estava sempre a fazer pedidos até me chamar.

11. Com a experiéncia de ter estado dentro da prisdo, quais para si Sao 0s aspetos

positivos e negativos das prisdes?

Questdo de saude, vou ja adiantar também, ndo valem nada. Bem, bem, pode fazer
pedidos para o seu médico. Aquela Unica coisa, o psicologo e o psiquiatra chama-te uma
vez passa a medicacdo, se ndo gostares da medicacdo, vais trocar a dose. Ndo héa
enfermeiros a noite, se acontecer alguma coisa, morre ali dentro, que é mesmo assim
mesmo. Bem pode bater na porta de ninguém la vai. guardas. Os guardas sé vao de manha
demais para abrir a porta. Aconteceu alguma coisa? Nao, ninguém vai ver, bem podem

bater nas portas.

Também ndo é tudo negativo, tirei dois cursos la dentro, que ndo é mau. Tirei

serralharia e pastelaria, que faltam dois médulos ainda da escola.

12. Que aprendizagens conseguiu retirar do tempo em que esteve em recluséo?
13. Que tipo de apoios que foram fornecidos na prisdo que o auxiliaram na

reintegragéo?

Nenhum e a escola s6 fui para ndo estar fechado la dentro, se ndo também néo ia. De

resto ndo ha atividade la dentro, ndo ha nada.

(ndo héa projetos?)
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Ha no linho, porque € a Unica cadeia que tem projetos, pois € a cadeia piloto. Porque

0 resto ndo. As outras cadeias ndo tém projetos. Tem um projeto por ano.
Reintegracao:

14. Dentro da prisdo, como descreve 0 seu processo de preparacdo para a saida? (tinha
conhecimento dos objetivos, preparava esse processo com a ajuda dos técnicos)

La dentro também, ndo, nunca me chamaram perguntar nada. S6 me chamaram

para perguntar se aceitava a liberdade condicional, aceito, pode ir embora.

15. Na prisdo, encontrava-se envolvido em algum programa ou atividade que

contribuiam para a sua reintegragdo? Quais?

Aquilo é assim, quem nao esta ocupado fica 20 horas fechado. Quem esta ocupado
fica aberto, fica 14 dentro, mas ainda esta na escola, também esta na escola, esta a

trabalhar, de resto, se ndo estava também fechado.

16. Sentia-se motivado a participar nos programas e atividades disponibilizados pela

prisdo?
Estar ocupado para ndo estar fechado.

17. Dentro da prisao, teve algum tipo de ajuda a nivel emocional, ou seja, sobre o que
estava a sentir e como poderia gerir e agir nessa situagao? (Se sim, exemplos)

N&o ha nada, ndo héa psicdlogos, ndo ha psiquiatras. Eu sé ia a psicologa quando eu

fazia pedido

18. Conheceu ou participou em algum programa ou atividade que o ajudasse a
trabalhar o seu emocional, como a identificacdo do que esta a sentir, como lidar

com isso, como trabalhar o autocontrolo, os impulsos?

Na perspetiva de ver as coisas havia de haver mais empresas a trabalhar 1a dentro, tém
armazens fechados, tem aquilo tudo fechado. Devia haver mais cursos e isso, do centro
de emprego, devia de haver cursos de informatica, estdo um bocadinho desatualizados
com o mercado de trabalho. Tipo Cozinha e isso, devia de haver, mas ndo hé, sé

serralharia, carpintaria essas coisas basicas.
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19. Relativamente a saida, sentia-se preparado para enfrentar esse momento? (Ja sabia

todos 0s passos que tinha que dar, sentia-se bem preparado dentro da priséo)

Eu ja sabia desde o primeiro dia, mas acho que preparado ninguém esta para sair

depois, mas eu nunca precisei de ajuda.
20. Quais foram as dificuldades que sentiu cé fora?

Sai da cadeia, ndo tem passe, ndo tem Bl. Ndo tem documento nenhum. Como € que
vai para fazer para tratar de algum documento? Como é? Como é que faz? Néo

consegue se nao tem hi?

S6 fiz o Bl passado um més e tal, um més e meio. Depois é a questdo da morada,
a gente nem devia de sair do 14 sem uma morada. Depois, 0s documentos ndo tém para

onde enviar.

21. Em relacdo a comunidade, sente/sentiu algum tipo de descriminacdo? (o0 que

sentiu, o que lhe incomodou, o que fez para enfrentar essa situacéo)
A minha, ndo. Até pensava que ia custar mais, mas a mim ndo me custou.

22. Alguma vez sentiu a necessidade de estar frente a frente com a vitima do crime

que cometeu? (Dar algum tipo de explicacao, fazer um pedido de desculpas)
Eu participar ndo participo

23. Ter a consciéncia do que a outra parte sentiu, poderia ter algum impacto na sua

reintegragéo?

N&o, eu vou dizer a verdade, eu neste momento, ndo estou preparado para isso ainda,

no momento ndo estou, nao faco.

24.Se agora voltassemos a0 momento em que aconteceu O crime, 0 Sseu

comportamento seria diferente? Como acha que iria reagir?
N&o tinha feito o mesmo. Claro, claro, ndo fazia 0 mesmo. Mas faria diferente

25. O que acha que deveria ser melhorado nas prisdes, para ajudar os reclusos na
reintegracéo (tanto a nivel de oportunidades de trabalho, da educagé&o, sessdes com
as técnicas)

Visitas, educacgdo, a comida e era a saude
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(fala sobre as visitas, 0 que acha que devia mudar)

1 h & quarta-feira e 1 hora ao fim ao sdbado ao domingo, as pessoas ndo tém que

ter sé disponibilidade a quarta-feira, as pessoas trabalham.

Se eles quisessem dar duas vezes durante a semana, duas vezes durante a semana
toda, se a guardas para a semana toda menos ao fim de semana, porque que eles metem
as visitas so ao fim de semana devia ser durante a semana qualquer pessoa, s6 podia ter 2

horas. Escolhe os dias.

A saude, haver mais desporto |4 dentro, que também n&o ha, quando eu fui para

14, havia uma professora de educacao fisica, mas depois foi-se embora, ndo ha.
Acabaram com tudo, inter cadeias, ndo ha

26. No seu ponto de vista, 0 que acha que leva as pessoas a reincidir novamente no

crime?

Ou gostaram daquilo ou séo burros. Quem quiser trabalhar trabalha, nem que seja
na obra. Eu se quisesse ter dinheiro, sabia onde ter dinheiro, podia estar cheio de dinheiro

agora, ndo estou, ndo quero ir preso.
Perspetivas de Futuro:

27. Como era a sua vida fora do estabelecimento prisional, como é agora, quais s&o 0s
seus objetivos futuros?

Casa, carro, depois logo se V&, ndo posso pedir muito.

28. Em relag@o ao que me disse anteriormente, sobre as suas relagdes, acha que vai
continuar a ter as mesmas relagfes que tinha? Acha que se encaixa no mesmo
grupo de amigos gue tinha? Acha que 0s outros o vao receber como antes?

Né&o

29. Existe algo que gostaria de acrescentar?

Eu posso dizer, podem fazer os estudos se quiserem. Nao vale a pena. Jaa mim ja
me fizeram isso uma data de vezes. Essas perguntas ja foram feitas numa data de vez em

15 anos e até hoje ndo mudou nada, esta tudo igual, ainda pior.

Eu entrei em 2006. Em 2006 havia mais coisas do que agora. Cada vez ha menos.
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Se um diretor de guardas de uma cadeia, manda mais que um diretor. Esta tudo
explicado, ndo é preciso explicar muita coisa. Um diretor, queria fazer atividades de
desporto o chefe de cadeia disse, ndo tenho homens para por ai que seja seguranca. Nao,
ndo ha nada para ninguém. Para atividades tipo aulas de Yoga Jiu Jitsu também disse que

ndo tinha guardas também. Acabou com isso tudo... “Estdo bem fechados”
(Sente que h& pouca vontade?)

Eles dizem que tém falta de guardas. Entdo, ndo sei se as guardas gente da em
cada ala seis, seis. Depois estdo seis encostados a um muro 1a fora. Como é que eles dizem
que tém guardas, s6 quando a confusdo, e a sirene toca é que vao l& dentro e mesmo assim
s0 vdo uns 10. O sistema esta montado ja para aquilo, ndo conseguem mudar. Bem,
podem tentar o que quiser, ndo conseguir mudar aquilo. Bem podem entrar diretor novo
de direcéo geral, bem, podem entrar. Sim, vem, pode entrar outro novo vem podem entrar.

N&o vale a pena.

Eu vou dizer agora aqui. Eu pedi um comprimido, porque eu tive ha 15 anos, a
partir dos 13 anos, eu acordava mesmo turno da noite. Eu pedi uma coisa para sono, foram
me dar um comprimido, que eu ndo sabia que estava a tomar aquilo, foi um cumprimento
da esquizofrenia. Para qué? Eu ndo sou esquizofrénico. Eu fui ao psicélogo, disse que ndo
podia passar essa medicagdo, mas vou ao psiquiatra do psiquiatra ele e disse “ndo quer
nada mais forte?”, que é para te deixar de lado para ndo arranjares problemas para eles.

Mais de 80% da populagdo tomou medicagéo.

2.3 Entrevistado C

Caracteristicas Pessoais:
1. Como o posso tratar? (nome, apelido)
(Informac&o Ocultada)

2. Ha quanto tempo saiu em liberdade?
3 meses, por ai.

3. Esta na Confiar ha quanto tempo? Como veio para aqui?
N&o, conheci na cadeia, com a ajuda das técnicas.

4. Quanto tempo esteve preso?
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4 anos e seis meses. Estive no Linhg, estive em Sintra e estive em Caxias. Quando
entrei estive em Caxias, depois fui para Sintra, depois andei a porrada com o Guarda, fui

transferir para o Linhd.
5. Enquanto estava la dentro, o que fazia? Como ocupava o seu tempo?

Estive a trabalhar na cozinha e num patio. Foi s6 em Sintra que estive a trabalhar, no

Linhé tive 5 meses s0.
Reclusao:

6. Que recordagdes tem da sua infancia e adolescéncia? Como era a sua relacdo com
0s amigos, familiares, irmaos?

N&o, ndo quero.

7. Como se caracteriza, a nivel da personalidade?

(Como € que se? Define extrovertido, introvertido se tivesse. Que escolher um.

Diria que é mais falador ou menos falador.)

- Depende da pessoa com quem estiver a falar. Sou um gajo tranquilo. Ndo sou muito

falador, nem sou pouco falador, fala do que tiver que falar?

8. Descreva-nos como sentiu quando foi preso e como lidou com a situagéo de ser

preso (teve algum tipo de apoio).

Tem que ser tem que ser, ndo é? Ja que fiz porcaria, agora tenho que pagar, ja que

fiz j& cometi 0s meus, tenho que pagar por eles. Foi isso que eu pensei.

9. Em relacdo a sua adaptacdo ao meio prisional, como o descreve (0 que sentiu mais
falta, o que lhe incomodava...)
10. Com a experiéncia de ter estado dentro da prisdo, quais para si Sa0 0s aspetos

positivos e negativos das prisdes?

Por mim, mudavam tudo. Servicos clinicos, os proprios guardas, comida, a higiene,

essas coisas todas.
(a satde € uma coisa que temos falado muito)

Pa sim, porque vocé imagina é fechada as 5:30 da tarde. Imagine que Ihe da qualquer

coisa na cela, eles s Ihe vao abrir a porta as 7 da manha. Nesse tempo que passou
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VOCE jd morreu ou ja esta pior. E nem s0 tipo, essa pessoa que ndo bate bem da cabeca.
Enforcam-se e ndo estd ninguém para impedir essas situacOes, percebe. Porque 0s
guardas tipo fecham, “Agora mata-te para ai, amanha as 7 da manhd, se tiveres morto,

€. s6 mais um que morreu”.

11. Que aprendizagens conseguiu retirar do tempo em que esteve em reclusao?
12. Que tipo de apoios que foram fornecidos na prisdo que o auxiliaram na

reintegracédo?

Né&o tive, aquilo foi tipo do género. “Olha, agora estas preso, desenrasca te”
foi mais ou menos isso que me disseram. Olha em Sintra vi, em 3 anos, que estive I3,
vi minha educadora umas 2 vezes. E quando fazia pedidos para ela, ela estava sempre

muito ocupada.

E ai, houve uma altura também que ela me chamava ja nem preciso de si. Para
qué? Agora que vocé se lembrou de uma coisa que eu pedi ha 4 meses atras, minha
Senhora, com licenca, ndo preciso de si. Para mais nada. Foi isso que? Eu, disse ela e
disse mesmo, ndo precisa me chamar mais. Por que falar consigo ou ndo falar, para
isso falo com a Parede. Basicamente, é isso. Agora no Linhd tipo ela era atenta e
tranquilo, mas eu ndo gostava dela porque era snob e eu ndo curto esse tipo de gente.
Por isso também, caguei um bocado nela. Puco preocupada com a gente, estava mais

preocupada em fazer o trabalho dela e o trabalho dela ficar bem.

Eu acho que toda a gente ndo estdo preocupados, eu acho que eles s estdo

para garantir o ordenado ao final do més.
Reintegracao:

13. Dentro da prisdo, como descreve 0 seu processo de preparacdo para a saida? (tinha

conhecimento dos objetivos, preparava esse processo com a ajuda dos técnicos)

N&o ajudaram na preparacdo da saida, nem a mim nem a ninguém. Eu sabia
quando € que era 0 meu dia da saida, no dia que eu ia sair arrumei as minhas coisas e
caso ndo me tirassem, eu ia fazer escandalo. Mas pronto esta tudo bem? Fui avisado
sim, eu quando recebi tipo, a minha sentenca dizia Ia que no dia 28 de dezembro ia
sair, era o final da minha pena. Por isso eu pensei pronto, se ndo sair antes nesse dia,

vou ter que sair de certeza.
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(houve algum trabalho com as técnicas?)
- Que técnicas so se for as de confiar, porque na cana ndo ha nada. N&o, vocé
quer fazer o BI? Esta bem. Entdo a gente vai fazer o Bl. Mas é quando vocé sair em

liberdade, é que fazem BI.

Eu também desisti de ir & psicologa, porque eu em 2 anos que estive 14, apanhei
umas 6 psicologa, gente, eu vou estar a partilhar a minha vida com 6 pessoas
diferentes. Ndo, obrigado, a psiquiatra € que era sempre a mesma. Mas a psiquiatra
encheu-me de compridos basicamente. Ela perguntou-me e eu disse, eu sou uma
pessoa um bocado agressiva, ndo tolero certas coisas e faltas de respeito, humilhacGes
e 1SS0 eu ndo tolero. E pronto e ndo gosto de ver injusticas, essas coisas Sao coisas que
mexem comigo, que ela disse a entdo, tens que tomar qualquer coisa para te acalmares
e espetou me com laspans, uma injecdo de Largatill. E eu nem sabia 0 que estava a

tomar, sé sei que fiquei tipo Zombie.

E agora, como eu tenho a ajuda do meu pai, n6s vamos falar com o meu pai
para ele me pagar, tipo, mesmo uma ida ao psiquiatra como deve ser. Porque ha
mesmo certas cenas em mim que eu ndo percebo porqué que as vezes tenho essas

reacOes e quero melhorar, ndo é? Quero melhorar, porque qualquer dia mato alguém.

14. Com a sua experiéncia, acha que as competéncias emocionais podem contribuir
de forma positiva para 0 seu processo de reintegragdo? (autoconsciéncia, gestéo

emocional, motivacgéo, relacionamentos, empatia: emocdes do outro)

As vezes esse pessoal esta so frustrado, precisa de alguém para desabafar, percebe.
Porque quanto mais tempo vocé canaliza e acumula, se a ma energia. Quando vocé
chegar cé fora, vai querer descarregar na primeira pessoa que aparecer € a Raiva do
guarda que disse, ISTO é Raiva da doutora que nao deixou fazer aquilo, é a Raiva da
médica que existe e 0 outro ndo aconteceu. Percebem? Vocé vai acumulando isso?
Vocé chega ca fora. Imagino que o médico Diz Que N&o lhe vai dar essa receita? Por

qué? Mas ¢ em cana diziam que ndo, e aqui vdo me dizer que nao, vocé ja... percebe

Até Ihe vou dizer uma coisa, eu acho que tipo as psicologas e os psiquiatras na
cadeia ndo estdo a fazer nada. Absolutamente nada. Estao a ser tipo a cana dizer que
tem apoio clinico. Porque, sinceramente, ndo estdo a fazer nada. N&o, vocé imagina,

voceé vai ao psicologo? Vocé esta semana fala “ai, ndo sei qué da minha filha, do meu
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filho, um bocado nervoso, ndo? Sei qué”. Na semana a seguir, ela ja ndo ja nem
sequer se lembra qual é o seu nome. Nao da vontade de voltar a falar. Nem, entdo eu
houve uma vez que qual é que é o seu nome? E eu deixe estar a gente fala para a
semana, foi isso que eu disse? Exato deixei de ir tipo completamente para que? nao
vai acrescentar em nada. As vezes mais vale estar na cela calada desabafar para mim

aquilo que estou a sentir-me mal do que esta a falar, sinto-me bem melhor.

Tudo o que vocé conta na psicéloga, a psicologa vai se vocé contar que porgue eu
agora ando um bocado alarmado, porque deixe-me dar um exemplo, a estou a dizer uma
bolota aquele a psicologa vai ja dizer ao Comissario. Muitas rusgas que haviam, ndo era
chiba de ninguém, era chiba dela, da psicologa ou da médica ou da enfermeira.

15. Relativamente a saida, sentia-se preparado para enfrentar esse momento? (J& sabia
todos os passos que tinha que dar, sentia-se bem preparado dentro da priséo)

16. Quais foram as dificuldades que sentiu ca fora? Em relacdo a comunidade,
sente/sentiu algum tipo de descriminagdo? (o que sentiu, o que Ihe incomodou, o

que fez para enfrentar essa situacéo)

Hoje sinto que é tipo os olhares das pessoas. As vezes eu no autocarro, tipo, esta
alguém olhar tipo, pode ndo ser para mim, mas tipo na minha direcdo, eu ja comeco a
tremer de nervoso. Tenho aquela, eu sei que ndo é, mas na minha cabeca é. E desde que
sai de cana ja me controlei tanto, mas tanto, tanto que acredite que se ndo me tivesse

controlado ao fim de 1 més sem sair da priséo, ja estava preso outra vez?

17. Ter a consciéncia do que a outra parte sentiu, poderia ter algum impacto na sua

reintegragéo?

Eu ndo sei se isso ajuda, porque isso vai muito, depende da mentalidade da pessoa
que foi roubada. Da pessoa que roubou. Tanto uma como outra podem nao estar
disponiveis para se encarar um outro tipo. Meu ver, eu acho que isso funcionava isso,
se calhar em alguns casos, depende do caso. Depende do caso, se vocé foi tipo assaltar
ela porque a sua filha estd a morrer com cancro. P4 e tipo, tudo bem por mim, esta
tudo bem, esta a cuidar da vida da tua filha. Agora, se fosse roubar ela para ir dar na

droga eh? P4, sO tens mais que ir para a cana.

18. No seu ponto de vista, 0 que acha que leva as pessoas a reincidir novamente no

crime?
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N3o saberem controlar, sim. E assim o meu autocontrolo, eu adquiri com os
pensamentos positivos e isso? “Cagar” completamente, no que as pessoas estdo a dizer
nesse momento. Imagine vocé esta me ofender, nesse momento, eu nem sequer estou a
Ver 0 que é que voceé esta a dizer, estou a pensar na minha avé uma coisa assim. E assim

que eu faco, tipo, 0s meus truques sio esses. E canalizar a sua mé energia em boa energia

19. Agora, se pudesse fazer algo, o que seria? (o que é fundamental trabalhar 1a dentro

com os reclusos para os ajudar na saida)

A questdo da saude, da comida, das instalagdes, mais técnicos e mais tipo, interagéo
com a familia, se calhar também arranjar um espaco onde as visitas se sintam
acolhidas, ndo € aguela sala exato, ndo é aquela sala fria. Um sitio onde as visitas, o
estds na cadeia, mas ao menos a gente vende visitar e € bem recebidos e acolhedor
esta a ver. No Brasil, eles vdo a cela. Ndo digo para fazer igual, mas véo a cela vao,
pode estar ali, pode estar em vez de estar ali a falar com a sua familia e com 50000
pessoas a ouvirem, esta a falar com a sua familia, sabe que ao lado esta aquela familia,

mas sabe que ali a privacidade.

(as investigacOes e os estudos mostram NOS que é uma coisa muito importante para
gquem estd preso sdo as visitas e o facto de poder estar com a sua familia, faz a
diferenca)

Entdo a minha namorada, a primeira vez que me fui visitar aqui isse-me se esta sala

de visitas é assim, imagina onde tu estas a dormir?
Perspetivas de Futuro:

20. Como era a sua vida fora do estabelecimento prisional, como é agora, quais sdo

0S seus objetivos futuros?

O meu futuro, eu, trabalho, familia e mais que isso ndo, ndo quero? N&o quero ser

milionario. N&o, obrigado.

21. Em relacdo ao que me disse anteriormente, sobre as suas relacfes, acha que vai
continuar a ter as mesmas relagdes que tinha? Acha que se encaixa no mesmo
grupo de amigos que tinha? Acha que 0s outros o vao receber como antes?

22. Existe algo que gostaria de acrescentar?
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Pa se calhar meterem guardas, se calhar com um bocadinho de humanidade. Nem

digo Coracdo que saibam distinguir o que é. Que esta mal, e o que é que esta bem?

Exato como interagir com o prisioneiro? Com o recluso. Porque é assim? Eu por
acaso nunca me meti em confusdes, mas vi varias a comerem NOS cornos a frente dos
guardas e os guardas. Mas estarem a bater ali a frente dele e o guarda vira costas e estou-

me a cagar para ti, para o que esta a acontecer.

Né&o digo tipo, eles devem receber a tens que defender assim tens que falar assado,
mas também tipo, tem que saber como falar. Em que ndo est& a acontecer nada? De mal
percebo. Que eles ndo sabem falar? Eles falam consigo como se vocé fizesse porcaria a
toda a hora, percebe? Chega uma altura que foi 0 que aconteceu comigo, pira de cabeca

e vira uma guarda que ja andava a comer aquilo ha varios dias a varios meses.

2.4. Entrevistado D

Caracteristicas Pessoais:
1. Como o posso tratar? (nome, apelido)

(Informagéo Ocultada)

2. Ha quanto tempo saiu em liberdade?

Sai a 5 de Dezembro do ano passado.

3. Esté na Confiar hd guanto tempo? Como veio para agui?

Foi a minha irma que encontrou isto. Eu ndo sabia, eu ao bocado estava ali a dizer
dentro, eu nem sequer sabia qual era o dia que eu ia sair da prisdo.

(N&o Ihe tinham dito?)

N&o, ndo. Eu no dia a seguir ia ter a minha sentenga. J& tinha sido adiada, eu
naquele dia, acho que foi o fim da prisdo preventiva e a juiza ndo renovou, ndo renovou
e eu... e eram prai cinco e tal da tarde, eu até estava na bicha, na fila do bar que ia
comprar... era segunda-feira, eu lembro-me, tipo ia fazer as minhas compras e chegou
tipo os guardas, tipo o chefe de ala chamou-me, e eu até achei estranho, achei estranho
ter me chamado, s6 que diziam sempre que chamavam... quando eu estava na fila do bar,
e eu ainda bem que eles me chamaram:

O qué que foi? O qué que se passa?

E ele: Arruma as tuas coisas porque vais embora.
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E eu: Embora? Para onde? Para outro lado?

Né&o, nédo, vais embora, vais para casa.

E eu 0 qué? Nao me acredito. Como assim? Assim? Abrem-me a porta e eu vou
embora?!?

Eu estava em choque. Foi mesmo, estava em choque.

(Pois, ndo houve uma preparacao?)

N&o, ninguém me disse nada. E foi isso que eu estava a dizer. Isto aqui também...
Eu ainda estive em casa da minha irma e a minha irma depois € que encontrou...

(a Confiar para voceé vir para ca?)

Sim! Teve a noite toda a procura e depois alguém Ihe disse e falou sobre disto. E
ela ok. Tive a sorte. Eu ainda tive esses dias, tipo até vir ca a Confiar e isso acho ainda
que durou prai trés dias mas esses trés dias andamos trés dias a procura de algum quarto
la na minha zona, porque eu sou de Bem Martins e eu andei esses trés dias a ver tudo e
mais alguma coisa. Entdo tem quartos a 400 euros, 300 e tal euros... E isso assim nao dé!
Na altura .... Nao estava a trabalhar, ai foi mesmo ... ndo tive mesmo, tipo... agora esta
me a escapar a palavra ...

(Opgao?)

Isso mesmo! Néo tinha outra opcédo, sendo vir para aqui.

4. Quanto tempo esteve preso?

Um ano e seis meses, acho que foi isso. Um ano e seis meses.

5. Enquanto estava la dentro, o gue fazia? Como ocupava 0 seu tempo?

E assim, inscrevi-me para trabalhar e aquilo estava cheio e depois estava sempre
a par, tinha que estar sempre em cima deles. Eu no inicio estava... tipo ainda andava la a
perguntar, mas depois ... N&o dizem nada, também n&o vou estar sempre ali feito
cdozinho, deixei estar. Fui para a escola, inscrevi-me na escola, ndo me chamaram para a
escola, sO me chamaram tipo ... ndo sei, acho que era muita gente inscrita, sO me
chamaram prai dois meses antes de eu ir para julgamento. E eu disse, oh fogo, aquilo era
trés meses, ou 14 0 qué que €, depois as vezes tem sempre aquelas interrupcdes, claro, eles
param muitas das vezes, os professores ndo aparecem, demora sempre muito mais do que
0S trés meses, e eu pensei vou comecar isto para qué... porque eu sabia, mesmo no meu

caso |4, estava com aquele feeling, que mais um tempo eu vou embora. Nem foi preciso,
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eu vou me embora. Toda a gente me dizia, achas, tu vais ainda ficar aqui. E eu ndo vou
nada, vais ver. Eu no dia em que sai, eles estavam a olhar para mim, e todos disseram o
mesmo, tu bem disseste que te ias embora e que ndo ias ficar cd muito tempo. Eu disse,

fica com a tua fé também, pode ser que ajude, é verdade!

Recluséao:

6. Que recordacdes tem da sua infancia e adolescéncia? Como era a sua relacdo com os

amigos, familiares, irmaos?

Tantas.

(“Assim as mais positivas? Que marcaram mais? ")

Entdo foram muitas também, eu era uma crianga que andava sempre do lado para
0 outro, andava sempre na rua. Entdo sdo muitas coisas também. Sei la.

Olha, estar com 0s meus amigos na rua.

(A brincar)

Sim, € isso mesmo, agora estdo todos agarrados ao telemdvel, mas parece que
também tém medo que os miudos saiam de casa. Eu gostava era de andar de bicicleta e
dar aqueles saltos, chegar a casa e estava sempre todo esfolado, as vezes ainda quase
levava por isso. Aquilo era outra infancia. Hoje parece que os miudos s6 vém uma coisa.
O qué que gostas de fazer... é jogar ou jogar no telemovel. Eu também gosto de jogar
PlayStation mas s6 que a minha infancia como foi... tipo, tinha que fazer tanta coisa as
vezes para me divertir... porque hoje em dia, as PlayStation e isso e computadores so
apareceram mais tarde, entdo no inicio era tudo isso, andar na rua, a brincar aos cowboys
e aos indios. Uma coisa que ainda hoje me lembrei, chegar aos santos populares e
juntarmo-nos todos na rua, ir buscar lenha e fazer as fogueiras. Hoje em dia, fala-se disso
aos miudos e eles nem sequer sabem o qué que é fazer as fogueiras. A gente era
juntavamo-nos todos e até estdvamos ali a fazer a churrascada, saltar a fogueira.

(No Santo Antonio também se saltava a fogueira?)

Tudo! Nao! E tudo, a gente fazia nos trés Santos. E hoje em dia ja ndo se vé nada
disso! Parece que sdo mais mimados.

7. Descreva-nos como sentiu quando foi preso e como lidou com a situagdo de ser preso
(teve algum tipo de apoio).
(E nesse momento, quando entrou no estabelecimento prisional, sentiu no inicio

algum tipo de apoio pelos técnicos que trabalhavam Ia dentro?)
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Eu tive um més, um més de quarentena... ndo, foram 34 dias de gquarentena no
IPL, sozinho, sempre sozinho na sala, ndo podia ter nada.

(“E ninguém falou consigo?)

Falei com a educadora no inicio e depois nunca mais. Nunca mais! Enquanto tive
no IPL falei uma vez com a educadora, ndo me deixaram telefonar. Eu tive uma semana
e meia sem falar, uma semana e meia, quase duas semanas sem falar com a minha mée,
eu a querer telefonar, ndo tinha dinheiro no telefone e estava a dizer a eles que desde que
aqui cheguei ainda ndo consegui telefonar. Eu quando cheguei, telefonei e ndo atenderam,
entdo se ndo atenderam ndo tive o telefonema. E eu disse ainda preciso de telefonar e eles
tens que esperar.

A Unica maneira de eu conseguir falar... e depois a Unica coisa que eles fizeram
mesmo foi meteram 0s nimeros que eu precisava para telefonar no telefone 1a da priséo,
isso foi a Unica coisa que eles fizeram, de resto eu a mandar papéis para falar com o
educador, que era para conseguir... para conseguir qualquer coisa, para conseguir falar
com a minha mée ou conseguir meter o nimero da minha advogada, que eu queria pelo
menos contactar a minha advogada, e eles nada. Tive ali um més de quarentena. Eu s6
consegui falar depois com a minha méae porque um amigo meu meteu dinheiro no telefone
para eu puder telefonar. Porque de resto ndo conseguia e ficava la ... e depois, eu também
fui preso e ndo disseram nada a minha mae, ndo procuraram contacto, nem perguntaram
tem algum contacto que possa coisa, ou tira ai do telemdvel uma pessoa que a gente possa
contactar... nada, nada, nada!

Quem avisou foi um amigo meu porque sabia do que se passou, e depois é que
telefonou a minha irma, telefonou a minha mée e depois é que telefonou a minha irma a
dizer.

Foi um choque, foi um ano parado e foi que estava a remoer-me mais foi estar a
pensar assim, “estou aqui parado”, era a pior altura da minha vida para isso acontecer.
Ali, naquela altura, estava mesmo ja a conseguir trabalhos e ia comecar a endireitar ali
tipo para conseguir sair do sitio onde estava, estava por acaso na casa de um amigo meu.

E aconteceu isto e agora era esperar, foi o que eu fiz!

8. Em relacdo a sua adaptacdo ao meio prisional, como o descreve (o que sentiu mais

falta, o que lhe incomodava...)

Quando foi preso:
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No inicio estava revoltado, é normal. Estava acontecer aquilo, o que é normal.
Depois epé houve ali uma fase que foi quando fui transferido, fui para Caxias, e nesse
processo ai epa foi um bocado mau porque ndo dizem nada se vais ser transferido, se néo,
0 porgué e metem num sitio e eu cheguei a Caxias estava sozinho, estava mesmo sozinho,
ndo contava e ainda estava com saudades de algumas pessoas que conhecia. Agora
qguando cheguei a Caxias estava mesmo sozinho e isso ai € um pouco tambem dificil.

(“Ninguém Ihe explicou? Ninguém lhe disse nada?)

Nada! Vai, Safa-te ai mesmo... Eu por acaso ainda tenho essa facilidade em falar
com as pessoas também e tive sorte. Depois também ndo dava confianca a todos, que ali
também é uma coisa que tipo no inicio pode parecer muito boa pessoa mas depois quando
a gente se apercebe ndo era tdo boa quanto parecia. Temos € saber filtrar logo isso no
inicio e eu por acaso tive essa sorte, ..., ja pro fim, ja conhecia mais, porque aquilo tipo
em Caxias é diferente, aquilo é um corredor, metade da largura desta cozinha, com uma
data de portas, sdo prai umas cinquenta celas ali e tipo quando se vai para 0 patio, quem
quiser ficar cela fica fechado na cela e depois quando o pessoal vem do pétio é que abrem
as celas todas. Enquanto ndo ha pétio, esta o piso esta sempre aberto, entdo € um corredor,
S0, aquilo... uma pessoa quando chega um ponto de estar ali tanto tempo, 0s que ja la
estdo ha mais tempo toda a gente se conhece, entdo chega a um ponto que € aquilo... j&
saia, ja estava tipo, ja estava mais familiarizado com aquilo.

(A adaptacdo foi um bocadinho mais dificil pelo facto de ter sido transferido?).

N&o. Depende também da. Sim, ter sido transferido porque eu na altura quando
eu estava no IPL, na altura quando ja estava a conhecer mais pessoas no sitio onde eu
estava, fui transferido. E ai é diferente, quando estava no IPL, quando se chega I4, é
diferente, tipo aquilo é mais aberto, depois fui também para um sitio que eram mais
descontraidos, e ali em Caxias é diferente, aquilo é muito mais pesado, Caxias é uma
prisdo muito pesada, porque € assim tipo, mesmo sendo fechada e ali mesmo compacta,
acontece tudo ali dentro. E mesmo assim, muitas das vezes mesmo que uma pessoa nio
queira ver aquilo, é impossivel ndo ver, porque passasse mesmo a nossa frente, quase que

ndo da para fugir, o que é mau.

Reintegracgao:
9. Dentro da prisdo, como descreve 0 seu processo de preparacdo para a saida? (tinha

conhecimento dos objetivos, preparava esse processo com a ajuda dos técnicos)
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(E ninguém, como j4 tinha dito, ninguém o ajudou na preparacéo para a saida. A saida

foi super aleatoria, avisaram no préprio dia)

Na hora foi na hora. Pronto nem disseram assim “olha hoje as tantas horas vais sair”. Nao,

nem isso.

10. Na prisdo, encontrava-se envolvido em algum programa ou atividade que contribuiam

para a sua reintegracdo? Quais?

(N&o teve nenhum programa nem atividade, porque inscreveu-se, demorou tempo.

Também ndo teve tempo suficiente para se integrar)

Pois, o tempo também foi curto, ainda bem, pelo menos. Até eu acho que a
psicologa gostava de falar comigo também, tipo, porque para falar com a psicéloga € ela
que tem gue se marcar, ela marcava as consultas. Tipo, amanha vais ter psicéloga. E tipo
também aproveito também ndo gostava muito, saia daquele corredor, qualquer coisa para
fazer, as vezes chegava 14 enfermeira para fazer o teste do HIV, e eu “Eu vou na boa”,
para sair dali meu. Até chegava la as enfermeiras até se metiam que a gente tipo, entdo eu
estava a fazer e o que € que eu estava a fazer? Olha, estava a ver televisdo, que é que

estava a viver na televisdo, *“ agora ndo me lembro”.

11. Com a sua experiéncia, acha que as competéncias emocionais podem contribuir de
forma positiva para 0 seu processo de reintegracdo? (autoconsciéncia, gestdo

emocional, motivagéo, relacionamentos, empatia: emocdes do outro)

Ora isso, isso era bem jogado I4, tipo. Que se calhar havia muita gente entrar
nesses programas, porque la a falta de autocontrolo gera muitos problemas. Por acaso ali
0 pessoal até andava era mais calmo, porque também sabiam que era fechado, néo vai
haver confuséo, porque se houver confuséo vai ser tudo fechado. Se tivessem problemas,
diziam para dentro de uma cela e resolviam aquilo que tinham de resolver, mas muitas
das vezes tipo, mas as vezes passavam se da cabeca. Que é o autocontrolo, tive |4 umas
quantas situacbes. Logo de manha. Portanto, ele comecava e por acaso tive a sorte de

saber depois. Eu ouvia, deixa acontecer, vou ficar aqui no meu canto.
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12. Se agora voltassemos ao momento em que aconteceu 0 crime, 0 seu comportamento

seria diferente? Como acha que iria reagir?

N&o me metia naquilo que me meti, tinha escondido a coisa noutro lugar. Eu
daquela altura eu também j4, tipo eu fui preso por trafico de droga, mas eu so estava a
guardar em casa, pediu para guardar esse e eu guardava. Mas as Ultimas vezes eram que
quantidade exorbitante. Eu pensei mesmo isto vai chegar na metade, eu vou lhe dizer, ndo
quero isso aqui em casa, vou comegar a trabalhar, o dono da casa viu isso, disse que ndo
ter isso em casa, eh pa, Eu Nao quero problema. Eu ia mesmo dizer, era a Gltima vez que

eu ia ter isso em casa. Na semana que ia ter tudo, fiquei sem nada.

Eu vou lhe dizer se calhar fazia as coisas diferente, ja fazia tipo ai, claro, comecei
a pensar, tipo muitos pontos que podia dizer que ter dito assim, tipo, na altura podia ter

ficado quieto... podia ter ficado quieto o ndo ser preso.

13. O que acha que deveria ser melhorado nas prisfes, para ajudar os reclusos na
reintegracédo (tanto a nivel de oportunidades de trabalho, da educag&o, sessdes com as
técnicas)

Tipo, ndo sei que algumas coisas agora ja estdo a mudar, tipo o telefone na cela, a
terem outros métodos para o cartdo do bar. Porque aquilo é arcaico e aquilo é mesmo
arcaico. Depositas o dinheiro num sitio e depois tem que se mandar um comprovativo a
dizer que € para aquela pessoa, mas s6 que aquele dinheiro vai para um sitio e depois essa
pessoa € que tem que distribuir pelos precos, todos, pelos cartbezinhos. Aquilo devia
haver um sistema logo tipo informatico. Eles chegam 14 e diziam assim, tipo, tens este
codigo que este é o Codigo do telefone. Eu dava esse codigo a minha mae, ela carregava
e passado 20 ou 30 minutos tinha o0 meu dinheiro no telefone. E depois hd uma coisa que
aconteceu no IPL e tanto em Caxias que &, se aquilo passar de um tempo, é assim tem as
transferéncias até sexta-feira, a meia-noite, passa da sexta-feira, ja fui. Na segunda-feira,
a pessoa vai ficar a espera do dinheiro caia no cartdo chega 14, ndo cai, s6 cai para a
semana a seguir. Fica a semana toda sem nada, nada. E depois leva a pedir dinheiro a

outros e depois tem que pagar mesmo se nao ...
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14. No seu ponto de vista, 0 que acha que leva as pessoas a reincidir novamente no crime?

Os toxicodependentes, sabes porque é por causa da doenga. Mas muitos deles é por
necessidade, porque precisam e conheci muitas pessoas que tinham o seu trabalho e
mesmo assim continuavam nessa vida, A vida ja era dificil, agora muito mais e quem
sabe se mexer nesses meios € obvio que se vai mexer e vai ganhar mais algum.

Perspetivas de Futuro:

15. Como era a sua vida fora do estabelecimento prisional, como é agora, quais s&o 0s

seus objetivos futuros?

Agoratipo, é manter agora o trabalho durante este contrato que assinei ja. Pa juntar
algum dinheiro também quer para ter um sitio para mim e para a minha mae, que a minha
mde agora esté ai, estd na casa do irmdo dela, mas ela quer sair de 14, porque essa era que
era mesmo a minha ideia. Também ja é mais velhota para 70 e tal anos ja aqui, aos 80. P&

também j& me ajuda muito, tenho que ser eu a ajuda-la agora.

16. Em relacdo ao que me disse anteriormente, sobre as suas relagdes, acha que vai
continuar a ter as mesmas relaces que tinha? Acha que se encaixa no mesmo grupo

de amigos que tinha? Acha que 0s outros o vao receber como antes?

Sim, porque 0s meus amigos ndo tém nada a ver com isto que se passou, S&0 0S
meus amigos. Desses meus amigos Martins, eu vim para aqui, eu estou longe de Meio
Martins, mas ainda ndo tive com eles, s estive com alguns tipos, s6 tive com alguns, fui
jantar fora isso também ai, claro que estou com eles e néo sinto diferenca nenhuma, até
sinto-me € bem. Sim. Tinha saudades, tenho aqui porgue uma pessoa quando vai nunca
ser ele mesmo, até pode haver 14 certas alturas em que uma pessoa consegue ser mesmo

eu tipo, ser mesmo eu, mas nao me vou abrir muitos que as vezes olha.

3.Tabela de anélise das entrevistas aos ex-reclusos:

Categoria Subcategoria | Unidade de Registo
Recluséo Ocupagédo  de | “Na cadeira ndo se faz nada.”
tempo “depois fui tirar o curso de jardinagem, passado um ano”
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“Estudei e Trabalhei”
“Estive a trabalhar na cozinha e num patio”
“E assim, inscrevi-me para trabalhar e aquilo estava cheio. .., inscrevi-

me na escola, ndo me chamaram para a escola,”

Sensacdo apds a

reclusao

“Olha, eu sou sincero quando entrei, ndo pensei em nada.”

“Senti-me mal, como € obvio.”

“Tem que ser tem que ser, ndo é? J& que fiz porcaria, agora tenho que
pagar, Ja que fiz ja cometi os meus, tenho que pagar por eles. Foi isso
que eu pensei.”

“Foi um choque, foi um ano parado”

Integracéo

“Apoio? vocé ¢ mandado para dentro, entdo chega dentro, mando-lhe
escolher uma cela. Ndo h& mais nada. Passado um més é que a
educadora vai falar contigo, vao fazer a tua ficha, passado um més.
Ou n&o te chama, s ndo for preciso, ndo te chama. Sé se quiseres pedir
para te chamar e demora 2 a 3 meses para te chamar.”

“Nao tive, aquilo foi tipo do género. “Olha, agora estas preso,
desenrasca te” foi mais ou menos isso que me disseram. Olha em
Sintra vi, em 3 anos, que estive I4, vi minha educadora umas 2 vezes”

“Falei com a educadora no inicio e depois nunca mais. Nunca mais!
Enquanto tive no IPL falei uma vez com a educadora, ndo me

deixaram telefonar”

Reintegracao

saida

“Sai, continuei a minha vida, estava tudo igual”

“Foi s6 na Confiar, os documentos eu ja tinha feito em 2020, a Santa
Casa tinha estado a fazer”

“nunca me chamaram perguntar nada. S6 me chamaram para
perguntar se aceitava a liberdade condicional, aceito, pode ir embora.”
“Nao ajudaram na preparacdo da saida, nem a mim nem a ninguém”
“vocé quer fazer o BI? Estad bem. Entdo a gente vai fazer o Bl. Mas é
quando vocé sair em liberdade, ¢ que fazem BI”

“E eu 0 qué? N&o me acredito. Como assim? Assim? Abrem-me a

porta e eu vou embora?!?”
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“Sai da cadeia, ndo tem passe, ndo tem BI. Nao tem documento
nenhum. Como é que vai para fazer para tratar de algum documento?
Como ¢? Como ¢ que faz? Nao consegue se ndo tem bi”

“Depois ¢ a questao da morada, a gente nem devia de sair do 14 sem

uma morada. Depois, os documentos nao tém para onde enviar. “

Programas “Sé na Jardinagem.”
“Tirei dois cursos 14 dentro, que nao ¢ mau”
“Nenhum e a escola so fui para ndo estar fechado 1a dentro, se nao
também nao ia. De resto ndo ha atividade la dentro, ndo ha nada”

Reincidéncia “A falta de apoios”
“N4o saberem controlar, sim. E assim o meu autocontrolo, eu adquiri
com 0s pensamentos positivos e isso? “Cagar” completamente, no
que as pessoas estdo a dizer nesse momento.”

Mudanga Prisdo “devia-se dar prioridade a essas pessoas, dar trabalho a esses todos,

para terem dinheiro no cartéo, para poderem comprara as coisas”
“Era sobretudo o apoio a pessoas que ndo tém familia”

“A educadoras, nao ser uma educadora para 100 reclusos.”

“Questdo de satde, vou ja adiantar também, nao valem nada”

“Nao ha enfermeiros a noite, se acontecer alguma coisa, morre ali
dentro, que ¢ mesmo assim mesmo”

“Devia haver mais cursos e isso, do centro de emprego, devia de haver
cursos de informatica, estdo um bocadinho desatualizados com o
mercado de trabalho”

“Por mim, mudavam tudo. Servicos clinicos, os préprios guardas,
comida, a higiene”

“Pa se calhar meterem guardas, se calhar com um bocadinho de
humanidade. Nem digo Coracéo que saibam distinguir o que é. Que

estd mal, e o que é que estd bem?”
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Competéncias Apoios “Nao fazem nada disso.”

Emocionais “Nao ha nada, ndo ha psicologos, nao ha psiquiatras. Eu so ia a
psicéloga quando eu fazia pedido”

“Mais de 80% da populacdo tomou medicagdo.”

“eu também desisti de ir a psicéloga, porque eu em 2 anos que estive
14, apanhei umas 6 psicdloga, gente, eu vou estar a partilhar a minha
vida com 6 pessoas diferentes. Nao, obrigado”

“Na semana a seguir, ela ja ndo ja nem sequer se lembra qual é o seu

nome.”
Gestao “As vezes esse pessoal esta so frustrado, precisa de alguém para
emocional desabafar, percebe”

“Quando vocé chegar ca fora, vai querer descarregar na primeira
pessoa que aparecer € a Raiva”

“Que se calhar havia muita gente entrar nesses programas, porque 1a

a falta de autocontrolo gera muitos problemas”

Justica “Da para mentalizar o ladrdo para ndo o fazer. E a pessoa, por

Restaurativa exemplo, pode ter ficado a perder muito, por exemplo, ai a contar a
vida dela”

Futuro Normalidade

“Agora tipo, € manter agora o trabalho durante este contrato que
assinei ja. Pa juntar algum dinheiro também quer para ter um sitio para
mim e para a minha méae”

N&o liberdade | “O que é que eu vou fazer a minha vida agora que eu trabalhar comeca
a tirar entdo ai vou estar a trabalhar para pagar uma coisa e vou ficar
sem dinheiro. Essas coisas d@o para resolver e é assim eu ndo estar a
trabalhar”

“Vou ficar aqui 20 anos a pagar aquilo? E uma coisa que estive preso,
estive preso ainda, paguei la dentro e vou ter que estar a trabalhar a

minha vida inteira para pagar aquilo?”
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4. Tabela de analise das entrevistas aos técnicos:

Categoria

Subcategoria

Unidade de Registo

Realidade

Prética

Reforma do
Sistema

“as prisdes em Portugal t€m situagdes de alguma forma critica”

“o problema que se coloca ¢ quando nos vamos aferir a préatica ela é
um bocadinho dispare, ndo é um bocadinho, em algumas
circunstancias € muito dispares do que esta previsto e isso,
evidentemente, € problematico para qualquer Estado que esteja nessas
circunstancias.”

“Portugal também era um dos paises que ndo, que ndo cumpriria o que
s80 as regras penitenciarias europeias”

“Olha a preparacdo para a saida ndo existe, 0 que existe € a procura de
um sitio para ficar se a pessoa for sem abrigo, se tiver familia, entdo é
um problema resolvido”

“tem um cartdo de cidaddo caducado, sai ja em incumprimento, porque
nos podemos pagar uma multa por termos um cartdo de cidaddo que
tocar, ndo é? E uma coisa basica, por exemplo.”

“continuamos a ndo querer lidar com este problema de forma séria e
lidar com este problema de forma séria, é perceber que a dimenséo
penal tem levado a prisdo ao longo destes 200 anos de priséo efetiva da
criacdo da priséo e, portanto, conseguimos resultar em faléncia desse
do papel da priséo no na resolucéo dos problemas que ali levaram as
pessoas.”

“Temos uma situagdo muito critica que se mantém ha algum tempo,
que tem a ver com as pessoas mais idosas nas prisoes.”

“em Portugal ndo surpreende e as penas sdo pouco duras, etc. na
verdade, é o contrario, n6s somos dos paises com penas mais duras ao
nivel Europeu”

“Portugal na questdo da puni¢ao e do desejo punitivo em Portugal é
absolutamente brutal”

“Ha diversas situagdes criticas, as questdes da sobrelotacado, falta de
condi¢des, enfim, a protecdo dos direitos das pessoas”

C: “A nossa legislacéo e estéd 6tima, 6tima, esta tudo, esta tudo 14, esta
tudo perfeito. Quem for ler os nossos codigos, esta tudo, esta tudo
absolutamente e esta tudo previsto, mas depois na préatica ndo
acontece.”
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No mundo real

C: “Entdo, 95% dos nossos utentes, sai sem qualquer suporte
financeiro, portanto, estamos a receber uma pessoa gue nao tem sequer
dinheiro, nem para a deslocacdo até a nossa casa, nem para depois se
deslocar em Cascais, neste caso que nédo tem dinheiro para renovar o
cartdo de cidadao,”

“a inser¢do no mercado de trabalho € muito complicada, primeiro,
porgque muitos deles ja estiveram presos muitos anos e depois tens ali
ali um espaco de tempo em que eles ndo tém nada para por”

“as questdes da salde, é muito grave a questdo da saude mental e nos
depois ndo temos acesso aos relatorios de psiquiatria porque ndo nos
séo cedidos e ndo temos acesso aos relatorios por parte do
estabelecimento prisional e as vezes, a percebermos que ha utentes que
saem com o relatério médico que aparentemente ndo ha nenhum
problema a nivel psiquiatrico e depois percebemos que ndo é bem
assim”

“h& muitos fatores de risco que sdo potenciais de caminhos para a
reincidéncia, &€ muito facil eles reincidirem se ndo tiverem apoio,
porque saem sem dinheiro e muitos deles saem com muitas dividas”

C: “Eles deviam realmente estar ali a adquirir habitos de trabalho, de
estudo e saem sem nada disso. Muitas vezes até aceitam trabalhar para
poderem ter, para beneficiar, por exemplo, de das saidas precarias, mas
depois o préprio trabalho em se adequou a realidade céa fora, séo
trabalhos que no fundo que depois nada tem a ver com o que o0 que
podem vir a desempenhar cé fora.”

Atitudes

Mundo Paralelo

“muitas vezes olham para as prisdes e tentamos quase que retira-las das
dinamicas sociais da sociedade”

“200 anos de prisao, a justica tem se alimentado da prisdo, como se a
prisdo fosse resolver os problemas que levam as pessoas a prisdo, isso
ndo é efetivamente verdade, porque se a prisao resolvesse 0s
problemas, estavam as pessoas a prisdo”

B: “na Comunidade tinha que haver uma data de conhecimentos, tinha
que haver muito mais intervengao, por exemplo, a comunicagao social”

“Comunidade tinha que perceber como € que ¢ a realidade deles,
porque eu acho que eles trazem um rétulo quando chegam ca fora e
arranjar trabalho, arranjar casa néo é tipo se alguém sabe que o vizinho
é ex-recluso, ndo € muito bem visto.”

“em cima de um problema de uma opressao de um crime (...) o que a
prisdo faz é cometer mais crimes, gerar mais opressoes”
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Desejo
Punitivo

“nds passamos ao pé das prisdes e atras daqueles muros, parece-nos
que é um mundo completamente distinto de seres humanos e de
pessoas”

“prisionais violam se direitos a todo, a todo dia, a toda a hora a que as
pessoas que ali trabalham também num contexto para a sua propria
salde mental, a enfim, as destroi de alguma forma, em algumas
circunstancias.”

“nao ha como dissociar o problema das prisdes da dimensdo, do desejo
punitivo que esta institucionalizado a na punic¢do associado ao
exercicio da pena”

C: “em termos de aplicagdo pratica honestamente e pelo feedback,
quase todos 0s nossos utentes ela ndo existe, continua a ser um sistema
extremamente punitivo a que dedica pouquissimo investimento &
questao da reinser¢ao”

C: “o que acontece é eles saem de la muito mais revoltados do que
entraram, portanto, acho que é muito importante fazer essa
sensibilizacdo junto dos guardas prisionais, das pessoas que estao
acima dos guardas, é essencial apostar em técnicos de reinsercao e
também sensibilizar os técnicos, porque o que eu sinto e os utentes
também sentem é que nds somos todos, como é obvio e nem se pode
generalizar, mas ha muitos que a determinada altura ela com esta
carga trabalho também ja ndo conseguem olhar para um recluso como
uma pessoa Unica individual e comecam a aplicar tudo chapa cinco e
eles “nao olham para nos, ele ndao vem”

Infancia e
Juventude

Historias de Vida

Prevencao

“comegamos a olhar para as historias de vida das pessoas presas (...)
Em algum momento da sua vida, estamos a falar essencialmente de
infancia da Juventude e muitas daquelas pessoas e das pessoas que
também estdo as presas e outras que ja sairam eventualmente e
acabaram por ter passados e historias de vida também muito associadas
a circunstancias de vitima, sdo, ou seja, criancas abusadas, vitimadas,
negligenciadas, jovens também maltratados”

“muitas destas pessoas passaram por muitos destes mecanismos de
protecdo social e isso também nos deve, eu diria, que isso também héa
aqui uma dimenséo profunda do resultado da priséo pela faléncia
também do papel do Estado social.”

B: “viveu em acolhimento a vida toda, ou seja, ele realmente, quando
recebia alguem, ele era avisado que ia receber, ndo batiam a porta para
ele, ou seja, tu tens que contornar, porque tu ha coisas que ndo mudas
porgue ja ndo consegues, nd0? E, mas tu tens que contornar formas de
ver e formas de estar e de aceitar o outro.”
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“O trabalho a montante e na logica preventiva, exatamente para mim, ¢
absolutamente essencial e é acho eu muito, muito descurado em termos
da nossa circunstancia.”

“nao nos deve fazer esquecer no fundo o que estd a montante e que
falhou consecutivamente para que aquela pessoa chegasse aguele

ponto”

B: “Eu acho que o acolhimento falha (...) A parte da prevencao, tu tens
que fazer prevengdo em sitios que ja tem se muitas falhas que séo
bairros sociais, familias, caréncia das familias ja disfuncionais, que séo
completamente descrentes porque a sociedade as desacreditou”

C: “bairro n6s vamos fazendo projetos e mais até na area da prevencéo,
na intervencdo concreta, com 0s reclusos, ndo ha propriamente esta
esta ligacdo com a Comunidade, tenta-se é fazer um trabalho de
sensibilizacdo da Comunidade para este publico e para esta
problematica”

Comunidade

Portas fechadas

“h4 uma falta de transparéncia muito grande a questao disto, acho eu,
afasta, evidentemente, uma maior relagdo das comunidades com as
prisoes”

“O problema em que as prisdes se encerram em si mesmas e
bloqueiam também essas questoes”

“o problema da prisdo é esse isolamento a que a prisdo gere e que a
politica penitenciaria e também em Portugal e isso € muito evidente em
Portugal, até mais do que noutros paises.”

B: “entdo aquela realidade, tu ndo conheces, logo, ndo conheces, nao
pensas nela, a ndo ser que sejas uma pessoa gue te obriga a pensar
naquilo que acontece a tua volta, porque sendo nao te obrigares. Nao
pensas nela. Por isso, eu acho que as pessoas nem tém nocao, ou seja,
existe prisdes, as prisdes sdo para meter 1a dentro quem cometer um
crime. E depois quando pensas, € sempre pela castracdo que “é como
é? Que eles tém televisdo na cela, como é que eles tém a PlayStation
na cela? Como é que eles tém direito a ter ndo sei 0 qué e ndo sei que
mais nés andamos aqui a trabalhar e andamos aqui a pagar os
impostos para eles”.

C: “tem muito medo de serem reconhecidos e a maior parte deles diz:
“Porque eu até pensei que tinha acabado de fazer um amigo, mas mal
ele soube gque eu estava preso nunca mais falou comigo e nunca mais
me respondeu”
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C: “Vé se uma dificuldade enorme em implementar projetos de
insercdo nos estabelecimentos prisionais, porque h& sempre aqui

2

um...

“mais que tu queiras depois desenvolver programas 1, o Estado nao
faz e tu queres fazer, mas tu para conseguir implementar um projeto
estds quase 6 meses a pedir autorizacao, ai este e a ver uma data e essa
data ndo d4 para as pessoas e ¢ muito complicado.”

Justica
Transformati
va

Medidas
alternativas

Antes vs. Agora

“as alternativas ao invés de contrariarem a prisdo efetiva no fundo que
acabaram por criar um manancial ainda maior de pessoas sobre o
controlo penal e, portanto, isto também é com todos os impactos que
tém”

“Hé uma transicdo em termos desta perspetiva, na medida em que
passou, se a integrar os consumidores de droga e 0S pequenos crimes
associados ao consumo de droga, tendo por base também o problema
de salde puablica, que é o consumo de droga, e isso foi uma mudanca
de paradigma brutal face ao que hoje em dia temos criado,
nomeadamente, com o atual Sicad e com toda a sua capacidade depois
atuacdo por via de outros servigos”

“de uma forma a onde possamos ir a raiz do problema e intervir de
uma forma séria e ndo enfim entre aspas empurrar o problema com a
barriga ou disfarcar que o problema esté resolvido e ndo”

“temos de perspetivar também o alargamento fora da dimenséo penal e
juridica da intervengdo com as pessoas e da sua prevencdo também de
uma forma mais estruturada, evidentemente.”

“mas ha algumas questdes foram consideradas crimes ou que hoje
mesmo sdo consideradas crimes em determinado contexto e noutros
ndo sdo a essa dimensao histérica também do que é o crime hoje e que
amanha pode ndo ser o que ontem nao foi?”

Lacunas

Regulacéo
emocional

“dimensBes absolutamente essenciais que é preciso trabalhar, estamos
a falar de coisas como resisténcia a frustracdo, o autocontrolo,
comunicacdo, assertiva, saudavel, positiva”

“a questdo da comunicacao, estamos a falar de homens, portanto, a
questdo da masculinidade e a masculinidade quando nos relacionamos
enquanto homens € uma dimensdo que deve ser também pensada,
depois estamos a falar de pessoas que acabaram por experiencia
contextos com muita tensdo, com muita violéncia.”

“criar este espaco de liberdade entre a priséo, percebendo todas as
limitacOes que ali estdo é propicio para que se possa passar para um
outro nivel de relacéo, a relacdo de trabalho com aquelas pessoas do
qual beneficiam eles e elas que 14 estdo privados de liberdade.”
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Projetos Soltos

B: “quando eles roubam, assaltam, agridem alguma coisa ali falha, nao
€? Na parte da regulacdo emocional, porque tu quando vives, ndo sei
quanto tempo a fazer mal aos outros, seja de que forma for, alguma
coisa, tu tens ali, ou ndo tens ou ndo aprendeste, ndo €?”

B: “também competéncias sociais, competéncias emocionais, porque
na casa, nao é, muitos deles, dependendo do tempo que tiveram, foram
privados, muito deste trabalho, ndo fazem a minima ideia de como € se
relacionar com o outro de uma forma saudavel, ndo é? (...) entdo andas
aqui um bocadinho a modelar comportamentos”

“Olha ha muita falta de empatia pelo outro, hd muita falta de respeito
pelo espaco do outro, ha muita falta de a partilha, ndo existe.”

C: “tem um deficit gigante a nivel de competéncias socioemocionais.
Quase nenhum sabe comunicar, e quando eu digo, isto é também,
termos 6 pessoas a falar sobre esta caneta, esta caneta gera uma
discussao brutal em 2 segundos e nenhum deles consegue deixar-te
acabar de falar a deixar-me a mim acabar”

“ha dificuldades de interpretagdo, de respeito, de dialogar, muitos deles
criaram, como forma de protecdo esta questdo, nao olhar nos olhos
enquanto estiveram a cumprir pena e tém uma dificuldade enorme em
olhar nos olhos”

“O desenvolvimento de competéncias emocionais é fundamental
porque € mesmo uma lacuna enorme e |4 esta para comegar 1a dentro e
gue tenham continuidade depois ca fora, mas para comegar la dentro,
acho que é importante. Porque eles proprios reconhecem, nés estamos
nas reunides e a certa altura eu digo “pessoal, vamos parar 1 segundo
qual de vocés acha que consegue comunicar?”’

B: “Nao ha continuidade, eu acho que esse € o grande erro de tudo
aquilo, imagina tu podes ter um projeto que ndo tem nada a ver com
circulos restaurativo, podes deixar ali alguma coisa, ndo é que tenha a
ver com competéncias emocionais e tu até podes chegar aos circulos
restaurativos, s6 que ja deixaste, mas tinha que ser uma coisa de
continuidade. E o que eu sinto é que nos EP’s, imagina, eles trabalham
imenso a danca e essas coisas todas sé que é um ano é dois e acabou-
se.”

“também ficam cansados de ser um bocadinho ratos de laboratorio,
porque as coisas ndo tém continuidade, eles ndo vém mudanca e
muitos deles procuram também coisas que Ihes tragam beneficios.”

Mudanca de
Paradigma

C: Em Portugal é basicamente inexistente, eu acredito que que é
extremamente importante comecar a explorar cada vez mais a justica
Restaurativa... Sdo coisas que eles ndo tém consciéncia, portanto,
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depois ha aqui toda uma parte de responsabilizacdo da funcao da culpa,
que é importante e um dos circulos restaurativos acabou com agressor
indireto e com uma vitima abracados a chorar compulsivamente, por
exemplo

“mas para eles é muito importante falar do que aconteceu.”

“acho bastante importante e acho que resulta bem, agora ainda estamos
a anos luz de conseguirem implantar iSso como em outros paises,
principalmente nos estabelecimentos prisionais, por causa desta
dificuldade em entrar em se fazer alguma coisa que ndo seja uma

atendimento e ponto final.”

5. Questiondrio de Avaliacdo

Questionario de avaliacéo

Assinale com uma X a resposta que mais se identifica.

(coloque 0 (nunca); 1 (raramente); 2 (as vezes); 3 (frequentemente); 4 (sempre), nas

seguintes frases)

l. Niveis de inteligéncia emocional

Considero-me uma pessoa com muita paciéncia

Os meus sentimentos sdo claros

O meu estado emocional ndo afeta as pessoas do meu grupo

Consigo facilmente detetar o que estou a sentir

O meu humor é afetado facilmente com situacfes externas

As emoc0des ndo tém importancia no meu dia-a-dia

Consigo expressar facilmente os meus sentimentos

Sou uma pessoa muito contente

1. Gestdo emocional

Consigo lidar com comentarios sobre mim, sem ficar ansioso

Controlo bem os meus impulsos

sentimentos

Pratico desportos ou hobbies de forma a controlar os meus

Consigo manter a calma em situagdes de stresse
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Consigo verbalizar o que estou a sentir em diferentes situacfes

Sei estabelecer metas e cumpri-las

Tenho consciéncia das minhas atitudes e responsabilizo-me

Sinto que sou uma pessoal equilibrada a nivel emocional

Empatia

Sou uma pessoa que demonstra afeto

Consigo perceber quando uma pessoa nao esta bem

Consigo me colocar no lugar do outro

Percebo o meu lugar e quando devo falar ou ndo

Sei aceitar a critica, sem ficar nervoso ou chateado

Sinto-me afetado pelo que acontece aos outros

Consigo perceber os sentimentos dos outros

Relacionamentos

Gosto de ajudar os outros

Dizem que sou engracado e confiavel

Os meus relacionamentos sdo saudaveis

Consigo partilhar facilmente o que sinto com outras pessoas

As minhas decisdes criam impacto negativo no outro

Sei lidar com a frustracdo ou a raiva dos que estdo ao meu redor

Consigo manter a calma numa discussao

Sinto-me uma pessoa sociavel, com facilidade em fazer amizades
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o v PAULA FRASSINETTI
Escola Superior de Educacdo

6. Pedido de autorizacio da Confiar

o v PAULA FRASSINETTI

Consentimento Informado

Eu, = Presidente da Direcido ¢ Diretora Executiva da Associagdo
Confiar, Associacdo de Reinser¢do Social, venho por este meio autorizar a aluna
Francisca Alexandra Pinto Castro a utilizar a informacdo disponibilizada tanto nas
entrevistas como nos documentos disponibilizados para a sua investigacdo, no ambito do

Mestrado em Interveng¢dao Comunitaria.

Porto, 10/10/2023
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7. Pedido de autorizacdo dos Entrevistados

' FRASSINETT

Pedido de Autorizacio

Pedido de Autorizacio
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PAULA FRASSINETTI

Escola Superior de Educacdo

Ov

FAULA FRASSINETT

Pedido de Autorizacio

Compreendi a explicagio que me foi fornecida acerca da participagio na
investigacao que se tenciona realizar, no imbito do mestrado de Intervencgio Comunitéria,
bem como do estudo em que serei incluido. Além disso, foi-me ainda assegurado que os
registos em suporte popel ¢/ou digital (sonoro) serfio andnimos e confidencinis ©
utilizados Unica ¢ exclusivamente para o cstudo em causa, sendo guardados em local

seguro durante a pesquisa ¢ destruidos apds a sua conclusio

Por isso, consinto em participar no estudo em causa.

Data: 46/ abwel 12023

Assinatura do participante no projeto;

FRASSINETT!

Pedido de Autorizaciio

Compreendi o explicagho que me foi fornecida accrca da participagio na
investigagdio que se tenciona realizar, no dmbite do mestrado de Intervencdo Comunitania,
bem como do estudo em que serei incluido. Além disso, foi-me ainda assegurado que os
registos em suporte papel efou digital (sonoro) sero andmimos ¢ confidenciais o
utilizados @nica ¢ exclusivamente parn o estudo em causa, sendo guardados em local

seguro durante o pesquisa ¢ destruidos apos a sun canclusdio,

lor isse, consinto em participar no estudo em causa.

Daty; {" .'vbn] /2023

!
Assnatursdo puricipante RN 2
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