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Resumo

A promocao de ferramentas generativas de inteligéncia artificial tem incitado uma extensa
discussao sobre as implicacdes e consequéncias da sua utilizagdo na educagio, o que requer
uma reflexdo profunda sobre a sua utilizagdo para garantir que sejam incorporadas de forma
apropriada. Neste contexto, este artigo aborda a percecao sobre a inteligéncia artificial por
um grupo de docentes, tanto em relacdo ao significado como em tarefas profissionais e
atividades a integrar em ambiente educativo. Para isso, foi aplicado um questionario aos
professores do Ensino Basico e Secundario sobre inteligéncia artificial na educacdo e
também foram analisados os comentarios daqueles que integraram este tipo de ferramentas
através de agdes estratégicas de ensino. A analise dos dados mostra que apenas metade dos
docentes inquiridos utiliza a inteligéncia artificial, apesar de todos os docentes
apresentarem as suas percecgoes sobre ferramentas e a sua utilizagdo no ensino. Observa-se
também que existe a preocupacdo em ter uma formacdo adequada e, genericamente, a
inteligéncia artificial € percebida como um instrumento que pode melhorar o ensino e a
aprendizagem em sala de aula. A analise qualitativa permitiu compreender a dificuldade de
reflexdo sobre este tema, apesar de o reconhecimento de que nao ha como ndo responder a
este desafio que ¢ de todos.

Palavras-Chave: inteligéncia artificial, acdes estratégias de ensino, formag¢ao continua de
professores.

Abstract

The promotion of generative artificial intelligence tools has prompted extensive discussion
about the implications and consequences of their use in education, which requires deep
reflection on their use to ensure they are incorporated appropriately. To this end, a
questionnaire was applied to primary and secondary school teachers about artificial
intelligence in education and the comments of those who integrated this type of tool through
strategic teaching actions were also analyzed. For that, a questionnaire was administered to
teachers about artificial intelligence in education and the comments of those who integrated
this type of tools through strategic teaching actions were also analyzed. Data analysis shows
that only half of the teachers surveyed use artificial intelligence, despite all teachers
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presenting their perceptions about tools and use in teaching. It is also observed that there is
a concern about having adequate training and artificial intelligence is perceived as an
instrument that can improve teaching and learning in the classroom. The qualitative
analysis made it possible to understand the difficulty of reflecting on this topic, despite the
recognition that there is no way not to respond to this challenge that belongs to everyone.

Keywords: artificial intelligence, teaching strategy actions, continuous teacher training.

1 Ao encontro da inteligéncia artificial (generativa)

O conhecimento tecnologico apresenta-se, ha muito, como algo elementar e impactante,
pela forma veloz em que opera e pela oportunidade de criacdo de ambientes virtuais
diversos, conjugando funcionalidades e finalidades muito distintas. O seu
reconhecimento ¢ evidente, quer no contexto social, profissional e educacional, com
ferramentas tecnoldgicas que permitem tornar os processos de ensino e de aprendizagem
mais eficazes e facilitadores da constru¢do de conhecimento, numa busca de aproximacao
com o mundo real e atual (Adell & Castaiieda, 2012). O uso do digital torna os ambientes
dindmicos, pois “as tecnologias digitais diluem, ampliam e redefinem a troca entre os
espagos formais e informais por meio de redes sociais e ambientes abertos de
compartilhamento e coautoria” (Bacich & Moran, 2018, p.53). Na verdade, o uso da
inteligéncia artificial ndo ¢ novidade, arriscando afirmar que a sua utilizagdo ¢
praticamente massiva.

Refletindo no contexto hodierno, parece-nos que o desafio € saber-pensar, saber-sentir e
saber-agir perante a “nova era tecnologica”, a Inteligéncia Artificial Generativa, que
demonstra a capacidade de produzir conteudos originais e com criatividade, em muito
semelhante ao desempenho humano. Um tema atual, polémico e controverso, em que
seguir em frente ¢ a premissa para conhecer, compreender, analisar e criar a partir da
mesma, estrategicamente, para que esta nos sirva e ndo o inverso. Parece-nos que muito
se fala, mas com pouco saber, como tal & imperativo a busca do conhecimento de forma
a dominarmos as suas potencialidades, limitagdes e controvérsias para um uso consciente
e promotor do melhoramento da agao humana.

O Parlamento Europeu (2020) definiu inteligéncia artificial do seguinte modo:

A inteligéncia artificial (IA) € a capacidade que uma maquina para reproduzir
competéncias semelhantes as humanas como ¢ o caso do raciocinio, a
aprendizagem, o planeamento e a criatividade. A A permite que os sistemas
técnicos percebam o ambiente que os rodeia, lidem com o que percebem e
resolvam problemas, agindo no sentido de alcangar um objetivo especifico.
(Diregao-Geral da Comunicagdo do Parlamento Europeu, 2020, p. 2)

A IA esté a disseminar-se rapidamente e tem um poder incrivel, que deve ser direcionado
de forma consciente, consistente e responsavel. A UNESCO (2024a) alerta para a
urgéncia de uma regulamentacdo, da mesma, por parte do poder politico e as institui¢des
educativas, ratificando a sua adequacgdo ética e pedagdgica, no campo educacional,
criando uma monotorizagao segura e regular, para que o impacto da mesma possa ser
avaliado a longo prazo. O uso requer conhecimento e discernimento (Garcia-Pefialvo et
al., 2023), pois cumpre-nos assegurar que toda a informagao disponibilizada ¢ fiavel,
tornando-se crucial que os “estudantes, professores e pesquisadores nao devem aceitar as
informacgdes fornecidas pela IAGen como verdade absoluta e devem sempre avalia-la de
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maneira critica” (UNESCO, 2024b, p.17). Tal implica conhecimento e dominio, pois
acredita-se que “a IA tem um grande potencial para melhorar a educagao e a formacgao de
alunos, educadores e dirigentes escolares” (Comissao Europeia, 2022, p.10).

Parece-nos fundamental que a escola acompanhe e integre a IA (generativa) ao servigo
dos processos de ensino e aprendizagem, numa perspetiva de mais-valia para alunos e
professores, uma vez que a dissociacdo e/ou afastamento, levara em nosso entender, a
uma rutura com o presente futuro provocando um retrocesso no poder, na eficiéncia e na
credibilidade da escola. Como nos refere a Comissdo Europeia (2022), a IA tem o poder
de melhorar o ambiente educativo e os resultados, tornando a escola mais eficiente,
proficua e criativa, desde que ndo influencie, indevidamente, a dignidade humana. No
entanto, ¢ essencial equilibrar o seu uso de forma a maximizar os seus beneficios,
enquanto se minimizam os seus riscos, promovendo um futuro educacional mais
equilibrado, inclusivo, humano e inovador (Garcia-Penalvo et al., (2023). Sabemos que
s6 dominamos aquilo que conhecemos, como tal serd necessaria uma preparagdo prévia
da escola, dos professores ¢ um acompanhamento proximo aos alunos, para que a sua
integracdo seja equilibrada e positiva.

2 Contextualizacao do estudo

Apresentar-se-a um estudo descritivo com abordagem mista, com o objetivo principal de
conhecer as percegdes e a utilizagdo da IA, em contexto educativo. Estudos descritivos
do tipo misto sdo uteis para identificar tendéncias, servem para descrever as variaveis de
um fendémeno e sdo cada vez mais comuns em pesquisas educacionais (Pereira, 2011). O
estudo realizou-se numa escola privada do distrito do Porto, durante os meses de
novembro e dezembro de 2024, em que os docentes foram convidados a responder a um
inquérito por questiondrio, em que a sua estrutura combinava (6) perguntas abertas e
fechadas, a partir de 9 itens, com recurso a uma escala tipo Likert.

A grande finalidade deste estudo ¢ explorar as opinides e percecdes dos professores sobre
a incorporagdo da IA no campo educacional. Tentou-se, ainda, estabelecer correlagdes
através do cruzamento de varidveis para identificar associacdes no estudo. Desta forma,
a investigacdo concertou a metodologia quantitativa com a qualitativa, para que fosse
garantida uma maior fiabilidade dos dados recolhidos e cumprido o objetivo de estudo,
aqui interessava-nos (re)conhecer nas palavras as percegdes, as experiéncias € oOS
significados atribuidos pelos docentes, ao tema em estudo, pois consideramos que
“qualquer metodologia deve ser escolhida em funcdo dos objetivos da investigacdo, em
funcdo do tipo de resultados esperados, do tipo de andlises que desejamos efectuar”
(Albarello et al, 1997, p.50). Deste modo, esta investigacao contou com a participagao de
34 docentes num universo de 46 docentes.

3 Resultados

Apos a aplicacdo do inquérito por questiondrio, através de um Forms, aos varios docentes
(34 participantes), conseguimos apurar que a média das idades ronda os 32 anos de idade
e que sdo professores efetivos, variando os anos de lecionagdo respondidos. Porém, ¢ de
salientar que a maioria das respostas obtidas nos remeteu para uma dicotomia entre
professores muito jovens com tempo de lecionagdo entre um ano e os o0ito anos e, ainda
que, com menos prevaléncia, apuramos uma percentagem significativa de docentes que
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lecionavam ha 20 ou mais anos. Relativamente ao grupo de recrutamento, todos os grupos
estao representados desde a educacao pré-escolar até ao ensino secundario.

Todos os dados de investigagdo qualitativos foram organizados num protocolo, ao qual
se aplicou a andlise de conteudo (Bardin, 2009) com a respetiva codificacdo, a partir de
um quadro de referentes. Posteriormente, no sentido de aprofundar e validar os resultados
qualitativos, houve a necessidade de recorrer ao software webQDA, o que possibilitou
interligar documentos e, simultaneamente, controlar, filtrar, procurar e questionar os
dados com a finalidade de responder aos objetivos de investigagdo.

No que diz respeito ao entendimento docente sobre a "inteligéncia artificial”, varios
inquiridos consideraram que “¢ um ramo da ciéncia da computacao capaz de realizar
tarefas que normalmente seriam realizadas por humanos” (D1), sendo “uma area da
computagdo que permite o cruzamento e a analise de dados, para a resolucdo de problemas
multiplos (D2), apresentando-se como uma “nova tecnologia que abrange diversas areas
de conhecimento” (D3). Para além disso, ¢ destacado “o conjunto de procedimentos
tecnologicos, através da utilizagdo de palavras-chave, que permitem, tendo em conta a
base de dados j& existentes, responder a questdes de cardter mais ou menos simples,
organizando de forma aleatéria, a informag@o que o motor de busca tem sobre o tema”
(D4), bem como a ligacdo com a aprendizagem ¢ a tomada de decisdes — “inteligéncia
artificial ¢ uma tecnologia capaz de realizar tarefas que normalmente exigiriam
inteligéncia humana, como raciocinar, resolver problemas, tomar decisdes, ou
comunicar” (D14); “inteligéncia artificial ¢ uma tecnologia capaz de realizar tarefas que
normalmente exigiriam inteligéncia humana, como raciocinar, resolver problemas, tomar
decisdes, ou comunicar” (D15); “a inteligéncia artificial é a capacidade que uma méaquina
para reproduzir competéncias semelhantes as humanas como ¢ o caso do raciocinio, a
aprendizagem e criatividade” (D22); “Inteligéncia artificial ¢ a capacidade de maquinas
realizarem tarefas que exigem inteligéncia humana, como aprender, raciocinar e tomar
decisdes” (D32). Relativamente a forma de “sentir” dos docentes sobre significado e os
conceitos relacionados com a inteligéncia artificial, apresentamos a seguinte figura:

Figura 1

Percegdo docente sobre o significado e conceitos relacionados

12% 12%
® Muito confortavel 4 ’\
® Confortavel 14
@ Neutro 12
@ Pouco confortavel 4 35%
A%
@ Nada confortavel 1]

Figura 2

Percegdo docente sobre contributo da “inteligéncia artificial” para as ag¢oes estratégias
de ensino

9%
‘ 21%
Muito relevante 7
Relevante 24

Neutro 3

Pouco relevante 0

Mada relevante o

T1%
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Quando questionados sobre a utilizacao de ferramentas de IA na pratica educativa, metade
dos inquiridos admite a nao utilizagdo e os 17 docentes que recorrem a IA destacam o
ChatGPT, sendo que a frequéncia de utilizacdo ¢ a seguinte: 5 docentes utilizam
semanalmente, 7 mensalmente e os restantes raramente. Acerca do apoio da IA generativa
nas acdes estratégicas de ensino, os docentes posicionam-se do seguinte modo:

Figura 3

Percegdo docente sobre o apoio da inteligéncia artificial generativa nas agoes
estratégias de ensino

9%

21% ~
® Sim, significativamente 3 '

® Sim, em parte 12
® Nabo, pouco relevante 12 35%

@® Nao, de forma alguma 7

35%

Apesar disto, os docentes posicionam-se face ao grau de satisfagdo, assumindo uma
posicao, apesar de 50% admitir que ndo utiliza a [A:

Figura 4

Grau de satisfagdo com as ferramentas de inteligéncia artificial disponiveis

9%
Muito satisfeito 3
Satisfeito 15
Neutro 15 44%

Insatisfeito 0 4%

Muito insatisfeito 1

E de salientar o facto de mais de metade ndo contemplar este apoio nas agdes estratégias
de ensino, apesar de reconhecer tipologias diferenciadas na instrucdo fornecida a 1A
generativa (ver figura 5).

O tipo de tom mais utilizado pelos docentes € o instrutivo seguido do tom informal.
Figura 5

Percegdo docente sobre o tipo de tom

@ Formal 7 |

® Informal 9 |

@ Persuasivo 0

@ Descritivo 6 ]

® Instrutivo il I
® Narrativo o

® Humoristico 1 ||

As atividades interativas e os resumos apresentam-se como o conteudo educacional mais
procurado por estes docentes recorrendo aos seguintes tipos de Prompt (ver tabela 1):
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Tabela 1
Tipo de Prompt
. O que
g:'l())(l)n([i)i p::sitl;u;i(s)so l\l/)[:;ltli(;;ess FAQs faz(;:lrl-ee © | Checklists | Tutoriais
evitar
% Utilizadores 55% 14% 11% 8% 5% 2%,

Legenda: identificagdo e distribuicao pelos tipos de Prompt

Nao obstante, 18 docentes tém em conta o contributo da inteligéncia artificial para a
criagdo de contetidos educativos, mas 22 ndo partilham praticas de utilizacdo da
inteligéncia artificial com os seus alunos, porque nao reconhecem o contributo da IA na
melhoria do desempenho escolar (5 docentes consideram que a IA piora o resultado dos
alunos, 5 docentes consideram que a A ndo faz qualquer diferenga, 19 consideram que
pode melhorar um pouco os resultados e apenas 5 reconhecem que a [A pode efetivamente
melhorar muito o desempenho escolar). No que se refere as percecdes relativamente as
vantagens do uso da IA no ensino, genericamente, os inquiridos mostram positividade
face ao seu uso, nomeadamente uma forma de tornar o "ensino interativo e personalizado,
melhorias no feedback e apoio ao professor” (D33), aumentando a eficacia do ensino,
referindo um “ensino mais eficiente e inclusivo (...) recursos acessiveis e faceis de utilizar
(...) (D14), na medida em que a “IA pode criar programas de aprendizagem adaptativos
que se ajustam ao ritmo e estilo de aprendizagem de cada aluno” (D21), referindo como
capacidade do uso da TA a “identificacdo de dificuldades, e dinamizagdo de projetos
direcionados para o acompanhamento do aluno perante essas dificuldades” (D11). Tal
favorece a “motivacdo dos alunos” (D13), na medida em promove a “obtencao de
atividade diversificadas, e a criagdo mais rapida de materiais diferenciados (D25), e um
acompanhamento proximo aos alunos com a “tutoria inteligente: Sistemas de tutoria
baseados em IA podem fornecer suporte adicional aos alunos (...)” (D7).

No que se refere aos desafios de integracdo da IA nas suas praticas pedagdgicas referem
a importancia do envolvimento docente, referindo que “os professores precisam ser
treinados para usar ferramentas de IA de maneira eficaz. Isso pode exigir tempo e recursos
significativos (...)” (D7), referindo que “A 1A recolhe e analisa grandes quantidades de
dados” (...) sendo necessario (...) “garantir a privacidade e a seguran¢a desses dados (...)
(D7), pondo em causa “questdes éticas e desumanizacao” (D33). Referem ainda a
necessidade de (...) filtrar a informacgao contida nas respostas, criar prompts eficazes que
permitem alcancar a resposta desejada e que cumpra os critérios definidos pelos
utilizadores” (D9), identificam ainda a “falta de tecnologia e forma¢ao adequada (...) e
resisténcia @ mudancga por parte de colegas e instituicdes” (D14), referindo ainda uma
possivel diminui¢do da “(...) criatividade e o espirito critico” (D 27).

Dos docentes inquiridos, 32 afirmam que a [A tem um papel estratégico no futuro da
educagdo, desde que “utilizada de forma consciente pode ser uma ferramenta util no
desenvolvimento pedagdgico dos nossos alunos”(D1), afirmando que “os alunos fazem
uso da inteligéncia artificial, por isso ¢ fundamental que este recurso seja ndo um entrave
para a aprendizagem, mas uma mais-valia para o ensino, servindo como motor das e para
as aprendizagens” (D2); notam a disseminag¢do das novas tecnologias o que torna
“fundamental a introduc¢do da IA nas escolas, de forma a preparar melhor os alunos nas
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diferentes areas de ensino, como também, criar bases tecnologicas para que possam ser
aplicadas mais tarde no seu quotidiano” (DS5), referem as necessarias adaptacdes do ser
humano ao longo dos tempos afirmando que “a IA € apenas mais uma ferramenta que
estd marcar esta década e toda uma geracao (...) (D9), “pois pode preparar os alunos para
o futuro, desenvolvendo habilidades essenciais como conservagdo de tempo, resolucao
de problemas e alfabetizacdo digital” (D15), o que “permite ao ser humano obter
informacgdes ainda mais rapidas, de forma mais ludica e interessante. Sendo a educagdo a
base da formagdo das pessoas (...) ¢ crucial que a mesma acompanhe as evolugdes
existentes e possibilite aos alunos prepararem-se para os desafios e vivéncias da sociedade
onde se insere” (D25). Os docentes foram ainda convidados a deixar sugestoes e/ou
comentarios adicionais no que concerne ao uso de inteligéncia artificial no contexto
educacional. A este propdsito, vejamos: “a instituicdo deveria promover e tornar
sistémico a utilizagdo da IA tanto no corpo docente como na comunidade de alunos” (D5);
“Formagao continua de alunos e professores” (D15); “formagdo dos professores nesta
area” (D27). Portanto, ha claramente a consciéncia da necessidade de formagdo nesta
area, para além do reconhecimento de que ndo ha como nao responder a este desafio:

“Nao ha como voltar atras e a [A, tal como qualquer outra ferramenta, veio para
ficar. Faz parte do ser humano recear mudangas. Mas esta vai revolucionar todo o
mundo: o mundo do emprego, o tipo de empregos que vao existir daqui a 10, 20 e
30 anos. Faz parte dos educadores criarem geragdoes melhores do que a geragio
atual. S6 assim ¢é possivel a humanidade evoluir. Resistir a IA e a sua integragao
na educag¢do, sem tabus, ¢ resistir & mudanca e travar a evolu¢do da educagao.
Sendo uma das areas em que ¢ mais dificil implementar mudancas, os professores,
escolas, pais e diretores, t€m de receber a IA e integra-la na educagao da melhor
forma. Esse processo de integragdo faz com que a educagdo evolua e todos os
envolvidos também” (D9).

4 Consideracoes finais

Os resultados deste estudo fornecem uma visdo do uso e da percecdo da inteligéncia
artificial pelos professores dos diferentes niveis de ensino que a utilizam. Em relagdo a
analise realizada, o questionario constatou que existem poucos professores que tém
utilizado a [A e ao averiguar os comentdrios encontramos um numero maior de
experiéncias em sala de aula e ideias sobre como essas ferramentas podem ser usadas com
os alunos. A UNESCO (2024b) publicou um relatério especifico sobre o ChatGPT,
evidenciando a mudanga de paradigma que pode ter ocorrido com esta ferramenta. O atual
boom de ferramentas generativas faceis de usar abre um mundo de possibilidades para os
professores as poderem usar como assistentes de ajuda em tarefas de preparagdo de aulas,
pesquisa, desenvolvimento curricular, entre outros. A andlise dos comentdrios dos
professores indica que eles estdo dispostos a experimentar ferramentas de [A e,
consequentemente, propor o desenho de atividades em sala de aula para trabalhar
determinado tema com os alunos, desde que haja um investimento sério na sua formacao
nesta area. Nesse sentido, € a formac¢do continua que ganha importancia na abordagem
educacional.
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