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Resumo

O presente relatério de estadgio resultou num estudo de caso realizado no &mbito das
Praticas de Ensino Supervisionadas do Mestrado em Educacdo Pré-Escolar, na Escola
Superior de Educagao de Paula Frassinetti. A crescente digitalizacdo da sociedade tem
transformado a comunicagao no contexto educativo e assim sendo, este estudo teve como
objetivo, compreender as implicagdes do uso da comunicagao digital na relagdo Escola-
Criangas-Familias.

A investigacao decorreu em trés instituicdes educativas no Porto, uma creche numa
instituicao de particularidade Social (IPSS) e dois jardins de infancia, um pertencente a
uma IPSS e outro da rede publica. Foi utilizado, neste estudo de caso, uma metodologia
mista que permitiu identificar as percecdes das educadoras através de entrevistas
semiestruturadas e das familias através de inquéritos por questionario e a observagao
participante. Os sujeitos participantes neste estudo foram trés educadoras cooperantes e
um total de 35 familias, distribuidas da seguinte forma: 15 familias da institui¢do x, 10

familias da instituicdo y e 10 familias dos grupos da instituicao z.

A triangulagdo de dados revelou consenso entre as educadoras cooperantes e familias
na identifica¢do de potencialidades das plataformas digitais como: a promog¢ao de uma
maior proximidade entre a escola-criangas-familias, um envolvimento mais ativo das
familias no acompanhamento das rotinas das criangas na educa¢do de infancia, bem como
a rapidez na partilha de informagdes. Contudo, as educadoras cooperantes identificaram
desafios do uso das plataformas digitais nas suas praticas relacionados com a gestdo do
tempo e a pressao das familias face a frequéncia das atualizagdes das plataformas. Existem,
porém, familias que gostariam de receber registos de atividades com mais frequéncia,
enquanto outras reconhecem que a prioridade deve ser a qualidade do tempo de interagao
pedagodgica com as criancgas. Ha unanimidade de que as plataformas devem complementar,
e ndo substituir, o contacto direto. Para otimizar a comunicagdo digital, as educadoras
cooperantes defendem o equilibrio com momentos de contacto presencial, o apoio as
familias com menos competéncias de literacia digital e a formagdo continua dos
educadores para um melhor aproveitamento das plataformas digitais nos contextos
educativos. Enquanto algumas familias consideram as plataformas intuitivas e estdao

satisfeitas, outras referem necessitar de formagao e apoio para uma utilizacdo mais eficaz.

Palavras-Chave: Comunicagdo Digital; Familias; Envolvimento Parental; Relacao

escola-criangas-familias
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Abstract

This internship report is the result of a case study carried out as part of the
Supervised Teaching Practices of the Master's Degree in Pre-School Education at the
Paula Frassinetti School of Education. The growing digitalization of society has
transformed communication in the educational context and so this study aimed to
understand the implications of using digital communication in the school-children-family

relationship.

The research took place in three educational institutions in Porto, a nursery school
in an institution of social particularity (IPSS) and two kindergartens, one belonging to an
IPSS and the other to the public network. A mixed methodology was used in this case
study, which made it possible to identify the perceptions of the educators through semi-
structured interviews and of the families through questionnaire surveys and participant
observation. The participants in this study were three cooperating educators and a total of
35 families, distributed as follows: 15 families from institution x, 10 families from

institution y and 10 families from the groups in institution z.

The triangulation of data revealed a consensus between the cooperating educators
and families in identifying the potential of digital platforms, such as: promoting greater
proximity between school-children-families, more active involvement of families in
monitoring children's routines in early childhood education, and speed in sharing
information. However, the cooperating educators identified challenges in using digital
platforms in their practice related to time management and pressure from families to
update the platforms frequently. There are, however, families who would like to receive
activity logs more frequently, while others recognize that the priority should be the quality
of the pedagogical interaction time with the children. There is unanimity that platforms
should complement, not replace, direct contact. In order to optimize digital
communication, the cooperating educators advocate a balance with moments of face-to-
face contact, support for families with less digital literacy skills and ongoing training for
educators to make better use of digital platforms in educational contexts. While some
families find the platforms intuitive and are satisfied, others say they need training and

support to use them more effectively.

Keywords: Digital Communication; Families; Parental Involvement; School-children-

family relationship
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CNE-Conselho nacional de educagao
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The integration of digital technologies in education does not replace the role
of family and school, but reinforces the need for effective collaboration
between them, creating new forms of communication and learning that
place the child at the center of the educational process.

(Plowman et al., 2010, p. 120)
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Introducao

A sociedade em que vivemos tem sofrido diversas alteragdes que trazem
repercussdes no contexto educativo, designadamente, ao nivel das relagdes, na
comunicagdo entre os diferentes elementos da comunidade educativa e do proprio
desenvolvimento das criangas. De acordo com Sarmento, et al., (2009), “a relacdo entre
a escola e as familias ¢ uma “relagdo entre culturas, constituida por uma multiplicidade
de atores sociais e por onde perpassa uma clivagem sociologica” (p. 20). Para que o
desenvolvimento da crianga ocorra harmoniosamente ¢ imperativo que a escola ¢ a
familia estreitem as suas relagdes, reconhecendo e respeitando a multiplicidade de atores
sociais e culturais envolvidos. Para Nunes (2004), “a Escola portuguesa ¢, hoje, um
microcosmo da sociedade: ¢ uma Escola nova que traz consigo desafios extraordindrios
em que ¢ efetivamente necessario reconhecer a diferenga como um valor.” (p.66) Por isso,
as formas de comunicar entre a escola-familia tem sofrido altera¢des € a comunicagdo

digital tem tido cada vez mais prioridade nos contextos educativos.

O projeto de investigacdo aqui apresentado surge no ambito do Mestrado em
Educacdo Pré-escolar e tem como tematica a compreensao das implicagdes do uso das

plataformas digitais na atualidade, para as educadoras de infancia e familias.

A investigacdo foi conduzida em trés instituicoes educativas na cidade do Porto,
abrangendo diferentes contextos e niveis de ensino. No ano letivo de 2022/2023, o estudo
realizou-se numa creche pertencente a uma Institui¢ao Particular de Solidariedade Social
(IPSS). Nos anos letivos seguintes, 2023/2024 e 2024/2025, a investigacao realizou-se
em dois jardins de infancia, um integrado numa IPSS e outro pertencente a rede publica
respetivamente. Esta pesquisa, enquadrada num estudo de caso, adotou uma metodologia
mista, e possibilitou a analise das percecdes das educadoras através de entrevistas
semiestruturadas e a recolha de dados junto das familias por via de inquéritos por
questionario. Para além dos questionarios, foram também registadas notas de campo,
resultantes da observagdo direta realizada pela investigadora ao longo do estudo, nos
diferentes contextos. Os participantes nesta investigagdo incluiram trés educadoras
cooperantes e um total de 35 familias, distribuidas da seguinte forma: 15 familias da

instituicdo X, 10 da instituicdo Y e 10 dos grupos pertencentes a institui¢ao Z.

Este documento encontra-se organizado duas partes fundamentais profundamente
articuladas: a primeira dedicada ao enquadramento tedrico e a segunda ao estudo empirico

da investigagao.
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Na primeira parte ¢ apresentado o Capitulo I- A Educagdo de Infancia na Era
Digital: Relagdes, Comunicacdo e Desafios que apresenta a revisao da literatura centrada
na educacdo de infancia na era digital, enfatizando as interagdes, os desafios entre escola,
crianca e familia numa sociedade globalmente mais digitalizada e o impacto dessas
mudangas no desenvolvimento da infancia. Além disso, ¢ apresentado o papel das
plataformas digitais na educagdo de infancia e sdo abordadas as suas potencialidades e

limitagdes nos contextos educativos.

Na segunda parte ¢ apresentado o Capitulo III-Procedimentos metodologicos, e nele
¢ apresentada a pergunta de partida e os objetivos de estudo, e sdo exibidos o ambito e a
pertinéncia da tematica deste estudo. Neste capitulo é abordada a metodologia de
investigacdo adotada, seguida da apresentacdo dos contextos e dos sujeitos participantes
e termina com a descri¢do dos instrumentos de recolha de dados utilizados nesta
investigagdo, que incluem entrevistas semiestruturadas a educadoras cooperantes,

inquéritos por questionario dirigidos as familias e observacao direta decorrente das PES.

No Capitulo IV-Apresentacao e triangulagdo de dados, é apresentada a analise dos
dados obtidos pelas entrevistas as educadoras cooperantes através da analise categorial
bem como a analise dos inquéritos por questionario, realizada também através da analise
categorial. A andlise categorial dos dados obtidos ¢ exposta em quatro quadros distintos
representativos: um quadro correspondente as respostas das educadoras cooperantes € os
restantes quadros evidenciam as respostas obtidas pelos inquéritos por questionario das
familias da instituicdo x, y e z, respetivamente. Para além disso, ¢ neste ponto do estudo
que se apresentam as conclusdes gerais verificadas para cada categoria de andlise,
definidas de acordo com os guides da entrevista e do inquérito. A sintese final dos dados
obtidos permite uma leitura integrada dos resultados, confrontando as perce¢des das
educadoras cooperantes e das familias com o enquadramento tedrico previamente
apresentado bem como o confronto com os objetivos delineados inicialmente para a

investigacdo, de forma a constatar se o estudo deu resposta aos objetivos propostos.

Seguem-se por fim, as consideracdes finais, no qual se apresenta uma sintese da
analise dos objetivos da investigacdo a luz dos resultados obtidos, bem como as principais
limitagdes do estudo. Além disso, sdo apontadas recomendagdes para futuras
investigacoes e/ou estudos sobre a tematica. Inclui-se ainda, uma reflexao final sobre o
impacto deste estudo para a autora/estudante. Por ultimo, sdo disponibilizadas as

referéncias bibliograficas.
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Deste modo, este estudo pretende contribuir para uma melhor compreensdo das
implicagdes do uso das plataformas digitais na atualidade e analisar o seu impacto na
comunicagdo entre educadoras de infancia e as familias bem como, identificar estratégias
que favorecam uma interagao mais eficaz e significativa no contexto da educacdo de

infancia.
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Parte I- Enquadramento Tedrico

Capitulo I- A Educacao de Infancia na Era Digital: Relacoes,
Comunicacao e Desafios

A relagdo entre a escola e a familia ¢ reconhecida como um pilar essencial na
educagdo. Sarmento et al. (2009), advogam que “Escola e familia constituem duas
instituicdes sociais centrais da nossa sociedade contemporanea” (p.20). Sendo esta
interagcdo fundamental para o desenvolvimento integral da crianga, perspetivada como
alicerce basilar no processo educativo, a relagdo escola-familias tem sido historicamente
descrita por uma “quase sistémica falta de problematizacao” (Silva, 2003, p.78). Esta
ideia sugere que, por muito tempo, a interacdo entre essas duas esferas tem sido aceite
como uma norma, sem uma reflexao critica sobre as suas dindmicas, desafios e potenciais.
No entanto, na sociedade contemporanea, a relacdo Escola-Criangas-Familias enfrenta
uma série de desafios que exigem novas reflexdes e novas abordagens. O rapido avanco
tecnologico, as mudancas nas estruturas familiares, as crescentes exigéncias nas respostas
dos contextos educativos, e as transformagdes sociais emergentes sao alguns dos fatores
para a necessidade de repensar a relacdo. Corroborando com Montandon, (2001)
considera-se que,

As mudancas ocorridas na familia, o lugar que a crianga comecga a ocupar,
a mudanca de mentalidades e as transformagdes no contexto educativo

permitiram sobretudo um grande avanco no que toca a relagdo entre a escola
e a familia e na importancia que lhe comega a ser atribuida (p.15).

Ao longo do presente capitulo, serdo analisados as concegdes e os papéis de cada
elemento da triade Escola- Criancas-Familias, bem como os desafios e oportunidades que
surgem da sua inter-relagdo e as continuidades educativas estabelecidas. Segundo Silva
et al. (2016), “A interagdo entre a educacdo pré-escolar e o meio familiar, reconhecendo
as praticas e culturas de cada contexto, contribui para uma maior continuidade educativa
e para o desenvolvimento holistico das criangas” (p. 10). Partindo do pressuposto de que
a relacdo escola-familia € um fator preponderante na qualidade do desenvolvimento da
crianga e que ¢, nos dias de hoje, fundamental na construcio da sociedade critica e ativa,

reflete-se de seguida sobre as tendéncias literarias vigentes.
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1. A Interacao Escola-Crianca-Familia na Sociedade

Digital

Numa perspetiva sistémica, a escola, a familia e a crianca sao entidades interligadas,
que funcionam como sistemas abertos que se influenciam mutuamente. O éxito da sua
colaboragdo depende da qualidade da relacdo estabelecida entre elas. De acordo com Silva
et al. (2016), as relagdes e interagdes que “a crianca estabelece com adultos e outras
criangas e as experiéncias que lhe sdo proporcionadas pelos contextos sociais e fisicos em
que vive constituem formas de aprendizagem, que vao contribuir para o seu
desenvolvimento” (p.9). A intersecdo entre a escola e a familia requer, assim, o
estabelecimento de uma parceria eficaz, na qual ambas as partes reconhecam a sua
importancia matua e colaborem ativamente, de forma continua e estruturada, para a
criagdo de um contexto educativo favoravel, promotor do bem-estar, da aprendizagem e
do desenvolvimento integral da crianca. A luz da legislagdo existente, designadamente,
segundo o Dec.-Lei n.° 75/2008, deve ser garantida a participacao:

(...) de todos os intervenientes no processo educativo, nomeadamente dos
professores, dos alunos, das familias, das autarquias e de entidades
representativas das atividades e instituicdes econdmicas, sociais, culturais e
cientificas, tendo em conta as caracteristicas especificas dos varios niveis e

tipologias de educagdo e de ensino (Art. 3.°, Dec-Lei n.° 75/2008 de 22 de
abril).

A valoriza¢do de uma parceria colaborativa e simbiotica entre a escola e familia
promove a criacdo de um ambiente de apoio consistente, que garanta que as necessidades
individuais das criancas sejam alcancadas. Esta ideia ¢ corroborada com o principio
referido por Sarmento e Marques (2007), que perspetivam a relagdo escola e familia
como “uma ligacao de articulagdo mutua, em que uns se entendem como parceiros dos
outros” (p.77). Para garantir um processo educativo coeso e eficiente, ¢ essencial
reconhecer a importancia da relagdo entre escola e familia e os contributos de cada
elemento. Para Silva et al. (2016), a familia e a escola “sdo dois contextos sociais que
contribuem para a educagdo da mesma crianga; importa, por isso, que haja uma relagao
entre estes dois sistemas” (p.28). O alinhamento e clareza no trabalho desenvolvido por

ambas as partes promove uma abordagem mais consistente e integrada para o
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desenvolvimento do potencial méaximo da crianga. Por outro lado, o estabelecimento de

uma alianga vinculativa fortalece a base solida e confiante do desenvolvimento holistico.

Segundo Silva et al. (2016),

Os pais/familias, enquanto primeiros e principais responsaveis pela
educagdo das criangas, t€ém o direito de conhecer, escolher e contribuir para
a resposta educativa que desejam para os seus filhos. Este ¢ o sentido da
constituicdo de associagdes de pais e da sua participacdo no projeto
educativo, enquanto forma global como o estabelecimento educativo se
organiza para dar uma melhor resposta a educagcdo das criancas, as
necessidades dos pais/familias e as caracteristicas da comunidade (p. 29).

Para que o desenvolvimento da crianga ocorra harmoniosamente ¢ assim, imperativo
que a escola e a familia estreitem as suas relagdes, reconhecendo e respeitando a
multiplicidade de atores sociais e culturais envolvidos. De acordo com Sarmento, et al.
(2009), “a relacdo entre a escola e as familias ¢ uma “relacdo entre culturas, constituida
por uma multiplicidade de atores sociais e por onde perpassa uma clivagem sociologica”

(p. 20), na qual:

Esta interacdo multidimensional de importancia capital para o
desenvolvimento de todas as criangas € jovens, exige-se que os pais estejam
atentos e se envolvam positivamente na vida escolar dos filhos. A escola,
por seu turno, enquanto sistema que deve tender para a pratica de um novo
modelo mais aberto que aceita os seus novos desafios e conflitos como
fatores de mudanca e de progresso, compete incentivar € promover esse
envolvimento, estabelecendo canais diversificados de comunicagdo e
colaboracdo que funcionem em regime permanente de confianga mutua e,
através de estratégias adequadas e significativas para as familias, chama-las
a escola, no sentido do desenvolvimento de relagdes positivas entre estas
duas institui¢des as quais cabe a partilha de responsabilidades na educacio
e formacao das criangas e jovens(Sousa e Sarmento, 2010, p.147).

Considerando a importancia do estabelecimento de uma relacdo de qualidade entre a
escola, as criangas e as familias, urge compreender os desafios que cada elemento da

triade enfrenta hoje, num mundo resignado a digitalizagao e pluralidade cultural e social.

1.1. Mudancas Familiares e Novos Desafios

As familias de hoje sdo marcadas por uma pluralidade de estruturas e experiéncias,

refletindo mudangas sociais, culturais e tecnologicas significativas. Para Patacho (2021),
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“A familia continua a ser um elemento importante da geometria social contemporanea,
mas as atuais sdo caracterizadas pela diversidade, pela mudanga” (p.111). Compreender
o papel transformador das familias na educacdo de infancia é, pois, fundamental,
especialmente num novo contexto onde a digitalizacao e a diversidade cultural impdem
novos desafios e oportunidades.

Antes de compreender os seus desafios, importa compreender os significados
epistemologicos dos termos pais e familias. A discussdo sobre o uso do termo “pais” para
denominar o grupo de adultos responsaveis por uma crianga estd inserida num contexto
mais amplo de inclusdo e reconhecimento da diversidade familiar. Diversos estudos
apontam que, a terminologia tradicional pode nio abranger todas as configuragdes
familiares. A variedade crescente das formas familiares nas sociedades contemporaneas
contribui para a opg¢ao pelo termo familia em detrimento de pais. Para Marques, (1997),
a palavra familia:

possui a globalidade e a generalidade necessarias e suficientes. Inclui tanto
a familia nuclear como a familia alargada e abrange tanto a paternidade

bioldgica como as situagdes originadas por novos casamentos, adogdes ¢
arranjos familiares ndo tradicionais (p. 13).

Compreendida a diferenca de terminologias entre os conceitos familias e pais,
importa identificar varias perspetivas sobre as familias e a sua importincia no
desenvolvimento da crianga. De acordo com Homem (2002), a familia constituiu “a
primeira instancia educativa do individuo. E o ambiente onde este desperta para a vida
como pessoa, onde interioriza valores, atitudes e papéis” (p. 36). A familia ¢ amplamente
reconhecida como o primeiro e mais fundamental espago de formacao e socializagdo do
individuo. Este ambiente inicial ¢ crucial para o desenvolvimento emocional, social e
cognitivo, pois € onde as primeiras interagdes e aprendizagens ocorrem. De acordo com
Silva e Stoer (2005), a familia ¢ “o ecossistema mais importante, em que a crianga
aprende e adquire identidade. No seio da familia, a criancga aprende igualmente a ajustar-
se e adaptar-se as condi¢gdes delicadas que o seu destino social acarreta” (p.35).

Para Diogo (1998), a familia desempenha um papel substancial ao nivel da
construcdo da identidade da crianca e refere que “a familia, espago educativo por
exceléncia, ¢ vulgarmente considerada o nucleo central do desenvolvimento moral,
cognitivo e afetivo, no qual se “criam” e “educam” as criangas, a0 proporcionar os
contextos educativos indispensdveis para cimentar a tarefa de constru¢do de uma

existéncia propria.” (p.98). Silva e Stoer (2005); Diogo (1998) advogam que a familia
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constitui o espaco primordial de aprendizagem, com um papel fundamental na
construcdo da identidade e dos valores da crianga e no seu desenvolvimento integral. A
familia, como primeiro modelo para a crianca, ao nivel de comportamentos, ideias e
valores o que converge com a perspetiva de Pourtois et al. (1994), de que ¢ a familia
quem “modela a crianga segundo as suas praticas educativas € os seus esquemas

culturais” (p.289).

Ao interagirem com elementos da sua familia, as criancas imitam e apropriam-se
de padrdes de conduta e crengas que moldam a sua visdo de mundo e influenciam as
suas futuras interagdes sociais. As praticas adotadas pela familia, nomeadamente ao
nivel da transmissdo de valores morais sdo fundamentais para a formacao do carater e
da personalidade da crianca. Além disso, as vivéncias culturais experienciadas em
contexto familiar, como tradigdes, rituais e narrativas, contribuem para a construgdo da
identidade cultural das criangas e sua integracdo na sociedade. Na mesma perspetiva,
outros autores salientam que “¢ em contexto familiar que se desenvolvem as
competéncias para o exercicio da cidadania, que se adquire um quadro de referéncias
culturais que servird de pauta de leitura das relacdes e interagdes sociais” (Sousa e
Sarmento, 2010, p. 148). Lima (1992), por seu lado, considera assim que os pais, além
da sua profissao, classe social ou género, sdo antes de mais, os primeiros educadores da
crianga. (p.123). A familia além de ser o primeiro espago de socializagdo, representa
ainda o espago de afeto, cuidado e prote¢do da crianga, um ambiente que promove 0 seu
bem-estar emocional e psicologico. Também Alarcdo et al. (1989), consideram a familia
como “um sistema social natural e, por isso, aberto e autorregulado; sendo um conjunto
de pessoas, unidas por lagos sanguineos e/ou afetivos, em interacdo continua” (p.88). A
forma como as familias desempenham o seu papel €, portanto, moldada por uma
variedade de fatores internos e externos que influenciam as suas praticas e decisoes.
Segundo Negrao (2021), os principais fatores que influenciam a parentalidade sao:

As experiéncias com 0s respetivos progenitores; as circunstancias em que
se encontram; as caracteristicas da personalidade; as expetativas e praticas
que os pais € maes absorvem e perspetivam do seu meio; as crengas pessoais

e socioculturais; a relagdo conjugal; a rede de apoio; os servigos disponiveis
e outras situacdes de vulnerabilidade ou desigualdade (p. 3).

Na sociedade contemporanea as familias enfrentam uma diversidade crescente de
desafios no exercicio da parentalidade, que podem comprometer o equilibrio emocional

das familias e o desenvolvimento saudavel das criangas. Um dos desafios da
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parentalidade passa pela dificuldade na conciliacdo entre a vida familiar e profissional
na qual, “organizar o trabalho e a vida familiar de forma a permitir uma integragao
sinérgica de ambas as dimensdes na nossa vida, pode parecer, as vezes, uma “missao
impossivel” (Negrao,2021, p.3). Por outro lado, o ritmo de vida cada vez mais acelerado
resulta numa sensacao de falta de tempo e na dificuldade de gerir diversas situagdes do
quotidiano. Em consequéncia da escassez de tempo das familias, € possivel observar que
as criancas, muitas vezes, passam grande parte do dia nas institui¢des de ensino e por
isso, tém horarios bastante preenchidos com atividades que lhes “deixa pouco tempo

para estarem, simplesmente, com os pais” (Negrao, 2021, p.3).

A sobrecarga de informacao constitui outro grande desafio da parentalidade, o que
gera incertezas sobre a melhor forma de educar os filhos. A rapida evolugao digital tem
transformado profundamente as dinamicas familiares. Neste ambito, Negrao (2021)
reitera que a parentalidade digital surge como uma preocupagdo contemporanea, pois
envolve a gestdo dos habitos de interagdo dos filhos com a tecnologia, levantando
duvidas sobre os limites e a adequagdo desses usos. A familia, para além de englobar “as
situacdes de paternidade bioldgica e as situagdes familiares ndo convencionais, aborda
tanta variedade de estruturas familiares, que nos leva a tentar caracterizar a familia, ndo
de acordo com os lagos de sangue ou o nimero de elementos que as constituem, mas de
acordo com caracteristicas comuns existentes no seu seio” (Carvalho, 2017, p.12).
Segundo Sullerot, (1999), o nimero de divorcios aumenta na generalidade dos paises
industrializados e, a par disso, a coabitacdo ndo sancionada por um vinculo legal ganha
peso em muitos desses paises. Ao mesmo tempo, aumenta o nimero de recomposicoes
familiares, sendo muitos aqueles que depois de uma separagao entram em novas unioes

(segundas e de outra ordem), de direito ou de facto.

A par das novas configuragdes nas estruturas familiares, a liberdade conquistada pelas
mulheres na ascensdo profissional revela-se como um outro fator na alteracdo das
dindmicas familiares. Para Coelho, (2011) “a autonomizagdo de rendimento das
mulheres €, pois, emancipatdria e libertadora, ndo s6 para as mulheres, mas também para
os homens, no sentido em que também estes se libertam da obrigagdo exclusiva de
sustentar a familia” (p.20). As familias deixaram de ser tdo alargadas a uma base
consistente de tios/as, primos/as e avds passando a ser mais nuclear perdendo-se, cada
vez mais, as redes de apoio familiar que desempenhavam um importante papel na

educagdo das criancas. Também por este motivo, a natalidade tem apresentado um
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notavel decréscimo consideravel e os agregados sdao constituidos pelos pais e por um,
dois ou trés filhos. Segundo dados do INE (2022), Portugal apresenta uma taxa bruta de
natalidade de apenas 8%. Perante as transformagdes sociais e tecnologicas apresentadas,
entendemos que a familia continua a ser um ecossistema basilar para a constru¢ao da
identidade e integracdo da crianca na sociedade, reconhecido como o primeiro e mais

influente na formacao emocional, social e cognitiva da crianca.

1.2. Lugar da Crianca na Era da Informacao

A compreensdo da crianga como um ser ativo tem vindo a acompanhar a evolugao
social e por isso, reflete uma mudanga de paradigma que reconhece o seu papel como
participante ativo na constru¢ao da sua propria aprendizagem e na transformacgao das
relagdes sociais. Esta nova perspetiva valoriza a voz da crianga, bem como, promove o
seu direito a expressao e a participacao nas decisdes que a afetam, contribuindo assim
para o seu desenvolvimento pessoal e para uma sociedade mais justa e inclusiva. Nesse
sentido, as criangas sdo reconhecidas como sujeitos politicos, conforme afirma Trevisan
(2011), que as descreve como “portadores de uma agdo politica especifica que
desenvolvem nos seus contextos de vida diarios, ¢ de modos mais ou menos
formalizados™ (p.1). O reconhecimento do direito a participagdo da crianga, conforme
previsto no artigo 12.° da Convencao sobre os Direitos da Crianga UNICEF, (1989),
refor¢a esta dindmica. Este artigo defende que a crianca tem o direito de “exprimir
livremente a sua opinido sobre as questdes que lhe respeitem, sendo devidamente
tomadas em consideragdo as opinides da crianga, de acordo com a sua idade e
maturidade” (p.13). Essa abordagem sublinha a importancia de considerar a
individualidade de cada crianga; como apontam Papalia, Olds e Fekdman (2001), que
referem que € efetivamente “necessario olharmos para cada crianga como pessoa inica”
(p. 277). Isso implica, naturalmente, o reconhecimento dos seus direitos e
subsequentemente a valorizacao das suas particularidades e potencialidades, no contexto
social em que estd inserida.

A crianca contemporanea ¢ um ator social ativo, inserido num complexo sistema de
relagdes que inclui a escola, a familia e a comunidade em geral. No contexto educativo,
a crianca tem um papel central na relacdo escola-familia, sendo um elo fundamental que
conecta estes dois importantes contextos de socializacio e aprendizagem da crianca. E

importante considerar que o crescimento da crianca nas diversas esferas do
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“desenvolvimento motor, social, emocional, cognitivo e linguistico da crianca ¢ um
processo que decorre da interacdo entre a maturagdo biologica e as experiéncias
proporcionadas pelo meio fisico e social” (Silva et al. 2016, p.8). Neste ambito, o modelo
ecoldgico de Bronfenbrenner sublinha a importancia das interagdes no microssistema no
seu desenvolvimento e realga que, as relagdes interpessoais sdo fundamentais para o
desenvolvimento da crianga. Neste contexto, na figura 1 apresentada de seguida, ¢
representado o modelo da ecologia do desenvolvimento humano de Bronfenbrenner
apresentado por Grace et al. (2016), que realga a influéncia dos diferentes sistemas no
crescimento e aprendizagem da crianga. A partir desta figura, compreende-se que o
desenvolvimento da crianga ¢ moldado pelas interagdes sociais no seu meio imediato,
nas quais a escola, a familia e os pares, pertencentes ao microssistema, influenciam

diretamente o seu crescimento.

Figura 1: Modelo da Ecologia do desenvolvimento humano de Bronfenbrenner.
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Fonte: (Grace et al., 2016, p. 6)

O Microssistema ¢ entendido como o “complexo de inter-relagdes dentro do
ambiente imediato ¢ conhecido como o microssistema” (Bronfenbenner, 1996, p.8).
Neste cendrio, a crianga interage diretamente com outros atores sociais, cOmo
professores/educadores, colegas e membros da familia, influenciando e sendo
influenciada por estas interagdes. Assim, um ambiente educativo de qualidade, que

promove interagdes positivas e enriquecedoras, ¢ essencial para o desenvolvimento

saudavel e integral da crianga dado que, “a crianga € por natureza um ser curioso e
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compete a escola, a familia e a comunidade, promover esta curiosidade, uma vez que a
aprendizagem acontece como um todo e ndo de forma isolada” (Neves, 2005, p.18).
A participagdo da crianga deve, pois, estar intrinsecamente ligada as experiéncias que
lhe sdo significativas, permitindo que ela se sinta valorizada e compreendida e com
direito a expressar a sua opinido, desenvolver o seu sentido critico. De acordo com
Fernandes (2005),
Considerar a participagdo das criangas como um principio que, estritamente
ligado aos seus quotidianos, se imponha como mecanismo de reorganizacao

das relagdes entre adultos e criancas que, para ser efetivo, terd de estar
implicado na realidade social que ¢ significativa para a crianga (p. 56).

No entanto, ¢ importante notar que as criangas nem sempre tém plena consciéncia do
seu poder e das oportunidades que t€ém para exercer influéncia. Para que as necessidades
das criancas sejam plenamente garantidas, ¢ necessdrio o estabelecimento de
compromissos com a reorganizacdo do ambiente educativo propulsor a promog¢do e
politicas e praticas educativas promotoras da sua agéncia e voz ativa no momento
presente. Neste sentido, a negociacdo assume-se como estratégia fundamental para
facilitar a troca de ideias e permite que cada individuo aprenda com as experi€ncias dos
outros e que se alcancem solugdes comuns através de uma maior cooperagdo e
participacao ativa no processo. Como referem Oliveira-Formosinho e Gamboa (2011),
trata-se de “um instrumento de participagdo que exclui ainda mais a perspetiva
construtivista da perspetiva tradicional” (p. 33). Esta abordagem sublinha a relevancia
de um ambiente educativo que privilegie a participagdo ativa das criangas, no qual
fomente a sua autonomia, capacidade de expressdo e envolvimento critico no processo
de ensino-aprendizagem.

No ambito dos modelos curriculares para a educacao de infancia, o grau e tipo de
participagdo das criangas ¢ uma dimensao crucial. Sdo varios os modelos pedagdgicos
que advogam a centralidade e protagonismo da crianca no seu processo de
desenvolvimento e aprendizagem. O modelo curricular, Movimento da Escola Moderna
(MEM) entende a crianga como um agente ativo no seu percurso educativo. Neste
modelo, a crianga ¢ vista como cidada ativa e participativa, sendo incentivada a
contribuir nas decisdes sobre o seu percurso educativo, dentro de um ambiente onde a
“participacao democratica ¢ um principio fundamental” (Niza, 1996, p. 34). Essa

abordagem considera que a voz das criangas deve ser valorizada e incorporada na
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estrutura educativa e deve ser por isso, ser privilegiada a comunicagao aberta e continua
com a familia.

O modelo Reggio Emilia, por sua vez, v€ a crianga como um ser com ‘“‘centenas
de linguagens” e possibilidades de expressao no qual o protagonismo das criangas ¢
espelhado através de projetos que emergem dos seus proprios interesses. De acordo com
Edwards et al. (1999), “as criancas devem sentir que toda a escola, incluindo o espago,
materiais e projetos, valoriza e mantém a sua interagdo e comunicacao” (p. 147). Neste
modelo, a interacdo entre a escola e a familia € essencial, pois considera-se que “o
processo educativo ¢ partilhado entre a escola e a comunidade”, e por isso, as familias
devem estar ativamente envolvidas e que as criancas devem poder participar em decisoes
sobre a sua aprendizagem (Rinaldi, 2016, p. 29). Reggio Emilia defende assim uma
abordagem colaborativa, onde criancas, educadores e familias atuam conjuntamente
como “parceiros no processo educativo” (Rinaldi, 2016, p. 31).

Por seu lado o modelo High Scope coloca igualmente a crianga no centro do
processo educativo. Nesse modelo, as criangas sdo vistas como “construtoras do seu
proprio conhecimento” (Hohmann e Weikart, 1995, p. 42). O curriculo organiza-se para
que elas possam planear, realizar e rever as suas proprias atividades, o que promove
assim a sua agéncia e autonomia. No ambito da relagdo escola-familia, o High Scope
defende que as familias sdo parceiras essenciais, visto que “a aprendizagem da crianga
¢ maximizada quando existe uma cooperacdo estreita entre educadores e pais” (Epstein,

1997, p. 56).

1.2.1. Impacto da tecnologia no desenvolvimento da crianca

E importante analisar o impacto crescente da tecnologia no desenvolvimento das
competéncias das criangas, especialmente no que diz respeito a interagdo com o
ambiente virtual. As criangas de hoje, muitas vezes referidas como nativas digitais,
crescem num mundo profundamente influenciado pela tecnologia. Como observa
Martins (2019), “as criancas de hoje sdo cada vez mais tecnoldgicas, parece que nascem
j& com um chip que lhes permite, desde cedo, dominar os variados ecras e realidades
virtuais” (p. 135). As mudangas observadas na relacdo entre as criancas e as tecnologias
digitais revelam uma desconexao crescente com experiéncias sensoriais € presenciais,

essenciais para o seu desenvolvimento.
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As criangas e os jovens que fazem uma utilizagdo excessiva dos dispositivos
eletronicos parecem descurar o tempo que dedicam a outras atividades
importantes do seu quotidiano, como as atividades fisicas, sociais,
académicas e de descanso que sdo de elevada importincia para o seu
adequado desenvolvimento (Patrdo et al, 2021, p.168).

Este fendmeno ¢ particularmente preocupante quando as familias, muitas vezes
pressionadas pelas exigéncias do trabalho e pela falta de tempo, recorrem as tecnologias
como uma solu¢do imediata para manterem os filhos ocupados. O acesso a uma vasta
gama de ferramentas digitais pode promover o desenvolvimento cognitivo e social,
alargando os horizontes de aprendizagem das criangas. Atualmente, existem plataformas
interativas, aplicagdes educativas e conteudos multimédia com intencionalidade
pedagbgica que oferecem novas formas de aprendizagem, tornando-a mais atrativa e
personalizada. No entanto, surgem também desafios significativos relacionados com a
gestao do tempo de ecra, que pode ter efeitos negativos no bem-estar fisico € emocional
das criangas, comprometendo aspetos como o sono, a capacidade de concentracao ¢ as
interagdes sociais. Embora as tecnologias possam oferecer oportunidades de
aprendizagem e entretenimento, também exigem uma abordagem critica por parte das

familias e educadores.

Para além dos aspetos apontados, observa-se uma tendéncia preocupante na qual
as criangas parecem estar a perder, progressivamente, a capacidade de decidir sobre
como utilizam o seu tempo. Isto deve-se, em parte, ao facto de muitos adultos recorrerem
aos dispositivos digitais como forma de ocupar as criangas, o que pode ter implica¢des
negativas no seu desenvolvimento social e emocional. Conforme advoga Pereira (2021),
a “erupg¢ao dos meios digitais” veio “reconfigurar as diferentes esferas do quotidiano e
os ambientes de socializacao” (p.15), alterando o modo como as criangas interagem entre
si e com os adultos. Esta transformac¢ao deve ser entendida a luz de outras mudangas no
sistema social, pois, como defende Pereira (2021), “as condi¢des e vida da familia"
contribuem para a “institucionaliza¢cdo da infancia”, em que “o agendamento excessivo
da vida quotidiana das criancgas, por vezes por forca da vida profissional dos pais” (p.15)
contribui para a restricdo da sua autonomia e limita a sua voz no seu proprio processo

de desenvolvimento.

Concordamos que ¢ imprescindivel considerar formas de reequilibrar o tempo das
criangas, promover ambientes que valorizem tanto a interagdo digital consciente como

o brincar livre e ndo estruturado das mesmas. A criacdo de espagos que permitam as
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criangas expressar ¢ desenvolver a sua criatividade e participar efetivamente na
constru¢do das suas rotinas, pode ser um caminho promissor. Para alcancar esse
equilibrio, educadores, familias e decisores politicos devem trabalhar em conjunto pois,
conforme sublinham Trucco e Palma (2020), ¢ fundamental reconhecer “a necessidade
de fortalecer os canais de informagao e o empoderamento das familias para exercer seu
papel de mediagdo em relagdo ao uso da Internet por criancas e adolescentes” (p.74).
Dessa forma, torna-se evidente que, além do acesso as tecnologias, ¢ imprescindivel
investir em estratégias que promovam a literacia digital e a participagdo ativa dos

responsaveis nesse processo.

Em suma, a crianca deve ser entendida como o epicentro das transformacgdes sociais, €
sobretudo, como uma protagonista com direitos e voz propria, no contexto das mudancas
tecnologicas e sociais que vao acontecendo. Reconhecer este papel, ¢ essencial para
assegurar que o seu desenvolvimento emocional, social e intelectual ocorra de forma
equilibrada e harmoniosa e, simultanecamente, acompanhe as exigéncias e desafios da

era digital.

1.3. Desafios a Escola na Era da Informacao

Este capitulo aborda as fung¢des das instituigdes educativas bem como, os desafios que
lhes sdo inerentes nos dias de hoje. Primeiramente, ¢ fundamental que hoje, as fungdes
das instituicdes educativas vao além da mera transmissdo de conhecimento, abrangendo
a socializacdo e a preparacdo para a vida em sociedade A escola contemporanea enfrenta
um conjunto complexo de desafios que refletem a diversidade e as necessidades da
sociedade atual. Nunes (2004) comprova este facto quando aponta que “A Escola
portuguesa €, hoje, um microcosmo da sociedade: ¢ uma Escola nova que traz consigo
desafios extraordindrios em que ¢ efetivamente necessario reconhecer a diferenga como

um valor” (p.66).

A escola ¢ “um verdadeiro cruzamento de uma multiplicidade de novas situagdes
socioculturais e étnicas e de um conjunto de mutagdes e problemas que caracterizam a
sociedade” (Nunes,2004, p.31). Torna-se evidente que a escola enfrenta desafios
complexos que exigem uma abordagem pedagdgica e social cada vez mais adaptativa,
capaz de responder as dindmicas emergentes da sociedade contemporinea. Algumas

dessas problemadticas incidem:
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No aumento crescente da populagdo escolar imigrante, de diferentes linguas
e culturas, e os problemas que afetam a vida de muitas familias- tais como,
as dificuldades em equilibrar o ritmo profissional e 0 acompanhamento dos
filhos, um certo abrandamento das responsabilidades dos pais em relagdo a
educagao dos filhos e a fragilidade dos proprios vinculos familiares (Nunes
2004, p.31).

Daqui decorre que as instituigdes educativas passam a ser perspetivadas como a
“(...) continuidade da educacdo familiar, onde a crianca se educa, socializa e adquire

conhecimentos que vao ajudar a viver em sociedade” (Figueiredo, 2010, p. 29).

Esta perspetiva destaca a fun¢do integradora da escola, que complementa e amplia os
valores aprendidos non contexto familiar. Além disso, a escola ¢ hoje responsavel por
preparar as criangas para a cidadania ativa, proporcionando-lhes as competéncias
necessarias para participar de forma eficaz na sociedade “e se a educagao ¢ uma tarefa
eminentemente social, nela reside também a responsabilidade de criar cidadaos
intelectualmente validos” (Jesus. et al, 2004, p.31). De modo a cumprir este papel, ¢
essencial que a escola adote abordagens pedagodgicas que integrem os diversos atores do
processo educativo, destacando-se o envolvimento ativo das familias e encarregados de
educacdo. Este contexto colaborativo reforca a aprendizagem das criangas, como também
fortalece os lagos entre a familia e a institui¢ao educativo, de modo a criar um ambiente
propicio ao desenvolvimento integral da crianca. A revisdo da literatura mostra-nos que
os programas de interven¢do mais eficazes destinado as criangas, sdo aqueles que
envolvem uma educagdo intensiva e precoce, centrada na crianga, juntamente com um
forte envolvimento parental. De acordo com Eurydice (2025),

Parental involvement and participation is an essential factor in high-quality

ECEC provision. Parents are key people in the education process, who are

able to provide ECEC settings with unique insights into their children’s
needs, interests and potential (p.140).

Dado o papel fundamental que os pais/ encarregados de educacdo desempenham
no processo educativo, compete as escolas implementar estratégias e programas que
promovam o seu envolvimento ativo na educagao das criancas desde a primeira infancia.
De acordo com Eurydice (2025), existem diversas medidas de apoio que podem ser
adotadas para fortalecer esta colaboragao. Entre elas, destacam-se:

Information sessions and parent—staff meetings held in the ECEC
settings; parenting programmes that offer formal classes to help families
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create a home environment that supports children as learners; classes cover
a va riety of topics relating to children’s education and development (e.g.
encouraging speech/language development); home-learning guidance,
which helps parents encourage their children’s learning at home by
providing information and ideas on how to help their children with
curriculum-related activities and other learning situations at home (e.g. by
involving children in daily routines, such as preparing meals and getting
dressed); home visits (p.140).

O envolvimento parental, como relatado pela OCDE (2011), refere-se as relagdes
formais e informais que as familias mantém com as instituicdes educativas. No entanto,
Davies (1989) observa que o envolvimento parental muitas vezes se limita a “poucos
contactos, mensagens ocasionais dos professores para as familias quando as criangas tém
problemas, duas ou trés reunides por ano na escola, em que muitos pais ndo comparecem,
e poucas atividades em que os pais participem” (p. 113). De modo a maximizar os
beneficios do envolvimento parental, é necessario promover uma comunicagdo continua
e bidirecional entre a escola e as familias, criando oportunidades para que as familias se
envolvam de forma mais ativa e regular no processo educativo dos seus filhos. Compete
ao educador de infancia promover essa colabora¢do dado que, “quando as familias se
sentem bem-vindas pela comunidade educativa e sabem qual € o seu papel, geralmente
estdo disponiveis e a sua participagdo faz a diferenga” (Mata e Pedro, 2021, p. 32).
Segundo as OCEPE,

Os pais/familias, como principais responsaveis pela educacdo dos
filhos/as, tém também o direito de participar no desenvolvimento do seu
percurso pedagogico, nao sé sendo informados do que se passa no jardim
de infancia, como tendo também oportunidades de dar contributos que
enriquecam o planeamento e a avaliagdo da pratica educativa. (...)
cabe ao educador/a criar as condi¢gdes necessarias para essa participacao,

encontrando as formas de comunicagao e articulacdao mais adequadas (Silva,
et al., 2016, p. 17).

No ambito das transformagdes digitais, a escola passa a considerar a introdugao
de tecnologias e plataformas digitais como uma questdo técnica e também cultural e
pedagdgica. Como salienta Ferreira, S. (2021), “A melhor estratégia para estar preparado
para o futuro € estar preparado para aprender, desaprender e reaprender.” Nesse contexto,
o papel da escola abrange também a formagao de cidadaos criticos e reflexivos, capazes

de navegar pelas complexidades de uma sociedade cada vez mais digital.
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2. Reconfiguracées da Comunicacdo na relacio Escolas-
Criancas- Familias

De acordo com Mata e Pedro (2021) “A comunicacao eficaz entre a escola e a
familia ¢ um dos elementos considerados chave para promover a colaboragao das familias
e até a construcao de parcerias” (p.34). Importa primeiramente, compreender o conceito
de comunicagdo como fendmeno de criagdo de vinculos de colaboragao entre os
diferentes educadores da crianca com a finalidade maxima de promover o seu
desenvolvimento integral e garantir uma educacdo de qualidade, alinhada as suas
necessidades e potencialidades. Nesse sentido Patacho (2021), a comunicacdo com as
familias refere-se a “certas politicas “que “incentivam formas especificas de comunicagao
com as familias, no sentido de a escola fornecer regularmente informacao relevante e em
maior quantidade sobre o desempenho escolar das criangas e jovens” (p.147). O
estabelecimento de canais abertos e transparentes entre a escola e as familias, fortalecem
a confianga das familias no processo educativo. Em primeiro lugar, para que se
estabelegcam relagdes de proximidade eficazes, ¢ necessario que a comunicagdo entre
escola e familias seja marcada pela bidirecionalidade, por um didlogo efetivo, ¢ nessa
perspetiva, “a comunicagdo deve ser ‘com’ as familias, e quando assim € héa didlogo,
escuta ativa, resposta e valorizagao dos contributos de todos” (Mata e Pedro, 2021, p.36).
Para além disso, ¢ fundamental reconhecer que a compreensao do contexto familiar é
fundamental para uma visao holistica da crianca. O didlogo continuo com os pais assume
um papel central na implementagdo de praticas pedagbgicas eficazes, permitindo que a
escola ajuste as suas abordagens as necessidades e caracteristicas especificas de cada
crianca. Na mesma linha de pensamento, Nogueira (2005) advoga que “hoje, mais do que
nunca, o discurso da escola afirma a necessidade de se conhecer a familia para bem se
compreender a crian¢a” (...) “E o meio privilegiado para a realizacdo desses ideais

pedagogicos sera (...) o permanente didlogo com os pais” (p.573).

2.1. Tipos de comunicacao

A efetividade desses didlogos em muito se podera relacionar com os tipos de
comunicacdes usadas, que podem variar entre comunicacdo formal e informal. A
comunicac¢do formal alicerga-se na clareza e estruturacdo das informacgdes partilhadas.

De acordo com Mata e Pedro (2021), este tipo de comunicacao ¢ a mais recorrente nos
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contextos educativos e este tipo de comunicagao relaciona-se com “temas, situagoes e
atividades educativas do dia a dia” (p.36). J& a comunicacdo informal, ¢ o meio
privilegiado para estabelecer relagcdes de proximidade e confianca com as familias. Os
mesmos autores referem, por outro lado que, as potencialidades da comunicagdo no
estabelecimento de relagdes de confianga dao-se essencialmente através:
(...) conversas a entrada e saida, as interagdes em momentos de convivio
em eventos na institui¢ao educativa, o fora dela, e as partilhas espontaneas
de saberes e vivéncias, que ndo t€ém diretamente a ver com a educagdo, sao

elementos essenciais para a construgdo e¢ o cimentar de relagcdes de
proximidade entre familiares e profissionais (Mata e ,2021p.36).

A combinagao dessas duas formas de comunicacdo assegura uma parceria mais robusta
e dindmica entre a escola e as familias, beneficiando diretamente o desenvolvimento das
criancas. Esta abordagem equilibrada garante que as familias se sintam incluidas e
apoiadas, fortalecendo a parceria escola-familias Segundo a Ordem dos Psicélogos
Portugueses e UNICEF (2020), as escolas devem “redefinir procedimentos procurando
reforcar a colaboracdo entre a familia ¢ a escola, estabelecendo vias de comunicagao,
formais e informais, e envolvendo a familia nas tomadas de decisdo sobre os seus filhos.”
(p.12). Este processo de redefinicdo da comunicagdo entre escola e familias deve
substanciar-se nos objetivos e especificidades de cada contexto e situagdo particular. E
imprescindivel que os educadores analisem as dindmicas sociais e culturais que
envolvem cada familia, assim como as caracteristicas do grupo de criangas, para que
possam desenvolver estratégias comunicativas adequadas. A identificacdo clara das
necessidades e expectativas das familias, aliada a uma compreensdo profunda do
ambiente educativo, permitird a implementagdo de abordagens que promovam a
participagdo ativa das familias no processo educativo dos seus educandos. No quadro 1,
apresentado em seguida, estdo plasmados os tipos de informacao relevantes que Mata e

Pedro (2021) sublinham na interacao escola- familias.

Quadro 1: Tipos de informagdo

Especifica . Abordagem de um tema especifico (e.g., rotinas)

. Curriculo e modelo pedagdgico
Q < . . . .
b5 Q 3 Projeto educativo e projeto curricular do grupo
& ) Geral
é boD . Objetivos e finalidades
o < < . . L
'*a =) 8 . Funcionamento geral, canais de comunicagao, etc.
=i = o
% i) 8 . Projeto ou atividade em desenvolvimento
le) =
g=) s
= ~

. Necessidades das familias
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Especifica | «

da crianga | °

Progressos e conquistas em casa e no jardim de infancia
Caracteristicas e potencialidades
Duvidas e dificuldades em casa e no jardim de infancia

Interesses e gostos

Participagdo | .

dos pais .

Formas de participagdo dos pais em casa
Formas de participagdo dos pais no jardim de infancia

Eventos e atividades

Recursos e eventos da comunidade que podem ser explorados e frequentados por pais e filho

Fonte: Mata e Pedro (2021)

Compreendidas as diferencas e tipologias de comunicacdo, ¢ fundamental nesta

instancia compreender os meios disponiveis para estabelecer essa interagdo, assim como

as potencialidades e fragilidades de cada um. A escolha adequada dos canais de

comunicag¢do pode influenciar significativamente a eficacia do didlogo entre a escola e as

familias e pode permitir uma abordagem mais ajustada as necessidades especificas de

cada contexto. Nesse sentido Mata e Pedro (2021) destacam que ‘“quanto mais

diversificados os meios usados, mais as hipdteses de se integrar todas as familias, de a

informacgdo chegar atempadamente e de facilitar a comunicacdo” (p.37). No quadro

apresentado em seguida, sdo apresentados os objetivos dos diferentes meios de

comunicagdo disponiveis apresentados por Mata e Pedro (2021) para estabelecer a

comunicagdo com as familias bem com as potencialidades e dificuldades de utilizagao.

Quadro 2: Meios de comunicagdo

MEIOS DE

COMUNICAGAO OBJETIVO(S) FREQUE POTENCIALIDADES DIFICULDADES
NCIA
-Partilha de informagéo -Comunicagao -Pode haver
sobre acrianga individual dificuldades na
. . . compatibilidadede
a -Conquistas, progressos -Permite uma analise .
,9 2 . . horérios
z 5( da crianca conjunta
Ll .
[a) . i - -Alguns pais

2 3 -Estabelecer e analisar Baixa | _possibilidadesde o
S = . . podem-se inibir poreste
2 S objetivos cooperagdo )
E = contacto mais
< -Reflexdo sobre situacoes -Responde

especificas

a necessidades individuais

das familias e criancas.

individualizado
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-Promover a comunicagao

bidirecional

-Comunicagdo pode ser

frequente

-Resposta imediata

-N&o acompanhara

crianga

-Pais com menores

competéncias de

de modoorganizado

-Tempo gasto na

w 19( Elevada -Familias e literacia podem
2 g profissionais est&o sentir-se inibidos
o
> 9 .
E % informados -Educador/a manter
9,: g regularidade na
O O . x
comunicagéo com
todas as familias
-Educador/a promovera
participacdo das
familias
. . L -Manter a informagéo
-Avisos gerais e -Comunicag&o pode ser
. . atualizada
universais frequente
-Passar informagéo Resposta imediata -Diversificar a
@R . - . .
i 9 importante Alta informagdo
<< . _— . 5
E 2 -Mostrar trabalho -Familias e profissionais -Informagéo clara
g 7 desenvolvido estaoinformados associando a escrita
com imagens
-Ficarem apelativos
gerando interesse
-Comunicagao escrita -Baixo dispéndiode “Todas as familias
imediata tempo e de recursos tém de ter email e
- acesso regularas
— -Acessibilidade em 9
. . mensagens
é -Mensagem pode diferentes locais 9
L ser enviada em Média -Para as que n&o tém
diferentes linguas Elevada email pode ser sentido
(se necesséario) comobarreira
-Disponibilizar informagéo _Dificuldades na
8 tematicaque pode ser util -Temas que se identificacdo de temas
8 > para os pais considerem de interessepara as
[ - : x
w g Baixa pertinentes séo familias
S Média apresentados a todos
<0
o L
z

elaboragdodos

panfletos
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-Mostrar trabalho _Diversificar
desenvolvido -Acesso a um nimero 0 modo de
-Alertar para alargado depessoas acompanharo
conquistas e -Reflete vivéncias trabalho
progressos -Valoriza trabalho e a variedadedo
m -Tornar ambiente desenvolvido que é feito
a personalizado -Permite -Ficar apelativo
o . - = .
< -Tornar ambienteamigavel Alta colaboragdodas mantendo interesse
o .
criancas -Promover
a participacédode
todos
-Informag&oapelativa
e de qualidade
-Nem todos os pais
-Partilhar informacédode um -Comunicagao terem acesso
grupo ou crianga individualizada .
-Dificuldade em
. . manter atualizado
-Facilitar acesso -Comunicacéo para
a fotos e a imagens grupo de pais -Necessidade de
8 Alta conhecimentos
5 g -Facilidade especificos para
\O - x i
T de atualizagéo gerir estas
E 9 ferramentas
X N : x
8 -Facilidade de acesso -Cuidados na gestdode
informacGes
individuais e do grupo
-Cuidado na
protecdode
dados
pessoais
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Fonte: Mata e Pedro (2021)

A partir da andlise deste quadro, verifica-se que, os portefolios digitais e plataformas

como websites e redes sociais assumem um papel de destaque devido a elevada frequéncia

de utilizagdo e as suas vantagens, como acessibilidade, atualizacdo constante e

valorizacdo do trabalho desenvolvido pelas criangas. Contudo, sobressaem desafios

significativos, especialmente na dificuldade em manter as informagdes atualizadas, o que
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exige um compromisso constante por parte das escolas e educadores para garantir a
relevancia e a qualidade dos dados disponibilizados. Por sua vez, meios recorrentes, como
reunides presenciais e questionarios, continuam a ser utilizados, embora apresentem uma
frequéncia mais reduzida, funcionam como complemento as ferramentas digitais, que se

destacam pela capacidade de comunicagdo em tempo real, personalizagdo e abrangéncia.

3. As Plataformas Digitais na Educac¢io de Infincia

Atualmente, com os evidentes avancos tecnologicos, existem inumeras possibilidades
para promover a comunicacao entre escolas e familias. As plataformas digitais, como e-
mails, redes sociais, aplicagdes de mensagens e portais educativos, tém se revelado
ferramentas eficazes para a partilha de informagdes, agendamento de reunides e
acompanhamento do progresso educativo das criangas. No entanto, a linguagem utilizada
na comunicagao entre a escola e a familia deve ser clara, respeitosa e acessivel, adaptada
ao nivel de compreensao das familias. Nos dias de hoje, a comunicacdo entre escolas e
familias tornou-se mais dindmica e acessivel, impulsionada pelos avancos tecnologicos e
pelas mudancgas nas expectativas sociais. A expansao das tecnologias digitais e das redes
de comunicagdo interativas, tem levado a uma crescente “virtualizagdo dos sistemas
educativos” (Nobre et al., 2021, p.83).

Essa evolugao tecnoldgica tem entdo transformado instituigdes educativas operam como
também exige uma revisdo critica das abordagens pedagogicas desenvolvidas pelas
equipas educativas. Segundo o CNE (2024),
No caso dos docentes, o Quadro Europeu de Competéncia Digital para
Educadores - DigCompEdu (Lucas et al., 2018) inclui competéncias
especificas, como a selecdo, criagdo e modificagdo de recursos digitais, bem

como a sua gestdo, protecdo e partilha, com um enfoque particular na
utilizagdo destes recursos no contexto educativo (p.62).

A mudanca de paradigma “pressupOe a alteracdo dos seus modelos e praticas e
“obriga” as escolas, os professores e a comunidade educativa a assumir novos papéis e a
comunicar de formas diversas daquelas a que estavam habituados” (Nobre et al., 2021,
p.83). O uso de e-mails, aplicacdes de mensagens e as redes sociais permitiram o
desenvolvimento de interacdes mais frequentes e diretas entre a escola e as familias.
Corroborando, Laranjeiro (2017) afirma que “as ferramentas tecnoldgicas, como

websites, sites de redes sociais, blogs ou e-mails, originam novos canais de comunicacao
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de que os educadores podem tirar partido para envolver os pais, partilhar experiéncias e
melhorar a relagdo escola-familia” (p.5). Para além destas como ja suprarreferido, os
meios de comunica¢do sofreram evolugdes e, consoante as necessidades do sistema
educativo, com o tempo, foram desenvolvidas plataformas digitais com uma estrutura
bem definida com ferramentas apropriadas a gestdo do trabalho pedagogico bem como
estabelecimento da comunicag¢@o com as familias. Este facto ¢ defendido por Ferreira e
Silva (2022), quando referem que “atualmente, para além do uso do correio eletronico,
encontramos plataformas escolares e aplicagdes especificas no telemével ou na tablete
que promovem uma modalidade de comunicagdo bidirecional, de ambito comunicativo-
participativo” (p.8). Essas ferramentas digitais possibilitam efetivamente a troca rapida
de informagdes sobre o progresso das criangas, os eventos educativos, € questdes
administrativas, além de promover um canal aberto para o feedback e colaboragdo
continua, uma fonte de didlogo constante e imediato, e “a comunicacdo por meio dos
dispositivos moveis (seja no formato de texto, fotografia, pictografia, videos ou dudios)
¢ rapida, confidvel e eficiente” (Ferreira e Silva, 2022, p.8). E, portanto, essencial
compreender os desafios e limitagdes que o uso das plataformas digitais pode trazer para
a comunicacao entre escolas e familias. Segundo o CNE (2024), a inclusdo das familias,
nos contextos educativos deve ser conseguida através de “programas como a Academia
Digital para Pais, deve ser refor¢ada para garantir que pais e encarregados de educagdo

estdo cientes e apoiam a transicao digital dos seus filhos™ (p.78).

Embora estas ferramentas tenham alterado significativamente as formas de interagao,
¢ fundamental considerar os constrangimentos que podem surgir decorrentes da sua
utilizagdo bem como as suas potencialidades. Nos pontos apresentados em seguida, serdo
apresentadas as principais plataformas digitais usadas atualmente pelos contextos

educativos.

3.1. O ChilDiary

O ChilDiary constitui-se como uma plataforma digital inovadora que visa apoiar os
servigos de educacdo de infancia bem como refor¢ar a comunicagdo e a parceria entre
escolas e familias. Foi criada por Vanessa Biléu, em colaboracdo com Jodo de Sousa no

ano de 2016.

Caracterizado como um canal acessivel para a partilha de informacdes sobre o

desenvolvimento e a rotina das criangas no contexto educativo. Desenvolvido com base
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em necessidades de transparéncia e acompanhamento continuo, o ChilDiary promove o

envolvimento familiar e facilita uma monitorizagdo mais eficaz do percurso educativo.

Uma das vantagens mais relevantes da utilizagao desta plataforma reside na promogao de
uma participacgao ativa das familias no desenvolvimento de progressos na aprendizagem
da crianga. Nos seus estudos, Diogo (1998), explora os beneficios da cooperacao escola-
familia e estes evidenciam que o envolvimento parental no processo educativo se
correlaciona com melhorias significativas nos resultados socioemocionais € cognitivos
das criancas. O ChilDiary operacionaliza, portanto, esta colaboracdo ao constituir-se
como um portfolio digital que facilita a organizacdo da documentacdo sobre as atividades
e os progressos das criangas, o que favorece intervencdes pedagdgicas rapidas e
sustentadas em dados precisos e concretos do seu desenvolvimento. Através do seu site
intuitivo, sdo partilhadas algumas perspetivas sobre as potencialidades do uso desta
plataforma na educacdo de infancia.
A ChildDiary tem sido a melhor forma de comunicar com as familias, dar
recados, mostrar enquadramento curricular, planificagdes, videochamadas,
autorizagoes digitais, ementas, rotinas, etc. ao nivel daquilo que a Educacao
de Infancia merece, ¢ que os pais pedem... A sua maioria verifica as suas

mensagens de texto no espago de 3 minutos apods a sua recepgao! Pelo que
¢ algo a considerar (ChildDiary, 2022).

A plataforma fornece ainda ferramentas para a pratica de uma comunicagdao
transparente € continua e a sua agilidade possibilita a consolida¢do de uma relacao de
confianga entre as familias e os educadores. A partilha de informagdes em tempo real
permite combater barreiras geograficas e temporais, viabiliza assim, fluidez na
comunica¢do que harmoniza as expectativas e as praticas rotineiras das familias com os

objetivos pedagogicos da equipa educativa.

Numa outra perspetiva, € essencial compreender que o objetivo da utilizacdo da
plataforma nao deve ser o de aumentar a carga administrativa dos profissionais, mas sim

otimizar a gestdo da informacao e fortalecer a colaboracao educativa.

O proposito das ferramentas digitais como a ChildDiary ndo devem ser
nunca a de vos exigir que “estejam preparados para lhes enviar folhas
diérias onde referem quando os seus filhos dormem a sesta, o que comem e
ndo se esquegam de acrescentar também algumas divertidas fotografias e
destaques diarios” em tempo real. H4 limites, barreiras que separam o
profissional do curriqueiro, € o objetivo primario ndo sera nunca dar mais
trabalho a equipa pedagdgica ou invadir o seu espaco, mas agilizar todos
estes processos (ChildDiary, 2022).
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3.2. O Classdojo

A plataforma ClassDojo foi lancada em 2011, por Sam Chaudhary, em Sao Francisco,
e foi criada com a intencionalidade de promover “a troca de informagdes entre alunos e
estudantes e o auxilio dos professores a incentivar comportamentos positivos na sala de
aula” (Chambel, 2020, p.14). Através de uma interface acessivel e intuitiva, a plataforma
possibilita aos educadores, a partilha, em tempo real, de atualizagdes sobre o progresso
das criangas, e possibilita 0 acompanhamento por parte das familias do desenvolvimento
educativo dos seus filhos de forma mais proxima e continua. De acordo com Chambel

(2020),

os encarregados de educagdo recebem, em tempo real, o mesmo feedback,
podendo ver fotos, assistir a pequenos diretos das salas de aula dos filhos
ou ver os trabalhos dos mesmos sem ter de se deslocar a escola. Também ha
a possibilidade de receber e enviar mensagens ou ficheiros diretamente para
os Encarregados de Educagdo, sendo possivel saber se foram lidos ou nao

(p.14).

Nesta plataforma, cada crianga tem um portefolio onde tanto a educadora como os

pais poderdo ver, comentar e publicar fotos dos filhos a trabalhar em sala ou em casa.

3.3. EducaBiz

A EducaBiz ¢ uma plataforma digital desenvolvida a partir do ano de 2015 para
responder as necessidades dos educadores, e permite a gestdo eficiente das atividades
pedagdgicas e administrativas no contexto da educagdo de infancia. Esta ferramenta foi
concebida para facilitar a comunicagdo entre educadores e familias. De acordo com o
manual do utilizador, a plataforma integra duas componentes essenciais: uma pedagogica,
onde ¢ possivel registar todas as atividades da sala, e outra administrativa, que permite
gerir processos como faturacdo e organiza¢do documental das instituicdes de ensino
(Educabiz, 2021, p. 3). Uma das principais funcionalidades da EducaBiz ¢ a sua
capacidade de otimizar o trabalho dos educadores, e possibilitar a elabora¢do de
planificacdes, relatorios de progresso e partilha de registos diarios com as familias
(Educabiz, 2021, p. 3). Além disso, a plataforma assegura um armazenamento seguro da
informagdo, e permite que os profissionais exportem registos para apresentacdo a
entidades oficiais como a Seguranca Social e o Ministério da Educag¢dao. No que diz

\

respeito a interagdo com os encarregados de educagdo, a EducaBiz disponibiliza
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ferramentas que permitem uma comunicagao eficaz e centralizada. Os educadores podem
partilhar relatérios diarios, fotografias e videos das atividades realizadas pelas criancas,
de modo a promover uma maior transparéncia no acompanhamento do percurso educativo
das criancas. A plataforma inclui ainda, funcionalidades que possibilitam a criagdo de
relatorios personalizados para cada crianga, organizando evidéncias de aprendizagem e
progresso ao longo do ano letivo (Educabiz, 2021, p. 13). A nivel de acessibilidade, a
EducaBiz encontra-se disponivel através de um portal web e de uma aplicagdo para
dispositivos moveis, o que torna o acesso, por parte de educadores e familias, a
informacao de forma répida e intuitiva. O acesso a plataforma ¢ diferenciado por perfis
de utilizador, garantindo que cada interveniente tem acesso apenas as informacgoes
relevantes para o seu papel na comunidade educativa (Educabiz, 2021, p. 10). No capitulo
seguinte, serdo analisadas, de forma detalhada, as principais vantagens e desvantagens
desta evolugdo tecnologica nos meios de comunicacdo com as familias no contexto

educativo.

4. Vantagens da utilizacao das plataformas digitais

A utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas em contexto educativo apresenta inimeras
vantagens para os educadores de infincia, conforme diversos estudos apontam,
nomeadamente ao nivel da comunicacdo entre escola e familias. Uma das mais
referenciadas vantagens da utilizacdo de ferramentas digitais ¢ a agilidade com que
facilitam o processo comunicativo pela “rapidez e automatizagdo de tarefas de
comunicacao e partilha de informacao” (Laranjeiro et al., 2017, p.20), que permitem aos
educadores otimizar o tempo destino a esse fim e focaliza-lo na componente pedagogica
do seu trabalho. No seu estudo, Laranjeiro (2017) destaca a relevancia das ferramentas
tecnoldgicas no fortalecimento do envolvimento parental na educagao, e aponta diversos
beneficios que emergem dessa interacao, tais como:

maior participacdo e feedback dos pais; maior conhecimento do trabalho
desenvolvido no jardim de infancia; melhor relagdo entre pais e educadores;
e aumento da capacidade dos pais para promover a aprendizagem das
criancas em casa. Estes estudos reforcam a pertinéncia do
desenvolvimento de uma plataforma digital de envolvimento parental

na aprendizagem das criangas, dinamizada por educadores de infancia
e encarregados de educacdo (p.229).

A interconexdo entre a utilizagcdo da tecnologia e o envolvimento familiar no

contexto educativo evidencia a relevancia de uma comunicacdo eficaz e sugere que o
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fortalecimento dessas relagdes pode promover um ambiente mais colaborativo e propicio
ao desenvolvimento pedagdgico. O desenvolvimento de plataformas digitais que
viabilizam essa interacdo constante e eficaz torna-se necessario, uma vez que facilitam a
circulacao de informacgdes e garantem que os pais se sintam mais integrados no processo
educativo. Este estreitamento entre a escola e as familias tende a refletir numa
participacdo mais ativa e consciente, contribuindo para o desenvolvimento integral das

criangas.

Ao mesmo tempo, a perspectiva de Cardoso (2013) complementa esta visdo, ao
defender que a utilizacdo estratégica de recursos tecnoldgicos permite “(...) alterar
formas de aquisi¢do e de transmissdo de conhecimento, ndo s6 por ter encurtado
distancias e tempos de comunicagdo, mas também pela quantidade de informacao que
disponibiliza a todos” (p.295). Esta transformacao facilita, pois, a criagdo de um ambiente
educativo mais dinamico e acessivel, onde a informacdo esta ao alcance de todos os

envolvidos no processo educativo.

Neste sentido, a aceitacdo e valorizagdo da integracdo das Tecnologias de Informacgao
e Comunicac¢ao (TIC) pelos educadores de infancia refor¢a a importancia do seu uso no
contexto educativo. Como referido por Akyar et al. (2024), “preschool educators have
positive attitudes towards ICT integration in education regardless of age, years of teaching
experience and attending professional course predictors” (p. 1929). Este facto demonstra
que a predisposicao para a ado¢do das TIC ndao depende de fatores demograficos ou
profissionais, mas sim do reconhecimento do seu potencial na promog¢ao de um ensino

mais interativo e alinhado com as necessidades das criancas e das familias.

5. Constrangimentos decorrentes do uso da Comunica¢io
Digital

Um poder disperso, partilhado entre diferentes protagonistas. Um poder que

nem sempre ¢ identificavel e que frequentemente tende a estar mais
associado a rumores e crises do que a informacao e esclarecimento. Este
poder de comunicagdo, cada vez mais horizontal, desafia as bases do poder
instituido (Brandao et al., 2023, p.2).

Embora a comunicacdo digital possa promover uma cooperagdo interativa € possa
potencializar a relacdo escola-familias, importa compreender os desafios que os

educadores de infancia detém nas suas praticas educativas diarias a partir do seu uso.
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A implementacao de tecnologias na educacdo requer efetivamente o dominio das
ferramentas e instrumentos pelas equipas educativas bem como uma nova adaptagao as
dindmicas diversas de intera¢do. Por outro lado, também as equipas educativas devem
reconhecer a diversidade de competéncias digitais das familias, de movo a evitar barreiras
de comunicagao e desigualdades na participagdo. Segundo varios autores, “a medida que
a tecnologia digital continua a crescer exponencialmente, as instituicdes educativas
sentem uma pressao constante para superar a obsolescéncia da tecnologia que dispdem”
(Nobre et al., 2021, p.84). Partindo desta maxima, iremos refletir neste ponto sobre os
principais constrangimentos enfrentados por todos os elementos da triade da relacao
Escola-Criangas-Familias com o recurso as plataformas digitais.

Primordialmente, um dos principais constrangimentos apontados ao seu uso ¢ a
desigualdade de acesso a tecnologia. Nem todas as familias dispdem de dispositivos
digitais adequados ou de uma conexdao estavel a internet, o que pode agravar as
desigualdades existentes. Esta realidade é corroborada pela observacao de Alves e Cabral
(2020), quando afirmam que “o afastamento fisico ndo resolve e pode até agravar as
desigualdades e colocar mais constrangimentos a equidade” (p.35). Assim, enquanto
algumas familias conseguem manter uma comunicag¢ao fluida e constante com a escola,

outras ficam em desvantagem, comprometendo a eficacia do processo educativo.

A comunicagdo digital muitas vezes carece da riqueza das interacdes presenciais,
tornando mais dificil captar e responder adequadamente as necessidades emocionais €
educativas das criancas, “(...) uma cooperagdo interativa que desafia a redefinicdo dos
processos educativos em agdes mais humanistas, flexiveis” (Alves e Cabral, 2020, p.58).
A importancia de repensar os processos educativos em diregdo a uma abordagem mais
humanista ¢ amplamente reconhecida, mas ¢ igualmente relevante considerar as
limitagdes que as tecnologias impdem a experiéncia educativa e ao desenvolvimento
harmonioso da crianga. Esta perspetiva ¢ corroborada por Miguel et al. (2023), que
afirmam que de facto, “apesar de as tecnologias transmitirem imagem e som, elas nao
substituem a presenca e os sentidos, nomeadamente, o olfato e o tato. Entendendo a escola
como um lugar de encontro e de contacto fisico, apesar de o digital ndo o anular, acaba
por o reduzir” (p.4). Neste sentido, ¢ imperativo valorizar as interagdes humanas e as
experiéncias sensoriais que sao fundamentais para o pleno desenvolvimento da crianga.
A criagdo de vinculos afetivos e sociais, promovida através de interacdes presenciais, nao

deve, pois, ser negligenciada em contextos educativos mediados pelo uso da tecnologia,
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nem este deve ser deveras camuflado. Neste contexto, precisamos de analisar “como a
acdao no mundo social esta a mudar” e como a agdo e a participagdo podem resultar de
“uma pressdo para estar 14, para fazer, para se mostrar, para o ator social existir como tal”
(Couldry et al., 2018, p. 145). Assim, ¢ fundamental refletir sobre as motivagdes
subjacentes a essa pressdo, uma vez que estas podem impactar significativamente as
relagdes interpessoais e a construcao da identidade. A utilizagdo de plataformas digitais
deve transcender a mera obrigacao de se apresentar ou de se exibir; € essencial que sirvam
como ferramentas de enriquecimento das experiéncias sociais e educativas, promovendo
didlogos auténticos e o intercambio de ideias com as familias. Na mesma linha de
pensamento, Graham (2018) citado por Pereira (2021) advoga que “as plataformas nao
sdo simplesmente camaras que apresentam opg¢des e permitem comparar diferentes
alternativas; elas assemelham-se mais a mecanismos que governam, dirigem e expandem
as opgdes, configurando os utilizadores dentro de discursos e praticas particulares e
subjetividades” (p. 1). Esta afirmagdo indica que a interacdo com as tecnologias nao
constitui uma experiéncia neutra, mas sim que ¢ moldada por uma intersecao de fatores
que podem restringir a liberdade de escolha e influenciar a perce¢do com que as criancas
veem o mundo. Torna-se, portanto, premente a ado¢do de uma abordagem critica em
relagdo ao uso das plataformas digitais, que considere o seu potencial comunicativo, mas
fundamentalmente, valorize o seu papel determinante na construcdo de narrativas e na
formagdo de identidades sociais. Nos seus estudos, Patacho (2021), refere alguns
principais desafios que se colocam sob a utilizacdo das plataformas digitais como meio
de eleicao para comunicar com as familias:

a) rever constantemente a legibilidade, a clareza, a forma e a frequéncia de
todas as formas de comunicag¢do impressa e digital; b) ter em consideragao
as necessidades das familias que ndo dominam a lingua do pais, das pessoas
que tém dificuldades na leitura ou que tém dificuldade de visdo; c) rever
periodicamente a qualidade e a eficacia das formas de comunicacdo; d)

garantir que a comunicagdo se realiza nos dois sentidos, ou seja, da escola
para casa e de casa para a escola (p.173).

Também laranjeiro (2017) referiu ainda alguns constrangimentos ao uso das plataformas
digitais, como:

A falta de tempo das educadoras, a ndo adesao ou a dificuldade de acesso dos
pais, a necessidade de contacto presencial, o0 mau uso ou uso abusivo da
plataforma e as questdes de privacidade (p.19).
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A sobrecarga de trabalho dos educadores que advém do usso excessivo da ¢ um
constrangimento adicional que poderd ou ndo comprometer a qualidade do trabalho
pedagbgico desenvolvido com o grupo devido ao “dispéndio de tempo dos
professores/as” (Miguel, et al., 2023, p.4). O estabelecimento de uma comunicagao
constante a partir do uso de plataformas pode exigir mais tempo e esfor¢o por parte dos
educadores, que ja tém uma carga de trabalho significativa. A necessidade de preparar
materiais digitais, responder a mensagens € monitorizar o progresso das criancas online
pode resultar em stress e burnout, pouca disponibilidade comprometendo a qualidade do
trabalho pedagdgico dos educadores e a sua relagdo com as familias das criangas. Outro
desafio significativo ¢ a falta de competéncias digitais por parte de alguns educadores ¢
familias. A transi¢do para a comunicacdo digital requer um conjunto de competéncias
tecnologicas que nem todos possuem, o que pode dificultar a interacdo e a cooperacao
eficaz. Segundo os resultados nacionais do projeto Net Children Go Mobile, o baixo
indice de literacia digital dos educadores € visivel nos quais, “pouco mais de 60% dos
professores tém as competéncias técnicas e pedagodgicas necessarias para integrar a
componente digital nos processos educativos” (Simdes, et al., 2014, p.7). Dessa forma,
as disparidades no acesso e na proficiéncia tecnologica ndo se restringem aos educadores,
com também abrangem igualmente as familias e podem comprometer continuidade e
sistematicidade da participagdo ativa e eficaz no processo educativo das criancas. Alves
e Cabral (2020) sustentam esta perspetiva e afirmam que, “Todos os que se mantém
ligados a esta nova escola ndo tém oportunidades idénticas, alguns estdo apenas em modo
stand by, outros ndo tém as competéncias individuais e familiares que permitam dar
continuidade a tarefa da escola” (p.36). Esta realidade evidencia que a mera presenca da
tecnologia no contexto educativo nao ¢€ por si s0, garantia de equidade ou de sucesso na
aprendizagem. Sendo por isso fundamental, refletir sobre a forma como ¢ utilizada e
acessivel a todos os intervenientes em prol do sucesso no processo educativo na
perspetiva da crianca. De acordo com Silva et al. (2010), as TIC, enquanto tecnologia no
contexto educativo, “ndo sdo magicas nem miraculosas. Tudo depende do uso que os
humanos fazem delas” (p.9). Portanto, a eficacia das tecnologias digitais na educagdo de
infancia em muito depende do modo como sdo integradas e utilizadas pelos educadores e

pela comunidade consoante as suas prioridades educativas.
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PARTE II- ENQUADRAMENTO EMPIRICO
Capitulo II —Procedimentos metodoldgicos

Ao longo deste capitulo serd apresentado o desenho metodologico que foi
realizado no inicio desta investigagdo. Sera elencada a pergunta de partida e os respetivos
objetivos do estudo, a natureza da investigacdo e a justificagdo da escolha da tematica em
questdo bem como a justificagdo da escolha do estudo de caso. Posteriormente, serdo
caracterizadas as institui¢des onde decorreu a investigacdo € 0s sujeitos participantes.
Ainda neste capitulo, serdo enumeradas e descritas as técnicas e instrumentos de
investigagdo selecionados. Por fim, os dados obtidos serdo analisados e sera realizada a

triangulacdo dos mesmos.

1. Ambito e finalidade da investigacio

Como refere Martins (2019), “As tecnologias sdo um desafio relativamente recente,
mas ja incontornavel, para pais e educadores” (p.135). Como suprarreferido, a
comunicacdo digital entre a escola e as familias tornou-se uma ferramenta essencial na
educagdo contemporanea atendendo aos ritmos e diversidades nas dinamicas familiares,
nas exigéncias expostas nos contextos educativos. Efetivamente, o seu recurso veio
facilitar a troca de informacgodes entre as familias e a escola e uma maior colaboragao no
processo de ensino e aprendizagens das criangas. No entanto, a utilizacdo das
plataformas digitais apresenta implicacdes e desafios que até entdo, foram pouco

reconhecidos e que, também por isso, despertaram a motivagao para este estudo

Sentiu-se, pois, a necessidade de investigar mais sobre esta tematica, de forma a tentar
propor novas estratégias para otimizar a sua utilizagao e garantir praticas pedagogicas de
qualidade ajustadas as exigéncias da sociedade de hoje. Neste sentido, a partir da
observagdo participante decorrente da pratica de ensino supervisionada no contexto de
creche, no Mestrado em Educagao Pré-escolar, no ano letivo 2022/2023 numa reuniao
de pais, constou-se que este seria uma tematica de estudo com relevancia e pertinéncia
dado o seu recurso cada vez mais recorrente por parte dos educadores nos seus contextos
como ¢ confirmado no seguinte excerto: “Apesar disso, o pai reconheceu a qualidade do
trabalho da equipa pedagodgica e refletiu sobre a importancia de equilibrar o uso da

plataforma de comunicacao.” (cfr. apéndice 6- Nota de campo II).
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2. Pergunta de partida e objetivos

Para se dar inicio a este estudo foi essencial a elaboracdo de uma pergunta de partida e

em seguida a definigdo de diversos objetivos. “(...) primeiro fio condutor da

investigacao” (Quivy e Campenhoudt, 2017, p. 44). Assim, a pergunta orientadora deste

percurso investigativo foi:

- Quais as implicagdes do uso da comunicacdo digital na relagdo Escola-Criangas-

familias?

A partir da pergunta de partida foram definidos os seguintes objetivos decorrentes deste

estudo:

1.

Conhecer as percegdes das educadoras de infancia relativamente a
utilizagdo das plataformas de comunicagao digital com as familias;
Identificar as perce¢des das familias relativamente as
condicionantes e vantagens resultantes do recurso as plataformas
digitais como forma de comunicac¢do com o jardim de infincia;

Compreender se o recurso as plataformas digitais interfere na

qualidade da intervengao pedagogica do educador de infancia.

3. Natureza da investigacao

Nesta investigacao, a metodologia aplicada incidiu no método misto, estruturada a partir

de um estudo de caso. A metodologia de natureza mista, adotada neste estudo, integra

abordagens qualitativas e quantitativas, sem privilegiar nenhuma delas em particular. De

acordo com Creswel e Clark (2013):

A pesquisa de métodos mistos ¢ um projeto de pesquisa com suposi¢des
filosoficas e também com métodos de investigagdo. Como uma metodologia,
ela envolve suposic¢des filosoficas que guiam a dire¢do da coleta e da andlise
e a mistura das abordagens qualitativa e quantitativa em muitas fases do
processo de pesquisa. Como um método, ela concentra-se em coletar, analisar
e misturar dados quantitativos e qualitativos num tinico estudo ou numa série
de estudos. Em combinacdo, proporciona um melhor entendimento dos
problemas de pesquisa do que cada uma das abordagens isoladamente
(Creswel e Clark, 2013, p. 22).

Esta escolha fundamentou-se na necessidade de uma abordagem que permita uma

compreensdo ampla e detalhada do fendmeno em analise, de modo a proporcionar a
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combinacdo complementar das perspetivas qualitativa e quantitativa. A metodologia
mista revelou-se particularmente adequada para este estudo, uma vez que permitiu
explorar as diferentes dimensdes do objeto de investigacdo de forma mais completa. A
abordagem qualitativa possibilitou captar as perspetivas individuais, experiéncias e
percecdes das educadoras e das familias sobre o uso de plataformas digitais, enquanto a
abordagem quantitativa possibilitou a obtencdo de dados mensuraveis e generalizaveis

que ajudam a consolidar as conclusdes.

4. Estudo de caso

A estratégia de investigagdo selecionada para este estudo foi o estudo de caso com
uma abordagem qualitativa, uma vez que “(...)consiste na observacao detalhada de um
contexto, ou individuo, de uma fonte de documentos ou de um acontecimento
especifico(...)” (Bogdan e Biklen, 1994, p.89). Tratando-se de investigar a utilizagdo da
comunicagdo digital para a promogao da relacdo Escola, as Criangas e as Familias, um
fenomeno complexo e especifico que envolve multiplos atores e variaveis, esta era
particularmente pertinente e ajustada. Segundo Ponte (2006), o objetivo desta estratégia
investigativa “é¢ compreender em profundidade o “como” e os “porqués” dessa entidade,
evidenciando a sua identidade e caracteristicas proprias, nomeadamente nos aspetos que
interessam ao pesquisador” (p.2)

A comunicacao digital entre o jardim de infancia e as familias ¢ um fendémeno
multifacetado que requer uma analise detalhada para compreender as suas implicagdes e
influéncias sobre cada um dos intervenientes nos contextos atuais da educagdo de
infancia. O estudo de caso revelou-se entdo, adequado para explorar essas complexidades
através de uma visdo mais integrada, nos ambientes especificos em que ocorreram as trés
praticas de ensino supervisionadas ao longo do periodo do mestrado. Revelou-se assim,
essencial para desenvolver estratégias que pudessem melhorar a utilizagao de plataformas

digitais e garantir praticas pedagdgicas de qualidade.

5. Instrumentos e técnicas de recolha de dados

Para conseguir responder aos objetivos previamente definidos, foram usadas diversas
técnicas de investigacdo com propdsitos distintos, a diferentes sujeitos e em diferentes

momentos da investigacao.
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Neste sentido, foram definidos como instrumentos de recolha de dados entrevistas
semiestruturadas realizadas as educadoras cooperantes de cada um dos trés contextos
educativos onde se realizaram as PES integradas no mestrado em educacdo Pré-escolar.
Foram ainda aplicados inquéritos por questionario junto das familias das criangas que
pertenciam aos diferentes contextos. A realizacdo deste estudo partiu da recolha de
informacdes a partir da observagdo participante, durante os periodos das trés Praticas
Educativas Supervisionadas (PES), quer ao nivel das profissionais em educagdo, quer ao
nivel das familias, e todos estes registos foram fundamentais para a sistematizagao das
respostas para a presente investigacdo. Foram, por isso, consideradas notas de campo
concebidas em diferentes momentos nos diversos contextos, pela autora/estudante deste
estudo. Estes registos serdo alvo de andlise de dados, aquando da triangulagao dos dados

obtidos pelos questionarios e entrevistas.

5.1. Entrevista semi-estruturada

De acordo com Quivy e Campenhoudt (2005), as entrevistas permitem retirar
“informacdes e elementos de reflexdo muito ricos e matizados™ (p.192). Neste sentido,
neste estudo, foram realizadas duas entrevistas semiestruturadas as trés educadoras
cooperantes dos trés contextos educativos diferenciados.

A entrevista proporcionard uma oportunidade para aprofundar o entendimento das
complexidades envolvidas na comunicac¢do digital entre escola e familias, e explorar os
desafios e estratégias adotadas pelas educadoras no contexto do seu trabalho diario.
Através de questdes abertas e exploratorias e fechadas, pretende-se percecionar as
praticas das profissionais na superacao de obstaculos na promo¢dao uma comunicagao
eficaz e significativa com as familias bem como perceber quais as suas perspetivas sobre
as implicagdes ao nivel do desenvolvimento da qualidade das praticas pedagogicas para
a crianga. Na entrevista semi-estruturada deve existir um guido, pelo qual o investigador
se rege ao longo do processo, no entanto, deve ser dada ao entrevistado, liberdade para
expressar as suas perspetivas dadas que, “As boas entrevistas caracterizam-se pelo facto
de os sujeitos estarem a vontade e falarem livremente sobre os seus pontos de vista”

(Bogden e Biklen, 1994, p.136).

O guido da entrevista foi dividido em seis blocos de perguntas: Bloco A) Experiéncia
profissional; Bloco B) Utilizagdo das Plataformas de Comunicagdo Digital; Bloco C)

Beneficios da utilizacdo das Plataformas Digitais; Bloco D) Constrangimentos do uso
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das Plataformas Digitais; Bloco E) Estratégias para otimizar o uso das plataformas

digitais e por fim, o bloco F) Consideracdes Finais.

5.2. Inquérito por questionario

Para a recolha de dados, uma das técnicas utilizadas foi a aplicagdo de inquéritos
por questionario as familias dos trés contextos na qual se realizou a investigagao.
Segundo Quivy e Campenhoudt (1998),

O inquérito por questionario de perspectiva socioldgica distingue-se da

simples sondagem de opinido pelo facto de visar a verificagdo de hipoteses
tedricas e a analise das correlagdes que essas hipoteses sugerem (p. 188).

No que concerne a sua estrutura estes inquéritos incluiram questdes de resposta
aberta e fechada. A sua aplicag@o iniciou-se com a apresentacao da tematica em estudo
e a sua finalidade e a respetiva data de entrega das respostas. O inquérito foi organizado
em quatro dimensdes Bloco A) Dados de identificagdo das familias; Bloco B)
Importancia da Relagdo Escola — Crianga — Familias; Bloco C) Comunicag¢ao Escola—
Criangas — Familias e por fim, Bloco D) Vantagens e constrangimentos na comunicagao
via plataformas digitais.

Em consonancia com a perspetiva anteriormente mencionada, os inquéritos por
questionario representam uma ferramenta eficaz para a anélise qualitativa e quantitativa
dos dados, que permitem, pois, a identificagdo de padrdes e relacdes subjacentes que
enriquecem a compreensdo das questdes em estudo. Ao aplicar os inquéritos as /familias,
pretendia-se obter um conjunto de dados que pudessem fornecer uma visdao abrangente
das suas experiéncias, opinides e sugestoes em relacdo a comunicagdo digital com a
escola e obter respostas aos objetivos dois e trés deste estudo. Os questionarios foram
elaborados de forma a abordar diversos aspetos da interacao digital, desde a acessibilidade
das plataformas até a eficacia das comunicagdes realizadas bem como o entendimento
sobre as implicagdes da sua utilizagdo no processo ensino-aprendizagem. Esta abordagem
participativa € essencial para garantir que as necessidades e expectativas das familias
sejam devidamente consideradas no processo de melhoria continua da comunicagao. Os
inquéritos por questiondrio foram aplicados através do envio de um link da plataforma
Google Forms a todos os inqueridos que foi publicado na plataforma ChildDiary, no
contexto x em dezembro de 2023 e foram obtidas quinze respostas. No contexto da

instituicao y, em margo de 2024 foram realizados os inquéritos presencialmente com as

Péagina 51 de 157



4

familias e foram obtidas dez respostas. Por fim, no contexto da instituicdo z, foi enviado
também um link da plataforma Google Forms a todos os inqueridos, publicado na
plataforma ClassDojo, em dezembro de 2024. A andlise dos dados obtidos a partir da
aplicacdo do inquérito nos diferentes contextos procedeu-se pela definigdo de uma tabela
de andlise categorial com as respostas de fim aberto e através da ferramenta Microsoft
Excel, uma grelha para cada contexto, com as respostas fechadas que foram apresentadas
sob a forma de criados graficos de barras e circulares, para a respetiva analise dos dados

e obtencao das respetivas conclusoes.

5.3. Observacao

A observagdo direta dos participantes ¢ uma componente essencial do estudo
qualitativo. Para Parente (2002), “a observagdo, componente inseparavel de toda a
atividade de conhecimento, ¢ um processo basico de ciéncia” (...) “é o primeiro
procedimento da ciéncia, no sentido em que todos os dados cientificos tém origem numa
experiéncia ou perce¢ao” (p. 167).

Neste estudo, foram realizados registos de observagdo critica e notas de campo
recorrentes em diferentes contextos. No ambito das praticas de ensino supervisionadas,
foram feitos registos detalhados das interacdes entre educadoras, criangas e familias no
ambiente educativo. De facto, “A organizagdo, andlise e interpretacdo, dessas diversas
formas de registo constitui-se como um processo de documentagdao pedagdgica, que
apoia a reflexdo e fundamenta o planeamento e a avaliagdo” (Silva et al., 2016, p. 14),
permitindo a compreensao do contexto em investigagao e as interagdes concebidas entre
os intervenientes educativos. As observacdes durante as reunides de pais permitiram
captar as dinamicas de comunicagdo e as preocupagoes dos encarregados de educacao
em relacdo a escola e ao processo educativo tendo sido registado sob a forma de notas
de campo. Parente (2002), advoga que “(...) sdo breves relatos narrativos que descrevem
um incidente ou comportamento considerado importante para ser observado e registado”
(p. 181). Por outro lado, as notas de campo registaram as conversas informais com as
educadoras sobre os desafios enfrentados pelas mesmas e as estratégias adotadas no

contexto da comunicagdo digital escola-familia.

6. Contexto de investigacao

Como referido nos pontos anteriores, o presente estudo foi desenvolvido no ambito

do Mestrado em Educacdo Pré-Escolar, e por isso, este desenvolveu-se ao longo das
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diferentes PES, em creche, em EPE I e EPE II respetivamente em trés instituigoes
distintas. Informa-se que a institui¢do de ensino relativa a primeira fase da investigagdo
no contexto de creche sera designada por Institui¢do x, ¢ a segunda fase na institui¢ao
referente ao jardim de infancia I sera intitulada como Instituicdo y e ultima fase da
investigacdo que decorreu num outro contexto de jardim de infancia denominado
instituicdo z, de forma a manter o sigilo e a protecdo de dados das mesmas. Todas as
instituicdes situam-se no distrito do Porto. No quadro apresentado em seguida sdo

evidenciadas as caracteristicas fundamentais destes contextos.

Quadro 3: Caracterizacdo dos contextos e dos sujeitos participantes

Valéncia Idade das criancas Tipo de instituicao
Instituicio x Creche Grupo dos 2 anos Instituicio
Particular de
Grupo misto 3,4 e 5 idari
Instituicio y p . Solldar{edade
Jardim de infancia Social
Instituicao da
Instituicao z Grupo dos 4 anos )
¢ p Rede Publica

Com base na analise documental e na observacao direta decorrente das praticas de ensino
supervisionadas, iremos proceder em seguida a caracterizacdo dos contextos de forma

particularizada.

6.1. Caracterizaciao da Instituicao x

A primeira etapa da investigacdo empirica foi realizada no ano letivo 2023/2024 que,
decorreu no dmbito da Prética de ensino supervisionada em contexto de creche, numa
Institui¢do Particular de Solidariedade Social localizada no grande Porto, numa zona
citadina. A sua resposta educativa contempla a valéncia de creche, jardim de infancia e
1°ciclo e com base no PE, os principios educativos convergem no lema que resigna a sua
intencionalidade educativa: “Para aprender ¢ preciso saber viver. Para crescer € preciso
aprender a viver a mudanca” (PE, 2019, p.11). A partir desta maxima, salienta-se a
importancia de preparar as criancas para os desafios da vida, incentivando a
adaptabilidade e a resiliéncia desde tenra idade e encarar a mudanca como fundamento
da flexibilidade das estratégicas pedagdgicas adotadas. Numa outra dimensdo, a
instituicdo x estabelece objetivos no seu Projeto Educativo, nos quais destaca a

importancia da participacao ativa das familias no processo educativo: “assegurar uma
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participacao das familias no processo educativo, mediante as convenientes interagdes de
esclarecimento e sensibilizacdo; contribuir para um ambiente feliz e harmonioso entre
todos os elementos da Comunidade Educativa (PE, 2019, p.11). A relag¢do da institui¢ao
com a comunidade e as familias caracteriza-se por uma comunicagdo aberta e continua.
Sao promovidas reunides regulares, atividades conjuntas e projetos que incentivam a
participacdo das familias como “o projeto "Vai e Vem” (cfr. apéndice 6-Nota de campo
IIT). A institui¢do revela ainda preocupagdo em alargar os meios de comunicagdes com as
familias atendendo as suas especificidades e recorre ao uso da plataforma ChildDiary com
vista a facilitar a comunicagdo e tona-la mais acessivel a todos, como ¢ espelhado no
seguinte excerto: “a direcdo da institui¢do adotou ja ha alguns anos, a utilizagdo da
plataforma ChildDiary para fortalecer a comunicacdo com as familias” (cfr. apéndice 6-
Nota de campo I). Este envolvimento das familias ¢ fundamental para consolidar a
parceria entre a institui¢do e as familias, e garantir o que todos os intervenientes estejam

empenhados no sucesso educativo das criangas.

A instituicdo adota ainda uma visdo integrada da crianga enquanto ser detentor do
processo de aprendizagem, na qual perspetiva que as criancas sdo “para 14 de
determinados invariantes psicoldgicos, serdo sempre diversidade de contextos familiares
e sociais para quem” processo educativo” ndo € uma variavel independente, mas um
dispositivo de regulag@o inserido em contextos moveis e, por vezes, muito diversos e
contraditorios” (PE, 2019, p.13). Esta perspetiva reconhece que as necessidades
educativas das criancas sdo moldadas pelos diferentes ambientes em que vivem e o
curriculo flexivel ¢ essencial para responder as exigéncias diversas apresentadas pelos

multiplos contextos familiares e sociais da crianca.

6.2. Caracterizacao da Instituiciao y

A segunda fase desta investigacao decorreu no ambito da pratica de ensino supervisionada
no contexto de jardim de infancia na institui¢ao aqui designada como institui¢dao v, no
qual se realizou a pratica de ensino supervisionada no ambito do jardim de infancia I, no
segundo trimestre do ano letivo 2023/2024. A institui¢do y localiza-se num meio social
com baixos niveis socioecondémicos, no coracao da cidade do Porto, numa zona urbana.
A resposta social da mesma integra as valéncias de creche e Jardim de Infancia. De acordo
com o seu projeto educativo, esta instituicdo insere-se “num meio social carenciado, com

familias de poucos recursos econdmicos e empobrecida ao nivel cultural, com maes
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trabalhadoras e sem ajudas de familiares para criar os seus filhos” (PE, 2023, p.11). Este
facto foi partilhado pela educadora cooperante na qual referiu que “fatores de ordem
social, como horarios de trabalho exigentes, constrangimentos financeiros ou contextos
familiares complexos, podem influenciar a resposta obtida em algumas das dinamicas
propostas” (cfr. apéndice 6-Nota de campo V). Segundo o PE da instituicdo vy,
compreende-se que esta reconhece a influéncia do ambiente social e familiar no
desenvolvimento da criangca quando refere num dos seus objetivos, “Compreender a
importancia do contexto familiar na educagdo das criangas, incentivando a participagao
da Familia no processo educativo” (PE,2023 p.24). E, pois, considerado fundamental dar
espaco para a participacdo da familia e para isso, também a educadora cooperante
reforcou que “este cendrio evidencia a importancia de ajustar as estratégias
implementadas, de forma a garantir que todas as familias se sintam incluidas e tenham
condi¢des para se envolverem no processo educativo” (cfr. apéndice 6-Nota de campo V).
Nesse sentido, a instituigdo reforca o papel da familia como parceira ativa e
corresponsavel no percurso educativo das criangas, o que ¢ facilitado pela utilizagdo da
plataforma ChildDiary, que permite as familias “acompanhar de perto o quotidiano
escolar e o desenvolvimento dos seus filhos, promovendo uma comunicagdo agil e
continua entre a escola e a familia” (PE, 2023, p. 25). A utilizagdo desta plataforma digital
“possibilita as plataformas digitais permitem realizar uma comunica¢do mais rapida e
acessivel a todas as familias” (cfr. apéndice 6-Nota de campo IV) e uma proximidade
constante, mesmo a distancia, fortalece evidentemente o vinculo entre escola e familia e
promove um ambiente de cooperagdo essencial para o desenvolvimento das criangas. No
entanto, evidencia alguns constrangimentos no contexto da pratica que devem ser
equacionados aquando da sua aplicagdo. A educadora cooperante “exemplifica esses
constrangimentos com causas associada aos pedidos de fotografias de atividades das
familias bem como a comparacao entre as salas do jardim de infancia” (cfr. apéndice 6-

Nota de campo IV).

6.3. Caracterizacao da Instituicao z

A terceira fase da intervencdo realizou-se no ambito da pratica de ensino
supervisionada Il no contexto de jardim de infancia na aqui resignada institui¢ao z. Esta
instituicdo, localizada no distrito Porto, situado numa zona rural ¢ uma institui¢do que
pertence a rede de ensino publica e a sua resposta educativa integra criangas nas valéncias

de jardim de infincia e do 1°ciclo do ensino bdsico. Neste jardim de infancia, a
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comunidade educativa, em particular o tipo de familias apresenta um nivel
socioeconomico médio a baixo, que se reflete pelo” nimero significativo de familias com
dificuldades econdémicas, devido ao desemprego ou ao emprego precario, reflete-se no
numero de alunos que beneficiam da agdo social escolar” (PE, 2024, p. 15). Enquanto
parte integrante de um agrupamento de escolas, a instituicao preconiza uma abordagem
educativa inclusiva e colaborativa e valoriza a educagdo como um processo
eminentemente dialdgico, onde a crianca, educador e familias se complementam. Esta
filosofia fundamenta-se em praticas socioconstrutivistas, que visam a promog¢do de
interagdes colaborativas e um forte vinculo entre a comunidade educativa e a local. A
educacdo ¢ encarada, assim, como um processo que tem como prioridade educativa
“fortalecer a ligagdo da comunidade educativa com o meio em que se insere,
proporcionando respostas adequadas as necessidades dos alunos” (PE, 2024, p. 33). Na
continuidade do Projeto educativo desta instituicdo constamos que ha referéncia a
integracao de todos os elementos da comunidade educativa no sucesso das aprendizagens,
destacado pela capacidade de adaptacao as necessidades das familias e das condicionantes
sociais. O envolvimento das familias no desenvolvimento das criancas ¢ uma vertente
central, sustentada por uma parceria ativa e continua com os encarregados de educagdo.
Conforme descrito no Projeto Educativo (2024), antes da pandemia, a comunicagdo entre
a escola e as familias realizava-se exclusivamente de forma presencial, recorrendo a
reunides e eventos organizados pela escola. Contudo, com a chegada da pandemia,
emergiu a necessidade de novas estratégias de comunicacao, levando a institui¢do a adotar
a plataforma digital ClassDojo, que veio transformar a interagdo entre a escola e as
familias. Esta plataforma digital possibilitou uma comunicagdo mais célere e constante
pois as familias acompanham, “de perto o progresso dos seus filhos, promovendo uma
maior corresponsabilizacdo no desenvolvimento das criangas” (PE, 2024, p. 85). Para
além de melhorar o fluxo de comunicacdo, esta ferramenta digital ajudou a promover o
sentimento de pertenca e integragdo das familias no percurso educativo dos seus filhos.
No entanto, a adesdo nem sempre foi expressiva, pois “o fraco retorno pode sinalizar
dificuldades de ordem diversa” (cfr. Apéndice 6 - Nota de Campo VI), como a sobrecarga
dos encarregados de educagdo ou a falta de familiaridade com ferramentas digitais. A
educadora cooperante refletiu sobre a necessidade de existir uma gestao equilibrada da
plataforma para evitar sobrecargas, dado que “as interacdes devem manter a sua
qualidade” (cfr. Apéndice 6 - Nota de Campo VII). A expectativa das familias quanto a

rapidez das publicagdes, refletida em comentarios como “Ainda ndo enviou as fotografias
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do Dia do Pijama?” (cfr. Apéndice 6 - Nota de Campo VII), evidenciou a importancia de
sensibiliza-las para o tempo necessario a organizacao dos conteudos. Conforme referido,
através das dinamicas observadas durante a PES, a instituicao C reforga a importancia da
cooperacao e transparéncia no didlogo frequente entre escola e familia como pilares
fundamentais para o sucesso educativo das criancas, “Sugeriu-se também a criacao de
estratégias que incentivem uma postura mais compreensiva e colaborativa, fortalecendo
uma relagdo de confianga e respeito mutuo entre a instituicao e as familias” (cfr. Apéndice
6- Nota de Campo VII). Terminada a caracterizagdo dos contextos de estudo, serdao

apresentados e caracterizados, no ponto seguinte, os sujeitos participantes.

7. Sujeitos participantes

Os sujeitos participantes neste estudo foram trés educadoras de infancia que atuavam,
em contexto de creche (Instituicio x) e jardim de infancia (Instituicdo y e z)
respetivamente, nas quais se desenvolveram as Pratica de Ensino Supervisionadas. Foram
ainda consideradas as familias das 15 criancgas, pertencente a instituicao x ¢ 10 familias
pertencentes ao grupo de criancas da sala do jardim de infancia do contexto y e por fim,
10 familias do grupo de criangas do contexto da institui¢io z. E importante referir que as
diretoras de cada contexto aceitaram, perante o envio de uma declaragdo descrita, a
participagdo das educadoras cooperantes e das familias no vigente estudo empirico. A
colaboragdo mutua dos sujeitos participantes permitiu uma visdo mais holistica do
impacto das praticas educativas decorrentes do uso da comunicagdo digital e as suas
implicacdes no desenvolvimento da crianga. Neste sentido, serdo em seguida
apresentadas as caracterizagdes das educadoras entrevistadas e das familias inquiridas de

cada contexto respetivamente.

No que diz respeito a caracterizacdo dos sujeitos em estudo relativamente as
educadoras de infancia, foi possivel, através destas entrevistas, desenhar o perfil
profissional das entrevistadas e perceber as suas perspetivas sobre o impacto das
plataformas digitais na relacdo entre o jardim de infancia e as familias. No contexto da
Instituicdo X, a educadora entrevistada possui 23 anos de experiéncia na area da educacgéo
de inféncia. No que diz respeito a formagdo no dominio das tecnologias digitais, referiu
que teve contacto com algumas ferramentas tecnoldgicas durante a sua formacé&o inicial,
nomeadamente com o programa Excel, e revelou que frequentou uma formacéo sobre

TIC. No entanto, considera que o conhecimento mais relevante foi adquirido através da
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experiéncia pratica e da partilha de saberes com colegas mais experientes. Assim, a sua
aprendizagem no uso das tecnologias digitais no contexto educativo ocorreu
essencialmente de forma autodidata e colaborativa. J& no contexto da Instituicdo vy, a
educadora entrevistada tem 33 anos de experiéncia e iniciou a sua carreira profissional
acompanhando grupos de criancas desde a creche até ao jardim de infancia, uma pratica
que considera enriquecedora. Relativamente a formagdo em tecnologias digitais,
menciona que durante o complemento de formacéo teve contacto com informatica, mas
ndo se considera completamente fluente na utilizacdo destas ferramentas. No entanto,
refere que tem procurado manter-se atualizada, desenvolvendo as suas competéncias
digitais ao longo do tempo. Por fim, no contexto da Institui¢do z, a educadora licenciou-
se em 2006, mas ao longo da sua carreira desempenhou diversas funcées dentro do setor
da educacdo. No que concerne a formacgdo em tecnologias digitais, afirma nédo possuir
formacédo especifica na area. A analise comparativa dos trés perfis revela que, apesar das
diferencas em termos de anos de experiéncia e percurso profissional, as trés educadoras
partilham um contacto variavel com as tecnologias digitais, sendo que, em todos 0s casos,
a aprendizagem no uso das plataformas digitais decorreu mais da experiéncia pratica do
que de uma formacdo formal estruturada. (cfr. Apéndices7,8 E 9: Transcri¢bes de

entrevistas x, y e z)

Perante a andlise das respostas aos inquéritos por questiondrio conseguiu-se
realizar a caracterizagdo dos inquiridos que participaram neste estudo relativamente as
familias e, a caracterizacdo sociodemografica dos inquiridos revelou-se essencial para

compreender o perfil dos participantes e a sua potencial influéncia nas respostas obtidas.

No contexto x, a amostra deste estudo foi composta por n=15 individuos, tendo
sido analisadas trés varidveis fundamentais: grau de parentesco com a crianca, faixa etaria
e habilitacdes literarias. Relativamente ao grau de parentesco, verificou-se que a maioria
dos inquiridos eram maes (67%, n = 10), enquanto os pais representavam uma menor
propor¢ao (33%, n = 5). No que concerne a distribui¢do etaria, observou-se que 33% (n
=5) dos participantes tinham entre 30 e 35 anos, 40% (n = 6) situavam-se na faixa etaria
dos 35 aos 40 anos e 27% (n = 4) possuiam idades compreendidas entre os 40 e 45 anos.
No que respeita ao nivel de habilitacdes literarias, a maioria dos inquiridos detinha o grau
de licenciatura (64%, n = 10), seguido do grau de mestrado (22%, n = 3) e, por fim, o

doutoramento, representando 14% (n = 2) da amostra.
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No contexto y, a amostra deste estudo foi composta por 10 individuos, dos quais
100% (n = 10) sdo maes, ndo havendo registo de participa¢ao paterna. No que concerne
a distribuicdo etaria, verificou-se que a maioria dos inquiridos (60%, n = 6) se encontra
na faixa etaria dos 30 aos 35 anos, enquanto os restantes (40%, n = 4) tém idades
compreendidas entre os 35 e 40 anos. Relativamente as habilitagdes literarias, verificou-
se uma predominancia do ensino secundario, com 56% (n = 6) dos inquiridos a possuirem
este nivel de escolaridade. Por sua vez, 22% (n = 3) concluiram o 3.° ciclo do ensino
basico (3.° CEB), 11% (n = 1) possuem o 2.° ciclo do ensino basico (2.° CEB) e 11% (n
= 1) apresentam formagao ao nivel do mestrado.

No contexto z, a amostra deste estudo foi composta por 10 individuos, sendo todas
as respostas fornecidas por maes (100%, n = 10). No que concerne a distribui¢do etaria,
verificou-se que 40% (n = 4) das inquiridas tinham entre 30 e 35 anos, 30% (n = 3)
situavam-se na faixa dos 35 aos 40 anos, 20% (n = 2) tinham entre 40 ¢ 45 anos ¢ 10% (n
= 1) pertenciam ao grupo etario dos 45 aos 50 anos. Relativamente as habilitacdes
literarias, constatou-se que a maioria das inquiridas (80%, n = 8) possuia o ensino

secundario, enquanto 20% (n = 2) apresentavam formag¢ao ao nivel da licenciatura.
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Capitulo III- Analise e triangulacio de dados

Neste capitulo serd apresentada a analise dos dados obtidos a partir da entrevista

e dos inquéritos por questionario realizados junto das familias, com a finalidade de

responder a pergunta e objetivos orientadores desta pesquisa, através da analise categorial

e posterior triangulagdo dos dados obtidos. De acordo com Bardin (2011), a andlise de
conteudo permite:

Um conjunto de técnicas de andlise das comunicagdes visando a obter, por

procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo das

mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia

de conhecimentos relativos as condigdes de produgao/recepgao (variaveis
inferidas) destas mensagens (p. 47).

Desenvolvida em diferentes momentos, de acordo com a natureza dos
instrumentos de recolha de dados utilizados. Num primeiro momento, serd realizada a
analise categorial das entrevistas realizadas as educadoras cooperantes, cujas respostas
foram codificadas como Ex, Ey e Ez, respetivamente. Os dados foram organizados numa
tabela com categorias que facilitaram a sistematizacao e interpretacdo dos resultados. Para
a analise e compreensdo das respostas obtidas, foram ainda estabelecidas subcategorias
que permitiram um olhar mais detalhado sobre os discursos das entrevistadas.
Seguidamente, sera apresentada a andlise categorial das respostas obtidas nos inquéritos
por questiondrio dirigidos as familias, para as quais foi atribuida uma codificagdo propria
(IX, 1Y, 1Z), seguida do numero correspondente a resposta de cada participante. Por fim,
o capitulo concluir-se-a4 com a triangulacdo dos dados recolhidos através de todos os
instrumentos utilizados, de modo a permitir uma visdo mais holistica e integrada sobre os

resultados da investigagao.

1. Analise categorial dos dados das entrevistas as
Educadoras de Infancia

Como referido anteriormente, serdo primeiramente analisadas as entrevistas as
educadoras cooperantes de cada instituicdo onde se realizaram as PES integradas no
mestrado em Educacdo Pré-escolar. A PES 1 em contexto de creche, no ano letivo
2023/2024 na instituicdo x; a PES I em contexto de jardim de infancia no mesmo ano e
por fim, na instituicdo z, onde foi realizada a PES II em contexto de jardim de infancia

no ano letivo 2024/2025. Deste modo, foram definidas quatro categorias que pertenciam
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aos blocos estruturantes do guido da entrevista, que iam ao encontro dos objetivos

definidos, de forma a obter resposta as finalidades propostas para esta investigagao,

sendo elas: 1) Utilizagdo das Plataformas de Comunicacdo Digital; II) Beneficios da

utilizacdo das Plataformas Digitais; III) Constrangimentos do uso das Plataformas

Digitais; IV) Estratégias para otimizar o uso das plataformas digitais. Assim, na tabela

apresentada em seguida, serdo apresentadas as dimensdes de analise consideradas para

o estudo desta entrevista.

Quadro 4: Dimensoes de andlise categorial das entrevistas as educadoras cooperantes

Categoria

I) Utilizacao das
Plataformas de
Comunicacao

Digital

II) Beneficios da
utilizacio das
Plataformas

Digitais

110)

Constrangimentos
do uso das
Plataformas

Digitais

Subcategoria

Plataformas utilizadas na

comunicag@o com as familias

Frequéncia de uso

Formacao para utilizagdo

Fortalecimento da comunicacao

presencial

Facilidade na comunicagao

Envolvimento das familias

Rapidez na troca de

informagdes

Pressdo dos pais

Dificuldade

no uso

Impacto no tempo pedagodgico

Indicadores

Identificacdo das plataformas de
comunicagdo digital usadas pelas
instituigdes

Frequéncia de atualizacdo e
interagao

Tipo de formagao recebida pelos

educadores

Maior proximidade entre familias e
educadores

Facilidade e eficiéncia na
comunica¢do com as familias
Influéncia na participacio das

familias

Rapidez na transmissao de

informagoes

Expectativa dos pais de receberem

atualizag¢Oes constantes

Dificuldades em utilizar a

plataforma

Dificuldade de conciliar a
comunicagdo digital com a atenc¢do

dada as criangas
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Categorias Subcategorias Indicadores

Estratégias para Apoio para o uso adequado )
Formagao para pais

otimizar o uso pelas familias

das plataformas
P Equilibrio entre digital e .
Integracdo equilibrada

digitais

presencial

A partir deste quadro, iremos em seguida, proceder a uma interpretacdo mais detalhada
da analise e discussao dos dados obtidos em cada uma das categorias de acordo com as

subcategorias referidas.

1.1. Utilizacao das Plataformas de Comunicacio Digital;

A digitalizacdo na comunica¢do tem sido uma necessidade crescente, sobretudo apos
a pandemia, que veio impulsionar a adoc¢ao de plataformas digitais nos contextos para
garantir uma comunicagdo eficaz e continua entre educadores e familias. Estas
ferramentas como referido no enquadramento teodrico apresentado anteriormente
permitem a partilha de informagdes sobre o desenvolvimento e atividades das criangas,
o registo e partilha de documentagdo pedagdgica. Nesta primeira categoria, € possivel
constatar que as instituicdes recorrem a diversas plataformas para manter a comunicagao
com os encarregados de educacdo das criancas, sendo o ChildDiary, a mais referenciada,
e logo de seguida o Classdojo, conforme presente nos excertos de seguida apresentados.
“A instituicao algum tempo antes do Covid aderiu desde logo a plataforma

ChildDiary e usa esse meio para comunicar com as familias.” (Ex)

“O email € o canal recomendado pelo agrupamento. Paralelamente, uso a
plataforma Classdojo.” (Ey)

“No primeiro ano pandémico nds usdvamos o computador, € com o tempo
sentimos a necessidade geral de ter uma estrutura mais s6lida e aderimos a
plataforma ChildDiary.” (Ez)

A regularidade na utilizacdo das plataformas varia consoante a institui¢do e os
objetivos da comunicagdo. H4, no entanto, um consenso sobre a necessidade de manter
um contacto frequente com as familias. A possibilidade de enviar mensagens, registar

presencas e partilhar momentos importantes da rotina das criangas permite que os pais
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estejam mais informados e envolvidos, conforme se verifica nos excertos apresentados
em seguida.
“A plataforma ¢ usada com bastante frequéncia para dar recados
importantes e partilhar trabalhos.” (Ex)
“A plataforma Classdojo ¢ utilizada quase diariamente.” (Ey)

“Diariamente, fazemos a colocagao das presengas e enviamos recados na
caixa de mensagens.” (Ez)

Apesar da importancia crescente das plataformas digitais, nem todos as
profissionais receberam formagao adequada para a sua utilizacdo como evidenciado nos
seguintes excertos.

“T‘ ~ ~ . ,
ivemos uma formacao de curta duracao dada pela equipa responsavel pela
plataforma, antes de usarmos.” (Ex)

“Tivemos uma aula inicial com explicacdao da utilizacdo da plataforma e
fomos aprendendo com a experiéncia.” (Ey)

“Nao recebi formacado especifica para utilizacdo das plataformas digitais.”
(E2)

Esta disparidade na formagdo recebida pelos profissionais de educacdo reflete um
problema comum que esta associado a implementac¢ado de novas tecnologias na educagao
pelas dificuldades na operacionalizagdo das ferramentas e limitar a sua utilizacdo ao
nivel maximo de eficiéncia. Este facto ¢ corroborado por Nobre (2021) no qual advoga
que “Nas escolas ha uma adogdo inconsistente da tecnologia digital, algumas devido as
infraestruturas e outras devido a falta de implementagdo e aplicagdo das tecnologias
digitais e da formagao de professores” (Nobre et al., 2021, p.84). As respostas parecem
evidenciar por isso que, as educadoras que ndo recebem qualquer formagao especifica
acabam por depender da tentativa e erro, o que pode resultar numa utilizagdo menos

eficaz e mais demorada

1.1. Beneficios da utilizacdo das Plataformas Digitais

No que concerne a segunda categoria de andlise, as trés educadoras cooperantes
foram questionadas sobre os beneficios da comunicagao digital, que encontram nas suas
praticas, na relagdo entre escola e familias. Estes beneficios sdo visiveis em trés aspetos
principais: a facilidade na comunicag¢ao, o envolvimento das familias e a rapidez na troca

de informagdes, espelhado nos excertos seguintes:
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“A plataforma veio facilitar as formas de garantir que a comunicagdo com
as familias seja rapida e eficaz.” (Ex)

“Partilhar informagdes e comunicados através da plataforma facilita a
gestdo da informacgao.” (Ez)

“A plataforma permite uma comunicagdo mais eficiente e garante que as
informagdes chegam rapidamente as familias.” (Ex)

A digitalizagdo da comunicagao permitiu uma maior acessibilidade e eficiéncia na
troca de informacodes entre educadores e pais. Comprovados nos seus testemunhos:
“A principal vantagem da plataforma ¢ permitir a troca de informacgdes
mesmo com pais que ndo conseguem ter contacto presencial.” (Ey)

“O uso do Classdojo funciona como um diario de bordo do que se passa na
sala.” (Ez)

Através do recurso as plataformas digitais, as familias podem estar mais
informadas sobre o desenvolvimento da crianga e da sua infancia no contexto educativo,
independente das suas disponibilidades. Nos seus estudos sobre o envolvimento das
familias em tempo de pandemia, Vidal e Pires (2022) concluiram que as principais
dificuldades sentidas pelas educadoras no envolvimento, passam “muitas vezes pela
falta de tempo das familias para participarem nas atividades propostas, devido aos seus
empregos” (Vidal e Pires, 2022, p.101). Esta estratégia reduz a distancia entre escola e

familia, de modo a criar uma relagdo mais colaborativa e participativa.

As educadoras alegam ainda que, a partilha de informagdes através das
plataformas contribui para que os pais se sintam mais envolvidos no processo de
aprendizagem das criangas e “assim, ao pensarmos em cada crianga, compreendemos
que ao estabelecer uma relagdo de confianga e seguranca com a sua familia, estamos a
proporcionar o seu bem-estar” (Vidal e Pires, 2022, p.87).

“Sinto que facilita aos pais que tém menos tempo e conseguem estar mais
atentos ao que vai acontecendo.” (Ex)

“Os pais podem acompanhar as dindmicas do jardim através das
publicacdes e feedbacks no Classdojo.” (Ez)

Este maior envolvimento dos pais ¢ fundamental para o desenvolvimento das criangas,
pois quando as familias estdo informadas e participam ativamente, h4 um impacto

positivo no rendimento e bem-estar das mesmas.
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“Os pais ficam mais calmos quando veem as fotografias das atividades na
plataforma.” (Ey)

“Fazemos o envio das fotografias de atividades realizadas pelas criancas
que sao muito valorizadas por eles.” (Ey)

1.2. Constrangimentos do uso das Plataformas Digitais

Apesar das vantagens evidentes das plataformas digitais na comunicagdo entre a
escola e as familias, existem, contudo, alguns desafios que sdo identificados pelas
educadoras cooperantes quando questionadas, nesta categoria sobre os constrangimentos

do uso das plataformas nas suas praticas na educacao de infancia.

Primeiramente, com uniformidade, advogam que as dificuldades no uso das plataformas
por parte de algumas familias foram um desafio inicialmente enfrentado. Nos seus
testemunhos, referem que apesar das plataformas serem desenvolvidas para facilitar a
comunicac¢do, nem todos os pais possuem o mesmo nivel de literacia digital, o que pode
criar desigualdades no acesso a informacao:
“Tive dificuldades no uso inicial da plataforma por falta de formacao
especifica.” (Ex)

“A plataforma ndo ¢ muito intuitiva para algumas familias, e ha pais que
tém dificuldade em utiliza-la.” (Ez)

Muitos pais enfrentam problemas basicos, como instalar e aceder a aplicagdo,
compreender notificagdes ou responder a mensagens. Sobre este constrangimento,
Cardoso (2013) defende que “deve haver a preocupaciao de comunicar de acordo com o
publico-alvo. [...] Deve-se perceber, de acordo com cada familia, a forma de contacto
que se deve privilegiar” (p.328). Além disso, as educadoras da instituicdo Z apresenta
preocupagdes relacionadas com a privacidade e seguranga dos dados, pois a partilha de

fotografias e informagdes sensiveis pode gerar receios entre os pais.

“A questdo da privacidade e seguranca dos dados preocupa alguns pais.”
(Ey)

“Hé sempre a incerteza de que qualquer coisa colocada na rede deixa de ser
privada.” (Ez)

Numa outra dimensao, através das respostas obtidas, salientou-se que a pressao
dos pais surge como um dos desafios mais significativos. As educadoras partilham a

perspetiva de que a possibilidade de as familias receberem informagdes em tempo real
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cria expectativas e exigéncias crescentes por parte das mesmas relativamente ao volume

excessivo de atualizagdes e um nivel de detalhe muito elevado.

“Os pais exigem um bocadinho de nos. (Ey)

“No inicio sentia muita pressdo dos pais para enviar fotografias das
atividades com mais frequéncia.” (Ex)

A necessidade constante de documentar atividades pode interferir com a atengao
dada as criangas, dificultar a gestdo do tempo e a prioridade das aprendizagens. Esta
questdo foi também referenciada nos estudos de Miguel e Silva (2023), que concluiram
que, entre muitos outros fatores, a “falta de competéncias para o uso da tecnologia, falta
de disposicao para a sua utilizagdo, os custos financeiros, o dispéndio de tempo dos
professores/as “sdo dos principais desafios enfrentados pela utilizagdo das plataformas

. . ui ’ - anti . .
digitais” (p.4) Em muitos casos, as familias podem comparar a quantidade de informagao
que recebem com a de outras familias, o que provoca um sentimento de insatisfacao se
considerarem que nao recebem o mesmo nivel de comunicagao que outros pais de
diferentes educadores o que se verifica no testemunho apresentado em seguida.

“Os pais fazem a comparagao entre educadoras que mandam mais ou menos

fotos.” (Ey)

Esta perspetiva confirmou-se em contexto pratico da PES na Institui¢do x, na intervengao

numa reunido de pais, na qual foi referido por um pai que:

“Salientou que compreendia que nem sempre € possivel enviar as partilhas
quando os pais esperam, uma vez que a prioridade deve ser a atengdo e
dedicacdo as criangas” (cfr. Apéndice 6- Nota de Campo 1)

Ainda neste nivel o impacto no tempo pedagdgico € preponderante, uma vez que
a necessidade de atualizar constantemente a plataforma pode comprometer a interacao
direta com as criangas. Esta preocupagdo ¢ comprovada nos excertos seguintes.
“Se nao houver boa gestdo, a prioridade deixa de ser a crianga e passa a ser
o envio de fotografias.” (Ey)

“Eu prefiro focar a minha aten¢do na crianga e ndo tanto na partilha
constante de registos na plataforma.” (Ex)

“Em contexto de sala, ndo uso a plataforma, o meu tempo ¢ dedicado as
criancas.” (Ez)

De acordo com os estudos realizados por Laranjeiro (2017), relativamente a
alguns constrangimentos ao uso da plataforma, este comprovou também que “a falta de

tempo das educadoras, 0 mau uso ou uso abusivo da plataforma” (p.241), sdo os principais
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desafios na utilizagéo das plataformas no contexto diario das suas préaticas. Na intervengéo
da PES I, na instituicdo z, numa reunido de Pais, questionada sobre o envio das
fotografias de atividades, a educadora:
“reiterou ainda que o equilibrio na gestao da plataforma é fundamental para
preservar a qualidade do acompanhamento pedagdgico e evitar que as

ferramentas digitais se tornem fontes de pressao excessiva para a equipa.”
(cfr. Apéndice 6- Nota de Campo VII)

A privacidade e a separagdo entre trabalho e vida pessoal sdo também
preocupacdes crescentes identificadas pelas educadoras cooperantes. A facilidade de
comunicacao através das plataformas cria uma expectativa de disponibilidade continua,
e pode haver situagdes em que as mesmas recebam mensagens fora do horario laboral.

“No inicio sentia muita pressdo dos pais para enviar fotografias das
atividades com mais frequéncia.” (Ex)

Para mitigar estes desafios, ¢ essencial que as instituigdes estabelecam diretrizes
claras sobre a frequéncia de atualizagdo das plataformas, os horarios de resposta a
mensagens € os tipos de informagdo a serem partilhados. De acordo com Dias e Brito

(2021),

A utilizagao das TIC deve ser o resultado de uma reflexdo devidamente
ponderada, concertada e planificada para que dessa utilizacdo se possam
verificar e obter resultados positivos. Neste processo, tem que se enfatizar
o papel importante que a Educadora de Infancia tem, assumindo um papel
de mediadora entre a tecnologia e a pedagogia junto das criangas (p.119).

1.3. Estratégias para otimizar o uso das plataformas digitais

No ultimo ponto da andlise categorial das entrevistas as educadoras cooperantes,
procurou-se compreender as suas percecdes sobre as estratégias possiveis para

maximizar os beneficios das plataformas digitais.

r

Primeiramente, é reconhecida a necessidade das trés educadoras em encontrar
estratégias que permitam combater as dificuldades de algumas familias em utilizar as
plataformas digitais. Os testemunhos apresentados de seguida evidenciam esta
preocupacao:

“Eu instalo a aplicagdo no telemdvel dos pais e faco o tutorial de como
funciona.” (Ez)
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“Em alguns contextos, podera ser necessaria uma formagao ou explicacao
mais pormenorizada para os pais.” (Ey)

“Alguns pais precisariam de mais apoio para utilizarem a plataforma
corretamente.” (Ex)

Embora a comunicacao digital tenha trazido melhorias evidentes na relagao entre
a escola e as familias, verificou-se que contacto presencial continua a ser considerado
como fundamental pelas educadoras. Comprovou-se que, todas as educadoras
reconhecem que o uso das plataformas ndo deve substituir completamente o dialogo
direto entre educadores e familias, mas sim complementa-lo:
“A comunicagdo presencial continua a ser essencial e precisa ser refor¢ada
mesmo com o uso da plataforma.” (Ey)

“O equilibrio entre a comunicagao digital e presencial permite um melhor
envolvimento dos pais.” (Ex)

“As reunides presenciais complementam bem a informagdo partilhada
através da plataforma.” (Ez)

Uma estratégia eficaz partilhada ao longo das PES, pelas educadoras cooperantes
unanimemente foi a implementacdo de modelos hibridos de comunica¢do, em que
informacdes mais diretas e rapidas como avisos, registos de atividades didrias sejam
partilhadas através da plataforma digital e discussdes individuais sobre 0s progressos no
desenvolvimento da crianca devem ser feitas presencialmente. (Ex) Outro aspeto
fundamental para otimizar o uso das plataformas digitais referido pelas educadoras ¢
garantir que o tempo dedicado a comunicagdo digital ndo compromete a qualidade das
oportunidades de aprendizagem das criangas. Como ja supracitado, as educadoras
apontam que, sem uma boa gestdo, o foco pode desviar-se da crianga para a necessidade
de manter a plataforma constantemente atualizada. A ado¢do de uma postura critica
aliada a uma boa capacidade de gestdo pedagogica contribui para a minimizagao dos
riscos associados a comunicacdo digital e a sua interferéncia na interagao direta com as
criangas, confirmado no excerto seguinte.

“Se ndo houver boa gestdo, a prioridade deixa de ser a crianga e passa a ser
o envio de fotografias.” (Ey)
Algumas profissionais adotam a iniciativa de equilibrar esta questdo, optando por
focar a atengdo no trabalho pedagdgico em detrimento da partilha frequente de contetdos
nas plataformas. As suas prioridades educativas neste ambito sao espelhadas nos excertos

seguintes.
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“Eu prefiro focar a minha atencdo na criangca ¢ ndo tanto na partilha
constante de registos na plataforma.” (Ex)

“Em contexto de sala, ndo uso a plataforma, o meu tempo ¢ dedicado aos
alunos.” (Ez)

Para evitar que a necessidade de atualizar as plataformas se torne uma distracao para os

educadores, podem ser adotadas estratégias especificas.
Mensalmente, elabora uma sintese contendo os registos mais relevantes das
atividades e do desenvolvimento das criancas ao longo do més. Segundo a
educadora, esta abordagem visa evitar uma sobrecarga de informagao para
as familias, permitindo-lhe ao mesmo tempo dedicar tempo de qualidade na
acdo educativa com o grupo de criancas. Ao adotar esta metodologia, a
educadora facilita a comunica¢do com as familias, como também assegura

que cada interacdo seja significativa e focada no desenvolvimento integral
das criancas (cfr. Apéndice 6- Nota de Campo IV).

O uso equilibrado das plataformas digitais, aliado a uma regulamentacdo clara,
contribuira para um ambiente educativo mais estruturado, permitindo que os educadores

utilizem as tecnologias como um recurso de apoio na sua maxima potencialidade.

1.4. Sintese dos dados das entrevistas realizadas as
educadoras cooperantes
A anélise das entrevistas realizadas as educadoras cooperantes revela que a utilizagdo
das plataformas digitais na comunicacdo entre a escola e as familias se tornou uma
pratica consolidada, impulsionada especialmente apds a pandemia. Relativamente a
categoria sobre a utilizagdo das plataformas digitais, o ChildDiary e o Classdojo sdo as
ferramentas mais mencionadas, uma vez que permitem o envio de mensagens, o registo
de presencas e a partilha de atividades diarias das criancgas (Ex, Ey, Ez). No entanto,
verifica-se uma diferenca na frequéncia de utilizagdo, com algumas educadoras a
recorrerem diariamente a estas plataformas respetivamente para registar informagdes e
enviar comunicados (Ey, Ez), enquanto outras o fazem de forma mais espagada,
utilizando-as apenas para partilhas pontuais (Ex). Ainda neste ponto, verificou-se que a
formacdo para a utilizagdo das plataformas ndo foi uniforme: enquanto algumas
educadoras receberam formacao especifica antes da sua implementacdo (Ex, Ey), outras
aprenderam de forma auténoma, o que dificultou a sua adaptagao inicial (Ez).
Relativamente a categoria seguinte, questionadas sobre as vantagens da utilizagao
das plataformas digitais, as educadoras foram unanimes em reconhecer a sua relevancia

na facilitacdo da comunicagdo, no aumento do envolvimento das familias e na rapidez
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na troca de informagdes. Estas evidenciaram que as ferramentas permitem que as
familias acompanhem a rotina das criangas, independentemente da sua disponibilidade
para o contacto presencial (Ey, Ez). A partilha de fotografias e registos diarios contribui,
igualmente, para um sentimento de seguranga e tranquilidade entre os encarregados de
educagdo (Ey). A rapidez na transmissdo de informacdes ¢ outro aspeto valorizado, pois
garante que mensagens importantes chegam de imediato as familias (Ex, Ez). No
entanto, apesar da sua utilidade, algumas educadoras consideram que as plataformas
devem funcionar como um complemento € ndo como um substituto da comunicacao
presencial (Ex, Ey), defendendo que o contacto direto continua a ser essencial para um
acompanhamento mais aprofundado do desenvolvimento das criangas. Corroborando
com Nobre et al., (2021), “Todos sabemos que a escola também ¢ um lugar de encontros,

de contatos e de corpos, que o digital ndo anula, mas reduz a dimensao.” (p.85)

Por outro lado, relativamente aos constrangimentos associados ao uso destas
plataformas, foram identificados desafios significativos. A pressdo das familias para
receberem atualizagdes constantes surge como um dos principais problemas, com
algumas educadoras a sentirem-se sobrecarregadas pela exigéncia de envio frequente de
fotografias e registos, que revelam como uma das causas fundamentais, a comparagdes
entre diferentes grupos de criangas e aumentar as exigéncias sobre os profissionais (Ex,
Ey). A necessidade de documentar e atualizar regularmente a plataforma pode, em
alguns casos, desviar a atencdo da interagcdo direta com as criangas € comprometer a
qualidade das experiéncias educativas (Ez). No estudo sobre o processo de recolha de
dados nas plataformas digitais online em educagdo Souza e Cardoso (2023), refere que
¢ premente “equacionar o impacto que a recolha, analise e processamento de dados em
larga escala podera ter nas praticas educativas com recurso a plataformas digitais online”
(p.12). No entanto, as educadoras cooperantes asseguram que a prioridade continua a ser
a acdo pedagogica e que tém conseguido equilibrar a utilizagdo da plataforma sem
comprometer o tempo dedicado as criancas. Ainda neste ponto, todas as entrevistadas
referiram que algumas familias enfrentam dificuldades na utilizagdo das plataformas,
quer por falta de competéncias digitais (Ex, Ez), quer por preocupacdes relacionadas
com a privacidade e seguranca dos dados (Ey, Ez), que podem por sua vez, representar
um obstaculo a comunicacdo eficaz e podem gerar desigualdades no acesso a

informacao.

Pégina 70 de 157



4

Por fim, questionadas sobre estratégias para otimizar a utilizacdo das plataformas
digitais, as educadoras sugeriram varias medidas para maximizar os beneficios e
minimizar os desafios identificados. A forma¢do das familias foi apontada como
essencial para reduzir dificuldades e garantir um uso mais eficaz das plataformas (Ez).
Paralelamente, todas concordam que ¢ necessario encontrar um equilibrio entre a
comunicagdo digital e o contacto presencial, assegurando que as reunides presenciais
continuam a desempenhar um papel fundamental no acompanhamento das criangas. A
defini¢do de diretrizes institucionais claras para a utilizagao das plataformas também foi
referida como uma estratégia importante para evitar excessos e gerir melhor as
expectativas das familias, nomeadamente no que diz respeito a frequéncia das
atualizagdes e aos horarios de envio de mensagens (Ey, Ez). Algumas educadoras
sugeriram ainda a criacdo de uma organizagdo especifica para a atualizacdo das
plataformas, de modo a evitar interrupgdes constantes durante as atividades letivas e a
garantir que a utilizacdo destes recursos ndo compromete a qualidade da pratica
pedagbgica (Ey). A andlise das entrevistas demonstra que, embora as plataformas
digitais sejam amplamente valorizadas pela sua eficicia na comunicacdo e pelo
envolvimento das familias, a sua utilizacdo deve ser cuidadosamente gerida para evitar
a sobrecarga das educadoras e garantir que continuam a ser um apoio a pratica
pedagodgica, sem comprometer o tempo de interagdo pedagogica nem a privacidade dos
envolvidos. As estratégias sugeridas poderdo contribuir para um uso mais equilibrado e
sustentavel, com a intencionalidade de garantir que estas ferramentas cumprem o seu

proposito de aproximar escola e familias sem gerar desafios excessivos.

2. Analise categorial dos dados do inquérito por questionario
as familias

Ap0s a recolha das perspetivas das educadoras cooperantes através de entrevistas,
procede-se, neste topico, a analise dos inquéritos por questionario realizados junto das
familias dos trés grupos de criancas dos trés contextos distintos, x, y € por fim, contexto
da institui¢do z. Os dados obtidos serdo posteriormente comparados com as informacdes
recolhidas nas entrevistas, de modo a permitir uma visdo mais aprofundada sobre a
tematica em estudo. Para tal, foi realizada uma analise de contetido, com a construcao de
uma tabela categorial que orientou a interpretacdo dos inquéritos. Desta forma, na tabela

seguinte sdo apresentadas as dimensdes de andlise definidas para a exploragdao dos dados
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obtidos através dos inquéritos por questiondrio. Da mesma forma que foi realizada na
analise das entrevistas, a analise do inquérito foi realizada de acordo com categorias e
respetivas subcategorias pertencentes aos blocos estruturantes do guido dos inquéritos por
questionario, sendo elas respetivamente, I) Relacdo Escola-Crianca-Familia; II)
Comunica¢ao Escola—Crianga—Familia; III) Vantagens e Constrangimentos na
Comunicacao via Plataformas Digitais e por fim, [V) Estratégias para Otimizar o Uso das

Plataformas Digitais.

Quadro 5: Dimensdes de analise dos inquéritos por questiondrio as familias

Categoria Subcategoria Indicadores

Crescimento

Continuidade entre escola e familia

Importancia da relagao

Presenga e acompanhamento parental

Participagdo em convivios e atividades

Relacio Escola-Crianca- Atividades promovidas pela equipa

Familia pedagdgica

Uso de plataformas digitais

Participagao
Colaboragao e visitas dos pais
Potencialidades do envolvimento
parental
Humanizagido da comunicagao
S - Importancia do contato - iy .
e (o 950 P Importancia do dialogo direto
Crianca—Familias presencia

Comunica¢ao nao verbal

Comunica¢do nao verbal

. 5 Facilidade e rapidez de interagao
Beneficios na relagao

ssealeEnita Maior acompanhamento das atividades
1. Vantagens e .
da crianca

Constrangimentos na

T Uso excessivo pode comprometer a
Comumcacao via

Plataformas Digitais aprendizagem

Limitagdes e desafios . —
Comunicagao presencial ainda é

insubstituivel
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Melhorias na

Aumento da frequéncia na divulgagdo de

atividades
IV. Estratégias para comunicaqﬁo digital . ‘ . ‘
Otimizar o Uso das Melhorias na interface e funcionalidades
Plataformas Digitais . ) L K
Fortalecimento da Maior proximidade entre pais €

comunicagao presencial | educadores

A partir deste quadro, iremos em seguida, proceder a uma interpretacdo mais detalhada
da analise e discussao dos dados obtidos em cada uma das categorias de acordo com as

subcategorias referidas.

2.1. Importancia da Relacido Escola — Criancas — Familias;

No contexto da instituicdo x, as respostas mostram que a maioria das familias valoriza
a relacdo entre a escola, as criancas e as familias. Os inquiridos mencionam que 0
acompanhamento das atividades educativas € feito principalmente através do dialogo com
educadoras e auxiliares (n=15), do uso da plataforma ChildDiary (n=14) e da participagdo
em reunides de pais (n=13). Além disso, 12 participantes referiram a comemoracéo de
datas festivas como forma de acompanhamento, enquanto 10 mencionaram a observagéo
de trabalhos e fotografias expostos na instituicdo, e 7 destacaram o atendimento
individual com a educadora. Este envolvimento € percebido pelas familias como uma
forma de contribuir para as aprendizagens das criangas, reforca assim, a importancia de
uma parceria ativa entre escola e familia.

No contexto da Instituicdo vy, a relacdo entre a escola e as familias é considerada
positiva pela maioria dos inquiridos. Cerca de 70% (n=7) avaliaram a relacdo como 6tima,
20% (n=2) como Muito Boa e 10% (n=1) como Boa. Estes dados indicam um elevado
nivel de satisfacdo com a articulacdo entre as familias e a instituicdo, e evidenciam que
as familias reconhecem a importancia desta parceria para o desenvolvimento das criancas.
Por fim, na instituicdo z, as respostas indicam que 40% (n=4) dos inquiridos consideram
a relacdo como Boa, 30% (n=3) como 6tima e 30% (n=3) como Muito Boa. Estes
resultados revelam uma relacdo amplamente positiva e consistente, indicando assim que,
a institui¢do tem conseguido manter um bom equilibrio na interagdo com as familias. Os
dados recolhidos evidenciam que as familias reconhecem a importancia da relagdo entre
a escola e a familia para o desenvolvimento das criangas. Um dos aspetos mais
mencionados ¢ a necessidade de acompanhar a evolucao dos filhos ao longo do ano letivo,

garantindo que haja uma continuidade entre o contexto educativo e familiar. Muitos pais
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destacam que este acompanhamento lhes permite perceber melhor as aprendizagens das
criangas e o seu progresso, como se verifica nas respostas:
“A relacdo escola familia ¢ importante devido a nos pais sabermos como
eles evoluem ao longo do ano” (IZ1-1)

“Para entender o que meus filhos estdo a aprender e como posso apoiar”
(IY1-3)

“O crescimento e educacao das criangas depende fortemente do dia a dia na
escola e casa. Portanto, ¢ essencial que ambas tenham uma forte relagao e
comunicacdo” (IX1-4).

Além do acompanhamento pedagdgico, as familias realgam a necessidade de garantir um
ambiente seguro e acolhedor para o desenvolvimento infantil. A articulagdo entre escola
e familia ¢ vista como essencial para criar um espaco harmonioso que favoreca o

crescimento das criancgas, como demonstram as afirmagdes

“Porque gosto de acompanhar o desenvolvimento do meu filho e adoro
saber o que faz na escolinha durante o dia” (IZ1-6).

“Porque quero que a minha filha se sinta apoiada em casa e na escola” (IY'1-
4)

“Sendo os dois principais locais onde se encontra a crianga, ¢ bom que haja
alguma continuidade entre ambos” (IX1-11).

Por fim, a relagdo entre escola e familia é considerada como um alicerce
fundamental na formagdo de criangas seguras e equilibradas, de modo a potenciar um
impacto positivo a longo prazo. Silva et al. (2016), referem igualmente que “(...) a crianga
transmite em casa sobre o que faz e aprende ¢ motivo de conversa com os pais/familias,
(...) contribuindo para o interesse dos pais/familias em participarem no processo
educativo desenvolvido no estabelecimento educativo” (p.99). As familias referem que
esta proximidade fortalece as oportunidades educativas das criangas e transmite-lhes
estabilidade emocional, e possibilitam-lhes seguranca para, de acordo com Silva et al.
(2016), desempenhar a sua funcao de “mediadora entre a escola e a familia.” com rigor

(p.99), como se reflete em afirmagdes como:

“Porque transmite seguranca” (1Z1-9)

“Porque queremos que nossos filhos tenham boas oportunidades no futuro”
(IY1-7)

“A escola tem uma missdo tdo importante como a familia para formar
adultos confiantes e equilibrados” (I1Z1-7)
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2.2. Comunicacao Escola— Criancas — Familias

Nesta categoria, através das respostas obtidas nos inquéritos verificou-se que, na
Institui¢do x, a comunicagdo ocorre predominantemente semanalmente (n=6), seguida
de diariamente (n=5) e quinzenalmente (n=4). Embora a maioria das familias mantenha
um contacto regular com a escola, os dados sugerem que existe espago para um reforgo
da comunicacdo didria. No contexto da Instituicdo y, a comunicagdo ¢ mais frequente,
com 60% (n=6) das familias a indicarem contacto diario, 20% (n=2) semanal ¢ 20%
(n=2) quinzenal. Este dado indica que, neste contexto, ha uma maior aposta na
comunicacao diaria com as familias. No contexto da Institui¢do z, a comunicacgao ¢
assidua, sendo referida como diaria por 70% (n=7) dos inquiridos, enquanto os restantes
30% (n=3) indicam comunicagdo semanal. Estes dados mostram que, nesta institui¢ao,

ha uma aposta significativa na comunicagdo frequente com as familias.

Com que frequéncia ¢ efetuada a Com que frequéncia é efetuada a Com que frequéncia ¢ efetuada a
comunicagiio entre a creche e a familia? comunicagiio entre o Jardim de entre o Jardim de infancla ¢ 2 familla?
Infancia e a familia?
QUINZENALMENTE _
SEMARALMENTE
QUINZENALMENTE
SEMANALMENTE
SEMANALMENTE
DIARIAMENTE
DIARIANINT
o 1 2 2 s
Grdfico 1: Frequéncia da comunicag¢do Grdfico 2: Frequéncia da comunicagdo Grdfico 3: Frequéncia da comunicag¢do
Institui¢do x Institui¢do y Instituicdo z

Relativamente aos meios utilizados para o acompanhamento das atividades
educativas das criangas, verifica-se uma diferenca entre os contextos analisados. Na
Instituicdo x, a maioria das familias prefere o contacto presencial (n=13), enquanto
apenas duas familias (n=2) referem a plataforma ChildDiary como principal meio de
comunicacdo. Na Instituicdo y, a plataforma ChildDiary ¢ amplamente utilizada o
contacto presencial continua a ser maioritario (n=6; 60%), em relagdo as ferramentas
digitais (n=4; 40%). J& na Instituicdo Z, o meio de comunicagdo mais utilizado ¢ a
plataforma ClassDojo (n=8; 80%), o que parece refletir praticas recorrentes na
comunicacao digital. Apenas 20% (n=2) das familias mencionam a comunica¢do via
presencial como o tipo de comunicagdo privilegiado. Estes dados encontram-se

espelhados nos graficos em seguida apresentados.
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Assumile o tipo de COMUMCALA0.que Assinale o tipo de comunicacio que Assinale o tipo de comunicagiio que prefere
prefere para comunicar com a prefere para comunicar com a para icar com a educadora do seu
educadora do seu educando. educadora do seu educando. educando.
2 4 6 8 10 12 14 0 1 7 3 a 5 5 7 1 2 3 4
Grdfico 4: Comunicagdo privilegiada na . L o o o o
Instituicdo x Grdfico 5: Comumca?'aa. Izrlwleglada na Grdfico 6. Comunlcag.'az_) g}lvzleglada na
Instituicdo y Institui¢do z

As familias das instituigdes x e y, evidenciaram uma clara preferéncia pelo
contacto presencial e consideram que este tipo de comunicagdo permite uma maior
proximidade, promove uma relagdo de confianga e facilita a clarificagdo de duvidas.
Justificam as suas respostas através de afirmagdes como:

“Prefiro presencial porque posso conversar diretamente e tirar davidas na
hora.” (IY4-1)

“Presencial ¢ sempre mais facil.” (1X4-6)

“A comunicagdo ao vivo ¢ sempre melhor.” (1X4-9)

Por outro lado, ha familias que valorizam a praticidade das plataformas digitais e
destacam a sua utilidade para acompanhar as atividades educativas das criangas ¢ manter

um registo organizado das informagdes partilhadas.

“Mais pratico e de facil acesso.” (1Z4-6)
“Na plataforma fica tudo registado e € facil de rever.” (1Y4-9)

“A plataforma ChildDiary ¢ muito ttil para partilhas informativas e também
como forma de ilustrar, documentar as atividades do grupo e/ou da crian¢a.”
(IX4-12)

Esta perspetiva sugere que a forma como as familias e institui¢des interagem com
os canais de comunicagdo ¢ moldada por habitus distintos, adquiridos no seu meio social.
Assim, reflete-se sobre o facto de que as instituigdes x e y (IPSS) poderem favorecer o
contacto presencial por estarem mais alinhadas com um contexto de proximidade local,
enquanto a escola publica, com uma estrutura distinta, pode privilegiar a comunicagao
de forma mais padronizada. Esta perspetiva ¢ confirmada por Rosendo (2009), que & luz
de Bourdieu e Passeron, (1970), referem que “a ac¢do pedagdgica reproduz a cultura
dominante, reproduzindo também as relagdes de poder de um determinado grupo social”
(p.5).

A possibilidade de consultar registos a qualquer momento e aceder rapidamente a
informagdes importantes sao fatores que tornam as plataformas digitais um meio de

comunicacdo atrativo para algumas familias. A maioria das familias considera que a
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melhor abordagem passa pela conjugagao dos dois métodos, defendendo que o contacto
presencial deve ser preservado para esclarecimentos mais aprofundados, enquanto as
plataformas digitais devem ser utilizadas para a partilha de informagdes do dia a dia
como constam os excertos a seguir apresentados.
“Tanto ¢ bom pela plataforma como pessoalmente também ¢ importante
para as simples questoes.” (I1Z4-1)

“Embora a plataforma seja de grande valor, para comunicacdes mais
pormenorizadas, prefiro falar pessoalmente.” (1X4-5)

“Ambas sdo importantes. Prefiro falar com a Educadora, na medida em que
o didlogo direto ¢ mais eficaz. Mas o ChildDiary ¢ excelente para receber
fotografias e resumos de atividades.” (1X4-8)

Este equilibrio permite maximizar os beneficios de ambos os meios de comunicagao,
assegurando que as familias se mantém informadas e envolvidas no percurso educativo

das criangas, sem comprometer a interagao direta e personalizada com os educadores.

2.3. Vantagens e constrangimentos na comunica¢io via

plataformas digitais

Na presente categoria, os inquiridos foram interrogados sobre as vantagens e desafios
que advém da utilizagdo das plataformas digitais e a possibilidade de esta influenciar a
aprendizagem da crianca. A andlise das respostas obtidas permite compreender o modo
como as familias percecionam os beneficios e as limitagdes desta forma de comunicacao,
bem como o impacto que pode ter na motivacao das criancas e na relagdo escola-familia.
No contexto da Instituicdo x, 80% (n=12) dos inquiridos referem que as plataformas
digitais permitem um acompanhamento mais préximo do desenvolvimento das criangas,
facilitando o acesso a informagdes sobre o seu progresso e as atividades realizadas. No
contexto da Instituicao y, 70% (n=7) das familias mencionam este aspeto, enquanto no
contexto da Instituicao z, 90% (n=9) indicam que a principal vantagem das plataformas
digitais ¢ a possibilidade de acompanhar as atividades educativas das criangas em tempo

real, como se pode verificar nos seguintes graficos.
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A possibilidade de receber atualizagdes diarias e acompanhar o percurso educativo
das criancas sem necessidade de deslocagao a escola € vista como um beneficio relevante.
Estas sdo justificadas em afirmacdes como:

“Assim todos os dias temos um resumo daquilo que as criangas fazem.”
(1Z5-1)
“Permite acompanhar as atividades que estdo a ser feitas.” (I'Y5-8)

“Favorece a rapidez da interagdo.” (IX5-10)

Outro beneficio apontado pelos inquiridos ¢ a flexibilidade no acesso a informagao,
permitindo que as familias consultem os registos sobre o desenvolvimento dos seus
educandos de acordo com a sua disponibilidade. No contexto da Institui¢cao x, 50% (n=6)
dos inquiridos consideram que as plataformas digitais facilitam o acesso a informagao.
No contexto da Instituicao y, 40% (n=4) referem a rapidez da comunicacao e no contexto
da Institui¢do z, 60% (n=6) indicam que a comunicag¢do digital permite um envolvimento
mais ativo na dindmica educativa e algumas respostas justificativas refletem essa
percecao:

“E uma forma mais répida dos pais estarem a par das atividades realizadas

na escola, dado aos horarios de trabalho que nem sempre permitem a
deslocacdo a escola presencialmente.” (IZ5-5)

“Com a plataforma em préatica durante o dia conseguimos obter informacdes
sobre os nossos filhos, como por exemplo, as atividades feitas ao longo do
dia.” (1Z5-10)

“A comunicagdo € mais constante. Pais informados do que vai passando na
sala também ficam mais descansados.” (IZ5-7)

“Estamos na era das tecnologias e ¢ sempre uma maneira mais rapida de
comunicar.” (1Z5-8)

Estas respostas indicam que a comunicacgdo digital é particularmente util para
familias com horarios exigentes e dessa forma, mantém-se informadas sem necessidade

de contacto presencial constante que corrobora com o facto de que o, “desenvolvimento
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da internet faz com que todas as informagdes necessarias possam ser obtidas facilmente
e rapidamente” (Sousa, 2020, p. 46). Outro beneficio apontado pelas familias ¢ o
impacto positivo das plataformas digitais na motivacao das criangas. O facto de poderem
visualizar as suas atividades e partilha-las com as familias contribui para que se sintam
mais valorizadas e entusiasmadas com o seu percurso educativo.
“O meu filho, por exemplo, adora ver as fotografias colocadas nas
plataformas e comentar o que elas representam.” (IZ6-9)

“Mostrar a plataforma em casa permite mostrar a0 meu educando que os
pais estdo a par das atividades realizadas durante a escola.” (126-5)

“A crianga fica feliz ao ver as familias a verem as suas fotografias na
escola.” (IY6-3)

“Aumenta a motivacdo do meu filho porque este estd sempre ansioso para
que eu veja as atividades que faz na escola.” (1Y6-4) “

“As criangas gostam e precisam da presenca e envolvimento dos pais na
escola. (IX3-10).

Estes resultados confirma a ideia defendida por Macedo (1994) na qual advoga
que “Com a participagdo da familia no processo de ensino aprendizagem, a crianga
ganha confian¢a vendo que todos se interessam por ela” (p. 199).

No entanto, foram ainda apontados desafios e constrangimentos na utilizacao das

plataformas digitais, visiveis através dos graficos apresentados em seguida.
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Jamilias da instituicdo x da institui¢do y da institui¢do z

Um dos desafios apontados pelos inquiridos ¢ o risco de as plataformas digitais
substituirem o contacto presencial, o que pode comprometer a relagdo direta entre escola
e familias. No contexto da Instituicdo x, 10 inquiridos referem esta preocupacdo. No
contexto da Institui¢do y, 20% (n=2) mencionam este aspeto, enquanto no contexto da
Institui¢do z, 30% (n=3) consideram que a comunicagdo digital pode desvalorizar o
contacto direto. As respostas abertas evidenciam este receio:

“Penso que uma utilizacdo da plataforma ndo deve substituir a interacao
presencial.” (IX6-6)
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“Desvaloriza os momentos presenciais.” (126-9)

“Nao, porque prefiro resolver tudo pessoalmente, acho mais claro.” (IY5-
10)

A necessidade de manter um equilibrio entre a comunicagao digital e presencial ¢
enfatizada como uma preocupagao relevante. Foram também identificadas dificuldades
no uso da tecnologia por parte de algumas familias. No contexto da Instituicdo x, 20%
(n=2) dos inquiridos referem esta preocupagdo. No contexto da Instituicao y, 30% (n=3)
mencionam este aspeto como dificuldade enquanto no contexto da Institui¢ao z, 10%
(n=1) apresentam dificuldades na utilizagcdo das plataformas. Esse aspeto ¢ referido nas
respostas apresentadas em seguida.

“Gosto de resolver e acompanhar tudo presencialmente. Porque ndo sei usar
muito as tecnologias” (IY5-9)

“Para mim que tenho um bebé nio consigo prestar atengdo no telemovel”
(1Z4-3).

A utilizacdo das plataformas digitais para comunicacao entre a escola e as familias
levanta questdes sobre o seu impacto na aprendizagem das criangas e neste ponto, as
familias foram questionadas sobre o facto de as plataformas influenciarem ou ndo, a
aprendizagem das criancas. No contexto da Instituicdo x, 87% (n=13) das familias
consideram que a utilizagdo das plataformas digitais ndo compromete a aprendizagem
das criangas, enquanto 13% (n=2) acreditam que pode ter um impacto negativo. No
contexto da Instituicao y, 80% (n=8) dos inquiridos acreditam que as plataformas nao
afetam a aprendizagem, enquanto 20% (n=2) manifestam preocupagdes sobre essa
possibilidade. No contexto da Instituicao z, 90% (n=9) dos inquiridos afirmam que o uso
das plataformas ndao compromete o desenvolvimento das criangas, enquanto 10% (n=1)
consideram que pode haver algum impacto negativo. Verifica-se assim, unanimidade nas
respostas obtidas, na qual se verifica que, uma maioria das familias, ndo vé€ interferéncia
direta do uso das plataformas pelas educadoras na comunicagdo entre escola-familias,

comprovado pelos graficos apresentados em seguida.
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Porém, importa nesta instancia, compreender as justifica¢des dadas pelas familias
para cada uma das respostas. De algumas respostas obtidas, que justificam a resposta dos
inquiridos que nao identificam nenhum tipo de influéncia no processo educativo das
criancas salientam-se as seguintes:

“A plataforma ¢ apenas uma ferramenta de partilha. A aprendizagem
acontece na sala.” (1X6-2)
“As criangas nao interferem.” (IY6-5)

“Diria que ajuda, se for utilizada da forma correta.” (126-4)

J& os inquiridos que consideram que as plataformas podem ter um impacto
negativo mencionam preocupacdes relacionadas com a sobrecarga dos educadores € o
tempo que poderia ser desviado da interagao com as criangas.

“O tempo em que as criancas estdo em contacto com a educadora, ou seja,
no desenvolvimento de aprendizagem, ¢ reduzido.” (IZ6-10)

“Sei que a educadora fica pressionada em enviar os registos. E eu prefiro
que ela dedique o seu tempo a minha filha.” (IY6-10)

“Vao comunicando algumas atividades. Deviam, na minha modesta
opinido, comunicar por linhas gerais qual o plano pedagdgico. Durante o
tempo que estdo com as criangas ndo devem estar preocupados com dar
fotos aos pais.” (IX2-3)

“Penso que uma utilizacdo da plataforma ndo deve substituir a interacao
presencial.” (1X6-6)

"Muitas educadoras caem no exagero de passar o tempo com o telefone na
mao, preocupadas com as fotos/videos. Quero que estejam com as criangas.
Elas apreendem tudo. Mesmo esses maus héabitos das educadoras." (IX6-3)

Estas respostas evidenciam que, embora as plataformas digitais sejam uma
ferramenta util para a comunicacdo, devem ser utilizadas com modera¢do para nao

interferirem no tempo pedagodgico e na qualidade da interagdo com as criangas.

2.4. Estratégias para otimizar o uso das plataformas digitais

Para melhorar a comunicacdo entre a escola e as familias através das plataformas
digitais, as familias foram questionadas sobre que estratégias podiam contribuir para uma
maior eficdcia na partilha de informacGes e na utilizacdo das plataformas como forma de

comunicacgdo. A andlise dos graficos permite perceber que, em todos 0s contextos, uma
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parte significativa das familias considera que as plataformas digitais podem ser
otimizadas para melhor responder as necessidades das familias e das equipas
pedagogicas, como se pode verificar com os graficos seguintes.

Considera que a utilizagiio da plataforma
ChildDiary pode ser otimizada para melhor
atender ds necessidades das familias, da equipn
pedagégica e das criangas?

a . - : |

d
Grdfico 16: Perspetiva das familias sobre a Grdfico 17: Perspetiva das familias sobre a Grdfico 18: Perspetiva das familias sobre a
otimizagdo das plataformas digitais da otimizagdo das plataformas digitais da otimizagdo das plataformas digitais da
institui¢do x institui¢do y institui¢do z

No entanto, verifica-se alguma variacdo na perce¢do da necessidade de melhorias
consoante a instituicdo. No contexto da Instituicdo x, 73% (n=11) dos inquiridos
acreditam que a plataforma ChildDiary pode ser otimizada, enquanto 27% (n=4)
consideram que ndo ha necessidade de alteracBes. No contexto da Institui¢do y, 60%
(n=6) dos inquiridos indicam que a plataforma ChildDiary pode ser melhorada, enquanto
40% (n=4) a consideram adequada. No contexto da Instituicdo z, a opinido encontra-se
dividida: 50% (n=5) das familias acreditam que a plataforma ClassDojo pode ser
otimizada, enquanto os outros 50% (n=5) a consideram satisfatoria. As respostas indicam
que a comunicacdo digital € valorizada pelas familias, mas que a atualizacdo frequente
das informac6es partilnadas poderia melhorar a experiéncia e o acompanhamento do

percurso das criangas, como € apresentado nas respostas seguintes.

“Maior assiduidade na divulgacao de atividades realizadas na escola.” (IX7-1)
“Sugestdes de atividades educativas para fazer em casa com o meu filho.” (IY72)
“Gostava de receber mais fotografias das atividades do meu filho.” (1Z28-10)

“Elaborac¢ao de um relatério semanal ou quinzenal com breve resumo sobre
comportamento da crianga (aspeto melhorado e a melhorar) e novas
competéncias adquiridas.” (IZ8-5)

Algumas familias mencionam dificuldades na utilizacdo das plataformas digitais e
sugerem melhorias para tornar a navegagdo mais simples e intuitiva e a partir deste,
evidencia-se a necessidade de garantir que todas as familias, independentemente do seu

nivel de literacia digital, possam utilizar as plataformas de forma eficaz:
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“As vezes atrapalho-me a mexer na plataforma. Colocarem ferramentas
mais simples.” (IB7-4)

Apesar da valorizagdo das plataformas digitais, muitas familias defendem que a
comunicacgdo presencial continua a ser essencial para manter um didlogo mais direto e
personalizado com os educadores e a adocao inclusive de outros meios de comunicagao,
como apresentam as seguintes respostas.

“Mais momentos presenciais. Maior proximidade da educadora nos
momentos da entrada ou saida da escola.” (IX7-5)

“Reunides menos formativas € um espago para os pais serem ouvidos.”
(1Z8-4)

“Também outro meio e 0 WhatsApp também ajuda a comunicagdo.”

(1Z8-1)

2.5. Sintese dos dados do inquérito por questionario as familias

De modo a terminar a analise dos inquéritos obtidos junto das familias da institui¢do
X,y € z, e encontrando pontos de concordancia e discordia entre estes, serd apresentada de
seguida uma sintese que destaca os aspetos transversais e divergentes em cada uma das
categorias de analise ja anteriormente apresentadas. De forma unanime, as familias das
trés instituicdes reconhecem a importancia da relagdo entre a escola e a familia para o
desenvolvimento das criangas. O envolvimento parental ¢ valorizado, seja através do
contacto direto com os educadores e auxiliares, do uso de plataformas digitais
(ChildDiary e ClassDojo) ou da participacdo em reunides e eventos escolares.
Relativamente a frequéncia da comunicagdo, enquanto na instituicdo x predomina a
comunicac¢ado semanal, nas instituicdes y e z ha um contacto mais regular, sendo que, nesta
ultima, 70% das familias referem uma comunicacdo diaria. No que toca aos meios de
comunicag¢do, observa-se uma diferenca marcada entre os contextos: na institui¢ao x e,
o contacto presencial ¢ o mais valorizado, enquanto na instituicdo Z a plataforma
ClassDojo ¢ o meio mais utilizado. Como ja referido, acredita-se que a tipologia da
institui¢ao influencia esta escolha, uma vez que as IPSS, (instituigdes x € y) inseridas em
contextos mais proximos da comunidade, com um enfoque mais relacional, tendem a
privilegiar formas de comunicagdo diretas e humanizadas. Em contrapartida, a escola

publica, podera na sua esséncia e por for¢a da sua dimensao e da necessidade de gerir um
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maior numero de interagdes de forma eficaz, optar por ferramentas digitais que facilitam

a comunicacao sistematizada e abrangente.

Hé um consenso generalizado de que o contacto presencial continua a ser essencial
para um acompanhamento mais proximo e esclarecedor, mas as ferramentas digitais sao
consideradas um complemento eficaz, especialmente para a partilha de informagdes
diarias e registos fotograficos das atividades das criancas.

A utilizagdo de plataformas digitais € reconhecida como vantajosa pelas familias das
trés institui¢des, sendo destacados aspetos fundamentais como a rapidez na comunicacao,
a acessibilidade a informagao e a possibilidade de acompanhar as atividades das criangas
em tempo real. Estes aspetos sdao particularmente apreciados por familias com horarios
exigentes, que encontram nas plataformas uma forma de se manterem envolvidas no
percurso escolar dos filhos sem necessidade de visitas frequentes a escola. Além disso,
foi referido por familias de todas as institui¢des que as plataformas contribuem para a
motivacao das criangas, que demonstram entusiasmo ao partilhar as suas atividades com
as familias, “O uso de tecnologias digitais motiva as criangas para a aprendizagem” (Brito

etal., 2021, p. 25).

\

No entanto, os inquiridos também apontam desafios associados & comunicagao
digital. O receio de que a comunicagdo digital substitua o contacto presencial ¢ uma
preocupacdo transversal as trés instituicdes, sendo particularmente enfatizada na
institui¢do x. Algumas familias especialmente da institui¢do y e z referem dificuldades no
uso das plataformas, quer por falta de competéncias tecnologicas ou contingéncias
familiares, o que ¢ confirmado pelos estudos de Brito et al. (2021), nas quais advogam
que” O uso de tecnologias digitais € limitado porque a formagao € escassa/nao existe” (p.
43).

Em todas as instituigdes, mas com maior expressao nas instituicdes X e Y, algumas
familias manifestaram preocupacdo de que a atualizacdo frequente das plataformas
digitais possa comprometer o tempo pedagdgico, desviando a atencdo dos educadores da
interagdo direta com as criangas. (IX6-3, 126-10). Além disso, apenas uma minoria de
inquiridos alertou para o risco de uma comunicacao digital excessiva levar a mecanizac¢ao
da aprendizagem das criangas, podendo inclusive reduzir a qualidade da atengdo
individualizada dada as criangas e enfraquecer a proximidade na rela¢do escola-familia.
(IX6-6, 1Z6-9) Este propodsito associado a maior recorréncia da plataforma para

documentar as atividades das criangas € confirmado pelos estudos de Brito et al. (2020),

Pégina 84 de 157



4

nos quais ¢ referenciado que: “Os educadores de infancia utilizam as tecnologias digitais
com mais frequéncia para documentar as aprendizagens das criangas, permitindo um

acompanhamento mais proximo por parte das familias” (p. 28).

Por outro lado, ha familias que expressam uma opinido divergente, referindo que
gostariam de ver mais fotografias e registos das atividades publicadas pela educadora,
considerando que esta partilha reforca o envolvimento parental e permite um
acompanhamento mais proximo do percurso das criancas (1Z8-10, IX7-1). Assim, embora
exista um consenso sobre a importancia do equilibrio entre comunicacao digital e
presencial, as expectativas das familias sobre a frequéncia e a profundidade das
atualizagOes variam consoante as suas necessidades e preferéncias individuais, dentro da

mesma instituicao.

No que diz respeito a ultima categoria, questionadas sobre as estratégias para
otimizar a comunicagdo digital, as sugestdes apresentadas pelas familias convergem em
varios aspetos nomeadamente na necessidade de uma atualizagdo mais regular e
consistente das informagdes partilhadas (IX7-1), a inclusdo de relatérios pedagodgicos
periddicos (IZ8-5) e a disponibilizacdo de sugestdes de atividades para refor¢o das
aprendizagens em casa (IY7-2). Paralelamente, ha um apelo para que a comunicacio
presencial seja reforcada, de modo a garantir que o contacto digital ndo substitua
completamente o didlogo direto com os educadores, enfatizado por algumas familias da
instituicdo x. Das propostas apresentadas, incluem-se encontros informais a entrada e
saida da escola, reunides mais interativas e a utilizagao de outros meios de comunicagao

complementares, como o WhatsApp.

3. Sintese final dos dados obtidos

Provenientes das sinteses anteriormente realizadas a partir dos dados obtidos pelas
entrevistas as educadoras cooperantes bem como dos inquéritos por questiondrio
realizados com as familias, da triangula¢ao de dados e continuas reflexdes realizadas, sera
de seguida, apresentada uma sintese final. Neste ponto sera apresentada uma analise
critica sobre alguns dos dados que importam relevar procurando responder a pergunta de
partida e aos objetivos que ja tém tido resposta nos pontos anteriormente apresentados.
Esta ird ser realizada, em seguida, de acordo com as categorias definidas nos blocos

estruturantes do guido da entrevista e do inquérito por questiondrio.
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Utilizacdo das Plataformas de Comunicacio Digital

Relativamente a questao integrada sobre a utilizagdo das plataformas digitais, os
dados concluem que tanto as educadoras como as familias reconhecem a sua importancia
na comunicacdo entre escola e familia. Na instituigdo X e y, a plataforma digital
apresentada ¢ o ChildDiary, enquanto na institui¢do z, foi referida a plataforma
ClassDojo. Como evidenciado anteriormente, ambas se constituem como um meio de
partilha de documentacao de aprendizagens das criancas. As educadoras cooperantes
referem que através delas, ficam possibilitadas de realizar a partilha de informagdes sobre
a rotina das criangas, registos fotograficos e envio de comunicados de forma mais eficaz
(Ex, Ey, Ez). No entanto, a frequéncia e a forma de utilizagdo variam entre si. Algumas
educadoras recorrem a estas ferramentas diariamente para atualizagdo de informagdes
(Ey, Ez), outras preferem utilizd-las apenas para partilhas pontuais (Ex). As familias por
sua vez, a partir da resposta aos 1Q, indicam que o uso das plataformas digitais ¢ um meio
de comunicacgado pratico e acessivel de acompanhar o percurso educativo das criangas. A
comunicagdo digital verificou-se mais assidua na instituicao z, sendo que, na institui¢ao
X ey, apesar da sua existéncia, algumas familias consideram que poderia haver maior
envolvimento por parte da equipa educativa.

“A educadora da instituicdo y referiu que, na sua instituicdo, algumas

familias ainda preferem ir diretamente a escola para esclarecer dividas, (cft.
Apéndice 6- Nota de Campo V)

A percecao sobre a importancia das plataformas digitais varia consoante a institui¢do: na
instituicao X ey, o contacto presencial ainda ¢ o mais valorizado, enquanto na institui¢ao
z, a comunicacao digital ¢ mais frequente e integrada na rotina. Estas discrepancias devem
naturalmente existir dadas as especificidades de cada tipologia e localidade da institui¢ao
educativa como anteriormente referido, ¢ mediagdo dos meios de comunicagdo devem
“(...) ser ajustados a funcdo, as carateristicas do grupo e familias e a forma que se

pretende usar” (Mata e Pedro, 2021, p. 40).
Beneficios da utilizacao das Plataformas Digitais

Relativamente aos beneficios das plataformas digitais no contexto da educacao de
infancia, sao apresentadas convergéncias de perspetivas. Tanto as educadoras cooperantes
como as familias valorizam a rapidez na comunicagao, a acessibilidade a informagao e a

possibilidade de acompanhamento das atividades realizadas nos contextos educativos
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pelas criancas. Estas conclusdes assemelham-se as conclusdes evidenciadas no estudo de
Laranjeiro et al. (2017), nas quais obteve-se que as vantagens identificadas pelas
educadoras no uso da plataforma digital para o envolvimento parental sdo:
promover a participacdo ativa dos pais; ser um meio mais dindmico e
interativo de comunicacgao; centrar informagao e servigos; disponibilizar a

informagdo em qualquer hora e local; facilitar a conversa entre pais e filhos

sobre a escola; separar o espaco de comunicacdo pessoal e profissional
(p.240).

Para as familias, estas plataformas permitem uma maior proximidade ao
quotidiano escolar, especialmente para os pais com horarios mais exigentes, que de outra
forma, teriam menos oportunidades de interacdo direta com a escola (Ey, Ez). Conforme
defendem Pequito et al. (2020), “a utilizagdo das plataformas digitais ¢ essencial para
« ) o . e o )

garantir a comunica¢do e o envolvimento das familias na continuidade educativa das
criangas” (p. 9).

“Durante uma reuniao de pais, (...) um pai mencionou que se sente mais

tranquilo ao ver imagens da sua filha na plataforma, pois percebe que ela

estd integrada e feliz na escola. No entanto, referiu também que valoriza

muito os momentos de interagdo presencial com a educadora, pois

proporcionam uma visao mais aprofundada do desenvolvimento da
crianga.” (cfr. Apéndice 6- Nota de Campo II).

As educadoras cooperantes reconhecem que a partilha de fotografias e registos
diarios contribui para um sentimento de seguranga entre os encarregados de educagao, o
que reforca, por conseguinte, a relagdo de confianga com a instituicdo. No entanto,
algumas alertam que estas ferramentas devem funcionar como um complemento, € nao
como um substituto da comunicagdo presencial como também ¢ salientado por algumas
familias das institui¢des x e y. Este facto confirma-se com a perspetiva defendida por
Pequito et al. (2020), na qual referem que “Os recursos tecnoldgicos por si s6 ndo se
revelam como um recurso pedagogico; um computador ndo substitui um professor ou um

educador” (p. 9).

Constrangimentos do uso das Plataformas Digitais

\

No que diz respeito a categoria sobre os desafios associados ao uso das
plataformas digitais, verifica-se uma divergéncia entre as perspetivas das educadoras e
das familias. As educadoras cooperantes da instituicdio x e y referem sentir-se

pressionadas pelas expectativas das familias relativamente a frequéncia das atualizacdes
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na plataforma, o que pode aumentar significativamente a carga de trabalho e a reducao
do tempo disponivel para a interagdo direta com as criangas, dificuldades “de conciliagdo
da vida familiar, escolar e profissional” (Miguel e Silva, 2023, p.4). As mesmas
educadoras, mencionam ainda que o registo constante de fotografias e descrigdes pode
comprometer a espontaneidade das experiéncias educativas e condicionar o proprio
envolvimento das criangas nas atividades. A pressao para documentar, referido pelas
educadoras, muitas vezes associada a comparagdes entre o trabalho desenvolvido por
profissionais dentro da mesma institui¢ao, pode criar um dilema entre o desejo de fornecer
informacdes completas as familias e a necessidade de dedicar tempo suficiente para
apoiar o desenvolvimento integral das criangas. J4 desde o periodo pandémico, “Os
profissionais de Educagdo de Infincia encontravam-se (...) em situagcdes muito
diversificadas e com intervengdes a velocidades muito distintas de instituigdo para
instituicao” (Pequito et al., 2020, p. 6). A educadora da institui¢do z, de um modo mais
subtil, refere que apesar de haver essa pressao, a sua postura transparente com as familias
despreocupa-as em relagdo ao envio constante da documentagao.

“A educadora partilhou que alguns pais demonstram impaciéncia quando

ndo recebem atualizagdes imediatas, chegando a questionar porque ainda

ndo foram publicadas fotografias de determinados eventos. Esta pressao

pode tornar-se desgastante e desviar o foco da ag¢do pedagogica.” (cfr.
Apéndice 6- Nota de Campo VII)

As familias, de todos os contextos, valorizam o acesso rapido e continuo a
informagdes sobre a rotina das criangas, mas algumas partilham preocupagdes
semelhantes as das educadoras. Existem familias pertencentes a mesma instituigdo que
reconhecem que a necessidade de atualizagdo constante pode interferir no tempo
pedagdgico e compreendem que as educadoras ndo podem estar simultaneamente focadas
no registo digital e na interagdo presencial com as criangas. Para essas familias, a
prioridade deve ser garantir a qualidade das oportunidades de aprendizagem e nao a
frequéncia das publicag¢des na plataforma. Até porque, estas reconhecem que em todas as
atividades sdo documentaveis ou traduziveis para uma atualizacdo digital e os momentos
espontaneos e significativos podem perder-se se o foco estiver demasiado na produgado de
registos. Esta perspetiva ¢ confirmada pelos seguintes excertos.

“Muitas educadoras caem no exagero de passar o tempo com o telefone na

mao, preocupadas com as fotos/videos. Quero que estejam com as criangas.
Elas apreendem tudo. Mesmo esses maus habitos das educadoras.” (IX6-3)
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“Sei que a educadora fica pressionada em enviar os registos. E eu prefiro
que ela dedique o seu tempo a minha filha.” (IY6-10)

“O pai referiu que, na sala da filha mais velha, tem acesso regular a
publicacdes e fotografias das atividades realizadas, permitindo-lhe
acompanhar detalhadamente o dia-a-dia da crianca. No entanto, observou
que, na sala da filha mais nova, o conteudo partilhado ¢ menos frequente, o
que, segundo ele, pode refletir diferencas nas dinamicas entre os contextos.
Apesar disso, o pai salientou que compreendia que nem sempre ¢ possivel
enviar as partilhas quando os pais esperam, uma vez que a prioridade deve
ser a atengdo e dedicagdo as criancas.” (cfr. Apéndice 6- Nota de Campo
Nota de Campo II)

Na mesma perspetiva, as proprias equipas pertencentes a estrutura € organizacao
das plataformas digitais, reconhecem que estas ndo devem ser utilizadas com a
intencionalidade de se tornarem num meio de monitorizacdo e mecanizagdo da
documentagao, como anteriormente referido no capitulo do enquadramento tedrico. No
entanto, existe também um grupo de familias pertencentes as trés instituigdes que gostaria
de receber mais fotografias e registos, por considerarem que esse acompanhamento
fortalece o envolvimento parental. Estas familias acreditam que a documentacao digital
das atividades permite um maior acompanhamento do percurso da crianca, promovendo
um sentimento de proximidade com a escola. Neste ponto, reflete-se sobre o facto de “A
crianca que vé€ a sua educadora ou educador de maos dadas com a sua familia estard num
ambiente mais saudavel e mais seguro”. (Mata e Pedro, 2021, p.6) Estas perspetivas

comprovam-se com os excertos seguintes.

“Gostava de receber mais fotografias das atividades do meu filho.” (IZ8-10

“O meu filho, por exemplo, adora ver as fotografias colocadas nas
plataformas e comentar o que elas representam.” (126-9)

“Mostrar a plataforma em casa permite mostrar ao meu educando que os
pais estdo a par das atividades realizadas durante a escola.” (126-5)

“Na reunido realizada com a equipa pedagdgica, [...] referido o exemplo de
algumas maes que questionaram: ‘Ainda ndo enviou as fotografias do Dia
do Pijama?’. Este tipo de comentario reflete uma expectativa elevada por
parte das familias quanto a rapidez e frequéncia das publicacdes na
plataforma.” (cfr. Apéndice 6- Nota de Campo VII)

Esta dualidade de perspetivas demonstra que as expectativas sobre a comunicagao
digital variam consoante as necessidades individuais das familias.

No que diz ainda respeito aos constrangimentos, foi consensual a partilha das
educadoras cooperantes sobre a importancia da formagdo para a aplicabilidade eficaz

destas plataformas digitais nos seus contextos educativos. As educadoras cooperantes da
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instituicao x e y, apesar da pouca formacgao neste ambito, convergem com a educadora
cooperante da instituicdo z que viu a sua agdo inicialmente dificuldade pela inexisténcia
de formagao especifica sobre tecnologias digitais. Para Brito et al., (2021), a “formagao
continua dos educadores de infincia ¢ fundamental para a integracdo eficaz das
tecnologias digitais no processo educativo” (p. 48). Por sua vez, também as algumas
familias mencionam dificuldades no uso das plataformas devido a falta de competéncias
tecnologicas ou preocupacdes com a privacidade e seguranca dos dados (Ex, Ez). Este
facto podera ser correlacionado com os niveis mais baixos de habilitacdes académicas
apresentadas pelas familias das institui¢des y e z. Nos estudos de Laranjeiro et al., (2017),
sdo também referidos estes constrangimentos ao uso da plataforma quando refere “a ndo
adesdo ou a dificuldade de acesso dos pais, a necessidade de contacto presencial, o0 mau

uso ou uso abusivo da plataforma e as questdes de privacidade (...) (p.240).

Estratégias para otimizar o uso das plataformas digitais
Relativamente as estratégias para otimizar o uso das plataformas, tanto as
educadoras como as familias apontam a necessidade de formagao para os pais, de modo
a garantir que todas as familias conseguem utilizar estas ferramentas de forma eficaz (Ez).
Nos estudos de Miguel e Silva (2023), as conclusdes evidenciaram que “Foi ainda criado
um documento que procurou responder a todas as questdes e duvidas dos/as
encarregados/as de educacao” (p.12). Além disso, considera-se essencial definir diretrizes
institucionais claras sobre a frequéncia das atualizac¢des e os horarios de comunicagdo, de
modo a evitar expectativas excessivas € uma sobrecarga para os profissionais (Ey, Ez).
Segundo Pequito et al. (2020), existem, em concreto, “varias situagdes de layoft nas quais
os profissionais continuaram a trabalhar a distdncia com as familias e criangas, por
iniciativa propria ou por indicacdo das proprias diregdes” (p. 16). Algumas educadoras ja
implementaram estratégias para gerir estas questdes, como o envio de relatdrios
periddicos em vez de atualizacdes diarias, o que possibilita uma comunicagdo mais
estruturada e menos intrusiva. O auxilio da restante equipa educativa, e a delegagdo de
tarefas foi também referenciada como estratégia para reduzir a pressao das educadoras
cooperantes.
“Na reunido de planificagdo, uma educadora mencionou que passou a
elaborar uma sintese mensal das atividades mais relevantes, em vez de
atualizagOes didrias. Esta estratégia reduziu a pressao sentida por parte das

familias e permitiu-lhe dedicar mais tempo a interagdo direta com as
criangas.” (cftr. apéndice 6- Nota de Campo 1V)
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Outra sugestdao que surge tanto das educadoras como das familias ¢ o refor¢o da
comunicagdo presencial, de modo a garantir que as reunides presenciais continuam a ser
momentos privilegiados de partilha e esclarecimento. Algumas familias sugerem ainda a
disponibilizacdo de sugestdes de atividades para serem desenvolvidas em casa,
promovendo um envolvimento parental mais ativo (IY7-2). As implementagdes de
estratégias equilibradas podem contribuir para uma utilizagdo mais eficiente e sustentavel
destas ferramentas, de modo a garantir que a comunicacao digital complementa, mas nao
substitui, o contacto presencial e a interacdo direta com as criangas, o que exige um papel
atento do profissional na medida em que,

A preocupacgdo pela qualidade do ensino e da aprendizagem, aliada ao
reconhecimento de que as inovagdes nao se fazem por decreto, requer dos

professores um espirito de pesquisa proprio de quem sabe e quer investigar
e contribuir para o conhecimento sobre a educagao (Alarcao, 2001, p.2).
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Consideracoes finais

A presente investigagao insere-se no campo da educacdo de infancia e procura
aprofundar a compreensado sobre o impacto das plataformas digitais na comunicagao entre
a escola, as criancas e as familias. Num mundo cada vez mais digitalizado, a crescente
digitalizagdo da sociedade tem conduzido a incorporagdo progressiva das tecnologias na
educagao de infancia, e por isso € essencial refletir sobre as vantagens e desafios inerentes
a sua implementagdo por parte dos profissionais em educacdo, nos seus contextos

educativos.

Com a realizagdo desta investigagdo pretendia-se responder a questao-problema
“Quais as implicacdes do uso da comunicagdo digital na relagdo Escola-Criancas-
familias? “a partir dos objetivos: 1) Conhecer as perce¢des das educadoras de infancia
relativamente a utilizagdo das plataformas de comunicagdo digital com as familias; 2)
Identificar as percegdoes das familias relativamente as condicionantes e vantagens
resultantes do recurso as plataformas digitais como forma de comunica¢do com o jardim
de infancia; 3) Compreender se o recurso as plataformas digitais interfere na qualidade

da intervengao pedagogica do educador de infancia.

Neste estudo de caso, a triangulagdo dos dados obtidos através das entrevistas
realizadas as educadoras cooperantes e inquérito por questionario as familias das trés
institui¢des revelou que, no que diz respeito aos beneficios da utilizagdo, todos os sujeitos
participantes identificam a acessibilidade da informagdo, a rapidez na partilha de
conteudos e a possibilidade de um acompanhamento mais proéximo do percurso educativo
das criangas, especialmente para familias com horarios exigentes como principais
vantagens da utilizagdo das plataformas digitais. Como sublinham Silva et al. (2016), “A
crianca desenvolve-se mais facilmente no ambiente educativo quando existe o
envolvimento da familia, tendo em conta que esta relacdo ¢ fundamental para o seu
desenvolvimento” (p. 13). Relativamente aos beneficios da utilizagdo das plataformas
digitais na educag¢do de infincia, surgiram neste estudo de caso, divergéncias nas
expetativas das familias: enquanto as familias da institui¢do z valorizam um contacto
frequente através das plataformas digitais, as familias da instituicdo x e y, privilegiam, na
sua maioria, a comunicagdo presencial e manifestam preocupacdo com o risco de as
plataformas digitais substituirem a interagdo presencial. Este ponto ¢ particularmente
relevante, pois o envolvimento direto da familia na vida escolar das criangas ¢

amplamente reconhecido como um fator determinante para o seu desenvolvimento. Como

Péagina 92 de 157



4

referido na andlise anteriormente apresentada, esta disparidade podera correlacionar-se
com o tipo de instituicdo na qual, as [PSS poderdo fomentar mais uma comunicacio
presencial, enquanto, escolas do ensino publico (institui¢ao z) privilegiem métodos mais

eficazes em grande escala e pode, por isso, ser privilegiada a comunicagao digital.

Relativamente aos constrangimentos do uso das plataformas digitais, a analise
evidenciou que, apesar de serem consideradas uma mais-valia por ambos os participantes,
a sua utilizagdo deve ser equilibrada, de modo a evitar que a comunicagdo digital se
sobreponha ao contacto presencial. Mata e Pedro (2021) alertam para este risco ao
referirem que “A comunicagdo digital pode ser um facilitador da relagdo entre escola e
familia, mas nunca deve substituir a interacdo presencial, essencial para o

desenvolvimento integral da crianca” (p. 29).

Foi também apresentado como desafio, pelas educadoras cooperantes e das
familias sobretudo das instituigdes y € z, a pouca literacia digital que dificulta a eficacia
da comunicacdo pela via digital. A apresentag@o de habilitacdes literarias mais baixas por
partes destas familias podera ser a causa para, nesses contextos, haver uma maior

dificuldade na utilizacdo da tecnologia.

As educadoras cooperantes, relevaram unanimidade relativamente a dependéncia
excessiva das tecnologias e dos registos publicados pelas plataformas por parte de
algumas familias, que dizem aumentar a sobrecarga de trabalho e a eventual redugdo do
tempo disponivel para a interagdo direta com as criangas, aspetos que devem ser
cuidadosamente ponderados na utilizagdo destas ferramentas no quotidiano educativo. A
discrepancia entre as expectativas das familias também se refletiu na analise. Enquanto
algumas familias gostariam de receber mais registos fotograficos, confirmado nas trés
instituigdes, outras familias compreendem que a prioridade deve ser a interagao presencial
e apresentam uma preocupagdo crescente com a qualidade e espontaneidade das
experiéncias educativas e o envolvimento das criancas nas atividades em detrimento da
gestao da atualizagdo das plataformas pelas educadoras cooperantes. A interagdo entre a
crianga e o adulto revela-se um pilar fundamental para o seu desenvolvimento global.
Como destaca Bronfenbrenner (2005), “O educador desempenha um papel fundamental
no desenvolvimento da crianga, sendo através da interacdo com o adulto que a crianca
adquire novos conhecimentos e constroi significados sobre o mundo.” (p. 97). Assim,

torna-se imperativo que qualquer recurso tecnologico e a sua gestao utilizada no contexto
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educativo nao comprometa a qualidade da relagdo entre educador e crianca e a viabilidade

e diversidade de oportunidades de interagdo.

Relativamente a otimizacao das plataformas digitais, as educadoras cooperantes e
as familias recomendaram, de forma unanime, diversas estratégias, entre as quais se
destacam: a defini¢do de diretrizes institucionais que clarifiquem a frequéncia e o formato
das atualizacdes digitais, a delegacao de tarefas com a equipa educativa para a publicagao
de informagao nas plataformas digitais de modo a evitar que estas se tornem um fator de
pressao para os profissionais; equilibrio entre a comunicagdo digital e presencial e neste
ponto, algumas familias da institui¢do x e y, sugeriram que uma das estratégias a
implementar pelas educadoras cooperantes para o fortalecimento do envolvimento
parental, seria a disponibilizacdo de sugestdes de atividades a serem desenvolvidas no

contexto familiar com as criangas.

A trajetéria desta investigagcdo revelou-se um percurso dindmico e exigente,
marcado por constantes desafios e exigiu por isso, uma andlise critica continua e uma
abordagem metodologica flexivel. Apesar das dificuldades, a determinacdo da autora
permitiu alcangar os objetivos propostos e aprofundar a reflexdo sobre o papel da
comunicacdo digital no fortalecimento da relacdo entre educadores e familias. Entre as
limitagdes do estudo, destaca-se a amostra reduzida e o facto de os dados recolhidos se
basearem essencialmente na perce¢do dos adultos, sem incluir diretamente a voz das

criangas.

Para investigagdes futuras, seria pertinente adotar uma abordagem de
investigacdo-ag¢do, com o objetivo de desenvolver estratégias, a partir da utilizacao das
plataformas digitais, que promovam o envolvimento parental e reforcem a parceria entre
a escola, as criangas e as familias. A implementagdo de programas de formacao dirigidos
tanto a educadoras de infancia como as familias poderia contribuir, significativamente,
para um maior envolvimento parental e para a criacdo de parcerias mais eficazes entre
escola, familia e comunidade. Investir na capacitagao de todos os intervenientes seria
essencial para potenciar o uso das ferramentas digitais de forma equilibrada e benéfica
para todos. Além disso, seria igualmente relevante explorar a perce¢do das proprias
criangas sobre o uso destas ferramentas e 0 modo como influenciam a sua experiéncia

educativa.

Além do impacto académico e profissional, esta investigacdo proporcionou a

autora uma maior sensibilidade e empatia face as diversas realidades vividas pelas
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familias no contexto educativo. No campo profissional, consolidou a importancia da
formagao continua e do aperfeicoamento de competéncias comunicativas para fortalecer
a relagdo entre escola e familia. Salientou também a necessidade de um equilibrio
criterioso na tomada de decisdes, de modo a garantir que estas sejam sempre orientadas

pelo bem-estar da crianga e pela qualidade das intervengdes pedagogicas.

Em resposta a questdao de investigacao, conclui-se por fim que, as plataformas
digitais exercem um impacto significativo na relacdo escola-criangas-familias, e
representam um recurso eficaz para a partilha de informacgdo e para a promog¢do do
envolvimento parental. No entanto, a sua utiliza¢do deve ser cuidadosamente equilibrada,
de modo a complementar, sem substituir a interagdo presencial, que se mantém essencial
para a construgdo de lacos de proximidade e confianga entre todos os intervenientes. A
relagdo educador-crianca deve permanecer o foco central das praticas educativas, ¢ os
profissionais de educacdo devem “recorrer com frequéncia a imitacdo para promover a
participagdo, a autonomia e a agéncia da crian¢a” nos diversos momentos da rotina
(Raquel et al., 2025, p. 268). O desafio passa, assim, por garantir que a tecnologia seja
utilizada de forma estratégica, que privilegie a qualidade do tempo pedagogico e a
interagdo direta com as criangas em detrimento das restantes exigéncias pedagogicas dos
educadores de infancia. Esta prioridade educativa €, pois, essencial, para manter um
ambiente educativo onde as criancas se sintam seguras e apoiadas. Raquel et al. (2025)
referem que:

Por via da criagdo de estratégias pedagodgicas diferenciadoras e
potenciadoras da agéncia da crianca; de uma relagdo segura, saudavel e
individualizada com cada crianca; e da organizacdo personalizada das

rotinas, as educadoras de infancia promovem um ambiente educativo
acolhedor, afetivo, consistente, previsivel e flexivel (p. 269)

Deve assim, ser assegurado que qualquer inovagdo tecnologica sirva para
potenciar, € ndo comprometer, o desenvolvimento integral da crianga. Deste modo, a
tecnologia deve ser vista como um meio de reforgar as praticas educativas, sem descurar
a importancia das relagdes humanas no processo de ensino-aprendizagem. Segundo Elias

(2024),

O papel do docente sera insubstituivel, mas ndo podemos deixar de
considerar a relevancia dos desafios e das oportunidades para potenciar a
aprendizagem dos alunos e a a¢ao dos docentes que as tecnologias suscitam,
devendo estas serem reguladas pelos valores humanistas do bem comum e
de cidadania (p.105)
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Para que a integragdo da tecnologia seja efetiva, € necessario que o foco continue

a ser a qualidade da aprendizagem promovida e ndo a sobrecarga administrativa imposta
aos educadores de infancia. Como advoga Elias (2024),

Na generalidade, tem aumentado a (m4) burocracia por via de um numero

excessivo de reunides, de exaustiva documentagdo a preencher (...) Os

docentes precisam de mais tempo para a organizacdo, preparacdo e

planificacdo do trabalho pedagdgico, para o trabalho colaborativo

(articulagdo horizontal e vertical) e ainda, para o desenvolvimento

profissional conjunto e muito menos burocracia. H4 que simplificar o

trabalho dos docentes para poderem ter mais tempo para serem Professores,
assumirem em pleno as suas nobres funcdes. (Elias, 2024, p.95)

Deste modo, a integragcdo da tecnologia na educagdo deve ter como prioridade a
melhoria da qualidade da aprendizagem, sem se transformar num fator de sobrecarga para
os educadores de infancia. Como defende Elias (2024), a escola deve “abolir todas as
tarefas pedagogicamente inconsequentes” (p. 95), de modo a garantir que o tempo dos
educadores seja valorizado e direcionado para praticas que efetivamente beneficiem as
criangas. Ambiciona-se que as estratégias referenciadas ao longo deste estudo possam
servir como ponto de partida para intervengdes educativas inovadoras assentes em
ambiente colaborativos, mais inclusivos e que alavanquem o desenvolvimento integral

das criangas.
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Apéndices

Apéndice 1: Consentimento Informado as Coordenadoras das

Instituic6es Cooperantes

CONSENTIMENTO INFORMADO

Exmo., Sr. Diretora,

Eu, Andreia Martins, estagiaria finalista do Mestrado em Educacdo Pré-escolar na
Escola Superior de Educagdo Paula Frassinetti encontro-me a realizar uma investigacao.
Na sequéncia dessa pesquisa sob orientacdo da Doutora Ivone Neves, da Escola Superior
de Educacao de Paula Frassinetti, sobre o tema Re[configurar] a Comunicacdo Digital na
relacdo Escola-Crianca-Familias: estudo de caso, solicito a sua colaboragdo enquanto
diretora para a permissdo da aplicagdo, no contexto da sala que frequento no ambito da
pratica de ensino supervisionada em EPE, um inquérito por questiondrio realizado as
familias.

Serd garantida a privacidade e confidencialidade dos dados que se destinam
exclusivamente, ao estudo em questdo. O sucesso desta investigagdo passa em grande

parte pelo seu contributo.

Muito Obrigada pela sua colaboragao!

Andreia Martins

Porto, de junho de 2024

A diretora,
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Apéndice 2: Guido entrevista semiestruturada Educadoras

de infancia

Objetivos:

Percecionar quais os constrangimentos das educadoras de infincia na utilizacdo das

plataformas de comunicacao digital com as familias;

Compreender se o recurso as plataformas digitais interfere na qualidade da intervengdo

pedagodgica do educador de infancia;

Observacoes de introducao a entrevista:

Facultar a entrevistada um ambiente acolhedor, de forma a adquirir uma colaboragdo nas

questdes colocadas.

Dar a conhecer o proposito da entrevista e os objetivos da pesquisa.

Salientar que a entrevista sera de carater sigiloso

Dimensoes

A) Experiéncia

profissional

B) Utilizacao das
Plataformas de

Comunicacio Digital

C) Beneficios da
utilizacio das

Plataformas Digitais

Questoes

Al) Pode falar sobre a sua experiéncia como educadora e ha quanto
tempo trabalha nesta area?

A2) Quais as fungdes que exerce na instituicdo em esta atualmente?

A3) Possui formagdo especifica para trabalhar com tecnologias

digitais na educagdo? Se sim, poderia descrever essa formagao?

B1) Quais plataformas de comunicacdo digital sdo utilizadas pela
escola para interagir com as familias?

B2) Com que frequéncia utiliza essas plataformas para comunicar
com os encarregados de educacdo?

B3) Que tipo de informagdes e mensagens sdo geralmente partilhadas
através dessas plataformas?

B4) Recebeu alguma formagao ou orientagdo especifica para utilizar

essas plataformas?

C1) Na sua opinido, quais sdo as principais vantagens de utilizar
plataformas digitais para comunicar com as familias?

C2) Pode dar exemplos de situagdes em que as plataformas digitais
facilitaram a comunicacao ou resolugao de problemas com as

familias?
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D) Constrangimentos do
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E) Estratégias para
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F) Consideracées Finais
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C3) Como a comunicacdo digital tem influenciado o envolvimento
dos encarregados de educagio no processo educativo dos seus

filhos?

D1) Quais sdo os principais desafios que enfrenta ao utilizar
plataformas digitais para comunicar com as familias?

D2) Pode citar situagdes especificas em que encontrou dificuldades na
utilizacdo dessas plataformas?

D3) Como as familias tém reagido & comunicacao digital? Identifica
alguma resisténcia ou dificuldade por parte deles?

D4) No dia a dia, considera que o tempo pedagdgico destinado a
crianca ¢ a qualidade das oportunidades de aprendizagem se

mantém inalterados?

E1) Que estratégias tem adotado para superar os desafios na
utilizag@o das plataformas digitais?

E2) Pode partilhar alguma experiéncia bem-sucedida em que uma
estratégia especifica tenha melhorado a comunicagao digital com
os encarregados de educacao?

E3) Quais melhorias ou mudangas acredita que poderiam ser
implementadas nas plataformas digitais e na gestdo da sua

utilizac@o para facilitar a comunicag@o entre escola e familias?

F1) O que acredita que poderia ser feito para melhorar a comunicagio
digital com as familias?
F2) Gostaria de acrescentar mais alguma coisa ou fazer alguma

observacao final sobre a tematica discutida?

Pégina 108 de 157




4

Apéndice 3: Guido do Inquérito por Questionario no
contexto de creche x

Carissimos pais,

Eu, Andreia Martins, estagiaria finalista do Mestrado em Educagdao Pré-escolar na
Escola Superior de Educacdo Paula Frassinetti encontro-me a realizar uma investigagao
no ambito da pratica de ensino supervisionada em Creche.

Na sequéncia dessa pesquisa sob orientacdo da Doutora Ivone Neves, da Escola

Superior de Educagdao de Paula Frassinetti, sobre o tema ¢ Re[configurar] a

Comunicacdo Digital na relacdo Escola-Crianca-Familias: estudo de caso, solicito a

vossa colaboracdo enquanto Encarregados de Educagao, das criangas da Sala de 2 anos,

preenchendo o inquérito por questionario que sera enviado para a plataforma ChildDiary.
Sera garantida a privacidade e confidencialidade dos dados que se destinam
exclusivamente, ao estudo em questdo. O sucesso desta investigacdo passa em grande
parte pelo vosso contributo. Pedia que os questionarios sejam enviados até dia 8 de

janeiro de 2024.
Muito Obrigada pela vossa colaboragao!

Andreia Martins

Bloco A: Dados de identifica¢do das familias

1. Grau de Parentesco com o educando

2. Idade

3. Habilitagoes literarias
. |1°CEB

- 12.°CEB

- 13.°CEB
__|Secundario
_{Licenciatura

| Mestrado

LI Doutoramento

Pégina 109 de 157



4

Bloco B — Importincia da Rela¢do Escola — Criancas — Familias;

4. Considera importante a Relagdo Escola-Criangas-Familias?

Sim
Nao

Justifique a sua resposta.

5. Como caracteriza a relacdo que tem com a Institui¢ao do seu filho (a)?

Insuficiente
Bom
Muito Bom

Otima

6. Considera que a equipa pedagogica da sala do seu educando promove a

participag@o da familia na creche?

Sim

Nao

Justifique exemplificando.

7. De que forma acompanha as atividades desenvolvidas pelo seu filho (a) na

Instituigcao?

Através da plataforma ChildDiary. da Institui¢ao

Trabalhos e/ou Fotografias expostos na Institui¢dao

Atendimento individual com a Educadora

Reunido de pais

Comemoragao de datas festivas

Conferéncias tematicas para pais

Outra

Qual?
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8. Acredita que o seu envolvimento nas atividades da creche contribui para a

promogao das aprendizagens do seu filho?

H Sim
Nao

Justifique a sua resposta.

Bloco C — Comunicac¢ao Escola— Criancas — Familias:

9. Com que frequéncia ¢ efetuada a comunicagdo entre a creche e a familia?

Diariamente

Semanalmente

Quinzenalmente

Mensalmente

Anualmente

10. Assinale o tipo de comunicagdo que prefere para comunicar com a educadora do

seu educando.

Presencial

Plataforma ChildDiary

Justifique a sua resposta.

Bloco D- Vantagens e constrangimentos na comunicacio via plataformas
digitais

11. Na sua opinido, a comunicagao através de plataformas digitais favorece a relacdo

Escola-Criangas-Familias.

Sim

Nao

Porqué?
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12.E no que diz respeito as criangas, considera que a utilizagdo da plataforma

compromete o processo de aprendizagem?

Sim

Nao

Justifique a sua resposta.

13. Com que propositos utiliza esse meio tecnolodgico para comunicar com a

educadora? (pode escolher mais que uma opg¢ao).

Dar continuidade a projetos desenvolvidos pela crianga

Pedir informagdes sobre o percurso evolutivo do meu educando

Apoio na resolugao de problemas ou circunstancias pessoais

Partilhar com as outras familias e com a equipa pedagogica situacdes

experienciadas pelo meu educando

14. Assinale a(s) potencialidade(s)/vantagen(s)que identifica na utilizacdo da

plataforma ChildDiary. como forma de comunicagao?

Facilita o acesso a informagdes relevantes sobre o desenvolvimento da crianga

Permite uma comunicac¢do mais rapida e eficiente

Facilita a participagdo e envolvimento em dindmicas de atividade

Contribui para uma compreensao mais clara do trabalho pedagogico

desenvolvido no contexto de creche

Outra
Qual?

15. Na sua opinido, quais sao os principais constrangimentos que decorrem da
utiliza¢do de plataformas digitais na comunicacdo com a institui¢do do seu filho?

Assinale a(s) resposta(s) que espelham a sua opinido.

Dificuldade em utilizar as plataformas

Limitagoes de acesso a internet

Preocupagdes com a privacidade e seguranca dos dados

Sobrecarga de informagao

Retirar tempo de a¢do pedagogica a educadora na intervengdo com a crianga

Outra
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Qual?

16. Considera que a utiliza¢do da plataforma ChildDiary. pode ser otimizada para
melhor atender as necessidades das familias?

Nao

Sim

Justifique a sua resposta.

17. Que sugestdes daria para melhorar a comunicacao entre Escola-Criangas-Familias?
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Apéndice 4: Guido do Inquérito por Questionario no
contexto de Jardim de Infincia y

Carissimos pais,

Eu, Andreia Martins, estagiaria finalista do Mestrado em Educacao Pré-escolar na
Escola Superior de Educacdo Paula Frassinetti encontro-me a realizar uma investigagao
no ambito da pratica de ensino supervisionada em Educagao pré-escolar.

Na sequéncia dessa pesquisa sob orientagdo da Doutora Ivone Neves, da Escola Superior
de Educacao de Paula Frassinetti, sobre o tema Re[configurar] a Comunicagdo Digital na
relagdo Jardim de Infancia-Crianga-Familias: estudo de caso, solicito a vossa colaboracao
enquanto Encarregados de Educacdo, das criancas da Sala 1, preenchendo o inquérito por
questionario que sera preenchido presencialmente.

Serd garantida a privacidade e confidencialidade dos dados que se destinam
exclusivamente, ao estudo em questdo. O sucesso desta investigagdo passa em grande
parte pelo vosso contributo.

Muito Obrigada pela vossa colaboragao!

Andreia Martins

Bloco A: Dados de identifica¢do das familias

1. Grau de Parentesco com o educando

2. Idade

3. Habilitagdes literarias
. |1°CEB

. 12.°CEB

- 13.°CEB
|__{Secundario

| {Licenciatura
|_{Mestrado

LI Doutoramento

4. Profissao
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Bloco B — Importancia da Relacdo Escola — Criancas — Familias;

5. Considera importante a Relagdo Escola-Criangas-Familias?

Sim
Nao
Justifique a sua resposta.

6. Como caracteriza a relacdo que tem com a Institui¢do do seu filho (a)?

Insuficiente
Bom

Muito Bom
Otima

7. De que forma acompanha as atividades desenvolvidas pelo seu filho (a) na

Instituicao?

Através da plataforma ChildDiary da Instituicao

Trabalhos e/ou Fotografias expostos na Institui¢ao

Atendimento individual com a Educadora

Reunido de pais

Comemoragao de datas festivas

Conferéncias tematicas para pais

Outra:

Qual?

8. Considera que a equipa pedagogica da sala do seu educando promove a

participagdo da familia no jardim de infancia?

Sim

Nao

Justifique exemplificando.
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9. Acredita que o seu envolvimento nas atividades do jardim de infancia contribui

para a promogao das aprendizagens do seu filho?

H Sim
Nao

Justifique a sua resposta.

Bloco C — Comunicac¢ao Escola— Criancas — Familias:

10. Com que frequéncia ¢ efetuada a comunicacao entre o Jardim de infancia e

a familia?

Diariamente

Semanalmente

Quinzenalmente

Mensalmente

Anualmente

11. Assinale o tipo de comunicagdo que prefere para comunicar com a educadora do

seu educando.

Presencial

Plataforma ChildDiary

Justifique a sua resposta.

Bloco D- Vantagens e constrangimentos na comunicacio via plataformas
digitais

12. Na sua opinido, a comunicagao através de plataformas digitais favorece a relagao

Escola-Criangas-Familias?

Sim

Nao

Porqué?
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13.E no que diz respeito as criangas, considera que a utilizagdo da plataforma

compromete o processo de aprendizagem?

Sim

Nao

Justifique a sua resposta.

14. Com que propositos utiliza esse meio tecnoldgico para comunicar com a

educadora? (pode escolher mais que uma op¢ao).

Dar continuidade a projetos desenvolvidos pela crianca

Pedir informagdes sobre o percurso do meu educando

Apoio na resolugdo de problemas ou circunstancias pessoais

Partilhar com as outras familias e com a equipa pedagogica situacdes

experienciadas pelo meu educando

15. Assinale a(s) potencialidade(s)/vantagen(s)que identifica na utilizagao da

plataforma ChildDiary como forma de comunicagdo?

Facilita o acesso a informacoes relevantes sobre o desenvolvimento da crianga

Permite uma comunicag@o mais rapida e eficiente

Facilita a participacdo e envolvimento em dindmicas de atividade

Contribui para uma compreensao mais clara do trabalho desenvolvido

no contexto de jardim de infancia.

Outra
Qual?

16. Na sua opinido, quais sdo os principais constrangimentos que decorrem da
utilizacao de plataformas digitais na comunicagdo com a institui¢ao do seu filho?

Assinale a(s) resposta(s) que espelham a sua opinido.

Dificuldade em utilizar as plataformas

Limitagoes de acesso a internet

Preocupagodes com a privacidade e seguranca dos dados

Sobrecarga de informagao

Retirar tempo de acdo pedagdgica a educadora na intervencao com a crianga
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Outra

Qual?

17. Considera que a utilizag@o da plataforma ChildDiary pode ser otimizada para

melhor atender as necessidades das familias?

Sim

Nao

Justifique a sua resposta.

18. Que sugestdes daria para melhorar a comunicacdo entre Escola-Criangas-

Familias?
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Apéndice 5: Guido do Inquérito por Questionario no
contexto de Jardim de Infancia z

Carissimos pais,

Eu, Andreia Martins, estagiaria finalista do Mestrado em Educacao Pré-escolar na
Escola Superior de Educacdo Paula Frassinetti encontro-me a realizar uma investigagao
no ambito da pratica de ensino supervisionada em Educagao pré-escolar.

Na sequéncia dessa pesquisa sob orientagdo da Doutora Ivone Neves, da Escola Superior
de Educacao de Paula Frassinetti, sobre o tema Re[configurar] a Comunicagdo Digital na
relagdo Jardim de Infancia-Crianga-Familias: estudo de caso, solicito a vossa colaboracao
enquanto Encarregados de Educacdo, das criancas da Sala 1, preenchendo o inquérito por
questionario que sera preenchido presencialmente.

Serd garantida a privacidade e confidencialidade dos dados que se destinam
exclusivamente, ao estudo em questdo. O sucesso desta investigagdo passa em grande
parte pelo vosso contributo.

Muito Obrigada pela vossa colaboragao!

Andreia Martins

Bloco A: Dados de identifica¢do das familias

19. Grau de Parentesco com o educando

20. Idade

21. Habilitacdes literarias
. |1°CEB

. 12.°CEB

. {3°CEB
|__{Secundario

| {Licenciatura
|_{Mestrado

LI Doutoramento

22. Profissao
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Bloco B — Importancia da Relacdo Escola — Criancas — Familias;

23. Considera importante a Relagdo Escola-Criangas-Familias?

Sim
Nao
Justifique a sua resposta.

24. Como caracteriza a relacdo que tem com a Institui¢do do seu filho (a)?

Insuficiente
Bom

Muito Bom
Otima

25. De que forma acompanha as atividades desenvolvidas pelo seu filho (a) na

Instituicao?

Através da plataforma ClassDojo da Instituicao

Trabalhos e/ou Fotografias expostos na Instituicao

Atendimento individual com a Educadora

Reunido de pais

Comemoragao de datas festivas

Conferéncias tematicas para pais

Outra:

Qual?

26. Considera que a equipa pedagogica da sala do seu educando promove a

participagdo da familia no jardim de infancia?

Sim

Nao

Justifique exemplificando.
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27. Acredita que o seu envolvimento nas atividades do jardim de infancia contribui

para a promogao das aprendizagens do seu filho?

H Sim
Nao

Justifique a sua resposta.

Bloco C — Comunicac¢ao Escola— Criancas — Familias:

28.Com que frequéncia ¢ efetuada a comunicacao entre o Jardim de infancia e

a familia?

Diariamente

Semanalmente

Quinzenalmente

Mensalmente

Anualmente

29. Assinale o tipo de comunicagao que prefere para comunicar com a educadora do

seu educando.

Presencial

Plataforma ClassDojo

Justifique a sua resposta.

Bloco D- Vantagens e constrangimentos na comunicacio via plataformas
digitais

30. Na sua opinido, a comunicagdo através de plataformas digitais favorece a relagao

Escola-Criangas-Familias?

Sim

Nao

Porqué?
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31.E no que diz respeito as criangas, considera que a utilizagdo da plataforma

compromete o processo de aprendizagem?

Sim

Nao

Justifique a sua resposta.

32. Com que propositos utiliza esse meio tecnoldgico para comunicar com a

educadora? (pode escolher mais que uma op¢ao).

Dar continuidade a projetos desenvolvidos pela crianca

Pedir informacdes sobre o percurso do meu educando

Apoio na resolugdo de problemas ou circunstancias pessoais

Partilhar com as outras familias e com a equipa pedagogica situacdes

experienciadas pelo meu educando

33. Assinale a(s) potencialidade(s)/vantagen(s)que identifica na utilizagdo da

plataforma ClassDojo como forma de comunicacao?

Facilita o acesso a informacoes relevantes sobre o desenvolvimento da crianga

Permite uma comunicag@o mais rapida e eficiente

Facilita a participacdo e envolvimento em dindmicas de atividade

Contribui para uma compreensao mais clara do trabalho desenvolvido

no contexto de jardim de infancia.

Outra
Qual?

34. Na sua opinido, quais sdo os principais constrangimentos que decorrem da
utilizacao de plataformas digitais na comunicagdo com a institui¢ao do seu filho?

Assinale a(s) resposta(s) que espelham a sua opinido.

Dificuldade em utilizar as plataformas

Limitagoes de acesso a internet

Preocupagodes com a privacidade e seguranca dos dados

Sobrecarga de informagao

Retirar tempo de acdo pedagdgica a educadora na intervencao com a crianga
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Outra

Qual?

35. Considera que a utilizag¢ao da plataforma ClassDojo pode ser otimizada para

melhor atender as necessidades das familias?

Sim

Nao

Justifique a sua resposta.

36. Que sugestdes daria para melhorar a comunicacdo entre Escola-Criancas-

Familias?
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Apéndice 6: Notas de Campo

Nota de campo I: Pressdo das familias para o envio de
Informacdes

Contexto: Institui¢ao x

Data: 3/11/2023

A educadora cooperante da Institui¢do x partilhou que a dire¢do da instituigao adotou ja
ha alguns anos, a utiliza¢ao da plataforma ChildDiary para fortalecer a comunica¢ao com
as familias. No entanto, a educadora partilhou que enfrenta desafios significativos
relacionados a gestdo do tempo e as expectativas das familias em relagdo a comunicacio.
Em conversa informal com a educadora cooperante, esta revelou que tem vindo a sentir
uma consideravel pressdo por parte das familias no que diz respeito ao envio de
informagdes e registos de atividades através das plataformas digitais. A educadora refletiu
sobre o impacto dessa pressdo nas suas intervengdes pedagogicas, questionando até que
ponto a qualidade das mesmas ¢ afetada pelo tempo dedicado ao registo e documentagdo
na plataforma. A pressdo para documentar constantemente pode criar um dilema entre o
desejo de fornecer informagdes completas as familias e a necessidade de dedicar tempo

suficiente para apoiar o desenvolvimento integral das criancas.

Segundo a educadora, o foco constante na documentacdo pode reduzir o tempo
pedagdgico para interagir de forma mais direta e significativa com as criancas. Esta
sublinhou a importancia de encontrar um equilibrio entre manter as familias informadas

e garantir que as atividades pedagogicas sejam enriquecedoras e eficazes.
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Nota de campo II: Reuniao de pais

Contexto: Institui¢ao x

Data: 30/11/2023

Durante a reuniao de pais, no momento dedicado ao debate e as questdes, a estagiaria
presenciou a intervencao de um pai que, partilhou uma reflexao sobre a experiéncia das
suas duas filhas na instituicdo, que frequentam salas diferentes. A filha mais velha esta no
Jardim de Infancia, enquanto a filha mais nova frequenta uma sala de Creche, onde a

estagiaria realizou o estagio.

O pai referiu que, na sala da filha mais velha, tem acesso regular a publicagdes e
fotografias das atividades realizadas, permitindo-lhe acompanhar detalhadamente o dia-
a-dia da crianca. No entanto, observou que, na sala da filha mais nova, o contetido
partilhado é menos frequente, o que, segundo ele, pode refletir diferencas nas dindmicas
entre os contextos. O pai mencionou que se sente mais tranquilo ao ver imagens da sua
filha na plataforma, pois percebe que ela estd integrada e feliz na escola. No entanto,
referiu também que valoriza muito os momentos de interagao presencial com a educadora,
pois proporcionam uma visao mais aprofundada do desenvolvimento da crianga. Apesar
disso, o pai reconheceu a qualidade do trabalho da equipa pedagogica e refletiu sobre a
importancia de equilibrar o uso da plataforma de comunicagdo. Salientou que
compreendia que nem sempre ¢ possivel enviar as partilhas quando os pais esperam, uma
vez que a prioridade deve ser a atencao e dedicacao as criangas.

Esta reflexdo gerou um didlogo produtivo, no qual se destacou a necessidade de
sensibilizar as familias para o tempo e esfor¢o envolvidos na organizagdo de registos e
publicacdes. Foi também reforcada a importancia de valorizar o trabalho de qualidade
desenvolvido pela equipa, que, muitas vezes, se foca em garantir o bem-estar ¢ o

desenvolvimento das criangas, acima de todas as outras exigéncias.
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Nota de campo III: Participacao das familias

Contexto: Institui¢ao x

Data: 9/1/2023

Durante a reunido de planificagdo semanal, questionada sobre a caracterizagdo familiar
do grupo de criancgas, a educadora salientou a importancia de envolver as familias nas
dinamicas e estratégias pedagogicas da sala. Por conseguinte, referiu que o grupo de pais
¢ particularmente criativo, empenhado e valoriza de forma significativa o tempo de

qualidade com os filhos através das sugestdes de dindmicas de envolvimento parental.

Como exemplo, referiu o sucesso do projeto “Vai e Vem”, que promoveu a criagdo de
historias pelas criangas com as familias. Este projeto permitiu uma integracdo ativa no
percurso educativo das criangas, criando momentos de proximidade e troca de

experiéncias no contexto familiar.

A educadora salientou que, as familias valorizam estratégias que promovam a sua
participagdo e envolvimento, sendo este um aspeto enriquecedor para o trabalho na sala

e para o desenvolvimento das criangas.
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Nota de Campo IV:_ Tempo de Interacao crianca/adulto

Contexto: Institui¢do y

Data: 29/2/2024

Na reunido de planificagdo, foi possivel dialogar com a educadora cooperante sobre os
desafios enfrentados e estratégias utilizadas para comunicar com as familias através das
plataformas digitais. Segundo a educadora, as plataformas digitais permitem realizar uma
comunicagdo mais rapida e acessivel a todas as familias. No entanto, considera que, por
vezes, a utilizacdo da plataforma tem alguns constrangimentos que provocaram alguma
pressdo no seu dia a dia. Exemplifica esses constrangimentos com causas associada aos
pedidos de fotografias de atividades das familias bem como a comparagdo entre as salas

do jardim de infancia.

Para gerir esta questdo, a educadora adotou uma estratégia que lhe permite manter uma
comunicagao eficiente, sem se sentir pressionada e priorizar o tempo de interagdo com as
criancas ¢ manter a qualidade do mesmo. Mensalmente, elabora uma sintese contendo os
registos mais relevantes das atividades e do desenvolvimento das criancas ao longo do

A

mes.

Segundo a educadora, esta abordagem visa evitar uma sobrecarga de informacao para as
familias, permitindo-lhe ao mesmo tempo dedicar tempo de qualidade na a¢do educativa
com o grupo de criancas. Ao adotar esta metodologia, a educadora facilita a comunicagao
com as familias, como também assegura que cada interagdo seja significativa e focada no
desenvolvimento integral das criangas. Esta estratégia reduz a pressdo associada a
documentacao constante e por outro lado, fortalece também a relagao entre a escola e as
familias, fomentando uma parceria colaborativa no processo educativo. As praticas
rotineiras da educadora refletem o compromisso com a qualidade da comunicacdo e do
tempo dedicado as criancas na Institui¢do y, demonstrando assim uma abordagem

cuidadosa e centrada no desenvolvimento integral das criangas.

Péagina 127 de 157



4

Nota de Campo V: Participaciao das familias

Contexto: Institui¢do y

Data: 15/2/2024

Durante uma conversa informal, a educadora referiu que o grupo de familias apresenta
um nivel de envolvimento e interesse favoravel ao desenvolvimento das criangas. As
familias mostram-se disponiveis para acompanhar e participar, reconhecendo a
importancia das dinamicas promovidas pela instituigdo no crescimento dos seus filhos.

No entanto, a educadora destacou que fatores de ordem social, como horarios de trabalho
exigentes, constrangimentos financeiros ou contextos familiares complexos, podem
influenciar a resposta obtida em algumas das dindmicas propostas. Apesar do esfor¢o em
criar atividades criativas e acessiveis, nem todas as familias conseguem participar de
forma consistente ou com a regularidade esperada. Este cenério evidencia a importancia
de ajustar as estratégias implementadas, de forma a garantir que todas as familias se
sintam incluidas e tenham condicBes para se envolverem no processo educativo. A
educadora da instituicao y referiu que, na sua instituicdo, algumas familias ainda preferem
ir diretamente a escola para esclarecer davidas. A educadora sublinhou que, mesmo face
a estas dificuldades, o compromisso e a vontade de participacao das familias sdo claros e

representam uma mais-valia para o trabalho desenvolvido com o grupo.
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Nota de Campo VI: Feedback da utilizacio das plataformas pelas

familias

Contexto: Institui¢ao z

Data: 29/10/2024

Durante uma conversa informal, a educadora da Instituicdo C, partilhou reflexdes sobre
o nivel de envolvimento das familias nas plataformas digitais de comunicacdo da
instituicdo. A educadora referiu que, apds a publicacdo de um video direcionado aos
encarregados de educagdo, apenas uma mae respondeu ou interagiu com o contetido
disponibilizado.

A escassa adesdo das familias a esse recurso gerou, por parte da educadora, uma
ponderacdo sobre as possiveis causas desta baixa participacdao. Referiu que, embora os
conteudos sejam elaborados com o intuito de reforgar a ligagdo entre a escola e as
familias, o fraco retorno pode sinalizar dificuldades de ordem diversa. Entre as hipoteses
evidenciadas, surgiram questdes como a sobrecarga de compromissos didrios dos
encarregados de educacdo, que lhes podera reduzir a disponibilidade para consultar as
plataformas; a falta de familiaridade com o uso de ferramentas digitais; ou, ainda, uma
possivel subvalorizacao da importancia de acompanhar o registo digital das atividades e

progressos das criangas.

Este testemunho suscita uma reflexdo sobre a eficacia e alcance das plataformas digitais
enquanto meio de comunicagdo privilegiado entre a instituicao e as familias. Revela-se
pertinente questionar até que ponto estes meios conseguem concretizar o seu objetivo de
fortalecer a parceria entre a escola e os encarregados de educacdo. Além disso, a situagdo
refor¢a a importancia de avaliar outras estratégias ou metodologias que promovam um
envolvimento mais ativo das familias, permitindo-lhes uma participacao mais consciente

e informada no desenvolvimento educativo das suas criancas.
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Nota de Campo VII: Participacio das Familias

Contexto: Institui¢ao z

Data: 13/11/2024

Na reunido realizada com a equipa pedagogica, foi sublinhado que o uso da plataforma
digital, destinada a comunicacdo e partilha de momentos significativos com as familias,
requer uma gestao eficiente e equilibrada. Este ponto foi destacado como essencial para
evitar sobrecargas na dindmica diéria dos profissionais e assegurar que as interacoes
mantém a sua qualidade.

Foi referido o exemplo de algumas maes que questionaram: “Ainda ndo enviou as
fotografias do Dia do Pijama?”. Este tipo de comentario reflete uma expectativa elevada
por parte das familias quanto a rapidez e frequéncia das publica¢Ges na plataforma.
Neste sentido, discutiu-se a importancia de sensibilizar as familias para o tempo
necessario a organizacao e disponibilizacdo dos materiais, promovendo a valorizacdo do
trabalho da equipa. Sugeriu-se também a criacdo de estratégias que incentivem uma
postura mais compreensiva e colaborativa, fortalecendo uma relacdo de confianca e
respeito mutuo entre a instituicdo e as familias.

A educadora reiterou-se ainda que o equilibrio na gestdo da plataforma é fundamental
para preservar a qualidade do acompanhamento pedagdgico e evitar que as ferramentas

digitais se tornem fontes de pressdo excessiva para a equipa.
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Apéndice 7: Transcricdo da Entrevista Educadora de
infancia: Instituicao x

I: Antes de iniciar a entrevista, gostaria e expressar o meu agradecimento por ter aceitado
o pedido prontamente e por colaborar neste estudo. Para esta entrevista elaborei um guido
orientador que se divide em algumas categorias como os dados de identificagdo, a
importancia da relacdo Jardim de infancia-Criancas-Familias, as plataformas digitais
como meio de comunicagdo com as familias onde serao perspetivadas posteriormente as
vantagens e os desafios inerentes a sua utilizagdo. Como primeira questao, pergunto-lhe
qual € o seu tempo de servico e pedia que falasse sobre a sua experiéncia como educadora
até entdo.

Ex: Tenho 23 anos de servigo como educadora de infincia e esta profissao trouxe-me
momentos muito felizes e tem sido sem duvida muito gratificante.

I: Relativamente ao percurso formativo, possui formacao especifica para trabalhar com
tecnologias digitais na educacao?

Ex:Tive na altura da formagao inicial alguma componente de informdatica sobre Excel.
Fiz uma formacao sobre as TIC. A formag¢do mais significativa foi desenvolvida através
da experiéncia e do conhecimento que as colegas mais experientes tinham e partilhavam
connosco. Com a pratica fui adquirindo os meus conhecimentos para fazer o meu
trabalho.

I: No bloco categorizado por Utilizacao das Plataformas de Comunicagdo Digital gostava
de lhe perguntar quais plataformas de comunicagdo digital sdo utilizadas pela escola para
interagir com as familias?

Ex: A instituicao algum tempo antes do Covid aderiu desde logo a plataforma ChildDiary
€ usa esse meio para comunicar com as familias.

I: Com que frequéncia utiliza essas plataformas para comunicar com os encarregados de
educacao?

Ex: Ela ¢ usada com bastante frequéncia. Tudo o que possa estar relacionado com a
comunicacdo com a familia, nos utilizamos a plataforma. Para dar algum recado
importante, para partilha alguns trabalhos que vamos fazendo. Eu sinceramente ndo sou
das educadoras que partilho mais porque o meu foco é sempre a crianca e o trabalho

desenvolvido com ela.

I: Recebeu alguma formacado ou orientagdo especifica para utilizar essas plataformas?
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Ex:Tivemos uma formacdao de curta duragdo dada pela equipa responsavel pela
plataforma, antes de usarmos, mas confesso que aprendi mais com a experiéncia € com o

seu uso no dia.

I.: Na sua opinido, quais sdo as principais vantagens de utilizar plataformas digitais para

comunicar com as familias?

Ex:A plataforma veio facilitar as formas de garantir que ¢ feita a comunicagdo com as
familias e os recados, as informagdes sdo mais faceis e rapidas de serem transmitidas.
I.: Pode dar exemplos de situacdes em que as plataformas digitais facilitaram a

comunicacao ou resolugdo de problemas com as familias?

Ex:Em setembro quando h4 a integracdo de uma crianca na sala, eu também costumo
enviar algum video ou fotografia da crianga a brincar ou algum momento de interesse
porque sinto que as familias ficam mais tranquilas de verem os seus filhos calmos e felizes
na escola. Neste sentido, eu coloco 14 o registo e rapidamente ele ¢ enviado para casa e a
comunicagao ¢ rapida.

I.: Como a comunicagdo digital tem influenciado o envolvimento dos encarregados de
educacdo no processo educativo dos seus filhos?

Ex:Sinto que o uso da plataforma nao interfere no seu envolvimento porque o grupo de
familias ¢ muito participativo nas dinamicas solicitadas por mim ao longo do ano
presencialmente. Sinto que facilita aos pais que t€ém menos tempo e conseguem estar mais
atentos ao que vai acontecendo.

I.: Quais sdo os principais desafios que enfrenta ao utilizar plataformas digitais para
comunicar com as familias?

Ex:No inicio sentia muita pressdao dos pais porque pediam o envio mais frequente das
fotografias das atividades através da plataforma. O meu maior desafio dentro disso foi
encontrar a forma de ser sincera e assertiva para eles perceberem que as criangas precisam
da presenca da educadora, do colo e do apoio, do trabalho individualizado que demora
muito tempo e que ndo dava para mim descentralizar-me do foco que sempre foi a crianga
para me focar s6 na comunicagao e partilha dos registos.

I.: Pode citar situagdes especificas em que encontrou dificuldades na utilizacdo dessas

plataformas.
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Ex:No Dia da Mae, o trabalho surgiu com um contexto e teve uma sequéncia e eu enviei
tudo junto no fim para que as familias percebessem através do video, todo o trabalho que
as criangas fizeram e todas as criangas apareciam no video, e todas estavam a participar.
No projeto pedagogico vivenciado ao longo do ano, foram feitas varias atividades que
envolveram a participagdo da crianga, quer em pequeno como grande grupo. As atividades
relativas a expressao musical, dos valores, pintura, foram todas feitas com o interesse da
crianga. Eu fui fazendo os registos, mas nao tive a preocupacao de enviar tudo ao longo
do processo como algumas colegas porque iria tirar o efeito surpresa e espanto quando os
pais entrassem na sala na reunido ver o trabalho desenvolvido pelos filhos. Se eu enviasse
tudo, todos os dias, iria ter de descentralizar da atengdo das criangas ¢ eu nao fago isso.
Para mim o trabalho ndo pode ser uma cheklist que vamos fazendo com cada uma das
criangas € ser um processo mecanico sem interesse € sem ter em conta o bem-estar da
crianga.

I.: No dia a dia, considera que o tempo pedagogico destinado a crianca e a qualidade das

oportunidades de aprendizagem se mantém inalterados?

Ex:: Nao porque eu nao deixo e foco sempre toda a minha atengdo na crianga € no grupo.
Considero que se uma educadora o consegue fazer em simultaneo, alguma coisa no meio
do processo tem de ficar para tras. Eu prefiro que essa alguma coisa seja para mim a
comunicagdo e algo a ver com a plataforma do que o trabalho desenvolvido com as
criangas.

I.: Que estratégias tem adotado para superar os desafios na utilizagdo das plataformas
digitais?

Ex:A comunicagdo com os pais foi muito importante para eles conhecerem os meus
principios e valores enquanto educadora, e 0 meu método de trabalho que se centra muito
no trabalho de colo, individual € em grupo com as criangas. A partir dai, a pressao deixou
de ser tdo evidente e os pais compreenderam a importancia de adotar esta postura para o
bem-estar das criangas.

I.: Quais melhorias ou mudangas acredita que poderiam ser implementadas nas
plataformas digitais e na gestdo da sua utilizacdo para facilitar a comunicacao entre escola
e familias

Ex: Acho que ultimamente ha varias anomalias e a plataforma ¢ um bocadinho lenta, mas
1sso também pode ter a ver com o niumero de pessoas que a estd a usar. Mas, nota-se que

as coisas demoram a carregar ¢ hd dias em que nem consigo carregar a plataforma.
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Relativamente a comunicagdo com as familias, a comunicacao que estabelego ¢ bastante

eficaz.

I.: Gostaria de acrescentar mais alguma coisa ou fazer alguma observacao final sobre a

tematica discutida?

Ex: Nao, penso que tenha referido tudo, saliento sé por fim a importancia do foco ser

sempre a crianca ¢ toda a acao do educador ser em prol dela.
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Apéndice 8: Transcricdo da Entrevista Educadora de
infancia: Instituicao y

I: Antes de iniciar a entrevista, gostaria e expressar o meu agradecimento por ter aceitado

o pedido prontamente e por colaborar neste estudo.
Ey: E um gosto poder fazer parte dele!

I.: Para esta entrevista elaborei um guiao orientador que se divide em algumas categorias
como os dados de identificagdo, a importancia da relacdo Jardim de infancia-Criangas-
Familias, as plataformas digitais como meio de comunica¢do com as familias onde serdo
perspetivadas posteriormente as vantagens e os desafios inerentes a sua utilizacdo. Como
primeira questdo, pergunto-lhe qual € o seu tempo de servico e pedia que falasse sobre

sobre a sua experiéncia como educadora até entdo.

Ey:Eu trabalho a 33 anos. Relativamente a minha experiéncia inicialmente trabalhei na
creche, porque hé uns anos nos faziamos o acompanhamento do grupo desde a creche até
ao jardim, comeg¢avamos com um grupo desde a sala dos 9 meses e depois acompanhamos
até aos 5/6 anos e vivi essa experiéncia com 3 grupos pelo menos. Depois na altura passou
a haver educadores responsaveis pelo pré-escolar e pela creche e eu e uma colega ficamos
responsaveis pela parte do jardim de infancia. O meu trabalho ¢ muito gratificante e acho
que ndo me imaginaria noutra profissao.

I.: Relativamente ao percurso formativo, possui formacao especifica para trabalhar com
tecnologias digitais na educagao?

Ey: Quando eu fiz o complemento de formacdo ai tive informatica e apesar de nao
dominar a 100%, fui-me atualizando.

I.: Muito bem. No bloco categorizado por Utilizagdo das Plataformas de Comunicagdo
Digital gostaria de perguntar-lhe quais plataformas de comunicagao digital sdo utilizadas
pela escola para interagir com as familias?

Ey:No primeiro ano pandémico nos usavamos o computador, € com o tempo sentimos a
necessidade geral de ter uma estrutura mais solida e aderiram a plataforma ChildDiary
que trouxe alguns beneficios.

I.: Recebeu alguma formagdo ou orientacdo especifica para utilizar essas plataformas?
Ey:Tivemos uma aula inicial com a explicagdo da utilizagdo da plataforma e fomos

aprendendo sempre com a experiéncia, com a tentativa-erro.
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I.: Com que frequéncia utiliza essas plataformas para comunicar com os encarregados de
educagao?

Ey: Diariamente, fazemos a colocacao das presencas, os recados no proprio dia na caixa
de mensagens sobre algum aspeto importante das rotinas, quando precisamos de material
para envolver as familias nas dinamicas solicitamos os pais através da plataforma, os pais
também colocam alguma indicagdao quando as criangas tém de fazer medicagao.

I.: Na sua opinido, quais sdo as principais vantagens de utilizar plataformas digitais para

comunicar com as familias?

Ey: A principal vantagem que nos sentimos com o uso da plataforma ¢ que hoje em dia
0s pais tém pouco tempo porque trabalham muito e em horarios variados e ndo t€ém grande
tempo para estar em contato presencial com os educadores apesar de nos insistirmos nisso
e acharmos que ¢ fundamental. Por isso mesmo, também estamos muito disponiveis para
os pais, fazemos o acolhimento e ndo sdo s6 os auxiliares, para além do nosso horario de
trabalho também estamos aqui presentes ¢ entregamos as criangas. Considero que ¢
fundamental esse contato presencial. No entanto héa aqueles pais que vemos uma vez por
ano as vezes nem ca vem, portanto nesse aspeto ¢ fundamental para trocar informagdes e

torna-la acessivel a todos.

I.: Pode dar exemplos de situacdes em que as plataformas digitais facilitaram a
comunicac¢do ou resolugdo de problemas com as familias?

Ey:Como ja referi na altura do Covid nos faziamos reunides online e se tivéssemos a
plataforma se calhar teria sido menos complicada a gestdo e comunicacao. Em certos
momentos, a plataforma € util para comunicar determinadas mensagens como um caso de
doenga quando ocorrem acidentes com uma queda e tentamos ligar por telefone e eles
ndo atendem o telemdével e mandamos a mensagem através da plataforma que ja

aconteceu.

I.: Como a comunicacao digital tem influenciado o envolvimento dos encarregados de

educagdo no processo educativo dos seus filhos?

Ey:Fazemos o envio das fotografias de atividades realizadas pelas criangas que sao muito
valorizadas por eles. Quando ¢ a adaptacdo daquelas criangas novas nds tiramos
fotografias todos os dias e referenciamos o comportamento da crianca de modo a
tranquilizar as familias, dizemos onde estd a brincar, ou algum momento mais
significativo do seu dia. Os pais ficam mais calmos e sabem que os filhos estao tranquilos

porque visualizam no imediato as criancas contentes. Algumas rotinas que partilhamos,
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mas fundamentalmente enviamos também recados sobre as reunides. Antigamente
manddvamos em papel, mas agora refor¢amos quer por papel, quer presencialmente, dado

que hé casos de pais que ndo vém as publica¢des da plataforma.

I.: Quais sdo os principais desafios que enfrenta ao utilizar plataformas digitais para

comunicar com as familias?

Ey:No6s estamos com as criangas € ai o tempo € no seu todo precioso, ¢ para elas, em
funcdo delas, e as vezes os pais exigem um bocadinho de nés e fazem a comparagdo na
qual referem que h4d uma educadora que manda mais fotos e a outra educadora manda
menos € que depois temos que estar com a preocupacao de quais sdo as criangas que
estdo nas fotografias, temos que estar a contar se aquela crianga aparece e se ha uma que
aparece mais vezes, depois os pais cobram-nos e dizem-nos “Entdo meu filho ndo fez a
atividade ele ndo estava na fotografia? “Ha alguma pressdo que nos limita um bocado a
nossa acdo e temos de estar sempre a pensar em tirar fotografias constantemente e

constantemente a enviar aos pais, isso realmente ¢ uma grande limitagao.

I.: Pode citar situagdes especificas em que encontrou dificuldades na utilizagdo dessas

plataformas?

Um exemplo que aconteceu na festa de final de ano, eu nio tirei fotografias nenhumas
porque nao podia, € claro que eu estava ali com o grupo, tinha que dar aten¢do, tinha que
estar a realizar a logistica toda da festa com eles e para eles, nds estamos ali sentados no
chdo com eles, garantir que estavam em seguranga, as criancas mais agitadas que
precisam de muita atengdo e todos eles no geral precisavam muita vigilancia. Eu ndo
podia estar de maneira nenhuma a tirar fotografias e a filmar, no entanto os pais depois
perguntam “Entdo tiraram fotografias, ndo enviaram fotografias e o filme da festa?”
Portanto neste caso nos temos que ter alguém que esté a filmar e depois nos envie o filme,

mas por exemplo isso ja tem que ser desenvolvido em casa.

I.: No dia a dia, considera que o tempo pedagdgico destinado a crianga e a qualidade das

oportunidades de aprendizagem se mantém inalterados?

Ey: Eu tento fazé-lo, mas ¢ complicado. Limita um bocado a nossa a¢do e acabamos por
estar sempre preocupados a ser fotografos. Isso limita um bocado nos o tempo de aten¢do
dado a crianga individualmente, ao grupo, em pequenos grupos. Se ndo houver boa gestao
e a prioridade deixar de ser a crianga e passar a ser o envio da fotografia, a qualidade da

acdo ¢ comprometida.
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Apéndice 9: Transcricdo da Entrevista Educadora de
infancia: Instituicao z

I: Antes de iniciar a entrevista, gostaria de expressar o0 meu agradecimento por ter aceitado
0 pedido prontamente e por colaborar neste estudo.
Ez: Licenciei-me em 2006, mas nem sempre trabalhei como educadora. Todavia, estive
sempre a trabalhar na area da Educacdo, tendo sido professora das Atividades de
Enriquecimento Curricular e posteriormente coordenadora das mesmas, formadora na
area do pré-escolar e educacdo especial, co-responsavel pela formagdo continua de
professores no IPB, professora de educacéo especial, docente do 1° CEB, bibliotecéria e
formadora das novas oportunidades (RVCC).
I: Quais as funcBes que exerce na instituicdo onde esta atualmente?
Ez:: Sou educadora de infancia.
I: Possui formacao especifica para trabalhar com tecnologias digitais na educacdo? Se
sim, poderia descrever essa formacao?
Ez: Néo.
I: Quais plataformas de comunicacao digital s&o utilizadas pela escola para interagir com
as familias?
Ez: O email é o canal recomendado pelo agrupamento. Paralelamente, uso a plataforma
Classdojo.
I: Com que frequéncia utiliza essas plataformas para comunicar com os encarregados de
educacgédo?
Ez:: A plataforma Classdojo quase diariamente.
I: Que tipo de informacBGes e mensagens sdo geralmente partilhadas através dessas
plataformas?
Ez: Atividades realizadas na sala, informacdes e comunicados.
I: Recebeu alguma formacéo ou orientacdo especifica para utilizar essas plataformas?
Ez: Néo.
I: Na sua opinido, quais sdo as principais vantagens de utilizar plataformas digitais para
comunicar com as familias?
Ez: A facilidade de comunicacdo e a proximidade que se cria entre a escola e a familia.
I: Pode dar exemplos de situagbes em que as plataformas digitais facilitaram a
comunicacéo ou resolucéo de problemas com as familias?
Ez: O uso do Classdojo funciona como um diario de bordo do que se passa na sala. Em

fases de adaptacdo ao jardim de inféncia, a partilha funciona bastante bem para
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tranquilizar os pais e para estes terem mais uma ferramenta para interagirem com os filhos
sobre as dindmicas do jardim.

I: Como a comunicagdo digital tem influenciado o envolvimento dos encarregados de
educacdo no processo educativo dos seus filhos?

Ez:: E pedido que facam a avaliacio do trabalho desenvolvido através do pedido de
feedback (documento Forms) apds cada avaliagdo intercalar. Esse feedback € analisado e
sdo tidas em consideracdo as sugestfes das familias para a agdo do educador.
Paralelamente, vdo sendo dados feedbacks nas publicacdes do Classdojo.

I: Quais sdo os principais desafios que enfrenta ao utilizar plataformas digitais para
comunicar com as familias?

Ez: A certeza de que qualquer coisa colocada na rede deixa de ser privada, ainda que o
grupo seja restrito, e a inaptidao de alguns pais para as usarem.

I: Pode citar situacbes especificas em que encontrou dificuldades na utilizacdo dessas
plataformas?

Ez: A recusa de uma familia em participar no que quer que fosse ao nivel digital.

I: Como as familias tém reagido a comunicacao digital? Identifica alguma resisténcia ou
dificuldade por parte delas?

Ez: Atualmente ndo. Foi bem aceite e o feedback € bastante positivo.

I: No dia a dia, considera que o tempo pedagdgico destinado a crianca e a qualidade das
oportunidades de aprendizagem se mantém inalterados?

Ez: Néo.

I: Que estratégias tem adotado para superar os desafios na utilizacdo das plataformas
digitais?

Ez: Em contexto de sala, ndo as uso, 0 meu tempo é dedicado aos alunos, por muito
tentador que seja uma partilha imediata. E um principio.

I: Pode partilhar alguma experiéncia bem-sucedida em que uma estratégia especifica
tenha melhorado a comunicacao digital com os encarregados de educacgao?

Ez: Eu instalar a aplicacdo no telemovel dos pais e fazer o tutorial de como funciona.

I: Quais melhorias ou mudancas acredita que poderiam ser implementadas nas
plataformas digitais e na gestdo da sua utilizacdo para facilitar a comunicagéo entre escola
e familias?

Ez: O que uso e como uso estou satisfeita.

I: O que acredita que poderia ser feito para melhorar a comunicacdo digital com as

familias?
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Ez: Em alguns contextos, poderd ser necessaria uma formacdo ou explicacdo mais
pormenorizada.

I: Gostaria de acrescentar mais alguma coisa ou fazer alguma observacgéo final sobre a
temaética discutida?

Ez: Considero esta tematica pertinente. Tenho pena que ainda existam tantos

profissionais renitentes em fazer um uso mais frequente das plataformas digitais.
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Apéndice 10: Dimensoes de analise categorial das entrevistas realizadas as educadoras cooperantes

Quadro 6: Dimensdes de analise categorial das entrevistas as educadoras cooperantes

Categorias Subcategorias Indicadores Evidéncias — Instituicao
“A institui¢do algum tempo antes do Covid aderiu desde logo a plataforma
Plataformas Identificacio das ChildDiary e usa esse meio para comunicar com as familias.” (Ex)
utilizadas na plataformas de “O email ¢ o canal recomendado pelo agrupamento. Paralelamente, uso a plataforma
comunicacao comunicacao digital Classdojo.” (Ez)
7c instituics “No primeiro ano pandémico nos usavamos o computador, € com o tempo sentimos
Utilizaciio das com as familias usadas pelas instituigcdes p p p P
a necessidade geral de ter uma estrutura mais sélida e aderiram a plataforma
Plataformas de o
ChildDiary.” (Ey)
Comunicacao Digital
“A plataforma ¢ usada com bastante frequéncia para dar recados importantes e
partilhar trabalhos.” (Ex)
Frequéncia de Frequéncia de “A plataforma Classdojo é utilizada quase diariamente.” (Ez)
uso atualizagdo e interagdo | “Dijariamente, fazemos a colocagdo das presengas e enviamos recados na caixa de
mensagens.” (Ey)
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Formacao para

utiliza¢ao

Tipo de formagao
recebida pelos

educadores

“Tivemos uma formacgao de curta duracdo dada pela equipa responsavel pela
plataforma, antes de usarmos.” (Ex)

“Tivemos uma aula inicial com explicacdo da utilizagao da plataforma e fomos
aprendendo com a experiéncia.” (Ey)

“Nao recebi formagao especifica para utilizagao das plataformas digitais.” (Ez)

Facilidade na

Facilidade na
comunicac¢do com as

familias

“A plataforma veio facilitar as formas de garantir que a comunica¢do com as
familias seja rapida e eficaz.” (Ex)

“A principal vantagem da plataforma ¢ permitir a troca de informagdes mesmo com
pais que ndo conseguem ter contacto presencial.” (Ey)

“O uso do Classdojo funciona como um diario de bordo do que se passa na sala.”

(Ez)

comunicacao
Beneficios da utilizacao
das Plataformas
Digitais
Envolvimento

das familias

Influéncia na

participacao das familias

“Sinto que facilita aos pais que t€ém menos tempo e conseguem estar mais atentos ao
que vai acontecendo.” (Ex)

“Os pais ficam mais calmos quando veem as fotografias das atividades na
plataforma.” (Ey)

“Fazemos o envio das fotografias de atividades realizadas pelas criangas que sao

muito valorizadas por eles.” (Ey)
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“Os pais podem acompanhar as dinamicas do jardim através das publicacdes e

feedbacks no Classdojo.”(Ez)

Rapidez na
troca de

informacoes

Rapidez na transmissao

de informagoes

“A plataforma permite uma comunica¢do mais eficiente e garante que as
informacdes chegam rapidamente as familias.” (Ex)

“Fazemos o envio das fotografias de atividades realizadas pelas criangas que sao
muito valorizadas por eles.” (Ey)

“Partilhar informacdes e comunicados através da plataforma facilita a gestdo da

informacao.” (Ez)

Pressao dos

Expectativa dos pais em
receberem atualizagOes

constantes

“Os pais exigem um bocadinho de nos e fazem a comparagao entre educadoras que
mandam mais ou menos fotos.” (Ex)
“No inicio sentia muita pressdo dos pais para enviar fotografias das atividades com

mais frequéncia.” (Ex)

pais
Constrangimentos do
uso das Plataformas
Digitais .
Dificuldade
no uso

Dificuldades em utilizar

a plataforma

“Tive dificuldades no uso inicial da plataforma por falta de formacao especifica.”
(Ex)
“A plataforma ndo ¢ muito intuitiva para algumas familias, e ha pais que tém

dificuldade em utiliza-la.” (Ez)
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Estratégias para

otimizar o uso das

plataformas digitais

Privacidade dos dados

“A questdo da privacidade e seguranca dos dados preocupa alguns pais.” (Ey)
“Ha sempre a incerteza de que qualquer coisa colocada na rede deixa de ser

privada.” (Ez)

Impacto no
tempo

pedagogico

Dificuldade de conciliar
a comunicacao digital
com a atengao dada as

criangas

“Se ndo houver boa gestdo, a prioridade deixa de ser a crianga e passa a ser o envio
de fotografias.” (Ey)

“Eu prefiro focar a minha atencao na crianga e nao tanto na partilha constante de
registos na plataforma.” (Ex)

“Em contexto de sala, ndo uso a plataforma, o meu tempo ¢ dedicado as criangas.”

(Ez)

Apoio para o
uso adequado

pelas familias

Formacao para pais

“Eu instalar a aplicagdo no telemovel dos pais e fazer o tutorial de como funciona.”
(E2)

“Em alguns contextos, podera ser necessaria uma formacgao ou explicacdo mais
pormenorizada para os pais.” (Ey)

“Alguns pais precisariam de mais apoio para utilizarem a plataforma corretamente.”

(Ex)
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Equilibrio
entre digital e

presencial

Integragado

equilibrada

“A comunicagdo presencial continua a ser essencial e precisa ser reforcada mesmo
com o uso da plataforma.” (Ey)

“O equilibrio entre a comunicagao digital e presencial permite um melhor
envolvimento dos pais.” (Ex)

“As reunides presenciais complementam bem a informacao partilhada através da

plataforma.” (Ez)
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Apéndice 11: Dimensées de analise do inquérito as familias da Instituicio x

Quadro 7: Dimensdes de analise do Inquérito por questionario as familias da instituicio x

Categoria Subcategoria Indicadores Evidéncias
“Para uma melhor educag@o e ajuda no crescimento do nosso filho.” (IX1-1)
“O crescimento e educacdo das criangas depende fortemente do dia a dia na escola e casa.

Crescimento . ~ S
Portanto, é essencial que ambas tenham uma forte relagdo e comunicagdo.” (IX1-4)

“Fundamental para articulacdo e para o bem-estar da crianga, de forma a haver uma

continuidade entre estas duas entidades. “(I1X1-2)

Importancia da Continuidade entre “Sendo os dois principais locais onde se encontra a crianga, ¢ bom que haja alguma

relagdo . .
escola e familia continuidade entre ambos.” (IX1-11)
Relagdo Escola- “Para mim, considero que a escola ¢ mais do que 'largar a crianca'. Considero a escola uma
Crianca-Familia . . ) ) ) .
extensdo da vivéncia da crianga, aprendizagem, e estreitar relagcdes.”( 1X1-14)
Presenca e “Onde o filho passa a maior parte do tempo. Portanto, torna-se imperativo um
acompanhamento acompanhamento para a crianga sentir os Pais como referéncia e como tal presentes. Entender
parental ) .
o desenvolvimento, perceber o que vai bem e menos bem.” (IX1-3)
Participagdo em “Convivios e atividades realizadas.” (IX2-1)
convivios e atividades
Participagao “Arealizagdo de atividades no domicilio promovida pela equipa pedagogica tenta envolver a

Atividades promovidas
pela equipa pedagdgica familia em algumas atividades da creche.” (1X2-2)
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Comunicaciao

Escola—Crianca—
Familias

Ow

Uso de plataformas
digitais

“Vao comunicando algumas atividades. Deviam, na minha modesta opinido, comunicar por
linhas gerais qual o plano pedagdgico. Durante o tempo que estdo com as criangas ndo devem
estar preocupados com dar fotos aos pais.” (IX2-3)

“Através do didlogo, partilhas e atividades.” (IX2-10)

Através das reunides.” ( 1X2-14)

Colaboragao e visitas
das familias

“Pedidos de colaboragdo em atividades, participagdo em dias festivos. No entanto, poderia
haver mais oportunidade de participagdo como as visitas dos pais a sala para desenvolverem

uma atividade com a crianga e restante grupo.” (IX2-12)

Potencialidades do
envolvimento parental

“Sdo muitos fatores. O nosso envolvimento aumenta o vinculo entre a minha filha e as
educadoras, ha um maior alinhamento entre todos, as transi¢des familia-escola tornam-se faceis
e naturais.” (IX3-8)

“As criancas gostam e precisam da presenca e envolvimento dos pais na escola.” (IX3-10)
“Estar a par daquilo que se passa na escola permite corroborar o ensino-aprendizagem em casa.
Se sabemos que o grupo estd a trabalhar um assunto especifico, falamos e trabalhamos sobre

ele em casa. “(IX3-12).

Importancia do
contato presencial

Humanizac¢do da
comunicagao

“Contacto presencial humaniza sempre a comunicacdo, sendo que o complemento com a
plataforma digital também acaba por ser uma ferramenta atil.” (IX4-1)

“A comunicagdo ao vivo é sempre melhor.” (1X4-9)

“Presencial ¢ sempre mais facil.” (1X4-6)

“Néo gosto de comunicar com as pessoas por meios digitais, a menos que seja absolutamente
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Vantagens e
Constrangimentos
na Comunicacio
via Plataformas
Digitais

Ow

Humanizacao da
comunicacao

necessario.” (1X4-7)

“Presencial ¢ o ideal.” (IX4-15)

“A comunicagao através de plataformas digitais deve servir para acrescentar a relagdo escola-
familia, mas ndo substituir o didlogo direto.” (IX5-8)

“Favorece. No entanto, nao nos liguemos demasiado ao digital e esquecamos as relagdes

humanas.” (IX5-3)

Importancia do didlogo
direto: Comunicagao nao
verbal

“Embora a plataforma seja de grande valor, para comunicagdes mais pormenorizadas, prefiro
falar pessoalmente.” (1X4-5)

“Ambas sdo importantes. Prefiro falar com a Educadora, na medida que o didlogo direto é mais
eficaz. Mas o Child ¢ excelente para receber fotografias e resumos de atividades.” (1X4-8)
“Vejo como essencial que a comunicagao sobre esse processo e sobre o desenvolvimento da
crianga possa ser feita também de forma presencial, criando um espago fisico, relacional, mais

honesto entre pais e cuidadores.” (I1X4-12)

Comunicagdo nao verbal

“Conseguimos ter uma comunicag@o ndo verbal muito importante.” (Ix4-3)

“Promove a relagdo pais-educadores.” (1X4-10)

Beneficios na
relagdo escola-
familia

Facilidade e rapidez de
interagdo

“Favorece a rapidez da interagdo.” (IX5-10)

“Favorece porque ¢ mais rapida.” (IX5-14)

Maior acompanhamento
das atividades da crianca

“Permite ter um acompanhamento das atividades diarias.” (1X5-9)

“Poderia permitir um acesso maior as atividades da crianca na escola, o que numa idade em
9
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que falam tdo pouco, dava para se puxar conversa sobre o que andaram a aprender durante o

dia.” (IX5-11)

Limitagoes e
desafios

Uso excessivo pode
comprometer a
aprendizagem

“Penso que uma utilizacdo da plataforma nao deve substituir a interacdo presencial.” (IA6-6)
“Muitas educadoras caem no exagero de passar o tempo com o telefone na mao, preocupadas
com as fotos/videos. Quero que estejam com as criangas. Elas apreendem tudo. Mesmo esses

maus habitos das educadoras.” (1X6-3)

Comunicagao presencial
ainda ¢é insubstituivel

“Nao prejudica, mas o contato fisico ndo deve ser descartado.” (IX5-13)

Melhorias na
comunicacgao
digital

Estratégias para
Otimizar o Uso
das Plataformas

Aumento da frequéncia
na divulgagdo de
atividades

“Maior assiduidade na divulgacdo de atividades realizadas na escola.” (IX7-1)

“Maior uso da plataforma.” (IX7-7)

Melhorias na interface e
funcionalidades

“Acho que a plataforma em si deve ser melhorada. O sistema de mensagens, por exemplo. A
forma de exportar informagao, se € para ser utilizada com um portfolio.”(IX7-3)
“Colocar informagdes muito curtas, que poderiam por vezes ser complementadas por foto, das

atividades mais excepcionais.” (1X7-4)

Digitais

Fortalecimento da
comunicagao
presencial

Maior proximidade entre
pais e educadores

“Mais momentos presenciais. Maior proximidade da educadora nos momentos da entrada ou
saida da escola.” (IX7-5)

“Maior comunicagdo presencial e maior abertura da escola a familia.” (IX7-8)

“Reunides marcadas com encarregados de educacao individualmente no final do ano letivo

para balango e reflexdo em conjunto.” (IX7-6)
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Apéndice 12: Dimensoes de analise do inquérito as familias da Instituicido y

Quadro 8: Dimensdes de andlise do Inquérito por questionario as familias da instituicio y

Categoria Subcategoria Indicadores Evidéncias

“A crianca tem de sentir que a escola e a familia estdo juntas no processo da sua educagio.”
Escola e familia unl.das (IY1-1)
no processo educativo

“Porque juntos podemos ajudar melhor as criangas.” (IY1-2)

Importancia da Apoio da familia na “Para entender o que meus filhos estdo a aprender € como posso apoiar.” (IY1-3)

relagdo . ) ) .
aprendizagem “Porque quero que a minha filha se sinta apoiada em casa e na escola.” (IY1-4)
Resolucio de desafios “Para resolver problemas mais rapido.” (IY1-5)
e oportunidades “Porque queremos que nossos filhos tenham boas oportunidades no futuro.” (IY1-7)
ge.lag:ao iswlfll._ “Quando venho trazer a minha filha, se precisar de partilhar alguma informagao rapida.” (IY2-1)
rianca—Familia C icacio diari . _ o
omunicacao Clartd | «njas partilhas feitas pela plataforma ChildDiary.” (IY2-2)
“Em reunides e festas.” (IY2-3)
Presenca e@ eventos | «Nps festas ou celebragdes como a festa de Natal.” (IY2-5)
Participagio educativos

“Nas reunides e conversas individuais.” (IY2-7)

~ “As vezes a educadora propde atividades para realizar em casa.” (IY2-4
Colaboragdo com prop p ( )

materiais e atividades | “Na colabora¢@o para a realizagdo de atividades e as criangas levam o material de casa.” (1Y2-9)
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Envolvimento para
Aprendizagem

“A minha filha sente-se responsavel quando ajudo a preparar os materiais para ela levar para a
atividade da escola.” (IY3-1)

“O meu filho sente-se feliz de me ver envolvida nos momentos ligados a escola.” (IY3-5)

Preferéncia pelo
contato presencial

Comunicacio

Facilidade e clareza na
comunicagao

“Prefiro presencial porque posso conversar diretamente e tirar dividas na hora.” (IY4-1)

“Presencial € mais claro.” (I1Y4-6)

Proximidade com
educadores

“Presencial porque ¢ importante a relagdo proxima com a educadora.” (1Y4-2)

“Presencial ¢ bom porque posso ver trabalhos ou projetos do meu filho.” (IB4-4)

Comunicagao
digital

Praticidade e registo
das interagoes

“Prefiro a plataforma porque é mais pratico.” (1Y4-7)

“Na plataforma fica tudo registado e € facil de rever.” (1Y4-9)

Eficiéncia e rapidez

“Acho 6timo porque as vezes nao tenho tempo e consigo facilmente contactar a educadora.” (1Y4-
8)

“E mais rapido e eficiente para comunicagdes do dia a dia.” (IY4-10)

Vantagens e

Beneficios na

relagdo escola-
familia

Constrangimentos

na Comunicacio
via Plataformas
Digitais

Acompanhamento do
desenvolvimento da
crianga

“Porque consigo acompanhar as atividades do meu filho em tempo real.” (IY5-1)

“Permite acompanhar as atividades que estdo a ser feitas.” (IY5-8)

Comunicagio
facilitada no dia a dia

“Facilita muito a comunicag@o, mesmo com a correria do dia a dia.” (IY5-2)

“Ajuda a comunicar no dia a dia.” (IY5-7)

Organizagdo e acesso
rapido as informagdes

“A plataforma ajuda a organizar tudo e mantém os pais atualizados.” (1Y5-4)

“Porque recebo fotos e informagdes importantes de forma rapida.” (IY5-3)
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Estratégias para

Otimizar o Uso

das Plataformas
Digitais

Ow

Motivacgdo da crianca

“A crianga fica feliz ao ver as familias a verem as suas fotografias na escola.” (IY6-3)
“Aumenta a motivagdo do meu filho porque este esta sempre ansioso para que eu veja as

atividades que faz na escola.” (IY6-4)

Limitagoes e
desafios

Dificuldade no uso da
tecnologia

“Gosto de resolver e acompanhar tudo presencialmente. Porque ndo sei usar muito as tecnologias.”

(IY5-9)

Preferéncia pelo
contato direto

“Nao, porque prefiro resolver tudo pessoalmente, acho mais claro.” (IY5-10)

Uso excessivo pode
comprometer a
aprendizagem

“A plataforma ¢ usada por adultos.” (IY6-1)
“A crianga ndo interfere no uso da plataforma.” (IY6-5)

“Elas sdo pequenas e por isso ndo sabem usar a plataforma, por isso ¢ para os pais.” (IY6-6)

Equilibrio entre
tecnologia e interagdo
presencial

“Se for bem usada pela equipa, ndo prejudica a aprendizagem.” (1Y 6-8)

“Como ¢ bem utilizada, ndo compromete.” (IY6-7)

Tempo de agdo
pedagogica do
educador

“Desvaloriza os momentos presenciais.” (IY6-9)
“Sei que a educadora fica pressionada em enviar os registos. E eu prefiro que ela dedique o seu

tempo a minha filha.” (IY6-10)

Melhorias na
comunicagao
digital

Sugestdes para
atividades educativas

“Sugestdes de atividades educativas para fazer em casa com o meu filho.” (IY7-2)

Facilidade no uso da
plataforma

“As vezes atrapalho-me a mexer na plataforma. Colocarem ferramentas mais simples.” (IY7-4)
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Relatdrios mais
detalhados

“Ter relatérios detalhados daquilo que a minha filha precisa.” (IY7-6)

Satisfagdao com a
plataforma

Resultado positivo

“Estou contente com os resultados.” (IY7-9)
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Apéndice 13: Dimensoes de analise do inquérito as familias da Instituicio z

Quadro 9: Dimensdes de analise do inquérito as familias da Instituicdo z

Categoria

Relacao Escola—
Crianca—Familia

Subcategoria

Importancia da

Indicadores

Acompanhamento do
desenvolvimento

Evidéncias

“A relagdo escola familia é importante devido a nds pais sabermos como eles evoluem ao longo do

ano.” (1Z1-1)

“Porque gosto de acompanhar o desenvolvimento do meu filho e adoro saber o que faz na

escolinha durante o dia.” (IZ1-6)

“Ambiente familiar e escolar sdo os dois contextos onde as nossas criangas passam mais tempo e

relagdo Articulagio entre onde adquirem e desenvolvem as suas aprendizagens e competéncias pelo que a articulagdo entre
escola e familia os dois € essencial para um melhor e mais completo desenvolvimento infantil.” (IZ1-5)
“Sdo uma equipa que € essencial para o sucesso educacional das criangas.” (IZ1-8)
Seguranga e bem- “Porque transmite seguranca." (1Z21-9)
estar “A relagdo escola-familias € importante para o desenvolvimento das criangas." (IZ1-10)
“Fazer trabalhos.” (1Z2-1)
Participagio Envolvimento em “Com eventos propostos para a familia.” (1Z22-2)

atividades educativas

“Através da realizagdo de festas comemorativas como por exemplo a festa do Outono.” (1Z22-5)
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Comunicagdo regular

“Todos os dias temos relatos do dia a dia deles na sala de aula para mim € muito gratificante.”
(1Z22-3)

“Recebemos diariamente algo que estiveram a trabalhar durante o dia.” (I1Z2-6)

Abertura para
participagdo parental

“Sempre que ha atividade os pais sdo convidados a assistir ¢ a participar com os filhos.” (I1Z2-8)

“Porque envolve a familia em varios momentos ¢ projetos.” (122-9)

Impacto do
envolvimento
parental

“A crianga sente que escola é 'fixe' pois os pais promovem alegremente nas atividades propostas.”
(1723-2)
“Trabalhos manuais feitos em casa em conjunto com os pais reforgcam capacidades adquiridas na

escola.” (IZ3-5)

Preferéncia pelo
contato presencial

Proximidade e
compreensao mutua

“Tanto € bom pela plataforma como pessoalmente também ¢ importante para as simples questdes.”
(I1z4-1)
“Permite uma partilha mais eficaz e detalhada do desenvolvimento do meu educando, bem como

maior troca de ideias para potenciar o seu desenvolvimento.” (1Z4-5)

Comunicaciao

Preferéncia pelo
digital

Facilidade e rapidez

“Mais pratico e de facil acesso.” (I1Z4-6)
“Porque ¢ de facil acesso e, por consequéncia, mais rapido.” (124-9)

“Forma mais pratica e simples, pelo menos para os pais.” (1Z4-10)

Acompanhamento
das atividades

“Pelo Class Dojo ficamos a par de algumas atividades efetuadas na sala de aula.” (1Z4-8)
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Beneficios na
relagdo escola-
familia

Vantagens e
Constrangimentos
na Comunicaciao
via Plataformas

Digitais

“Assim todos os dias temos um resumo daquilo que as criangas fazem.” (I1Z5-1)

Facilidade de “Com a plataforma em pratica durante o dia conseguimos obter informagdes sobre 0s nossos
acompanhamento o ] ]
filhos, como por exemplo, as atividades feitas ao longo do dia.” (IZ5-10)
“A comunicacdo € mais constante. Pais informados do que vai passando na sala também ficam
mais descansados.” (1Z5-7)
Comunicag¢do

acessivel e frequente

“Sim, porque nos mantém interligados diariamente.” (125-9)
“E uma forma mais réapida dos pais estarem a par das atividades realizadas na escola dado aos

horarios de trabalho que nem sempre permitem a deslocagdo a escola presencialmente.” (IZ5-5)

Influéncia positiva na
motiva¢ao da crianga

“Pois adoram ver as atividades que fazem.” (I1Z6-2)

“O meu filho, por exemplo, adora ver as fotografias colocadas nas plataformas e comentar o que
elas representam.” (1Z6-9)

“Mostrar a plataforma em casa permite mostrar ao meu educando que os pais estdo a par das

atividades realizadas durante a escola.” (I1Z6-5)

LimitagGes e
desafios

Dificuldade no uso
ou falta de atencdo

“Para mim que tenho um bebé ndo consigo prestar atencdo no telemovel.” (1Z4-3)

“Tem momentos que dependendo da hora ndo conseguimos estar na escola.” (IZ5-3)

Impacto do uso da
plataforma no tempo
de agdo pedagogica

“Diria que ajuda, se for utilizada da forma correta.” (126-4)
“O tempo em que as criangas estdo em contacto com a educadora, ou seja, no desenvolvimento de

aprendizagem, ¢ reduzido.” (I1Z6-10)
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Melhorias na

Facilidade de uso e
acessibilidade

“A plataforma ¢é de facil acesso e intuitiva e bastante completa.” (IZ7-5)

“Tem toda a informagdo necessaria, ¢ de facil compreensio.” (I1Z7-9)

Organizagdo do
tempo para uso da
plataforma

“Dedicar um tempo especifico e limitado para a utilizagdo da mesma por parte da professora.”
(IC7-4)

“Informar com antecedéncia os prazos das atividades para efetuar em familia.” (1Z8-8)

Estratégias para comunicacio
Otimizar o Uso .. E Uso de outras “Também outro meio e 0 WhatsApp também ajuda a comunicagdo.” (1Z8-1)
digital ferramentas

das Plataformas - —

Digitais “Gostava de receber mais fotografias das atividades do meu filho.” (IZ8-10)

“Elaboragdo de um relatdrio semanal ou quinzenal com breve resumo sobre comportamento da
Registos partilhados _ . ..
g P crianga (aspetos melhorados e a melhorar) e novas competéncias adquiridas.” (IZ8-5)
Eventos Dindmicas Manter o que esta e continuar com eventos que envolvam a familia.” (1Z8-2)
presenciais presenciais “Reunides menos formativas e um espago para os pais serem ouvidos.” (128-4)
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