
 

 

ANEXO I – Diagrama de conceitos 
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ANEXO II – Guião da tarefa exploratória 
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ANEXO III – Tabela de respostas ao 

questionário da tarefa exploratória 

!



!"#$%"&'$&($)*+),")&-&./$),0+1230+&'$&!"3$4"&56*%+3",730" ($)*+),")&'$&,0*+&4$89"'+

Questão

Dificuldade...

Design

15 - na compreensão espacial da aplicação. 0 0% 10 91% 1 9% 0 0% 0 0%

24 - no reconhecimento iconográfico 0 0% 11 100% 0 0% 0 0% 0 0%

28 - na compreensão da informação escrita 0 0% 10 91% 1 9% 0 0% 0 0%

Cif/formação

40 - na aplicação dos qualificadores 0 0% 11 100% 0 0% 0 0% 0 0%

14 - na compreensão da estrutura da CIF 0 0% 10 91% 1 9% 0 0% 0 0%

16 - na escolha dos domínios a avaliar 2 18% 9 82% 0 0% 0 0% 0 0%

35 - na definição do perfil de funcionalidade 0 0% 10 91% 1 9% 0 0% 0 0%

Compreensão

36 - na identificação das tarefas a efetuar 0 0% 10 91% 1 9% 0 0% 0 0%

21 - em compreender o Manual do Utilizador 0 0% 4 36% 7 64% 0 0% 0 0%

25 - em compreender a estrutura da aplicação online 0 0% 9 82% 2 18% 0 0% 0 0%

Navegação/ interação

30 - em encontrar a página de entrada da aplicação 

online
5 45% 5 45% 1 9% 0 0% 0 0%

19 - em criar uma conta de agrupamento 5 45% 4 36% 1 9% 1 9% 0 0%

29 - em fazer o login na aplicação 4 36% 7 64% 0 0% 0 0% 0 0%

18 - em identificar o aluno a avaliar 1 9% 10 91% 0 0% 0 0% 0 0%

33 - em criar o Relatório Técnico-Pedagógico 3 27% 8 73% 0 0% 0 0% 0 0%

23 - em registar alunos 1 9% 10 91% 0 0% 0 0% 0 0%

17 - em registar técnicos 2 18% 9 82% 0 0% 0 0% 0 0%

26 - em criar um processo de avaliação 0 0% 10 91% 1 9% 0 0% 0 0%

37 - em escolher os componentes da CIF a avaliar 

(Funções do Corpo; Estruturas do Corpo; Atividade e 

Participação; Factores Ambientais)

2 18% 9 82% 0 0% 0 0% 0 0%

Edição

31 - em alterar dados submetidos 2 18% 9 82% 0 0% 0 0% 0 0%

27 - em eliminar dados submetidos 2 18% 8 73% 1 9% 0 0% 0 0%

Computadores

38 - no manuseamento do Browser (internet Explorer, 

Firefox, Google Chrome!)
0 0% 10 91% 1 9% 0 0% 0 0%

39 - no manuseamento do computador 1 9% 9 82% 1 9% 0 0% 0 0%

41 - na impressão do Relatório Técnico-Pedagógico 1 9% 9 82% 1 9% 0 0% 0 0%

Comunicação

20 - Em comunicar com os colegas da equipam  0 0% 1 9% 10 91% 0 0% 0 0%

22 - Em reunir presencialmente com os colegas de 

equipa
0 0% 1 9% 10 91% 0 0% 0 0%

32 - Em receber os meus dados de acesso 0 0% 11 100% 0 0% 0 0% 0 0%

34 - Em utilizar o Skype 0 0% 1 9% 10 91% 0 0% 0 0%

DT D NDNC C CT

DT D NDNC C CT

DT D NDNC C CT

DT D NDNC C CT

DT D NDNC C CT

DT D NDNC C CT

Escala

DT D NDNC C CT



 

 

ANEXO IV – Manual do utilizador 

!



!

!!!!!"#$%&'()*!

!!!!!!!+&,-&'!.#!/%0'01&.#$!!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

"#$%&'()!#*!+,-./,'$!('!0(1/'23)!!!0(1/'23)!0$4#/,'5!

67&8,)!"'%#1$!

9:;;!
! !



!!!!!!"#$%&'()*! ! <%%4=>>4)&%'5/,?@/)*!

!!!!!!!+&,-&'!.#!/%0'01&.#$!! ! 4)&%'5/,?A8*',5@/)*!

!

9!

!

B.%#&.#%

!"#$%&%"%'('#

)%*+"%,%'('#

-.'#+#.'/.,%(012(.%3(456

76"(&61(456

08961:("7-!8

!

C!,./51$3)!(#!1*'!/&,'.2'!.)$!$#&D,2)$!(#!'4),)$!#$4#/,'5,E'()$!(#!0(1/'23)!0$4#/,'5!.3)!7F!

.#*!.1./'!4)(#&G!$#&!#?#/%1'('!(#!H.,*)!5#D#F!('I!J1#!$#K'!.#/#$$G&,)!&#/)&&#&!L!?)&*'23)!(#!

#J1,4'$! *15%,(,$/,45,.'&#$! 4'&'! (#$#.D)5D#&! 'D'5,'2M#$! $1$%#.%'('$! #! 4)&! &#?#&-./,'! &#/1&$)! L!

+5'$$,?,/'23)!B.%#&.'/,).'5!(#!N1./,).'5,('(#F!B./'4'/,('(#!#!6'O(#@!

!

P)!#.%'.%)F!#$%#!7!$#*!(OD,('!1*!4&)/#$$)!*)&)$)!#!#Q,8#.%#F!).(#!%)()$!)$!,.%#&D#.,#.%#$!

%-*! J1#! #?#/%1'&! '$! $1'$! 'D'5,'2M#$! #*! (,?#&#.%#$! *)*#.%)$F! #*! (,?#&#.%#$! /).%#Q%)$! #!

$)?&#.()!?)&%#$!/).(,/,).'.%#$!%#*4)&',$F!#$4'/,',$F!<1*'.'$!#!)&8'.,E'%,D'$@!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

N'/#!'!%)('$!#$%'$!(,?,/15('(#$F!#!%#.()!#*!/).%'!J1#!D,D#*)$!.1*!*1.()!()*,.'()!4#5)!

"#$%&'$()'*+,-./ %*0,/ %/ 1,2314%/ 54/ *%6'4/ +,2*%$%#('4/ 0,/ (*7%18'9:%/ ,/ 2%83*(2'9:%/ 4:%/ 4,8/

$)*R&'!(#!(OD,('!)!?1%1&)!(#!%)('$!'$! ,.$%,%1,2M#$F!4&)/1&G*)$!'%&'D7$!('!'45,/'23)!(,$4).ID#5!

.#$%#!$,%#F!*,.,*,E'&!'$!(,?,/15('(#$!$#*!/)5)/'&!#*!/'1$'!'!J1'5,('(#!('!'D'5,'23)@!

!

S'&'! ,$$)F! 1%,5,E'*)$! /)*)! ?)/)! '! B.%#&.#%F! )!

J1#! 4#&*,%,1! /&,'&! 1*'! ?#&&'*#.%'! J1#=! 4)(#! $#&!

1%,5,E'('! #*! J1'5J1#&! 518'&! ).(#! <'K'! 1*!

/)*41%'()&!#!1*'!5,8'23)!L!,.%#&.#%!T?5#Q,R,5,('(#UV!

'4&#$#.%'! 1*! 5'W)1%! $,*45#$! #! ?1./,).'5!

T$,*45,/,('(#UV!4#&*,%#!J1#!/'('!1%,5,E'()&!#?#/%1#!'!

$1'! 'D'5,'23)! ,.(#4#.(#.%#*#.%#! T,.(#4#.(-./,'UV!

R'$#,'X$#! .1*'! )&8'.,E'23)! <,#&G&J1,/'!

?1.('*#.%'('!.'!5#8,$5'23)!#*!D,8)&!T)&8'.,E'23)UV!

4#&*,%#!'!/)5'R)&'23)!()$!,.%#&D#.,#.%#$!'%&'D7$!(#!

/)*1.,/'23)!$I./&).'!#!'$$I./&).'!T/)5'R)&'23)U@!

!

!

!

;Y,?#&#.%#$!
4#&$4#/%,D'$

;Z7/.,/)$

;[1%&)$

;0J1,4'!
"15%,(,$/,45,.'&

;")&)$,('(#!()!
4&)/#$$)

;\1&)/&'/,'

;0Q%#.$3)!('!+BN

;CD'5,'2M#$!#*!
(,?#&#.%#$!/).%#Q%)$

; ])/'5!4'&'!&#1.,3)

;+'&8'!^)&G&,'

;^)&G&,)!
B.$%,%1/,).'5>Z1&.)$

+).(,/,).'.%#$!
Z#*4)&',$

+).(,/,).'.%#$!
0$4'/,',$

+).(,/,).'.%#$!
^1*'.'$

+).(,/,).'.%#$!
[&8'.,E'%,D'$



!!!!!!"#$%&'()*! ! <%%4=>>4)&%'5/,?@/)*!

!!!!!!!+&,-&'!.#!/%0'01&.#$!! ! 4)&%'5/,?A8*',5@/)*!

!

_!

!

;8;+"%,(45680."%.#8

!

Z#.()!#*!/).%'!J1#!%)()!)!4&)/#$$)!(#!'D'5,'23)!4)(#!$#&!(#$#.D)5D,()!/)5'R)&'%,D'*#.%#!

'%&'D7$!('!1%,5,E'23)!(#!?#&&'*#.%'$!(#!/)*1.,/'23)!$I./&).'!#!'$$I./&).'F!(,$4).,R,5,E'*)$!.)!

4)&%'5/,?@/)*! 1*'! 5,8'23)! 4'&'! )! !"#$%"&!! (#! 1*'! ?#&&'*#.%'! J1#F! 4#5'! J1'5,('(#! #!

/'&'/%#&I$%,/'$!*15%,*7(,'!'4&#$#.%'('F!.)$!4'&#/#1!*',$!'(#J1'('!4'&'!)!%,4)!(#!/)*1.,/'23)!

4&#%#.(,()!T6`W4#U@!P)!#.%'.%)F!(#?#.(#*)$!J1#!/'('!#J1,4'!*15%,(,$/,45,.'&!(#D#&G!1%,5,E'&!'$!

?#&&'*#.%'$! J1#! K158'&! /).D#.,#.%#F! (#$(#! J1#! .3)! 4).<'! #*! /'1$'! '! /)*1.,/'23)! #! '!

/)5'R)&'23)!()$!$#1$!#5#*#.%)$@!!

!

C581*'$! ('$! 4&,./,4',$! (,?,/15('(#$! J1#! '4'&#/#*! .)! 4&)/#$$)! (#! 'D'5,'23)! (#! 1*! '51.)F!

#$%3)! &#5'/,).'('$! /)*! '! *)&)$,('(#! #! '%7! /)*45#Q,('(#! ('! 1%,5,E'23)! ('! +5'$$,?,/'23)!

B.%#&.'/,).'5! (#! N1./,).'5,('(#F! B./'4'/,('(#!#! 6'O(#! T+BNU@!C%&'D7$!('!1%,5,E'23)!('!C45,/'23)!

[.5,.#F!'581*'$!(#$$'$!(,?,/15('(#$!4)(#&3)!$#&!15%&'4'$$'('$F!1*'!D#E!J1#!'!C45,/'23)![.5,.#!

4#&*,%#=!

!

! a%,5,E'&!'!+BN!)&8'.,E'('!<,#&'&J1,/'*#.%#!$)R!'!?)&*'!(#!G&D)&#F!/)*!&'*,?,/'2M#$!

4'&'!%)()$!)$!.ID#,$!(#!/5'$$,?,/'23)@!

! a%,5,E'&!)$! /)*4).#.%#$!(#!C/%,D,('(#!#!S'&%,/,4'23)! T(U!#! N'/%)&#$!C*R,#.%',$! T#U!

('!+BNX+b! TD#&$3)! 4'&'! +&,'.2'$! #! b)D#.$! ('! +5'$$,?,/'23)! B.%#&.'/,).'5! (#!

N1./,).'5,('(#F!B./'4'/,('(#!#!6'O(#U!

! CD'5,'&!'%&'D7$!(#!1*!?)&*15G&,)F!/)*!&#/1&$)!'!J1'5,?,/'()&#$!(#!DG&,)$!.ID#,$@!

! 05'R)&'&!(#!?)&*'!'1%)*G%,/'!)!c#5'%d&,)!Z7/.,/)XS#('8d8,/)F!/)*!4)$$,R,5,('(#!(#!

,*4&#$$3)!)1!'&J1,D)!T'%&'D7$!('$!)42M#$!()!$#1!R&)e$#&U@!

!

Y#!$#81,('!$#&3)!#Q45,/'()$!)$!4'$$)$!'!%#&!#*!/).%'!4'&'!'!1%,5,E'23)!('!C45,/'23)![.5,.#@!

!

c#5#*R&'*)$! )! 1%,5,E'()&! J1#F! '! '45,/'23)! (,$4).,R,5,E'('! 4#5)! S)&%'5+BN! ?1./,).'! '4#.'$!

/)*)!1*'!?#&&'*#.%'!(#!'4),)!L!(#?,.,23)!()!4#&?,5!(#!?1./,).'5,('(#!()!'51.)@![!C8&14'*#.%)!

J1#!#?#/%1'&!'!'D'5,'23)F!$#&G!)!O.,/)!&#$4).$GD#5!4#5'!(#%#&*,.'23)F!)1!.3)F!('$!.#/#$$,('(#$!

#(1/'%,D'$!#$4#/,',$!(#!/'&G/%#&!4#&*'.#.%#@!!

!

]#,'! '%#.%'*#.%#! )$! %#&*)$! (#! 1%,5,E'23)! ()! S)&%'5+BN! #! /'$)! .#/#$$,%#! (#! '581*!

#$/5'&#/,*#.%)!/).%'/%#X.)$!'%&'D7$!()!#X*',5=!4)&%'5/,?A8*',5@/)*!

!

!

8 8



!!!!!!"#$%&'()*! ! <%%4=>>4)&%'5/,?@/)*!

!!!!!!!+&,-&'!.#!/%0'01&.#$!! ! 4)&%'5/,?A8*',5@/)*!

!

f!

!

9(<<68=8>871%(18?*(876.:(8'#8-.<:%:?%4568

8

;!!!C/#(#&!')!S)&%'5+BN!#*!eee@4)&%'5/,?@/)*!

9!!!P'!+',Q'!"<'9'/%/4,3/1,#(4+%-./2$(=3,/,8>/"1,#(4+,X4,-!

!

!

_!!!?$(=3,/,8/"21('1/2).%'g-!

!

!

f!!!S&##./<'!%)()$!)$!/'*4)$!#!$1R*#%'!'!,.?)&*'23)@!!

!

!

!

!

!



!!!!!!"#$%&'()*! ! <%%4=>>4)&%'5/,?@/)*!

!!!!!!!+&,-&'!.#!/%0'01&.#$!! ! 4)&%'5/,?A8*',5@/)*!

!

h!

!

h!!!"C!$1'!/).%'!?),!/&,'('!/)*!$1/#$$)!#!#./).%&'X$#!4#.(#.%#@!c#/#R#&G!1*!#*',5!(#!&#$4)$%'!

.)!4&'E)!*GQ,*)!(#!fi!<)&'$@![R&,8'()-!

!

!

!

8 8



!!!!!!"#$%&'()*! ! <%%4=>>4)&%'5/,?@/)*!

!!!!!!!+&,-&'!.#!/%0'01&.#$!! ! 4)&%'5/,?A8*',5@/)*!

!

j!

!

9(<<68@8!8;'*%.%<:1(4568'(8,6.:(868961:("7-!8

8

C!Y,&#/23)F! #.J1'.%)! '(*,.,$%&'()&! ('! /).%'! ('! B.$%,%1,23)>C8&14'*#.%)F! (#D#&G! 4&)/#(#&! ')!

&#8,$%)!()$!'51.)$!&#?#&#./,'()$!#!()$!%7/.,/)$!#.D)5D,()$!.'!'D'5,'23)@!!

!

A6:(=! [! C8&14'*#.%)! 4)(#&G! &#8,$%'&! %)()$! )$! '51.)$! #! %7/.,/)$! J1#! 4&#%#.(#&F! 4)(#.()! (#?,.,&!

4)$%#&,)&*#.%#!TD#&!4).%)!;;U!J1'5!)!'51.)!'!'D'5,'&!#!)$!%7/.,/)$!#.D)5D,()$!.#$$'!'D'5,'23)@!

!

j!!!C/#(#&!')!S)&%'5+BN!#*!eee@4)&%'5/,?@/)*!

!

k!!!P'!+'(@'/"AB$(2'9:%/?C</D*$(*,-./2$(=3,/,8>/",*+1'1-!

!

!

!

!

i!!!B.%&)(1E'!)!P)*#!(#!a%,5,E'()&!#!'!S'5'D&'!S'$$#!J1#!(#?,.,1!J1'.()!/&,)1!'!$1'!/).%'@!+5,J1#!

#*!$1R*#%#&@!

!

!

!

!

!

!

!

!



!!!!!!"#$%&'()*! ! <%%4=>>4)&%'5/,?@/)*!

!!!!!!!+&,-&'!.#!/%0'01&.#$!! ! 4)&%'5/,?A8*',5@/)*!

!

k!

!

l! X! E8'/ 6,)/ 0,*+1%/ 0'/ 43'/ 2%*+'./ B%0,1F/ '+1'6G4/ 0%/ B'(*,$/ "H,+'$I,4-/ 4'&,1/ '581.$! ('()$!

&#?#&#.%#$!L!$1'!/).%'F!#.%&#!)$!J1',$F!)!P)*#!()!C8&14'*#.%)F!)!.)*#!(#!1%,5,E'()&F!)!.O*#&)!

(#!'51.)$!&#8,$%'()$!4'&'!'D'5,'23)!#!)!.O*#&)!(#!%7/.,/)$!&#8,$%'()$!#.J1'.%)!'D'5,'()&#$@!

!

!

!

;:!!!S'&'!('&!,.I/,)!'!1*!4&)/#$$)!(#!'D'5,'23)F!(#D#&G!/)*#2'&!4)&!&#8,$%'&!)$!('()$!()$!'51.)$!

'!'D'5,'&!#!()$!%7/.,/)$!#.D)5D,()$!.'!'D'5,'23)@!

!

;:@;!X!J'1'/(44%/2$(=3,/,8/"A$3*%4-/,/0,/4,#3(0'/,8/"K%6%/A$3*%-L!

!

;:@9!!!B.%&)(1E'!)$!('()$!&#?#&#.%#$!')!'51.)!#!$1R*#%'!'!,.?)&*'23)@!!

A6:(=!#$%#$!('()$!$#&3)!4'&%#!,.%#8&'.%#!()!c#5'%d&,)!Z7/.,/)!S#('8d8,/)@!

!

;:@_! !! 6#! .#/#$$G&,)F! 4)(#&G! #(,%'1/ %3/ 'B'#'1/ 38/ '$3*%./ 2$(2'*0%/ *%4/ M2%*,4/ ",0(+'1-/ ! )1!

"'B'#'1- @!

!

!

!

!

!

!



!!!!!!"#$%&'()*! ! <%%4=>>4)&%'5/,?@/)*!

!!!!!!!+&,-&'!.#!/%0'01&.#$!! ! 4)&%'5/,?A8*',5@/)*!

!

i!

!

;;!!!S'&'!&#8,$%'&!%7/.,/)$=!

!

;;@;!!!?$(=3,/,8/"NG2*(2%4-/,/0,/4,#3(0'/"K%6%/NG2*(2%-L!

;;@9!!!B.%&)(1E'!)$!('()$!&#?#&#.%#$!')!%7/.,/)!#!$1R*#%'!'!,.?)&*'23)@!!

;;@_! !! 6#! .#/#$$G&,)F! 4)(#&G! #(,%'&! )1! '4'8'&! 1*! %7/.,/)./ 2$(2'*0%/ *%4/ M2%*,4/ ",0(+'1-/ ! )1!

"'B'#'1- @!

A6:(8==!Y#D#&G!81'&('&!#*!5)/'5!$#81&)!)!.)*#!(#!1%,5,E'()&!#!'!4'5'D&'!4'$$#!'%&,R1I('!'!/'('!%7/.,/)F!

4),$!#$$#$!('()$!$#&3)!1%,5,E'()$!4#5)$!*#$*)$!4'&'!#?#/%1'&#*!'!'D'5,'23)@!

A6:(8 @=! +'('! %7/.,/)! %#&G! '4#.'$! '/#$$)! ')$! /)*4).#.%#$! TR! X! N1.2M#$! ()! +)&4)V! $! !! 0$%&1%1&'$! ()! +)&4)V! (! !!

C/%,D,('(#!#!S'&%,/,4'23)V!#!!!N'/%)&#$!C*R,#.%',$U!J1#!5<#!?)&#*!'%&,R1I()$!(1&'.%#!)!4'$$)!;;@9@!

!

!

;9!!!+&,'&!1*!4&)/#$$)!(#!'D'5,'23)!

S'&'! /&,'&'! 1*! 4&)/#$$)! (#! 'D'5,'23)F! '! Y,&#/23)! ('! B.$%,%1,23)>C8&14'*#.%)! (#D#&G! (#?,.,&! )!

'51.)!'!'D'5,'&!#!)$!%7/.,/)$!#.D)5D,()$!.'!'D'5,'23)@!

;9@;!!!?$(=3,/,8/"A6'$('9O,4-/,/0,/4,#3(0'/"K%6'/A6'$('9:%-L!

;9@9!!!6#5#//,).#!1*!'51.)!#!)$!%7/.,/)$!('!#J1,4'!*15%,(,$/,45,.'&!#.D)5D,()$!.'!$1'!'D'5,'23)@!!

;9@_! !! P,/ *,2,44F1(%./ B%0,1F/ ,0(+'1/ %3/ 'B'#'1/ '/ '6'$('9:%./ 2$(2'*0%/ *%4/ M2%*,4/ ",0(+'1-/ ! )1!

"'B'#'1- @!

!

;_!!!+)./51I()!)!&#8,$%)!('!'D'5,'23)F!'!Y,&#/23)!('!B.$%,%1,23)>C8&14'*#.%)F!(#D#&G!(,$%&,R1,&!)!

.)*#!(#!1%,5,E'()&!#!&#$4#/%,D'!4'5'D&'!4'$$#!'!/'('!%7/.,/)!('!#J1,4'!*15%,(,$/,45,.'&@!



!!!!!!"#$%&'()*! ! <%%4=>>4)&%'5/,?@/)*!

!!!!!!!+&,-&'!.#!/%0'01&.#$!! ! 4)&%'5/,?A8*',5@/)*!

!

l!

!

9(<<68B8!8;C("%(4568,6*8D#,?1<68E87"(<<%F%,(4568-.:#1.(,%6.("8'#8!?.,%6.("%'('#G8-.,(+(,%'('#8

#8)(H'#8I7-!JK8

8

S'&'! /)*#2'&! '! 'D'5,'23)F! /'('! %7/.,/)! (#D#&G! %#&! &#/#R,()! ('! 4'&%#! ('! Y,&#/23)! ('!

B.$%,%1,23)>C8&14'*#.%)F!1*!.)*#!(#!1%,5,E'()&!#!1*'!4'5'D&'!4'$$#@!0*!$#81,('!(#D#&G=!

!

;f!!!C/#(#&!')!S)&%'5+BN!#*!eee@4)&%'5/,?@/)*!

;h!!!K'/?'(@'/"AB$(2'9:%/?C</D*$(*,-./2$(=3,/,8>/",*+1'1-!T4).%)!kU!

;j! !! B.%&)(1E'! )! P)*#! (#! a%,5,E'()&! #! '! S'5'D&'! S'$$#! J1#! 5<#! ?),! #.%&#81#! 4#5'! Y,&#/23)! ('!

B.$%,%1,23)>C8&14'*#.%)!#!/5,J1#!*#!$1R*#%#&@!

!

!

!

;k!!!?$(=3,/*%/M2%*,/",0(+'1-/&#?#&#.%#!')!'51.)!J1#!4&#%#.(#!'D'5,'&@!

!

!

!

;i!!!P#$%'!K'.#5'!#$%'&G!(,$4).ID#5!%)('!'!,.?)&*'23)!&#?#&#.%#!'!+BNF!.#/#$$G&,'!4'&'!'!'D'5,'23)!

()!'51.)@!

H%/ $'0%/ 0(1,(+%/ 0%/ ,21:/ ,*2%*+1'/ 4%&/ '/ ,4+13+31'/ 0,/ "F16%1,-/ %Q4R/ 2%8B%*,*+,Q4R/ '/ =3,/ +,8/

'/#$$)@!0$%#$!/)*4).#.%#$!4)(#&3)!$#&!#Q4'.(,()$!('.()!'/#$$)!'!%)()$!)$!/d(,8)$!('!+BN!J1#!

4)(#*!$#&!J1'5,?,/'()$@!

Y)! 5'()! #$J1#&()! ()! #/&3F! %#&G! '/#$$)! L! (#?,.,23)! ()! /d(,8)! $#5#//,).'()! #! ')! ?)&*15G&,)! (#!

'D'5,'23)F! ).(#! 4)(#&G! $#5#//,).'&! )! J1'5,?,/'()&! 4&#%#.(,()! #! 4)(#&G! #$/&#D#&! T)4/,).'5U!

'581*'$! )R$#&D'2M#$! &#?#&#.%#$! ')! /d(,8)! #*! J1#$%3)@! S)&! R',Q)! ()! ?)&*15G&,)! (#! 'D'5,'23)F!

#$%'&3)! (,$4).ID#,$! )$! /d(,8)$! KG! 'D'5,'()$F! J1#! 4)(#&3)! $#&! $1K#,%)$! '! #(,23)! )1! #5,*,.'()$!

J1'.()!/5,/'()$@!



!!!!!!"#$%&'()*! ! <%%4=>>4)&%'5/,?@/)*!

!!!!!!!+&,-&'!.#!/%0'01&.#$!! ! 4)&%'5/,?A8*',5@/)*!

!

;:!

!

!

!

;l!!!a*'!D#E!/)./51I('!'!'D'5,'23)F!(#D#&G!,.?)&*'&!'!Y,&#/23)!('!B.$%,%1,23)>C8&14'*#.%)@!

!

8 8



!!!!!!"#$%&'()*! ! <%%4=>>4)&%'5/,?@/)*!

!!!!!!!+&,-&'!.#!/%0'01&.#$!! ! 4)&%'5/,?A8*',5@/)*!

!

;;!

!

9(<<68L8!876.,"?<568'68916,#<<68'#8;C("%(4568

8

C!Y,&#/23)!('! B.$%,%1,23)>C8&14'*#.%)F! '4d$! &#/#R#&! '! /).?,&*'23)! ('! /)./51$3)!('! 'D'5,'23)!

4)&!4'&%#!(#!%)()$!)$!%7/.,/)$F!(#D#&G=!

!

9:!!!C/#(#&!')!S)&%'5+BN!#*!eee@4)&%'5/,?@/)*!

9;!!!K'/?'(@'/"AB$(2'9:%/?C</D*$(*,-./2$(=3,/,8>/",*+1'1-!T4).%)!kU!

99!!! B.%&)(1E'!)!P)*#!(#!a%,5,E'()&! #! '! S'5'D&'!S'$$#! ('! /).%'!('! B.$%,%1,23)>C8&14'*#.%)! #!

$1R*#%#&@!

!

!

!

9_! X! +)./51I()! )! 4&)/#$$)F! '! Y,&#/23)! ('! B.$%,%1,23)>C8&14'*#.%)F! (#D#&G! 4&)/#(#&! '!

'/%1'5,E'23)!()!#$%'()!('!'D'5,'23)F!(#!*)()!'!J1#!)$!%7/.,/)$!.3)!4)$$'*!'/#(#&!.)D'*#.%#!L!

'D'5,'23)!#*!J1#$%3)@!!

!

9_@;!!!K%/B'(*,$/0,/A08(*(4+1'9:%/0'/2%*+'./2$(=3,/,8/"A6'$('9O,4-.//5,J1,/*%/M2%*,/",0(+'1-/ F!

'$+,1,/%/",4+'0%-/0'/'6'5,'23)!#!$1R*#%'! ,.?)&*'23)@! T/'$)!.#/#$$,%#F!4)(#&G!D)5%'&!'!'5%#&'&!)!

#$%'()!('!'D'5,'23)U@!

!

!

!

!

!



!!!!!!"#$%&'()*! ! <%%4=>>4)&%'5/,?@/)*!

!!!!!!!+&,-&'!.#!/%0'01&.#$!! ! 4)&%'5/,?A8*',5@/)*!

!

;9!

!

9f!!!+).%,.1#!/5,/'.()!#*!"A6'$('9O,4-/,/0,/4,#3(0'/*%/M2%*,/"S,1/T,$'+U1(%- @!!

!

!

!

9h! !! 0$/&#D'! '$! c'EM#$! 4#5'$! J1',$! $#! (#%#&*,.'*F! )1! .3)F! '$! P00! (#! /'&G/%#&! 4#&*'.#.%#! #!

$1R*#%'@!

!

!

!

!

9j!!! B*4&,*'!)!c#5'%d&,)! Z7/.,/)!S#('8d8,/)!'+1'6G4/ 0'/ %B9:%/ "C8B1(8(1-/ 0%/ 4,3/V1%W4,1./ %3/

'+1'6G4/0%/'+'$I%/"?+1$XB-L!

!

9j@;!X!+)*45#%'!)!?)&*15G&,)!4&##./<#.()!'!/'.#%'!)$!/'*4)$!(#$%,.'()$!L!#$/)5<'!('$!*#(,('$!

4&)4)$%'$@!!

!



!!!!!!"#$%&'()*! ! <%%4=>>4)&%'5/,?@/)*!

!!!!!!!+&,-&'!.#!/%0'01&.#$!! ! 4)&%'5/,?A8*',5@/)*!

!

;_!

!

!



 

 

ANEXO V – Pedido de autorização/divulgação 

do PortalCIF 

!



      PortalCIF  !""#$%%#&'"()*+,-*&.////

/ / 0.(+)$/#&'"()*+,12.(+)-*&./

  !""#$%%030#,-#"  

 

4/

/

/

/

!"#$%&'(%$)*+'(,#-)*.'(,/*).'

0+)1&'2&'(*./#,2&'*3'4%516%,.'2,'72)6,89&':'7.;*6%,+%<,89&'*3'72)6,89&'7.;*6%,+''

7.6&+,'!);*#%&#'2*'72)6,89&'2*'=,)+,'>#,..%1*//%'2&'=&#/&'

'

'

=&#/&?'>*@*#*%#&'2*'ABCC'

7D3&E'F,G'!*1H&#F,G'I%#*/&#F,G'

J,' -),+%2,2*' 2*' 3*./#,12&' 2,' 7!7' =,)+,' >#,..%1*//%?' @*1H&' ;&#' *./*' 3*%&' .&+%6%/,#' ,'

6&+,K&#,89&L,)/&#%<,89&';,#,',',;+%6,89&'2*'%1-)"#%/&.';&#'-)*./%&1M#%&'2%#%$%2&.',&.';#&N*..&#*.'

2*'72)6,89&'7.;*6%,+'2*..*'0$#);,3*1/&E'

7./*' /#,K,+H&?' 2*.*1@&+@%2&' .&K' &#%*1/,89&' 2,' =#&N*..&#,' I&)/&#,' O*+*1,' !*##,' *' ;*+&' (*./#*'

(M#%&'4#)<?';#&6)#,'@*#%N%6,#'.*','*D%./516%,'2*')3,',;+%6,89&'&1+%1*'-)*';*#3%/,'&';#**16H%3*1/&'

2*'N&#3)+M#%&.P4Q>?'.*',N%#3,'6&3&'%1./#)3*1/&'N,6%+%/,2&#'2&'/#,K,+H&'2&';#&N*..&#'2*'72)6,89&'

7.;*6%,+'1&'R3K%/&'2&';#&6*..&'2*',@,+%,89&L*+,K&#,89&'2&'S*+,/T#%&'U"61%6&'=*2,$T$%6&'2*',+)1&.'

#*N*#*16%,2&.';,#,','72)6,89&'7.;*6%,+E''

0' 6&+,K&#,89&' ;#*/*12%2,' 6&1./,' 1,' )/%+%<,89&L/*./*' 2,' V0;+%6,89&' W1+%1*X' 2%.;&1%K%+%<,2,' ;*+&'

=&#/,+4Q>' FH//;YLL;&#/,+6%NE6&3G?'-)*';*#3%/*',@,+%,#?')/%+%<,12&','4Q>' F4+,..%N%6,89&' Q1/*#1,6%&1,+'

2*'>)16%&1,+%2,2*?'Q16,;,6%2,2*'*'!,Z2*G?',+)1&.'#*N*#*16%,2&.';,#,','72)6,89&'7.;*6%,+E'

J&'N%1,+'2*./*'/*./*?'.*#M'*1@%,2&';&#'*P3,%+')3'-)*./%&1M#%&',1T1%3&'-)*'2*@*#M'.*#'#*.;&12%2&'

,;*1,.';*+&.'=#&N*..&#*.'2*'72)6,89&'7.;*6%,+'*1@&+@%2&.'1&';#&6*..&E'

W.' 2,2&.' #*6&+H%2&.' .*#9&?' /,3K"3?' ,;#*.*1/,2&.' 2*' N&#3,' ,1T1%3,?' 1&' R3K%/&' 2,' /*.*' 2*'

3*./#,2&E'

=,#,'6&1H*6*#',',;+%6,89&'*'6&+,K&#,#'6&3'*./*';#&[*/&'2*'%1@*./%$,89&?',;*1,.'/*#M'-)*'#*$%./,#'&'

0$#);,3*1/&'1&'=&#/,+'FH//;YLL;&#/,+6%NE6&3G?'#*6*K*12&'2*;&%.')3'*3,%+'6&3'/&2,','%1N&#3,89&'

1*6*..M#%,';,#,','#*,+%<,89&'2,',@,+%,89&E'

7.;*#,12&'-)*'*./,'N*##,3*1/,';&..,'@%#','.*#'Z/%+';,#,'&'\&..&'*';,#,'&)/#&.'0$#);,3*1/&.?'

2*.2*'[M?',$#,2*8&','6&+,K&#,89&?'-)*'/*#M')3'@,+&#'@%/,+';,#,','6&16+).9&'*'@,+%2,89&'2*./*'

/#,K,+H&E 
'

4&3'&.'3*+H&#*.'6)3;#%3*1/&.?'

!"#$%&'(,/*).'

;&#/,+6%N]$3,%+E6&3'

H//;YLL;&#/,+6%NE6&3/



 

 

ANEXO VI – Inquérito por questionário 
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PortalCIF.com - Questionário para Professores de Educação Especial

Este questionário, anónimo e confidencial, destina-se a Professores Especializados em Educação Especial 
de Escolas da rede pública/privada. Insere-se no âmbito de uma Investigação, decorrente do Curso de 
Mestrado em Ciências da Educação na E.S.E. Paula Frassinetti. Pretende-se saber se a existência de uma 
aplicação on-line que permita o preenchimento de formulários-CIF, se afirma como instrumento facilitador do 
trabalho do professor de Educação Especial no âmbito do processo de avaliação/ elaboração do Relatório 
Técnico Pedagógico.

A vossa colaboração no preenchimento do questionário é essencial, pois, dela depende a validade da 
Investigação

Obrigado.

Aluno do Mestrado em Ciências da Educação
Sérgio Mateus

I. Dados Biográficos

     

I - 1. Sexo: *

 Masculino

 Feminino

I - 2. Idade: *

 21 a 25

 26 a 30

 31 a 35

 36 a 40

 41 a 45

 > 45

I - 3. Anos de serviço: *

 <1

 1 a 5

 6 a 10

 16 a 20

 21 a 25

 >25

I - 4. Habilitação Académica/Literária *

(grau mais elevado adquirido):

 Bacharelato

 Licenciatura



 Mestrado

 Doutoramento

I - 5. É professor(a) Especializado(a) em Educação Especial? *

 Sim

 Não

I - 6. Está a exercer funções na Educação Especial? *

 Sim

 Não

I - 7. Possui formação na área da CIF? *

 Sim

 Não

I - 8. Já efectuou avaliações de alunos referenciados para a Educação Especial? *

 Sim

 Não

II. A Aplicação Online

Baseando-se na sua experiência e/ou nos conhecimentos que tem acerca do processo de Avaliação de 
alunos por referência à CIF, indique a sua concordância ou discordância a cada uma das seguintes 
afirmações, seleccionando a opção mais apropriada. 

Use a seguinte escala:
1 = Discordo totalmente
2 = Discordo
3 = Não concordo nem discordo
4 = Concordo
5= Concordo totalmente

Em relação à Aplicação Online considero que: *

1 - Discordo
totalmente

2 - Discordo
3 - Não

concordo
nem discordo

4 - Concordo
5 - Concordo

totalmente

II - 1. É regida pela
legislação em vigor

II - 2. Aumenta a
autonomia dos técnicos
envolvidos na avaliação

II - 3. Permite acelerar o
processo de avaliação

II - 4. Permite a definição



II - 4. Permite a definição
de tarefas no processo de

avaliação

II - 5. Propõe estratégias
para o desenvolvimento de

trabalho em grupo

II - 6. Permite avaliar um
maior número de domínios

II - 7. Facilita a
compreensão das

definições de cada
domínio

II - 8. Permite efectuar a
reorganização temporal da

avaliação

II - 9. Diminui os processos
burocráticos

II - 10. Diminui o tempo
utilizado para efectuar a

avaliação do aluno

II - 11. Permite a
rentabilização do tempo

II - 12. Facilita o
manuseamento da CIF

II - 13. Aumenta a
organização do trabalho

de equipa

II - 14. Facilita a distinção
entre barreiras e

facilitadores na
componente Factores

Ambientais

II - 15. Facilita o processo
de avaliação em diferentes

contextos

II - 16. Facilita o
preenchimento dos dados

pessoais do Relatório
Técnico-Pedagógico

II - 17. Facilita a selecção
dos qualificadores para

cada domínio

II - 18. Permite conhecer as
opiniões dos outros

utilizadores face ao perfil
de funcionalidade

II - 19. Facilita a definição
do perfil de funcionalidade

do aluno

II - 20. Permite
desbloquear barreiras de

comunicação



II - 21. Facilita o processo
de colecta de informação

para a avaliação

II - 22. Facilita a selecção
dos domínios ou sub-

domínios da CIF

II - 23. Permite a utilização
da CIF-CJ

II - 24. Facilita a
identificação das medidas

a aplicar aos alunos
avaliados

II - 25. Aumenta a
flexibilização do processo

de avaliação

II - 26. Facilita o processo
de avaliação dos alunos

II - 27. Diminui o número
de documentos utilizados

para a avaliação

II - 28. Permite a
flexibilização do espaço de

acesso à informação

II - 29. Permite preencher
os dados do perfil de

funcionalidade em
diferentes espaços

II - 30. Facilita a
identificação dos técnicos

no Relatório Técnico-
Pedagógico

II - 31. Promove o debate
de diferentes perspectivas

II - 32. Facilita a introdução
dos dados do

Agrupamento no Relatório
Técnico-Pedagógico

II - 33. Facilita o trabalho
de equipa

II - 34. Permite a interacção
com os outros técnicos

envolvidos na avaliação

II - 35. Facilita o
preenchimento do
Relatório Técnico-

Pedagógico

II - 36. Permite a
rentabilização do espaço

II - 37. Propõe estratégias
para efectuar trabalho

colaborativo

II - 38. Permite a definição



II - 38. Permite a definição
do perfil de funcionalidade

tendo em conta a
disponibilidade de tempo.

II - 39. Diminui a
necessidade de reuniões

de equipa

II - 40. Diminui
deslocações para realizar

reuniões

III. Dificuldades

Tendo em conta a exploração da Aplicação Online, indique a sua concordância ou discordância a cada uma 
das seguintes afirmações, seleccionando a opção mais apropriada.  Use a seguinte escala: 

1 = Discordo totalmente
2 = Discordo
3 = Não concordo nem discordo
4 = Concordo
5= Concordo totalmente

Durante a avaliação tive dificuldade: *

1 - Discordo
totalmente

2 - Discordo
3 - Não

concordo
nem discordo

4 - Concordo
5 - Concordo

totalmente

III - 1. na compreensão da
estrutura da CIF

III - 2. na compreensão
espacial da aplicação.

III - 3. na escolha dos
domínios a avaliar

III - 4. em registar técnicos

III - 5. em identificar o
aluno a avaliar

III - 6. em criar uma conta
de agrupamento

III - 7. em comunicar com
os outros técnicos da

equipa multidisciplinar

III - 8. em compreender o
Manual do Utilizador

III - 9. em reunir
presencialmente com os

colegas da equipa

III - 10. em registar alunos

III - 11. no reconhecimento



III - 11. no reconhecimento
iconográfico

III - 12. em compreender a
estrutura da aplicação

online

III - 13. em criar um
processo de avaliação

III - 14. em eliminar dados
submetidos

III - 15. na compreensão da
informação escrita

III - 16. em fazer o login na
aplicação

III - 17. em encontrar a
pagina de entrada da

aplicação online

III - 18. em alterar dados
submetidos

III - 19. em receber os
meus dados de acesso

(nome de utilizador e
palavra passe)

III - 20. em criar o Relatório
Técnico-Pedagógico

III - 21. em utilizar o skype
ou outro tipo de ferramenta

semelhante

III - 22. na definição do
perfil de funcionalidade

III - 23. na identificação das
tarefas a efectuar

III - 24. em escolher os
componentes da CIF a

avaliar (Funções do Corpo;
Estruturas do Corpo;

Actividade e Participação;
Factores Ambientais)

III - 25. no manuseamento
do Browser (internet

Explorer, Firefox, Google
Chrome!)

III - 26. no manuseamento
do computador

III - 27. na aplicação dos
qualificadores

III - 28. na impressão do
Relatório Técnico-

Pedagógico



IV - Utilização do PortalCIF

IV - 1. Faça uma pequena descrição sobre a utilização, em grupo, do PortalCIF.

IV - 2. Qual a sua opinião sobre a utilização da CIF no processo de referenciação de um aluno?

IV - 3. Qual a sua opinião em relação à pertinência/utilização do PortalCIF?



 

 

ANEXO VII – Tabela de respostas questionário 
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Questão

Dificuldade...

Design

III-2 - na compreensão espacial da aplicação. 3 15% 16 80% 1 5% 0 0% 0 0%

III-11 - no reconhecimento iconográfico 4 20% 15 75% 1 5% 0 0% 0 0%

III-15 - na compreensão da informação escrita 6 30% 14 70% 0 0% 0 0% 0 0%

Cif/formação

III-27 - na aplicação dos qualificadores 4 20% 16 80% 0 0% 0 0% 0 0%

III-1 - na compreensão da estrutura da CIF 5 25% 15 75% 0 0% 0 0% 0 0%

III-3 - na escolha dos domínios a avaliar 4 20% 15 75% 1 5% 0 0% 0 0%

III-22 - na definição do perfil de funcionalidade 2 10% 18 90% 0 0% 0 0% 0 0%

Compreensão

III-23 - na identificação das tarefas a efetuar 3 15% 15 75% 1 5% 1 5% 0 0%

III-8 - em compreender o Manual do Utilizador 7 35% 13 65% 0 0% 0 0% 0 0%

III-12 - em compreender a estrutura da aplicação 

online
5 25% 15 75% 0 0% 0 0% 0 0%

Navegação/ interação

III-17 - em encontrar a página de entrada da aplicação 

online
7 35% 13 65% 0 0% 0 0% 0 0%

III-6 - em criar uma conta de agrupamento 6 30% 13 65% 1 5% 0 0% 0 0%

III-16 - em fazer o login na aplicação 6 30% 12 60% 0 0% 2 10% 0 0%

III-5 - em identificar o aluno a avaliar 8 40% 12 60% 0 0% 0 0% 0 0%

III-20 - em criar o Relatório Técnico-Pedagógico 7 35% 2 60% 1 5% 0 0% 0 0%

III-10 - em registar alunos 7 35% 13 65% 0 0% 0 0% 0 0%

III-4 - em registar técnicos 4 20% 15 75% 1 5% 0 0% 0 0%

III-13 - em criar um processo de avaliação 5 25% 14 70% 1 5% 0 0% 0 0%

III-24 - em escolher os componentes da CIF a avaliar 

(Funções do Corpo; Estruturas do Corpo; Atividade e 

Participação; Factores Ambientais)

4 20% 15 75% 1 5% 0 0% 0 0%

Edição

III-18 - em alterar dados submetidos 5 25% 14 70% 0 0% 1 5% 0 0%

III-14 - em eliminar dados submetidos 5 25% 14 70% 0 0% 1 5% 0 0%

Computadores

III-25 - no manuseamento do Browser (internet 

Explorer, Firefox, Google Chrome!)
2 10% 13 55% 3 15% 2 10% 0 0%

III-26 - no manuseamento do computador 6 30% 14 70% 0 0% 0 0% 0 0%

III-28 - na impressão do Relatório Técnico-

Pedagógico
4 20% 12 60% 1 5% 3 15% 0 0%

Comunicação

 III-7 - Em comunicar com os outros técnicos da 

equipa multidisciplinar
1 5% 13 65% 5 25% 1 5% 0 0%

III-9 - Em reunir presencialmente com os colegas de 

equipa
3 15% 12 60% 4 20% 1 5% 0 0%

III-19 - Em receber os meus dados de acesso 5 25% 14 70% 1 5% 0 0% 0 0%

III-21 - Em utilizar o Skype ou ou tro tipo de 

ferramenta semelhante
1 5% 12 60% 6 30% 1 5% 0 0%
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Questão

Considero que:

CIF

II – 1. É regida pela legislação em vigor 0 0% 0 0% 1 5% 9 45% 10 30%

II – 3. Permite acelerar o processo de avaliação 0 0% 0 0% 1 5% 12 60% 7 35%

II – 6. Permite avaliar um maior número de domínios 1 5% 0 0% 9 45% 4 20% 6 30%

II – 7. Facilita a compreensão das definições de cada 
domínio

0 0% 0 0% 1 5% 12 60% 7 35%

II – 12. Facilita o manuseamento da CIF 0 0% 0 0% 0 0% 8 40% 12 60%

II – 14. Facilita a distinção entre barreiras e 
facilitadores na componente Factores Ambientais

0 0% 0 0% 8 40% 7 35% 5 25%

II – 17. Facilita a selecção dos qualificadores para 
cada domínio

0 0% 0 0% 1 5% 10 50% 9 45%

II – 19. Facilita a definição do perfil de funcionalidade 
do aluno

0 0% 0 0% 2 10% 10 50% 8 40%

II – 21. Facilita o processo de colecta de informação 
para a avaliação

0 0% 0 0% 5 25% 13 65% 5 25%

II – 22. Facilita a selecção dos domínios ou sub-
domínios da CIF 

0 0% 0 0% 1 5% 10 50% 9 45%

II – 23. Permite a utilização da CIF-CJ 0 0% 0 0% 0 0% 8 40% 12 60%

II – 24. Facilita a identificação das medidas a aplicar 
aos alunos avaliados

0 0% 0 0% 4 20% 12 60% 4 20%

II – 26. Facilita o processo de avaliação dos alunos 0 0% 0 0% 0 0% 14 70% 6 30%

Colaboração

II – 5. Propõe estratégias para o desenvolvimento de 
trabalho em grupo

0 0% 0 0% 9 45% 8 40% 3 15%

II – 27. Diminui o número de documentos utilizados 
para a avaliação

0 0% 0 0% 1 5% 10 50% 9 45%

II – 9. Diminui os processos burocráticos 1 5% 0 0% 0 0% 9 45% 10 50%

II – 33. Facilita o trabalho de equipa 0 0% 0 0% 2 10% 12 60% 6 30%

II – 37. Propõe estratégias para efectuar trabalho 
colaborativo

0 0% 0 0% 5 40% 11 55% 1 5%

II – 39. Diminui a necessidade de reuniões de equipa 0 0% 0 0% 4 20% 9 45% 7 35%

II – 40. Diminui deslocações para realizar reuniões 0 0% 0 0% 1 5% 7 35% 12 60%

Organização

II – 2. Aumenta a autonomia dos técnicos envolvidos 
na avaliação

0 0% 0 0% 5 25% 9 45% 6 30%

II – 13. Aumenta a organização do trabalho de equipa 0 0% 0 0% 3 15% 13 65% 4 20%

II – 34. Permite a interacção com os outros técnicos 
envolvidos na avaliação

0 0% 0 0% 4 20% 12 60% 3 15%

II – 4. Permite a definição de tarefas no processo de 
avaliação

0 0% 0 0% 3 15% 12 60% 5 25%

II – 25. Aumenta a flexibilização do processo de 
avaliação

0 0% 0 0% 1 5% 9 45% 10 50%

II – 35. Facilita o preenchimento do Relatório Técnico-
Pedagógico

0 0% 0 0% 1 5% 8 40% 11 55%

II – 16. Facilita o preenchimento dos dados pessoais 
do Relatório Técnico-Pedagógico

0 0% 0 0% 2 10% 8 40% 10 50%

II – 32. Facilita a introdução dos dados do 
Agrupamento no Relatório Técnico-Pedagógico 

0 0% 0 0% 2 10% 11 55% 7 35%

II – 30. Facilita a identificação dos técnicos no 
Relatório Técnico-Pedagógico

0 0% 0 0% 0 0% 12 60% 8 40%

Escala
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Questão

Considero que:

Tempo

II – 10. Diminui o tempo utilizado para efectuar a 

avaliação do aluno
1 5% 0 0% 1 5% 9 45% 9 45%

II – 11. Permite a rentabilização do tempo 1 5% 0 0% 0 0% 9 45% 10 50%

II – 8. Permite efectuar a reorganização temporal da 

avaliação
0 0% 0 0% 3 15% 11 55% 6 30%

II – 28. Permite a flexibilização do espaço de acesso à 

informação
0 0% 0 0% 1 5% 13 65% 6 30%

II – 38. Permite a definição do perfil de funcionalidade 

tendo em conta a disponibilidade de tempo.
0 0% 0 0% 2 10% 14 70% 4 20%

Espaço

II – 36. Permite a rentabilização do espaço 0 0% 0 0% 3 15% 10 50% 7 35%

II – 15. Facilita o processo de avaliação em diferentes 

contextos
0 0% 0 0% 3 15% 11 55% 6 30%

II – 29. Permite preencher os dados do perfil de 

funcionalidade em diferentes espaços
0 0% 0 0% 1 5% 10 50% 9 45%

Humanas

II – 31. Promove o debate de diferentes perspectivas 0 0% 1 5% 5 25% 12 60% 2 10%

II – 20. Permite desbloquear barreiras de 

comunicação
0 0% 0 0% 3 15% 10 50% 7 35%

II – 18. Permite conhecer as opiniões dos outros 

utilizadores face ao perfil de funcionalidade
0 0% 0 0% 4 20% 11 55% 5 25%

Escala
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ANEXO VIII – Tabela de respostas questionário 

PortalCIF (resposta aberta) 
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Tabela de Respostas - Questionário de Avaliação Empírica PortalCIF Respostas de tipo aberto

IV - 1. Faça uma pequena descrição sobre a utilização, em grupo, do PortalCIF.

1

2 - O trabalho em grupo neste contexto permite uma análise mais consensual  das opiniões dos intervenientes no processo de avaliação.

3 - Muito vantajoso este formulário, permite que todo o grupo participe e vá preenchendo os dados.

4 - Nesta primeira experiência, houve alguns constrangimrentos, que pensamos possam  vir a ser superados em próximas utilizações.
Nomeadamente a utilização dos diferentes meios de comunicação, porque alguns não encontravam instalados.

5 - O processo de trabalho em grupo é extremamente facilitado, contudo, convém não descurar o contacto directo com os restantes 
elemntos, por forma a esclarecer situações mais delicadas, embora, pontuais.

6 - É um grande facilitador no processo de avaliação especializada. As dificuldades que existem em agendar reuniões entre os diferentes 
técnicos são desta forma minimizadas. 

7 - O PortalCif está com um funcionamento bastante acessível e com o preenchimento individual dos elementos da equipa de avaliação. 
Em grupo será mais fácil a sua utilização mas, como sabemos, a grande dificuldade deste processo é a necessidade de haver muito 
trabalho em equipa e que as reuniões são sempre muito difíceis de organizar por falta de disponibilidade de todos

8 - 

9 - teve interesse a experimentação deste portal pois permitiu agilizar o processo de referenciação

10 - É uma ferramenta muito valiosa e prática

11 - Facilitador do trabalho.

12 - 

13 - È benéfica pois facilita o trabalho entre todos elementos envolvidos no processo de referenciação.

14 - Apesar de o Portal CIF reduzir, ao máximo a burocracia, julgo que este também inibe um pouco a reunião do grupo de técnicos 
envolvidos no processo de avaliação. Em contrapartida, perante barreiras como o tempo e o espaço, é uma ferramenta extremamente 
útil que torna o preenchimento do Relatório Técnico Pedagógico menos moroso e mais flexível, no que diz respeito à colaboração de 
todos os intervenientes.

15 - 

16 - 

17 - Tendo em conta que todos os técnicos envolvidos nesta experiência dominam a CIF e as tecnologias inerentes à utilização deste 
portal não houve dificuldades relevantes.

18 - A utilização do portal facilita o trabalho do grupo

19 - 

20 - 



Tabela de Respostas - Questionário de Avaliação Empírica PortalCIF Respostas de tipo aberto

IV - 2. Qual a sua opinião sobre a utilização da CIF no processo de referenciação de um aluno?

1 - 

2 - É demasiado técnica e instrumental. 
Os niveis de deficiência atribuidos podem para uma mesma situação (aluno) diferir de equipa para equipa de avaliação. 
Permite um levantamento mais minucioso e especifico das áreas deficitárias do aluno.
Permite uma avaliação mais abrangente do aluno.
Permite construir uma proposta de intervenção educativa por um lado mais especializada e por outro mais transversal implicando uma 
maior coresponsabilização dos técnicos intervenientes.

3 - Facilita o processo de referenciação, torna-se mais rápido o preenchimento e torna o processo mais eficáz.

4 - Penso tratar-se de um processo que irá permitir uma funcionalidade maior no que se refere ao número de reuniões presenciais. 
Contudo creio que se poderão melhorar os aspectos relacionados com os aspectos geráficos, nomeadamente a colocação de logo tipos 
identificativos do Agrupamento de escolas.

5 - A utilização da CIF em suporte de papel torna-se numa tarefa morosa e complicada, principalmente se não se se dominar bem este 
instrumento (CIF). A falta de tempo para reuniões dificulta o processo de referenciação na sua totalidade.

6 - 

7 - A CIF pode ser um bom manual para referenciar alunos mas, como a formação disponibilizada aos docentes e técnicos foi muito 
reduzida ou inexistente, há ainda dificuldade em ser compreendida pelos diferentes elementos que fazem parte da equipa. Por outro 
lado, os técnicos (médicos/ psicólogos, ...) que podem / devem avaliar as funções e estruturas do corpo não fazem parte dos quadros 
dos agrupamentos, dificultando todo o trabalho de avaliação. Assim e nestas condições, não acho que seja uma boa solução

8 - Parece-me que esta aplicação pode ser muito util no processo, pois torna a avaliação mais simples.

9 - enquanto instrumento de trabalho parece ser útil pois permite que toda a gente  utilize a mesma linguagem na avaliação de um 
aluno, no entanto é um instrumento que levanta ainda algumas questões relativamente  aos qualificadores pois muitas vezes a 
subjectividade pessoal pode impedir uma avaliação isenta 

10 - Seria muito mais util se houvesse equipa multidisciplinares a funcionar e mostrassem empenho na realização do trabalho

11 - A CIF não facilita a referenciação dos alunos.

12 - 

13 - Penso que deve ser utilizada por todos os docentes de educação especial de forma correcta.

14 - Julgo ser positiva a utilização de um documento que unifique as várias dimensões de avaliação que são abordadas na avaliação de 
um aluno com Necessidades Específicas Especiais, pelo que a CIF torna esse processo mais coeso.

15 - Penso que será talvez a melhor forma de efectuar o processo de elegibilidade para que os alunos referenciados possam ser 
abrangidos pelo dec. lei 3/2008, além de nos realizar efectivamente o Relatório Técnico-Pedagógico.

16 - 

17 - Permite a utilização de uma linguagem uniformizada.

18 - Complica o processo de referenciação

19 - 

20 - 



Tabela de Respostas - Questionário de Avaliação Empírica PortalCIF Respostas de tipo aberto

IV - 3. Qual a sua opinião em relação à pertinência/utilização do PortalCIF?

1 - 

2 - O portal CIF pode vir a contornar uma barreira de comunicação entre os minist+erios da educação e da saúde.       

3 - Quem participar e aderir a este portal, tem o trabalho muito facilitado.

4 - Constitui um bom processo, que permite fazer uma avaliação bastante celere. Por outro lado vai diminui as reuniões presenciais, 
facilitadas pela comunicação através dos diferentes dispositivos da internet.
Proporciona facilidade de manuseamento relativamente ao documento CIF.
Permite obter o relatório organizado no final

5 - Com o PortalCIF, o processo foi mais rapido e isento de tanta papelada.

6 - Muito útil e globalmente facilitadora do processo.

7 - Sendo necessário da utilização da CIF no processo de referenciação, a utilização do PortalCIF revela-se muito útil em todos os 
parâmetros facilitando todo o trabalho de equipa e a elaboração do relatório tecnico-pedagógico.
A quantidade de paginas de papel impressas sofreria também uma redução significativa

8 - se o portal continuar a funcionar, pode vir a ser utilizado pelo agrupamento.

9 - pareceu-nos uma ferramenta pratica e útil, permitindo uma melhor gestão de tempo de cada técnico e simultaneamente uma partilhe 
e troca de informação sobre cada aluno em avaliação

10 - É um processo demasiado complexo (o da referenciação pela CIF) que a aplicação poderá vir a simplificar

11 - Facilitador no processo burocrático.

12 - O PortalCif é pertinente, na medida em que facilita a comunicação entre os técnicos envolvidos e há uma maior facilidade na 
consulta da CIF.

13 - Poderá trazer muitas vantagens a todos que o utilizem e facilitará o trabalho em equipa.

14 - Pareceu-me uma utilização muito benéfica e positiva no que diz respeito à economização de tempo e à possibilidade de flexibilizar 
a colaboração de todos os intervenientes no processo, de forma a que cada um gere o seu espaço e tempo. Limita as burocracias e 
principalmente permite salvar os dados numa base de dados viável. Portanto, a utilização deste portal parece-me pertinente e 
facilitadora do trabalho de todos os profissionais que necesitam de trabalhar com este tipo de documentação.

15 - Penso que será bastante pertinente passarmos a utilizar este portal.

16 - Facilitar o trabalho de equipa e rentabilizar o tempo disponível.

17 - Rentabilizar o tempo disponível para a avaliação 

18 - acelera o processo e deixa fazer a avaliação onde quisermos

19 - 

20 - 


