ANEXO | — Diagrama de conceitos
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Vamos entdo fazer uma pequena tarefa de exploragao da Aplicagdao Online.

Cada grupo devera ter:

1 - Director de Agrupamento 1 - Psicdlogo
1 - Professor de Educacgao Especial 1- Médico
As Tarefas:
2 - Director

i.  Criar uma conta de instituicao.
ii. Efectuar o registo de um aluno
iii.  Efectuar o registo dos Técnicos
a. Professor de E. Especial (d — Actividade e Participagdo; e — Factores Ambientais)
b. Psicdlogo (b — Fung¢des do Corpo)
c. Meédico (s — Estruturas do Corpo)
iv.  Criar uma nova avaliacdo

2 - Técnicos
v. Avaliar o aluno nas diferentes componentes da CIF
(perfil de funcionalidade definido em anexo)

2 - Direcgao + Técnicos
vi.  Definir as razGes da determinagdo das NEE de caracter permanente
vii.  Gerar o Relatdrio Técnico Pedagdgico
viii.  Imprimir o Relatério Técnico Pedagdgico

Perfil de Funcionalidade

Fungdes do Corpo

Responsabilidade b1262.3
Manutencdo da atengdo b1400.3
Fung¢des Emocionais b152.2

Estruturas do Corpo

Cérnea s2201.22

Nariz externo s3100.321

Coragao s4100.224
Actividade e Participacao

Concentrar a atengao d160.32

Realizar uma tarefa complexa d2101.323

Manipular d4402.4

Factores Ambientais

Familia préxima e310+2

Amigos e320.4

Atitudes individuais de membros da familia préxima e410+3

Razdes da determinag¢do das NEE de caracter permanente

A aluna apresenta limitag¢des significativas ao nivel da actividade e participagdo, em especial ao nivel
da leitura e da escrita, resultantes de problemas ao nivel das Fun¢des Mentais Globais...




ANEXO lll — Tabela de respostas ao

questionario da tarefa exploratéria



Tabela de Respostas - Questionario de Tarefa Exploratdria

Respostas de tipo fechado

Questao
Escala
Dificuldade...
Ipesign DT NDNC cT
15 - na compreenséo espacial da aplicagéo. 0 0% 10 91% 1 9% 0 0% 0 0%
24 - no reconhecimento iconografico 0 0% 1" 100% 0 0% 0 0% 0 0%
28 - na compreensdo da informacéo escrita 0 0% 10 91% 1 9% 0 0% 0 0%
ICif/fformagao DT NDNC CT
40 - na aplicagao dos qualificadores 0 0% 1" 100% 0 0% 0 0% 0 0%
14 - na compreensao da estrutura da CIF 0 0% 10 91% 1 9% 0 0% 0 0%
16 - na escolha dos dominios a avaliar 2 18% 9 82% 0 0% 0 0% 0 0%
35 - na defini¢ao do perfil de funcionalidade 0 0% 10 91% 1 9% 0 0% 0 0%
JCompreensao DT NDNC CT
36 - na identificagdo das tarefas a efetuar 0 0% 10 91% 1 9% 0 0% 0 0%
21 - em compreender o Manual do Utilizador 0 0% 4 36% 7 64% 0 0% 0 0%
25 - em compreender a estrutura da aplicagéo online 0 0% 9 82% 2 18% 0 0% 0 0%
INavegacaol interagéao DT NDNC CT
2(3"-nzm encontrar a pagina de entrada da aplicagédo 5 45% 5 45% 1 9% 0 0% 0 0%
19 - em criar uma conta de agrupamento 5 45% 4 36% 1 9% 1 9% 0 0%
29 - em fazer o login na aplicagéo 4 36% 7 64% 0 0% 0 0% 0 0%
18 - em identificar o aluno a avaliar 1 9% 10 91% 0 0% 0 0% 0 0%
33 - em criar o Relatério Técnico-Pedagégico 3 27% 8 73% 0 0% 0 0% 0 0%
23 - em registar alunos 1 9% 10 91% 0 0% 0 0% 0 0%
17 - em registar técnicos 2 18% 9 82% 0 0% 0 0% 0 0%
26 - em criar um processo de avaliagdo 0 0% 10 91% 1 9% 0 0% 0 0%
37 - em escolher os componentes da CIF a avaliar
I(Funl(;f")es ijo Corpo; Estrutu.ras dlo Corpo; Atividade e 2 18% 9 82% 0 0% 0 0% 0 0%
Participacéo; Factores Ambientais)
ledicso DT NDNC cT
31 - em alterar dados submetidos 2 18% 9 82% 0 0% 0 0% 0 0%
27 - em eliminar dados submetidos 2 18% 8 73% 1 9% 0 0% 0 0%
|Computadores DT NDNC CT
I;ti}re-gi‘ rgir;:slsaé?t::rt:ec.i?)Browser (internet Explorer, 0 0% 10 91% 1 9% 0 0% 0 0%
39 - no manuseamento do computador 1 9% 9 82% 1 9% 0 0% 0 0%
41 - na impressado do Relatério Técnico-Pedagogico 1 9% 9 82% 1 9% 0 0% 0 0%
JComunicacao DT NDNC CT
20 - Em comunicar com os colegas da equipam 0 0% 1 9% 10 91% 0 0% 0 0%
gél;i;:n reunir presencialmente com os colegas de 0 0% 1 0% 10 91% 0 0% 0 0%
32 - Em receber os meus dados de acesso 0 0% 1 100% 0 0% 0 0% 0 0%
34 - Em utilizar o Skype 0 0% 1 9% 10 91% 0 0% 0 0%
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O PortalCIF

A inclusdo de uma crianga nos servigos de apoios especializados de Educagdo Especial ndo é,
nem nunca podera ser efectuada de animo leve, dai que seja necessario recorrer a formacgdo de
equipas multidisciplinares para desenvolver avaliagdes sustentadas e por referéncia recurso a
Classificacdo Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saude.

No entanto, este é sem duvida um processo moroso e exigente, onde todos os intervenientes
tém que efectuar as suas avaliagdes em diferentes momentos, em diferentes contextos e
sofrendo fortes condicionantes temporais, espaciais, humanas e organizativas.

 Carga Horaria
* Hordrio

Institucional/Turnos

¢ Avaliagbes em
diferentes contextos

e Local para reunido

Condicionantes
Espaciais

Condicionantes
Temporais

Condicionantes
RUINERES

Condicionantes
Organizativas

* Equipa
Multidisciplinar

* Morosidade do
processo

* Burocracia

 Extensdo da CIF J

Face a todas estas dificuldades, e tendo em conta que vivemos num mundo dominado pelo

¢ Diferentes
perspectivas
* Técnicos

* Outros

“globalizante”, onde o recurso as novas tecnologias de informagdo e comunicagdo sdao sem

sombra de duvida o futuro de todas as instituicGes, procuramos através da plicacdo|disponivel
neste site, minimizar as dificuldades sem colocar em causa a qualidade da avaliagdo.

Para isso, utilizamos como foco a Internet, o
que permitiu criar uma ferramenta que: pode ser
utilizada em qualquer lugar onde haja um
computador e uma ligagdo a internet (flexibilidade);
apresenta um layout simples e funcional
(simplicidade); permite que cada utilizador efectue a
sua avaliagdo independentemente (independéncia);
baseia-se numa organizacao hierarquica
fundamentada na legislacdo em vigor (organizagdo);
permite a colaboragdo dos intervenientes através de
comunicagdo sincrona e assincrona (colaboragéo).
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A Aplicagdo Online

Tendo em conta que todo o processo de avaliagao pode ser desenvolvido colaborativamente
através da utilizagdo de ferramentas de comunicagdo sincrona e assincrona, disponibilizamos no
thalcif.com uma ligagdo para o download de uma ferramenta que, pela qualidade e
caracteristicas multimédia apresentada, nos pareceu mais adequada para o tipo de comunicacdo
pretendido . No entanto, defendemos que cada equipa multidisciplinar devera utilizar as
ferramentas que julgar conveniente, desde que ndo ponha em causa a comunicagdo e a
colaboragao dos seus elementos.

Algumas das principais dificuldades que aparecem no processo de avaliagdo de um aluno,
estdo relacionadas com a morosidade e até complexidade da utilizagdo da Classificagdo
Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saude (CIF). Através da utilizacdo da Aplicagdo

Online, algumas dessas dificuldades poderdo ser ultrapassadas, uma vez que a|Aplicacdo Online

permite:

e Utilizar a CIF organizada hierarquicamente sob a forma de arvore, com ramifica¢cdes
para todos os niveis de classificagao.

e Utilizar os componentes de Actividade e Participacdo (d) e Factores Ambientais (e)
da CIF-CJ (versdo para Criangas e Jovens da Classificagdo Internacional de
Funcionalidade, Incapacidade e Saude)

e Avaliar através de um formuldrio, com recurso a qualificadores de varios niveis.

e Elaborar de forma automatica o Relatério Técnico-Pedagdgico, com possibilidade de

impressdo ou arquivo (através das opgdes do seu.

De seguida serdo explicados os passos a ter em conta para a utilizagdo da Aplicacdo Online.

Relembramos o utilizador que, a aplicagdo disponibilizada pelo PortalCIF funciona apenas
como uma ferramenta de apoio a definicdo do perfil de funcionalidade do aluno. O Agrupamento
que efectuar a avaliagdo, serd o Unico responsavel pela determinagdo, ou ndo, das necessidades
educativas especiais de caracter permanente.

Leia atentamente os [termos de utilizacéol do PortalCIF e caso necessite de algum

esclarecimento contacte-nos através do e-mail: portalcif@gmail.com
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Passo 1 - Criar uma Conta de Instituicao

1 — Aceder ao PortalCIF em| www.portalcif.com
2 — Na Caixa “Faga o seu registo”, clique em: “registe-se”

Aplicacho

* Portal
Zrracy \/4:017!&/

A Classificacdo Internacional de Funcionalidade,

Incapacidade e Saude em Formulano

O PortalCF &
<
V

3 —Clique em “criar conta?”

Avaliagao Online

SLbmeter

Criar Conta®

4 — Preencha todos os campos e submeta a informagdo.

Avaliagao Online

Registo de Conta

Nome de Utlizador: | portalcif
Palavra-passe:
Endereco de e-mail
Agrupamento:
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5 — “A sua conta foi criada com sucesso e encontra-se pendente. Receberda um email de resposta
no prazo maximo de 48 horas. Obrigado”

Avaliagao Online

Conta Criada

A sua conta foi criada com sucesso e encontra-se pendente
Recebera um email de resposta no prazo méximo de 48 horas.

Obrigado
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Passo 2 — Administragdo da conta o PortalCIF

A Direcgdo, enquanto administrador da conta da Instituicio/Agrupamento, devera proceder ao
registo dos alunos referenciados e dos técnicos envolvidos na avaliagdo.

Nota: O Agrupamento poderd registar todos os alunos e técnicos que pretender, podendo definir
posteriormente (ver ponto 11) qual o aluno a avaliar e os técnicos envolvidos nessa avaliagdo.

6 — Aceder ao PortalCIF en‘{ www.portalcif.com

7 — Na Caixa “Aplicagdo CIF Online”, clique em: “entrar”

Portal

0 Portal Aplicacho

“ Portal

Zrraxy «Wé/

A Classificagao Inteacional de Funcionalidsds, | "‘
Incapacidade e Saude em Formulano ) .

>

Quial 0 Objectivo do | faga o seu registo Apicagio CIT Onfine
PortalClIe % 2 A
. AT o 50 soicagh:
- v " Sortat "
freron

satarwan
O PortalCs &
e

vV

8 — Introduza o Nome de Utilizador e a Palavra Passe que definiu quando criou a sua conta. Clique
em submeter.

Avaliagao Online

Nome de Utilizador: | portalcif

Criar Conta?
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9 - Uma vez dentro da sua conta, poderd através do painel “Detalhes” saber alguns dados
referentes a sua conta, entre os quais, o Nome do Agrupamento, o nome de utilizador, o nimero
de alunos registados para avaliagdo e o nimero de técnicos registados enquanto avaliadores.

Avaliagao Online

» Home

Detalhes

* Inicio Nome: Agrupamento PortalCIF

+ Tecnicos Nome de utilizador:  portalcif
* Avaliacbes

Nimero de alunos: 0

Nimero de técnicos: 0

10 — Para dar inicio a um processo de avaliacdo, devera comecar por registar os dados dos alunos
a avaliar e dos técnicos envolvidos na avaliacdo.

10.1 - Para isso clique em “Alunos” e de seguida em “Novo Aluno”.

10.2 — Introduza os dados referentes ao aluno e submeta a informagao.
Nota: estes dados serdo parte integrante do Relatério Técnico Pedagdgico.

10.3 — Se necessario, poderd editar ou apagar um aluno, clicando nos icones “editar” ¢ ou

“apagar” X,

Avaliagdo Online

Adicionar Aluno

Menu
* Inicio
+ Alunos Nome Pedro Santos 1
+ Tecnicos
* Avaliaches Ano: 30
Turma: A
Nimero: [12 i

Escola: EB PortalCIF
Data de nascimento: | 23-10-2000

Submeter
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11 — Para registar técnicos:

11.1 - Clique em “Técnicos” e de seguida “Novo Técnico”.
11.2 — Introduza os dados referentes ao técnico e submeta a informacgdo.

11.3 — Se necessdrio, poderd editar ou apagar um técnico, clicando nos icones “editar” ¢ ou

“apagar” X

Nota 1: Devera guardar em local seguro o nome de utilizador e a palavra passe atribuida a cada técnico,
pois esses dados serdo utilizados pelos mesmos para efectuarem a avaliagdo.

Nota 2: Cada técnico tera apenas acesso aos componentes (b - Fungdes do Corpo; s — Estruturas do Corpo; d —
Actividade e Participagdo; e — Factores Ambientais) que lhe forem atribuidos durante o passo 11.2.

Avaliagdo Online

» Home

Tecnicos
Avaliagdes

Adicionar Técnico

Primeiro nome:

Ultimo nome:

Ol4 portalcif - Sair

Nome de Utilizador:

Palawa-passe.

Tipo: | Professar
Responde a b (FuncBes do Corpoj: L]
Responde a s (Estruturas do Corpo). 4]
Responde a d (Actividade e Parlicipaggo).
Responde a e (Factores Ambientais):

12 — Criar um processo de avaliacdo

Para criara um processo de avaliacdo, a Direccdo da Instituicdo/Agrupamento deverd definir o
aluno a avaliar e os técnicos envolvidos na avaliagao.

12.1 - Cliqgue em “Avaliagbes” e de seguida “Nova Avaliagao”.

12.2 — Seleccione um aluno e os técnicos da equipa multidisciplinar envolvidos na sua avaliagdo.
12.3 — Se necessario, poderd editar ou apagar a avaliagdo, clicando nos icones “editar” ¢ ou

“apagar” X

Avaliagdo Online

» Home

Adicionar Avaliagao

« Ini | Pedra 8
: Auns: | Pedro Santos [7]
« Tecnicos
bl o

Avaliacfies . arlos Silva
Tecnicos

[¥] Hélia Marques

13 — Concluido o registo da avaliagdo, a Direccdo da Instituicdo/Agrupamento, devera distribuir o
nome de utilizador e respectiva palavra passe a cada técnico da equipa multidisciplinar.
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Passo 3 — Avaliagdo com Recurso a Classificacdo Internacional de Funcionalidade, Incapacidade
e Saude (CIF).

Para comegar a avaliagdo, cada técnico deverd ter recebido da parte da Direccdo da
Instituicdo/Agrupamento, um nome de utilizador e uma palavra passe. Em seguida devera:

14 — Aceder ao PortalCIF en’i www.portalcif.coml

15 — Na Caixa “Aplicacdo CIF Online”, clique em: “entrar” (ponto 7)
16 — Introduza o Nome de Utilizador e a Palavra Passe que lhe foi entregue pela Direcgdo da
Instituicdo/Agrupamento e clique me submeter.

Avaliagdo Online

Nome de Utilizador: | csilva

Criar Conta?

17 — Clique no icone “editar” referente ao aluno que pretende avaliar.

Avaliacao Online

» Home

Avaliages Activas

RN

Pedro Santos  csilva agomes hmateus (3

18 — Nesta janela estara disponivel toda a informacao referente a CIF, necessaria para a avaliagao
do aluno.

Do lado direito do ecrd encontra sob a estrutura de “drvore” o(s) componente(s) a que tem
acesso. Estes componentes poderdo ser expandidos dando acesso a todos os cédigos da CIF que
podem ser qualificados.

Do lado esquerdo do ecrd, tera acesso a definicdo do cddigo seleccionado e ao formulario de
avaliacdo, onde poderd seleccionar o qualificador pretendido e podera escrever (opcional)
algumas observagdes referentes ao cédigo em questdo. Por baixo do formulario de avaliacdo,
estardo disponiveis os cddigos ja avaliados, que poderdo ser sujeitos a edi¢do ou eliminados
quando clicados.
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eCIF Arvore
©op FUNGOES DO CORPO

© b1 Funcbes Mentais
@ (D110-0139) Fungies mentais globais

© b110 Funcdes da consciéncia
© b114 Funcbes da orientacio
b117 Funces intelectuais
b122 Funcbes psicossociais globais
© b126 FuncBes do temperamento e da personalidade
b1260 Exdrovers3o
b1261 Amabilidade
b1262 Responsabilidade
b1263 Estabilidade psiguica
b1264 Abertura a experiéncia
b1265 Optimismo
b1266 Seguranca
b1267 Confiabilidade

b1268 Funiies do temperamento e da personalidade,
outras especificadas

b1269 Funces do temperamento e da personalidade, ndg
especificadas

© b130 Funcfes da energia e dos impulsos
© b134 Funces do sono

Portal CIF

Avaliagao Online

b1262 Responsabilidade

fungdes mentais que produzem um temperamento pessoal trabalhador, metddico e
escrupuloso, em contraste com funcées mentais que produzem um temperamento

preguicoso, ndo confiavel e iresponsavel

1° Qualificador -

ExtensZo da deficiéncia: 2 - 25 a 49% -Deficiéncia Moderada E[

Observacbes:

Limite de 300 caracteres nas observacdes

oo | oewies | wotss
b139 FuncBes mentais globais, outras das e ndo = "
especificadas b110.3 FuncBes da consciéncia 3

R4 AN k4001 O IMEAES BELVTMC Coneair PEE] Ciimafae indalnshing LV ]

4

19 — Uma vez concluida a avaliagdo, deverd informar a Direc¢do da Instituicdo/Agrupamento.

10
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Passo 4 — Conclusido do Processo de Avaliagdo

A Direcc¢do da Instituicdo/Agrupamento, apds receber a confirmacdo da conclusdo da avaliagdo
por parte de todos os técnicos, devera:

20 — Aceder ao PortalCIF en’i www.portalcif.coml

21 — Na Caixa “Aplicacdo CIF Online”, clique em: “entrar” (ponto 7)
22 — Introduza o Nome de Utilizador e a Palavra Passe da conta da Instituicdo/Agrupamento e

submeter.

Avaliagdo Online

MNome de Utilizador: | portalcif

Criar Conta?

23 - Concluido o processo, a Direcgdo da Instituicio/Agrupamento, devera proceder a
actualizacdo do estado da avaliagdo, de modo a que os técnicos ndo possam aceder novamente a
avaliagdo em questdo.

23.1 — No painel de Administragdo da conta, clique em “Avalia¢gdes”, clique no icone “editar” i:,
altere o “estado” da avaliagdo e submeta informacgdo. (caso necessite, podera voltar a alterar o
estado da avaliagdo).

Avaliagao Online

» Home Ola portalcif - Sair

Editar Avaliagdo

Alunos . Carlos Silva

Tecnicos
Tecnicos: i
AvaliagBes + Ana Gomes
. Hélia Marques

Estado Terminado [ * |

Submeter

11
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24 — Continue clicando em “Avaliacdes” e de seguida no icone “Ver Relatério” /.

0Ola portalcif - Sair

Lista de Avaliagdes

Tecr_mgs Pedro Santos csilva, agomes, hmateus Activa a4
Avaliacbes =

Nova Avaliagio

25 — Escreva as Razbes pelas quais se determinam, ou ndo, as NEE de caracter permanente e
submeta.

» Home ) alcif - Sair

Justificagdo das Necessidades Educativas Especiais (NEE)

0 aluno apresenta limitacfes significativas ao nivel da
actividade e participacfo, em especial ao nivel da
leitura e da eacrita, resultantes de problemas aoc nivel
das Fungfies Mentais Globais (...), e Fungfes Mentais

- E ifi .
Razbes pelas quais se determinam as NEE de caracter permanente.: ARG | )

Razfes pelas quais ndo se determinam as NEE de caracter permanente -

Submeter

26 — Imprima o Relatdrio Técnico Pedagdgico através da opgdo “Imprimir” do seu Browser, ou
através do atalho “Ctrl+p”.

26.1 - Completa o formulario preenchendo a caneta os campos destinados a escolha das medidas
propostas.

12
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Agrupamento PortalCTF
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Nome: Padro Samoy

Identificacio do(a) Aluno(a)

Diata do Navcimentor 13 ds Oratsbro do 2000
Ane 3 Torma A ¥-12

Escole FE PortalCIF

Perfil de Funcionalidade
Funcdes do Corpo
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ANEXO V - Pedido de autorizagcao/divulgacao
do PortalCIF



4 PortalCIF http://portalcif.com
email: portalcif@gmail.com

PAULA
FRattnern nttp://esepf.pt

DE EDUCAGAO

Sérgio Miguel Marques Mateus
Aluno do Mestrado em Ciéncias da Educacdo - Especializagdo em Educacdo Especial
Escola Superior de Educacao de Paula Frassinetti do Porto

Porto, Fevereiro de 2011
Exmo. (a) Senhor(a) Diretor(a)

Na qualidade de mestrando da ESE Paula Frassinetti, venho por este meio solicitar a
colaboragdo/autorizacdo para a aplicagido de inquéritos por questionario dirigidos aos professores
de Educacdo Especial desse Agrupamento.

Este trabalho, desenvolvido sob orientacdo da Professora Doutora Helena Serra e pelo Mestre
Mario Cruz, procura verificar se a existéncia de uma aplicacdo online que permita o preenchimento
de formularios-CIF, se afirma como instrumento facilitador do trabalho do professor de Educagao
Especial no ambito do processo de avaliagdo/elaboragdo do Relatério Técnico Pedagégico de alunos
referenciados para a Educagdo Especial.

A colaboragdo pretendida consta na utilizacdo/teste da “Aplicacdo Online” disponibilizada pelo
PortalCIF (http://portalcif.com), que permite avaliar, utilizando a CIF (Classificacdo Internacional

de Funcionalidade, Incapacidade e Satuide), alunos referenciados para a Educacdo Especial.

No final deste teste, serd enviado por e-mail um questionario anénimo que devera ser respondido
apenas pelos Professores de Educac¢do Especial envolvidos no processo.

Os dados recolhidos serdo, também, apresentados de forma anénima, no ambito da tese de
mestrado.

Para conhecer a aplicacdo e colaborar com este projeto de investigacdo, apenas terd que registar o
Agrupamento no Portal (http://portalcif.com), recebendo depois um email com toda a informagao

necessaria para a realizacdo da avaliacao.

Esperando que esta ferramenta possa vir a ser util para o Vosso e para outros Agrupamentos,
desde ja, agradeco a colaboragdo, que tera um valor vital para a conclusdo e validagao deste
trabalho.

Com os melhores cumprimentos,

Sérgio Mateus
portalcif@gmail.com
http://portalcif.com




ANEXO VI - Inquérito por questionario
PortalCIF



'PortalCIF.com - Questionario para Professores de Educacgao Especial

Este questionario, anénimo e confidencial, destina-se a Professores Especializados em Educacgéo Especial
de Escolas da rede publica/privada. Insere-se no ambito de uma Investigacéo, decorrente do Curso de
Mestrado em Ciéncias da Educacéo na E.S.E. Paula Frassinetti. Pretende-se saber se a existéncia de uma
aplicagéo on-line que permita o preenchimento de formularios-CIF, se afirma como instrumento facilitador do
trabalho do professor de Educagao Especial no &mbito do processo de avaliagao/ elaboragdo do Relatorio
Técnico Pedagégico.

A vossa colaboragéo no preenchimento do questionario € essencial, pois, dela depende a validade da
Investigacao

Obrigado.

Aluno do Mestrado em Ciéncias da Educagéo

I. Dados Biograficos

1-1.Sexo: *

() Masculino

C Feminino

I-2.Idade: *
(J21a25
(0 26a30
() 31a35
() 36240
() 41a45

(0 >45

I - 3. Anos de servigo: *
O <1

O 1as5

(J6a10

() 16a20

D 21a25

() >25

| - 4. Habilitagdo AcadémicalLiteraria *
(grau mais elevado adquirido):

iy
\._/ Bacharelato

() Licenciatura




) Mestrado

) Doutoramento

I - 5. E professor(a) Especializado(a) em Educagéo Especial? *
F i .
L Sim

) Nao

| - 6. Esta a exercer fungdes na Educagao Especial? *
() sim

Y as
! Nao

I -7. Possuiformagao na area da CIF? *
Fa e
I} Sim

iy ~
./ Nao

| - 8. Ja efectuou avaliagoes de alunos referenciados para a Educagéo Especial? *
) sim

iy ~
./ Nao

Il. A Aplicagao Online

Baseando-se na sua experiéncia e/ou nos conhecimentos que tem acerca do processo de Avaliagédo de
alunos por referéncia a CIF, indique a sua concordancia ou discordancia a cada uma das seguintes
afirmacdes, seleccionando a opg&o mais apropriada.

Use a seguinte escala:

1 = Discordo totalmente

2 = Discordo

3 = Nao concordo nem discordo
4 = Concordo

5= Concordo totalmente

Em relagado a Aplicagao Online considero que: *

. 3 -Néo
1 - Discordo . 5 - Concordo
2 - Discordo concordo 4 -Concordo
totalmente - totalmente
nem discordo
Il- 1. E regida pela ) ™ ) o e
. ~ . L L L L L
legislagdo em vigor
II-2. Aumenta a
. . Fa Pt Fa Y Fat
autonomia dos técnicos v ' ) v L
envolvidos na avaliagao
Il - 3. Permite acelerar o — — — —~ —
L L b L S

processo de avaliagéo



Il - 4. Permite a definigédo
de tarefas no processo de
avaliacao

Il - 5. Propde estratégias
para o desenvolvimento de
trabalho em grupo

Il - 6. Permite avaliar um
maior nimero de dominios

Il - 7. Facilita a
compreensao das
definicdes de cada
dominio

Il - 8. Permite efectuar a
reorganizagao temporal da
avaliacao

II- 9. Diminui os processos
burocraticos

II-10. Diminui o tempo
utilizado para efectuar a
avaliagéo do aluno

II-11. Permite a
rentabilizacdo do tempo

II-12. Facilita o
manuseamento da CIF

II-13. Aumenta a
organizacao do trabalho
de equipa

Il - 14. Facilita a distingédo
entre barreiras e
facilitadores na
componente Factores
Ambientais

Il - 15. Facilita o processo
de avaliagdo em diferentes
contextos

II- 16. Facilita o
preenchimento dos dados
pessoais do Relatério
Técnico-Pedagogico

Il - 17. Facilita a seleccao
dos qualificadores para
cada dominio

Il - 18. Permite conhecer as
opinides dos outros
utilizadores face ao perfil
de funcionalidade

Il - 19. Facilita a definicdo
do perfil de funcionalidade
do aluno

Il -20. Permite
desbloquear barreiras de

comunicagao



Il - 21. Facilita o processo
de colecta de informacéo
para a avaliagéo

Il - 22. Facilita a selecgéo
dos dominios ou sub-
dominios da CIF

Il - 23. Permite a utilizagéo
da CIF-CJ

Il - 24. Facilita a
identificacdo das medidas
a aplicar aos alunos
avaliados

Il-25. Aumenta a
flexibilizagdo do processo
de avaliagcao

Il - 26. Facilita o processo
de avaliacao dos alunos

II-27. Diminui o nUmero
de documentos utilizados
para a avaliagéo

Il - 28. Permite a
flexibilizagdo do espaco de
acesso a informagéo

Il - 29. Permite preencher
os dados do perfil de
funcionalidade em
diferentes espacos

Il - 30. Facilita a
identificagédo dos técnicos
no Relatorio Técnico-
Pedagogico

Il - 31. Promove o debate
de diferentes perspectivas

Il - 32. Facilita a introdugao
dos dados do
Agrupamento no Relatério
Técnico-Pedagogico

Il - 33. Facilita o trabalho
de equipa

Il - 34. Permite a interacgéo
com os outros técnicos
envolvidos na avaliagédo

Il - 35. Facilita o
preenchimento do
Relatério Técnico-

Pedagogico

Il - 36. Permite a
rentabilizacdo do espaco

Il - 37. Propde estratégias
para efectuar trabalho
colaborativo



Il - 38. Permite a definigao
do perfil de funcionalidade O O O ® O

tendo em conta a

disponibilidade de tempo.

II-39. Diminui a
necessidade de reunides O O ) O O

de equipa

Il -40. Diminui
deslocacgbes para realizar O O O O O

reunides

lll. Dificuldades

Tendo em conta a exploragdo da Aplicagédo Online, indique a sua concordancia ou discordancia a cada uma
das seguintes afirmagdes, seleccionando a opgao mais apropriada. Use a seguinte escala:

1 = Discordo totalmente

2 = Discordo

3 =Nao concordo nem discordo
4 = Concordo

5= Concordo totalmente

Durante a avaliagao tive dificuldade: *

. 3-Néo
1-Discordo , nc irdo  concordo 4 - Concordo °,- Concordo
totalmente . totalmente
nem discordo

Ill- 1. na compreensao da
estrutura da CIF O O ©

Il - 2. na compreenséo
espacial da aplicagéo.

Ill - 3. na escolha dos
dominios a avaliar

Il - 4. em registar técnicos

Ill- 5. em identificar o
aluno a avaliar

lll - 6. em criar uma conta
de agrupamento

C O 0 O O
Cc o0 0 0 O O
C 0 0 O O
C © 0 0 O O
C O 0 O O

Ill - 7. em comunicar com
0s outros técnicos da
equipa multidisciplinar

Ill - 8. em compreender o ® ® ® O ®

Manual do Utilizador

o
o
o
o
O

lII-9.em reunir
presencialmente com os O O O O O

colegas da equipa
IIl-10. em registar alunos O O O O O

lll- 11. no reconhecimento & ' 1 ' '



iconografico

Ill-12. em compreender a
estrutura da aplicacao
online

- 13. em criar um
processo de avaliagédo

Ill-14. em eliminar dados
submetidos

Ill - 15. na compreenséao da
informacgéao escrita

Ill-16. em fazer o login na
aplicacéo

lII-17.em encontrar a
pagina de entrada da
aplicagéo online

lll- 18. em alterar dados
submetidos

Ill-19. em receber os
meus dados de acesso
(nome de utilizador e
palavra passe)

Ill - 20. em criar o Relatério
Técnico-Pedagogico

lIl-21. em utilizar o skype
ou outro tipo de ferramenta
semelhante

Il - 22. na definigdo do
perfil de funcionalidade

Il - 23. na identificagdo das
tarefas a efectuar

Il - 24. em escolher os
componentes da CIF a
avaliar (Fungdes do Corpo;
Estruturas do Corpo;
Actividade e Participacao;
Factores Ambientais)

IIl - 25. no manuseamento
do Browser (internet
Explorer, Firefox, Google
Chrome...)

Ill - 26. no manuseamento
do computador

Ill - 27. na aplicagéo dos
qualificadores

IIl - 28. na impressao do
Relatorio Técnico-
Pedagégico

c o/ o 0l C O©

O

c o ©0 © O

O

O

c o/ o0l C O©

o)

c o/ o ol C O©

O

c o/ ool C O©

O



IV - Utilizagao do PortalCIF

IV - 1. Faga uma pequena descrigao sobre a utilizagdao, em grupo, do PortalCIF.

IV - 2. Qual a sua opiniao sobre a utilizagao da CIF no processo de referenciagcdao de um aluno?

IV - 3. Qual a sua opinido em relagdo a pertinéncia/utilizagao do PortalCIF?



ANEXO VIl — Tabela de respostas questionario
PortalCIF (resposta fechada)



Tabela de Respostas - Questionario PortalCif

Respostas de tipo fechado

Questao
Escala

Dificuldade...
[pesign DT NDNC cT
IIII-2 - na compreensao espacial da aplicacéo. 3 15% 16 80% 1 5% 0 0% 0 0%
IIII-11 - no reconhecimento iconografico 4 20% 15 75% 1 5% 0 0% 0 0%
IIII-15 - na compreensao da informagéo escrita 6 30% 14 70% 0 0% 0 0% 0 0%
[citiformagéo DT NDNC cT
IIII-27 - na aplicagdo dos qualificadores 4 20% 16 80% 0 0% 0 0% 0 0%
IIII-1 - na compreensao da estrutura da CIF 5 25% 15 75% 0 0% 0 0% 0 0%
IIII—3 - na escolha dos dominios a avaliar 4 20% 15 75% 1 5% 0 0% 0 0%
IIII-22 - na defini¢do do perfil de funcionalidade 2 10% 18 90% 0 0% 0 0% 0 0%
ICompreenséo DT NDNC CT
IIII-23 - na identificag&do das tarefas a efetuar 3 15% 15 75% 1 5% 1 5% 0 0%
IIII-8 - em compreender o Manual do Utilizador 7 35% 13 65% 0 0% 0 0% 0 0%
I:)I:]-:inZe- em compreender a estrutura da aplicagéao 5 259% 15 75% 0 0% 0 0% 0 0%
INavegagéol interagao DT NDNC CT
I:)Ilr;|1i:e- em encontrar a pagina de entrada da aplicagao 7 35% 13 65% 0 0% 0 0% 0 0%
IIII-6 - em criar uma conta de agrupamento 6 30% 13 65% 1 5% 0 0% 0 0%
IIII-16 - em fazer o login na aplicagdo 6 30% 12 60% 0 0% 2 10% 0 0%
IIII-5 - em identificar o aluno a avaliar 8 40% 12 60% 0 0% 0 0% 0 0%
IIII—20 - em criar o Relatério Técnico-Pedagoégico 7 35% 2 60% 1 5% 0 0% 0 0%
IIII-1O - em registar alunos 7 35% 13 65% 0 0% 0 0% 0 0%
IIII-4 - em registar técnicos 4 20% 15 75% 1 5% 0 0% 0 0%
IIII-13 - em criar um processo de avaliagdo 5 25% 14 70% 1 5% 0 0% 0 0%

I1I-24 - em escolher os componentes da CIF a avaliar

(Fungdes do Corpo; Estruturas do Corpo; Atividade e 4 20% 15 75% 1 5% 0 0% 0 0%

Participacdo; Factores Ambientais)
[edicao DT NDNC cT
IIII-18 - em alterar dados submetidos 5 25% 14 70% 0 0% 1 5% 0 0%
IIII-14 - em eliminar dados submetidos 5 25% 14 70% 0 0% 1 5% 0 0%

Computadores DT NDNC CT

I1I-25 - no r_nanuseamento do Browser (internet 5 10% 13 55% 3 15% P 10% 0 0%

Explorer, Firefox, Google Chrome...)
IIII—26 - no manuseamento do computador 6 30% 14 70% 0 0% 0 0% 0 0%
Igzzié;ge?écrjnpressao do Relatério Técnico- 4 20% 12 60% 1 5% 3 15% 0 0%
Icomunicacao DT NDNC cT

III-7. -Em c_or?nu.mct,ar com os outros técnicos da 1 5% 13 65% 5 259 1 5% 0 0%

equipa multidisciplinar

Ieilq-;)i‘-):m reunir presencialmente com os colegas de 3 15% 12 60% 4 20% 1 5% 0 0%
IIII-19 - Em receber os meus dados de acesso 5 25% 14 70% 1 5% 0 0% 0 0%
I|||-21 - Em utilizar o Skype ou ou tro tipo de 1 5% 12 60% 6 30% 1 5% 0 0%

ferramenta semelhante




Tabela de Respostas - Questionario PortalCif

Respostas de tipo fechado

Questao
Escala
Considero que:
[cF DT NDNC cT
III — 1. E regida pela legislagdo em vigor 0% 0% 1 5% 9 45% 10 30%
III — 3. Permite acelerar o processo de avaliagdo 0% 0% 1 5% 12 60% 7 35%
III — 6. Permite avaliar um maior nimero de dominios m 5% 0% 9 45% 4 20% 6 30%
Ildlo—m7i;]i|:)acmta a compreenséo das definicdes de cada 0% 0% 1 5% 12 60% 7 35%
III —12. Facilita o manuseamento da CIF 0% 0% 0 0% 8 40% 12 60%
1] - 14. Facilita a distingéo entre barreiras e _ 0% 0% 8 40% 7 35% 5 259
facilitadores na componente Factores Ambientais
Iga;;zolﬁi(;::ga a selecgao dos qualificadores para 0% 0% 1 5% 10 50% 0 45%
I:jlo—;ﬁhzacmta a definigéo do perfil de funcionalidade 0% 0% P 10% 10 50% 8 40%
II-21. FaC.I|Ita~0 processo de colecta de informagéo 0% 0% 5 25% 13 65% 5 25%
para a avaliagao
- 2’2.. Facilita a selecgéo dos dominios ou sub- 0% 0% 1 5% 10 50% 0 45%
dominios da CIF
III — 23. Permite a utilizagdo da CIF-CJ 0% 0% 0 0% 8 40% 12 60%
Il — 24. Facilita a identificacdo das medidas a aplicar 0% 0% 4 20% 12 60% 4 20%
aos alunos avaliados
III — 26. Facilita o processo de avaliagéo dos alunos 0% 0% 0 0% 14 70% 6 30%
[cotaboragao DT NDNC cT
Il — 5. Propde estratégias para o desenvolvimento de 0% 0% 0 45% 8 40% 3 15%
trabalho em grupo
Il — 27. Diminui o nimero de documentos utilizados o o o o o
para a avaliacio 0% 0% 1 5% 10 50% 9 45%
Il = 9. Diminui os processos burocraticos m 5% 0% 0 0% 9 45% 10 50%
III — 33. Facilita o trabalho de equipa 0% 0% 2 10% 12 60% 6 30%
I::Io—laizr:tzsgoe estratégias para efectuar trabalho 0% 0% 5 40% 11 55% y 5%
III — 39. Diminui a necessidade de reunides de equipa 0% 0% 4 20% 9 45% 7 35%
III —40. Diminui deslocagdes para realizar reunides 0% 0% 1 5% 7 35% 12 60%
[organizagao DT NDNC cT
III -2. Aum~enta a autonomia dos técnicos envolvidos 0% 0% 5 25% 0 45% 6 30%
na avaliagdo
III — 13. Aumenta a organizagao do trabalho de equipa 0% 0% 3 15% 13 65% 4 20%
Il — 34. Permite a interacgdo com os outros técnicos 0% 0% 4 20% 12 60% 3 15%
envolvidos na avaliagdo
I!V—aléila.;irmlte a definicdo de tarefas no processo de 0% 0% 3 15% 12 60% 5 25%
I‘I?:V;ﬁ:é;)umenta a flexibilizagédo do processo de 0% 0% 1 59 0 45% 10 50%
Ig;dizbziaccgllta o preenchimento do Relatério Técnico- 0% 0% 1 5% 8 40% 11 55%
Il — 16. Facilita o preenchimento dos dados pessoais 0% 0% 2 10% 8 40% 10 50%
do Relatério Técnico-Pedagbgico
Il - 32. Facilita a |ntrodg§ao c’jos'dados do i 0% 0% P 10% 11 55% 7 35%
lAgrupamento no Relatério Técnico-Pedagoégico
III - 39. lFaC|’I|ta.a |dent|f|c§g.ao dos técnicos no 0% 0% 0 0% 12 60% 8 40%
Relatorio Técnico-Pedagbgico




Tabela de Respostas - Questionario PortalCif

Respostas de tipo fechado

IQuestéo
Escala
Considero que:
Tempo DT NDNC CT
!v;lqgéél?jln;:jn::uontoempo utilizado para efectuar a 59% 0% 59% 0 45% 0 45%
III —11. Permite a rentabilizagéo do tempo 5% 0% 0% 9 45% 10 50%
I!V—alé;;e;rmlte efectuar a reorganizagéo temporal da 0% 0% 15% 11 55% 6 30%
I:L];’fnfiézgcr’mlte a flexibilizagdo do espago de acesso aj 0% 0% 5% 13 65% 6 30%
Il — 38. Permite a definicao do perfil de funcionalidade 0% 0% 10% 14 70% 4 20%
tendo em conta a disponibilidade de tempo.
IEspago DT NDNC CT
III — 36. Permite a rentabilizagdo do espago 0% 0% 15% 10 50% 7 35%
I::Io—n:eSX.tcl):sacmta o processo de avaliagdo em diferentes 0% 0% 15% 11 55% 6 30%
III — 29. Permite preencher os dados do perfil de 0% 0% 5% 10 50% 0 45%
funcionalidade em diferentes espacos
[Humanas DT NDNC cT
III —31. Promove o debate de diferentes perspectivas 0% 5% 25% 12 60% 2 10%
I:zlo;i(:{isae;g;lte desbloquear barreiras de 0% 0% 15% 10 50% 7 35%
III — 18. Permite conhecer as opinides dos outros 0% 0% 20% 11 55% 5 25%
utilizadores face ao perfil de funcionalidade




ANEXO VIl — Tabela de respostas questionario
PortalCIF (resposta aberta)



Tabela de Respostas - Questionario de Avaliagdo Empirica PortalCIF Respostas de tipo aberto

IV - 1. Faga uma pequena descrigio sobre a utilizagdo, em grupo, do PortalCIF.

2 - O trabalho em grupo neste contexto permite uma analise mais consensual das opinides dos intervenientes no processo de avaliagéo.

3 - Muito vantajoso este formulario, permite que todo o grupo participe e va preenchendo os dados.

4 - Nesta primeira experiéncia, houve alguns constrangimrentos, que pensamos possam vir a ser superados em proximas utilizagdes.
Nomeadamente a utilizagéo dos diferentes meios de comunicagéo, porque alguns ndo encontravam instalados.

5 - O processo de trabalho em grupo é extremamente facilitado, contudo, convém ndo descurar o contacto directo com os restantes
elemntos, por forma a esclarecer situagdes mais delicadas, embora, pontuais.

6 - E um grande facilitador no processo de avaliagéo especializada. As dificuldades que existem em agendar reuniées entre os diferentes
técnicos sdo desta forma minimizadas.

7 - O PortalCif estd com um funcionamento bastante acessivel e com o preenchimento individual dos elementos da equipa de avaliagéo.
Em grupo sera mais facil a sua utilizagdo mas, como sabemos, a grande dificuldade deste processo é a necessidade de haver muito
trabalho em equipa e que as reunides séo sempre muito dificeis de organizar por falta de disponibilidade de todos

8 -

9 - teve interesse a experimentagdo deste portal pois permitiu agilizar o processo de referenciagdo

10 - E uma ferramenta muito valiosa e pratica

11 - Facilitador do trabalho.

12 -

13 - E benéfica pois facilita o trabalho entre todos elementos envolvidos no processo de referenciacéo.

14 - Apesar de o Portal CIF reduzir, ao maximo a burocracia, julgo que este também inibe um pouco a reunido do grupo de técnicos
envolvidos no processo de avaliagdo. Em contrapartida, perante barreiras como o tempo e o espago, é uma ferramenta extremamente
util que torna o preenchimento do Relatério Técnico Pedagégico menos moroso e mais flexivel, no que diz respeito a colaboragéo de
todos os intervenientes.

15 -

16 -

17 - Tendo em conta que todos os técnicos envolvidos nesta experiéncia dominam a CIF e as tecnologias inerentes a utilizagéo deste
portal ndo houve dificuldades relevantes.

18 - A utilizagao do portal facilita o trabalho do grupo

19 -

20 -




Tabela de Respostas - Questionario de Avaliagdo Empirica PortalCIF Respostas de tipo aberto

IV - 2. Qual a sua opinido sobre a utilizagdo da CIF no processo de referenciagdo de um aluno?

1-

2 - E demasiado técnica e instrumental.

Os niveis de deficiéncia atribuidos podem para uma mesma situagao (aluno) diferir de equipa para equipa de avaliagéo.

Permite um levantamento mais minucioso e especifico das areas deficitarias do aluno.

Permite uma avaliagdo mais abrangente do aluno.

Permite construir uma proposta de intervengdo educativa por um lado mais especializada e por outro mais transversal implicando uma
maior coresponsabilizagdo dos técnicos intervenientes.

3 - Facilita o processo de referenciagéo, torna-se mais rapido o preenchimento e torna o processo mais eficaz.

4 - Penso tratar-se de um processo que ira permitir uma funcionalidade maior no que se refere ao nimero de reuniées presenciais.
Contudo creio que se poderdo melhorar os aspectos relacionados com os aspectos geraficos, nomeadamente a colocagao de logo tipos
identificativos do Agrupamento de escolas.

5 - A utilizagdo da CIF em suporte de papel torna-se numa tarefa morosa e complicada, principalmente se ndo se se dominar bem este
instrumento (CIF). A falta de tempo para reunides dificulta o processo de referenciagé@o na sua totalidade.

6 -

7 - A CIF pode ser um bom manual para referenciar alunos mas, como a formagao disponibilizada aos docentes e técnicos foi muito
reduzida ou inexistente, ha ainda dificuldade em ser compreendida pelos diferentes elementos que fazem parte da equipa. Por outro
lado, os técnicos (médicos/ psicélogos, ...) que podem / devem avaliar as fungdes e estruturas do corpo ndo fazem parte dos quadros
dos agrupamentos, dificultando todo o trabalho de avaliagdo. Assim e nestas condigées, ndo acho que seja uma boa solugdo

8 - Parece-me que esta aplicagdo pode ser muito util no processo, pois torna a avaliagdo mais simples.

9 - enquanto instrumento de trabalho parece ser util pois permite que toda a gente utilize a mesma linguagem na avaliagdo de um
aluno, no entanto € um instrumento que levanta ainda algumas questdes relativamente aos qualificadores pois muitas vezes a
subjectividade pessoal pode impedir uma avaliagdo isenta

10 - Seria muito mais util se houvesse equipa multidisciplinares a funcionar e mostrassem empenho na realizagao do trabalho

11 - A CIF néo facilita a referenciagéo dos alunos.

12 -

13 - Penso que deve ser utilizada por todos os docentes de educagéo especial de forma correcta.

14 - Julgo ser positiva a utilizagdo de um documento que unifique as varias dimensdes de avaliagdo que sdo abordadas na avaliagédo de
um aluno com Necessidades Especificas Especiais, pelo que a CIF torna esse processo mais coeso.

15 - Penso que sera talvez a melhor forma de efectuar o processo de elegibilidade para que os alunos referenciados possam ser
abrangidos pelo dec. lei 3/2008, além de nos realizar efectivamente o Relatério Técnico-Pedagogico.

16 -

17 - Permite a utilizagdo de uma linguagem uniformizada.

18 - Complica o processo de referenciagéo

19 -
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Tabela de Respostas - Questionario de Avaliagdo Empirica PortalCIF Respostas de tipo aberto

IV - 3. Qual a sua opinido em relagao a pertinéncia/utilizagao do PortalCIF?

2 - O portal CIF pode vir a contornar uma barreira de comunicagéo entre os minist+erios da educagdo e da saude.

3 - Quem participar e aderir a este portal, tem o trabalho muito facilitado.

4 - Constitui um bom processo, que permite fazer uma avaliagdo bastante celere. Por outro lado vai diminui as reunides presenciais,
facilitadas pela comunicagdo através dos diferentes dispositivos da internet.

Proporciona facilidade de manuseamento relativamente ao documento CIF.

Permite obter o relatério organizado no final

5 - Com o PortalCIF, o processo foi mais rapido e isento de tanta papelada.

6 - Muito util e globalmente facilitadora do processo.

7 - Sendo necessario da utilizagdo da CIF no processo de referenciagéo, a utilizagédo do PortalCIF revela-se muito util em todos os
parametros facilitando todo o trabalho de equipa e a elaboragao do relatério tecnico-pedagogico.
A quantidade de paginas de papel impressas sofreria também uma redugao significativa

8 - se o portal continuar a funcionar, pode vir a ser utilizado pelo agrupamento.

9 - pareceu-nos uma ferramenta pratica e Util, permitindo uma melhor gestdo de tempo de cada técnico e simultaneamente uma partilhe
e troca de informagao sobre cada aluno em avaliagéo

10 - E um processo demasiado complexo (o da referenciacéo pela CIF) que a aplicagdo podera vir a simplificar

11 - Facilitador no processo burocratico.

12 - O PortalCif é pertinente, na medida em que facilita a comunicagao entre os técnicos envolvidos e ha uma maior facilidade na
consulta da CIF.

13 - Podera trazer muitas vantagens a todos que o utilizem e facilitara o trabalho em equipa.

14 - Pareceu-me uma utilizagdo muito benéfica e positiva no que diz respeito a economizagéo de tempo e a possibilidade de flexibilizar
a colaboragdo de todos os intervenientes no processo, de forma a que cada um gere o seu espago e tempo. Limita as burocracias e
principalmente permite salvar os dados numa base de dados viavel. Portanto, a utilizagdo deste portal parece-me pertinente e
facilitadora do trabalho de todos os profissionais que necesitam de trabalhar com este tipo de documentag&o.

15 - Penso que sera bastante pertinente passarmos a utilizar este portal.

16 - Facilitar o trabalho de equipa e rentabilizar o tempo disponivel.

17 - Rentabilizar o tempo disponivel para a avaliagdo

18 - acelera o processo e deixa fazer a avaliagdo onde quisermos
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