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ANEXO |

ENTREVISTA I



Caracterizacao do Entrevistado A

O entrevistado A tem diagnostico de deficiéncia mental ligeira. Frequentou a
escola regular até ao 7°ano, com medida de Curriculo Alternativo. Abandonou
depois a escola, por dificuldades de aprendizagem e parcos recursos
econdmicos. Encetou algumas experiéncias de trabalho, como aprendiz na
construgéo civil. Procurou, por sua livre iniciativa, por recomendacao de um
jovem primo, a Instituicdo e nela frequentou valéncia de Formacéo Profissional,
passando por dois estagios: primeiro numa Junta de Freguesia, depois numa
empresa, ao abrigo de protocolos com a Instituicdo. Exerce actualmente
fun¢cdes como Técnico de Servicos de Manutengao, a contrato ha dois anos, na
equipa de Servigcos dos Gerais da empresa, onde realizou o ultimo estagio, no
distrito do Porto.

Condicoes de realizagao da entrevista

A entrevista, com duragdo de cerca de uma hora, foi gravada no dia 26 de
Janeiro de 2009, na sede da Instituicdo em que o entrevistado realizou
formacao profissional. Foi acordada anteriormente e autorizado o seu registo

em audio.

A atitude do entrevistado pautou-se pela colaboragdo, embora mostrasse
alguma inibicdo e ou titubeancia iniciais, que se diluiram no decorrer da
conversa. Verificam-se também algumas incoeréncias ou ambivaléncia no
discurso, nomeadamente, quando é abordada a tematica da deficiéncia. Houve
necessidade de subdividir algumas questdes previstas no guido, para melhor

compreensao do entrevistado.

A transcri¢ao procura ser fiel ao discurso oral, tal como foi produzido.
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Guiao da entrevista

DADOS A RECOLHER: Representacoes dos jovens contratados quanto aos itens:

A1 Percurso escolar

A1- Conta-me um pouco do teu percurso
escolar... (Habilitagdes Literarias? Até que
idade frequentaste a escola? Como te sentias
la?)

A2- Foste apoiado por professor de Educacgéo
Especial? Se sim, em que é que te ajudou?
A3- Quando e porque €& que deixaste a
escola? De quem foi a decisdo? Porqué?
A4- Neste momento, o que é que a escola
representa para ti?

B Formagao profissional

B1- Quem te encaminhou para a Formacgéo?
B2- Como te sentiste quando entraste pela 1°
vez na...(Instituicao)?
B3- Eras transportado nas carrinhas? Como te
viam os outros? Os teus pais e amigos
apoiaram a tua decisdo de FP neste local?
B4- Quem escolheu a area de Formagé&o? Era
esse o} Curso que querias?
B5- Quando terminaste a Formacéo, iniciaste
estagio em que area? O estagio foi de
encontro as tuas motivacbées e interesses?
B6- Percebeste porque é que foi seleccionada
essa area e nao outra? (Nas sessbes de DPS
foram discutidas questdes da
empregabilidade?)

B7- Que competéncias adquiriste na formagao
no...(Instituicdo)? O que aprendeste na
formagédo ajudou-te no trabalho? Em que
aspectos?

C Enquadramento laboral actual:

C1 Funcgao profissional exercida

C1.1- Estds empregado actualmente, desde
quando? Que tipo de vinculo tens com a
empresa? Conheces os teus direitos?
C1.2- Gostava que me contasses um pouco
do que fazes nesse trabalho...
C1.3- Sentes dificuldades em executar o teu
trabalho? Como ¢é que resolves as
dificuldades?

C1.4- Essas dificuldades s&o partilhadas
também pelos teus colegas?
C1.5- Achas o teu trabalho importante em que
aspectos? Porqué?

C2 Questodes relativas ao emprego

C2.1- Qual é o teu horario de trabalho?
Trabalhas para além desse horario?
C2.2- Recebes horas extraordinarias? O
salario € igual ao de um colega com as
mesmas fungdes?

C2.3- O que pensas da empresa onde
trabalhas? Gostas de trabalhar 1a? Porqué?
C2.4- O que fez com que a empresa te
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contratasse a ti e ndo a outro jovem qualquer?
C2.5- A técnica de Insercdo da Formacéo fez
acompanhamento no local do estagio. Achas
que ajudou a tua integragcdo na empresa?

C3 Questées relativas as relagoes
com companheiros/ colegas de
trabalho

C3.1- Quantas pessoas trabalham no teu
sector? Costumam conversar uns com o0s
outros?

C3.2- Costumas almogar com os teus
colegas? Fizeste amigos no teu trabalho?
Saem juntos, frequentas a casa dos teus
colegas ou eles a tua?

C4 AQuestoes referentes a relagao
com o superior hierarquico

C4.1- Que indicacdes e ordens de servigo da
o teu chefe aos teus colegas e a ti?
C4.2- Como descreves a relagdo com o teu
chefe? Gostas dele? Porqué?
C4.3- Es tratado como os outros colegas ou
exigem-te mais, menos ou 0 mesmo que aos
outros? Sentes algum tipo de proteccdo? Ou
pelo contrario?

D Vida familiar e social dos jovens:
Questées relativas a rotinas
diarias, ocupacao de tempos livres,
lazer

D1- Com quem vives? Como geres o teu
dinheiro?

D2- Descreve-me a tua rotina diaria. Ao fim de
semana € nos tempos livres, o que fazes?
D3- Achas que a passagem pelo ..
(Instituicdo) mudou a tua vida? Que
experiéncias te proporcionou?
D4- Quando passaste a receber bolsa de
Formagdo qual era o seu destino?
D5- Os teus pais e familiares, deram-te mais
liberdade a partir do estagio?
D6- O que é que mudou na tua vida com o
facto de auferires um rendimento mensal mais
elevado?

D7- O que mudou, desde a escola, passando
pela formagéo, estagio, momento actual?

E Questdes relativas a experiéncia
de inclusdao/ exclusdo social na
comunidade

E1- Como é que os teus pais, amigos,
vizinhos, te passaram a ver quando foste
contratado?

E2- Sentes-te mais valorizado, respeitado, util
a sociedade, ou ndo notas diferengca?
E3- Conheces e exerces os teus direitos e
deveres como cidad&ao?
E4- Pertences a alguma associagao ou grupo
desportivo ou  recreativo  comunitario?
E5- Alguma vez te sentiste olhado de forma
diferente  por teres passado pelo...
(Instituicéo)?

F Questées relativas a expectativas
dos jovens para a vida futura

F1- Quais os projectos e sonhos para o
futuro? F2- Conheces o programa “Novas
Oportunidades”? Gostavas de voltar a
estudar? Porqué?




Transcrigao da Entrevista A

C1.1 Estas empregado actualmente? Onde?

Estou, no ... (refere empresa).

C1.1 Desde quando?

Desde...(pausa). A contrato desde... (pausa) Maio de 2008.
C1.2 Qual a fungao que desempenhas la?

Eu, a funcao é ... (pausa) carpinteiro. Mas também faco um pouco de
tudo. Quando ndo ha assim, muito trabalho de carpintaria, fago de tudo.

C1.2 Disseste que fazias um pouco de tudo, em que consiste entao
o teu trabalho 1a?

Sim, eu fago as coisas (refere-se as ranhuras) para a instalagdo de
electricidade, canalizagdo também. As vezes mandam-me para...
(pausa) a semana passada mandaram-me para...(refere local), porque
havia muito trabalho de carpintaria la. Tive que ir para la. De resto é,
electricidade...(pausa) electromecanico também um pouco.

Manutengao, nao é?
Sim, manutencéo.

C1.3 O que achas do teu trabalho, da fungao que desempenhas?
Sentes dificuldades em executar alguma tarefa?

Sim, em alguma coisa sinto dificuldades e até pergunto a quem sabe
mais do que eu. Eu tive aqui uma formacao de carpintaria, mas foi uma
formacgao rapida, ndo deu muito bem para testar a minha técnica. Mas
para ja, eu se tiver alguma dificuldade...(pausa). O meu chefe também
me diz, para se eu tiver alguma dificuldade, posso perguntar a quem
sabe mais que eu.

C1.3 O que é que as pessoas geralmente fazem? Explicam-te?

Sim, explicam-me, as vezes que for preciso. Dizem para uma pessoa
perguntar, ndo tenho... (pausa) Para n&o ter vergonha, para perguntar.

C1.4 E, essas dificuldades, que tu sentes, sdo também partilhadas
pelos teus colegas ou so6 tu é que as sentes?

Sim, alguns colegas também tém muitas dificuldades. E actualmente o
colega com quem eu costumo andar também sente essas dificuldades.
Ele tem mais idade, tem para ai o dobro da minha idade e também
sente dificuldades...(pausa) Esquece-se de algumas coisas e as vezes
até me pergunta a mim. E eu também digo para fazer assim ou assim e
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ele aceita a minha opinido.

C1.5 E o que pensas em relagéo ao teu trabalho? Qual é para ti a
importancia do trabalho que realizas? E importante, sim, nao,
porqué?

Sim, & importante, porque, por exemplo, em ...(refere local) ha muitos
manequins que estdo expostos na loja, estdo todos destruidos e é
preciso arranja-los. Esses manequins sao vistos pelos clientes e nos
temos que fazer o nosso melhor para que... (pausa) eles né&o
digam...(pausa) nao deitem defeitos ao nosso trabalho.

E- te exigida qualidade naquilo que fazes...

Também...(pausa) é-nos exigido um prazo, um prazo. Mas, se esse
prazo avangar mais um bocado, ndo ha problemas, porque o que eles
querem € que o trabalho seja...(pausa) seja bem feito.

C1.4 Sentes que o tempo é, por vezes, uma dificuldade? Ou seja,
que demoras mais tempo ou 0 mesmo que os outros colegas?

Sinto que demoro mais tempo, mas também eu antes prefiro que...
(pausa) demorar mais tempo e estar bem feito do que demorar menos
tempo e estar mal feito.

E dao-te essa liberdade em termos da chefia?
Sim, é.

Nao te sentes pressionado pelo tempo?

Nao.

Mas, deixas algumas tarefas por realizar ou nao?

Algumas tarefas...(pausa) Eu digo: “Se for preciso estar feito agora
eu...faco agora. Sendo, deixo para o dia a seguir.” Pergunto ao meu
chefe de equipa e ele gere o tempo.

C4.1 E com quantos colegas trabalhas, actualmente?
Com trinta, fora a chefia, 28, 30.

Em termos de ritmo de trabalho, achas que te distingues?
Consegues executar no mesmo tempo ou sentes mais ou menos
dificuldades que os restantes colegas?

No inicio eu sentia aquela pressdo. Mandavam-me a um lado,
mandavam-me a outro e eu andava ali confuso. Eu andei um ano em
estagio e num ano ja percorria aquela loja de uma ponta a outra. Mas,
depois, comegaram a puxar por mim, como eu ia ficar la e eu ainda
sentia aquele ritmo muito puxado. Mas agora ando bem, acompanho o

11

Situagao
laboral actual

Construgdo da
deficiéncia:

Discurso do
jovem sobre si
préprio

Situagao
laboral actual

Construgédo da
deficiéncia:

Discurso do
jovem sobre si
préprio




ritmo dos colegas.

B5 Falaste ha pouco que fizeste estagio la (na empresa). Conta-me,
como foi o teu estagio?

Foi muito bom. Estive com outro colega la na mesma formagéo, em
manutengdo, mas ele ndo se portou bem e foi-se embora.

Diz-me, o que é nao se portar bem?

Tratava mal os colegas, nés la temos os walkie-talkies, para falar com
os outros colegas da loja e ele muitas vezes, gozava os colegas com o
radio... (pausa) e mais algumas coisas que eu nao quero falar...

No teu caso, entao, estas a contrato. Que tipo de contrato?
Como?
Isto é, € um contrato por um tempo determinado?

Por determinado tempo... (pausa) Entrei em Maio e assinei em Maio um
contrato de meio ano, acabou-me em Novembro. Depois assinei outro
contrato em Novembro mais meio ano e vai-me acabar agora em Maio
de ...(pausa) de 2009. Depois se Deus quiser assino o ultimo contrato,
que é de um ano... (pausa) e depois conto ficar efectivo.

E essa a politica da empresa? Tens esperancas de ficar no quadro
da empresa?

Sim.

B7 Agora, que ja passou algum tempo, e que consegues olhar
para tras, recuar no tempo, desde que entraste no... (Institui¢cao),
diz-me o que achas que mudou na tua vida com a passagem
pelo... (Instituicdo)? Quais foram as vantagens se é que houve? O
que mudou ou nhao na tua vida?

Sim, varias coisas. Eu antes de entrar no ...(Instituicdo) andava nas
drogas, andava a mocgo de trolha, andei dois anos. E depois teve um
primo meu ...(pausa) conhecia o ...(Instituicdo), que andava numa
Formagdo em electricista e falou-me e eu inscrevi-me aqui. Depois
demorou sensivelmente seis meses e fui chamado para vir para o...
(Instituicdo). la abrir um Curso novo de Manutencdo. Eu na altura nédo
imaginava o que era isso. Explicaram-me que era um curso de... (pausa)
fazes de tudo: desde pintura e recuperagcdo de edificios,
electricidade...(pausa) tudo. Disse ca para mim, vou avangar. Vim para o
curso de manutencao. O monitor era excelente, e é (frisou com emogao),
€ padrinho do meu filho. Aprendi varias coisas com ele, mesmo como
pessoa. Estive aqui sensivelmente um ano e meio. Depois fui para a
Junta de Freguesia de ...(identifica), a Dr.? (Técnica de Insergao)
arranjou-me um estagio para la. Nao correu tao bem.
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Porqué? O que nao correu bem nesse estagio?

N&o sei (pausa). Bem, eu também faltava...(pausa) nao andava muito

bem da minha cabeca...(pausa) Faltava de vez em quando, nao
avisava. A Dr.2 ... (Técnica de Insercao) dizia-me para, sempre que
faltasse avisar e levasse justificacdo, mas eu ndo avisava, as vezes nao
levava justificacdo porque € que faltei ...(pausa) e nao sei se foi por
causa disso também que eles ndo me quiseram la. Mas se calhar até

foi.

Achas que foi a questao da assiduidade?

O Presidente da Junta disse-me que n&o queria estar a pagar mais um
ordenado. Mas nao sei se foi isso ou se ndo. Voltei para aqui em Marcgo
de 2008, para a Instituicdo. Entre esses 3 meses Marco e Maio a
Dr.2...(Técnica de Insercdo) esteve a estudar o meu problema, falou
comigo e disse-me que tinha ...(pausa) que tinha para ai seis colegas
meus colegas para um Estagio no ... (refere empresa). E perguntou-me
se eu estava preparado para ir. Eu disse que sim e a Dr.2 ... (Técnica de
Inser¢do) deu-me mais essa oportunidade. Foi ai que eu comecei a dar
o litro para ficar la.

Disseste que comecgaste a dar o litro. Qual foi a diferenga entre o
1° e 0 2° estagio? O achas que aprendeste entre um e outro? O
que mudou em ti?

No 1° estagio o que estava a fazer ja sabia de cor e salteado: era de
trolha. O que fui fazer para o ... (refere empresa), ndo sabia nada. O meu
chefe falou com a Dr.2 ... (Técnica de Inser¢do) para ver se eu vinha
para a Instituicdo duas vezes por semana, para ver se eu tirava um
curso de carpintaria, mas foi um curso pratico. Aprendi s6 o basico de
carpintaria. Depois fui para la.

B6 A ideia da carpintaria surgiu da necessidade do ...(empresa).
Mas foi sentida também com agrado por ti ou sentiste que, de
certa forma, foste empurrado para o que era preciso?

Sim, eu empurrei-me também para aquilo que era possivel. Se eu néo
aceitasse a carpintaria, de certa forma vinha embora. Sendo, vinha
embora como aconteceu a cinco colegas meus.

B7 Sem ser a questao especifica e técnica da necessidade da
carpintaria e o estagio que o ...(Instituicdo) proporcionou, para
além dessa questio, o que achas que aprendeste no...
(Instituicdo) que te serviu ou que te serviria para qualquer
profissdao? O que te moldou, digamos assim?

Foi a reabilitagdo de edificios.

B7 E como pessoa? Que competéncias achas que adquiriste aqui?
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Pintura, que eu n&o percebia nada de pintura.
E na tua forma de ser?

Sim, também mudei muito.

Em qué?

Eu era muito rebelde no inicio. Faltava muito; néo falava direito... O
meu monitor falou comigo e com a Dr.2 ...(Técnica de Insergéo)
também. Disse que eu tinha de mudar.

Mas em que aspectos concretamente?

Eu no inicio ...(pausa) ao meu monitor, e tudo, respondia-lhe e tudo. As
vezes tratava mal os colegas, e isso, la fora, no mercado de trabalho néo
podia acontecer.

B6 Essas questdes foram trabalhadas mensalmente? E uma das
preocupac¢oes da Formagao?

Sim.

B6 Em termos de personalidade, qual a questao ou questdes que
eram trabalhadas no DPS? Aspectos que vocés tinham que mudar, e
que mudariam o teu percurso profissional, a tua vida?

A mentira, em termos de faltas, trocas de senhas...

E tu mudaste muito?

Sim, eu mentia muito na altura e mudei muito...(pausa) no segundo
estagio isso ja ndo acontecia.

Voltando um pouco atras, ao primeiro estagio, o nao teres sido bem
sucedido na Junta de Freguesia deveu-se apenas ao facto de
fazeres sempre as mesmas coisas ou encontraste no ... (empresa)
outros atractivos?

Sim.

Cc23 Em relagdo ao (empresa), as tarefas foram mais
diversificadas, mas, gostava de saber, ha mais coisas que te
agradaram la, o qué concretamente?

Ha. Varias coisas. Os colegas deram-me muito apoio.
D2 Sim, e como é o teu dia-a-dia? As tuas rotinas?
E complicado.

D2 Mas, conta-me um pouco...
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E assim, por exemplo, esta semana que passou estava a fazer o turno
da tarde que é das trés da tarde até a meia-noite, mas ligaram-me no
sabado a trocar o horario. Estive a fazer das oito da manha as cinco da
tarde e trabalhei segunda e terca, depois trabalhei sexta, sabado e
domingo, trabalhei até ontem. Hoje estou de folga, amanha vou para
...(local), quinta estou de folga e depois trabalho sexta, sabado e
domingo e assim sucessivamente. Na outra semana trabalho terca,
quarta, quinta, sexta e sabado fico de folga segunda e domingo. Na
outra semana a seguir trabalho de segunda a sexta e folgo sabado e
domingo. Tenho um fim-de-semana por més.

C2.2 Sentes-te bem remunerado?

Sim, mas, as vezes é complicado gerir o tempo. Muitas vezes, tem que
se fazer horas extras.

D2.2 E, pagam-te as horas extras?
Sim, sim, quanto a isso nao tenho problemas.

D2.2 Pagam-te o mesmo que aos outros colegas com a mesma
fungédo, ou notas alguma diferenga?

N&o, ndo. S&o iguais.
As horas sao pagas de forma igual. E o teu vencimento?

Quer dizer, as horas nao sei se sao pagas de forma igual. Eu sei que no
meu recibo tem uma hora, mas nao vejo o dos colegas.

Mas, comparando com os colegas que exercem as mesmas
funcoées do que tu?

S6 tenho mais um colega.
E ele recebe mais ou menos do que tu?

Ele recebe menos, porque la em ... (local) € um horario fixo, das 8 as
5, de segunda a sexta e folga ao sdbado e domingo.

Esse teu colega também recebeu formagao profissional?

Nao, eu soube ha pouco que o pai dele era carpinteiro. Ele andou a
moco de trolha, depois foi trabalhar com o pai em carpintaria. Trabalhou
em algumas empresas assim pequenas até chegar ao ...(nomeia a

empresa).

C3.2 Onde e com quem almogas?

E |4 com os meus colegas, porque a manutencdo tem que estar sempre

ao servigo e ,por exemplo, quando estou no turno da manha o almogo é

da meia hora a uma e meia ou é da uma e meia as duas e meia, vai

metade num horario e metade noutro, temos uma hora para almocar.
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Em ...(refere local) é diferente: nés almogamos sempre a meia hora.
Todos.

C3.1 E sobre o que é que conversam?

E assim, nos estamos a ver o telejornal e conversamos sobre varias
coisas do telejornal e isso. Mas, assim do trabalho, ndo conversamos na
hora de almogo. Ja basta falar de trabalho pelo radio.

C3.2 E entdao quantos amigos fizeste l1a? Ha pouco disseste que uma
das coisas diferentes do estagio no... (empresa) eram os amigos...

Sim. S3o.

C3.2 Os amigos sao diferentes la. Como sao? Fala-me um pouco
deles...

Sao, brincam...(pausa) Foram eles que me ajudaram quando eu estive
em estagio a desenvolver as tarefas e ...(pausa) foram eles que
incentivaram o meu chefe também a ficar comigo.

C4.3 Mas, porqué? Como encaras isso? Foi por amizade?

Eu fiz muitas amizades, ao contrario do meu colega, que fez coisas muito
desagradaveis...(pausa) Uma vez até ouvi o meu chefe a perguntar a um
colega meu, com quem costumo andar na pintura e pequenos arranjos de
trolha, e o meu chefe perguntou-lhe, ao meu colega, de 0 a 10 quanto é
que me dava, ele disse dou-lhe 20. E foi a partir dai € que ele comegou

a falar comigo sobre o Curso de Carpintaria, perguntar-me que cursos
tinha na Formacéo Profissional aqui no...(Instituicdo) e eu disse-lhe. L3,
na altura, noés sé tinhamos um carpinteiro e tinha que ficar pelo menos
mais um carpinteiro. Era preciso ficar pelo menos mais um carpinteiro:
um para ficar em ...(local) que é o que percebe mais, porque é para onde
vao para la montes de arranjos e outro carpinteiro na loja para fazer as
coisas basicas: partir/colar uma gaveta. E eu agarrei essa oportunidade.

C3 O grande impulsionador aqui, tirando o trabalho da...
(Instituigao), foi o apoio e influéncia dos préprios colegas?

Foi esse colega e ndo s6. Os colegas dizem-me que o chefe também |hes
perguntava como eu me portava.

C4.2 Como é o relacionamento com o teu chefe?

Nao & s6 comigo, € com todos: é cinco estrelas! Nao ha uma barreira
entre chefe e funcionario. Ainda ha pouco tempo tivemos uma reuniédo e
ele falou mesmo sobre isso. Ndo nos pde uma barreira entre ser nosso
chefe. Pronto &€ amigo...(pausa) Ele sobre nés...(pausa) nao ha chefe, é
um amigo.

C3.2 E vocés o que fazem? Essa amizade mantém-se s6 na
empresa, ou ja passou para além da empresa? Isto é, nos teus
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tempos livres ha relacionamentos com os colegas de trabalho ou
nao?

Sim, sim.
Saem juntos?
Sim.

O que fazem?

Vamos a um bar, vamos ao Porto comer qualquer coisa e depois
vamos embora. Depois chego a casa e durmo, mas saio muitas vezes
com eles.

A1 Tu antes de passares pelo ...(Instituicao) passaste por outras
escolas, passaste pela escola...(EB23) Lembras-te até que idade
frequentaste essa escola?

Até aos 15.

A1 E que grau de habilitagao obtiveste?

O 6° ano. Estava a fazer o 7°, mas desisti. Nao me lembro bem.
A3 Por que é que desististe?

Porque é assim: a minha mae nao podia andar mais a sustentar a
casa, porque era soO eu e ela.

Na escola, eras bom aluno?

Do 1° ano até ao 4° ano néo tive grandes problemas. Depois no 5° ano
era uma coisa...muito dificil... (pausa) tive problemas, dificuldades em
adaptar-me. Repeti no 5°, porque era uma coisa nova.

A2 Tiveste alguma vez apoio da Educagao Especial na escola?

Adaptacgdes ou curriculo diferente acho eu, ndo me lembro bem. Acho
que nao tinha as disciplinas todas...

A2 Nunca ninguém implementou outro tipo de apoios contigo?

Nao sei bem... Também, quando fui para o 5° na altura parti uma
perna e estive um més em casa e atrasou-me muito o ano.

A3 De quem foi objectivamente a decisdo de deixar de estudar, foi
tua, foi da mae?

N&o, foi minha. Eu cheguei uma vez a minha casa e disse a minha mae
que nao queria ir mais para a escola, porque ela ndo também né&o podia
estar mais a sustentar-me. Ela também é reformada e eu fui trabalhar,
comecei a arranjar emprego. Fui para as obras.
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A4 O que sentes em relagdo a escola regular? Que marcas te
deixou? Fazias alguma coisa de forma diferente?

Deixou-me saudades, eu as vezes quando passo la, eu digo: “Que
saudades que eu tenho da escola...”.

Mas em que aspectos?

Em aprendizagem... (pausa) eu n&do sou burro, eu ndo sou burro, podia
ter ido ao menos até ao 9°ano.

Achas que a Escola fez tudo o que pdéde por ti? Se tu mandasses o
que fazias de diferente?

Tinha que ter mais ajudas nos livros, no material escolar e isso. Eu tive,
acho que foi até ao 6°, tinha ajudas, apoio, o escaldo A. Depois, no 7°,
ja nao tinha. Repeti e ja nao tinha ajuda.

A que atribuis a tua retencao? Porque é que chumbaste?

Mudei de escola. Da primaria fui para a E.B. 2,3 e isso afectou-me um
pouco. Os colegas comecaram a fumar a minha frente. Comecei a ir
pela letra deles, comecei a fumar. Nao percebia as matérias e entao
nao parava quieto nas aulas, eu e outros, e depois acabei por desistir.

Vou voltar a colocar a mesma questao. Imagina que podias voltar
atras, o que achas que a escola devia ter feito contigo e nao fez?

Devia ter tido um ensino especial, diferente, |a na escola.
Porqué?

Porque, n6s nas aulas, brincavamos nas aulas, brincavamos com os
colegas. Nao nos portavamos bem, tinha muito mais dificuldades do
que os outros.

Precisavas de mais tempo para aprender?

Sim, também era isso, dificuldades a aprender e falta de atencado. Devia
ter um ensino especial com poucos de uma vez, porque se fosse os
mesmos faziamos igual... (pausa) E eu acabei também por desistir,
porque eu como ja nao dava atencéo, eles (os professores) também ja
nao ligavam a mim.

B2 Tenta recordar, o que sentiste quando entraste nesta escola
(Instituigado) pela primeira vez?

Eu ainda ndo conhecia ninguém, s6 conhecia o meu primo. Vim logo
aqui para o ginasio e sentei-me a ver os enfeites da Festa de Carnaval.
E eu pensei ca para mim que esta escola era boa, que ajudava as
pessoas com problemas...(pausa)
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E quando olhaste para o resto das outras pessoas... Esta escola é
uma escola diferente, ndao é?

Sim.
O que sentiste?

E assim, eu ndo tenho preconceito. Nem foi por causa disso que eu ndo
me portei bem.

B3 E como é que os outros te viam? Os outros, quero eu dizer, por
exemplo, os teus amigos quando se aperceberam que vieste para o
... (Instituicao) fazer Formagao, e a proépria palavra... (home da
Instituicao), que é uma escola especial, o que é que as pessoas te
diziam?

Diziam que é uma escola para malucos.
E tu que sentias?

Eu sentia-me mal, mas dizia-lhes é uma escola de miudos com
problemas, mas também tinha a parte da Formacao Profissional que é
para tirarem os cursos e arranjarem emprego.

Mas também é uma escola para jovem com problemas, alguns com
problemas?

Sim, sim.
E isso nao te fez confusao?

Nao, eu lidava bem com isso. Eu tinha alguns jovens com problemas no
meu curso, mas la esta, as vezes enervava-me. O meu monitor falava
comigo, dizia-me para eu ndo me enervar, eles enervavam-me e eu
virava-me a eles.

Pensaste alguma vez em desistir enquanto aqui andaste?
Sim, pensei.

Porqué?

Por causa dos colegas.

B4 E do ensino, o que andavas a aprender... Foi sempre
satisfatério, foi sempre bom? Achaste que estava a corresponder
aquilo que tu precisavas, as tuas expectativas ou houve
momentos em que até o que andavas a aprender nao te estava a
satisfazer?

Nao, o que estava a aprender satisfazia-me. E o meu monitor falava
comigo, que eu tinha muitas hipoteses.
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O teu monitor foi muito importante para ti? Foi uma das coisas que
te prendeu aqui?

Sim.

D4 E a Bolsa pesava quando estavam na indecisao de ir embora?
Era importante para fazer face as despesas?

Sim, sempre dava para as minhas despesas.

E5-Alguma vez te sentiste diferente? Rotulado “Vem daquela
escola que tem pessoas com problemas”? Alguma vez sentiste
isso na pele?

N3ao.

E5 Mesmo quando foste para os primeiros estagios ou agora no
emprego, nunca ninguém fez um comentario do género: "Este vem
daquela escola com pessoas mais limitadas”?

N&o, porque eu nunca falo muito com eles da escola (refere-se a
Instituicdo). Falo da formacéao profissional.

Tu escondes?

Nao. Eles também ndo me perguntam. Eles perguntam-me onde era a
tua escola e eu dizia que era na... (local) (sorrindo). Nao me
perguntavam o nome da escola e eu ndo ia dizer, falava da Formacao.

Mas... olha, entdo no fundo é uma defesa que tu encontraste?
Sim.

B3 Como achas que as pessoas iam reagir se tu dissesses que
esta é uma escola especial? Achas que te iam tratar de forma
diferente?

Acho que nao.
Entao por que é que escondes?
Eu ndo escondi. Eles também n&o me perguntam e eu nao digo.

Mas imagina, se fosse uma escola muito conceituada na zona tu
dirias?

Se eu dissesse ...(nomeia Instituigdo) eles diziam: que escola € essa? -
porque eles também por ...(Instituicdo) ndo conhecem.

Tens contado a algumas pessoas aquela entrevista que foste dar a
Faculdade de Psicologia?

Por acaso ndo, aos meus colegas néo.
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Mas tens contado a outras pessoas?
Sim, aos amigos mais chegados.
E o que dizem eles?

Eles dizem: Quem é que te levou para la? A minha doutora do estagio
da Formacéo Profissional que tive na escola.

Mas ninguém te perguntou e tu contas...
Sim, é verdade.

B3 Alias ha colegas teus, ndo sei se era o teu caso, que nao andam
nas carrinhas, preferem ir a pé...

Eu também prefiro andar a pé, nao gostava de andar nas carrinhas. Eu
quando vinha do armazém para cima vinha na carrinha, mas nao
gostava de andar na carrinha.

Porqué?

Porque as pessoas olham... (pausa) Mas aquela carrinha, pelo menos a
em que eu ia, nao tinha problema, porque tinha os vidros escuros e
ninguém via quem ia la dentro.

Entao como achas que a comunidade vé esta escola? Os vizinhos,
0s amigos mais préoximos, que conversas ouves no café?

N&o oico muito... (pausa) Mas oico de um colega meu que desistiu
da...(Instituicdo), diz que n&o quer vir para aqui... (pausa) Mas nao diz
porqué.

E tu achas que nao tem nada a ver com as pessoas que
frequentam a ...(Instituicao)?

Eu acho que é por causa dos monitores e do trabalho, porque la em
baixo, no armazém, ndo ha assim muitas pessoas com problemas. E
também se calhar é por causa dos colegas.

D2 Nos teus fins-de-semana ou folgas o que costumas fazer?
Ando de bicicleta.

Sozinho?

Sim. Vou passear com a ...(nhomeia a mulher) e o meu filho.

E1 Quando foste trabalhar para o ...(empresa) qual foi a reacgao
dos teus amigos mais préoximos?

Foi boa.

E2 Como te sentiste?
21

Construgéo da
deficiéncia:

Discurso do
jovem sobre si
préprio

Experiéncia de
exclusdo na
comunidade

Construgdo da
deficiéncia:

Discurso do
jovem sobre si
proprio e sobre
0s seus pares

Tempos livres e
lazer

Autonomia
familiar e
afectiva




Senti-me importante. Com mais responsabilidades, porque ia trabalhar
numa empresa de prestigio, internacional. Repare, eu tenho um bom
ordenado, médico de gracga, brinquedos para a minha filha...tudo isso.
As condi¢cdes sdo mesmo boas.

D1 E a gestdo monetaria? Como fazes a gestao do dinheiro?
Sou eu que fago.
D1 Com quem vives?

Vivo com a minha sogra, meu sogro, tenho mais duas cunhadas e um
cunhado, eu, o meu filho e a minha mulher.

A tua mulher trabalha?
Nao, no momento n&o.
Mas fez formagao também no... (Instituicao)?

Fez formacdo no...( Instituicdo) e estagio no...(empresa), portou-se
mal e veio-se embora.

D1 O teu vencimento da para as despesas relacionadas contigo,
teu filho, tua esposa?

Da.

D1 Es tu que fazes essa gestdo ou das o dinheiro a tua sogra para
gerir?

N&o, sou eu que faco a gestao.

D2 Quando sais, sais sempre sozinho? A tua mulher e o teu filho
nao te acompanham?

Eles acompanham-me sempre quando vou visitar a minha mae, as
vezes vou fazer compras, dar umas voltas a Camara de ...(local).

E1 Qual a reacgao da tua mae quando soube que estavas
empregado no... (empresa)?

Foi boa. Ela disse que eu sempre... (pausa) que sempre soube que eu,
neste estagio, sempre tinha fé...(pausa) coisas de mae. Que eu tinha
capacidades para ficar neste estagio. No outro nao fiquei, porque tinha
andado a trolha e ndo gostava muito, foi por isso que vim de novo para
a formacgéo, mas que neste que tinha confianga que eu ficasse.

E2 Houve entdo uma grande evolugdo entre um estagio e outro. O
que foi significativo entre o 1° e 0 2° estagio?

Sinto-me mais importante.
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E2 E a sociedade, agora que és funcionario do ...(empresa), como
é que as pessoas te véem?

Sinto-me... (pausa) claro aquilo tem mais responsabilidade, porque
0...(empresa) € sempre o ...(empresa). Tem milhdes de funcionarios.
Sinto-me mais responsavel e mais vaidoso por ser funcionario de
...(empresa). Sinto-me mais vaidoso.

D6 E o que te proporcionou em termos praticos o emprego? Isto é
o que fazes agora e dantes nao fazias? Nos teus tempos livres ou
noutros aspectos da tua vida?

N&o estou a ver.

Para além da conferéncia a que foste, o que mudou, fazes viagens,
vais a praia, ajudaste alguém... que fizeste de diferente?

Eu também ndo tenho muito tempo... (pausa) Mas comprei um
computador, roupa, mesmo nos meus dias de folga, ndo tenho muito
tempo para gastar o dinheiro, porque chego muito cansado. Mas as
vezes saio, vou ao ...(empresa) e compro alguma coisa que goste para
mim ou para o meu filho e compro.

Mas também comparticipas com a alimentagao la em casa ou nao?

Sim, dou 300 euros para alimentacdo e durante o més ainda ajudo
nalgumas coisas.

F1 Quais sao os teus sonhos para o futuro? O que pensas fazer?
Disseste ha pouco que vives com a tua sogra... Tencionas
continuar 1a?

Tenciono arranjar uma casa, casar. Falar com a ...(empresa) Social,
para ver se passo de uma casa para outra. Queria ver se a minha
mulher arranja emprego.

Que idade tem o teu filho?
Vai fazer agora em Junho 3 anos.

E Esta naidade de fazer o qué?

Ir para a escola. Ja o inscrevi no Jardim.
F1/ F2 E os teus sonhos? Gostavas de voltar a estudar?
Sim, gostava de voltar a estudar.

F Referiste ha pouco a questio do 9° ano. Ja ouviste falar do
Programa “Novas oportunidades”?

Sim, alids alguns colegas meus andam a fazer essas novas
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oportunidades.
Gostavas de progredir nos estudos?
Sim, mas com os meus horarios, se calhar ndo sei se da.

C3.1 Tenho ainda uma pergunta para te fazer. Achas que se nao
fosse a Dr.? ...(Técnica de Insergao) tu tinhas conseguido este
trabalho?

N&o, nem nunca me imaginei ir para o ...(empresa), nem a pedir la
emprego. Eu nao tinha habilitagbes para ir para la.

E a ..., a tua mulher, porque é que achas que ela esta
desempregada? Pensas que ela necessita, como tu, e como
outros jovens, de uma ajuda... tipo como a daqui do...
(Instituicdo)? Alias ela estava quase empregada...

Ela precisa de uma ajuda... mas sem ajuda fica mais complicado.

E3 Achas que sozinhos, estes jovens conseguem fazer o mesmo,
até ir a entrevistas para emprego?

Sim, eu agora consigo, mas dantes, nao conseguia. Alids eu fui a uma
entrevista, a Vilar de ...(Local), quando vim da Junta para uma
empresa de carros, depois disseram que me ligavam mas nunca mais
me ligaram.

Mas houve aqui uma preparagao para as entrevistas?
Houve. E essa preparacao foi muito importante.

B7 E mesmo para o trabalho, pensas que tirando a questao
especifica de aprender carpintaria, electricidade... para além
dessas diferentes areas o que achas que aprendeste aqui e fez a
diferenca no mercado de trabalho? Percebes o que te estou a
dizer?

Ah?

B7 Nao tanto a parte técnica. Em termos humanos, competéncias
pessoais que desenvolveram aqui e te proporcionou o acesso ao
trabalho...

E mais por causa do falar...(pausa) Eu falava muito mal e agora estou
completamente diferente. O comportamento é diferente. Agora tenho

estado doente, mas nos la temos sempre médico e ndao vou faltar.
Também |a tomamos a vacina contra a gripe, fazemos exames de ano
em ano...exames a tudo, e por isso néo vale a pena estar a faltar. Na
pontualidade também nao tenho problemas.

O facto destas empresas terem alguns beneficios fiscais por
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integrarem pessoas com dificuldades, tem algum peso?
Mas o qué? O ...(empresa)?

Sim. Achas que eles
empregam?

recebem alguma coisa quando vos

Ah, isso? Eu acho que néo.

C2.4 Para terminar, o que fez a diferenga entre ficares la ou vires
embora como aconteceu a ...?

Foi o ordenado e a aprendizagem.

C2.4 E para a empresa? O que é que eles viram em ti? Por que é
que ficaram contigo?

A assiduidade, pontualidade, a auto-imagem, sobretudo a imagem. Eles
desde o inicio avisaram e eu nao tenho problemas.

E a execuc¢ao das tarefas, nao foi importante?

Sim, tenho as vezes algumas dificuldades, mas é sé perguntar e
quando for fazer o mesmo trabalho ja sei e ja ndo tenho problemas.

E4 Tu também nao tens muito tempo livre, mas estas integrado
em alguma associag¢ao, grupo desportivo, praticas desporto?

N&o. Mas no6s fazemos |a, algumas vezes, ndo temos é muito tempo,
mas de madrugada, fazemos jogos de futebol entre departamentos.
Alias vai comecar agora este ano um torneio de futebol.

C4.3 Uma ultima pergunta. Sentes-te diferente das outras
pessoas? Os outros véem-te de forma diferente ou ndo?

Nao, eu também nao me exponho... (pausa) N&o digo...(pausa)
Algumas pessoas sabem que eu trabalho no ...(empresa), mas outras
nao. Elas n&o precisam de saber e eu também nao Ihes digo.

E em termos de dificuldades, sentes-te diferente das outras
pessoas da tua idade?

Nao, eu sou 0 mais novo do ...(empresa), entre idade, sou 0 mais novo
no meu departamento no ...(empresa). Eu sou praticamente o mais
novo.

C4.3 Ninguém te trata de forma diferente, nem te protegem, nem
puxam demasiado por ti?

Nao, ndo. Alias o meu chefe, quando eu assinei o contrato, disse-me
mesmo: agora se alguém te tratar mal tu vens-me dizer.
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E ele diz isso a todos os outros que entram? O discurso é o
mesmo?

E a todos o mesmo.
E3 Se ficasses desempregado, o que farias?

la ao centro de Emprego inscrever-me, ali em... (local), para o subsidio
de desemprego. Depois eu ia a procura de emprego.
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ANEXO li

ENTREVISTA I
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Caracterizacao do Entrevistado B

O entrevistado B, do sexo feminino, com diagnéstico de deficiéncia mental
moderada, estudou na escola regular até ao 9° ano, com medida de curriculo
alternativo do decreto-lei n°® 319/91. Frequentou valéncia de Formacao
Profissional em Instituicdo. Realizou formagéo profissional em duas
Instituicdes, primeiro a tempo parcial, em articulagdo com a escola, depois, na
segunda a tempo inteiro. Efectuou estagio ao abrigo de protocolo, numa
empresa, no distrito do Porto, tendo sido contratado no final. Trabalha no sector

de embalagem dessa firma, tendo como colegas os entrevistados C e D.

Encontrava-se, a data de realizacao da entrevista, em licenga de maternidade.

Condicoes de realizagao da entrevista

A entrevista, com duragdo de cerca de uma hora, decorreu no dia 13 de
Fevereiro de 2009, nas instalacbes da sede da Instituicdo em que o
entrevistado realizou formacéao profissional. Tinha sido agendada previamente

e autorizada a sua gravagcao em audio.

A participacado do entrevistado foi de integral cooperacado e grande abertura,
embora se tenha verificado alguma dificuldade na comunicagéo, pois o seu
discurso nem sempre € facilmente perceptivel. Houve necessidade de
subdividir algumas questdes previstas no guido, para melhor compreensao do
entrevistado. Na transcricao procura-se reproduzir o discurso oral, tal como foi

emitido/processado.

Posteriormente, aproveitou-se, o momento da entrevista a méae, no dia 14 de
Marco, para colocar algumas questdes relativas ao acesso a servigcos na

comunidade.
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Guiao da entrevista

DADOS A RECOLHER: Representacoes dos jovens contratados quanto aos itens:

A1 Percurso escolar

A1- Conta-me um pouco do teu percurso
escolar... (Habilitacdes Literarias? Até que
idade frequentaste a escola? Como te sentias
1a?)

A2- Foste apoiado por professor de Educagéo
Especial? Se sim, em que é que te ajudou?
A3- Quando e porque € que deixaste a
escola? De quem foi a decisdo? Porqué?
A4- Neste momento, o que €& que a escola
representa para ti?

B Formacao profissional

B1- Quem te encaminhou para a Formacao?
B2- Como te sentiste quando entraste pela 1°
vez na...(Instituicdo)?
B3- Eras transportado nas carrinhas? Como te
viam os outros? Os teus pais e amigos
apoiaram a tua decisdo de FP neste local?
B4- Quem escolheu a area de Formagéo? Era
esse o Curso que querias?
B5- Quando terminaste a Formacgéo, iniciaste
estagio em que area? O estagio foi de
encontro as tuas motivagbes e interesses?
B6- Percebeste porque é que foi seleccionada
essa area e ndo outra? (Nas sessbes de DPS
foram discutidas questdes da
empregabilidade?)

B7- Que competéncias adquiriste na formacgéo
no...(Instituicdo)? O que aprendeste na
formagdo ajudou-te no trabalho? Em que
aspectos?

C Enquadramento laboral actual:

C1 Funcgao profissional exercida

C1.1- Estds empregado actualmente, desde
quando? Que tipo de vinculo tens com a
empresa? Conheces os teus direitos?
C1.2- Gostava que me contasses um pouco
do que fazes nesse trabalho...
C1.3- Sentes dificuldades em executar o teu
trabalho? Como ¢é que resolves as
dificuldades?

C1.4- Essas dificuldades s&o partilhadas
também pelos teus colegas?
C1.5- Achas o teu trabalho importante em que
aspectos? Porqué?

C2 Questodes relativas ao emprego

C2.1- Qual é o teu horario de trabalho?
Trabalhas para além desse horario?
C2.2- Recebes horas extraordinarias? O
salario é igual ao de um colega com as
mesmas fungdes?

C2.3- O que pensas da empresa onde
trabalhas? Gostas de trabalhar 1a? Porqué?
C24- O que fez com que a empresa te
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contratasse a ti e ndo a outro jovem qualquer?
C2.5- A técnica de Insercéo da Formacao fez
acompanhamento no local do estagio. Achas
que ajudou a tua integracdo na empresa?

C3 Questoes relativas as relages
com companheiros/ colegas de
trabalho

C3.1- Quantas pessoas trabalham no teu
sector? Costumam conversar uns com o0s
outros?

C3.2- Costumas almogar com os teus
colegas? Fizeste amigos no teu trabalho?
Saem juntos, frequentas a casa dos teus
colegas ou eles a tua?

C4 AQuestoes referentes a relagao
com o superior hierarquico

C4.1- Que indicagdes e ordens de servico da
o teu chefe aos teus colegas e a ti?
C4.2- Como descreves a relagdo com o teu
chefe? Gostas dele? Porqué?
C4.3- Es tratado como os outros colegas ou
exigem-te mais, menos ou 0 mesmo que aos
outros? Sentes algum tipo de protec¢do? Ou
pelo contrario?

D Vida familiar e social dos jovens:
Questdes relativas a rotinas
diarias, ocupacao de tempos livres,
lazer

D1- Com quem vives? Como geres o teu
dinheiro?

D2- Descreve-me a tua rotina diaria. Ao fim de
semana e nos tempos livres, o que fazes?
D3- Achas que a passagem pelo ..
(Instituicdo) mudou a tua vida? Que
experiéncias te proporcionou?
D4- Quando passaste a receber bolsa de
Formagdo qual era o seu destino?
D5- Os teus pais e familiares, deram-te mais
liberdade a partir do estagio?
D6- O que é que mudou na tua vida com o
facto de auferires um rendimento mensal mais
elevado?

D7- O que mudou, desde a escola, passando
pela formacgéo, estagio, momento actual?

E Questées relativas a experiéncia
de inclusdao/ exclusdo social na
comunidade

E1- Como é que os teus pais, amigos,
vizinhos, te passaram a ver quando foste
contratado?

E2- Sentes-te mais valorizado, respeitado, util
a sociedade, ou n&o notas diferenca?
E3- Conheces e exerces os teus direitos e
deveres como cidadao?
E4- Pertences a alguma associagao ou grupo
desportivo ou recreativo = comunitario?
E5- Alguma vez te sentiste olhado de forma
diferente  por teres passado pelo...
(Instituicéo)?

F Questées relativas a expectativas
dos jovens para a vida futura

F1- Quais os projectos e sonhos para o
futuro? F2- Conheces o programa “Novas
Oportunidades”? Gostavas de voltar a
estudar? Porqué?
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Transcrigao da Entrevista B

A1 Quais sao as tuas habilitagoes literarias?
Ah?... (ndo responde; verbaliza pelo gesto n&o perceber)

A1 Qual o teu grau de escolaridade?

(continua a mostrar pela expressao facial desentendimento; balbucia

um Ah??)
Até que ano estudaste?
Ano? ...(pausa) Ah!ll... (entendimento) 7°.

A2 Conta-me um pouco de como foi o teu percurso na escola, do
que te lembras ainda...

Da Escola ?? Andei na escola de ..
como os outros tinham.

.(E.B.2,3). Nao tinha assim aulas

Entao que aulas é que tinhas?

Tinha Ciéncias, Visual e o Apoio. Nao tinha mais nada. E depois a
professora do apoio arranjou uma escola... (pausa). Para eu ir para
...(Centro de Reabilitagdo), para aprender ...(pausa) aprender as
coisas. La no...(local) fui aprender barros, tapetes, tecelagem,
pecuaria (vacas, animais), madeira e outra que era para a cozinha,
aprender a cozinhar, fazer bolos e tudo. Andei 3 anos la. Depois vim
para aqui (refere-se Instituicdo). Aprender Serigrafia.

Disseste que estiveste la trés anos. De que idade até que idade,
recordas-te?

Fui para |a com catorze anos. Andava na escola e no...(Instituicao).
la para ...(local) de manha e de tarde ia para a escola. E, no outro
ano, foi o contrario: ia para a escola de manhad e de tarde para
...(Instituicdo). E depois fiquei la todo o dia e a escola para mim
acabou.

A1 Tinhas muitos amigos na tua escola?

Mais ao menos, ndo dava muito confianga... (pausa), porque eles
gozavam comigo. Eu falava ...(pausa) tinha problemas de fala e os
meus colegas, ligavam-me hoje e por exemplo amanhd ndo me
ligavam.

Como é que te sentias entao na escola?

N&o sentia, nada.
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Nao tinhas nenhum amigo ou amiga especial? Alguém que te
deixou saudades?

Ah...tinha (com grande
confianga, com outros néo.

intensidade). Com alguns tinha muita

E os professores...

Os professores ajudavam-me... (pausa) Ajudavam-me. Diziam aos
meus amigos o que € que eu tinha, que tinha problemas na fala, para
ter calma comigo, que eu era muito nervosa, que era para eu ndo me
enervar ...(pausa). Eles riam-se e eu irritava-me e dizia: pronto
professora ndo fago mais nada. Depois fui para o ...(local) e la eles

eram mais meus amigos.
Entao gostaste mais de andar no ...(Instituicao) pelos amigos?

Sim...(pausa). Nao, também porque iamos para a praia. No Inverno
nao, estava muito frio. Mas no Verao iamos.

Houve alguma pessoa que te deixou saudades?

Simo ..., 0... de, o de ....(refere os professores quase todos). Mas eu
gostava era de ir para a praia. Para mim sdo muito simpaticos, eram
todos muito simpaticos para mim.

A3 De quem foi, entdo, a decisao de deixar definitivamente a
escola e ir para o ...(Instituicao)?

Minha. Eu queria deixar, mas o ...(Instituicdo) também pediu para eu
ir para la mais tempo para aprender mais as coisas. A
professora...(refere-se a Educacao Especial) e a minha Directora de
Turma também acharam que era melhor para eu aprender outras
coisas.

B1 O que sentiste quando os professores e técnicos tomaram
essa decisdo, quando os professores decidiram que se calhar era
melhor frequentares o ...(Instituicao) a tempo inteiro?

Eu deixei (pausa). Deixei a escola, porque gostava muito
do...(Instituicdo) de aprender. Gostava mais de andar
no...(Instituicdo) a aprender do que na escola.

A4 Agora que ja és adulta, o que é que a escola representou ou
representa para ti?

A escola? A saudade...
Tens saudades da escola?
Sim, sim.
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Mas de que aspectos da escola?
Nao sei dizer. (sorrindo)

F2 Gostavas de voltar a estudar?

Um bocado... (pausa). Ndo sei ler muito, muito bem, gostava de Proposta de

aprender mais devagarinho, a ler melhor. mudanca as
respostas

A2 Mas... na escola, nao tinhas apoio da educagao especial? ed“_catli"as
curriculares

vividas

Tinha, mas ... (pausa) Eu aprendi a ler, mas n&o sei ler assim como

a senhora |é.
Quantas horas tinhas de Apoio, lembras-te?

Era todos os dias, de manha ou de tarde, depende.

Esse apoio era individual, isto é, tinhas aulas sozinha? Resposta
curricular escola

Nao, com uma colega minha que tinha sé algumas aulas como eu. regular

B1 Disseste ha pouco que foram os professores que te
encaminharam para a... (Centro de Reabilitagdo). E como vieste
parar a... (Instituicdo)?

(Nao percebeu)
B2 Quem te mandou para o...(Instituicdo)?

Foi a Dr.2 do...(Técnicos do Centro de Formagao).

B2 E como é que te sentiste a 1 vez que entraste no... | construgio da
(Instituigéo)? deficiéncia:

Senti-me... (pausa). Ndo gostava, por causa dos deficientes... | diseurse @
jovem sobre si

(pausa). Ouvia muito barulho e as vezes ia para casa com dores de | proprio e sobre
cabeca... (pausa) Na oficina gostava, mas aqui no Centro ndo gostei. | os outros pares

B3 Eras transportada pelas carrinhas do...(Instituicao)? Como te
sentias?

Sim. Mas... (pausa) Nao gostava... (riu-se), ndo me sentia bem,
porque ia sempre um deficiente ao meu lado e que se babava...(pausa)
€ eu nao me sentia bem.

B3 E as pessoas, quando te viam a sair da carrinha, como te

l?
olhavam? Construgdo da

. . ; deficiéncia:
Bem... (pausa). N&o sei. As pessoas ficavam a olhar para nos.
discurso do

Sentias-te diferente? jovem sobre si

proorio
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Nao. (expressivo e peremptorio)

B3 E os teus pais, os teus amigos, o que acharam quando
vieste fazer formagao para o...(Instituigcao)?

A minha mae foi ao centro ...(Centro de Reabilitagcao), que disse que
havia um centro para eu aprender melhor e tudo. Disseram que eu ia
para o centro para aprender melhor e arranjar trabalho. E no...
(Instituicdo) mandaram-me para aqui.

B3 E como é que os teus pais reagiram?
(ndo compreende)

Acharam bem, mal, ficaram contentes?
Acho que sim. Nao me lembro bem.

E tu, como te sentiste?

N&o me lembro.

B4 Qual foi
(Instituigcao)?

a area de formacdao que frequentaste no...

Serigrafia.

B4 De quem foi a escolha da area de formagao?

Foi feita por mim, porque eu gostava, ja tinha feito no...(local) Artes

graficas.

B5 Quando terminaste a formagao, comegaste o estagio na
empresa... E o estagio foi de encontro as tuas expectativas, isto

é, aquilo que desejavas fazer?
Mais ao menos. (riu-se)
B5 Porqué mais ao menos? O que esperavas encontrar la?

Estava preparada para trabalhar, para dar dinheiro a minha mae...
(pausa). Para pagar a casa. Para pagar a casa nao, a casa paga ela.
Para pagar a luz, a agua.

C1.2 O que fazes la na ...(empresa)?

Conto parafusos, vou para o pintor. Ha um pintor...(pausa) Fazer
coisas. Ajudo nas...(pausa) montar antenas para a televisdo. Mas
aquilo corta. Chego os parafusos.

C2.3 E gostas do que fazes?

Gosto.
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Gostavas de fazer alguma coisa diferente?

Nao, néo, gosto muito.

B7 E o que achas que o... (Instituicao) te ensinou? Em que é te
ajudou, que serviu para arranjar aquele emprego?

Formagéo

Profissional

Nao sei... (ri)

C3.1 Achas que sozinha conseguias arranjar aquele emprego?

Nao. Sozinha n&o consigo... (pausa) Tenho vergonha (sorriu). Tenho
vergonha de falar com as pessoas.

Desenvolvimento
de competéncias
pessoais

Mas para além de seres timida, achas que sozinha tinhas a
capacidade de ir a uma entrevista de emprego?

Isso sim.

B6 Onde é que isso foi treinado? Aqui no... (Instituicao), nas
sessoOes de DPS?

Sim, a Dr.2 ...(Técnica de Insercao) ensinou-nos a falar.
C1.1 Que tipo de vinculo tens com a empresa?

(ndo responde)

C 1.1 Que contrato é que tens? Por quanto tempo?
(ndo responde)

Es contratada
quantos meses?

(encolhe-se)

Nao sabes?

N&o percebo.

Mas, olha tiveste que assinar um contrato?
Tive.

Foste tu que assinaste?

Fui (com firmeza). Eles mandaram e eu assinei.

C1.1 E tu conheces os teus direitos? Sabes que direitos tens
como trabalhadora?

N&o.

Nunca ninguém te explicou?
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N3o sei.

C1.3 E o que te pedem para fazer na empresa, fazes com
facilidade?

N&o, demoro mais tempo. Dantes era mais lenta, agora estou melhor.

C1.3 E quando tens mais dificuldades o que fazes, para as
resolver?

Nada.

Néao pedes ajuda a alguém?

Ah...Peco as minhas colegas e elas ajudam-me.

C4.2 Tens amigas 1a?

Ui, tenho tantas... (sorri)

C 4.2 Almogam juntas? O que falam durante o almogo?

Sim almogamos. Falo da minha vida e elas da vida delas.

D4.2 Depois das horas de trabalho costumam encontrar-se, as

vezes?

Agora n&o. Antes da... (bebé) nascer, sim.
Quando a ...(bebé) nasceu elas foram visitar-te?
Foram, foram, foram todas (sorri).

C2.1 E, qual é o teu horario de trabalho?

Entro as nove, depois lancho as 10 menos um quarto. As 10.30
entramos para dentro. O almogo é a uma menos um quarto. Entro as
duas uas menos um quarto. Lanche as 4 menos um quarto. Entro as
4h e saio as ...(hesita com os dias - quer dizer: de 22 a 5% sai as 6h e
as 6° sai as 6 menos 1 quarto.)

C4.2 Almocgas na cantina?

Sim, almogamos todas juntas.

C2.2 A empresa paga-te bem?

Sim

C2.2 Recebes o0 mesmo que as outras colegas?

(Acena afirmativamente) E. Quatrocentos euros e qué. E pouco, mas
€ uma ajuda.
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C2.2 Fazes horas extraordinarias?

Direitos e
. . ", d
Sim, eles pagam tudo direitinho. everes
C2.4 Como conseguiste este emprego?
Foi a Dr.2 ...(Técnica de Insergéo). Formagéo

C3.1 E se nao fosse a Dr.2.. (Técnica de insergdo) tinhas Profissional

conseguido arranjar este emprego?

Acesso ao 1°
Mais ao menos... (riu). Sim, sou capaz... (pausa) Nao tenho a Emprego

certeza...(pausa)Sou capaz de arranjar.

Achas que ja consegues arranjar um emprego sozinha se for
preciso?

Sim Desenvolvimento
de competéncias
pessoais

D 3.1 Porqué? O que aprendeste aqui que fez com que sentisses

essa seguranga?

N&o sei...(ri) Aprendi a chegar 14, a dizer que preciso de

emprego...(pausa) a pedir o emprego. Nao digo assim: preciso de

Formagéo
emprego...

Profissional

Entao treinaste as entrevistas no...(Instituicao)?
Sim.

B7 E o que aprendeste mais no...(Instituicao)?

A chegar a horas, a arranjar as minhas coisas. Aprendo | Desenvolvimento

aprendendo... a fazer o que me mandam. de ng‘s‘;z;ﬁzdas

D Sabes as horas? Orientas-te bem na rua?

Sim.

D6 O que mudou na tua vida a partir do momento em que
comegaste a ganhar o teu dinheiro?

Nao sei...

D1 Quem gere o teu dinheiro?

Acesso a bens e
A minha mae. A conta estda no meu nome e da minha mée. servicos

D1 Quem faz as compras, para a casa, para a bebé?

Autonomia
A minha mae. Mas, as vezes vou eu ao Modelo. Financeira

D1 Com quem vives?
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Eu, a bebé, os meus pais, minha irma e os meus sobrinhos. A minha
irma esta separada.

C4.1 Como é que o teu chefe te trata?
(ri) Diz que as vezes esta mal, que tenho que fazer as coisas direitas.
C4.2 Gostas dele?

Eu gosto dele. Ele é muito simpatico e tudo, mas as vezes quando
comeca a discutir comigo... (pausa).Mas ele tem razdo... As coisas
estdo mal, ele tem razéo...Ele € um homem que ajuda, porque ele &
meu amigo...tem razdo...diz esta mal e eu corrijo. Fala a 12, fala a 2°
e ai eu aprendo. Ele primeiro disse que: “ se n&o perceberes vem ter
comigo que eu ...”.E eu, pronto, vou ter com ele. E ele vem a minha
beira e explica. Depois vem para ver e diz:” ja esta melhor.”. As vezes
comecga a discutir comigo,quando ndo esta bem e eu digo “esta bem “.

C4.3 E como é que ele faz com as tuas colegas?

Com as minhas colegas diz a primeira vez e nao diz mais nada, ralha
logo. A mim, da-me mais tempo. (tem dificuldade em explicar
objectivamente o que faz. D4 exemplo de uma situagéo concreta para
se expressar, que nao é claramente perceptivel)

D5 A partir do momento em que entraste em estagio, e depois
ficaste empregada, comecgaste a receber o teu dinheiro... Os teus
pais deram-te mais liberdade, ou tratam-te da mesma forma?

Nao, acho que € a mesma coisa.

Costumavas andar de transportes publicos, antes da formagao?
Como ias para a escola?

la de camioneta.
D.2 E ao fim-de-semana o que costumavas fazer?

Saia sozinha com as minhas amigas. Primeiro, a minha mae nao
deixava, aos 16 anos n&o. Deixou a partir dos 17. N&o...foi aos 18
anos.

D2 Como ocupavas os tempos livres antes de teres a bebé?

la passear. Comecei a namorar a partir dos 17. Primeiro a minha mae
disse que eu era muito nova, e eu comecei a hamorar as escondidas,
depois comecgou a desconfiar e eu disse a verdade a minha mae.

E a bebé como é que nasceu? Foi desse namoro?
Sim, mas estamos separados.

Chegaram a viver juntos?
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N&o. (peremptorio e emotivo)
Mas gostavas de viver sozinha, na tua casa, com a tua filha?

Gostava, mas acho que ndo devo, porque ele andava comigo e com
outra.

Es tu que tratas da bebé?

Sim, mas a minha mae trabalha perto, no outro andar e eu vou um
bocadinho até la para ela ver a menina.

E2 Achas que o teu trabalho é importante para a sociedade?

Acho que sim. E importante estar a trabalhar. As pessoas da rua
perguntam onde eu trabalho e respeitam-me. Perguntam se eu ganho
bem e eu digo: ganho bem, mas ganho pouco, mas da para mim e
para a bebé.

E4 Como passas o fim-de-semana? Pertences a algum grupo
desportivo, coro... ?

Nao, vou passear, vou para a praia. Gosto muito de praia.
E.1 Como gastas o teu dinheiro?

Nao compro nada para mim. E a minha mae quem compra.
E5 Mas, porqué? Sentes-te diferente?

Sim. (sorri envergonhada) Tenho a filha...(pausa) Eu antes ia
passear, brincava...(pausa) Agora tenho uma filha. Saio na mesma,
mas ja ndo me apetece tanto, tenho a minha filha.

E5 O que é que as pessoas dizem quando contas que fizeste
Formacao nesta escola?

Dizem que € uma escola para deficientes. E eu digo: eu andei la a
aprender, ndo € como os outros...(pausa). Nao sou deficiente. Nao é
como 0s outros.

E5 Mas... Entao tu sentes que tens mais dificuldades, mas nao
és uma pessoa com deficiéncia...

Mas ja me disseram que eu sou deficiente. A minha mae e tudo...
O que te disse a tua mae?

Eu perguntei a minha mae o que é que eu que tinha e ela disse-me
que eu tinha problemas de fala, de ouvir, problemas de cabeca e que
tinha uma barra da cabecga para baixo. Eu perguntei o que se passou
e ela disse que quando nasci eu era normal e que depois a cabeca
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comecgou a ficar grande, grande, e que me meteram uma barra, um
tubo.

Sentes-te diferente?

Sim, mas ...(pausa) Porque sou méae.

Construgdo da
deficiéncia:

discurso do
jovem sobre si
préprio

Importas-te de explicar o que queres dizer? O que é para ti ser
mae?

Porque antes da bebé nascer eu ndo sabia o que era ser mée. Queria
saber, o que era e tudo...(pausa). Estava muito curiosa. Quando o
médico me disse estd quase a nascer...(pausa) Quando me disse é
uma menina...(pausa) Quando me disse: nasceu ...(pausa) as lagrimas
comegaram-me a cair (emociona-se). Comecei a sentir-me diferente.

Tu nao fizeste nenhuma ecografia?

Eu ndo sabia que estava gravida. Eu ndo estava a perceber nada.
Tomava a pilula, ndo estava enjoada nem nada, ndo sabia 0 que era
isto. Nao sentia ela a mexer, nem nada. S6 quando me mandaram ir
para o hospital € que eu percebi. A patroa da minha mae é enfermeira,
e disse que era melhor ir ao hospital, porque podia ser algum problema
no tubo, tinha um papo e uma barriga grande e dura. Entdo, o médico
quando me viu o0 peito viu que eu estava gravida. Eu ndo sabia...
(pausa). Mandaram-me para o Hospital e disseram: 6 minha senhora
esta quase. (enfatiza a admiragdo). Ja estava gravida ha muito tempo,
desde Marco e ela nasceu em Novembro.

E quando foste ao Hospital?

Em Outubro, e ela nasceu em 24 de Novembro. Eu tomava a pilula e
tomava medicamentos para a cabeca, depois estava com os pés

inchados, tomava medicamentos, fazia alergia, tomava
medicamentos e depois... (pausa) Nao sabia, o0 médico néo dizia
nada. O médico do Hospital, ndo, da Caixa disse a minha mae: D? ...

Autonomia
familiar e
afectiva

esta quase, mais uma netinha. Mas ele disse que a minha mae é
culpada... (mostra indignagao). E eu disse: “Senhor Doutor, ndo diga
que a minha mée é culpada, quem é culpada sou eu. “E ele calou-se.

Mas disse: eu queria meter-te o aparelho. (explica) Eu ia ao Hospital
de Santo Anténio, por causa dos problemas da cabega, mas a

Auto-
determinagao

meédica disse que eu tinha cabeca para pensar e eu tinha cabeca
para pensar.

E os teus pais, como reagiram a noticia da gravidez?

O meu pai queria que eu casasse. Mas a minha mae disse que se eu
nao queria casar, ndo casava. O meu pai aceitou e disse. “ Fica aqui.

Autonomia
familiar e
afectiva

Da-se um jeitinho...”.
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E5 Disseste ha pouco que as pessoas te diziam que tu eras
diferente, a tua mae dizia que tu tinhas problemas...

A minha mée dizia que eu tinha deficiéncia.

ES5 E agora, que és adulta, sentes-te diferente dos outros? Notas

Construgao da
deficiéncia:

discurso dos
outros sobre si
préprio;

que tens mais dificuldade do que os outros, deficiéncia ou
dificuldades?

Um bocado de deficiéncia.

O que fazes pior do que os outros, ou menos bem do que os
outros? Por exemplo, tu tratas bem da tua filha...

Construgao da
deficiéncia:

discurso do
jovem sobre si
proprio

E assim: ndo sei bem as coisas. As vezes pergunto @ minha méae o
que faco a minha filha...quando chora e assim.

Achas que eras capaz de viver sozinha com ela?

Acho que nao, porque nem sempre sei o que tenho de fazer a minha
filha e a minha mae explica-me. Ensinou-me a fazer o biberdo. Eu nao
sabia nada: como dar o peito ao bebé, mudar a fralda. Eu ndo sabia e
ela ensinou-me e a enfermeira também me ensinou.

E.1 E os teus vizinhos, como te tratam, como te olham, agora que
estas a trabalhar?

Tratam-me bem. Conversam comigo.

F1 Quais sdo os projectos ou sonhos para o futuro? Que gostavas
de mudar, de fazer?

.7

Ah... (pausa). Muita coisa... (olha para a bebé). Mudava uma coisa...ja
mudei...

O que mudaste concretamente?

Tive a minha filha...

F1 E para a bebé, o que desejas?

Que ela ndo chorasse, que risse...

F1 Entao, conta la ...O que tencionas fazer no futuro?
Ficar la em casa com o0 meu pai e com a mae.

E casar...?

Nao, nao estou preparada. Arranjar namorado? Nao estou preparada.
O pai da minha filha quer que eu me junte com ele, mas eu nao vou,
devido ao que ele me fez. E namorar ndo quero. Prefiro estar com ela
do que namorar.
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E3 Quando regressares ao trabalho, quem vai ficar com ela?

Vou em Abril. Junto de minha casa ha uma ama, paga-se 100 euros.
E muito caro, ndo da para mim. H& um infantario...(pausa) Falei com
uma colega e ela disse-me que como estou separada e o pai néo
trabalha, “Acho que vais pagar menos no infantario, por seres mae
solteira.” Entdo vou ver, agora em Marco.

E3 Sabes que depois tens direito de redugcao de horario para
amamentagao?

N3&o sei disso.
Costumas ir sozinha ao médico com a menina?
Nao, vou sempre com a minha mée.

Mas... sentes que és capaz de prestar cuidados de saude a bebé,
isto é, sabes como deves fazé-lo?

Sou capaz, mas tenho medo de cair, porque tenho um problema no
pé, e quando era mais nova caia muitas vezes, e tenho medo de cair
com ela na rua. A minha méae diz para quando quiser passear com a
menina levar sempre o carrinho...e eu levo.

Alguma vez tiveste vontade de sair do estagio, sair da empresa, ir
embora?

N&o, gostei sempre muito. As minhas colegas sao muito simpaticas,
tém pena de mim...

Pena de ti...
pena’?

explicas-te melhor, o que queres dizer com “ ter

Pelos problemas que eu tenho, por ter a bebé...(pausa). Brinco com
elas e elas comigo. Gosto muito do trabalho.

E2 Sentes-te mais
profissionalmente?

valorizada, ou mesmo realizada

Mais ao menos. Gostava mais de trabalhar nos parafusos, mas preciso
do emprego.

F1 Imagina que tinhas uma varinha magica, o que gostavas de
fazer?

Trabalhar na embalagem, mas também gosto. Fago o que o chefe
manda. Eu ando de um lado para o outro e os outros ndo, ndo andam
para traz e para a frente, de um lado para o outro...

E porqué?
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N&o sei, mas se ndo fizesse mandavam-me embora e o dinheiro faz-
me falta. Mas a minha amiga € muito simpatica, foi-me visitar quando
nasceu a bebé.

C3.1 No estagio, quem te ajudou?

A minha amiga e a Dr.2... (Técnica de Insercdo). Sem elas nao
conseguia o emprego. (Pausa, olhou para a bebé e continuou).
Conheci o pai da ...(bebé) numa festa e comecei a namorar. Ele tem

21 anos. Trabalhava, mas agora ja nao trabalha.
F2 Gostavas de voltar para a escola?

N&o, gostava de aprender a ler e a escrever melhor em casa. Gostava
de ter uma professora la em casa, para aprender devagarinho.

E se fosses para uma escola de adultos?

Gostava, agora nao, por causa da ...(bebé), mas depois? Nunca se
sabe. (Sorriu)

Olha...Quando é que termina o teu contrato de trabalho?
Em Janeiro.

E o que tencionas fazer quando terminar o teu contrato?
Fazer? Sei l4, o que o chefe mandar eu facgo.

Esperas entdo que te renovem o contrato. Mas, vamos pensar
assim: imagina que, no final de Janeiro, ndo te renovavam o
contrato. O que farias?

O que é que eu fazia? Nao sei.

E3 Pensa um pouco. Tu estas a fazer descontos, quais sdo os teus
direitos? Tens direito a qué?

Nao sei.

Nunca ouviste falar no Subsidio de Desemprego?

Sim, ja.

Entao como fazias? Procuravas outro emprego?

Sim, mais ao menos.

Achas que eras capaz de sozinha arranjar outro emprego?
Mais ao menos.

Explica-te melhor.
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la trabalhar.

Mas, como fazias para ir trabalhar?

Fazia o que eles mandassem.

Ja foste alguma vez ao Centro de Emprego?
Nao, era a primeira vez.

Quando precisas de tratar do teu bilhete de identidade como

fazes? Acesso a bens e

servigos

Vou ao Registo.
Se ficasses desempregada, entao, onde ias?
la a Gaia, nao € ao registo. Ao...ao...outro sitio.
E em relagao a... (bebé), quando é preciso leva-la ao médico,
como fazes?
A minha mae trata de tudo.
Por que é que é a mae? Por que é que nao és tu? Construgdo da

deficiéncia:
Porque eu nao falo em condigdes.

discurso do
Oh, nio falas em condigdes... falas. Eu percebo-te bem e tu a ‘p%zr:o”bres'
mim...

Mas a minha mae sabe melhor do que eu. Ela trata de tudo.
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ANEXO I

ENTREVISTA I
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Caracterizacao do Entrevistado C

O sujeito C, do sexo feminino, com 23 anos, esta caracterizado como pessoa
com deficiéncia mental ligeira. Frequentou a escola regular até ao 9°ano com
medida de Curriculo Alternativo do decreto-lei 319/91. Durante o 3° Ciclo, foi
inserido a meio tempo em valéncia de Formacéo Profissional num Centro de
Reabilitagdo. Passou, depois, para frequéncia a tempo inteiro na Instituicdo do
estudo, tendo efectuado dois estagios em empresas distintas ao abrigo de

protocolo. Foi contratada no final do segundo estagio.

Actualmente integra a equipa de embalagem, como trabalhadora indiferenciada

e € colega dos jovens B e D numa empresa no distrito do Porto.

Condicoes de realizagao da entrevista

A entrevista, de cerca de 25 minutos, foi realizada nas instalagdes da empresa
onde trabalha, no dia 20 de Fevereiro de 2009, ap6s horario laboral. O sujeito

tomou conhecimento prévio e concordou com a gravacgao audio.

O entrevistado manteve uma atitude de inibicdo, dando respostas sumarias e
as vezes laconicas. Nao permitiu a abordagem a algumas questbes
relacionadas com a frequéncia da escola regular. Sentiram-se, também, por
vezes, dificuldades na compreensdo das perguntas. Recorreu-se, por isso, a

simplificacdo de questbes previstas no guido e ou a subdivisdo de outras.

Na transcri¢gdo procurou-se respeitar o discurso oral, tal como foi produzido.
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Guiao da entrevista

DADOS A RECOLHER: Representacoes dos jovens contratados quanto aos itens:

A1 Percurso escolar

A1- Conta-me um pouco do teu percurso
escolar... (Habilitacdes Literarias? Até que
idade frequentaste a escola? Como te sentias
1a?)

A2- Foste apoiado por professor de Educacéo
Especial? Se sim, em que é que te ajudou?
A3- Quando e porque € que deixaste a
escola? De quem foi a decisdo? Porqué?
A4- Neste momento, 0 que é que a escola
representa para ti?

B Formacao profissional

B1- Quem te encaminhou para a Formagao?
B2- Como te sentiste quando entraste pela 1°
vez na...(Instituicdo)?
B3- Eras transportado nas carrinhas? Como te
viam os outros? Os teus pais e amigos
apoiaram a tua decisdo de FP neste local?
B4- Quem escolheu a area de Formagéo? Era
esse o Curso que querias?
B5- Quando terminaste a Formacgéo, iniciaste
estagio em que area? O estagio foi de
encontro as tuas motivagdes e interesses?
B6- Percebeste porque é que foi seleccionada
essa area e ndo outra? (Nas sessdes de DPS
foram discutidas questdes da
empregabilidade?)

B7- Que competéncias adquiriste na formagao
no...(Instituicdo)? O que aprendeste na
formagdo ajudou-te no trabalho? Em que
aspectos?

C Enquadramento laboral actual:

C1 Funcgao profissional exercida

C1.1- Estds empregado actualmente, desde
quando? Que tipo de vinculo tens com a
empresa? Conheces os teus direitos?
C1.2- Gostava que me contasses um pouco
do que fazes nesse trabalho...
C1.3- Sentes dificuldades em executar o teu
trabalho? Como ¢é que resolves as
dificuldades?

C1.4- Essas dificuldades s&o partilhadas
também pelos teus colegas?
C1.5- Achas o teu trabalho importante em que
aspectos? Porqué?

C2 Questodes relativas ao emprego

C2.1- Qual é o teu horario de trabalho?
Trabalhas para além desse horario?
C2.2- Recebes horas extraordinarias? O
salario é igual ao de um colega com as
mesmas fungdes?

C2.3- O que pensas da empresa onde
trabalhas? Gostas de trabalhar 1a? Porqué?
C24- O que fez com que a empresa te
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contratasse a ti e ndo a outro jovem qualquer?
C2.5- A técnica de Insercéo da Formacao fez
acompanhamento no local do estagio. Achas
que ajudou a tua integracdo na empresa?

C3 Questoes relativas as relages
com companheiros/ colegas de
trabalho

C3.1- Quantas pessoas trabalham no teu
sector? Costumam conversar uns com o0s
outros?

C3.2- Costumas almogar com os teus
colegas? Fizeste amigos no teu trabalho?
Saem juntos, frequentas a casa dos teus
colegas ou eles a tua?

C4 AQuestoes referentes a relagao
com o superior hierarquico

C4.1- Que indicagdes e ordens de servico da
o teu chefe aos teus colegas e a ti?
C4.2- Como descreves a relagdo com o teu
chefe? Gostas dele? Porqué?
C4.3- Es tratado como os outros colegas ou
exigem-te mais, menos ou 0 mesmo que aos
outros? Sentes algum tipo de protec¢do? Ou
pelo contrario?

D Vida familiar e social dos jovens:
Questdes relativas a rotinas
diarias, ocupacao de tempos livres,
lazer

D1- Com quem vives? Como geres o teu
dinheiro?

D2- Descreve-me a tua rotina diaria. Ao fim de
semana e nos tempos livres, o que fazes?
D3- Achas que a passagem pelo ..
(Instituicdo) mudou a tua vida? Que
experiéncias te proporcionou?
D4- Quando passaste a receber bolsa de
Formagdo qual era o seu destino?
D5- Os teus pais e familiares, deram-te mais
liberdade a partir do estagio?
D6- O que é que mudou na tua vida com o
facto de auferires um rendimento mensal mais
elevado?

D7- O que mudou, desde a escola, passando
pela formacgéo, estagio, momento actual?

E Questées relativas a experiéncia
de inclusdao/ exclusdo social na
comunidade

E1- Como é que os teus pais, amigos,
vizinhos, te passaram a ver quando foste
contratado?

E2- Sentes-te mais valorizado, respeitado, util
a sociedade, ou n&o notas diferenca?
E3- Conheces e exerces os teus direitos e
deveres como cidadao?
E4- Pertences a alguma associagao ou grupo
desportivo ou recreativo = comunitario?
E5- Alguma vez te sentiste olhado de forma
diferente  por teres passado pelo...
(Instituicéo)?

F Questées relativas a expectativas
dos jovens para a vida futura

F1- Quais os projectos e sonhos para o
futuro? F2- Conheces o programa “Novas
Oportunidades”? Gostavas de voltar a
estudar? Porqué?
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Transcrigao da Entrevista C

A1 Quais sao as tuas habilitagoes literarias?
Escola?

Sim...

9° Ano.

A1 Conta-me um pouco do teu percurso escolar...
Nao sei...

A3 Até que idade frequentaste a escola?

Até ao nono ano, mas ja nao me recordo...(pausa) Foi até quando fui

para a ...(Centro de reabilitagcdo) e depois para a ...(Instituicéo).
A1 Tinhas muitos amigos na escola?

Na... (E.B. 2,3) tinha umas raparigas.

Da tua turma?

N&o, também andavam no...no (Centro de Reabilitagcéo).

A2 Entao foste apoiada por professora de educagao especial?

Assim no 5° e no 6° ja nao me recordo bem, mas parece que nao.
Mas a partir do 7° tinha metade das aulas e metade de apoio.

A2 E em que é que te ajudou o apoio de educagao especial?
Em muitas coisas.

Podes concretizar?

Ja ndo me recordo muito bem.

A3 Quem é que tomou a decisdo de deixares a escola?
Acho que foi mesmo a escola.

E porqué?

Nao sei.

Nao tens nenhuma opiniao sobre isso?

Nao responde (encolhe os ombros)
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A1 Houve alguém que te deixou saudades na escola?
Nao.
Nem mesmo as tuas amigas?

Nao, porque essas raparigas, continuei a vé-las no...(Centro de
reabilitacéo). Depois de passar para ...(Instituicao) deixei de as ver.

A4 Neste momento, que ja passaram alguns anos, ja nem te
lembras muito bem com que idade deixaste a escola... o que é
que a escola representa ou o que representou para ti?

. Impacto/

Foi bom enquanto durou. representago
da escola

F2 Gostavas de voltar a estudar?
N&o sei.
Nunca pensaste nisso?
Nao, seria um caso a pensar.
B2 Disseste-me ha pouco que da escola passaste para Formagao

...(Centro de Reabilitagao) e dai para ...(Instituigdo). Como te profissional

sentiste quando entraste a 12 vez no...(Instituicdo)?

Senti-me sozinha. No primeiro dia... (pausa) Mas, depois, no segundo
ja ndo se passava nada.

. Acesso a bens
B3 Eras transportada nas carrinhas? e senvicos

Nao, era nas camionetas. la sozinha nas camionetas quer para
...(Instituicdo) quer para ...(Instituicao).

B3 E o que tua mae, os teus familiares, o que acharam da decisao,
de ires para ... (Instituicao) fazer formagao?

N&o sei. Acho que a minha avé me apoiou.

B4 Quem escolheu a area de formagao?

Formacgao
Fui eu, quando andava no... (Instituicdo). Gostava de Serigrafia e profissional

escolhi Serigrafia no ...(Institui¢do).
Mas, quando terminaste o estagio, foste integrada em que area?
Na cozinha, no ...(refere empresa).

E, na tua opinido, por que é que nao conseguiste emprego la
no... (empresa) no final do estagio?

Nao sei, ou porgue nao precisavam ou porque nao queriam...
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Mas tu gostavas de ter ficado 1a?

Claro, em qualquer cozinha que houvesse... era o0 que eu gostava...

Insercéo
profissional ideal

C1.1 Como te sentes aqui no teu emprego?

Bem, n&o fiquei triste nem na altura, nem agora.

Situagao laboral
actual

B6 Chegaste a perceber, porque é que foi escolhida essa area e
nao Serigrafia, isto é, a escolha foi discutida contigo?

A Dr.2 ...(Técnica de Insercao) perguntou-me se eu queria fazer la
estagio e eu disse que sim. Depois no fim fiquei em casa no més de

Acesso ao 1°
emprego

Agosto e depois comecei a trabalhar aqui. A estagiar de Setembro a
Dezembro. E, depois, fiquei pela fabrica em Janeiro.

B7 Que competéncias adquiriste no... (Instituicao) que
permitiram o emprego, isto é, o que aprendeste 1a?

Desenvolvimento
de competéncias
pessoais

A comportar direito, falar direito para as pessoas e acho que mais
nada.

B7 E esses aspectos ajudaram-te no trabalho?

N&o, acho que ndo me ajudou. Cheguei aqui comecei a trabalhar e fui
fazendo o trabalho que me diziam.

Gostavas de voltar a ... (Instituicdo) no dia do estagiario?

Sim, era tipo... (pausa) tipo ... uma folga aqui.

Formacgao
profissional

C1.1 Que tipo de vinculo tens com a empresa onde trabalhas neste
momento?

Para agora é bom...

Situacao laboral
actual

C1.1 Estas contratada? Conheces os teus direitos?
Sim. Acho que sim.
C1.1 E quais sao, entao, os teus direitos?

Nao sei...(pausa) Recebo o ordenado de lei, subsidio de alimentacgao,
prémio de assiduidade (parece que é 340 euros)...(pausa). Nao sei
bem...

C1.2 Gostava que me falasses um pouco do que fazes no teu
trabalho...

E na embalagem, fecho os copos e depois meto numa maquina e saem
numa saca.

C1.3 Sentiste ou sentes dificuldades em executar as tarefas, isto
é, sentes dificuldades naquilo que fazes na empresa?
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Nao. E assim: em todos os trabalhos quando se comeca de novo e
nao se sabe, no inicio sente-se dificuldade.

C1.4 Diz-me, tens mais dificuldades ou as mesmas das colegas
que trabalham contigo?

Nao, faco o mesmo que elas.

C2.4 Na tua opinido, o que fez com que te contratassem a ti e ndo

a outro jovem qualquer?
N&o sei.

E3 Sozinha conseguirias arranjar este emprego?

Nao, porque passava por aqui muitas vezes, mas nunca tinha reparado

nesta fabrica.

E3 Mas... e se agora ficasses desempregada, conseguirias
arranjar emprego sozinha?

Acho que sim.
E3 Nesse caso o que farias?

la ao centro de emprego e depois ia aos sitios procurar trabalho e
depois se houvesse lugar ia ao centro de emprego.

C 4.1 Quantas pessoas trabalham no teu sector?

Costumam estar 3 em cada lado.

C4.1 Costumam conversar umas com as outras? De que falam?
Sim, do trabalho. Outras vezes falamos de nos.

C4.2 Costumas almogar ca na empresa, com as tuas colegas?
Sim.

C4.2 Como definirias os teus colegas, para ti sdo colegas ou
amigos? Por exemplo, saem juntos?

S&o so colegas de trabalho. Prefiro ser s6 colega de
trabalho...(pausa). Ndo gosto de muita confianca.

C5.1 Como te tratam os teus colegas e mesmo os teus chefes?
Sentes-te mais protegida ou que te ajudam mais...?

Tratam-me igual aos outros todos.

D1 Com quem vives agora?
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Com o meu namorado, ha 4 anos.
D1 Como geres o teu dinheiro?

Gerindo (ri) ... (pausa) Chego ao fim do més pago as minhas
despesas e depois fico com algum para ir as compras e outro para
durante o més.

O teu companheiro trabalha?
(Acena afirmativamente)

O que faz?

Ladrilhador.

D2 Como é a vossa rotina ao fim-de-semana? O que fazem nos
tempos livres?

A sexta-feira & noite é para descansar. Ao sabado limpo a casa e ao
domingo vejo TV ou quando € a minha vez de enfeitar, vou enfeitar os
pais do meu namorado: um més € a irma do meu namorado; outro més
SOmMos Nos.

D3 A passagem pela ...(Instituicao) e depois o estagio na empresa
mudou a tua vida nalguma coisa? Em que aspectos?

Mudou ... (pausa) em eu ter ficado aqui a trabalhar efectiva
e...(imperceptivel)

D3 Agora que ja tens um salario maior, o que mudou durante este
ano na tua vida? O que conseguiste fazer e que dantes nao podias
fazer?

Consegui ir a um passeio muito longe, de trés dias... (pausa) a Nazaré
e a outra praia famosa...(pausa) Figueira da Foz. Fui passeando
durante o ano todo...(pausa) ir ao Shopping, ao cinema, a praia, a
piscina. Vamos onde apetece.

D5 Desde que foste para o estagio sentiste mais liberdade? A tua
mae deu-te mais liberdade?

N&o, eu ja vivia com a minha avo. E depois com o meu namorado.
Namorei em 2005 e juntei-me em 2006.

E1 Ha pouco referiste a familia do teu namorado... como é que
eles reagiram, isto é, a tua cunhada, e mesmo as pessoas tuas
amigas, quando contaste que estavas empregada?

N&o disseram nada, nem tinham nada que dizer: € um trabalho
qualquer como os outros.
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E1 Conversas com a tua avo sobre o teu trabalho? Como é que ela

reagiu a noticia do teu emprego?

Ela ja faleceu. Na altura (pausa)...deu-me os parabéns.

F1 Quais sao os teus sonhos ou projectos para o futuro?
Bons. Melhores do que o que era dantes.

O que queres dizer com isso? Podes explicar-te melhor?

Dantes nao tinha dinheiro e agora tenho. Vou guarda-lo para depois ir
passear ...(pausa). Quando der.

F1 E filhos? Tencionas ter filhos?

Tenciono. Gostava de ter filhos, quando for operada a um quisto ou
até antes, se demorar muito a ser operada.

F2 Ja ouviste falar no Programa Novas Oportunidades? Sabes o
que é isso?

Janos ... (refere local) tem.
F2 E gostavas de voltar a estudar?
N&o sei.

Agora que ja és adulta, que decorreram alguns anos desde a tua

saida da escola, passaste pelo 1° estagio na ...(empresa), depois
aqui nesta empresa, havia alguma coisa que gostasses de mudar
na tua vida ou fazer de forma diferente?

N&o sei (sussurra). Acho que nao.

E5 Voltando a ...(Instituigao), sabes que no...(Instituicdo) é dada
formacgao a jovens com alguma dificuldade. Alguma vez te
sentiste diferente no...(Instituicao)?

Nao, tenho o0 mesmo que as outras.

E5 Entao, porque é que achas que tiveste um curriculo diferente
na escola?

As professoras é que decidiram isso, porque... (pausa) eu tinha,
tenho um problema...um atraso... (os olhos enchem-se de lagrimas)

Quem te disse isso?
Os médicos...e a minha mie e a minha avé.

E5 Quando a pouco te perguntei se alguma vez te sentiste olhada
ou tratada de forma diferente era ai que eu queria chegar...

54

Remuneragao
financeira

Autonomia
familiar e
afectiva

Acesso a bens
e servigos

Construgdo da
deficiéncia:

discurso do
jovem sobre si
proprio

Construgdo da
deficiéncia:

discurso dos
outros sobre si
préprio

Construgdo da
deficiéncia:

discurso do
jovem sobre si
proprio




N&o... (pausa) Eu sinto ... (pausa) Eu faco o mesmo que os

outros. Construgdo da

. . . deficiéncia:
Entao como é que te defines?

discurso do

Tenho mais dificuldades na escola e assim do que os outros, de jovem sobre si
resto fago o mesmo. proprio
Como é que apanhas o autocarro?
Ora, fico na paragem, a beira da paragem e espero. Leio para onde
ele vai e se for entro.
E3 Costumas ir votar? Direitos e

deveres

Fui uma vez, acho eu...
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ANEXO IV

ENTREVISTA IV
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Caracterizacao do Entrevistado D

O entrevistado D, do sexo masculino, com diagndstico de deficiéncia mental
moderada, tem 24 anos. Frequentou a escola regular até ao 9°ano, usufruindo
da medida de Curriculo Alternativo, ao abrigo do Decreto-lei 319/91. Iniciou
formagao profissional num centro de reabilitacdo, primeiro em tempo parcial,
em articulagdo com a escola, depois na Instituicdo a tempo inteiro. Realizou
estagio, com duragao de um ano, tendo resultado no final a sua contratagao,
enquanto trabalhador indiferenciado numa empresa dos arredores do Porto,

onde laboram os jovens B e C.

Condicoes de realizagao da entrevista

A entrevista realizou-se em dois momentos distintos: primeiro, nas instalagdes
da empresa; depois num espaco publico escolhido pelo entrevistado, por
manifesto cansago. Houve, por isso, necessidade de um segundo encontro,
proposto pelo proprio sujeito. A entrevista decorreu nos dias 27 de Fevereiro e

1 de Margo, perfazendo no total cerca de 45 minutos de conversa.

A gravacado em audio havia sido autorizada previamente. Registou-se alguma
inibicdo inicial, mais vincada no primeiro encontro, quer pela presenca do
gravador, quer pela dificuldade na descodificagdo de algumas questdes.

Procedeu-se, por isso, a simplificacao das perguntas previstas no guido.

No segundo encontro, a atitude do sujeito caracterizou-se pela participacao
colaborante, apesar de algumas dificuldades de expressédo e de organizacao
das ideias. Verificou-se ainda fuga a alguns itens ligados a deficiéncia e em

particular referentes a um dos locais em que fez formacao.

A transcri¢ao procura reproduzir o discurso oral conforme foi emitido.
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Guiao da entrevista

DADOS A RECOLHER: Representacoes dos jovens contratados quanto aos itens:

A1 Percurso escolar

A1- Conta-me um pouco do teu percurso
escolar... (Habilitacdes Literarias? Até que
idade frequentaste a escola? Como te sentias
1a?)

A2- Foste apoiado por professor de Educagéo
Especial? Se sim, em que é que te ajudou?
A3- Quando e porque € que deixaste a
escola? De quem foi a decisdo? Porqué?
A4- Neste momento, 0 que é que a escola
representa para ti?

B Formacao profissional

B1- Quem te encaminhou para a Formacao?
B2- Como te sentiste quando entraste pela 1°
vez na...(Instituicdo)?
B3- Eras transportado nas carrinhas? Como te
viam os outros? Os teus pais e amigos
apoiaram a tua decisdo de FP neste local?
B4- Quem escolheu a area de Formagéo? Era
esse o Curso que querias?
B5- Quando terminaste a Formacgéo, iniciaste
estagio em que area? O estagio foi de
encontro as tuas motivagdes e interesses?
B6- Percebeste porque é que foi seleccionada
essa area e ndo outra? (Nas sessbes de DPS
foram discutidas questdes da
empregabilidade?)

B7- Que competéncias adquiriste na formacgao
no...(Instituicdo)? O que aprendeste na
formagdo ajudou-te no trabalho? Em que
aspectos?

C Enquadramento laboral actual:

C1 Funcgao profissional exercida

C1.1- Estds empregado actualmente, desde
quando? Que tipo de vinculo tens com a
empresa? Conheces os teus direitos?
C1.2- Gostava que me contasses um pouco
do que fazes nesse trabalho...
C1.3- Sentes dificuldades em executar o teu
trabalho? Como ¢é que resolves as
dificuldades?

C1.4- Essas dificuldades s&o partilhadas
também pelos teus colegas?
C1.5- Achas o teu trabalho importante em que
aspectos? Porqué?

C2 Questodes relativas ao emprego

C2.1- Qual é o teu horario de trabalho?
Trabalhas para além desse horario?
C2.2- Recebes horas extraordinarias? O
salario é igual ao de um colega com as
mesmas fungdes?

C2.3- O que pensas da empresa onde
trabalhas? Gostas de trabalhar 1a? Porqué?
C24- O que fez com que a empresa te
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contratasse a ti e ndo a outro jovem qualquer?
C2.5- A técnica de Insercéo da Formacao fez
acompanhamento no local do estagio. Achas
que ajudou a tua integracdo na empresa?

C3 Questoes relativas as relages
com companheiros/ colegas de
trabalho

C3.1- Quantas pessoas trabalham no teu
sector? Costumam conversar uns com o0s
outros?

C3.2- Costumas almogar com os teus
colegas? Fizeste amigos no teu trabalho?
Saem juntos, frequentas a casa dos teus
colegas ou eles a tua?

C4 AQuestoes referentes a relagao
com o superior hierarquico

C4.1- Que indicagdes e ordens de servico da
o teu chefe aos teus colegas e a ti?
C4.2- Como descreves a relagdo com o teu
chefe? Gostas dele? Porqué?
C4.3- Es tratado como os outros colegas ou
exigem-te mais, menos ou 0 mesmo que aos
outros? Sentes algum tipo de protec¢do? Ou
pelo contrario?

D Vida familiar e social dos jovens:
Questdes relativas a rotinas
diarias, ocupacao de tempos livres,
lazer

D1- Com quem vives? Como geres o teu
dinheiro?

D2- Descreve-me a tua rotina diaria. Ao fim de
semana e nos tempos livres, o que fazes?
D3- Achas que a passagem pelo ..
(Instituicdo) mudou a tua vida? Que
experiéncias te proporcionou?
D4- Quando passaste a receber bolsa de
Formagdo qual era o seu destino?
D5- Os teus pais e familiares, deram-te mais
liberdade a partir do estagio?
D6- O que é que mudou na tua vida com o
facto de auferires um rendimento mensal mais
elevado?

D7- O que mudou, desde a escola, passando
pela formacgéo, estagio, momento actual?

E Questées relativas a experiéncia
de inclusdao/ exclusdo social na
comunidade

E1- Como é que os teus pais, amigos,
vizinhos, te passaram a ver quando foste
contratado?

E2- Sentes-te mais valorizado, respeitado, util
a sociedade, ou n&o notas diferenca?
E3- Conheces e exerces os teus direitos e
deveres como cidadao?
E4- Pertences a alguma associagao ou grupo
desportivo ou recreativo  comunitario?
E5- Alguma vez te sentiste olhado de forma
diferente  por teres passado pelo...
(Instituicéo)?

F Questées relativas a expectativas
dos jovens para a vida futura

F1- Quais os projectos e sonhos para o
futuro? F2- Conheces o programa “Novas
Oportunidades”? Gostavas de voltar a
estudar? Porqué?
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Transcrigao da Entrevista D

(1° momento: cerca de 15m)

A1 Qual é o teu grau de escolaridade?

7° ano.

A1 Lembras-te até que idade frequentaste a escola?
Até aos 16.

A1 Conta-me um pouco do teu percurso escolar...tinhas muitos
amigos, gostavas de andar 1a?

Sim.

A3 Tenta lembrar-te... quando foste para a formacgao, percebeste
porque é que ias deixar a escola? Quem é que decidiu que devias
deixar a escola?

N&o sei.

A3 Explicaram-te por que motivo ias para a formagao?

N&o.

A4 Neste momento o que é que a escola significa para ti?
Nao sel. (sussurra)

Deixou-te saudades?

N&o. (desvia o olhar)

B4 Que areas de formagao frequentaste no ...( Instituicdao)?
Estava nos computadores...desmontava pecas dos computadores.
B4 Era esse o curso que querias?

N&o sei.

Gostaste de frequentar a formagao profissional?

Gostei.

B7 O que aprendeste 1a?

Muita coisa.

Tinhas ou tens muitos amigos da formagao?
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Tenho. Eu ajudava muito o ...(refere um colega). Tinha dificuldades e
eu ajudava-o.

Costumas sair com ele?
Nao. Gosto de andar sozinho.

D2 Como passas os teus tempos livres? Conta-me, por
exemplo, o que fazes ao fim-de-semana...

Fico em casa, a jogar a bola, ao computador...as vezes saio.

E4 Ouvi dizer que és atleta de alta competicio, em que
modalidade?

Quatrocentos metros.

C3.2 E depois dos treinos, sais com os teus amigos, vais ao
cinema, a espectaculos?

Nao. Gosto de andar sozinho. Cinema n3o...(pausa) As vezes aos
espectaculos. Ja fui ver a Luciana Abreu, mais...(pausa) fui ao
Pavilhdo Rosa Mota, ao espectaculo da Radio Festival.

B4 Quem escolheu a tua area de formag¢ao na empresa?

Foi o (refere nome do técnico) para fazer o estagio de um ano. Ja fiz
e agora estou a trabalhar.

B6 Percebeste por que é que foi seleccionada essa area e nao
outra?

N&o sei. (sussurra)

C1.3 Quando chegaste a empresa, nos primeiros dias, sentiste
alguma dificuldade?

Nao. (desvia o olhar)
C1.2 Mas ... em que sector trabalhas?
Na pintura.

D1.2 Olha, ... tu nao estiveste sempre na pintura, pois nao?
Entao o que fizeste antes?

Nos tubos, na embalagem, onde estdo os... (Jovens B e C)
(pretende referir embalagem).

C1.3 Sei que no inicio ndo foi muito facil. Porqué? Queres
contar-me?

N&o sei. (sussurra)
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Como é que te acolheram, isto é, como te receberam as
pessoas? Eram tuas amigas, ajudavam-te?

Eram...(pausa) Todos falavam comigo.

C4.3 Olha, voltando ao teu trabalho actual na pintura. Fazes o
mesmo que os outros colegas? Exigem-te menos, mais, igual
aos outros?

Nao ... ( pausa) Menos. Seguro os ferros, tiro a fita dos ferros. E mais
simples.

C1.3 Sentes-te pressionado com o tempo?

N&o. Faco o trabalho ao meu ritmo.

D6 O que é que mudou na tua vida desde que tens um emprego, o

teu ordenado?

E melhor...( pausa) Primeiro estava em casa e depois fui trabalhar.
O que ja compraste com o teu dinheiro?

Nada.

D1 Quem gere o teu dinheiro?

Os meus pais...( pausa) Quando quero alguma coisa pego-lhes e eles

compram.
E Ja sabes conduzir?

N&o, ando a tirar a carta... ( pausa) o cddigo.

Em casa quem faz as refeigoes?

A mae, mas eu passo a ferro.

B Onde aprendeste?

No... e no...(Instituicdo) refere os locais de Formagéao Profissional.

F1-E quais sdo os teus planos para o futuro? O que gostavas de
fazer?

Tirar a carta.

E no atletismo, vais trazer-nos uma medalha de Franga?
Logo se Vé.

Quantas vezes treinas por semana?

Trés vezes.

62

Relagbes
interpessoais

Construgéo da
deficiéncia:

Discurso do
jovem sobre si
préprio

Acesso a
bens e
servigos

Autonomia
financeira

Acesso a
bens e
servigos

Formacgéao
Profissional

Desenvolvimento
de competéncias
pessoais

Tempos livres e
lazer




E qual é a duragdo dos treinos?
Uma hora.

E5 Diz-me, alguma vez te sentiste olhado ou tratado de forma
diferente pelos outros, na fabrica, na escola...?

Nao.

Porque é que achas que nao conseguiste estudar até mais tarde?
Nao tinha capacidades.

Quem te disse isso?

Eu proprio... ( sussurra)

(mostra-se cansado, agitado, impaciente)

Sugeri novo encontro. A méae, que estava a sua espera, convidou-
me para tomar o pequeno-almogo no sabado. Agradeci o convite e
agendamos nova conversa.

2° momento - 01 de Margo de 2009
Duragao: cerca de 25m

B5 Quando foste para a...(Instituicdao) quem escolheu o Curso
que irias frequentar?

A... (Técnica de Insercédo) mandou-me para estagio e arranjou sitio
para eu ir trabalhar.

B6 A Dr.? ... (Técnica de Insergao) discutiu contigo as
possibilidades que tu tinhas, isto é, apresentou varias hipoteses
para escolheres? Percebeste por que é que foi seleccionada
esta area e ndo outra?

Nao, s6 uma. Foi para eu ir para aquela empresa.
Tu gostavas de andar na Formagao no...(Instituicdo)?
Gostava.

E5 Sentiste-te alguma vez tratado de forma diferente ou olhado
pelos outros de outra forma?

Nao. Nao.

C Quando tu vieste para a empresa, sei que no inicio te custou a
adaptar a mudancga. Queres falar um bocadinho sobre isso?
Quais foram as dificuldades que sentiste?
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Foi em conhecer as pessoas. Depois habituei-me e comecei a
trabalhar.

D2 E o que fazes nos teus tempos livres? Importas-te de me
contar o que fazes ao fim de semana e nos tempos livres?

Vou ao estadio ver futebol; vou aos concertos da Luciana Abreu e
outros; treino; mais...(pausa) vou para as aulas de condugao; jogo
futebol com 0 meu irmao; mais...( pausa) ougo musica; vou passear.

E amigos...tens algum amigo especial com quem sais as vezes?

E assim: de Norte a Sul tenho varios. No Norte tenho 15 ou 20. Tenho
muitos amigos.

D2 E quando vais aos concertos com quem vais?

Vou sozinho, gosto de andar sozinho. E assim: quando podem,
podem, vamos; quando ndo podem, ndo podem. Vou sozinho.

F1 Quais sao os teus planos para o futuro? O que gostavas de
fazer ainda?

Arranjar casa... ( pausa) casar. Casa perto dos meus pais, porque
gosto muito dos meus pais, do meu irmao da minha irma, da familia
toda.

B7 O que é que aprendeste na formagao profissional ajudou-te no
teu trabalho?

Ajudou-me...Ajudaram-me...
B6 O que discutiam nas sessoes de DPS?

Sobre o trabalho... mais: os amigos; a maneira de se comportar; como
falar com os professores; com os chefes ... muitas coisas.

B7 E isso ajudou-te agora na empresa?

Ajudou-me muito. Aprendi a ser bem comportado, a trabalhar bem, a
falar com os outros também.

C3.2 Onde e com quem costumas almogar?

Na empresa, com os colegas. As vezes vou ao café sozinho...( pausa)
gosto mais de andar sozinho.

C.4.3 Sei que as pessoas gostam muito de ti na empresa...
Chamam-me ...(refere o nome abreviado e no diminutivo)

C4.3 Por que sera que te tratam assim? Sentes-te mais protegido
ou tratado de forma diferente?
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N3o, ndo. E mais facil para eles de dizer o meu nome.

Diz-me, desde que comecaste a trabalhar, a ganhar o teu
ordenado... quanto ganhas, sabes?

Nao sei. Depende do patrao.

D6 Olha... mas como ia dizendo, desde que ganhas o teu
ordenado o que mudou?

Os meus pais deram-me mais liberdade. Saio, ando sozinho...(
pausa) fago as coisas direitas. Mais: arrumo a casa, o quarto; ajudo a
passar a ferro; por a mesa; ajudo 0 meu irmao a vestir-se...

E onde aprendeste essas coisas todas?
Em casa e no... e no... (refere locais de formacéao)

E2 Agora que tens o teu trabalho, com planos para o futuro,
sentes-te diferente, mais util a sociedade, mais respeitado?

N&o. Nao noto diferenga, é igual.

E2 E, como reagiram os teus colegas, por exemplo no atletismo,
o teu treinador, quando contaste que tinhas arranjado emprego?

Ficaram felizes... ( pausa) deram-me os parabéns.
F2 Diz-me, gostavas de voltar a escola, de estudar mais?

Gostava de estudar. E assim de manha ia para o trabalho, depois das
8.30 as 6.30 trabalhava. Depois das 6.30 as nove gostava de estudar.
E a noite ia aos treinos.

Disseste-me que ja fizeste muitas viagens por causa do
atletismo, queres contar-me um pouco sobre essa experiéncia?

Fui uma vez a Polbnia, uma vez a Amesterddo, Manchester; mais... a
Fortaleza, a ltalia, a Franga...vou outra vez para a semana... a 4 de
Marco. Para o futuro vai ser em... na Costa Rica.

Quais as provas em que corres?

Corro 400, 300, 100, estafetas. O meu professor pede e vou. Gosto
mais de correr.

E quando ganhas como te sentes?
Fico muito feliz.

Quem te proporcionou essa experiéncia?
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Foi o meu Stor ...(nhomeia o professor). Foi assim: corri uma vez na
escola de ...(E.B.2,3... - escola regular onde estudava), os meus
amigos ajudaram-me, fui com eles e ganhei.

E4 Como se chama a Associac¢ao a que estas ligado?

Clube de ... treino ld em ..., em ... - na pista coberta, ou na ...(refere
locais nos arredores do Porto).

Tu treinas muito e és campeao...
Vice-campeao do mundo seis vezes, outras 3, quatro...(corrige-me)
Tens, entdo, muitas medalhas la em casa...

Tenho dez quilos de medalhas e doze tagas, os meus diplomas
todos... Nos 400 fiz 56, nos 300 fiz 25 segundos, 100 fiz 12 e
estafetas. (sorrindo)

E3 Imagina que ficavas desempregado, achas que conseguias
arranjar emprego sozinho?

Arranjava, arranjava.

Em que area gostavas de trabalhar?

Em muitas, gostava de ser empregado de mesa, servir ao balcao.
E agora, com o teu trabalho, sentes-te diferente?

Estou uma pessoa adulta. Saio a noite sozinho.

Explica-me la melhor o que é isso de ser adulto...

Tenho mais responsabilidades, sou bem comportado, tenho trabalho,
mais: 0 meu ordenado.

E onde desenvolveste essas competéncias, isto é, onde

aprendeste isso, entao?

Em todas as areas, em muitos sitios, desde a escola, a ... a... ( refere
os locais onde fez formacao) até a fabrica.

No dia do estagiario gostavas de voltar ao ...(Instituicao) e rever
os teus colegas?

Preferia ficar na fabrica.
Porqué?
Preferia ficar no trabalho... fazem muito barulho.

Mas houve alguém que te deixou saudades ou uma marca
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especial? Ou pelo contrario algo de que nao gostaste?
N&o... ndo sei...gostava de todos. (sussurra)

Quando desligo o gravador fala do atletismo solta-se muito mais...
Continuamos a conversar sobre as provas de atletismo que vai
realizar. Perguntei se a competicdo ia ser transmitida na televisao.
Respondeu:

Ah ... se eu fosse primeiro-ministro mudava tudo no mundo...
O que mudavas concretamente?

Escolas, hospitais, transportes. Mandava 20 navios para comer...
para transporte de comida para a Guiné... mais: mandava médicos
para a Guiné...

Estiveste a ver o programa da Catarina Furtado...
Foi. “Directorios”...acho que é assim que se chama.

Mas em Portugal o que mudavas?

Mandava pintar as escolas e coisas necessarias para as escolas.

Livros para as escolas e materiais que as criangas precisassem.
E no desporto? Foi por ai que comecgaste...

No desporto mudava...fazia uma associacao para atletas deficientes
com apoio.

O que é que a Federagao paga?

Deslocagbes, comida, transporte...mais nada.

Sei que estas preocupado porque vais estar 5 dias fora da

empresa. Queres falar-me sobre isso...

Preocupa-me... mais ... o patrdo. E chato para mim. E chato para o

patrao. Paga-me na mesma.
Tens medo que te despegcam?

Nao... mas faco falta. O Sr. ... (homeia o patrdo) disse: “Podes ir e
traz-me uma medalha.”

E.2 O teu trabalho é importante?
Para mim é muito importante.
E3 Costumas ir votar?

Ja fui uma vez.
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ANEXO V

ENTREVISTA V
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Caracterizacao do Entrevistado E1

Na entrevista V, recolheu-se a opinido do Director do Departamento de
Manutencédo (Obras, Projectos, Distribuicdo) de uma conceituada Superficie
Comercial, nos arredores do Porto, que contratou o Entrevistado A. Foi-lhe
atribuido o cédigo E1, significando empregador do jovem A. Este sujeito &
licenciado em engenharia e representa no estudo a entidade patronal. Exerce
fungbes de Gestor de distribuicdo ha 15 anos. Supervisiona, desde 2006, no
Grupo os estagios de pessoas com DM em articulagdo com a Técnica de
Insercdo de Formacado Profissional do Centro de Formagdo. Acompanhou,
nessa condicdo, o estagio do sujeito A em estudo. Foi o responsavel e
dinamizador da abertura da empresa a inclusdo nas suas equipas de

colaboradores com Deficiéncia Mental.

Condigodes de realizagao da entrevista

A entrevista durou cerca de 35 minutos. Foi realizada no dia 04 de Margo de
2009, no gabinete da empresa em que o entrevistado exerce fungdes, tendo

sido combinada anteriormente e autorizado o seu registo em audio.

O sujeito E1 mostrou uma participagao colaborante, discorrendo com facilidade
e desenvoltura sobre os assuntos discutidos. O seu discurso denota
conhecimento das tematicas em estudo e formulagéo de juizos fundamentados
pela experiéncia. A transcricdo procura ser fiel ao discurso oral, tal como foi
produzido. Omitimos contudo a referéncia explicita a nomes de pessoas,

instituicées e ou locais.
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Guiao de entrevista:

DADOS A RECOLHER - Representagoes dos empregadores quanto aos seguintes itens:

A- Papel da formacao profissional

A1- Qual o papel da Formagdo Profissional no
desenvolvimento destes jovens? Quais as competéncias
que o0s jovens desenvolveram na Formagéo
Profissional?

A2- De que forma poderia a Formacao Profissional
melhor responder as reais necessidades do mercado de
trabalho, em particular, no caso desta populagio?
A3- Quais sdo as expectativas destes jovens quando
iniciam o estagio nesta empresa? Concretizam-se?
A4- Qual a percepg¢do que tem sobre as tomadas de
decisdo/escolhas de formacdo? S&o efectuadas pela
familia, pelos jovens, outros...?

A5- Pelo que pbéde observar, ao longo da sua
experiéncia, que mudancas se efectuaram na vida
destes jovens, ao longo do estagio? E com a
contratagédo?

B- Enquadramento laboral actual:

Perceber as representagbes dos
empregadores quanto a colocagédo
inclusiva

B1- Quantos estagiarios com DM receberam até ao
momento? Quais as fungbes que desempenharam?
Quantos foram integrados nos quadros da empresa?
Identifique, na sua opinido, os factores que
determinaram o0 sucesso e ou insucesso?
B2- Quais as maiores dificuldades sentidas na
integracdo destes jovens?

B3-As remuneragbes sdo realmente compativeis com as
fungdes desempenhadas? Auferem beneficios fiscais ou
outro tipo de apoio do estado? Sem estes continuariam
a apostar nestes jovens?

C- Experiéncia de inclusaol/exclusdo
social na comunidade (tempos livres,
horas de almogo, festas/eventos da
empresa, outros)

C1-0 que fez a Geréncia aceitar estes estagios? Teve
algum peso na decisdo as contrapartidas/ beneficios
fiscais?

C2-Como se relacionam estes jovens com os colegas
de trabalho e com o0s superiores hierarquicos?
Apercebe-se de algum tipo de “discriminacdo” ou
tratamento diferenciado?

C3-Qual a percepgdo que tem sobre o exercicio dos
direitos e deveres pelos jovens de que estamos a falar?

D- Mudangcas no papel da escola,
familia, estado, sociedade para a
inclusao

D1-Se pudesse, que aspectos mudaria: ao nivel do
papel da escola, da familia, do estado, da sociedade...
para melhor responder as necessidades destes jovens?
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Transcrigao da Entrevista:

C1 Na qualidade de Director do Departamento de Manutencao
do Grupo (...) segue de perto os estagios promovidos por
determinadas Instituicbes, nomeadamente ...(Instituicdo), com
vista ao desenvolvimento de uma integragdo profissional de
jovens com DM. O que é que na sua opinido fez o grupo (...)
abrir-se a esta proposta, isto é, a realizagdo destes estagios?

Ora bem, isto basicamente surgiu de uma necessidade. Noés
tinhamos uma equipa, que na altura, salvo erro, estdvamos com
uma equipa de 28 ou 30 pessoas no Departamento e havia a
necessidade de meter mais duas pessoas no departamento devido
ao aumento do volume de movimento que tinhamos. Procuravamos
pessoas das areas de -carpintaria, electrotecnia, electricidade,
serralharia, construcao. Portanto, andavamos a ver qual das equipas
irlamos reforgar, ja que temos varios técnicos especializados nestas
areas. Entretanto, surgiu oportunidade através dos nosso
Departamento de Recursos Humanos de um estagio com dois
jovens que, na altura, vinham de uma Associagédo, e que poderiam
integrar o quadro de segunda a sexta, sabados e domingos em
casa, e que poderiam suprir a falta que tinhamos. Foi um desafio.
Basicamente isto foi um desafio, ndo é? Nao uma contratacao
directa, sendo aproveitar esta situacéao de estagio para ver que tal se
lam dar, neste caso ambas as partes, nao €? Nesta filosofia
entraram dois jovens, do qual estiveram connosco a estagiar salvo
erro um ano, e acabamos por optar dentro das vagas que tinhamos.
Entretanto tivemos a baixa de uma pessoa, e acabamos por meter
efectivamente um. E também, porque o Departamento cresceu.
Cresceu e optamos por um. Nao contratamos lamentavelmente o
segundo, porque em verdade, falhou muito no estagio. Falhou.

A1 Qual é, na sua opiniao, o papel ou importancia da formagao
profissional, que eles tém no...(instituicdo)? Isto é, de que
forma contribuiu ou nao para o desenvolvimento destes

jovens?

Bom, contribuiu bastante, porque € assim: ndés termos uma pessoa
indiferenciada € um bocado complicado. O termos uma pessoa
indiferenciada numa equipa em que todos técnicos tém uma
qualificagdo média ou média alta... acabam por ser os chamados
ajudantes. E depois ndo se deixam incluir. Andam com este, andam
com o electricista, andam com o serralheiro, mas nao tém uma arte.
O que acabou por facilitar o estagio destes dois? Bem, é que os dois
ja vinham de uma area, com algo palpavel, ja vinham pelo menos
com um conhecimento, embora com pouca pratica, mas quando nos
referiamos a determinadas situacdes técnicas, ja sabiam do que

estavamos a conversar. Foi isso que nos levou a facilitar a
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integracao deles aqui. Agente ja sabe que quando eles entraram...a
equipa do departamento € toda polivalente, mas eles entraram numa
das equipas que se chama Equipa de Servigos, coordenada pelo
chefe...(refere o nome) onde temos a serralharia, a carpintaria, a
canalizagdo e a construgao civil nessa equipa de servigos e foi ai
que eles se integraram. Na vertente eléctrica, eles ndo estavam
muito a vontade, por isso, foi nesta area que eles se integraram.
Depois foi engracado, porque uma das condi¢des que exigi e pedi a
colaboracédo do ...(Instituicdo) foi que  precisavamos de um
carpinteiro. Tinhamos um carpinteiro e precisavamos de outro
carpinteiro. Entdo fizemos uma visita guiada, estivemos a ver os
moéveis e pedi a colaboracdo do ...(Instituicdo). Pedi-lhes que
fizessem formacéo ao ...(Jovem A) na area de carpintaria, pois se o
fizessem poderiamos ficar com ele. Entre meter uma pessoa de fora
e ele...era uma pena, pois ele ja conhecia tdo bem ca dentro, ja se
mexia nas distintas areas era uma pena, era um desperdicio né&o
dar oportunidade ao ...(Sujeito A) neste sentido.

Em igualdade de circunstancias, dao preferéncia ca no Grupo a
um jovem com frequéncia de Formacgdo Profissional ou
privilegiam a habilitagdo académica?

Ora bem, eu posso falar pelo meu Departamento. Normalmente nos
buscamos pessoas ja com qualificacdo profissional. Isto porqué?
Porque os equipamentos aqui investidos sao de tecnologia de topo
logo € muito complicado para nés ter pessoas indiferenciadas. As
pessoas indiferenciadas para nés funcionam em servigos
secundarios, tipo, servicos como arrumacéao de carrinhos, arrumacgéao
de papelotes, ecopontos. Portanto em questdo de equipamentos e
maquinarias ja precisamos de pessoal com qualificagdo média,
média alta. E eles, a segunda linha de técnicos, que néo € bem
uma segunda linha, digamos que € uma equipa de servicos que séo
necessarios as outras areas carpintaria, construcéo, serralharia, vai
mais agarrar as pessoas que nao precisam de uma qualificacao tao
alta. Portanto tenho varias categorias ca dentro. Por exemplo
categoria de chefes de salas de maquinas, que sdo pessoas que
vém da area de electromecéanica com conhecimento muito global do
resto de diversos tipos de instalacdes, sdo os nossos chefes de
equipa principal. Temos os da area de electricistas, temos a parte
dos electrotécnicos que trabalham toda a parte de hotelaria e
maquinaria mais sofisticada e temos a parte dos servicos, que é
onde eles se integram.

A3 Quais sao de uma forma geral as expectativas destes jovens,
como o sujeito A e o outro jovem, quando iniciam o estagio na
empresa?

A expectativa que nos temos deles, sinceramente, numa primeira
fase, € uma fase de estagio, entdo procuramos forma-los na area em
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que eles mais se enquadram. Depois € um bocadinho consoante a
evolucao deles. Por exemplo o ...(Jovem A) teve um adaptagéo
muito mais facil do que o outro jovem. Isto € assim: ha trabalhos
bons e trabalhos maus; ha dias em que o trabalho agrada mais e
outros em que agrada menos; mas posso-lhe dizer que o trabalho
que ndo agrade tanto ou que agrade menos tanto acontece num
chefe de sala de maquinas, que é técnico superior, como acontece
num técnico mais basico. Por isso, temos a polivaléncia, e as vezes
as pessoas nao se adaptam a essa situacao. Uma coisa que tivemos
aqui preocupacdo e que eu transmiti a toda a equipa foi que
quando estes jovens se integrassem na nossa equipa, estes jovens
eram mais um, portanto, igual aos outros, ndo ha diferenciacao: € a
mesma colaboragdo, é 0 mesmo convivio, € as mesmas
brincadeiras, é as mesmas regras, € tudo igual; quando temos que
falar a sério falamos; quando temos que brincar brincamos. Temos
de ter esta postura com eles. E isso acho que ajudou bastante,
porqué? Porque eles sentiram-se a vontade connosco, nao se
sentiram diferenciados... Eu noto muito isso. Levas um radio... e
estas contactavel, toma 14, tens uma pen (que € um telefone interno)
e ligas para nos. Hoje fazes isto, amanha fazes aquilo e eles
notaram logo que comecaram a fazer aquilo que os outros faziam, a
fazer exactamente igual. Se havia que fazer: ir a uma avaria eléctrica
iam; se tinham que ir a uma maquina iam; podiam nao resolver o
problema, porque é natural, mas havia ja alguém atento por tras. Por
isso, temos pessoas com outro nivel de preparagdo, que
assessoravam, acompanhavam estes jovens. O que acontece com
estes jovens, n6s notdmos com estes jovens, principalmente no caso
do ...(sujeito A) é que quando lhe sao dadas determinadas tarefas
desde que acompanhado as tarefas sdo executadas. Quando esta
sozinho, as vezes, também é medo de errar, fica mais inibido. Para
contrariar isso eu digo-lhe: n&do ha problema, se errares, erras a
primeira, a segunda e a terceira has-de acertar. E as orientacoes
sao dadas neste sentido, de incentivo. E € também uma forma de
contrariar isso. E digo-lhes ainda: ndo faz mal, quando errares,
avisa-nos, para nds estarmos prevenidos; assim sabemos que
erraste, temos tempo de reagir e remediar a situagdo. E acho que
esta forma de falarmos com eles, esta flexibilidade, com esta forma
de organizar o dia-a-dia eles se integraram muito bem aqui. Portanto
eu nao posso dizer que neste momento haja diferenca. Eles tém
uma rotagdo muito grande, como nés, trabalham de manha de tarde,
fazem noites, é exactamente igual e ha uma integracéo que é total.
Neste momento n&o se pode falar em diferenca. Estéao
completamente incluidos. A disponibilidade deles é igual aos outros,
ha convivio, um bom ambiente de trabalho. A equipa também é
muito jovem, estamos a falar de uma faixa etaria entre os 22 e 35,
ndo se criou a barreira de ha o chamado oficial ou 0 mogo. Nao, ele
esta aqui para aprender de uma forma natural, como ha outros
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aprendizes noutras areas.

C2 A questdao da diferengca ou da deficiéncia foi alguma vez
colocada no estagio?

Nao, ndo, ndo, nesse sentido ndo. Pelo menos nas duas pessoas
que tive aqui nao senti isso. O que notei no outro rapaz que tive
aqui € que basicamente nao tinha iniciativa. O problema dele era
nao ter iniciativa. Enquanto que o... (Sujeito A) apercebeu-se
rapidamente que era uma oportunidade de emprego e que se
tivesse...(pausa) e porque os colegas Ihe diziam se colaborares, se
fizeres tudo certinho, o ...(refere-se a ele proprio) vai ter isso em
atencao. Repare eu n&o sou policia de ninguém, sou pago para ser
Director de Departamento, ndo é? Simplesmente o que néds
fazemos aqui € dar condigbes as pessoas para trabalharem. Agora
elas tém que vir. E o outro colega dele, foi isso...(pausa) a iniciativa
dele, as faltas, via-se que né&o tinha motivacéo, vinha por arrasto,
nao tinha iniciativa, para mim foi esse o principal problema.
Enquanto o ...(Sujeito A) ndo, sempre tentou, quando nao sabia,
procurava, perguntava, era muito diferente.

A5 Pelo que péde observar, sr. engenheiro, que mudangas se
efectuaram na vida deste jovem, ao longo do estagio e com a
contratagao?

Considero que esta mais estavel, mais desinibido...porque ele as
vezes tinha medo de falar e eu dizia-lhe: fala, ndo tenhas problema;
tu fala, quando n&o sabes fala, ndo tens que ter medo ou vergonha,
quando ndo sabes fala. Tu tens € de falar, e quando nao souberes
nao tens que ter vergonha, tens € que falar. Pergunta a primeira,
pergunta a segunda e ele libertou-se muito mais. Ele comecgou a
desinibir-se mais e a falar. Em qualquer situacao antes ele era capaz
de ficar calado. E eu dizia-lhe tu és um ... abafado. Tens €& de falar.
E hoje em dia esta perfeitamente, metemo-nos com ele, ele brinca
connosco, contamos anedotas. Olhe ainda agora chegou ca e disse.
“ Quero casar-me, podia ser neste periodo?” E eu disse: “Sim
senhor, combina com a ...(refere a Assessora) e resolvemos tudo.
Agente aqui entende-se, falamos com a malta toda, trocamos,
alteramos os horarios entre todos, o que for preciso. Se fosse dantes
ele se calhar acanhava-se. E também porque ele tem um chefe de
equipa, - nds aqui rodamos as pessoas de turnos e equipas em cada
seis meses - e o chefe actual € uma pessoa que o dinamiza muito,
corrige, diz estda bem, ndo o deixa para tras, puxa por ele, e ele quer
aprender. N&o houve discriminacdo, ele passa perfeitamente
despercebido... claro que ha situagbes mais técnicas, de fichas
especificas com instrugdes especificas e eu ai digo: avisa o ...
acompanha o ...(sujeito A), por exemplo quando € mistura de
produtos ou assim...Ai tenho mais cuidado, porque ele nao se sente
tdo a vontade. Mas, atencdo, repare, que nao considero que ele
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tenha alguma falta, deficiéncia ou algum problema, sen&o que tenho
aqui também pessoas com a 42 classe, e tém também algumas
limitacdes nesse sentido, mas sao perfeitos...na construgéo civil séo
excelentes como pedreiros e trolhas...mas tém limitagdo nessa area
técnica e nOGs estamos aqui, enquanto quadro superior para isso,
para dar essa ajuda, essa formacéo.

C2 Na entrevista, o ...(sujeito A), referiu que tinha muitos
amigos ca na empresa. O sr. engenheiro também foi referindo o
bom ambiente e ajuda dos colegas nos diferentes turnos. Pode
falar-me um pouco da relagcdao dele com os colegas, como
passam os tempos livres...?

Repare numa coisa... nés passamos mais horas aqui do que em

casa. A nossa vida... ha dias em que néo é facil, ndo é facil (ri). E

ha uma boa relacédo entre toda a equipa. O ...(refere a empresa)

organiza uns torneios de futebol. N6s, as vezes, organizamos...por

exemplo no Natal, temos a nossa festa da Manutencéo que é

super-animada, € com a equipa toda, somos trinta pessoas...29

homens e uma mulher. Eles convivem muito 14 fora. Por acaso
temos uma equipa excelente nesse sentido. As pessoas sao
muito...acho que extra-profissional tentam ajudar-se uns aos outros,
assessora-lo, aconselha-lo, e sei que eles la fora...vao jantar, cear
juntos. E olhe temos uma brincadeira aqui: durante a semana,
aparece um chefe e traz um bolo ou umas bolas de Berlim e

estamos todos de servico, de manha ou de tarde e juntamo-nos

todos, tomamos café uns com os outros , ou o pequeno-almoco, ha

esta confraternizacdo e ele gosta, traz também...integrou-se

perfeitamente.

Considera esta experiéncia uma mais valia para a empresa?

Eu acho que sim... eu considero que sim, porque repare numa
coisa, € uma possibilidade que estamos a dar a uma pessoa para
ajudar. E se integrou. Integrando-se perfeitamente ... tanto é que
eu posso dizer que ja tive situagdes em que € necessario reduzir
pessoal e € muito complicado introduzir pessoas novas na equipa,
0 N0sso objectivo aqui € manter as pessoas todas juntas...

C2 Mas acha que essa ligagdao é genuina entre todos, ou
apercebe-se de alguma situagdo as vezes entre colegas de
discriminagao ou superprotec¢ao?

Nao vejo nesse sentido. E uma questdo de...Repare: sdo todos
jovens. As vezes ha “chispas”. Eu préprio, as vezes, sou um dos
que “chispo” primeiro: ou por questbes técnicas, ou porque nao
concordo com um procedimento, uma manobra, ou uma situagao.
Vamos la a ver: aqui € como em tudo. Sabe que se ha duas
pessoas que estdo a colaborar e ha sempre aquele que tenta ver
se, que diz: “ tenho aqui o ...(Sujeito A) e ele &€ que vai buscar
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aquilo”. E é uma questao dificil de gerir, porque hoje esta com este,
amanha com aquele chefe, mas ndés apercebemo-nos disso com o
tempo e sabemos concretamente quem s&o e tentamos desvia-lo
disso. Mas isso se acontece com o... (sujeito A) também acontece
com outros, estd a perceber? Acontece com outros também. As
vezes, aqueles técnicos mais habilitados aproveitam e pronto se
tiver que carregar uma tabua, que carregue ele que eu nao a levo...
Mas isso ndo € uma questdo do ... (Sujeito A), ou de deficiéncia.
Isso acontece com todos os que chamamos técnicos de iniciagao
(electricista de base, carpinteiro de base, electromecanico de
base...). Mas nds procuramos cortar logo com esse efeito, mal nos
apercebemos. Os nossos préoprios chefes ja conhecem quem tenta
abusar mais um bocadinho e pomo-los logo com outros. Isso
acontece com todos, até connosco...ha sempre quem tente abusar
um bocadinho...(ri)

C3 Do que conhece do Sujeito A, qual a percepg¢ao que o Sr
Eng. tem sobre o exercicio de direitos, deveres, deste jovem,
isto é, acha que ele conhece bem os seus direitos, deveres, tem
dificuldades...?

N3o, dificuldades ndo. As vezes, quando tem duvidas ele sabe muito
bem onde se deve dirigir. Sabe distinguir muito bem, se € uma
questdo administrativa fala com a ...(Assessora), se € um problema
numa determinada area fala comigo, se € noutra area fala com o ...
ou o (refere outros colaboradores). Isso ele sabe muito bem
distinguir. Se for uma questdo de horarios, ou remuneragéo
incorrecta, fala com a ...(assessora) se for outro assunto com o
...(refere outro técnico) se for uma questdo mais pessoal fala
comigo. Ele sabe muito bem ponderar.

E essas competéncias... onde é que as adquiriu?

Trazia algumas da FP, as competéncias basicas. E com a evolugéo
dele aqui no tempo, desenvolveu outras. Pouco a pouco comegou a
aprender com quem devia tratar este assunto ou aquele. Comecgou a
seguir a hierarquia, foi algo que discutimos e trabalhamos aqui com
eles. N6s trabalhamos em equipa, como vé, num ambiente de “Open
space”. Portanto ha uma ligagado muito rapida entre ndés e os técnicos.
Mas eles sabem muito bem que se tiverem qualquer situagdo num
determinado trabalho a executar, primeiro falam com chefe de
equipa, que ira ajudar a resolver o problema. Se nao estiver ca falam
com o chefe de maquina que esta sempre ca um 24 horas, séo
rotativos. Se o problema néao for resolvido € que vém mais acima na
hierarquia. E isso ele ja nota bem. Com o outro jovem que tivemos a
estagiar ja ndo acontecia isso. Apesar da formacao e a explicacao ter
sido igual para todos, ele a minima coisa vinha logo reclamar, seja
com quem for dos que estdvamos aqui. Vinha logo reclamar as
chefias superiores, vinha logo reclamar. Nao que a gente ndo os
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atenda, mas as vezes sao coisas tao insignificantes que nao tém
que chegar a nés, mas sim ser logo colmatadas, néo se justifica.

B1 O insucesso desse jovem que tem vindo a referir e o
sucesso de outros jovens deveu-se, na sua opiniao,
essencialmente a que factores?

A formacgédo foi a mesma. O problema dele foi, logo desde o inicio
nao ter iniciativa. Ele vinha aqui para estar as 8 horas e receber no
final do més. O objectivo dele aqui era que isto passasse depressa.
Tanto € que, nds no inicio, tivemos uma conversa com ele, porque
ele estava a ser uma ma influéncia para o ...(Sujeito A). N6s tivemos
duas mas influéncias aqui: logo de inicio, -porque nos temos muitos
servicos contratados com outras empresas de limpeza e temos
pessoas que nos fazem aqui apoio a manutengdo, que cobrem
outros servigos secundarios, que sdo coordenados por nés no Call
Center e essas pessoas, por vezes, iam com eles fazer alguns
trabalhos. Mas essas pessoas tém um contrato, se servem ficam, se
nao servem chamamos a empresa e sao substituidas, € uma
empresa multi-servicos que temos ca dentro. E, as vezes
influenciavam mal e logo no inicio separamos duas pessoas dessa
empresa. Mas notamos que o outro jovem estava a tentar levar o
...(Sujeito A) na dele, porque isto era para passar tempo... Somente
que ele abriu os olhos. Vamos ser sinceros, temos ai pessoas
casadas, com responsabilidades, com outra estabilidade. O
...(Sujeito A) entretanto viu-se na situacéo de ser pai e esse colegas
chamaram-no a atencdo: ” Cuidado nao te juntes que te estragas,
nao vas por esse caminho, nao vais desenvolver.” Ele, entao,
comecgou a caminhar nesse sentido, separou-se por completo. Tanto
que na fase final, quando o outro colega soube que ele ia ficar ca na
empresa, ficou muito revoltado. Noés dissemos-lhe que ele ia sair
pela porta grande, ou seja quando quisesse podia vir visitar-nos e ai
houve uma revolta grande... Os colegas, principalmente os que ja
tém uma certa estabilidade, sdo casados, etc., foram sem duvida
uma grande ajuda. Transmitiram-lhe um bocado a situag&o deles.
Em termos gerais a equipa toda colaborou com ele. Claro que ele
tem mais trabalho e afinidade com uns do que com outros, até em
termos de trabalho, de horarios, mas de uma forma geral a equipa
colaborou toda com ele.

D1 Considerando a sua experiéncia real no terreno, na formacao
profissional e pessoal destes jovens... o que considera
fundamental para a inclusdo social de jovens com estas
caracteristicas?

Eu acho que é fundamental dar-lhes oportunidade. Porque, néo se
pode criar discriminacdo numa pessoa, mas antes reservar-lhe uma
oportunidade. Para isso é fundamental dar-lhe oportunidade. E
fundamental que venha para um meio que seja transparente para
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ambas as partes, isto €, em que ndés conhegcamos as limitacdes
deles e eles conhecam as nossas exigéncias. Isso é fundamental.
Penso que é a unica forma de podermos partir para um trabalho em
conjunto. Portanto sei as limitagdes que ele tem, sei até onde posso
ir com ele, até onde posso apostar com ele. Ele da minha parte sabe
como € que eu funciono, como esta maquina toda junta funciona e
até onde pode ir também na sua formacdo. Até a data ndo tenho
nada a apontar ao ...(Sujeito A). Acho-o um rapaz excelente, tenho
uma boa relagdo com ele. Quando ele erra agente chama-o, explica
e ele escuta e aceita. As vezes até da para a risota...para a
brincadeira, como com os outros. Nao levo as coisas no sentido de
incompeténcia. Sabemos que é como tudo, ha trabalhos em que a
pessoa facilita, e ai corrigimos, tu sabes fazer melhor, ja o fizeste,
mas é dificil ter acontecido uma situagdo dessas com o ...(sujeito A)
€ mesmo muito raro.

C2 Alguma vez notou os olhares de... como hei-de dizer, ser
visto de outra forma pelos outros?

Nao, porque eu nem sequer conto aos outros que ele vem de
...(Instituicdo). Ele é um técnico da manutengdo, como os outros.
Puro e duro. Porque nos convites que temos, no dia-a-dia,
ninguém...ele s6 tem uma coisa a saber: se ele chega a uma
assisténcia e ndo consegue resolver um problema, sabe o que tem a
fazer, pega no radio, contacta a sala de maquinas e alguém ha-de
resolver o problema. E isto nao € s6 com o ...(Sujeito A), € com
todos, com os outros também acontece. Esse funcionamento é
normal. Pela nossa parte, nem sequer passamos isso: olha cuidado
que ele tem alguma limitagdo. Isso ndo, ndo fazemos isso. Alias isso
esta ultrapassado ha séculos. Isso foi no inicio, tinhamos algum
cuidado porque eram estagiarios e ndo eram os Unicos que estavam
a estagiar aqui. E como sabe isto € um meio muito grande, mas
acaba por ser muito pequeno, tudo se sabe...eu acho que muita
gente nem sabe de onde ele veio. Ele passa perfeitamente
desapercebido.

D1 Atendendo a sua experiéncia e contacto directo com estes
jovens, qual deveria ser o papel do estado, da escola, da
sociedade para melhor encaminhar estes jovens? Refiro-me a
sua opiniao pessoal...

Acho que €& importante que as empresas colaborem nesse sentido.
N&o posso dizer a taxa de sucesso, aqui de dois foi 50%, mas é
muito subjectivo, porque ndo estamos a apreciar isto num leque
muito grande. Mas acho que a sua € uma questao muito pertinente,
porque ha que dar oportunidade a este tipo de pessoas. Eles fazem
como todos noés parte da sociedade. E se l|hes for dada
oportunidade, formacéo, a verdade € que se formos a ver, n6s néao
notamos diferenca.
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D1 Que tipo de formacgao defende para estes jovens, na escola
regular, em escola especial, outra...?

N&o sei...€ complicado. Nao sei se a escola reuniria condi¢coes para
fazer este tipo de formagdo e do acompanhamento que
0...(Instituicdo) da. Mas digo-lhe o que nés reparamos mais, logo no
inicio foi que eles vinham com bases, com uma experiéncia
profissional que ajudou bastante.

C1 Qual o impacto dos beneficios ou contrapartidas fiscais na
decisdo da empresa de proporcionar estagio a estes jovens e
depois na contratagao?

Eu acho que pode ter tido...claro que foi logo ponderado. Mas o
Grupo gosta de se antecipar. Olhe temos um contrato com a
...(refere-se a um Centro de Educacdo e Formacado), para a
jardinagem, ja anterior e ndo foi por uma questdo de preg¢o ou
custos. E uma questdo de ajudar, sdo nossos vizinhos e gostamos
de ajudar. E ja uma questdo sensibilidade. Claro que esta é uma
empresa e como tudo os beneficios fiscais tambéem ...mas acho que
nao foi a questao principal. Repare estes foram os Unicos estagiarios
que tive, podia ja ter ido buscar mais... mas ndo é uma questéo de
oportunismo, agora vamos buscar estagiarios para nos cobrir as
necessidades, porque o leque de trabalho aumentou, entende? Mas
com certeza que sempre que a empresa me der oportunidade de
colocar aqui estagiarios, vou integrar esses jovens sem problema
nenhum, porque mesmo que nao fique com eles, acho que é um
contributo noés conseguirmos formar pessoas. Nem sequer ponho

isso em causa. Alias, ainda no outro dia disse ao Director: quando

tiverem estagiarios, mandem-nos para a manutengao que a gente

forma-os la. E uma questdo de, digamos que, de know- how que ja

sentimos pelas pessoas. Acho que correu muito bem. Acho que

correu muito bem principalmente com o... (Sujeito A). Correu mesmo
muito bem. Correu excelentemente.
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ANEXO VI

ENTREVISTA VI
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Caracterizagcao do Entrevistado E2

O entrevistado - cédigo E2 - € o Director dos Recursos Humanos da empresa
que contratou os jovens B, C e D ouvido na qualidade de representante da
entidade empregadora. Supervisiona desde 2007 os estagios de pessoas com
DM em articulacdo com a Técnica de Inser¢cdao da Formacao Profissional de
uma Instituicdo no distrito do Porto. Acompanhou, nessa condi¢cdo, o estagio
dos sujeitos B, C e D em estudo. Foi o responsavel e impulsionador da

abertura da empresa a inclusao de colaboradores com deficiéncia Mental.

Condicées de realizagao da entrevista

Precedeu a realizacdo da entrevista a visita guiada a fabrica em actividade,
com explicitacdo do funcionamento de cada um dos sectores, com maior
énfase nas unidades que integram os jovens em estudo e onde se realizam os

estagios (embalagem, pintura, gravura/estampagem).

A entrevista durou cerca de 45 minutos. Foi realizada no dia 16 de Fevereiro de
2009, nas instalagcdes da empresa em que o entrevistado exerce funcgdes,

tendo sido acordada previamente e autorizado o seu registo em audio.

O sujeito mostrou-se colaborante, discorrendo sobre os assuntos com
facilidade. A transcrigdo procura ser fiel ao discurso oral, tal como foi

produzido.
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Guiao de entrevista:

DADOS A RECOLHER - Representagoes dos empregadores quanto aos seguintes itens:

A- Papel da formacao profissional

A1- Qual o papel da Formagédo Profissional no
desenvolvimento destes jovens? Quais as competéncias
que o0s jovens desenvolveram na Formagéo
Profissional?

A2- De que forma poderia a Formacao Profissional
melhor responder as reais necessidades do mercado de
trabalho, em particular, no caso desta populagdo?
A3- Quais sdo as expectativas destes jovens quando
iniciam o estdgio nesta empresa? Concretizam-se?
A4- Qual a percepg¢do que tem sobre as tomadas de
deciséo/escolhas de formacdo? S&o efectuadas pela
familia, pelos jovens, outros...?

A5- Pelo que pbdde observar, ao longo da sua
experiéncia, que mudancas se efectuaram na vida
destes jovens, ao longo do estagio? E com a
contratagédo?

B- Enquadramento laboral actual:

Perceber as representagbes dos
empregadores quanto a colocagao
inclusiva

B1- Quantos estagiarios com DM receberam até ao
momento? Quais as fun¢des que desempenharam?
Quantos foram integrados nos quadros da empresa?
Identifique, na sua opinido, os factores que
determinaram o0 sucesso e ou insucesso?
B2- Quais as maiores dificuldades sentidas na
integragdo destes jovens?

B3-As remuneragdes sédo realmente compativeis com as
fungbes desempenhadas? Auferem beneficios fiscais ou
outro tipo de apoio do estado? Sem estes continuariam
a apostar nestes jovens?

C- Experiéncia de inclusaol/exclusido
social na comunidade (tempos livres,
horas de almogo, festas/eventos da
empresa, outros)

C1-0 que fez a Geréncia aceitar estes estagios? Teve
algum peso na decisdo as contrapartidas/ beneficios
fiscais?

C2-Como se relacionam estes jovens com os colegas
de trabalho e com os superiores hierarquicos?
Apercebe-se de algum tipo de “discriminagcdo” ou
tratamento diferenciado?

C3-Qual a percepgdo que tem sobre o exercicio dos
direitos e deveres pelos jovens de que estamos a falar?

D- Mudancas no papel da escola,
familia, estado, sociedade para a
inclusdo

D1-Se pudesse, que aspectos mudaria: ao nivel do
papel da escola, da familia, do estado, da sociedade...
para melhor responder as necessidades destes jovens?
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Transcrigao da Entrevista:

C1 Conte-me um pouco da forma como esta empresa tem vindo
a integrar jovens com Deficiéncia Mental. O que fez a geréncia
aceitar estes estagios?

Nés comegcamos por trabalhar com estes jovens através da
(Instituicéo) a nivel da Formacéao Profissional. Fazemos um produto
especifico (embalagem em caixinhas de alguns parafusos e outros
componentes, que integram outro produto que fornecemos a um
cliente), que proporcionou a integracédo em estagio de formandos do
(Instituicao). Comegamos com os Formandos ... (refere 4 jovens).
Desses estagios, acabamos por contratar ...(Jovens B e C). O...
(refere outro jovem) por diversos motivos, entre eles, faltas,
desinteresse, acabou por nao ficar na empresa. Depois ficamos
também com o ...(Jovem D) no 2° estagio. Este comecgou o estagio
na parte da embalagem, mas ndo foi bem sucedido, por ndo se
estar a integrar muito bem. Talvez devido a deficiéncia dele ser
mais profunda, o trabalho de contar parafusos, tornava-se
mentalmente muito cansativo. Depois foi integrado num trabalho
mais fisico, na parte da pintura, que exige mais esfor¢o fisico do
que mental. E um exemplo para a empresa de boa integracéo.

A1 O Sr. referia ha pouco que foi a técnica da Instituicao que
vos procurou no sentido de estabelecimento de parceria para
estagios. Qual foi, entdo para si, o papel da Formagao do
...(Instituicao) no desenvolvimento destes jovens?

A formacao que eles tiveram la ajudou-os a conhecer a forma como
se devem comportar no ambiente laboral, no mercado de trabalho.
Nesse aspecto foi importante terem recebido a formacéao
no...(Instituicdo), porque os jovens treinam competéncias para
trabalhar, como se devem comportar, como devem fazer... No caso
dos estagios a Dr.? ... (refere-se a Técnica de Insercao dos jovens)
comecgou a prepara-los com antecedéncia para o tipo de trabalho que
irlam fazer: ensaios de separagédo de parafusos, contagem, treino e
esclarecimento de duvidas, o que facilitou bastante a integracao.
Quando chegaram ca foram integrados mais facilmente. Se tivessem
vindo para a empresa sem preparacgao teria sido muito mais dificil e
até confusa a integracao. Se né&o tivesse havido essa preparagéo
poderia tornar-se até pernicioso, sentirem-se rejeitados, ou né&o
conseguirem adaptar-se a tarefa. Assim foi muito mais facil.
Também conta muito o facto de terem sido integrados em equipas
pequenas, no sector da embalagem sendo seu tutor o (refere-se ao
entrevistado C1 — colega de trabalho dos jovens) e a responsavel
por eles o (entrevistado C2 - colega de trabalho dos jovens) pessoas
com muita paciéncia. Do nosso lado preparamos com antecedéncia
a vinda deles, faldmos com o0s responsaveis, reunimos,
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sensibilizamos para o tipo de deficiencia. Para além disso, os
responsaveis estiveram presentes na entrevista anterior ao estagio.
Dessa forma, quando chegaram ca ja sabiam o tipo de servico que
iam fazer, conheciam as pessoas com quem iam trabalhar. Foram e
sdo muito apoiados pelo... (entrevistada C2) que tem muita

paciéncia, gosta de explicar e cuida sempre deles, acaba por
estabelecer com os jovens uma relagdo muito proxima.

Durante o estagio houve e ha uma articulagdo estreita entre os
técnicos do... (Instituicdo) e da empresa. A Dr.2 ...(Técnica de
Insercdo) reune com frequéncia connosco, temos reunides de
avaliacédo dos formandos, vamos discutindo com eles aspectos a
corrigir e quais os que devem manter. Ha uma grande proximidade.

A3 De uma forma geral, quais sao as expectativas dos jovens
quando iniciam a Formagao /estagio na empresa?

As expectativas sao ...conseguirem o emprego... tornar-se
independentes, ganharem independéncia através do trabalho,
comecgar a receber uma remuneracéao, sentirem-se valorizados.

A3 Na sua opiniao, essas expectativas concretizam-se?

Sim, de uma forma geral acabam por se concretizar. No caso
concreto, temos ficado com alguns estagiarios formandos, que ficam
no quadro. Aos que nao ficam é-lhes claramente explicitado o motivo
ou motivos, na reunido de avaliagdo de desempenho, na qual
participa também a Dr.2 ...(Técnica de Insergdo). Nessa reuniao sao
referidos os pontos fortes, os menos bons e o motivo pelo qual ndo
vao ficar. Normalmente, os que néo ficam € por ndo se terem
concentrado, ndo darem produtividade, ou empenhado o suficiente.
Apesar da deficiéncia, nds sabemos que eles nao sao tao deficientes
quanto isso. Tém uma deficiéncia moderada a ligeira, portanto
sabem reconhecer se estdo empenhados ou néao. As vezes,
empenham-se mais nos assuntos pessoais, ou alguns s&o muito
jovens: envolvem-se em namoricos, SMS 0 que perturba um
bocadinho o seu desempenho e eles acabam por reconhecer, na
reunido de avaliagdo, que poderiam ter feito mais um pouco.

A4 Essas escolhas no processo de formagao, sdo, na sua
opiniao, tomadas por quem?

No6s informamos o ...(Institui¢do), a Dr.2 ...(Técnica de Inserg&o), do
tipo de trabalho que temos disponivel para estagio. A Dr.2... (Técnica
de Insergdo) com base no tipo de trabalho e de formandos que tem
no...(Local de formacgao/Instituicdo), selecciona alguns para falarmos
pessoalmente. Concordando com o perfil dos formandos, a
Dr.2...(Técnica de Insercéo) fala com os pais. A pré-seleccéao é feita
pela Dr.2...(Técnica de Insercdo) e se concordarmos com essa
seleccao, posteriormente a Dr.2...(Técnica de Insercédo) contacta os
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pais e iniciam o estagio.
B1 Quantos estagiarios receberam até ao momento?

Recebemos sete estagiarios, com deficiéncia mental de ligeira a
moderada.

B1 Quantos ficaram integrados no quadro da empresa?

Abertura da
empresa a
Formacéao
Profissional

Trés. Dos quatro que ndo ficaram podem salientar-se como factores
de insucesso a falta de assiduidade, de interesse e o ambiente
familiar, que muitas das vezes nao € dos melhores. Alguns nao
conseguiram integrar-se plenamente. Um dos estagiarios s6 se

Factores
insucesso na
Formagéao

aplicou no final do estagio. Ao procedermos a avaliagéo foi tido em
consideracdao o total do processo. Houve varias chamadas de
atencédo durante o mesmo, mas o jovem nao melhorou. Por isso
acabamos por deixa-los ir, dado que seria injusto. Pode haver outros
formandos que merecam uma oportunidade. Ao dar a oportunidade
aos menos esforgados, poderiamos deixar de fora outros formandos
que se aplicam a 100% e merecem também uma oportunidade.

B2 Quais sao as maiores dificuldades sentidas por estes jovens
na fase de integragao?

Nao sei...talvez o ambiente que tem mais regras do que no...(Local
de Formacéo). Exige o cumprimento de regras e horarios precisos.

B2 Em termos de comportamento relacional, verificam-se

dificuldades ou integram-se com facilidade?

Como as equipas onde os colocamos sido pequenas e damos
formagado inicial aos supervisores, envolvendo-os também nas
entrevistas, isso facilita bastante a integracao.

C2 E quanto aos jovens que ja estao a trabalhar ca na empresa,
nota algum sentimento de discriminagdo dos colegas, ou que
os outros sentem que sao mais protegidos?

Nado. O grau de exigéncia € o mesmo: execucado de trabalho com
perfeicdo. A nivel de rapidez, talvez ndo se possa exigir tanto, mas
também n&o & expectavel que produzam com tanta rapidez como
uma pessoa dita “normal”. A nivel dos colegas penso que n&o ha
discriminagdo, antes pelo contrario. Como temos tido sempre o
cuidado de coloca-los em equipas pequenas, ha um conhecimento
pessoal mais proximo e as pessoas tendem a apoiar os deficientes.
Havendo qualquer situagéo, como ja ocorreu... uma situacdo em que
um colaborador normal brincou com outro com deficiéncia e ele ndo

entendeu. Depois sentei os dois e resolveu-se a questao.

C2 E como é que estes jovens se relacionam com os superiores
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hierarquicos?

Cumprem as regras como os outros. Quando surge qualquer situagao
pontual, reunimos e explicamos as regras e facilmente se ultrapassa
a dificuldade.

A1 Em termos de autonomia pessoal e social, o0 que mudou
nestes jovens, ao longo destes anos, desde o estagio até ao
emprego?

Inicialmente eram um bocadinho fechados. N&do se valorizavam. Com
o trabalho tornaram-se muito mais confiantes. Consideram-se mais
autébnomos, sentem-se respeitados aqui, integrados, que tém a vida
deles, o seu ordenado, trabalho ...tornam-se muito mais autdbnomos,
empenhados e confiantes.

B3 E em termos de remuneragao, esta é compativel com a fungao
que exercem, isto é, é igual a dos restantes trabalhadores com a
mesma fungao ou ha alguma discrepéancia?

Neste momento sdo operarios ndo especializados, estdo com salario
minimo, que neste momento é de 450 euros. Temos ainda um prémio

de desempenho que também recebem e subsidio de alimentacdo. O
ordenado deles ndo pode ser comparado com o dos outros colegas,
porque os outros produzem mais. Mas qualquer das formas ha muitas
pessoas que tém ordenado semelhante ao deles.

B3 O que faz com que esta empresa receba estes jovens e nao
outros na mesma circunstancia, a questido de subsidio de
compensacao é relevante?

Nao o considero o aspecto mais relevante, porque temos uma
empresa associada em Espanha, no ramo electrénico, que faz um
trabalho com deficientes também. Eles tém uma Associagédo de Apoio
a Deficiéncia muito interessante. Eles proprios criaram uma empresa
de trabalho temporario: contactam com essa empresa, a Associacao
leva 20 ou 30 pessoas com deficiéncia e durante por exemplo 2 ou 3
semanas faz um trabalho especifico, por exemplo, montar caixas e
depois vao-se embora. Até ja falei dessa exemplo ao...(refere-se a
Técnica de Insergcao), mas ele refere que um projecto destes ca ainda
¢ dificil de implementar. Ainda estamos muito verdes.

Mas como lhe estava a dizer, essa empresa ligada a Associagao é
em Valéncia. E esta empresa por ser associada a outra ja tem um
trabalho com deficientes ja ha algum tempo. Por isso ndo foi nada
dificil aceitar os estagiarios do ...(Instituicdo). Ja ha uma cultura da
empresa de respeito e n&o discriminagdo. Também como pdde
observar, ndo discriminamos pelo sexo, temos pessoas de ambos os
sexos, nao € bem 50% , mas aproxima-se. Nao discriminamos
também pela idade, admitimos um a pouco tempo um Senhor com
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57 anos... olhamos para a experiéncia de vida das pessoas, da
forma de ser, da dedicacéo e ndo a idade.

C3 AQual a percepgdao que tem sobre o exercicio dos direitos e
dos deveres destes jovens, isto €, na sua opinido conhecem os
seus direitos como cidadao, exercem-nos? Que sentem real
igualdade de oportunidades ?

A nivel da empresa sao tratados como os outros, ndo ha diferenca.
No exterior ndo sei, talvez haja um bocadinho de discriminagao, mas
nao tenho contacto muito proximo com a vida pessoal deles. Ja falei
com os pais de alguns e nota-se que gostam que eles trabalhem, que
sejam autonomos, tém uma preocupacgdo grande em que eles se
tornem autonomos e auto-suficientes. Encaram o trabalho com muita
responsabilidade, vdo acompanhando de perto os seus filhos.

D1 Atendendo a sua experiéncia, quais considera serem as reais
necessidades destes jovens com Deficiéncia mental ligeira a
moderada?

Sentirem-se integrados, sentirem que sao produtivos, uteis, porque o
trabalho permite isso. Alguns deles vinham muito inseguros, néo
tinham auto-estima e ndo se conheciam a eles mesmos e com o
trabalho, com apoio de toda a gente sentem-se uteis, valorizados,
tém mais auto-estima.

D1 Se pudesse, que aspectos mudaria ao nivel do papel da
familia, sociedade, da escola, para permitir a inclusao?

A nivel de escola, tem que se ver caso a caso, porque as deficiéncias
moderadas tém mais facilidade de integracdo numa escola normal. E
nao sao tao ostracizados pelos colegas, porque as criangas podem
ser muito cruéis. E sendo diferentes teria de ser feita em escolas
pequenas com turmas pequenas, em que se pudesse fazer
acompanhamento e sensibilizagdo para a diferenca. Em escolas
grandes iria ser muito perigoso para jovens com deficiéncia, porque
eles podiam sentir-se rejeitados. Nesse caso seria talvez
aconselhavel ter ou escolas mais pequenas onde eles pudessem ser
integrados ou escolas especiais. Porque ai nao seriam tao
ostracizados pelos colegas. Deve evitar-se que sejam rejeitados ou
alvo de riso pelos colegas, por se ser diferente. Um deficiente mental
€ alguém mais semelhante, a deficiéncia ndo se nota tanto como por
exemplo num caso motor... 0s colegas podem gozar € nao se
aperceberem que ele é diferente, o que pode causar ao aluno um
sentimento de rejeicdo a escola. Pode ser muito pernicioso para o
aluno com deficiéncia. Penso que deveriam ser integrados em
escolas pequeninas, escolas piloto, em turmas pequenas, testes
especiais, aulas de recuperacéo, maior tempo com o professor.
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D1 Qual pensa que deveria ser o papel da escola para
preparagao para a etapa seguinte, isto é para a transigao a vida
adulta?

Deveria ser proporcionado um maior numero de estagios, como o
...(Instituicdo) ou outras Associacdes fazem. As escolas tambéem o
poderiam fazer para eles sentirem a diferenga entre a escola e o
mundo laboral, porque acabando a escola se nao tiverem
acompanhamento eles perdem-se, ndo conseguem integrar-se no
mundo laboral, pois ndo conhecem as regras. Tém mais dificuldades
em integrar-se, pois néo estdo habituados as regras. Caberia a
escola dar umas aulas de preparacéo para o mundo laboral, externo.
Caberia ai, elaboragao de curriculos, trabalhar com informatica na
pesquisa de emprego, aconselha-los nesse aspecto para eles se
tornarem também mais independentes. Eu sinto que o deficiente
mental se ndo treinar tem mais dificuldades. Se treinarmos eles
habituam-se a pensar dessa forma e torna-se mais facil a integragéao
e pesquisa feita por eles no mundo do trabalho. Um psicélogo ou
professor que acompanhasse nessa transicdo: dando formacgao,
mostrando como podem pesquisar emprego, verificar as
habilitagbes, acompanhar nas entrevistas iniciais, sensibilizar as
empresas a admitirem os jovens com deficiéncia.

D1 E em termos do papel da sociedade, o que ainda falta
fazer?

Sensibilizar as pessoas para a deficiéncia mental. A nivel de
deficiéncia fisica j4 comecga a haver consciéncia para a diferenca, a
nivel da deficiéncia mental ndo. Se nao houver sensibilizacao
ninguém esta disponivel para admitir alguém que nao conhece, nédo
sabe como lidar com o seu problema.

D1 E quanto ao papel do estado?

O estado é o impulsionador disto tudo. E quem deveria dar forga as
escolas para integrar da melhor forma o deficiente: através de apoio
especializado, de um psicélogo, de um professor que apoiaria a
transicédo; atencdo na colocacdo dos deficientes em escolas mais
apropriadas, ndo em escolas grandes onde a integragao € mais dificil
e mais perigosa para os miudos, em que se pudesse dar maior
acompanhamento aos miudos. A nivel da sociedade deveria fazer-se
uma campanha de sensibilizacdo sobre a deficiéncia a nivel da
deficiéncia mental para as pessoas estarem mais mentalizadas e
disponiveis para acolher a deficiéncia mental. Deveria fazer-se
articulacdo dos diferentes servicos. Poderia fazer-se como em
Espanha, (refere-se a uma Associacado que criou uma empresa em
Valéncia) em que a Associagdo criou uma empresa que integra todos
(quer ligeira, quer moderada), todos tém trabalho. Podem ser todos
rentabilizados e sentirem-se uteis. Em Portugal, mesmo a nivel das
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Associacdes, existe um desfasamento entre as actividades da
escola, os cursos da Formacédo Profissional que existem nas
Associacdes € o mundo real. Os Cursos sdo ou um pouco
desfasados do mundo real ou porque ja ndo tém saida, ou séo
cursos em que ha excedente de mao-de-obra, deviam ser mais
adequados a nivel geral. As Associagdes tendem a substituir-se ao
estado, mas nao tém os meios suficientes para cuidar dessa forma
do deficiente mental e da sua plena integracdo na sociedade. Essa
tarefa é individual, exige um estudo de caso a caso e é muito
oneroso para o Estado. Talvez por isso nao exista ainda um trabalho
desses em Portugal.
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ANEXO VIi

ENTREVISTA VI
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Caracterizagcao dos Entrevistados C1 e C2

Na entrevista VII foram ouvidos os sujeitos C1 e C2, respectivamente dos
sexos masculino (C1) e feminino (C2), com 38 e 25 anos, na qualidade de
colegas de trabalho dos jovens B, C e D, numa empresa dos arredores do
Porto.

O elemento do sexo masculino pertence ao quadro da empresa ha 15 anos.
Acompanhou na qualidade de supervisor geral os diferentes estagios
realizados ao abrigo de protocolo com o Centro de Formacao, ao longo de dois

anos.

A entrevistada do sexo feminino esta na empresa ha cerca de ano e meio é
contratada e chefe de equipa de embalagem. Orientou directamente o estagio
do jovem D, no periodo em que esteve no seu sector. Os sujeitos B e C

integram a sua equipa de trabalho actualmente.

Condigdes de realizagao da Entrevista

A entrevista, de cerca de 35 minutos, realizou-se no dia 19 de Fevereiro de
2009, apdés horario de trabalho, nas instalacbes da empresa. Tinha sido

acordada antecipadamente e autorizada a sua gravagao em audio.

Apesar de ter sido combinada entrevista individual, os sujeitos sugeriram no
proprio dia, no momento de entrevista, a sua realizacdo em conjunto, por se
sentirem mais confortaveis assim, referindo que seria enriquecedor para todos

a contraposi¢ao de pontos de vista.

A entrevista decorreu com fluéncia, num tom coloquial, ndo se escusando os
sujeitos a nenhuma questdo. Na transcricdo procurou-se respeitar, o discurso

oral, tal como foi produzido.
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Guiao de entrevista

Dados a recolher: Representagées dos colegas de trabalho

A- Experiéncia de inclusdo/ exclusido
Social na empresa (tempos livres,
horas de almogo, festas/eventos da
empresa, outros)

A1-Como se relacionam estes jovens com os
colegas de trabalho e com os superiores
hierarquicos?

A2-Apercebe-se de algum tipo de
“discriminag&o” ou tratamento diferenciado, quer
por protecgcdo ou ajuda excessivas ou por
rejeicdo?

A3- Identifica, por parte dos colegas de trabalho,
algum sentimento camuflado de inclusao ficticia
ou alguma tolerancia a diferenga?

A4-Qual a percepgdo que tem sobre o exercicio
dos seus direitos e deveres? Isto &, na sua
opinido: - exercem plenamente os seus direitos
e deveres? - existe real igualdade de
oportunidades ou acha que a incluséo é ficticia?
Porqué?

B- Vida familiar e social dos jovens

B1- Pelo que pdde observar, ao longo da sua
experiéncia, que mudangas se efectuaram na
vida familiar e social, destes jovens, ao longo
do estagio? E com a contratacao?

C-Importancia da formagao
profissional para estes jovens

C1-Quais foram, na sua opinido, as
competéncias que os jovens desenvolveram na
Formacao Profissional?

D- Enquadramento laboral

D1- Quais as maiores dificuldades sentidas na
integracdo destes jovens quando chegam a
empresa?

E- Contributos da familia, escola e
formacao profissional

E1- o que salientaria como contributos da
escola, familia, formacdo profissional na
incluséo social destes jovens?

F- Mudangcas no papel da escola,
familia, estado, sociedade para a
inclusédo

F1- Se pudesse, que aspectos mudaria na
escola, familia, estado, sociedade, com vista a
incluséo social destes jovens?
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Transcrigao da Entrevista

A1 Sei que contactam com jovens com deficiéncia mental ca na
empresa, através dos estagios, ja ha cerca de 2 anos. Qual a
percepcgao que tém da forma como estes interagem convosco e
com os restantes colegas da empresa?

Sujeito C2: Integram-se bem, sdo pessoas humildes, pelo menos
comigo sempre foram, aceitam as ordens e os pedidos. Por vezes,
ficam transtornados com algumas coisas que dizemos, mas falamos
com o maximo de cuidado possivel, porque ndo sdo pessoas como
ndés, que podemos compreender tudo facilmente, tém pequenas
deficiéncias mentais. De resto, penso que lido com eles como com
qualquer outra pessoa. Em relagéo aos restantes colegas, tiveram

algumas dificuldades no inicio, o que é normal, pois era tudo novo,
mas dao-se bem com todos.

Sujeito C1: Eu tenho uma perspectiva ndo sé dos jovens que ca
estdo, mas também dos que ca passaram, que foram bastantes.
Nem todos tém facilidade de integragdo assim tao facil como isso,
como aqueles que nds aproveitamos. A chegada deles é sempre
muito dificil, a integracao deles € sempre um pouco lenta e nota-se
que eles vao ganhando confianca a partir do momento que fazem
amizades, do momento que as pessoas os pdem a vontade. A
partir dai vao evoluindo uns melhor outros pior e ha sempre
aqueles que ndo tém a parte de fora da fabrica a ajudar a
integracao, porque sendo teriamos mais jovens integrados. Posso
dar o exemplo de um jovem que quando tinha a parte familiar a
colaborar, aqui era uma pessoa totalmente diferente: cumpria as
exigéncias. Quando tinha problemas familiares, andava distraido...
E como ele outros casos. Eles ndo séo todos iguais, cada pessoa €
uma pessoa, mas nota-se num primeiro impacto que sao todos
muito timidos, recatados, mas a partir dai, vdo comecgando a
desenvolver competéncias, que € o caso do ...(jovem D), que era
muito timido, mas agora esta mais liberto nos movimentos que faz,

no contacto com os colegas, ndo falando muito na mesma, mas
nota-se que tem maior a vontade.

Sujeito C2: Ele (refere-se ao sujeito D) parecia mesmo um bichinho,
nao falava, apontava para as coisas, era muito “despassarado”, mas
a medida que foi passando o tempo foi evoluindo. Foi uma questéao
de ajustamento a outra actividade: mudou-se para um sitio que
exigia mais movimento e ele gosta. Desenvolveu bastante. Agora
fala, nem sempre se percebe o que ele diz, mas perguntamos de
novo e ele responde. Mas esta totalmente diferente. Ficou outra
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pessoa completamente diferente.

B1 Vamos concentrar-nos nos jovens que estdao ca inseridos.
Que competéncias acham que desenvolveram no estagio? O
que mudou na vida deles, desde o estagio até a contratagao?

C1: Eles mudaram nao s6 a nivel de auto-estima, como também na
sociedade. Foram adquirindo ao longo do tempo uma personalidade
totalmente diferente da que tinham. Foram-se sentindo mais uteis,
mais prestaveis. Outro factor também é o de se manterem a eles
préprios que afecta também psicologicamente e vdo mudando um
bocadinho.

C2: Comecaram até a namorar (sorrindo).

B1 Que mudangas observam a esse nivel, isto é, na vida
afectiva, actividades de tempos livres?

C1: Eles mudaram muito. Quando entraram eram muito fechados,
um pouco desconfiados. A... (Sujeito C), por exemplo, era muito
fechada, s6 falava o essencial, agora vai falando mais...s6 aceitava
ordens de...(Sujeito C) , mas falamos com ela e explicamos que
desde que fosse uma indicagdo valida, deveria aceitar as
indicagcbes, porque: “E bom para ti e para os outros, mesmo
sugestdes de outros colegas”. A partir dai ela melhorou o dialogo.

C2: E ja conta coisas particulares da vida dela, coisa que dantes
nao fazia.

Mas, reparem a A... (Sujeito B) considera a... (C2) mais do que
uma colega de trabalho, é uma amiga...o que pensam disso?

C1: Repare, a...(Sujeito B) foi sempre diferente dos outros, mais
aberta, mais comunicativa... Foi preciso dar-lhe orientagdes ao
contrario, isto &, para controlar a conversa, pois distrai-se facilmente
com a conversa. Apesar de ter problemas na fala, nao teve
dificuldades de integracgéo.

A2 Identificam por parte dos outros colegas algum tratamento
diferenciado, por protec¢ao ou rejeicao?

C1: No inicio, no primeiro estagio, houve pequenos problemas com
alguns colegas, porque nem sempre entendiam que estes jovens
eram diferentes. Mas numa reuniéo o Sr ...(empregador dos jovens
B, C e D) chamou a atengcdo para esse facto. Depois foram
sensibilizados para as dificuldades destes jovens e as coisas tém
corrido bem.

A3 Mas, relativamente a estes jovens em concreto, notam que
sdo olhados pelos outros de forma diferente, isto é, estado
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integrados ou existe digamos que apenas tolerancia a
diferenga?

C2: As... (refere-se as jovens B e C) ndo, porque nos as integramos.
Quando elas vieram pela primeira vez, vieram logo almocar para a
minha mesa, na hora do intervalo estamos sempre juntas, e as
outras pessoas, 0os outros colegas de outras secgdes, também se
chegam, conversamos uns com o0s outros, ndo ha problemas é
"Super normal”. Mas o ... (Sujeito D), é aquele que interage mais

com outras pessoas pela sua fungcdo e € ao mesmo tempo o mais
protegido dentro da firma, por exemplo é acarinhado por todos,
chamam-lhe nomes carinhosos, € bonito. Ao principio as pessoas
tinham uma mente mais fechada, ficavam mais a observar...Penso
que partia mais dele, no inicio ele era muito fechado, estava
sozinho, ia para aqui ia para ali sempre sozinho. Mas agora fala com
todos e as pessoas falam com ele, mas agora é igual.

C1: Aqui ninguém trata ninguém de forma diferente: fala-se da
mesma maneira, quando se explica € da mesma forma, quando
notamos que eles nao percebem voltamos a explicar normalmente,
Como aos outros.

B1 E em termos da Formacgao Profissional no ... (Institui¢ao), o
que trazem na bagagem ou que competéncias lhes falta ainda
desenvolver?

C1: O que se nota muito &€ que vém muito cheio de regras (ri). Eles
vém tipo robots, tém que fazer isto e aquilo. Vém muito fechados e
quando sentem que estao a trabalhar numa equipa liberalmente, se
calhar isso provoca-lhes a tal desconfiangca. Porque eles pensam
‘entdo nos la éramos obrigados, - penso eu pela forma como
procedem e dizem -, que é horas e dias para tudo”. Quando sentem
mais liberdade no trabalho, penso eu o poderem optar, fazer isto e
aquilo, até evoluem. A possibilidade de puderem optar leva-os a tal
desconfianga, sera que estou a fazer bem ou mal, etc. Mas até
evoluem com a liberalizag&o no trabalho.

B1 E no que se refere aos tempos livres e lazer, apercebem-se
de mudangas?

C1: Nao consigo perceber muito isso porque eles sdo muito
reservados, e fora da fabrica ndo sabemos bem ...

C2: Por exemplo, a ... (Sujeito B) € mais aberta e diz que o
ordenado ajuda muito, apesar de o dar a méae. Ela mesmo diz que
anda mais feliz, por ganhar o dinheirinho dela. Apesar de o dar a
méae. Nao sei se sabe, ela vive com a mae, a irma e sobrinhos...
mas repare, porque nao quis casar com o pai da bebé.
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C1: Mas, no caso dela, acho muito bem, porque tem dificuldades e
os outros podem aproveitar-se dela, a qualquer momento. Ela n&o
vé maldade em nada.

E quanto aos ... (Sujeito C e D), que mudangas se constatam?

C2: A ...(Sujeito C) nota-se que ajudou muito. Nota-se que passa
mais dificuldades econdmicas do que os outros. Ja vive com o
companheiro, tem a vida organizada. Pensa ter filhos...Nota-se que
tem muitas dificuldades econdémicas, até da pena as vezes...
(pausa) Acho que o emprego a foi ajudar bastante, porque na
formacao s6 ganhava 200 Euros. Aqui ganha 500.Vé-se que é muito
bom para eles. Para nés ja é, nao €?

C1: O... (Sujeito C) também andou ai uns tempos que nao recebia a
bolsa de formacéo, ficou sem subsidio devido ao rendimento dos
pais, mas andava aqui todo bem disposto na mesma. O patrao
disponibilizou-se logo a resolver o problema, “quem anda ca recebe
ordenado como os outros” disse e resolveu o problema.

D1 Na vossa opiniao quais sdo as maiores dificuldades que
eles sentem quando chegam?

C2: A comunicagéo.
C1: (acrescenta) Depois a timidez.

C2: Mas eu acho isso normal, porque mesmo nos quando
chegamos a um sitio novo, ficamos também assim. Sé quando os
dias vao passando e vamos conhecendo as pessoas € que nos
sentimos mais a vontade com elas, ndo €? Isso nao acontece so
com eles, acontece a todos, pelo menos comigo também acontece.

C1: O ambiente familiar & outro aspecto que também interfere
bastante na integracdo deles. Os namoricos também interferem no
trabalho. Por parte dos colegas aqui na empresa, as pessoas

aceitam-nos bem, como a qualquer outro colega sem dificuldades.

A4 Mas, ainda voltando aos colegas, sentem que a inclusdo é
verdadeira ou que existe proteccionismo?

C1: Penso que ndo. Quando o ...(Jovem C) foi integrado na equipa
da pintura, ele chegou la e teve dificuldades de integragéo. Eu
apercebi-me disso e falei com o Encarregado Geral e a Chefe da
Pintura e expliquei-lhes que as pessoas nado nascem ensinadas.
Hoje a proépria chefe da pintura diz que ele € dos que mais colabora
na equipa da pintura. No inicio chegaram la disseram como era que
se fazia o servigo e deixaram-no a trabalhar sozinho. Notava-se que
ele estava a trabalhar nervoso. Mas, a situacéo foi corrigida e agora
nao, quando nao sabe, fica nervoso, mas pergunta. Para além disso,
ha ainda outro aspecto que é determinante, por exemplo no ...
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(Sujeito D), nota-se claramente o papel da familia por detras. A familia
dele tem posses para o pér e dar aquilo que ele precisa. Nota-se que
0s pais o acompanham, falam com ele com carinho, vemos isso
mesmo quando a mae o vem buscar as vezes. E nos outros
estagiarios nota-se muitas lacunas a esse nivel.

Alias ja falei com a Dr.2 (Técnica de Insergéo) e o Sr. ...(Director
dos Recursos Humanos) também, sobre essa parte, e ela diz
mesmo que essa parte ainda é dificil de trabalhar. Acho que era
preciso fazer reunides, sessdes familiares para alertar para certas
situagdes. Eu apercebo-me aqui que “muitos deles nas familias nao
sdo ninguém”. Ou melhor, pertencem aquela familia, mas sao
tratados precisamente a parte daquela familia.

E1 Qual o papel da escola e mesmo da sociedade, neste
processo, na inclusao destes jovens? Gostava de ouvir a vossa
opiniao.

C1: A escola (refere-se a Instituicdo) alerta-os para as
responsabilidades, para o que tém que cumprir, horarios, regras.
Da-lhes também formacdo mesmo psicolégica para o que tém
cumprir aqui. A pratica damos nés aqui. E quase como quando
tiramos a carta de condugao: agente vai la para tirar o documento, a
pratica € que faz o resto.

E quanto ao papel da sociedade...?

C1: Devia ajudar na integracdo deles, sempre que surjam
possibilidades, com subsidios ou campanhas para alertar para este
problemas.

A3 Vocés, véem-nos como diferentes?
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C2: Ja os achei mais. Agora passam completamente
despercebidos. Para mim sdo exactamente iguais aos outros
colegas.

C1: NoOs temos aqui na empresa temos pessoas como o ...(Sujeito
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jovem

C) e sao pessoas ditas normais. Por exemplo, o ...(Sujeito C) evolui
e as outras nao. O ...(refere outro funcionario da empresa) por
exemplo, que é considerado normal, ndo. Ainda noutro dia esteve
duas horas e meia, e supostamente nao tem qualquer problema,
para perceber uma instru¢ao. Mas tudo depende da deficiéncia de
cada um. Se no seio da familia fossem mais acompanhados, mais
apoiados, mais acarinhados, se calhar nem precisavam de uma
Associagao para os desenvolver e integrar na sociedade, bastava a
familia. Continuamos a viver numa sociedade subsidio - dependente
e se calhar muitas familias integram-nos nesses Centros ou
Associacdes para ir tirar os dividendos da situagéo. Para ir buscar o
subsidio de deficiéncia...(pausa) Outros € para n&o estar aturar os
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filhos durante o dia...Infelizmente € assim. O Centro tem feito o que
pode, proporciona-lhes diferentes experiéncias, pde-nos a interagir.
Mas na minha opinido, o... (Instituicdo) trata-os de forma muito
rigida e isso torna-os muito rigidos. Nunca vi de perto, mas nota-se
pela resposta deles aqui na empresa.

F1 Mas entdao que resposta é que apontaria para estes jovens,
se tivesse poder de decisdo, em termos politicos ou
educativos?

C1: Cada caso € um caso, teria que se estudar. Mas se calhar néo
os punha...(pausa). E assim: um centro é uma casa, & um quartel
militar onde eles |4 estdo e ndo tém mais opgbes de nada. Se eu
tivesse meios eu acho que Ihes dava, ou melhor, em vez de ter
esse meio fechado, lhes proporcionava logo esse tal estagio com
situacdes onde eles participassem mesmo na vida real com outras
pessoas nao os pondo a parte. Quer dizer, eles ao estarem
naquele espaco naquele quartelzinho deles fechado, convivem
todos com a mesma deficiéncia, todos com a mesmas pessoas,
eles sabem que estdo ali, porque a sociedade disse “eles séo
diferentes”.

C2: Exacto a sociedade criou aquele log6tipo ” eles séo diferentes”.
Mas muito deles quando estavam aqui em estagio, diziam que nao
gostavam de estar Ia, ndo queriam voltar para la. Eles vao la um dia
por més no dia do estagiario, e eles ficavam todos chateados
quando tinham de ir. Eu dizia-lhes, mas entdo enquanto vais nao
estas a trabalhar, mas eles diziam que preferiam ficar a trabalhar.

C1: Eles sentem la um rétulo, ndo sei...(pausa). Se houvesse
meios para eles estarem no meio da sociedade, uma ligagcéo
directa entre a escola e as empresas, ndo haver nada no meio que
os fizesse sentir diferentes...seria melhor.

C2: Eles aqui sentem-se iguais a toda a gente...(pausa). La s6 tém
pessoas como eles ou com problemas ainda mais graves, percebe?

C1: Aqui sentem que podem lutar por algo que ira fazer diferencga
no futuro. Fazem dois estagios e se néo ficarem, depois tém que
arranjar emprego por meios proprios. Tivemos aqui um exemplo,
que no final do estagio teve de arranjar emprego e arranjou, mas
nao disse que tinha passado pelo...(refere centro de formagéao) por
medo que os outros julgassem que tinha menos capacidades para
executar a tarefa.

A4 Qual a percepgdo que tém sobre o exercicio dos seus
direitos e deveres?

C2: Pelo que me apercebo os ...(Jovens C e D) tém mais
dificuldades. Ndo sei se conhecem bem os seus direitos e deveres,

98

Alteragdo ao
modelo de
formagao

profissional

Construgdo da
deficiéncia

Discurso dos
colegas sobre o
jovem

Outro modelo de
formagao
profissional

Outro modelo de
formagao
profissional

Construgdo da
deficiéncia

Discurso dos
colegas sobre o
jovem

Acesso ao 1°
Emprego

Direitos e
deveres




guanto mais exercé-los...

C1: Sim, sim, mas o ...(Sujeito B) sabe bem qual é o seu ordenado.
Ainda agora com a licenca de maternidade informou-se e
desenrascou-se. Por isso, acho que sim, que os conhece. E o
namorado da ...(Sujeito C ) teve um problema com uma multa e ela
foi tratar de tudo no Tribunal, por isso... acho que sabem ou se néo
sabem perguntam.

A4 Para terminar...uma ultima pergunta: Existe uma real
igualdade de oportunidades para estes jovens ou acham que a
inclusao é ficticia?

C1: Aqui na empresa, como ja lhe disse, somos todos iguais. Eles
sdo tratados da mesma forma que os restantes trabalhadores. La
fora, néo sei bem...

E qual é a sua opiniao?

C2: Concordo contigo, mas no exterior néo sei...acho que ainda séo
vistos um pouquinho de lado...como coitadinhos, por isso é que
escondem as vezes o sitio onde fizeram formacg&o. N&o sei se por
vergonha ou medo de acharem que eles ndo séo capazes...é dificil
responder.
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ANEXO Vi

ENTREVISTA Vil
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Caracterizagcao dos Entrevistados FD1 e FD2

Nesta entrevista ouviram-se os sujeitos com codigo FD1 e FD2, que

constituem os familiares, mais concretamente, os progenitores do sujeito D.

O pai (FD1), de 44 anos, tem o0 4° ano de escolaridade e é electricista numa

empresa nos arredores do Porto.

A méae, designada FD2, de 42 anos é doméstica, tendo dedicado a sua vida
aos cuidados do filho. Tem 6° ano e frequenta actualmente o Programa “Novas

Oportunidades”, a noite, para obtenc&o do 9°ano de escolaridade.

Condicoes de realizagao da entrevista

Precedeu a realizacdo da entrevista uma conversa informal com os
entrevistados com explicitacdo dos seus objectivos e finalidade da
investigacdo. Havia sido acordado e autorizado previamente o seu registo em
audio. A entrevista durou cerca de 20 minutos e foi realizada no dia 27 de
Fevereiro de 2009, nas instalacdes da empresa em que o entrevistado exerce

funcdes. A mae assumiu-se como educadora mais proxima.

Liderou a entrevista, caracterizando-se a sua participacdo pela total
colaboracgéo. Nao se escusou a responder a qualquer questdo, mesmo quando

a emogao emergia.

A transcrigcao procura ser fiel ao discurso oral, tal como foi produzido.

101



Guiao de entrevista

DADOS A RECOLHER: Representacoes dos pais dos jovens quanto aos itens:

A- Percurso escolar do jovem

A1- Gostava que me falasse um pouco sobre a/o
sua/seu filha/o...como foi o percurso dela/dele na
escola, passagem para a formagao profissional e
recentemente integragdo na empresa.

A2- Foi apoiado por professor de Educagéo
Especial? Se sim, de que medidas usufruiu?

A3- Qual o contributo da Educacdo especial no
desenvolvimento do jovem?

B- Questdes relacionadas
formacdo  profissional,
deficiéncia

com a
empresa e

B1- Qual a reacgéo do jovem, amigos e familia a
formagao profissional no ...(Instituigdo)?

B2-Qual o impacto da formagdo profissional na
vida do jovem e na da familia? Que competéncias
adquiriu que permitiram ou facilitaram o emprego?

B3-O que mudou na vida do jovem e da familia
com o salario?

B4- Quais os factores que fazem com que as
empresas proporcionem estes estagios e o
emprego?

B5- Alguma vez sentiu que o jovem foi olhado ou
tratado pelos outros de forma diferente, na escola,
formacéao, empresa... outros locais?

C- Enquadramento laboral actual

C1- Como se sente relativamente ao emprego
actual do jovem? Corresponde as expectativas?

C2- Em caso de desemprego, acha que o jovem é
capaz de arranjar emprego sozinho ou necessita
de mediagéo?

D- Vida familiar e social dos jovens

D1- Conte-me um pouco da forma como o jovem
ocupa os tempos livres e férias...

D2- Que diferengas destaca a esse nivel no
periodo antes e pés formacao/emprego?

E- Experiéncia de inclusao/

exclusdo Social na comunidade

E1-Considera que o jovem esta integrado na
empresa e na sociedade?

E2- Descreva a forma como o jovem acede aos
Servigos.

F- Contributos da escola, da familia e da
formacao profissional

F1- Quais os contributos da escola, formagéo e
emprego no desenvolvimento da jovem? Que
aspectos mudaria?

G- Expectativas dos pais para vida futura

G1- Quais os projectos para o futuro?
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Transcrigao da Entrevista

A1 Gostava que me falassem um pouco sobre o vosso filho...
como foi o percurso dele na escola, passagem pela Formacgao
profissional e agora a integragcao na empresa...

FD2: Nao sei muito bem o que hei-de dizer... (pausa). Ele teve sempre
muitas dificuldades, foi seguido desde pequenino em Terapia da Fala,
primeiro no Centro de Sao José, depois no Maria Pia. Depois
conseguimos a Terapia da Fala em gabinete. Depois foi para o Ciclo e
continuou com as Terapias, recebi um subsidio do estado que pagou as
sessdes durante dois anos para ele aprender no gabinete (menciona o
nome) em... . E depois foi para o Centro da... (local) e de la para a
(Instituicdo). Foi no...(Instituicdo) que arranjaram para ele vir para esta
empresa.

A2 O vosso filho foi apoiado pela Educacao Especial?

FD2: Sim, quase desde que nasceu. Logo no parto... (pausa). Foi por
férceps...(pausa). Ele ficou afectado na parte direita do cérebro e
esteve quinze dias na incubadora. Mal sai da Maternidade, isto ha 24
anos atras, pagamos numa consulta doze contos num médico particular
no Porto. Ele disse-nos sempre que ele iria ter dificuldades na
aprendizagem, que teriamos que andar dois a quatro anos para tras na
idade dele. Mas, gracas a Deus, até agora, eu acho que ele até se tem
desenvolvido muito bem.

A2 E na escola, como foi o percurso dele, que tipo de curriculo
frequentou?

FD2: Ele tem o 9° ano incompleto, tem o0 6° ano. Andou 14 no Ciclo trés
anos, depois os professores viram que ele ndo aprendia mais e
mandaram-no para ...(local). Os professores de (...) (refere a escola
E.B.2,3) mandaram-no para... (Instituicdo), para ver se ele aprendia

uma profissdo. Eu queria que ele estudasse mais, tirasse o 9° ano ao
menos ou o0 12° ano como a irma, mas ele nao aprendia mais. Ele,

alids, néo fazia todas as disciplinas como os outros colegas. S6 tinha
algumas, as mais praticas, acho que era assim, e o ensino especial.
Sabe, eu nunca arranjei trabalho, andei sempre com ele de um lado
para o outro, em consultas, em terapias, transportes... duas trés vezes
por semana, as vezes mais...nunca pude arranjar emprego.

B2 Qual o impacto da Formagao Profissional na vida do vosso
filho e na vossa vida?

FD2: Eu acho que néo... (pausa), que teve pouco impacto na vida dele.
Ele no... (local) queria ser jardineiro, depois quando veio para
...(Instituicdo) mudou de ideias: comegou com o atletismo e se calhar
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por influéncia dos colegas mudou de ideias, ja ndo queria ser jardineiro,
queria arranjar trabalho.

B2 O que acham que ele aprendeu em termos de competéncias na
Formacao Profissional?

FD2: Eu acho que ele ndo aprendeu muito no... (local). Aqui no...

Formagéo
Profissional

(Instituicdo) também foi a mesma coisa. Aprendeu a lavar carros,
montar e desmontar pecas na reciclagem...se calhar ele n&o daria
para outra coisa, e escolheram o que era melhor para ele... (pausa).

Desenvolvimento
de competéncias
pessoais

Mas eu ndo sei se o meu filho ndo tera possibilidade de ter outro
emprego melhor.

D2 E em termos de competéncias pessoais e relacionais, isto é, na
forma de ser, de se relacionar convosco, com amigos, com os
irmaos... notaram alguma mudancga, antes e apés a formagao?

Inser¢éo
profissional ideal

FD2: Ele fala ...(pausa) sabe manter um dialogo... (pausa) sempre
teve muitos amigos, mas gosta mais de andar sozinho, do seu canto.

Desenvolvimento
de competéncias
pessoais

Mas, agora sempre tem mais responsabilidade, mesmo no
cumprimento dos horarios.

E a nivel de autonomia?

FD2: Ele € autbnomo, sempre usou os autocarros desde pequenino e ia
para ...(local) de comboio, depois de ensinado. Sempre se levantou
cedo. Mas desde que veio para esta empresa, com o trabalho, ele ja viu
que isto aqui € de responsabilidade, levanta-se a horas, até bem cedo,
cumpre o horario. E trabalhador, faz o que lhe mandam. Faz o que

Relagbes
Interpessoais

Acesso a Bens e
Servigos

Situagao laboral
actual

andou a treinar na ...(Instituigéo).

B4 Na vossa opinidao, o que faz com que estas empresas aceitem

Desenvolvimento
de competéncias
pessoais

estes jovens com mais dificuldades?

FD2: Uns...(pausa) acho que € para ajudar estes jovens...(pausa) ou
também tém alguém na familia com problemas e estdo mais
sensibilizados para isso e ddo uma ajuda. Para outros patrdes, acho que
conta também os incentivos do Estado...(pausa) eu acho que alguns
fazem-no por causa dos subsidios do estado. Claro que uma empresa
nao vai por uma pessoa assim em vez de um bom trabalhador. Claro que
eles também trabalham, mas precisam de mais tempo para aprender.
Precisam que falem bem com eles, com calma.

O senhor (dirijo-me ao pai) referiu ha pouco, antes de iniciarmos a
entrevista, que ele é atleta de alta competicao, vai para Franga
agora em Margo. Quer contar-me um pouco dessa experiéncia?

FD1: Sim. Ele comegou pela escola, assim de repente... (pausa). Ele foi
sempre a varias provas e nos deixamos. Nunca pensei que chegasse ao
nivel em que esta agora. SO que nos nao recebemos ajudas nenhumas
da Federacédo, o que esta mal, pois no periodo em que esta fora deixa
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de trabalhar. Até agora a empresa n&o tem descontado os dias, mas ja
viu? Agora sao cinco dias e ele ainda estd ha pouco tempo a

Situagao
laboral actual

contrato...(pausa).E aborrecido, ponha-se no lugar os patrdes. O

governo s6 da valor ao Futebol, ndo viu nos Para - olimpicos? Nao
querem saber. Eu é que compro tudo. Tenho que o levar aos treinos de
preparagao na Maia, é deslocacgdes, é camisolas, sapatilhas, é tudo.

Direitos e
deveres

E1 e E2 Acham que o vosso filho tem capacidade para conseguir
arranjar emprego sozinho?

FD1: Nao, provavelmente tinha que pedir a alguém, aos meus patrdes
para o deixar trabalhar comigo.
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FD2: Nao, nao, ndo concordo. Ele teria, porque, eu, as vezes, até fico
admirada com a conversa e o entendimento dele. Ele conhece as
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pessoas, 0s vizinhos, do prédio inteiro, conhece mais pessoas do que
eu em vinte anos que |a moro. E as vezes diz: “Mae, ja falei com o Sr. ...
e com o Sr.... ( vizinhos do restaurante, ou de outras empresas), para
se ficar desempregado arranjar emprego”. Eu acho que uma pessoa que
o conheca facilmente Ihe da emprego, pois ele € muito trabalhador e
responsavel. E acho que se ficasse desempregado, ele ia ao centro de
emprego e arranjava emprego. Ele desenrasca-se, desenrasca-se
sozinho. Vai para todo o lado. Vai ao médico, trata do que é
preciso...anda a tirar a carta...ndo sei se vai conseguir fazer o cédigo,
mas logo se Vé.

B5 Alguma vez sentiu que o seu filho foi tratado de forma
diferente, ou olhado de maneira diferente na escola, na Formagao,
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E o senhor, o que acha?
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FD1: N&o, nado, é igual aos outros. S6 no Desporto, € que ndo tém
apoios como os outros. E tudo para o futebol, ndo vé?

D E os seus amigos, familiares, quando souberam que ele tinha
arranjado emprego, como reagiram?

Ficaram contentes, mas também nés nao temos grandes ligagbes com
a familia. Cada um em sua casa € que estd bem. Nao gosto de
grandes ajuntamentos sabe?

F1- Se tivessem poder para isso, 0 que mudariam para que jovens
como o vosso filho, isto é, com as caracteristicas dele, fossem

integrados mais facilmente na sociedade, no trabalho, na escola?

FD2: Primeiro de tudo a educacéo dos pais com o apoio do estado.

Mudangas
desejadas

Apoio? Importa-se de explicar melhor o que quer dizer?
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FD2: Apoio para eles proprios... (pausa, reinicia o discurso com alguma
emog¢do). Ha pais que nédo reagem bem as deficiéncias dos filhos. Ha
pais que nao reagem bem, julgam que os filhos sdo separados na
escola, na formacao. Pelo menos nos ... (refere os locais de formagéao)
ouviamos a opinido uns dos outros e eu lia e fomos aprendendo uns
com os outros... (pausa). Primeiro o apoio aos pais. A mim, nunca me
incomodou o facto dele andar no... (Instituicdo), porque sei que era do
que ele precisava. (emociona-se)

F1- E na escola?

FD2: Para mim deviam andar todos juntos... (pausa). Sabe, o meu filho
mais novo tem 6 anos, e na sala dele anda uma menina com problemas
e é tratada de modo igual por todos. As criancas se forem habituadas a
conviver com estes problemas até ajudam. Ela tem uma tarefeira, é
apoiada por uma professora de Ensino Especial e vem também a escola
uma terapeuta da fala. Assim € melhor: uns puxam os outros e ndao ha
diferenca. Se o estado fizesse assim até poupava, acho eu.

F1- E em termos de emprego, mudava algum aspecto?

FD2: Ele esta feliz aqui, por isso, para mim esta tudo bem. Ele comigo
abre-se, conversa, ja o conheco bem e sei que ele esta feliz aqui. As
pessoas preocupam-se com ele. Olhe, por exemplo noutro dia o (...)
(Empregador) disse-me que ele andava a comer mal, que comia muito
depressa. Ele almoga aqui na cantina com os colegas. Todos se
preocupam com ele. Mas o sonho dele era trabalhar na restauracgao,
como empregado de balcdo de um café ou assim...

D2 Para terminar, diga-me em que aspectos mudou o seu filho,
antes e depois da formagao?

FD1: Agora ja sai, vai até ao El Corte Inglés com os colegas, vai aos
espectaculos da Luciana Abreu, tem fotos com ela de varios
espectaculos...(pausa) ndo sei como consegue, mas ele desenrasca-
se.

FD2: Fica muito preocupado quando perde alguma coisa, fica muito
preocupado com o dinheiro. Sabe, ja foi assaltado uma vez, agora
dou-lhe apenas 5 ou 10 euros de cada vez, para o que ele precisar.
Tem a continha dele e é poupado. Esta mais adulto, mais responsavel,
ajuda nas tarefas de casa, por exemplo, passa a ferro, limpa a casa,
cuida do irm&o mais novo quando eu vou vender para as feiras... Sai
sozinho. Esta um homenzinho. Até ja diz que quer comprar uma casa
e quem sabe até casar...
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ANEXO IX

ENTREVISTA IX
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Caracterizagcao do Entrevistado FB

O entrevistado com codigo FB é familiar - méae - da Jovem B. Tem quarenta
anos, o 4° ano de escolaridade e é empregada doméstica numa residéncia
particular vizinha. Assumiu a educagéao da jovem, quase sozinha, durante anos,
face a auséncia do marido por emigragcédo. Actualmente vive com o marido, a
jovem em estudo e a sua bebé, uma outra filha de 32 anos desempregada e os

descendentes desta.

Condicoes de realizagao da entrevista

A entrevista durou cerca de 60 minutos. Foi realizada no dia 14 de Marco de
2009, na residéncia desta, por convite. Foi combinada anteriormente e

autorizado o seu registo em audio.

Precedeu a realizagdo da entrevista uma conversa informal com a entrevistada

com explicitacdo dos seus objectivos e finalidade da investigacao.

A mée liderou a conversa, apesar da presenca fisica do pai, por este ter
estado emigrado durante longos anos em Franca. A figura materna mostrou

disponibilidade de resposta as questdes enunciadas, com desinibigéo.

A transcricdo procura ser fiel ao discurso oral, tal como foi produzido.
Omitimos contudo a referéncia explicita a nomes de pessoas, instituicdes e ou

locais.

108



Guiao de entrevista

DADOS A RECOLHER: Representacoes dos pais dos jovens quanto aos itens:

A- Percurso escolar dos jovens

A1-Gostava que me falasse um pouco sobre a/o
sua/seu filha/o...como foi o percurso dela/dele na
escola, passagem para a formagao profissional e
recentemente integragdo na empresa.

A2- Foi apoiado por professor de Educacgdo
Especial? Se sim, de que medidas usufruiu?

A3- Qual o contributo da Educacgdo especial no
desenvolvimento do jovem?

B- Questdes relacionadas com
formagdo  profissional, empresa
deficiéncia

B1- Qual a reacgéo do jovem, amigos e familia a
formagéo profissional no ...(Instituigao)?

B2-Qual o impacto da formagdo profissional na
vida do jovem e na da familia? Que competéncias
adquiriu que permitiram ou facilitaram o emprego?

B3-O que mudou na vida do jovem e da familia
com o salario?

B4- Quais os factores que fazem com que as
empresas proporcionem estes estagios e o
emprego?

B5- Alguma vez sentiu que o jovem foi olhado ou
tratado pelos outros de forma diferente, na escola,
formacéao, empresa... outros locais?

C- Enquadramento laboral actual

C1- Como se sente relativamente ao emprego
actual do jovem? Corresponde as expectativas?

C2- Em caso de desemprego, acha que o jovem é
capaz de arranjar emprego sozinho ou necessita
de mediagéo?

D- Vida familiar e social dos jovens

D1- Conte-me um pouco da forma como o jovem
ocupa os tempos livres e férias...

D2- Que diferengas destaca a esse nivel no
periodo antes e pés formacao/emprego?

E- Experiéncia de inclusao/

exclusdo social na comunidade

E1-Considera que o jovem esta integrado na
empresa e na sociedade?

E2- Descreva a forma como o jovem acede aos
Servigos.

F- Contributos da escola, da familia e da

formacao profissional

F1- Quais os contributos da escola, formagéo e
emprego no desenvolvimento da jovem? Que
aspectos mudaria?

G- Expectativas dos pais para vida futura

G1- Quais os projectos para o futuro?
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Transcrigao da Entrevista

A1 Gostava que me falasse um bocadinho sobre o percurso da
...(jovem B), na escola, passagem para a formagao profissional
e recentemente integragao na empresa.

A ... (Jovem B) teve muitas dificuldades desde o inicio, na fala.
Falava, falava, falava e ninguém a entendia. Até pensavam que ela
era estrangeira, porque ninguém a entendia e como o pai estava
fora pensavam isso. Chegou a fase de entrar para a escola teve
sempre aquele problema. Apoios?... (pausa) apoios, poucos.
Depois sai da casa onde estava, vim para aqui, ela andou ali na
...(Escola EB1 regular) um anito ou qué e depois foi para a escola
...(E.B. 2,3 regular) de... . Andou la até ao 7° ano, mas nao
completou, porque ndo conseguiu. Nao tinha capacidade para seguir
mais. Chegou andar ali em ...(refere local) num Centro de Terapia
da Fala, mas eles disseram que nao adiantava nada andar I4. Na
altura, eram quatro contos cada hora, e se a gente se atrasasse um
bocadinho na camioneta, pagava na mesma quatro contos por meia
hora ou o tempo que fosse. Depois chegaram a conclusdo de dizer
que néo valia a pena eu nadar la a gastar dinheiro, porque nao valia
a pena. Cheguei depois a ir para umas consultas ali em...(local) para
Terapeuta da Fala. Ainda andou la bastante tempinho, depois teve
alta, néo adiantava. Operagao também n&o adiantava, cheguei a ir
ao Hospital de Gaia, mas o Chefe, o Chefe mesmo do Hospital
também disse que n&o adiantava nada, o problema dela era no
cérebro e se mexesse no cérebro acabava tudo. Depois essa
professora em... (professora da Educacao Especial) disse-me: “Se
eu mandar a senhora para um médico, meu conhecido, ndo &
desconfiar da senhora, a senhora vai?” Eu disse-lhe que sim. “Pela
minha filha faco tudo, s6 n&o fago o que nado puder.” E Ia fui para o
Porto sem saber nada. Andei la também em varias consultas e
assim, mas acabei por desistir. Mas a capacidade dela, nas
consultas, na escola e tudo, fui notando que ela ia melhorando na
fala. Depois na escola de ...(E.B.2,3) arranjaram para ela ir para o
...(Centro de Reabilitagdo), vinha a carrinha aqui a casa busca-la,
no horario que era para ir para o Centro, e depois ia para o...(local).
Se fosse de manha, eles vinham ca busca-la e depois, de tarde,
levavam-na para a escola; se fosse de tarde, iam busca-la a escola,
levavam para a ...(local) e depois traziam-na ca a casa. Depois la
andou. Depois eles |a na ...(local) arranjaram vaga para ela vir para
aqui (Instituicdo) e esteve na...(Instituicdo ) a fazer Formacéao para
al 4 anos, salvo erro, escolheu Serigrafia. Mas para Serigrafia
estava dificil para arranjar empresa, foi quando a Dr.2...(Técnica de
Inser¢&o) arranjou para onde ela trabalha agora, para fazer Estagio.
Foi para |a, andou la um ano a fazer estagio, depois assinaram
contrato. Entrou em 2007, andou um ano em Estagio, € no fim
assinou contrato. Agora em Janeiro de 2009 renovou contrato. Para
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agora, como ela a bebé e tudo, eu estava com medo que o emprego
estivesse em risco. E parece que estava mesmo... O ...(Director dos
Recursos Humanos), ndo sabia que ela andava de bebé, ela foi
muito abaixo, ndo estava a dar a producdo que havia de dar e eles
estavam com ideias de a mandar embora no fim do contrato. Entédo
lembrei-me de ligar a Dr.2... (Técnica de Insercéo) e falar como ela
estava, quando eu soube. Eu ndo sabia também, quando soube ela
ja tinha 33 semanas. Contei-lhe 0 que se estava a passar. A Dr.2
...(Técnica de Insergéo) disse: “Vou ver o que posso fazer.” Ela foi la
e foi quando eles disseram que ela estava muito em baixo, néo
estava a dar a produgao que dava dantes, e que estavam a pensar
despedi-la. Mas, uma vez que o problema era esse, o despedimento
entdo estava fora de questdo. Agora, nao sei. Acabou o contrato em
Janeiro, ndo a mandaram embora, nem nada.

D?..., a senhora estava a referir ha pouco que o problema da ...
foi sempre da fala. Qual o diagnéstico que tinha?

Foi. Isto é assim, fui para o Hospital de... (identifica local) trés vezes
para ter a ... (Jovem B) e mandaram-me embora. Dois dedos de
dilatagdo, isto esta atrasado, isto esta atrasado e mandavam-me
embora. Mas pelas contas da médica da Caixa, logo a primeira vez
que eu fui ao Hospital para ficar |4, era ja a altura em que ela havia
de nascer. E pelas minhas contas também. Mas como a dilatagao
estava atrasada mandaram-me embora. Da segunda vez, tornei a ir,
com dores, tornaram a dizer “Dois dedos de dilatagcéo, a senhora vai
embora, que esta atrasado.” Da terceira vez, tornei a ir, mas ja com
quinze dias e a bebé |4 dentro, e eu ja ndo a sentia mexer. E, a
minha sogra disse-me: “Vai ao Hospital, que tu assim n&o andas
bem. Vai ao Hospital que a bebé ja ndo mexe, deve andar ja morta
ai dentro”. Eu assustei-me logo e fui logo. Cheguei la e quem me
atendeu ia-me mandar embora outra vez. Mas eu disse-lhe: “
Desculpe senhor Dr. mas eu hoje ndo saio daqui! Porque estive ca
tal dia, dois dedos de dilatagdo, mandaram-me embora; estive aqui
tal dia, voltaram a mandar-me embora. E agora ndo me fazem nada?
E de mais a mais ndo sinto a bebé a mexer.” Mesmo assim
mandaram-me para a enfermaria e estive la uma tarde inteira sem
me fazerem nada. Eu a dizer, que ja era o terceiro bebé que tinha,
que néo fazia a dilatagéo, que era s6 a for¢a de soro e injec¢des que
fazia a dilatacdo, que sozinha ndo conseguia, mas nao adiantou
nada. Depois levantei-me sozinha ia uma médica a passar e contei-
Ihe, entdo fui para a sala de partos, mas mesmo assim estive ali em
sofrimento, mas primeiro que ela nascesse? Ouvi o médico a dizer
para a enfermeira: “Vamos tratar da mae porque o bebé parece que
nada feito” PO6s aquele funil, nada, Depois uma cinta eléctrica na
barriga, nada. Entretanto ela comegou a dar voltas e nasceu.
Completamente uma peca roxa. Ndo chorou. Levaram-na logo para
aquela salinha onde arranjam os bebés, chorar? Nada. Sei 13, tinha
passado ja para ai meia hora quando ouvi um choro muito fraquinho
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parecia quase um gato a miar. Enfermeira veio @ minha beira e disse
“‘Esteja descansada que a sua bebé ja chorou. Um choro muito
fraquinho, mas temos gente.” E diz ela. “ A senhora ndo imagina
como a sua bebé estava. Andava com se fosse numa poca de agua
choca e bebé aquela porcaria toda”. Arranjaram-na mas ela nunca
mais veio para a minha beira. Veja la com 3.300 gramas e com 49
cm, ndo precisava, nao precisava. Depois tive alta, mas ia la todos
os dias. Andava sempre atras do médico e tanto insisti “ Quero saber
0 que se passa com a minha bebé, quero saber o que se passa com
a minha bebé!”, que ele acabou por me dizer “ E muito grave. A sua
bebé bebeu parto e o parto subiu-lhe a cabecga”. Depois disse-me :
vamos fazer um exame no Hospital Santo Anténio fazer um exame a
cabeca, se quiser acompanhar a bebé esteja aqui as x horas e pode
ir com a enfermeira”. Eu fui, mas para mim aquilo era escuro, era um
televisor... eu no fim, fiquei sozinha com o médico e aproveitei para
Ihe perguntar o que se passava com a minha bebé. Ele disse:"Eu
nao Ihe posso dizer!” Mas eu insisti: “Sabe o meu marido ndo esta ca
e eu tenho de lhe dizer o que se passa com a bebé.” Ele entdo pediu
para eu fazer de conta que ndo sabia de nada, porque o médico da
bebé é que tinha que me dizer. Mas acabou por me explicar.” Sabe

. 0 tempo que ela andou a mais la dentro, bebeu aquele parto,
subiu a cabeca, estava-lhe a criar liquido na cabecga”, ela, bebezinha
tinha uma cabeca enorme ...e duas células ja mortas”. E disse-me
que ela tinha que fazer uma operagdo o mais rapido possivel para
expulsar aquele liquido para fora. Perguntei ao médico se resultava
e eles disse-me que na maioria dos casos, que sim. Voltou para o
hospital, mas depois deram-lhe alta, porque havia muitos casos de
meningite no Hospital. E ndo é que ela apanhou também? Fui logo
com ela para o Hospital outra vez. Esteve entre a vida e morte.
Depois foi recuperando. Depois teve alta e veio para casa. Mas
pendia a cabecinha para o lado onde tem a valvula, sabe, era o
peso do liquido. Depois, foi para o Hospital Maria Pia, e... 0 meu
medo era que ela ndo aceitasse a valvula. Depois nunca mais
marcavam a operagao e o tempo a passar. Até que, através de uma
colega de trabalho, arranjei uma enfermeira amiga que trabalhava la
e ela foi logo operada. Era uma quinta-feira e foi operada logo na
segunda. E foi a primeira, correu bem gragas a Deus. Havendo
conhecimentos ha tudo, n&do havendo nao se arranja nada. Aos seis
anos foi operada as vistas e comecgou a usar oculos.

A2 Diga-me ... ela foi sempre apoiada pela Educacao Especial?
Se sim de que medidas usufruiu?

Ora bem, na Escola ela foi, foi sempre apoiada pela Educacao
Especial. Mas ndo fazia as disciplinas todas. As disciplinas eram
sempre diferentes dos outros. E... tinha educacédo especial com a
professora do apoio.
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A3 Para si, qual foi o contributo da Educacdo Especial no
desenvolvimento da ...(jovem B)?

Ora bem, eu acho que a ajudou muito.
Mas, em que aspectos? Importa-se de concretizar?

Eu acho que a... (jovem B) da maneira como falava, da maneira
como compreendia, se nao tivesse andado na Ensino Especial, se
calhar nem até ao 7° chegava. Nao sei quase de certeza que néo. E
depois ali na escola de...também disseram que nao valia a pena ela
estudar mais, que o problema dela ndo permitia andar mais para a
frente. Foi quando foi para a ...(local), para o Centro, e la também
aprendia, era tipo uma escola sabe, aprendia um bocadinho de
cada coisa. Mas para além disso aprendeu uma profissdo. Depois

veio para a ...(Instituigdo). Sem a Formagéao na...(Instituigdo) nao
tinha conseguido chegar onde esta hoje.

B1 Qual foi a reacgao da sua filha, da senhora, da irm3, isto é,
da familia mais chegada, quando ela iniciou a Formacgao ali na
...(Instituicao)?

Eu reagi bem, porque deve de compreender, nés, se ja e dificll
arranjar emprego para pessoas que nao tém problemas nenhuns,
que fara para pessoas como a minha filha, ndo €? E nés ndo temos
conhecimentos, nem nada, era muito mais dificil eu a empregar
num sitio qualquer, ndo €?

B1 E como foi adaptacao dela a ...(Instituicao)?

Ela gostava de la andar. S6 que o que a chocava um bocadinho,
que ela as vezes chegava a casa e dizia, era aquelas criangas mais
deficientes. Ela as vezes dizia assim: “O mée, até me custa ver
aquelas criancas deficientes” .

B1 E a Sr.?, como é que viveu essa situagao?

Como imagina, eu ...pronto...(pausa) uma mae ou um pai que
gostem muito dos filhos ndo gostam de ver os filhos assim, ndo é?
Mas tenho a agradecer muito a Dr.2... (Técnica de Insercdo) e a
...(Monitora da Formacado). Tenho a agradecer também ao Dr.
...(Coordenador da Formacao), tenho a agradecer muito, sem a
ajuda deles ela ndo conseguia estar onde esta hoje, empregada.

B2 D? ..., diga-me, entdo, na sua opiniao, qual foi o impacto da
formacgao profissional na vida da ... (jovem B) e mesmo na da
vossa familia? Isto é, que competéncias é que ela adquiriu, que
permitiram ou facilitaram o emprego?

Acho que ela cresceu muito. Desenvolveu em bocadinho, mesmo
aqui em casa, comegou a ajudar. Ela ajuda no que pode,
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desenrasca-se, mas tem uma coisa é muito vagarosa, tem que ser
tudo sem pressa. O pai ja lhe tem dito: “Um dia que te resolvas a
casar, tens que te arranjar antes uma semana, que é para chegar

Desenvolvimento
de Competéncias
Pessoais

ao dia do casamento e estares pronta”. Mas, eu acho que ajudou em
tudo, na autonomia, ajudou em tudo. Ela gostava do que fazia e isso
ajudou muito.

B3 O que mudou na vida da ...(jovem B) com o salario? O que
é que ela faz agora de diferente, mesmo nos tempos livres?

Auto-
determinagdo

Olhe, nos tempos livres, ela pega na menina e vai dar um passeio.
Quando vé que tem roupita para passar, pde-se a passar, como
ainda ontem, esteve aqui a passar. V& um servicito para fazer, e
mesmo sem ninguém |he dizer nada, ela faz.

D1/D2 E de lazer, actividades de lazer, o que costuma fazer a
...(jovem B)?

Como?

Costuma sair, ir ao cinema...?

Nao, agora nao vai. Ela é muito “ caseirita”. Quando andava na
fabrica, antes da bebé nascer, as vezes, as colegas convidavam-
na para a ir tomar um café, ou sair e ela la ia, com as colegas da
fabrica. Sozinha ndo gosta de andar, ndo vai para lado nenhum a
nao ser que tenha mesmo que ir, por exemplo, as consultas com a
bebé... ou assim.

E2 Mas nao vai ao médico sozinha por ser inibida, ou por nao
se sentir capaz, qual é a sua opiniao?

N3o, ndo, ela sente-se capaz. Ela as vezes diz assim. “O mae, fui
a ...(local) comprar umas sapatilhas ou uns sapatos.” Vai, vai, vai
sozinha. Diz-me: “ O mae da-me dinheiro que eu vou 1a”. Se for
preciso fazer umas compritas, ao Modelo, ela vai, vai.

B2 E onde é que ela adquiriu essas competéncias?

O Centro ajudou-a muito. Ajudou-a em tudo. Eu as vezes, mesmo
aqui em casa, queria ensinar-lhe isto ou aquilo e ela dizia: “O, 6.. 6
mae deixa 14... O mae, eu ja sei... deixa 14, 6, 6...”. Porque no
Centro ela aceitava melhor, fazia tudo o que lhe diziam e isso

ajudou-a em tudo. Desenvolveu-a muito, sabe?

B4 Olhe... e, na sua opinidao, o que faz com que certas
empresas proporcionem estagios e mesmo o emprego a estes
jovens?

Acho que é capaz de haver qualquer apoio da Segurancga Social ou
assim.
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B5 Alguma vez sentiu que a ... foi olhada ou tratada de forma
diferente, na Escola, Formag¢ao, Empresa, ou noutros locais?

Sim, sim, infelizmente sim.
B5 Importa-se de me falar um bocadinho sobre isso?

Eu cheguei a chamar varias vezes as pessoas a atengao, porque
olhavam para ela de lado. Ela ndo sabia falar bem, ndo se sabia
explicar, ainda hoje tem frases em que ela troca as palavras. E eu
digo:” O filha ndo é assim.” Porque a...(Jovem B) é assim: ela em
pequenina era muito nervosa e agora Gragas a Deus perdeu esses
nervos. Ela batia com a cabeca na parede. Puxava-me o cabelo... E
depois com o problema dela de nao falar em condi¢des, de ndo se
perceber bem, as pessoas faziam pouco dela. Olhe uma vez, fiquei
tdo desesperada, que disse mesmo: “Ei, atencao. A minha beira ndo
admito que gozem com ela. Ninguém esta livre de ainda ficar pior do
que ela. E vos hoje sois sdos, mas de hoje para amanha, podeis ter
filhos que ainda sejam piores do que ela. Oxala que ndo.” Mesmo na
escola, faziam muito pouco. Como ela era assim, eu vestia-lhe fato
de treino. E os mais espigadolitas tentavam abusar. Uma vez ela
chegou a casa a chorar. Eu perguntei: “ O que foi filha?” “ Fulano
puxou-me as calgas para baixo.” Cheguei a ir muitas vezes a escola
chamar a atencédo a professora. Mas ela era engracada, porque
repare nos problemas que ela tinha, mas nem queria que eu fosse
levar ou buscar. Queria ir sozinha e vir. N6s moravamos perto da
escola na altura.

C1 E, em relagcao ao emprego actual, D?..., este emprego da
sua filha vai de encontro as suas expectativas?

Ora bem, ndo é dos melhores, sabe como é? Se fosse uma
coisinha...ela ndo desgosta. Ela adaptou-se muito bem aquilo, e
gosta muito do que faz. Também os colegas sdo muito amigos dela.
Os chefes também. Ela ndo tem que dizer, e se ela ndo tem que
dizer, quem sou eu, nao €? Mas, ndo era bem isso que eu tinha
sonhado para ela. Eu gostava...se ela escolheu a Serigrafia, era isso
que eu gostava para ela, mas pronto. Era esse o gosto dela, mas
ndo se pode, ndo se pode. E o que se pode ter...também n3o esta
facil, pr'a ninguém.

C2 Em caso de desemprego, acha que a ...(Jovem B) é capaz de
arranjar o proprio emprego?

Nao sei...ela como nunca foi, ndo sei se teria capacidade de se
desenrascar... Ela conhece o Centro de Emprego... agora quando
foi preciso ir tratar do Abono da bebé eu tive de ir com ela, porque
ela tinha de ir a muitos sitios e eu achei melhor ir com ela.
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Acesso a bens e
servigos

E2 E as consultas, a senhora vai com ela porqué? Nao a sente
capaz de cuidar sozinha da bebé? Por que é que vai com ela?

Olhe, é assim...se calhar ai € mais um medo meu de ela andar
sozinha com a bebé. Acho que € mais isso. Se ela tem capacidade
para ira ao Modelo buscar o que eu lhe mando, também tem
capacidade para ir sozinha com a bebé, nao é? Mas sé que quando
ela estava de bebé e ela ia la baixo a consulta ao Hospital se eu
nao fosse com ela, ela ficava 14 sentada, também nem sempre se
explicava bem. Eu tinha que lhe dizer, tens que perguntar a Sr.2 Dr.?
isto e aquilo, sabe? Eu digo-lhe.”"Quando nao perceberes, pede que
expliquem.” Mas ela é um bocadinho envergonhada. Mas, olhe, no
fundo, eu fico mais descansada assim.

E1 Acha que a
sociedade?

...(Jovem B) esta integrada na empresa e na

Ora bem, sei la... (pausa). A questao do trabalho... (pausa) acho que
esta bem integrada. A partir do momento que ela trabalha por gosto,
esta bem integrada. Ela adaptou-se bem, gosta deles, o chefe gosta
dela. Quando teve bebé, vieram imensas colegas ca a casa, o chefe
também, estdo sempre a mandar-lhe mensagens, ndo posso dizer o
contrario.

E em termos da sociedade, o acesso aos servigos, quero dizer,
ela sente muitas dificuldades no dia-a-dia?

Eu acho que sim. Necessita de ser acompanhada, qualquer servigo
publico a que ela tenha que aceder, necessita da nossa companhia.
Ela muitas das vezes nao percebe o que |he querem dizer, necessita
que a gente esteja la Ihe explique o que ela tem de fazer. Porque
sendo fecha-se e as pessoas se néo Ihe perguntam ela também nao
diz, € capaz de vir embora sem perceber o que tinha de fazer.

B2 Vou voltar de novo a uma questao anterior. Quando a...
(Jovem B) veio ali para a ...(Instituicdo), vocés notaram
alteracao nas competéncias?

Mesmo a nivel pessoal, repare, eles foram capazes de desenvolver
competéncias, mesmo a nivel de tarefas de casa, de se cuidar, que
em casa a gente dizia mas ela n&o tinha paciéncia para aprender.
Mesmo na Formacdo eles diziam.” O...(Jovem B) fazes de conta
que isto aqui € uma brincadeira. Mas quando fores |la para fora, &
diferente: tens de cumprir horarios, tens de...” Ela também, la isso

era, ela saia daqui e era pontual. Eu perguntava sempre nas

reunides a Dr.2 ... (Técnica de Insergéo) se ela se atrasava, mas

diziam-me que ela cumpria sempre. Mas, tem € de ter o seu tempo.

Sabe, ela é muito calma, muito vagarosa, precisa do seu tempo para

se arranjar. Por exemplo de manha, necessita sempre de uma hora

para se arranjar. Ela sabe as horas e tudo... Nos nunca a pusemos
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na situagcdo de acordar sozinha. Ainda baralha um bocadinho.
Também nunca a pusemos a prova.

G1 Projectos para o futuro, D?..., o que aspira para a...(Jovem
B)?

Um futuro bom, risonho, era o que eu queria para elas
para as duas. (sorrindo)

...(pausa)

F1 Se pudesse, mudava alguma coisa ao nivel do Estado,
Centros de formagao, Escolas? Acha que ha alguma coisa que
necessite de ser alterado, digamos assim?

E preciso, era preciso... (pausa) porque, as ajudas para estas
criancas nao sao nenhumas. E eu nunca me esquece, 0 meu
marido estava la fora, e mandava-me naquela altura cem contos por
més e eu pagava quase isso do apartamento. E ela andou muitos
anos sO a receber o Abono normal. O médico que a seguia no
Hospital nunca me disse que eu tinha direito ao abono
complementar para ela, e eu ndo sabia. S6 passados uns anos
valentes, quando ele foi para a reforma e a médica que o veio
substituir € que me disse. S6 depois € que comecei a receber o
abono complementar. Ha muita coisa injusta ainda. Ha muita coisa
injusta. Ha criancas a precisar de apoios e nado tém, a senhora
também deve conhecer.

G1 Ela disse-me que gostava de estudar outra vez, mas se
tivesse dinheiro para uma professora particular.

E, ela diz que gostava de aprender mais...(pausa). Outro gosto dela
era tirar a carta. Eu ja a meti na escola de conduc¢éo, mas olhando
ao problema dela, eles disseram-me se eu queria vé-la, de hoje para
amanha, numa cadeira de rodas. Ela pode nao ter capacidade e
andar na rua, surgir-lhe um obstaculo e ndo saber o que fazer. Ela
ficou muito triste por causa disso, teve de desistir.

G1 E casar, arranjar casa, faz parte dos planos?

Ela é muito caseirinha. Nunca foi namoradeira. Havia um rapaz que
queria casar com ela, mas ela tinha vinte anos e disse que era muito
nova, nao quis. E depois olhe, aconteceu...mas estamos muito
contentes. Queremos é ter saude para a ajudar a criar a filha.
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ANEXO X

ENTREVISTA X
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Caracterizagao do Entrevistado T1

O entrevistado com codigo T1 tem frequéncia de Curso de Psicologia e é o
Coordenador da Unidade de Formacéo Profissional numa IPSS do distrito do
Porto, onde os jovens A, B, C e D fizeram formagao profissional. Trabalha com
jovens portadores de deficiéncia mental ha 27 anos. Coordenou directamente o
processo de formacao dos sujeitos ABCD em estudo. Acompanhou o estagio e

contratacdo dos mesmos em empresas.

Condicoes de realizagao da entrevista

A entrevista durou cerca de 60 minutos. Foi realizada no dia 21 de Margo de
2009, nas instalagdes da Instituicdo em que o entrevistado exerce fungdes,

tendo sido combinada anteriormente e autorizado o seu registo em audio.

O sujeito mostrou uma participagado colaborante, discorrendo com facilidade e
desenvoltura sobre os assuntos. O seu discurso denota conhecimento das
tematicas em discussédo e formulacdo de juizos fundamentados pela
experiéncia. A transcricdo procura ser fiel ao discurso oral, tal como foi
produzido. Omitimos contudo a referéncia explicita a nomes de pessoas,

instituicées e ou locais.
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Guiao de entrevista

ASPECTOS A RECOLHER: Representagdes dos técnicos:

A1- Situagdo profissional face a

problematica

A1- N° de anos que trabalha com pessoas com
Deficiéncia Mental? Desde quando? Formagéo de
base? Especializacdo? Em que contextos?

B-Evidenciar as representagées dos
técnicos sobre o modelo de formagao
profissional

B1-Caracterize a acgdo da L2 na vertente de
formacéo profissional e transicdo para o mercado
de trabalho.

B2-Como viveu estes anos de trabalho com o
jovem com DM?(Principais dificuldades/mudancas
positivas)

B3- Até que ponto a oferta formativa responde as
expectativas dos jovens e necessidades do
mercado de trabalho? Quem faz as escolhas?
Qual o papel da familia?

B4- Quais os principais contributos da FP e do
estagio na vida dos jovens com DM?

B5- Quais as razbes que levam as empresas a
proporcionar estagio/emprego a estes jovens?

C-Questoes relativas a experiéncia de
inclusao/exclusao social

C1 O rétulo da deficiéncia desaparece ao ser
colocado em mercado de trabalho?

C2- A inclusado do jovem com DM, que passa pela
FP é uma realidade? Quais as mudangas que
identifica na vida familiar, pessoal, afectiva,
comunitaria...destes jovens?

D-ldentificar posi¢cées de actores
sociais face a FP na educagdo da
pessoa com DM e as suas propostas
para alteracao do vivido

D1- A melhor resposta educativa//formativa situa-
se na escola regular ou na escola especial?

D2- Que condigbes deve reunir a escola regular
para a inser¢do do DM?

D3-Que articulagdo deve existir entre os
diferentes servigos?
D4-Que propostas faria para alterar a

educacgao/formacado profissional do jovem com
DM, a nivel de escola, da FP e integracdo em
mercado de trabalho?
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Transcrigao da Entrevista

A1 Como sabes estou a fazer uma investigagao e procuro
auscultar a representagdo que os proprios jovens com DM
jovens tém quanto a influéncia da formagao profissional na sua
inclusdo social. Gostava, por isso, de ouvir a tua opinidao sobre
alguns aspectos. Comegariamos, talvez, pela caracterizagao da
tua actividade profissional, nUmero de anos que trabalhas com
pessoas com deficiéncia mental, em que contextos... enfim, um
pouco do teu percurso profissional...

Isto ndo é facil. Eu trabalho ha 27 anos, para ai, com esta
populacao. Comegou um pouco por acaso. Eu comecei como
tarefeiro na Seguranca Social num Centro de Educacédo Especial.
Como tarefeiro, porque na altura decidi ndo ir estudar mais. Os meus
pais disseram-me:” ok, portanto tens que ir trabalhar. “ E entao,
comecei, fiz outras coisas entretanto, antes disso, e de repente
surgiu... (pausa) a mae de uma amiga minha disse que precisavam
de um tarefeiro num centro de Educacao Especial e perguntou se eu
nao me importava. E eu fui, e comegou a minha experiéncia ai. Ja
estamos a falar de 26 ou 27 anos p'ra ai. As tarefas eram aquilo a
que agora se chama as tarefas de auxiliares de acc¢ao educativa.
Tinha de fazer um pouco de tudo. Portanto a experiéncia que eu
tenho é muito baseada no trabalho, no terreno, que é o que eu gosto
mesmo de fazer. Comeca ai. Comecei por fazer um pouco de tudo,
desde sei la, acompanha-los nas refei¢gdes, dar-lhes de comer,
acompanha-los nas saidas, nos transportes, lava-los quando eles se
sujavam...(pausa)fazia tudo o que era preciso fazer. E gostei,
comecei a gostar. Depois e porque gosto de inventar um bocado,
comecei dentro do centro a dinamizar algumas actividades
relacionadas com os tempos livres e os directores comegaram achar
piada as coisas que eu fazia...(pausa) mas entretanto, ah ...(pausa)
havia uma coisa engracada: aquilo era e é, ainda existe funcao
publica. E portanto a subida de categoria ndo era uma coisa muito
facil. Lembro-me que na altura a funcdo na altura era vigilante.
Chamava-se vigilante. As subidas de categoria ndo eram muito
faceis. Entdo eu comecei a exercer fungdes e a fazer coisas para
além da categoria que exercia, mas com muito gosto. Eu ganhava
um salario...ndo era miseravel, mas ndo era uma coisa muito
agradavel. Mas, pronto, desenvolvia as minhas actividades
relacionadas com os tempos livres e com a animacé&o. Foi ai que eu
comecei mesmo a trabalhar mesmo com eles, a envolver-me melhor
e a trabalhar em todos os aspectos com eles. Era o responsavel por
toda a animacéo do Centro, da representacéo do centro no exterior,
o acompanhamento, e planificagdo de todas as actividades de
tempos livres, eram todas da minha responsabilidade. Bem e estive
|a assim uns anos valentes com isso. E estudos? “Ta queto, faz
mal”. E mantive-me assim bastantes anos. Um dia, numa das
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actividades de exterior que fomos fazer, numa coldnia de férias, em
Arvore, em Arvore, eu estive, eu levei um grupo para la e a directora
da colbnia achou piada ao meu trabalho, porque era um grupo que
trabalhava a inclusdo com criangas normais. E portanto, eu levava
um grupinho de 4 ou 5, ja ndo tenho assim a certeza, e nos
entramos muito bem nas actividades deles. E entretanto também
dinamizei la umas brincadeiras, umas coisas, que na altura tinha
muito interesse, havia muito teatro de rua, participava assim em
muita... muitas maluqueiras. E a directora uma vez langou-me o
desafio, se eu queria ir para a Colénia da Arvore como Animador da
colonia. Pronto, fez a proposta a Directora do Centro onde eu estava
e ela disse que ndo me ia cortar as pernas, uma vez que ,eu ia
manter a mesma categoria profissional, s6 que como ia ficar num,
tipo destacamento de Servigo iria ganhar muito mais do que
ganhava na altura, isto também foi uma questéo financeira, e a
Directora disse-me que ndo me iria cortar as pernas, deixava-me ir,
como € légico, apesar de achar que eu ja estava muito bem
integrado ali, fazia parte da mobilia, aquilo tudo... e la fui. E estive
la...(pausa) isso foi para ai em 92, estive la uns aninhos, como
Animador, nunca largando o trabalho com esta populacdo, porque
eu fazia questao que todas as colonias que ndés montassemos, que
houvesse integragdo de jovens, jovens e adultos com deficiéncia,
sempre, fizemos sempre isso. E portanto, mesmo na Arvore nunca
cortei com esta populagéo, mantive sempre essa relagéo la. Até que
um dia, um Director da...(refere nome da Instituicdo LF2) apareceu
la, também com um grupo de jovens e também gostaram do que eu
estava a fazer, do que eu fazia, e entdo o Dr ....(refere o Director)
convidou-me par vir para a ...(refere nome da Instituicdo LF2)
coordenar um CAO. Eu aceitei e foi assim que deixei a fungéo
publica e vim ftrabalhar para uma IPSS. Foi...foi um desafio. As
funcdes eram outras. Eu sentia-me com necessidade de fazer mais
coisas e entdo la fiz. Durante esse periodo ainda andei a estudar, fiz
o terceiro ano de Psicologia, mas depois a responsabilidade
comecou a ser muita e acabei por ver que ndo tinha tempo e o
Curso esta paradissimo até hoje. E é assim que apareco aqui.
Depois foi s6 uma questdo de desafios: fui para...(refere outro
Centro da mesma instituicdo). O Coordenador que estava em
...(refere local) foi-se embora, fiquei la eu a substitui-lo. A Direcgéo
achava que aquilo nédo estava assim la muito bem. Fui Ia tentar dar
uma volta aquilo. Acho que consegui dinamizar aquilo de maneira
diferente, ndo sei se melhor, se pior, mas seguramente diferente,
porque nao tinha nada a ver com aquilo que era antes. Depois um
dia o Dr. ...(Director da Instituicdo) chamou-me ao gabinete,
mostrou-me la um prospecto novo e disse: Tem aqui, isto € um
prospecto de Formacao Profissional. Quer pegar nisto ou n&o quer?
E ele disse: ja houve alguns que tentaram e n&o conseguiram,
disseram que era muito complicado, e eu disse. Bem, vou pegar
nisso. E peguei. E é assim que nasce a Formacéo Profissional na
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...(designa Local de Formacao Profissional LF2). Foi um processo
muito complicado no inicio, porque eu ndo sabia nada daquilo, ndo
tinha a minima no¢ado do que era Formacéao Profissional quer dizer
sabia, mas, montar? Zero, zero. E entdo, agarrei isto e comecei a
pensar o que poderia ser a Formacgao Profissional. Nao tem nada a
ver com 0 que é hoje, estas a perceber, também porque fizemos
uma evolugdo, o préprio edificio sofreu evolugdo também, e foi
assim que ela nasceu. E & engragado, porque ainda hoje, falando
com a... e a ...(refere outras Técnicas) por causa de umas questdes,
de umas papeladas, e de uns jovens que andaram ai a pedir
informacao, eu disse-lhes, precisamente isto: vocés ndo montaram
isto de inicio, ndo sabem a dificuldade que é, vamos ajudar estes
jovens, ndo vamos ser egoistas na nossa documentagao, porque eu
quando comecei a montar a Formacgao sei o que sofri, andei a bater
a muita loja, a muita casa, para perceber como é que as coisas
funcionavam, e precisei de ajuda e algumas pessoas ajudaram-me,
por isso, vamos fazer isso com eles também. E, eu percebi, a dada
altura que a FP era, e ainda &, um veiculo muito importante de
integracdo de um conjunto de jovens, n&do todos, mas que é
fundamental qualifica-los e dar-lhes oportunidades para poderem
desenvolver uma profissdo. Depois ha duas ou trés nuances: temos
jovens em CAO com perfil, com capacidade de executar trabalho em
tarefas, mas ndo com capacidade de exercer uma profissdo com
autonomia - isso € um problema; mas de facto a solugédo esta em
mudar a lei e tentar ajustar de maneira a que eles possam fazer ou
contratos de trabalho a tempo parcial, ou trabalho temporario, é
preciso dar uma volta nisto. Repara eles tém capacidade de
executar tarefa, o que néo estao é habituados a trabalhar oito horas
seguidas como nés: estdo quatro, cinco, trés, duas, e isso devia ser
reconhecido. Também é um trabalho que se esta a tentar fazer com
umas parcerias que temos ai com (refere diversos Centros e
Instituicbes) e com a Camara, estamos a tentar criar um Blog, para
tentar sensibilizar a malta, para ver se consegue pressionar um
pouco as Associacbes Patronais e Sindicais, de maneira a que
quando forem negociar com o Governo, ja la levem documentacao
para se tentar alterar a lei, de maneira a que seja possivel esse tipo
de contratos, e enquadramento para este tipo de pessoas, pessoas
que nés temos ca e que existem por esse pais fora. E a minha
histéria é esta.

B1 Importas-te de caracterizar melhor os moldes em que
funciona a Formagao Profissional ca ...(instituicao)? Disseste
ha pouco que ja houve uma grande mudanga, ndo é?

Qual foi a mudanca? Nés, no inicio tinhamos a ideia que a

Formacéo Profissional devia ser sobretudo trabalho aqui dentro da

Instituicdo. E tivemos, no inicio grandes dificuldades em colocar

jovens em mercado de trabalho. Agora é dificil, mas na altura era

muito dificil. Porqué? Porque, de facto, que é que nds faziamos?
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Eles tiravam um cursito e tal, estavam aqui connosco e depois
iamos pedir emprego as pessoas e hao pode ser assim. A primeira
volta que ndés demos foi de facto perceber que...foi mudar a
estrutura da Formagado. Entdo passamos para uma estrutura em

Caracterizagao
do modelo
actual de
Formagéo
profissional

que eles estdo ca algum tempo connosco, adquirem aquilo a que
nés chamamos a Formacdo de base, com desenvolvimento
psicossocial, habitos de trabalho, de interaccdo dos colegas,
conhecer o meio ambiente, conhecer o meio envolvente, conhecer
isso tudo... matematica pratica, coisas muito basicas, algumas
nocdes de Portugués, isso € o que chamamos a Formacgao de
Base, na qual onde esta também incluido o DPS, isso para nés é
fundamental. Depois com os monitores eles fazem um trabalho, em
que executam algumas tarefas, ndo todas, porque ndo temos
capacidade para isso, algumas tarefas relacionadas com a eventual
profissdo que eles podem seguir. Depois quando achamos que as
coisas ja estao relativamente amadurecidas, sobretudo em questdes
de maturidade emocional, que € fundamental para estes jovens,
quando achamos que esse item ja esta relativamente bem, a ... que
€ técnica de insergcdo comega a manipular os jovens, no bom
sentido claro, e prepara-los para a integracdo no mercado de
trabalho. Portanto, a nossa Formacéo € uma Formacgéo de base na
Instituicdo, que € uma componente forte, cumprimento de horarios,
disciplina, essas coisas todas. Além do apoio académico, temos a
Educacao Fisica porque achamos que é agradavel, entendemos isto
também como uma escola, e tém Educacédo Fisica também e nds
achamos que isso é muito importante, portanto a formacgéo de base.
Depois temos aquilo a que chamamos pratica simulada, que somos
ndés que a damos na Instituicdo, que é onde eles fazem de algum
modo o treino das profissbes e das tarefas mais importantes
inerentes aquela profissdo. Depois culminamos a Formacao
Profissional com Formagdo em posto de trabalho. Agora com o
novo Quadro Comunitario, assim o obriga, é portanto o estagio,
chamamos o estagio profissional. Agora acabou o estagio, designa-
se formacéo em posto de trabalho, que neste momento contempla
pelo menos 50% do volume total de formagédo profissional. O
Quadro diz que sdo pelo menos 2900 horas para um ciclo de
formacao, ou seja 1450 horas tém que ser obrigatoriamente em
empresa, em posto de trabalho. Isto facilita-nos a tarefa, porque
da-lhes mais tempo para estar em empresa, da mais tempo para
a...(Técnica de inser¢cdo) e nds negociarmos e fazermos pequenos
ajustes, quer em comportamento, quer nalgumas competéncias, e
num caso ou noutro podem regressar a base, e desenvolverem dois
ou trés aspectos que o0s empresarios considerem importante
desenvolver, e depois também é um bocado eles habituarem-se a
terem-nos la, que é também uma maneira de facilitar a sua insercao
no mercado de trabalho. Temos tido algum sucesso. Bem, mas isto,
esta estrutura é correcta. No entanto, as 2900 horas é que nos
parecem manifestamente pouco. E eu acho que ja estda em
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movimento, e que elas irdo passar provavelmente para 4500,
porque nao ha outra hipotese, séo trés anos. Dois anos é muito
pouquinho. Aparecem-nos aqui jovens com 15, 16 anos, e nés
temos muita dificuldade em aceita-los. Decidimos que sao casos e
conseguimos aceita-los na mesma, mas temos dificuldade nisso,
porque os jovens de hoje com 18 anos ndao tém a mesma
maturidade, por exemplo, que eu tinha com dezoito, e que tu
tambem tinhas. Nao tem nada a ver. Eles nao estao preparados
para sair daqui e ir trabalhar. E sobretudo, se tiverem os problemas
associados que os nossos jovens tém. N6s achamos que dois anos
€ pouco, quatro era o ideal, que era Quadro Comunitario anterior,
eram quatro anos. Mas, pronto, meio termo, trés anos, achamos que
deve ser assim. Provavelmente € o que ira ser. Ha uns grupos de
trabalho nos quais também estou incluido, tive uma reunido
anteontem em Lisboa, por causa de se adaptarem os referenciais e
para se trabalhar na certificacdo, que € um outro problema desta
Formacé&o. Esta Formacéo nao é qualificante, ou seja, ndo certifica.
Nb6s entdo estamos ai com problemas, porque o diploma vale o
valor do papel e da tinta que nés lIa pomos. E nés queremos que se
va mais longe e creio que houve pressdes por parte, creio que deve
ter vindo mesmo do Governo, ndo tenho a certeza, de que eles
querem que até ao fim de Outubro que agente tenha o problema da
nossa certificacdo da nossa Formacao Profissional resolvido. Eu
creio que estamos finalmente no bom caminho, porque pareceu-me
na quarta-feira, em Lisboa, que as coisas estdo muito mais
avangadas, do que aquilo que estava antes. O chamado trabalho
invisivel foi bem feito. E eu acho que agora vai ser o caminho certo.
E, portanto, quando esta Formacéo Profissional for certificada,
entdo nés temos todas as condigbes para competir de facto com
mercado de trabalho, ndo digo de igual para igual, mas ja num
patamar muito mais proximo.

B2 Quais sdao as maiores dificuldades, de que te apercebes, que
estes jovens tém quando chegam aqui a formagao Profissional?

Bom, duas ou trés ou quatro. Primeira, que é aquela que notamos
mais: se vém da escola, se vém da escola, do ensino regular,
notamos que os jovens tém grande dificuldade em estar em tarefa
durante um tempo determinado. Dispersam-se muito, mas isso é o
sistema que é, e ndo tém muita disciplina, nédo tém muito rigor
naquilo que estdo a fazer. Fazem, por fazer. Fazem um bocadinho
aqui, depois saltam para outro lado, depois ja ndo quer, tém muita
dificuldade. E depois desistem muito a primeira contrariedade,
qguando alguma coisa corre mal “ah, ja ndo quero, amanha ja nao
venho”...é a tal coisa. Esse é um grande problema que n6s temos.
Depois, esse problema tem um outro associado: sdo as familias.
Nem a escola se substitui a familia, nem nds substituimos a familia.
E portanto, situagdes sociais que eles trazem dificultam muito o
trabalho. As familias séo o que sdo, mas temos muita dificuldade em
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gerir esta situacao, porque eles ndo tém habitos de trabalho, nem
ndés queriamos que eles tivessem, mas queriamos que eles

Escola regular

soubessem estar. E muitas vezes a raiz do problema esta ai, eles
nem sequer sabem estar onde devem estar. Sabem estar na rua,
mas a maneira deles. Nao sabem estar numa Instituicdo, ou de uma
escola eles ndo sabem estar, e isso € que € o problema. Depois,
actualmente, outra questéao de que ja falei a pouco, € o pouco tempo
de formacéo, dois anos néo da, ou melhor da, mas da mal, da mal.
Nao estamos aqui a trabalhar como deviamos estar. Também
muitas vezes... issoO € um problema nosso ja, € algo que nds temos
de trabalhar internamente, que é aquilo a que eu chamo a nossa
deformacéo profissional. N6s achamos, n6s somos pouco exigentes,
mesmo eu como técnico reconheco isso as vezes. Como o jovem
tem determinada deficiéncia, tem as incapacidades que tem, nés
achamos que ele...” ja chega, ele ndo é capaz, ndo sei’ e exigimos
pouco dele. N6s como equipa ja temos discutido esta questao e
vamos aumentar o nivel de exigéncia, vamos acertar e aproximar
cada vez mais os potenciais dos cursos aos potenciais normais,
porque eu acho que é um erro que nés temos cometido: nds temos
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ser capazes de dar. Esse € outro problema que nds temos. Depois
também a nivel externo, e ai sdo questdes minimas, mas que as
vezes criam problemas. O problema da bolsa de formagéo, o modo

de atribuicao da bolsa de formacédo que agora tem a ver com o
rendimento familiar, esta indexado ao IA, em que aqui s6 ha dois
casos, mas conheco Instituicbes em que é complicado, em que ha
jovens que estdo a receber a bolsa de formacao por inteiro e ao
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lado, estdo jovens a desenvolver as mesmas tarefas, a desenvolver

o mesmo trabalho e né&o recebem nada. NoOs aqui,
administrativamente, demos assim uma volta, e conseguimos de
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algum modo nado criar esse problema. Isso é um problema
complicado. Se bem que eu acho que eles nao deviam receber, mas
isso é outra histéria, se calhar deviamos dar outro tipo de condicoes,
em vez da bolsa de formacéo, isso é outro problema que temos. E
também, muitas vezes, actualmente, é, algumas das profissées que
temos, das profissdes em que apostamos, se calhar ja ndo fazem
muito sentido. N6és vamos ter que também dar uma volta nisto e
comegar a pensar naquilo que pode vir a ser o futuro. De resto ndo
vejo assim mais nada.

B3 Eu ia precisamente perguntar-te, se os vossos cursos, na
formacao profissional, vao de encontro as expectativas dos
jovens e necessidades do mercado de trabalho, ou se verificas,

por vezes, algum desanimo ou frustragao?

Geralmente os jovens quando vém ja tém uma ideia daquilo que
querem, a nao ser quando sao muito novinhos. Ainda agora
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recebemos dois jovens ja com vinte anos, e ja sabem o que querem.
Isso ja & o processo de escolha, que, nés também... como hei-de
explicar isto? Nos também nao podemos variar muito daquilo que &
0 padrao, ou nao, nao podemos, nao sei, se calhar pode ser outro
problema nosso. N6s até ao momento, vou dizer de outra maneira,
nos até este momento ndo variamos muito 0S cursos ou quase
nada, por causa do padrdo daquilo que esta estabelecido a nivel
nacional, que sao mais ao menos 0s cursos que todas as
instituicbes tém, e que ndés achamos que sdo as profissdes mais
praticas, ndo sao menos qualificantes, nem menos qualificadas,
mas sao as profissdes de trabalho, de méaos, que ndo exigem muito
a nivel intelectual, e é precisamente isso o0 que nés tentamos fazer.
N&o temos profissdes que exijam assim grandes, grandes, grandes,
sei 14, grande trabalho intelectual, nada disso. Alias eu defendo o
seguinte: pegando no curso de carpintaria, ele ndo vai ser
carpinteiro, ele vai trabalhar para uma carpintaria. Repara, porque,
ele... nunca... vao ter capacidade para ser carpinteiros, mas tém
capacidade para trabalhar numa carpintaria. Tém capacidade para
trabalhar em qualquer area relacionada com as madeiras, nao vao
exercer € uma profissdo em que tomem decisbes, em que
desenhem, em que tenham que executar tarefas mais finas, e
mais...tarefas em que seja necessario ou uma maior abstracgao ou
outro tipo de exigéncias a nivel intelectual. E isso que eu acho que
0s nossos Cursos devem fazer. Agora se isso responde as
expectativas deles, os motivos porque tem havido algumas
desisténcias... eu acho, acho nao, tenho a certeza, nao tem a ver
com Os cursos que estamos a ministrar, tem a ver com eles
préprios. Alguns vao-se embora, e ndo querem e eu, na despedida,
digo-lhes, “ O pa daqui a uns tempos estas c&” e é certinho, eles
aparecem aqui outra vez, porque percebem que la fora néo
conseguem encontrar trabalho, depois a vida corre mal, acabam por
se meter nalgumas confusbes, e acabam por vir ter connosco outra
vez. E geralmente a segunda hipotese é sempre mais bem
sucedida.

C1 Na tua opinido, achas que o rétulo da deficiéncia se esbate
com a Formacgao Profissional ou continua a manter-se?

No exterior, naquilo que tem sido o nosso contacto, a nossa
experiéncia com as empresas, achamos que nao, achamos que
nao, até porque, por exemplo o caso do El Corte Inglés é um caso
paradigmatico. Eles seleccionam os estagiarios, la sdo estagiarios,
embora o protocolo seja formagdo em posto de trabalho, eles
seleccionam os estagiarios exactamente da mesma maneira que
seleccionam se fosses |4 tu ou eu. E uma entrevista com a equipa
deles de Recursos Humanos e morreu. Serve, serve, ndo serve, vai
embora. E isso € que eu acho que deve ser a posi¢cao correcta,
nalguns casos. Claro que noutros é necessario que haja proteccao,
se nos até sabemos que ele tem capacidade para, e muitas. Mas,
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precisa € de um enquadramento especial, precisa de uma empresa
gue tenha mais condescendéncia na avaliagdo ao ritmo de trabalho,
porque ele faz e até faz bem, com uma diferengca, muitos deles,
enquanto um trabalhador regular exerce a sua tarefa, para para
fumar um cigarro, e nao sei qué, se tiver que ficar mais vinte
minutos depois da hora, ja € uma chatice, estes ndo. A maior parte
deles n&o tem problemas com isso. E portanto a questdo do ritmo
pode ser desvanecida ai. E também outro factor que € o factor de
relacionamento pessoal, em que a maior parte deles, sdo pessoas
simpaticas e que geralmente nas empresas onde vamos, ou no
exterior deixam uma boa imagem daquilo que s&o. Portanto, eu
acho que a Formacéo Profissional ... o facto de ter uma deficiéncia
nao os limita em nada, acho eu. Mas isto € uma opinido muito
pessoal.

B4 Gostava que te concentrasses, agora um bocadinho, nos
quatro jovens que eu entrevistei: o..., 0..., a... e a... (jovens) .
Recordas-te, do percurso deles aqui na Instituicdo, aqui na
Formacao Profissional... o que achas que, de uma forma geral,
modificou na vida destes jovens, com a passagem deles pela
Instituicao?

Olha, a primeira coisa que eu acho que modificou na vida
deles...primeiro eles vinham... o (Entrevistado A) vinha
desacreditado quando chegou aqui. Alias, eu lembro-me
perfeitamente do primeiro dia em que o ...(Entrevistado A) entrou na
instituicdo, estavamos ainda na...(refere local) e eu disse “ O que é
isto? O que € isto? ” Ele entrou de brincos e n&o sei qué e eu disse “
O que caramba, temos aqui um berbicacho.” As ...(entrevistados B e
C) vieram encaminhadas pela...(designa Centro de Reabilitacéo) e
o...(Entrevistado D) por ...(refere escola regular). No processo de
encaminhamentos pela ...(local) eles enviaram-nos porque num
processo que achavam que tinha cabimento em termos de formacéao
profissional, mas, ... que entretanto pediram-nos ajuda, porque eles
também podiam proporcionar estagio e trabalha-los no sentido de
promover o emprego. O ...(Entrevistado D) ja € um caso diferente.
O... (Entrevistado D), foi dos quatro, o ... foi o caso de Sucesso Top.
Enquanto o ...(Entrevistado A) tem um bom emprego, e as

(Entrevistadas B e C) de algum modo também, o ...(Entrevistado D)
foi muito mais dele, do esforco dele, porque em termos intelectuais
estd um patamar abaixo, e foi muito mais o esfor¢co dele, o querer
dele, o ser organizado, o querer trabalhar, ele gostou muito do
estagio. Ou seja, o trajecto e o percurso que eles fizeram connosco,
até em termos de poés pratica simulada aqui, quando passam posto
de trabalho... O...(Entrevistado A) faz dois trajectos, um primeiro na
junta de freguesia de ...(refere local) e aquilo n&o correu muito bem,
regressa, percebe que se quer trabalhar tem de mudar, muda, com a
nossa ajuda, mas sobretudo com o esforgco dele, muda. Mudou e
depois foi trabalhar para um sitio onde lhe deram a mao, para um
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sitio onde dado a todos uma importancia e um estatuto que néo é
qualquer pessoa que o tem. E ele percebeu isso muito bem. Ele
percebeu que aquele era o sitio dele, para ele ficar a trabalhar. E
entdo esforgou-se, empenhou-se, esteve connosco para ai um més
a trabalhar, a aprender umas nog¢des de carpintaria, foi dos tais
casos, foi preciso afinar qualquer coisa, eles propuseram, nés temos
aqui um excelente monitor também para isso, ele regressou, esteve
ca connosco, aprendeu umas nog¢des de carpintaria, retornou ao
...(refere empresa) e fez contrato. As duas...(Entrevistados B e C)
portanto, o ...precisou de um jeitinho. A ...(Entrevistada C) € uma
situagdo muito diferente da da...(Entrevistada B). A...(Entrevistada
C) de alguma maneira ja tinha a sua vida prépria, com o seu
companheiro o ..., a sua vida montada, e precisava de trabalho para
sustentar essa vida. Agarrou a oportunidade que teve
no...(empresa) para levar a vida dela para a frente. E ficou-nos
muito grata com isso. A gratiddo que a ...(Entrevistada C) tem
connosco, nao é bem gratiddo, o reconhecimento que a
...(Entrevistada C) tem do trabalho que fizemos, é diferente do
reconhecimento que, por exemplo, o ...(Entrevistado A) tem, porque
0 ... ( Entrevistado A) mais cedo ou mais tarde, ou a trolha ou nao
sei qué, acabava por engatar nalgum lado, ele ndo tem é uma
profissao tdo suja como aquela, ndo anda a chuva, nem ao sol, nem
nada, trabalha sempre quentinho, ndo se passa nada com ele. E
diferente, ele acabaria por arranjar. Ele reconheceu o nosso esfor¢o
e sobretudo dele que mudou o seu caminho e acho que até nem
ganha assim tdo mal como isso. A ...(Entrevistada C) é diferente. O
reconhecimento da...(Entrevistada C) é diferente. Ela percebeu que
noés de algum modo encontramos a solucéo para ela levar a sua
vida, com o seu companheiro, para ela fazer da sua vida, apesar das
limitagdes que tem, uma vida muito normal. E uma coisa muito
diferente. A... (Entrevistada B) o percurso dela aqui...ela foi sempre
muito respeitada, muito respeitadora, muito calma, muito simpatica,
muito agradavel e isso foi um ponto, que ela transportou para o
estagio. E aquelas dificuldades que ela tem na linguagem, eu acho
que, se calhar € uma bacorada valente que vou dizer, acho que lhe
da uma graca incrivel, que a torna ainda mais agradavel de
relacionamento com as pessoas € uma vantagem para ela, mas isso
€ a minha opinido. E ela empenhou-se muito também. As
expectativas em relagdo a ...(Entrevistada B) eram as que eram,
nao tinham nada a ver com as expectativas que tinhamos em
relacédo ao ...(Entrevistado A) nem com as da... (Entrevistado C)
eram diferentes. Achavamos que sim, que ela poderia ficar la a
trabalhar, mas também achavamos que ndo. E a partir de certa
altura a (refere Técnica de insercdo) comeca a passar a
informacéo que se calhar até vai ser, e ficdamos muito contentes. E
depois acontece a situagao da gravidez ... eles comunicam que nao
sabem se vao renovar contrato. Mas, entretanto quando
a...(Técnica de insergao) explica o que se passou ai a empresa foi
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fantastica nesse aspecto, percebeu exactamente o problema,
acolheu e parece que as coisas vao rolando bem. Portanto estes
trés trajectos, séo trajectos, tirando se calhar a...(Entrevistada B) e
os outros dois, podiam se calhar com um apoio individualizado, com
mais apoio da parte dos técnicos, podiam se calhar té-lo feito na
Formacéo regular. Nao duvido que ndo. Um apoiozinho melhor,
mais individualizado, sem ser tdo em massa, mais personalizado
como noés fazemos, mas eu acredito que a...(Entrevistada C) e o...
(Entrevistado A) poderiam perfeitamente ter tirado um curso
profissional noutro lado qualquer. A ...(Entrevistada B) se calhar ja
nao, precisava de muita ajuda, teria que ser aqui connosco. O ...
(Entrevistado D) foi uma grande surpresa, porque a primeira vez que
ele aparece aqui no dia do Estagiario, aquilo foi fantastico, ele
aparece de Web, de sapatilhas, parecia o Phil Collins, mas com
estilo préprio, uma coisa muito engragada, eu percebi naquela altura
que o ...(Entrevistado D) tinha crescido muito. O ...(Entrevistado D)
cresceu, mas cresceu em termos emocionais, cresceu muito e auto-
estima foi uma coisa impressionante. Nao sei se foi por ele nao falar
muito, ou se foi por uma caracteristica que ele tem, o ser muito
compartimentado no que faz, se quiséssemos arrumar uma sala
qualquer ndo haveria melhor do que o ...(Entrevistado D) para isso e
o trabalho no ...(empresa) também tem muito a ver com isso. E
portanto, repara, foi uma surpresa, mas se calhar nem tanto. Mas
foi, porque quando a ...(Técnica de insergcéo) disse se calhar ele vai
ficar, ndés ficamos todos: ei fantastico! E os pais ficaram muito
contentes. E ai também |4 esta, a familia...ja tivemos casos de
jovens que nao foram colocados porque a familia ndo quis, e neste
caso foi precisamente o contrario: os pais trataram logo, nao
quiseram saber da pensao para nada, quiseram que o filho fosse
trabalhar, foi uma coisa muito diferente. Até porque os pais do...
(Entrevistado A) o primeiro contacto com eles ndo & la muito
agradavel, parecem ser um pouco agressivos, mas nao séo, séo
boas pessoas, também a vida ndo esta facil. A familia ajudou muito,
quis mesmo, ficaram muito contentes com isso. Ndo sei se sabes,
mas o... € um atleta de alta competi¢cdo, € medalhado e tal...

Doze quilos de medalhas...

Estamos aqui perante um atleta de alta competi¢cao, que ndo é uma
pessoa qualquer.

Olha, tu a pouco referiste a bolsa de formag¢ao. Achas que a
bolsa pode ter algum efeito perverso, digamos assim?

7

Pode ter. Isto é muito caso a caso. Viana atribui bolsas
pequeninissimas, isto para qué? Para agucgar o apetite para o
trabalho. E uma solugéo. A nossa, a nossa também...eu conhego
montes de Instituicdes que pagam quase o salario minimo. Mas a
nossa ndo. A nossa sao 170 euros, também nao é assim nada de
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extraordinario. A bolsa de formacédo pode ser perversa, se...mas
também pode ser uma arma, uma chantagem. Pode ser perversa se
eles se tornarem em Profissionais da Formacgéao Profissional, e ai é.
Mas, deixa-me dizer-te que aqui ndo sao, porque para além de
termos o historial, e temos ai dois ou trés casos que sabemos de
onde é que vém, que ja tiveram Formacao profissional, mas a coisa
até esta a correr bem. Agora o que nés achamos é que a bolsa de
formacado ndo € uma maneira de subsidiar as familias. E ai é que
esta o problema. Muitas familias acham, ou melhor até vém ca e
depois a parte da chantagem tem exactamente a ver com isso: “olhe
que se ele falta... uma falta sdo 7.40 euros, duas sao quase 15
euros” e digo isto mesmo de lata aos pais, ndo tenho problema em
Ihes dizer, e digo, por isso veja la o que o seu filho anda a fazer. E
desconta-se mesmo. Por que tem a ver com a crise, ndao tem so a
ver com a crise, tem a ver com um defeito ou uma virtude nossa, do
Nosso pais, mas eu acho que em muitos casos a bolsa de formacao
€ entendida como um meio de subsisténcia familiar, também, o que
nao deve ser. Ela nao é muito elevada. Eu, por acaso na quarta-
feira, na reunido que tivemos em Lisboa, vim para ca com o ... de...
(refere outro técnico de outra Instituicdo) e vinha a pensar tu de facto
€s capaz de ter razdo, és capaz de ter razdo, mas nao sei se de
facto ndo teriamos dificuldade em arranjar clientes. Isto é tudo...é
uma relagdo muito complicada, resulta aqui, num lado é, noutro nao
€, € melhor para uns e € pior para outros, nao encontro uma relagéao
directa com isso.

D3- E a questdao da qualificagdo... tu estavas a pouco a referir
outros locais de formagao para alguns jovens, a necessidade de
certificagao... até que ponto consideras que seria possivel uma
articulagcao mais estreita de diversos servicos mesmo ao nivel
local, por exemplo da nossa comunidade envolvente, com vista
a uma mais facil qualificagcdo e integragdo destes jovens?
Achas que seria possivel? Sera por ai o caminho para a
inclusao?

7

Eu acho que esse é um dos caminhos a ser seguido. Primeiro,
porque estamos todos no mesmo barco. Fazemos todos parte do
agora chamado sistema nacional de qualificagdes. A Escola, o
Centro de Formacao, a Creche, o Infantario, esta tudo dentro desse
sistema. O termo agora é qualificar. E estamos todos dentro do
sistema nacional de qualificagbes. O que eu acho que para nés tem
vantagens e pode ajudar nessas parcerias. Mas ha aqui uma
questdo, € que eu nao percebi essa sensibilidade na quarta-feira,
estive a ouvir e a tentar perceber e ninguém pensa desta maneira,
nem inclusivamente a nossa tutela, o Instituto de Emprego. Repara,
estavam la representantes do Instituto de Emprego, do... Nacional e
da Agéncia Nacional de Qualificagbes, gente muito importante, e
estavam 13, e eu nao percebi sensibilidade para isso, e eu acho que
€ essa a solugcao. Ou melhor a solugéo da proximidade: a Escola
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qualificava academicamente e nés qualificavamos profissionalmente.
E repara, eu acrescentava a isso o0 seguinte: isto vai amadurecendo.
A Escola qualifica 9°ano, nivel Il , tudo bem, e nés, qualificamos ao
mesmo tempo? Nao. Sabes o que eu acho? Acho que a Escola
qualifica 9°ano, faz um curriculo até ao 9° ano, na escola, e depois ai
ja vale, tém que passar dois anos aqui, e fazem connosco a
formacgdo, ai o diploma ja vale, mas o diploma s6 vale quando
terminarem a nossa Formacao, entendes? Acho que € a maneira de
responder a isso. Ele ndo tem 9° ano enquanto n&do terminar a nossa
formacao. Portanto, isso é mais uma achega que eu tenho a dar,
mas repara eu la em baixo nao percebi nada disso. Eu acho que
eles ...n&o sei se pensaram, se n&o, mas nao estao a ver. Porque
isso levanta-nos um problema: ndés para termos a Formacao
Certificada e Qualificada temos que dar Nivel Il e eu ndo tenho
ninguém, aqui, que certifique isso. E os Centros Novas
Oportunidades nao sédo nada disso, ndo tém nada a ver com isso.
Percebes? Eu teria que ter aqui um professor de Portugués, um de
Matematica, ndo, eu nao quero nada disso. Eu ndo quero isso para
estes jovens. Eles que venham da Escola com esse trabalho feito na
Escola e n6s aqui ca os qualificamos profissionalmente. Claro que
damos 0 nosso apoiozito académico, claro que se calhar a
abordagem que fazemos as tecnologias da informacao € diferente
daquela que a Escola faz, acredito que seja, a nossa € mais eficaz?
Se calhar, ndo sei, nao sei. Nés abordamos esses capitulos todos,
Saude, Higiene e Segurancga no Trabalho, isso € abordado aqui, que
mais, agora vamos ter também... vamos tentar para 2010, incluir no
Curriculo as Actividades da Vida Diaria, achamos também que isso
€ muito importante também para eles. E isso a Escola ndao da, nem
sequer tem obrigagdo de dar. Eu acho que fazem o 9°ano, com 17,
18 anos a idade inferior, ndo devem receber diploma. E através
dessas parcerias ou protocolos, e através de patrocinios da DREN,
da DREL seja de onde for, em articulaggo com o Centro de
Formacgé&o arranjar uma solucdo nesse sentido: 9° ano para estes
jovens, Escola sim senhor, e depois dois aninhos aqui connosco e o
individuo s6 pode procurar emprego com o Diploma na mao, mas so
o leva quando tiver concluido a nossa Formacéo. Eu acho que tem
de ser essa uma das solugdes e a mais, no meu entender, a mais
eficaz. Tem de ser essa n&o pode ser outra.

C2 Achas que a Inclusdao Social do jovem com deficiéncia
mental que passa pela Formagao profissional é uma realidade,
ou ainda dista muito? Pela experiéncia que tens de imensos
jovens ao longo destes anos?

Ouve, n6s passamos a vida a queixar-nos um bocado. Quando falo

nds, ndo falo nés portugueses, falo nés as pessoas, os técnicos que

trabalham com esta situacdo. Que nao ha inclusédo, néo sei qué. Mas

nds também erramos. Em que aspecto? Eu n&o tenho problema em

partilhar a informagao que tenho com ninguém. Ponto final. Ninguém
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me vai tirar um prémio, néo vou ficar...ndo tenho problema nenhum
com isso. Eu acho que os Centros, nés, falam em Incluséo, mas
ndo tém grandes praticas de se mostrarem a comunidade, ha erros
basicos, aos anos que eu digo isso, € eu ndo concebo, que numa
Instituicdo qualquer, se calhar na nossa também , se esteja hoje a
comemorar o Dia da Arvore, que é amanha, mas se festeja hoje por
todo o lado, mesmo na maioria das escolas, se comemore o Dia da
Arvore de uma maneira absolutamente infantil. Sdo jovens, sdo
deficientes, sdo sim senhora, mas tém 20, 25, 30, 18, 15 anos, mas
que é isto? Isto ndo é nada. Eu sei que muitos deles sao deficientes
sao severos, sao moderados, profundos, tém um entendimento
muito basico das coisas, mas sédo seres humanos de pélo na benta,
ndo é? E gente com poder fisico, com cabedal e s&o tratados como
se estivessem na sala do meu filho de 4 anos. Eu isso acho muito
mal. E 14 estd, quem somos noés a dizer que queremos a inclusao,
que dizemos que a inclusdo é muito bem, que queremos a inclusao
para a populacdo com deficiéncia e incapacidade, que é uma
populacdo que né&o € incluida na sociedade, que ha ...como hei-de
explicar, que ha tabus, ndo ha, ndo ha, porque ndés ca dentro
também nao damos esses exemplos. Nao € possivel. Depois temos
muito a nogao de que... como disse a pouco, eles ndo sao capazes,
as nossas expectativas também sao muito baixas. Nos ha dois anos,
organizamos uma Feira de Sado Jodo e conviddmos escolas
Primarias! Nao podemos fazé-lo. Eles ndo sdo miudos de escola
primaria, em termos intelectuais até poderdo ser muito menos do
que isso, mas em termos fisicos ndo sao, nao séo. Eu queria que se
convidasse as Secundarias, EB23, essa malta toda é que tem de ca
vir, porque esses € que precisam, hoje, de perceber o que é esta
populagdo. Os pequeninos tém tempo para isso e se calhar da
maneira como as coisas estdo a ser tratadas, com a abertura que ha
hoje na sociedade a diferenca, deixa de ser um tabu o problema que
era antes, ja ndo € como era. E quem precisa de facto de contactar
hoje com 0s nossos jovens, com 0s nossos adultos é a populagao
tem as mesmas idades ou similar a eles. Os outros nao precisam.
Mais uma barbaridade... eu acho que até €& assustarmos as
criangas, o virem aqui e o estarem a ver esta populagédo. Pode ser
assim um choque de repente, néo sei e fosse algo preparado, mas
assim...Eu sou muito critico em relacao a isso. E portanto eu acho
que a inclusdo também passa por as Instituicbes abrirem as suas
portas e sairem...mas o contrario também é tao importante: € que
eles venham para aqui. Nao é que eles fiquem onde estdo e nés
aqui vamos ter com eles. Nao é que eles venham ter connosco,
também é muito importante. Falava-se numa das reunides que
tivemos no grupo de trabalho aqui de ...(local) que se dizia que ha
jovens com deficiéncia que estéo a participar com o patrocinio, com
a ajuda de equipas especializadas em Acgbes de Formacgéao
Profissional na Formagao regular. Muito bem, excelente. Mas eu
acho também que com o “know how” que nés temos, a maquinaria
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que temos, as instalagdes que temos, tudo o que temos, porque é
que nédo pomos a malta da Formacgao Profissional regular, do ensino
regular a frequentar também modulos nossos? Mas qual € o
problema nisso?

Bem, parece que a questio do estigma em relagao
a...(instituicao) acaba por ser ainda uma realidade, nao é?

Sim, é um bocado. Ainda é muito.

Estava a ouvir-te e lembrei-me de que achei curioso, quando
falei por exemplo com o ...(Entrevistado A), o facto de ele ter
arranjado um estratagema de protecg¢ao. Nunca referiu ou refere
o local onde fez formacao profissional. Depois percebi que o fez
mesmo com intengcao. Foi curioso, porque depois quando
entrevistei o Director do...(empresa) ele referiu que o jovem foi
apresentado aos restantes colegas como vindo de Formacao
numa escola regular. Nunca se fez alusdao a ...(instituigao) e
resultou lindamente. Mesmo pelo depoimento de outros jovens,
parece que alguns nao lidam muito bem com a questdo da

Formacgao aqui.

Temos jovens que é um verdadeiro 31 para os pormos a andar nas
nossas carrinhas. Atencao!! Alguns fazem verdadeiro sacrificio
todos os dias para irem almocgar e para vir nas nossas carrinhas. La
esta, havia um grupo que estava a ir e vir a pé, mas houve
disturbios e eu cortei logo. Vai e vem tudo de carrinha. Mas ha
jovens que ndo vao. E depois mandamos vir umas fardas novas e
eles andam ai todos catitas, e como é que eu as vou conservar?
Nao cometendo o mesmo erro que cometi nas outras. Em que
mandei estampar a sigla...eles andavam para ai a raspar . Se calhar
vou ser chamado a atencdo por parte da Direccdo: ’Eles se
quiserem que andem com a farda estampada”, mas ndao € bem
assim. Eu ndo sou obrigado a andar com a sigla... € uma farda, é
uma farda ponto final.

A sigla ...ainda é um peso, na nossa comunidade?

Sim, mas esta a diluir-se. Muitas das vezes fazemos entrevistas la
em cima de admisséo, e € um choque. Atencao, em alguns casos
tenho que trazé-los ca a baixo. Jovens com deficiéncia mais ligeira,
ouco muitas vezes "Eu n&do sou maluco”. E até dos pais. Repara a
primeira coisa que eu pergunto com um pai ou uma mae numa
entrevista com um jovem que vai entrar, a primeira coisa que eu
pergunto e, é textual, : “ sabe o que é esta escola? Sabe onde
esta?” Essa é a primeira coisa que eu pergunto. Porque as pessoas
tém que saber o que estdo a fazer e onde estdo. Tém que perceber
onde € que estdo. Ndo as posso meter dentro de um saco plastico, e
esconder e nem vou fazer isso. Nem pensar nisso. E a primeira
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coisa que eu pergunto na entrevista, sempre, sempre, sempre... E
olha que as entrevistas ja foram muitas.

D4 Se tivesses poder de mudancga, se estivesse nas tuas maos,
no fundo ja vais fazendo mudang¢as, porque vais fazendo
sugestoes e estao a ser aceites e as coisas estdao a avangar.
Mesmo em relagao ao préprio estigma da... (LF2), se calhar tens
alguma ideia ou alguma sugestao que poderias fazer no sentido
de uma maior abertura da Instituigao, queres partilha-la?

Sugerir ndo sei sugerir muito bem, consigo dizer-te trés ou quatro
coisas que seguramente ndo devemos fazer. Vou dar-te exemplos
praticos de coisas que aconteceram. Houve a dois anos uma Feira
de Natal organizada pela Camara de... que puseram as IPSS todas
no ..., em pleno Inverno estavamos ali todos ao frio. Isso veio do
departamento da Accéo Social da Camara, era preciso subir aquela
rampinha toda e estdvamos l& em cima no Quartel, um frio do
caragas, com visitas, e quem € que foi Ia? Fomos noés ver as dos
outros e depois os outros trouxeram uma carrinha e foram ver a
nossa... Isso é uma coisa que nao devemos fazer. Até te digo, isso &
uma coisa que nao deve ser feita. Estivemos uma vez na Exponor,
na AJUTEC, com um stand, que nao era um stand era uma banca
onde nos levamos a nossa Serigrafia, tinhamos |a os moldes e a
prensa e o computador e faziamos as Tshirts na hora, estas a
perceber? E estavamos a divulgar a Associagao. Estdvamos numa
feira de ajudas técnicas. Estivemos |4 com esse espaco. No final
fomos convidados para participar la numa feira no Natal, tinha a ver
com alimentos, chocolates na Exponor, porque eles acharam um
piaddao a nossa banca, que era uma banca normalissima, e
disseram ” vocés até, venham, depois o0 preco € que era chato, o
preco do stand ndo era nada barato, venham para a nossa feira,
porque isto € uma ideia girissima, e vocés estdo aqui e vao ver que
nessa feira vem ca montes de gente, porque quem vai ver a
AJUTEC séao Técnicos que trabalham nesta area, e entdo disseram
venham ca para a tal feira porque vinham milhares de pessoas por
dia, de outras areas, e poderdao causar grande impacto. Eles
acharam piada a ideia de estarmos ali com uma banquita, depois
inclusivamente até andavamos com os putos a tirar fotografias com
a maquina digital e diziamos “se quiser um Tshirt com a sua
fotografia passe ali que nés ...pronto”. Isso foi uma questado
financeira. E este tipo de atitudes que devemos ter. Ndo devemos ter
medo e nesse aspecto a Associacdo nido tem, ndo devemos ter
medo, nem receio, nem vergonha de tentar ir para o mundo. Temos
€ se calhar nés todos um conjunto grande de defeitos profissionais,
de deformacdo profissional, que nos levam muitas vezes a nos
proprios sermos o obstaculo a inclusao. Também defendo, mas isto
€ polémico, eu acho que quem...o grande obstaculo a inclusdo € a
prépria palavra inclusdo, ndo devia existir, percebes? Eu acho que
nao devia haver...devia existir programas especiais e apoios, mas
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sem...sem nome, sem nada, ou seja tentar que as pessoas agissem
naturalmente. E como as quotas para as mulheres é uma coisa
absolutamente parva, se é, €, se ndo é. E aqui também devia ser a
mesma coisa, sem necessidade de se falar nisso. Mas ai a
mentalidade das pessoas teria que estar muito a frente, para que
nao seja preciso falar disso. Dai que para mim o grande obstaculo
da Incluséo seja a proépria palavra, porque ndés vamos incluir o qué?
E quem? Vamos incluir...mas somos ndés que estamos fora do
mundo e vamos incluir o mundo ou sao eles que estdo fora do
mundo e vém...ou pa, eu acho que o grande obstaculo é esse: a
prépria inclusao € o grande obstaculo a inclusao.

E Sé6 para terminar, em termos dos monitores que vocés tém ca
na Formacgao profissional, achas que estao acompanhar as
mudangas dos tempos ou vés necessidade de intervengao
nesta area?

Nao para todos. Temos de tudo. Temos desde monitores que estao
a terminar um Curso Superior, até monitores apenas com o 5° ano, e
que eu estou farto de os massacrar para fazerem ao menos um RCC
para terem ao menos o 9° na, mas repara também temos um
Coordenador que ndo acabou o Curso Superior, mas la esta, isto é
um dos erros, é tipico. Agora o que se sente € que alguns monitores
tém dificuldade, porque agora a exigéncia € maior, tém dificuldade
na abordagem tedrica, na passagem da informacao teorica aos
formandos, que agora é diferente, tem de ser diferente, como é
logico. Aquilo que eu digo é que nao € preciso marcar uma sala de
aula encosta-los la, nalgumas situacbes até pode ser o ideal, mas
nao é preciso. A vossa teoria é todos os dias antes de comegarem
as actividades explicarem o que vao fazer e como vao fazer e dar
nomes as coisas. Agora vou pegar numa fresa que € isto e vou
fresar. E agora vou explicar as coisas, e isto é teoria também...eles
estdo a ver e a ouvir e é a melhor maneira de passar a parte teorica.
E ai eles tém muitas dificuldades, nao todos. Outro aspecto € o uso,
o dominio das Tecnologias de informacdo. Sé temos dois que
dominam mais ao menos, mais ao menos ndo, € mentira; uma muito
bem, que é absolutamente craque e € quem me ajuda nas partes
mais complexas e outro é que domina mais ao menos. Mas tém
muita dificuldade nesta area. Mas na parte do terreno, da passagem
das funcdes e de ensinar tarefas sao bons. Mas repara, também € a
evolucdo dos tempos, estdo com alguma dificuldade nessa
adaptacao. Repara conseguiram a renovagdo do certificado de
aptiddo Pedagdgica, do CAP, facilmente, mas a estratégia
encontrada foi, e quem os fez isso até achou muito engracado, foi
certificar no Job. Eles foram acompanhados pelos técnicos da
empresa que fazia a certificacdo, aqui no terreno. Eles iam
distribuindo tarefas, eles iam fazendo, completando os mapas, foi
uma coisa muito interessante.
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Esqueci-me de te dizer que trabalhei também durante quatro anos na
Associagao Nacional de Deficiéncia Mental. Conheco, ndo digo que
conheco todas as Instituicdes do pais, mas seguramente conheco
Instituicbes de todo o pais. Conhe¢o muitas, mas muitas mesmo. Ja
estive em todo lado, desde Tras os Montes ao Algarve. E fruto desse
trabalho que faziamos, dos jogos tradicionais, por deformacao
profissional sempre que ia algum lado fazia questdo de conhecer a
instituicdo, ver o que se passava, até para ver, e acho que a nossa
Associagédo nao é muito aberta, por isso, imagina o que ha por esse
pais fora. Eu ia as vezes, quinta, sexta, sabado de manha para
montar tudo e aproveitava para conhecer, almogava la com eles tal.
E o que da para perceber € que o calor humano é muito igual em
todo o lado. O calor humano é igualzinho, mas depois, até porque se
calhar fui monitor no modelo anterior, o que falha um bocado é essa
questao da abertura. Eles estdo muito quentinhos la dentro, tratam-
nos muito bem. La estd, a nogao do respeito que eles tém para com
esses jovens é naturalmente diferente da nogéo de respeito que eu
tenho para com esses jovens, mas isso no Interior é diferente, os
valores séo diferentes. Mas o calor € o mesmo. Nas Instituicdes sédo
muito bem tratados, gostam de la estar, estdo muito contentes.
Falham é depois, na minha 6ptica, na questao do tipo de abertura e
na abertura que tém com a sociedade. Isso é que € complicado.
Mas de resto e apesar de tudo, ndés aqui em ...(local) estamos bem,
nao tenhas duvidas. E comparando com o resto estamos bem, néo
tenhas duvidas, mas estamos mesmo muito bem. O ... (refere outro
local) tem muita abertura também. Tém muitos Projectos, mas é
diferente. Ja é uma estrutura diferente da nossa, ndo consigo
explicar bem, porque sdo coisas muito pessoais. Mas vi outras que,
eles estdo bem, estdo limpinhos, tém, excelentes estruturas, mas
fala a tal interaccdo com o meio. Mas repara com imenso prestigio
no meios, atencao ...(refere outro local) por exemplo tem umas
instalagbes fantasticas, muito prestigiada no meio, mas também
...n&o basta ter prestigio...Esta prestigiada porque estda num meio
mais ou menos pequeno e € uma Instituicdo muito grande. O
edificio é grande e claro toda a gente sabe onde é. Toda agente
conhece. Enquanto se tu perguntares onde fica a ...aqui em .. , nem
que estejas a 50 metros, ninguém sabe onde isto €. Meio por cento
da populagao de ...(refere local) deve saber onde isto €, o resto ndo
acredito que saiba. Enquanto nos meios mais pequenos é diferente ,
eles sao reconhecidos porque o meio também é pequeno e toda a
gente se conhece. Eu dizia que aqui ha anos, agora ja nem tanto,
mas antigamente havia Instituicdes que tinham taxas elevadissimas
de integracdo no mercado de trabalho, porque toda a gente se
conhecia. Eu nesses locais, na qualidade de Coordenador da
Formagao Profissional, se fosse tomar café tinha ao meu lado o
Presidente da Camara la do sitio, e se calhar o maior empresario da
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regiao. Os meios sdo muito pequenos. Aqui em ... (local) € muito
impessoal. Tu nado conheces ninguém. Exige um trabalho muito
maior da nossa parte. O trabalho nesses sitios esta muito facilitado
pela proximidade, esta toda a gente perto de toda a gente e toda a
gente conhece toda a gente. Eu aqui conheco o ...(Presidente da
Camara), mas ele ndo me conhece de lado nenhum. Ja estivemos
juntos inumeras vezes em determinadas situagdes, falei com ele,
mas como imaginas se passar por mim na rua nao me reconhece.
Percebes? Mas nesses meios ndo € assim . Sobretudo quem esta a
frente de uma Instituicdo, do centro de emprego, aqui ndo € bem
assim. Depois ainda outra coisa, nés estamos num concelho, em
que o Centro de emprego é o maior do pais, o que dificulta ainda
mais a nossa tarefa de integracdo. NOs se conseguirmos indices de
empregabilidade, eu considero um sucesso 50 ou 60% , considero
fantastico. Quando ougo colegas meus falar de 80% eu digo ei...é
facil. Ou entdo como o ...( outra Instituicdo) que tem taxas de 70 ou
80%, mas aquilo € uma Instituicdo publica o que é muito mais facil.
Para além de que, soube ha dias, que o meio é grande, é grande
mas 0 meio é pequeno, que em muitos casos sao os proprios pais
que andam a procura de emprego para o filho. Nés aqui néo
fazemos isso. Claro que se houver um pai com uma sugestdo de
emprego, fazemos a mediagédo, mas repara séo excepgdes. O caso
do...( refere-se ainda a mesma Instituicdo ) comecga, se arranjar, os
pais procuram e depois eles fazem a mediagdo. N6s ndo, nds aqui
fazemos tudo.
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ANEXO XI

ENTREVISTA Xi
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Caracterizagcao da Entrevistada T2

A entrevistada com codigo T2 é Educadora Social de formagéo inicial e
licenciada depois em Ciéncias da Educacao. Exerce desde 2005 as fungbes de
Técnica de insercédo, da Unidade de Formacgao Profissional da instituicdo do
estudo. Com uma experiéncia de onze anos na integracédo de jovens com
deficiéncia mental no mercado de trabalho, trabalhou nessa éarea noutros
centros de Formacgé&o, conhecendo de perto a realidade no Norte e Centro do
pais. Dinamiza a integracdo em estagio de jovens com DM que frequentam
Formagado Profissional numa prestigiada IPSS do distrito do Porto. Nessa
condigdo, procurou as empresas, estabeleceu protocolo, acompanhou os

estagios e contratacdes dos sujeitos A, B, C e D em estudo.

Condicoes de realizagao da entrevista

Precederam a realizagdo da entrevista, alguns contactos informais, que
permitiram conhecer in loco o “modus operandi” da Instituicdo, com enfoque
aturado na valéncia de formacgao profissional. As conversas possibilitaram
igualmente clarificar as duvidas sobrevindas da consulta de processos dos
jovens que constituem a amostra e a analise do modelo de formacao
implementado nesta e noutras Instituicbes. A entrevista, de cerca de 60
minutos, realizou-se no dia 16 de Margo de 2009, na sede da Instituicao, onde
a técnica exerce fungdes. Foi combinada anteriormente ao encontro e
autorizado o seu registo em audio. Evidenciou-se, no decorrer da conversa, por
parte desta Técnica, uma comunicagédo clara e expressiva da realidade em
estudo, assente ndo s6 no profundo conhecimento tedrico da tematica em
discussao, como na apreensao perspicaz da sua experiéncia. Nao se inibiu, por
isso, de proferir opinides pessoais reflectidas e ancoradas na pratica diaria,
procurando desconstruir, no seu discurso, alguns sensos comuns. A
transcricdo procura ser fiel ao discurso oral, tal como foi produzido. Omitimos
contudo a referéncia explicita a nomes de pessoas, instituicdes e ou locais.
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Guiao de entrevista

ASPECTOS A RECOLHER: Representagoes dos técnicos:

A1-Situagao face a

problematica

profissional

A1- N° de anos que trabalha com pessoas com
Deficiéncia Mental? Desde quando? Formacgéo de
base? Especializagdo? Em que contextos?

B-Evidenciar as representagées dos
técnicos sobre o modelo de formagao
profissional

B1-Caracterize a ac¢do da L2 na vertente de
formacéo profissional e transicdo para o mercado
de trabalho.

B2-Como viveu estes anos de trabalho com o
jovem com DM?(Principais dificuldades/mudancas
positivas)

B3- Até que ponto a oferta formativa responde as
expectativas dos jovens e necessidades do
mercado de trabalho? Quem faz as escolhas?
Qual o papel da familia?

B4- Quais os principais contributos da FP e do
estagio na vida dos jovens com DM?

B5- Quais as razbes que levam as empresas a
proporcionar estagio/emprego a estes jovens?

C- Questoes relativas a experiéncia de
inclusdo/exclusao social

C1 O rétulo da deficiéncia desaparece ao ser
colocado em mercado de trabalho?

C2- A inclusado do jovem com DM, que passa pela
FP é uma realidade? Quais as mudancas que
identifica na vida familiar, pessoal, afectiva,
comunitaria...destes jovens?

D-ldentificar posicoes de actores
sociais face a FP na educagdao do
jovem com DM e as suas propostas
para alteracao do vivido

D1- A melhor resposta educativa//formativa situa-
se na escola regular ou na escola especial?

D2- Que condigdes deve reunir a escola regular
para a insergao do jovem com DM?

D3-Que articulagdo deve existir entre os
diferentes servigos?
D4-Que propostas faria para alterar a

educacgéo/formacado profissional do jovem com
DM, a nivel de escola, da FP e integracdo em
mercado de trabalho?
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Transcrigao da Entrevista

A1 Como sabes, estou a realizar uma investigagao para tentar
aferir as representagoes dos jovens com DM quanto a influéncia
da formacgao profissional na sua inclusdao social. Gostava, por
isso, de conhecer a tua opiniao sobre alguns aspectos, tendo
em conta a tua ampla experiéncia nesta area. Importas-te de
relatar o teu percurso individual e profissional aqui na
instituicao, namero de anos que trabalhas com jovens com DM,
a tua formacgao de base, explicitar em que contexto trabalhas
com esses jovens...?

Bom, comeg¢o entdo pela minha formagédo de base: eu sou
Educadora Social e comecei a trabalhar precisamente como
Educadora Social com jovens com Deficiéncia Mental em 1998.
Trabalhei como monitora, na altura, na CERCI...(Local) e também
em simultdneo num Projecto que a Instituicdo abragcou com outras
parcerias locais. Fazia acompanhamento a jovens que estavam a
procura do 1° emprego, ja estava por isso, nestas andancas da
Integracao Profissional. Eu e um colega, psicologo, faziamos a
angariacao das empresas e acompanhamento, os dois. Por isso, eu
ja tive essa experiéncia na altura, em termos de populacdo e em
termos de trabalho. Aqui na ...(LF2) estou a trabalhar como Técnica
de inser¢cdao Profissional, também com a populacdo que
conhecemos, e fago o mesmo trabalho, s6 que de forma exclusiva,
isto &, é sb o que faco e, neste momento, sozinha. Sou licenciada
em Ciéncias da Educacao, que tirei posteriormente, depois da
formagdo em Educacédo Social e faco este trabalho aqui ha quatro
anos.

B1 Importas-te de caracterizar a acgdo da ...(instituicao) nas
vertentes de formagao profissional e na transi¢cdo dos jovens
com DM para o mercado de trabalho?

A ...(instituicdo) tem uma formacao profissional que pertence, tem
por objectivo conferir aos jovens formacéo técnica nalgumas areas,
formacgao basica, de lavandaria, serigrafia... . Todos sédo ajudantes,
pressupbe-se isso, ajudantes de algumas areas, de
mecanico...(pausa) Mas, basicamente, o que noés pretendemos
incutir nestes jovens € habitos laborais, cumprimento de horarios,
apresentacao, toda a postura, assiduidade, que estes jovens nédo
trazem, ndo é? N&o trazem isso do contexto escolar, por isso
mesmo, € que se auto-excluiram ou foram excluidos, nem vamos
entrar por ai, €& outro tema, mas basicamente o que nos
pretendemos €& isso, porque tudo o resto, toda a formacao de
caracter mais técnico € concluida nas empresas. NOs procuramos as
empresas precisamente para isso, para colmatar esta lacuna que
noés temos, que no momento sentimos isso, que  estamos
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desfasados em relagdo ao mercado, as exigéncias do mercado de
trabalho, e nunca vamos estar ao nivel das exigéncias, nunca
vamos estar, ndo é? Porque com a dinamica que estamos a assistir,
as coisas sao tao mutaveis, de forma tado rapida, que nao
conseguiriamos mesmo. Entdo estamos a apostar, é, nas
competéncias pessoais, incutir nestes jovens a necessidade de ter
um emprego, de ser integrados profissionalmente. Esse sim € um
trabalho herculeo, € um trabalho que se for conseguido, tudo o
resto é conseguido também, vem por acréscimo, nédo é€? Esse é
realmente o nosso trabalho arduo, e que comega mais a montante
com o trabalho com as familias. Porque, ndo se pode trabalhar estes
jovens isoladamente. E é ai que eu entro: fago este trabalho com os
jovens, mas como disse, também mais a montante com as familias.
E preciso mentalizar as familias que estes jovens tém potencial, sdo
passiveis de ser integrados, ...é de todo benéfico para eles e para
as familias, ndo é? E muitas das familias, a maior parte, ndo esta
preparada para esta esta mudanga. Esta mudanca, abrupta
mesmo, e condiciona, limita-nos o nosso trabalho. Eu acho que até
€ mesmo mais por ai. As familias sdo o grande obstaculo ao
sucesso na integracao destes jovens. Como eu dizia, ainda ha
pouco tempo numa reunido, as vezes 0 que se passa € que, nos
reparamos que numa familia, quase ninguém, quase nenhum
elemento teve o emprego propriamente dito, o emprego formal, a
que noés estamos hoje habituados...porque vém ja de geracdes, a
avo trabalhava la no quintal ou fazia campos de outros, e era
trabalho, mas ndo era emprego, e era assim que ganhava o seu
sustento. Depois, os filhos, a outra geracdo, ja foi se calhar o
periodo mais ...crise, de década de 70 ou 80, em que muitos deles
acabaram por perder o emprego e nao ficaram com essa cultura,
com essa filosofia de trabalho, que acabaram por, como heranga,
deixar aos filhos. Muitos dos filhos hoje quando vém para a nossa
Instituicdo deixam a familia, na integra, em casa, sem fazer nada,
estdo por la. Eles é que vém tentar ainda conseguir um emprego.
Por isso, sentimos essa dificuldade. Sentimos que estamos a remar
contra a maré, nao €? Que estamos a fazer um trabalho... herculeo,
diria, dificil, a familia que deveria ser o grande... o grande suporte, o
grande porto de abrigo nestes casos, ndo o &, pelo contrario. As
vezes temos que trabalhar nestas questdes com a familia. Temos
que fazer ver a familia que o trabalho, que a formacéo, € importante.
Que é uma das formas de sair da pobreza, de sair da exclusdo. E as
familias nao pensam muito isso: querem as coisas no imediato. Tém
muita dificuldade em adiar a gratificagdo, percebes? E muito o
querer o aqui e agora. E entdo o aqui e agora é muito na base das
prestacdes sociais. E o visivel...& melhor ter pouco, mas té-lo, do
que estar a jogar no incerto, numa formagdo, numa aposta, num
investimento. As familias ndo estdo preparadas, ndao tém essa
filosofia, alids n&o o tiveram com elas, e agora também perpetuam
com os descendentes. Por isso, estamos com esse trabalho, esse
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trabalho & um trabalho de... cariz cultural e social. E dificil
trabalhar, é estruturante para estas familias e € um trabalho que nés
como Instituigdo, ndo conseguimos fazé-lo, a nao ser com outras
parcerias, com outras ajudas. E um trabalho de rede, concertado, s6
assim...e que demora anos...€ um trabalho moroso. Por isso, ndo é
facil. O jovem nao pode ser visto isoladamente, quando nos aparece
aqui, porque por detras de todo o processo formativo e depois

também na altura da integracdo ha um outro trabalho mais a

montante, de bastidores que ndo é visto, mas que tem de ser

feito... que é feito por mim e pelos colegas da equipa, pela
assistente social, nalguns casos, menos, pela psicologa e também
pelo coordenador de formacéo profissional também. Por isso € um
trabalho de equipa, e que, a meu ver ainda exigiria mais, mais
trabalho, mais tempo, como alias é sabido de outras instituicdes, que
nés ndo conseguimos abranger, e sobretudo...com a intensidade
que estas, estas necessidades exigem, com a intensidade que
exigem. NOs ndo conseguimos dar essa resposta.

Tu ha pouco referiste que, os jovens, quando chegam ca, de
certa se auto-excluem da escola ou sido excluidos desta.

Importas-te de tornar essa observagao mais especifica?

Pela experiéncia que nds temos aqui, de quando questionamos os
NOSSOS jovens por que € que nao continuaram os estudos, eles
dizem que chegou a dada altura que a Directora da escola ou um
professor mandou chamar a mae e que disse que o melhor era
tirar um curso. E a resposta que os nossos jovens tém. E
geralmente ndo sabem responder mais do que isto. Nao sabem o
porqué de estar aqui. Porque alguns deles verbalizam mesmo que
gostariam de continuar os estudos, gostavam de andar na escola.
Mas que houve uma conversa, com a Directora ou o professor tal
e, pronto, que nao poderiam continuar. Por isso, eu acho que a
maior parte sdo excluidos. Eles sdo excluidos. Os que séo auto-
excluidos, que se auto-excluem, também temos casos desses. Eles
préprios € que vém, porque ndo conseguem, como eles dizem “ eu
nao dava, ndo tinha cabega para a escola”, € uma expressédo que
eles usam muito e vao-se auto-excluindo, comecga o absentismo,
comecgam a faltar, comegam a negar a escola, porque a escola ndo
lhes é favoravel, ndo Ihes € agradavel, ndo é... € como eu costumo
dizer a escola para eles € um mal necessario. Eles sabem que é
uma coisa importante, mas é, é ... se calhar € a instituicdo que
mais mal ... ou que os fez sentir pior, em todos os aspectos. Por
isso, eles comegam a se auto-excluirem, ndo €? E quando caem
aqui, ndo sabem o porqué concretamente, ndo sabem o que falhou,
mas também n&o é bem a ...(instituicdo) que eles querem, porque
ha uma diferencga significativa, ndo é? Eles vém para aqui numa
idade que também nao é para trabalhar, depois ... eles vém para
aqui e o que comeca logo a ser trabalhado com eles é precisamente
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o mercado de trabalho, as exigéncias, as questdes laborais, e eles
nao estdo preparados. Eles ndo estdo preparados e tambéem
rejeitam, hd uma certa...como hei-de dizer? ... um certo desconforto,
porque ha uma mudanga brusca e n&do é esta a resposta que eles
querem. Nao é esta a resposta que eles querem. Os Cursos, nao
sdo bem estes os Cursos que eles querem, percebes? Ha muita
coisa por esclarecer, e entdo, ha um ambiente que n&o é o melhor...
Os jovens nédo se sentem integrados, ndo se sentem no seu
ambiente.

B3 Estavas a referir que os Cursos nao sao exactamente o que
eles pretendiam.

N&o, ndo sao.

B3 Quem faz entdo as escolhas dos Cursos, qual o papel da
familia?

Geralmente quando sédo apresentados os Cursos que existem na
Instituicdo, sdo os jovens que manifestam interesse pelas areas,
basicamente é isso. As familias podem dar palpite, mas o jovem tem
sempre a ultima palavra. Ora, agora também é de acordo com as
vagas que temos, nem sempre os Cursos que temos, e o que eles
escolhem, sdo para onde eles vao. Também tém a ver com as
vagas. E, as vezes, eles ficam muito frustrados, porque pensam que
é uma situacdo temporaria e acaba por se prolongar no tempo. As
vezes nao € um més, nem dois, sdo meses e para eles isso € muito
tempo, nédo compreendem. E depois o pior ainda € quando ha uma
possibilidade de mudar entédo efectivamente de Curso, acaba por ser
um a frustracdo, porque eles sentem que ndo era...que a
expectativa estava demasiado elevada. Que nao corresponde ainda
assim com a mudanca para outro Curso, ndo corresponde aquilo
que pretendiam e comegam a ficar um pouquinho frustrados. Depois
vem a salvacao com o estagio la fora. Ai sim €& que eles véem
...entéo é agora. E de facto é. Entdo é ai que realmente...abrem-se
outras portas, porque comecam a lidar com outras pessoas, com
outros colegas de trabalho, outro ambiente, outras exigéncias,
entretanto eles também foram amadurecendo, e foram adquirindo
alguns habitos. Por isso, ai sim comegam-se a vislumbrar algumas
expectativas de futuro, alguma luz ao fundo do tunel. A experiéncia
do estagio é geralmente muito positiva, mesmo que alguns tenham
dificuldade, alguns dizem mesmo isso “tenho dificuldade em
avancar, em cumprir’. Ha muitas regras, muita coisa a cumprir,
realmente € uma mudancga brusca. Mas, geralmente é positivo,
mesmo quando efectivamente ndo o é, mesmo quando eles nao
conseguem cumprir com todos os requisitos, para eles & positivo,
porque é uma mudanca que eles sabem que € no sentido de se
emanciparem, que € bom para eles. Eles sabem que ali esta o
futuro, que é por ali o caminho. Mesmo que n&o consigam por varios
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factores, como acabei de falar, a propria familia, ja sdo coisas tao
estruturais que as vezes é dificil em meses, em poucos anos mudar.
Mas eles sabem que sim. E essa mudancga, essa expectativa &
conseguida com o estagio, com o posto de trabalho.

B2 Durante estes anos, ja te apareceram alguns casos de
jovens que queriam desistir. Quais foram os factores que os
fizeram demover dessa intengao?

Olha, sdo poucos os casos dos jovens que querem desistir, mas
temos tido. Temos tido jovens que estao descontentes com o Curso
ou que lhes foi prometido que mudariam de Curso, e nunca mais
ha vaga, ou porque o Curso nao corresponde mesmo as
expectativas, ou entdo porque os namorados ou 0s pares comegam-
lhes a dizer "Andas numa escola de deficientes mentais” e entdo
isso comeca a ser um fardo muito pesado. E ha jovens que andam
aqui dois, trés, quatro meses e acabam por abandonar. Ou entao
porque aparece uma oferta de emprego la fora, e os jovens optam
logo, entre estar aqui e receber uma bolsa de 251 euros e um
ordenado, vao ganhar mais, seja onde for, optam e vao embora.
Mas tém a ver essencialmente com isso. Ou porque nao
correspondeu as expectativas que tinham, e... também o facto de
alguns nado se identificarem com esta populagdo. Temos alguns
jovens que tém uma deficiéncia mental muito ligeira ou ndo tém
deficiéncia, com problemas a rocgar a delinquéncia, com outro tipos
de problemas de caracter social, que nao se identificam com esta
populacdo, ndo se identificam com a formacdo também, com os
cursos, surge uma oportunidade |a fora e ndo olham para tras, néo
pensam duas vezes.

B2 E os que ficam, o que os faz ficar?

Olha, eu acho que, la esta. Os que ficam gostam do ambiente, foi
aqui que encontraram uma certa receptividade, um certo acolhimento
que a escola ndo lhes deu, foi aqui que encontraram o...0 porto
seguro. Tem a ver com isso. Quando eu os questiono qual é o
interesse de andar aqui, porque gostam de andar aqui, eles dizem
gue sao 0s amigos, a bolsa de formacéo...a bolsa de formacao. Que
€ para eles, aqueles que conseguem que o dinheirinho se destine
mesmo aos gastos deles, quer para as familias... alguns € mesmo
mais um rendimento la para casa, por isso, nao prescindem deste
valor. E incentivam os filhos mesmo que nao perspectivem, que néo
seja o mais importante a contratacéo, os filhos ficarem integrados
profissionalmente, em termos de frequéncia aqui na ... (instituicéo)
agrada-lhes, porque sabem que estdo aqui durante o dia, que se
alimentam, que levam uma bolsa. E os jovens, por sua vez, € ...sao
as amizades, o ambiente acolhedor. Pronto é o que os faz
permanecer aqui.
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B5 E em relagdo as empresas, o que fez as empresas abrirem-
se ao acolhimento de jovens em estagio?

Em estagio, eu as vezes até tenho amigos ou familiares que me
perguntam: “ Olha mas as empresas recebem enquanto eles estédo

la? “As empresas ndo recebem nada. Nao recebem nada em

termos de dinheiro, mas em contrapartida recebem...é uma

experiéncia. Mas repara, € uma experiéncia que de outra forma, ...

quase sem riscos, eles tém acompanhamento, tém o protocolo,

esta tudo salvaguardado, tém seguro, é, no fundo, uma experiéncia

que tém com outra populagcédo. Repara € uma forma de mostrarem

que a empresa é socialmente responsavel. E uma forma de

humanizarem a propria empresa, de mostrar aos restantes

colaboradores, que apesar da deficiéncia é possivel executar

algumas tarefas, € possivel trabalhar, é possivel estar integrado o

adulto, por isso, eu penso que € por esse lado. As pessoas querem
mais do que nunca, os empresarios hoje querem mostrar que uma
empresa nao pode estar nos dias de hoje virada s6 para o lucro. A
empresa € constituida por pessoas e tem que estar voltada para
as pessoas. N&o é soO para os takeholders, ndo é s6 para os clientes
em si, é tudo, € o Grupo, e € nesse sentido que eu noto que as
empresas querem colaborar, ndo é tanto o dinheiro que pode advir
de termos jovens, do futuro, da contratagéo, ndo é por ai. E mesmo
pela experiéncia, pelo enriquecimento pessoal e grupal dos
trabalhadores, e fazer bem ao jovem, aos jovens que acolhem, a
sociedade, a comunidade onde estado inseridos, onde estdo a
laborar. E por ai.

B5 E em termos de contratagao, que factores estimulam ou
favorecem a contratagao destes jovens findo o estagio?

No mesmo registo acho que, quando chega a esse ponto de
contratacdo, quando a empresa decide contratar, recebe, tem
beneficios fiscais e tem prestagdes pecuniarias que l|he sao
concedidas, mas ndo tem a ver com isso, ndo tem a ver com isso a
contratacdo, ndo é o motor da contratagao esse tipo de apoios que
Ihes é concedidos. Tem a ver mesmo com a mao de obra em si. Se
a mao de obra se justifica, € boa, € um amais valia, sim é por ai. O
motor da contratagdo é a mais valia da m&o de obra em questéo.
Hoje mais do que nunca, ha dois, trés meses, com a tdo badalada
crise, comeca-se a sentir pela 12 vez o interesse das empresas
pelos nossos jovens, e perguntarem qual € o montante do apoio que
podem vir a receber. Mas isto € uma coisa muito recente e sao duas
ou trés empresas que estdo a questionar isso. Até a data, e repara
que estou aqui ha quatro anos, nunca ninguém me perguntou qual é
o valor. Ficavam so. Alids nunca tive essa necessidade, sabia mais
ao menos de cabega e nao sei com exactidao porque o valor é
atribuido de acordo com a avaliacdo que é feita a prestacado do
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jovem e é feita pelo técnico do Instituto de Emprego. E, por isso néao
ha valores exactos. E nem isso nunca me foi perguntado em termos
de valores, de média, nunca me foi perguntado. Hoje ja €, hoje...ah
eu tenho que saber, se estdo a dispensar os préprios empregados,
tém vontade ainda de acolher estes jovens, mas face ao que
estamos a viver € mais um ordenado, mais encargos, ja nao é facil.
Comeca-se a perguntar, a fazer contas, qual é o valor exacto que
vou receber com este jovem. Os tempos mudaram e temos que nos
adaptar. Mas até ha data, até dois, trés meses, até ha pouco tempo
nao era o valor de maneira nenhuma que |lhes era atribuido, era
mesmo a qualidade de mao de obra, todo o comportamento do
colaborador. Nés temos jovens que se salientam. Ha jovens nossos
que aproveitam estas oportunidades com unhas e dentes como se
costuma dizer, e sao exemplos, sdo uma referéncia. Acho que isso
também é muito bom para as empresas, terem colaboradores que
entraram com o estatuto de jovens com necessidades especiais e
tornarem-se uns bons funcionarios. Temos casos desses.

C1 Nessa linha, diz-me, achas que o rotulo da deficiéncia
desaparece ao ser colocado o jovem em mercado de trabalho?

Ah, eu acho que de certa forma, desaparecer nao tenho assim téao
presente. Que é esbatido, é. Esbate-se. Eu continuo a trabalhar
com algumas empresas que contrataram, até porque continuam a
acolher outros jovens nossos por isso tenho algum contacto com as
empresas. Nao € uma coisa muito profunda, mas por aquilo que me

apercebo acho que sim que é esbatido. Repara ha diversas formas
de se verificar isso: os jantares de empresa, de Natal, de fim de
ano, aniversario da empresa ou de colegas, oportunidades de
convivio, onde se comeca ai a ver as diferencas. E o que eu tenho
reparado é que as diferengas comegam cada vez mais a esbater-
se. S&o cada vez menos. Eles sdo mesmo individuos integrados no
grupo, como colaboradores normais. Estdo a desempenhar fungbes
como eles, tdo bem ou melhor, depois no restante também, sao
pessoas agradaveis para convivio, quer dizer, ndo se nota...creio
eu que sera por ai. Podera haver uma situagdo ou outra que me
tenha escapado, mas pelo conhecimento que tenho, o restante
grupo comecga a ver potencial nestes jovens, e comecga a respeita-
los e a vé-los de outra forma. Se eles conseguiram um emprego e
eles sabem quéo dificil € hoje encontrar um emprego, acabam por
respeita-los e a diferenga a esbater-se.

D1 Sei que tém recebido jovens directamente encaminhados
pela escola, outros por Centros de Formagao e como disseste
outros ainda que vos procuram por iniciativa propria ou da
familia. Pela tua experiéncia qual o melhor local de formagéao
para estes jovens, refiro-me objectivamente aos portadores de
deficiéncia mental?
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Eu acho que, & esta, depende de cada caso. Noés aqui

conseguimos dar resposta a alguns jovens. Jovens com mais

deficiéncia, com mais problemas familiares, com mais dificuldades.

Noés estamos vocacionados para fazer um trabalho cirurgico, mais

directo, mais exaustivo com os jovens e como disse anteriormente
com as familias. Acho que estamos mais vocacionados pela nossa
estrutura, pelos nossos recursos humanos, acho que somos nés que
estamos mais habilitados para dar este tipo de resposta. Contudo,
acho que existem aqui jovens, porque eles ndo sao todos iguais,
temos um grupo bastante heterogéneo, que deveriam andar no
sistema regular e que tém 1a lugar. Acho que sim, alias, até pelo que
acabei de dizer, alguns jovens nao se identificam aqui com a nossa
instituicdo, & porque alguma coisa falhou. E uma quest&o de rever,
de reavaliar o que realmente estd mal. Porque € que estdo aqui e
nao se sentem bem e porque € que n&do sabem porque € que
sairam da escola. Se calhar tém la lugar, mas € preciso rever. Acho
gue nao é igual para todos. Pela minha experiéncia penso que cada
um é um mundo, tém que ser trabalhado de acordo com a sua
realidade. E um trabalho muito individual. Eu n&do ajo, n&o reajo da
mesma forma com todos. Dizer, meté-los todos num sitio? N&o,
claro que nao, uns requerem uma atenc&o, uma formacao, que se
calhar nés estamos mais habilitados, mas outros ndo. Noés ja nao
estamos preparados para dar resposta a alguns jovens que
estamos a receber. Comega pelos nossos Cursos, que, que estao
desfasados...e ndo € s6 0s cursos, ndo queriam entrar tanto na
vertente humana, mas que fique bem claro o que quero dizer com
isto, até também os proprios monitores, que estdo aqui a trabalhar
ha 20 anos, que entraram com o 92 ano ou 6° ano e falta ja ali
alguma coisa...falta alguma coisa. Hoje, ndés sabemos que ensinar
nao € so transmitir conhecimentos, existe uma data de situa¢des que
€ preciso recorrer a outros conhecimentos que 0s nossos monitores
nao tém. Nao sei acho que...ndo vou dizer que somos nés, porque
sinto que nao somos nos a resposta mais adequada para algumas
situagdes.

D1 Mas achas que seria possivel alguma articulagdo entre a
Instituicdo e as escolas a nivel de comunidade local, enquanto
centros de formagao?

Em termos de conteudos académicos, acho que a Escola nunca se
deve demitir da sua responsabilidade. N6s ndo somos de todo o sitio
ideal para esse tipo de formacao. Se é a parte técnica, € como digo,
a parte técnica também é o que é. Se o jovem tem capacidade para
estar na escola regular, € a escola regular que o deve manter, que
deve apostar, escolher e procurar outras respostas ao nivel da
escola regular, para o jovem nao vir de cavalo para burro, o vir para
a ...(instituicdo), comega logo por ai. Outras situagdes, casos
especificos, acho que se deveria fazer uma experiéncia, como se faz
por exemplo a meio tempo, como se faz, acho que sim. Apesar de
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alguns colegas serem mais cépticos, e dizerem que a experiéncia
nao € positiva, e que nao vai surtir efeitos, acho que € sempre uma
experiéncia que fica registada na mente dos jovens. Passarem por
aqui, ver o que € possivel, ver o mundo do trabalho, como € que se
comecga, aprender um oficio, mesmo que nao seja aquilo que eles
querem, mas comecga por ai, nao €? Eles tém que comecar por
algum lado, ndo véao entrar logo entrar nas empresas. Vocés deviam
comecgar por ai, as escolas deviam tentar articular com as
empresas, fazer essa ponte. Mas connosco, nés podemos ser uma
parceria, um ajuda. Deviamos trabalhar sempre em parceria e
depois de acordo com 0s casos, encaminhariamos os casos dando a
melhor resposta. Repara se nédo € para nés, € para o Manuel ou
para o Antonio, entendes? Ha sempre alguém, temos que dar
resposta a todos. Noés damos a resposta possivel, damos sempre o
nosso melhor. Ha jovens que aqui se sentem bem e outros que nao.
Acho que deveriamos continuar com as experiéncias com jovens,
pelo menos a meio tempo, sempre na vertente laboral, porque a
parte académica, € como digo, se o jovem tem vontade deve
continuar a ir para a escola.

C2 Pela tua experiéncia também ... a inclusao social dos jovens

com DM, que passam aqui pela formagcao, e foram por ti
encaminhados para estagio, e estdo ja contratados em
empresas ... hestes jovens a inclusdo é uma realidade? Estou a
referirrme nomeadamente aos quatro casos que estive a
estudar da instituigcao.

Eu acho que nao é igual para todos. Alguns €, verifica-se de facto a
inclusdo ...a integracédo, porque ha mudancas na vida deles, para
outros n&o. Alguns véem o trabalho como mais uma fonte ou um
rendimento superior ao que recebiam quando estavam na formacéo,
mas nao aproveitam todo o resto que o trabalho oferece. Nao ha
uma inclusao efectiva. Noto que em termos de ocupacgao de tempos
livres, as coisas mantém-se, os habitos mantém-se, ndo houve nada
praticamente que se distinguisse, que evoluisse. E a mesma rotina,
ha mais dinheiro no bolso, de facto, mas vive-se na mesma casa,
tem-se os mesmos habitos, acho que pouco muda na vida destes
jovens, pelo menos os casos que eu conhego. Acho que eu esperava
mais. N6s sabemos que para haver uma efectiva integragdo, nao se
baseia s6 no emprego propriamente dito, é tudo o resto, o nivel
social, cultural e familiar, e eu acho que por ai as coisas estagnam-
se. Estdo praticamente como estavam, sem grandes ambicdes ou
objectivos de vida... € a percepc¢édo que eu tenho. Pelo menos dos
poucos casos, também acho que é tudo muito recente, vamos indo
€ vamos ver, mas esperava mais se calhar...esperava outras
mudancgas que o dinheiro trouxesse, o dinheiro e ndo sé... A
companhia na empresa, o estatuto, a auto-estima, que fizesse
mover outras coisas, que trouxesse outra dindmica, outras
mudangas e n&o noto ... se calhar... se calhar existem essas
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mudangas, mas aos nossos olhos, que estamos com outras
expectativas, com outros moldes, se calhar nédo as conseguimos ver,
mas talvez existam efectivamente. Estamos a espera de uma
aboébora e € porventura uma ervilha para eles.

D4 Que propostas farias para alterar a educagao/formagao
profissional dos jovens com DM, a nivel da escola, da Formacao
Profissional, com vista a integracao em mercado de trabalho?

E pedir muito mesmo. Que propostas faria? Pela experiéncia que eu
tenho e sem hipocrisia, ja disse e continuo a dizer, acho que nao
estamos a ser a resposta mais adequada para todos 0s nossos
jovens. Damos a resposta possivel de momento, com 0s recursos
que temos, e quando falo em recursos refiro-me aos recursos
humanos, ao dinheiro, é tudo, € o que temos. Mas, esta bem claro
gue nao é ainda uma resposta totalmente satisfatéria. Os jovens se
fores entrevistar, eles gostam porque sentem-se bem com os
colegas e tudo, mas em temos formativos eles esperavam mais. E

eu sinto isso, que nos podiamos dar mais. Acho que podiamos dar

mais. E se ndo podemos nés, alguém pode dar. Nos deviamos era

trabalhar mais em rede, um trabalho mais concertado, o enfoque

deveria ser o jovem e mesmo tudo em prole do jovem . Acho que
nao é feito. As instituicdes vivem muito isoladas, ndo €? e trabalham
muito de forma umbilical, e sempre muito fechadas, as parcerias séo
coisas muito frageis, ainda, sdo coisas muito bonitas de se dizer, eu
tenho uma parceria aqui, € tudo muita retorica, muita teoria. Acho
que era por ai, as instituicdes trabalharem mais em parceria, mais
em rede, concretizar mais o termo parceria, era por ai. Acho que ha
muita coisa a mudar, sinceramente. Acho que ha mesmo muita
coisa a mudar. Os nossos jovens, alguns deles tém capacidades e
tém aspiracdes para irem mais longe e nés aqui estamos aprisiona-
los, ou a conduzi-los... as vezes até n&o, depois depende também
da integracéo que fazemos la fora. Eles acabam por tirar muitas
formagdes, acabam por ter outras portas, € preciso € que eles as
saibam agarrar, essas portas oportunidades, mas acho que é para
ai. E necessario um trabalho mais concertado com outras
organizacgoes.

D4 E ao nivel da sociedade, qual o nosso papel como cidadaos,
o que poderemos fazer para tornar inclusiva a inclusdo do
jovem com deficiéncia mental?

Eu acho que no fundo ja fazemos alguma coisa. Tentamos dar
praticamente todas as oportunidades e apoio. Eu acho que a
sociedade esta aberta, esta receptiva, esta a querer colaborar.
Comeca pelas empresas, repara, sinceramente ndo noto grandes
obstaculos. Eu acho que € mesmo pelo ensino, pela formacéo, acho
que a exclusao comeca ai. Eu acho que nds estamos a dar resposta
adequada.
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D4-E a familia?

A familia, a familia € o problema, € que € o maior problema. As
familias sdo o obstaculo no meio disto tudo. As familias sdo o
obstaculo no meio disto tudo. As familias tém que acreditar nas
capacidades destes jovens, tém que acreditar mais nas instituicoes,
tém que acreditar na formacéo, se é que hoje se pode acreditar,
porque hoje estda sempre tudo a mudar, tém que acreditar na
formagao como trampolim para a integracéo, mas hoje isso ja nao é
taxativo. Ja ndo é como era ha uns anos atras: antigamente
educacédo e formacdo traduzia-se em emprego, traduzia-se em
ascendéncia social, hoje ndo necessariamente. Até isso, até isso &
ja um argumento falhado perante as familias. Até isso ja ndo tem o
valor que tinha ha uns anos atras. Comecamos a ficar
enfraquecidos. De qual quer forma é preciso mostrar que tem que
ser por ai, porque repara ninguém consegue viver eternamente com
150 euros ou com o rendimento de inser¢éo, ou com uma pensao de
deficiéncia de 200 euros, que alguns auferem. Ninguém consegue
viver dai, e também que o trabalho n&o é sé dinheiro. O trabalho é
tudo o resto: que é integragdo com o grupo de pessoas; que é uma
identificacdo, € uma identidade nova que o jovem vai adquirir, novas
oportunidades de ter acesso a uma outra vida, a uma infinidade de
bens e servicos que hoje se oferecem... € uma mudanca que de
outra forma ndo conseguiam ter. Eu acho que € por ai. A sociedade,
isto é as empresas, todos, estamos conscientes que estes jovens
tém que ser integrados, que temos que fazer alguma coisa por
estes jovens nesse sentido. Por isso, o trabalho na sociedade é
trabalhar com as familias, que sdo o grande obstaculo, ndo estao
preparadas, ndo estdo. Eu acho que as familias destes jovens é
que precisam de ser trabalhadas. Precisam de ser... a familia toda
na integra precisa de ser trabalhada, para que estes casos sejam
conducentes ao sucesso, para que sejam sustentaveis, comecga por
ai. Logo desde o inicio do processo formativo, as familias
apostarem, acreditarem, e que se nao for aqui que seja noutro lado,
e que nao seja o motor da satisfagdo deles andarem a tirar um curso
nao seja a bolsa, mesmo que eles ndo tenham bolsa, que seja um
sacrificio, um investimento, uma aposta das familias. A tal
dificuldade de gratificagdo que eles tém...eu acho que basicamente
comeca ai. E um trabalho que tem de ser feito com as familias, que
tem de ser feito logo desde cedo, mesmo quando os jovens estao
nas escolas, quando se comega a pensar que € necessario adaptar
o rumo destes jovens, as familias tém que apostar tudo... E tém de
ser ftrabalhadas para isso, pois nao estdo preparadas neste
momento. Repara, com disse ha pouco, elas estdo desacreditadas,
ou porque elas préprias nunca tiveram muito boas relagdes com o
emprego, com o trabalho, entdo agora os filhos muito menos...quer
dizer :” entdo agora...eu nao tive e agora o meu filho com deficiéncia
mental € que vai ter?!” Alguns pais tém mais ao menos a minha
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idade, trinta e tais, quarenta ou um pouco mais. E se fizermos as
contas, precisamente quando eles andaram ha procura do 1°
emprego nao foi uma altura facil, ndo foi uma altura facil... muitos
deles sem formacgéo, porque se formos a ver da nossa idade, se
formos a ver as taxas, que formacédo é que esta populagcdo tem?
Ainda alguns deles foram pais muito jovens e ainda por cima de
criangas com Deficiéncia Mental. Acabaram por ficar em casa a
cuidar dos filhos, sdo pessoas que em termos de aspiragcdes nunca
foram muito longe. Tiveram sempre uma ma relagdo com o
trabalho. O trabalho foi sempre um bicho que nunca é facil de
conseguir e de manter. E quase sentem que nao dignas de o ter...é
uma relagado muito estranha com o trabalho. Se nés formos ver, e eu
costumo dizer que a fabrica dos nossos formandos, € aqui ...(refere
local), se formos ver, e preciso ver porqué, a maior parte das
pessoas estdo desempregadas, é preciso ver porqué. Tem sé a ver
com o rendimento minimo? N&o é, nao é. Temos outras questdes
mais profundas que é preciso perceber. O trabalho para esta gente
ja é ... é dificil demais de conseguir. Eles sentem que néo estéo,
nao reunem... eles ja sabem que nao reunem os requisitos para
conseguir o trabalho. E uma coisa muito dificil, eles até tém medo.
As vezes pensamos que eles ndo querem, mas ndo. A resposta
nao é igual para todos, n&o &, cada caso € um caso. Alguns deles ja
sentem que ... que nao, que o melhor é nao pensar, que é uma
coisa tao dificil, tdo inatingivel, que nem vale a pena tentar. Por isso
nao se fazem a vida, como se costuma dizer. Nao fazem nada por
isso. Noto, noto bem que € mesmo um divércio com o emprego.
Muitos deles pensam mesmo acabar a vida assim. E ndo se pense
que é por ndo quererem fazer nada. Nao. Porque as coisas foram
mudando, comegam a aperceber-se que hoje toda a gente percebe
de computadores, eu agora vou tirar um curso de computadores?
N&o. Linguas? Trabalho em série? Em linhas de produgéo?
Producédo em determinado tempo de determinadas pecas? Nao,
claro que néo. As exigéncias... esta gente comecou a ficar excluida
com as exigéncias. Era necessario fazer uma reciclagem a estes
pais, um trabalho com estes pais. Porque estes filhos receberam
uma heranca muito pesada , eu noto isso. Eu perco imenso tempo,
mas € mesmo, a falar com os pais, a receber telefonemas dos pais,
que se queixam, que ele chega a casa muito cansado que aquilo
nao tem jeito nenhum, que ele apanha muitos transportes para ir
para o trabalho, que chega a casa muito cansado e ja ndo fala, que
nao quer ver televisao; que no trabalho, o patréo, entre aspas, nao
€ patrdo ainda, nem sequer oferece um café ou uma gasosa — nem
nao tem nada que oferecer, mas pronto. Sdo estas coisinhas assim,
mas ... € constantemente, constantemente os pais a reclamarem, a
exigirem: “o trabalho tem que dar mais, que senao € escravidao”. E
verbalizam mesmo isso “trabalha como um preto”. E que n&o tem
jeito nenhum. “E que ja faz mesmo muito e que no trabalho nao Ihe
deram nada”. E que "teve de fazer mais meia hora, ndo tem jeito
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”

nenhum, e que véo ter que lha pagar....” Nao ha investimento
nenhum no trabalho. O trabalho € uma coisa mal vista, que nao é
compreendida, percebes? Nao ha uma cultura, acho que esta tudo
dito, nao ha uma cultura, uma filosofia de trabalho. Acho que tem a
ver com isso.

E curioso, porque com as maes que ja falei, apercebi-me que
quando estes jovens conseguem realmente o emprego,
encaram este processo como algo inesperado, que ultrapassa
largamente as suas expectativas. Achas que os pais investem
pouco e condicionam a integragao?

Repara, investem pouco e condiciona um bocadao ...um bocadao

todo o processo. E mesmo muito, mesmo muito, ultrapassa muito as

expectativas deles. Eu acho que o maior obstaculo € esse. Se

tivéssemos como aliados as familias, para fazer um trabalho de

rectaguarda, um bom trabalho em casa, era meio caminho andado,

nds aqui estavamos seguros, era muito mais facil. Nao o é, néo o €,

porque temos que fazer esse trabalho das familias e com as

familias. E um trabalho das familias e com as familias. E dificil por

isso. E muito dificil mesmo. Eu quando vejo que ndo temos a familia
do nosso lado é um trabalho herculeo. Comecga por ai, e que eu
acho que se noés trabalhassemos, ... n6s temos ai uma instituigéo
que somos parceiros, la esta, mas que na pratica ainda nao tivemos
nada, e que quer dar precisamente formacdo a estas familias.
Repara foi um contacto que consegui aqui ha tempos, através de
um formando, do... (entrevistado A), que tirou uns Cursos, eu pedi-
Ihe o contacto, a empresa veio ca, mostrou todas as acgbes de
formacdo que tinha, que eu vi que se adequavam as nossas
familias, precisamos € de ter um chamariz para os chamar ca, que
era precisamente a nossa instituicao, temos é de ceder o espaco...
E ainda se mantém, estive com eles semana passada e é
precisamente por ai, temos € que comecar a trabalhar com as
familias , a ver se elas comegam a tratar o trabalho por tu...se fazem
a reconciliacdo com o trabalho, porque eles fizeram um divércio
litigioso com trabalho.

Para terminar, quais sao as que competéncias que destacas,
que estes jovens desenvolvem aqui na formagéao profissional e
depois no estagio, que lhes permitem ou facilitam o acesso ao
trabalho?

Basicamente a aquisi¢cao de regras, que sao fulcrais e que eles nao
trazem, a nivel de competéncias pessoais. No estagio adquirem a
parte técnica, toda uma desenvoltura para conseguirem o emprego,
ou ali ou noutro lado. Alguns que depois n&o conseguem ali e
conseguem noutro lado, e eu tenho consciéncia que é trabalho
nosso, daqui , mas tambéem depois das empresas. Mesmo que nao
figuem naquela. Ha alguns que conseguem depois noutro lado e é
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tudo isso gracas a todo o processo formativo aqui e nas empresas.
Mas tem basicamente a ver com isso, a aquisicdo de regras, a parte
técnica obviamente, séo as competéncias basicas para conseguirem
emprego e acabam por consegui-lo.

A percentagem de sucesso é elevada?

Sim, é... é razoavel. Nao nos podemos esquecer a conjuntura que
estamos atravessar. Nao nos podemos esquecer das taxas do
mercado normal, por isso, comparativamente é elevada. Vamos
conseguindo.
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Quadro - sintese analitico: entrevistas dos jovens

CATEGORIAS

CATEGORIAS

Subcategorias

Construgao da
deficiéncia

Discurso do jovem sobre si proprio

Discurso dos outros sobre si proprio

Discurso do jovem sobre os outros pares

Percurso educativo

Resposta curricular na escola regular

Representacéo da escola

Formacgao profissional

Desenvolvimento de competéncias
pessoais

12 Experiéncia laboral

Insergao laboral pés-
formacgao

Acesso ao 1° emprego

Situacao laboral actual

Remuneragao Financeira

Participacao social

Relagdes interpessoais

Autodeterminagao/ objectivos pessoais

Acesso a bens e servigos

Autonomia familiar e afectiva

Tempos livres e lazer

Direitos e deveres

Mudancgas propostas

Respostas educativas curriculares
vividas

Insercéo profissional ideal
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Analise do material recolhido: entrevistas dos jovens

CATEGORIA “CONSTRUGAO DA DEFICIENCIA”

A

B

Cc

D

Discurso do jovem sobre si préprio

Contradigéo no
discurso: iguais ou
inferiores
dificuldades do que
os colegas no
exercicio das
fungdes, mas
necessidade de
tempo alargado na
execugao da tarefa
exigida senéao
deixa-a por
executar; atribui as
dificuldades a
idade(facto de ser o
mais novo ou ter
pouca pratica);

- “foi empurrado
(em termos de
funcdes
profissionais) e
empurrou-se para
aquilo que era
possivel”;

- nega preconceito
em relacdo a
instituicdo
promotora de FP,
mas prefere andar
a pé; quando
andava na carrinha
nao tinha
problemas, porque
a sua identificagcéo
era protegida pelos
vidros escuros;

- ocultou aos
colegas
identificagdo do
local de Formacao;

- Ambivaléncia no
discurso: aceitagéo
das dificuldades ou

mesmo do conceito de

deficiéncia quando
associado a
linguagem; distancia-
se dos outros pares,
com problematicas

mais acentuadas, que

frequentavam a
Instituicao;

- 0s colegas da escola

regular “gozavam”;
maior identificagédo
com os colegas da
F.P. (nas duas
Instituicdes);

- assume mais

dificuldades do que os

colegas na
compreensao e

execugao das fungdes

na empresa;

- o0 chefe e os colegas

tém um tratamento
diferenciado quer ao
nivel da explicitagédo

quer na tolerancia com

o ritmo de trabalho;

- Ambivaléncia

relativa a deficiéncia:

primeiro verbaliza
rejeicdo ou
desvalorizacdo da
diferenca ou das
dificuldades “tenho o
mesmo que as
outras”, “fago o
mesmo que 0s
outros”; depois
associa-aa
dificuldades na
aprendizagem
apenas na escola “
tinha um atraso”;

- nao se sente
diferente dos
outros; refere
unicamente as
dificuldades na

escola “ ndo
tinha
capacidades”;
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CATEGORIA “CONSTRUGAO DA DEFICIENCIA”

Discurso dos outros sobre o jovem

que “ela era
deficiente”;

*na comunidade:
quando eram
transportados na
carrinha “ as pessoas
ficavam a olhar para
nos”; dizem que esta “
€ uma escola para
deficientes”, “ os
outros tém pena dela

por nao falar bem”;

tinha um pequeno
problema “tinha um
atraso”;

A B Cc D
- 0s outros, 0s - vivéncia de estigma - 0s outros, - 0s colegas de
professores diziam- | da deficiéncia: (médicos, trabalho tratam-
Ihe que tinha” professores, no com alguma
muitas dificuldades | * na propria familia: a | familiares), sempre superprotecgao:
na escola” mae sempre Ihe disse | |he disseram que diminutivo no

nome.

CATEGORIA “CONSTRUGAO DA DEFICIENCIA”

A

B

D

- distanciamento
relativamente a
outros utentes da
Instituicdo: ” a
instituicdo € uma
escola que ajuda
pessoas com
problemas”; “ eu
tinha alguns jovens
com problemas no
meu Curso...e
enervava-me...”

Discurso do jovem sobre outros
pares

- nao gostava de
andar nas carrinhas,
porque ao seu lado se
sentava um “deficiente
que se babava”; néo
gostava de estar na
sede da Instituicao por
“causa do barulho dos
deficientes”;

- preferia ficar a
trabalhar na
empresa no dia
do estagiario “
os outros faziam
muito barulho”
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CATEGORIA

“PERCURSO EDUCATIVO ”

A

B

Cc

D

Resposta curricular na

escola regular

- frequentou a
escola regular até
ao 7° ano, com
curriculo alternativo
doD.L.319/91e
ensino
especializado;

- frequentou a
escola regular até ao

alternativo do D.L.
319/91 e ensino
especializado;

9° ano, com curriculo

- frequentou a
escola regular até ao
9° ano, com curriculo
alternativo do D.L.
319/91 e ensino
especializado;

- frequentou a
escola regular
até ao 9° ano,
com curriculo
alternativo do
D.L.319/91 e
ensino
especializado;

CATEGORIA “PERCURSO EDUCATIVO ”

Representacao da escola regular

A B ¢ D
- dificuldades - dificuldades de - ndo tinha amigos - faz fuga as
acentuadas na integragéo na escola na turma; ndo aponta | questdes

transigao do 1°
para o 2° ciclos: a
escola ndo
respondeu as suas
dificuldades;

- abandonou a
escola por sua
iniciativa, por
dificuldades de
aprendizagem e
econdmicas (foi
trabalhar);

- sente que a
escola desistiu dele
e, por sua vez, ele
préprio também
desistiu da escola;

- a escola deixou-
Ihe saudades;

regular, por
dificuldades e dificil
relacionamento inter-
pares;

- a escola regular
encontrou resposta
para as suas
dificuldades na
formacao profissional
em Instituicao;

- aceitou de bom
grado o
encaminhamento
pelos servigos de
educacao Especial
para Formagao
profissional em
Instituigdo, primeiro
em parceria com a
escola e depois a
tempo inteiro;

influéncia positiva de
alguém na escola;

- reconhece alguma
influéncia positiva da
escola, embora néo
a concretize
objectivamente “ a
escola ajudou em
muitas coisas”;

- os professores do
regular
implementaram um
curriculo diferente
porque “tinha um
problema ... um
atraso”;

- faz fuga as
questdes
relacionadas com a
escola regular;

relacionadas
com a escola
regular;
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CATEGORIA “FORMAGAO PROFISSIONAL”

A

B

Cc

Desenvolvimento de competéncias pessoais

-a FPdeurumo a
sua vida:
abandonou
comportamentos de
risco; desenvolveu
competéncias
profissionais (area
da carpintaria,
restauro e
manutencgao de
edificios), pessoais
e sociais:
pontualidade,
assiduidade,
higiene, empenho,
relacionamento
interpessoal com
chefias;

- reconhecimento
do papel das
sessdes de DPS
(Desenvolvimento
pessoal e social)
para modelagem
de
comportamentos;

- Reconhece mérito
na instituicdo:”esta
escola era boa,

ajuda as pessoas’;

- mudancga de
atitude (maior
empenho) aquando
da percepcao de
que o estagio podia
resultar em
emprego efectivo;

- verbaliza maior
motivag&o na
Formacéao Profissional;

- refere aprendizagens
técnicas e treino /
aprendizagem de
rotinas da vida diaria;

- indica implicitamente
desenvolvimento de
competéncias
pessoais
(cumprimento de
horarios; modelagem
de comportamentos;
relacionamento com
chefia...)

- verbaliza a
importancia do treino
para as entrevistas de
emprego;

- salienta as
aprendizagens
promovidas na
Formacgéao
profissional: nivel,
pessoal, social /
relacional;

- refere aquisicéo de
competéncias
técnicas na area de
serigrafia, escolhida
por si, mas nao
utilizadas no
emprego actual,

- refere
competéncias
desenvolvidas
na formagéo
profissional:
nivel, pessoal,
social relacional;
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CATEGORIA “FORMAGAO PROFISSIONAL”

A

B

Cc

D

12 Experiéncia laboral

- a FP permitiu a
realizagéo de
estagio em
empresa e a
concretizacdo de
competéncias
pessoais e técnicas
adquiridas em
formagéo inicial;

- a FP permitiu a
realizagcéo de estagio
em empresa e a
concretizacdo de
competéncias
pessoais e técnicas
adquiridas em
formagéo inicial;

- a FP permitiu a
realizacéo de estagio
em empresa e a
concretizacdo de
competéncias
pessoais e técnicas
adquiridas em
formagéo inicial;

- a FP permitiu a
realizagcéo de
estagio em
empresa e a
concretizacao
de
competéncias
pessoais e
técnicas
adquiridas em
formacgéo inicial;

CATEGORIA “INSERGAO LABORAL POS FORMAGAO PROFISSIONAL”

Acesso ao 1° emprego

A B c D

- refere o papel - este foi o emprego - a mediacdo da -aFPea

determinante da possivel; técnica de formagédo | mediagéo da

técnica de insercéo profissional permitiu | técnica de

profissional no - sente-se reconhecida | 5cesso a um formacéo

acesso ao pelo apoio da técnica | gmprego: profissional

emprego; de inserg&o no acesso permitiram o
ao emprego; - desempenha o acesso ao

- “agarrou” com emprego possivel, emprego;

determinacao a
oportunidade de
emprego
proporcionada pela
FP;

- exigéncia de
aplicacgéo pratica
das competéncias
técnicas, pessoais
e sociais treinadas
na formacgao;

-maior motivacao:
na empresa as
tarefas sdo mais
diversificadas;

mas n&o o desejado.
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CATEGORIA “INSERGAO LABORAL POS FORMAGAO PROFISSIONAL”

Situacao laboral actual

A B c D
-contratado (técnico | - contratada, fungbes | - efectiva, funcbes - contratado,
servicos gerais indiferenciadas, numa | indiferenciadas, fungbes

numa empresa
internacional);

-apenas
dificuldades
pontuais, tal como
outros colegas, em
determinadas
tarefas;

-satisfacdo na
fungéo exercida;
prestigio;

empresa de
metalurgia;

- refere mais
dificuldades em
executar as tarefas do
que os colegas;

- descontentamento
com a indiferenciagéo
e alteracado constante
nas tarefas;

numa empresa de
metalurgia;

- refere auto-
aprendizagem no
local de trabalho
actual;

- identifica as
mesmas dificuldades
de adaptagédo a um
emprego novo (
pessoas, tarefa) de
qualquer pessoa;

- faz o mesmo que
as outras colegas do
seu sector,;

- manifesta gratidao
e aprego pelo
emprego actual;

indiferenciadas,
numa empresa
de metalurgia;

- sente-se bem
integrado;

CATEGORIA “INSERGAO LABORAL POS FORMAGAO PROFISSIONAL”

A

B

Cc

D

Remuneragao
financeira

- suporta
financeiramente a
mulher e filho;

- sente-se bem
remunerado;

- faz a gestdo do
seu vencimento;

- considera insuficiente
o salario;

- dependente dos pais
para a gestao do
orcamento familiar, por
decisao familiar;

- faz sozinha algumas
compras quando a
mae solicita;

- faz a gestéo do
orcamento familiar;

- tem preocupacao
em fazer poupanga;

- aponta o salario
como factor de
estabilidade e
melhoria da
qualidade de vida;

- améae é quem
gere o salario;

- aponta a
importancia do
dinheiro;
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CATEGORIA “PARTICIPAGAO SOCIAL”

A

B

Cc

D

Acesso a bens e servigos

- comparticipa no
orgamento familiar
e adquire bens ao
longo do més; faz
compras de
vestuario e outras,
para si e para os
familiares;

- pediu a
colaboracéo da
técnica da empresa
social para adquirir
casa;

- utiliza transportes
publicos,

- refere a inscricéo
do filho em Jardim
de Infancia;

- solicitou a
colaboracéo da
técnica de insercéo
profissional para
integrar a
companheira em
posto de trabalho;

- refere que sem a
mediagdo da
técnica ele nao
teria conseguido o
emprego € a
mulher n&o
conseguira arranjar
emprego;

- identifica os
servigos a recorrer
e os direitos em
caso de
desemprego e ou
de doenga;

- 0 salario é parte
significativa do
orgamento familiar
(despesas da casa -
agua, luz, alimentos);

- deixa, por opgéo
pessoal, as compras a
cargo da mée;

- abriu conta no banco;

- utiliza transportes
publicos;

- conhece os servigos
a recorrer em caso de
desemprego, saude,
sociais, educagao ...;

- vive com um
companheiro e é a
responsavel pela
gestdo da casa;

- associa 0 emprego
a bens e servigos a
que anteriormente
ndo conseguia
aceder ( Shopping,
cinema,viagens ...)

- utiliza transportes
publicos;

- reconhece 0s
servicos disponiveis
na comunidade (
Emprego, Saude,
Educacéo...),

- sai sozinho a
noite;

- acede a
espectaculos,
estadio de
futebol;

- utiliza
transportes
publicos;

- viaja com a
Selecgao
Nacional pelo
mundo;
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CATEGORIA “PARTICIPAGAO SOCIAL”

A B c D
- refere fortes - antes da - distingue colegas - projecta
lagos de amizade maternidade de trabalho de arranjar
com os colegas da | costumava sair com as | amigos; namorada,

equipa, que se
estendem para fora
do horario de
trabalho - os

colegas da empresa;

- recusou casamento
por considerar
inadequado o

-vive ha quatro anos
com o0 namorado;

casa, ir viver
sozinho, talvez
casar;

- almoga com os

o | colegas de trabalho
S | sdo Amigos( saidas comportamento do colegas, mas
§ em comum nos namorado; prefere andar
2 | tempos livres); , sozinho;
I - verbaliza bom
£ | _ atribui o emprego | relacionamento com -0s colegas de
(73] H .
2 actual também a 0s vizinhos; trabalho e
& | ajuda dos colegas; chefia s&o
® - refere fortes lagos amigos
[n'4 .
-refere excelente de amizade com os
relacdo com a colegas de sector;
chefia;
- refere-se aos
colegas e chefias
como “ amigos”.
CATEGORIA “PARTICIPACAO SOCIAL”
A B c D
- participa em - maior liberdade por -almoga na fabrica - almoga na
almocgos, lanches parte dos pais, com os colegas da fabrica com os
convivio, eventos coincidente com o empresa; colegas da
sociais, desportivos | inicio da formacgao empresa,;

Tempos livres e lazer

ou outros
promovidos pelos
colegas ou pela
prépria empresa,;

- passeia de
bicicleta ou
transporte publico
com a companheira
e filho;

profissional a tempo
inteiro;

- saia com as amigas
e namorado antes da
bebé nascer;

- gosta muito da praia
e de passear;

-almoga com os
colegas da empresa;

- passeia nos tempos
livres, vai ao cinema,
Shopping, praia...

- atleta de alta
competicao;

-tem muitos
amigos na
empresa e no
mundo do
atletismo;

- sai a noite
sozinho, vai a
espectaculos;
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CATEGORIA “PARTICIPAGAO SOCIAL”

A

B

Cc

D

- sente-se “com
mais
responsabilidade
por trabalhar numa

- assume os cuidados
da sua bebé como

prioridade na sua vida
(deixou de sair com as

- tenciona ter filhos a
curto prazo;

- ndo valoriza as

- projecta
arranjar casa
perto dos pais, ir
viver sozinho ou

o | empresade amigas prefere ficar representacdes dos | tglvez casar.
® | prestigio”; em casa); outros sobre o
@ emprego ou
‘E | -tenciona casar em | - decis&o de educar deficiéncia;
:a} Maio e viver com a | sozinha a filha com
-i? namorada e filho na | ajuda dos pais;
9 | sua propria casa;
2 - critica os médicos
por responsabilizar a
mae pela gravidez,
assumindo total
responsabilidade;
CATEGORIA “PARTICIPA(;AO SOCIAL”
A B [ D
- é garante - sente-se feliz junto -vive ha quatro anos | - vive com os

econdémico da
mulher e filho;

- vive
temporariamente
com 0s sogros até
Ihe ser atribuida
casa;

- vai casar em
Maio;

Autonomia familiar/afectiva

dos pais;

com o0 namorado;

pais;

- cuida do irméao
mais novo
quando os pais
se ausentam;
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CATEGORIA “PARTICIPAGAO SOCIAL”

escola;

subsidio de
desemprego em
caso de
despedimento;

- aponta o dever de
inscrigédo do filho na

- aponta o direito a

A B c D
- conhece os - maior conhecimento | - conhece alguns - conhece os
direitos e deveres dos deveres do que direitos e deveres direitos e
relativos ao dos direitos a nivel relativos ao deveres
emprego (horario, laboral; emprego( horario, relativos ao
acesso a saude, remuneracgao, emprego(
remuneragao, - procurou informagao | regalias sociais...); horario, acesso
regalias sociais...); | relativaa abono de a saude,
familia e outras - refere que ja foi remuneracao,
. - s.e.nte-.se rega,has sociais pa~ra a | votar; prémios,
o privilegiado por bebé, enquanto mae regalias
% trabalhar num solteira; sociais...);
< | Grupo com
g projecgao - refere que ja
2 | internacional; foi votar;
g
(=)

- projecta-se no
1° Ministro como
agente de
mudancas
politicas,
econdmicas e
sociais;

CATEGORIA “MUDANCAS”

A

B

escola regular,
mais ajudas
econémicas;

- devia ter
usufruido de
apoio de
professor de
educacéao
especial;

Proposta de mudanga as
respostas educativas

- devia ter tido, na

- gostava de aprender
aler aescrever
melhor, mas num
ensino individualizado
"se pudesse
contratava uma
professora particular,
para aprender em
casa”
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CATEGORIA “MUDANCAS”

A B c D

- a actual - a profisséo actual é a | - o emprego actual € | - deseja
© profissao & possivel; “o possivel”; encontrar
(] o
) gratificante e emprego na
= reconhecida - desejava emprego - 0 seu sonho era area da
S . Y 7
9 como “de ligado a sua area de trabalhar em restauragéo
8 prestigio formagao "serigrafia”. | “qualquer cozinha do | «servir a um
o H H ” . ="
i internacional” na mundo’; balcéo
o comunidade.
[72]
[=
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Quadro - sintese analitico: entrevistas dos familiares

CATEGORIAS

CATEGORIAS

Subcategorias

Construgao da deficiéncia

Discurso dos familiares sobre o jovem

Discurso dos outros sobre o jovem

Discurso do jovem sobre os outros

Percurso educativo

Formacgao profissional

Desenvolvimento de competéncias
pessoais

12 Experiéncia laboral

Insergao laboral pés-
formacao

Acesso ao 1° emprego

Situacéo laboral actual

Situacgao financeira

Participacao social

Relagdes interpessoais

Autodeterminagao/ objectivos pessoais

Acesso a bens e servigos

Autonomia familiar e afectiva

Tempos livres e lazer

Direitos e deveres

Mudangas propostas

Respostas educativas curriculares vividas

Insergéo profissional ideal
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Analise do material recolhido: entrevistas dos

familiares

CATEGORIA “CONSTRUGAO DA DEFICIENCIA”

FD1 e FD2

FB

Discurso dos familiares sobre o

- o filho teve sempre muitas dificuldades
na linguagem “ no falar

- 0 jovem superou as expectativas da
mae “ ele até esta bem”;

- aceitagéo da deficiéncia do filho;

- alguma ambivaléncia no discurso:
aceitacao da limitag&do ao nivel da
linguagem, mas rejeicao noutras areas;( a
filha teve sempre muitas dificuldades na
linguagem “ninguém a percebia”; distingue
quer as ” pessoas normais “ de “ pessoas

QE, ) o como a filha”, quer a filha das “criancas
4 adopta um discurso de desvalorizagéo; . " e
° deficientes” que frequentam a Instituicdo;)
- relata rejeicdo da deficiéncia por parte
de outros pais na mesma situacéo;
mostra-se mais a vontade ao focalizar o
assunto noutros casos que nao o do seu
filho;
® - 0 médico disse aos pais que teria - exclusao/discriminagao: os “outros
g e sempre um atraso “de dois a quatro olhavam para a filha de lado”; “as pessoas
3 g anos”; faziam pouco dela”; os colegas na escola
89 regular trogavam dela;
T o - nega verbalmente a existéncia
§ g tratamento diferenciado por parte dos
39 outros, mas emociona-se ao falar da
(7] di .
= iferenca;
a ¢
P — - aponta rejeicao da filha relativamente
T 5 g aos outros utentes da Instituigdo “chocava-
oo . . .
R a um bocadinho as criangas mais
[72] . . " ~ ’
3 g o deficientes”, “6 mée, até me custa ver
o . - »
a 3 "g' aquelas criangas deficientes
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CATEGORIA “PERCURSO EDUCATIVO ”

FD1 e FD2

FB

Percurso educativo na

escola Regular

- beneficiou de curriculo alternativo e
educacéo especial; apoio exterior a
escola em centro psicopedagdgico,
suportado financeiramente pelo estado;

- na escola ndo aprendia mais;

- alude a experiéncia da segregacdo em
salas de apoio, com exemplos de outras
criangas;

- beneficiou de curriculo alternativo e foi
apoiada pela Educagéo especial, que a
ajudou bastante, nomeadamente ao nivel
de encaminhamento para FP;

- apoios financeiros reduzidos: Estado
suportou apenas algumas sessdes de
Terapia da fala em gabinete particular;

CATEGORIA “FORMAGAO PROFISSIONAL”

FD1 e FD2 FB
o ® - discurso ambivalente: primeiro ndo | - reconhece impacto significativo da FP no
© . . . . .
'q:'; S valoriza o impacto da FP; no decurso | desenvolvimento da filha ao nivel pessoal,
E <§ -g da conversa refere mudangas relacional e autonomia;
2 2 9 | significativas em diversas areas;
>EY
c 0 g
g0
o 9
AT©s
© - a FP propiciou o acesso ao - a FP propiciou o acesso ao emprego;
S — emprego;
c ©
s @5
b
o2
o
X
i
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CATEGORIA “INSERGAO LABORAL POS - FORMAGAO PROFISSIONAL”

FD1 e FD2

FB

- a mediacao da técnica de FP foi
fundamental no acesso ao emprego;

- a mediagao da técnica de FP foi
fundamental no acesso e manutengdo do

o

c ©

oD emprego;
[,

‘e

<0

- técnico indiferenciado de empresa - técnica indiferenciada de empresa de

de metalurgia, contratado, metalurgia, contratada;
© Ca ' . ) .

3 - alguma ambivaléncia: o filho esta - a filha sente-se feliz com o que faz, por

S feliz, € bem tratado por todos, logo isso também se sente satisfeita;

© partilha essa satisfacéo; acaba por

S referir que aspirava a algo melhor; - este € o emprego possivel face a crise de

n desemprego actual e dificuldades da

8= jovem;

On

3

= - mae gostava que a jovem

» desempenhasse fungdes na area onde fez
formacao “serigrafia”;

- a méae faz a gestdo do orgamento - a mae, por opg¢ao familiar, faz a gestdo do
of familiar; orcamento; a jovem sabe gerir o dinheiro;
l& q—,

c © . . . .
35 - 0 jovem gere o dinheiro nas saidas;
e
.(I_J [=

=
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CATEGORIA “PARTICIPAGAO SOCIAL”

FD1 e FD2 FB

° - filho tenciona comprar casa e talvez | - a filha rejeitou casamento; assumiu a

8, casar; maternidade sozinha;

©
S . . .
5 E -filho deseja arranjar outro emprego;
<< =

[

i

g -faz poupanca;
e - vive por opgdo com os pais € irmao | - vive, por op¢éo da prépria jovem, com 0s
8 mais novo; pais e bebé;
£ g
el - projecta comprar casa e casar; - progenitora refere que a jovem
= actualmente prefere ficar em casa com a
g : neta “é caseirita”, nunca foi namoradeira”;
g _
2 - rejeitou duas propostas de casamento;
" - a mae considera que o jovem & - é capaz de aceder a bens e servigos
S o capaz de encontrar outro emprego; (saude, emprego, supermercado...), mas a
ﬁ 3 acede autonomamente a bens e mae sente-se mais segura acompanhan-
o qE, servigos na comunidade (transportes | do-a;
@ 3 publicos; banco; servicos de saude e
< emprego...)

- os colegas de trabalho e chefia sdo | - os colegas de trabalho e chefia da filha

" -% amigos; sao amigos;
S 3
0 ~ ' ] : .
<> 4 -preocupacao da chefia com a - saia com as amigas e colegas da fabrica
E g alimentagéo do filho; antes do nascimento da bebé;

E
o - filho sai sozinho a noite; - mudancga de habitos apés nascimento da
a2 neta: prefere ficar em casa; deixou de sair
> n - faz viagens por todo 0 mundo com as amigas como era habitual;
o 8 inserido em seleccao de atletismo;
oG
o
S
)
=

- conhece alguns; nao é colocado - conhece alguns; nunca foi colocada na

° na situagéo de sozinho resolver as situac@o de sozinha resolver as questdes;
0w @ questoes;
QO W
= 0
® 3
8o
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CATEGORIA “MUDANCAS”

FD1 e FD2

FB

Propostas de mudancga as

respostas educativas
curriculares vividas

- mae gostava que ele tivesse
habilitagao de 9° ano, pelo menos;

-julga necessario educagéo na
diferenca e apoio psicolégico desde
logo aos préprios pais;

- a situacéo ideal seria a “escola para
todos”, com deslocac¢ao dos meios
técnicos e humanos a sala do regular
e ndo contrario, como aconteceu
com o filho;

- necessidade de mais apoios

Insergao
laboral ideal

- mae considera possivel o filho
arranjar outro emprego melhor;

- mae desejava que a filha arranjasse
emprego na sua area de formacao;
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Quadro - sintese analitico: entrevistas empregadores

CATEGORIAS

CATEGORIAS Subcategorias
Construcao da Discurso do empregador sobre o jovem
deficiéncia

Formacgao profissional

Desenvolvimento de competéncias
pessoais

12 Experiéncia laboral

Resposta da FP as necessidades do
mercado de trabalho

Facilitadores da abertura da empresa a
FP

Insercao laboral

Factores de sucesso/insucesso na
integracéo laboral

Participacao social

Relagdes interpessoais

Aceitacdo da diferenca

Exercicio de direitos e deveres

Tempos livres e lazer

Mudangas desejadas

Mudancgas necessarias

Alteracdo ao modelo de formacao
profissional
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Analise do material recolhido: entrevistas dos

empregadores

CATEGORIA “CONSTRUGAO DA DEFICIENCIA”

Empregador de A (E1)

Empregador de B, C e D (E2)

Discurso do empregador sobre o

jovem com DM

- ndo ha discriminagc&o na empresa;
nunca foi sequer colocada a questao da
deficiéncia;

- estes jovens tém as mesmas limitagdes
de outras pessoas com menos
habilitagdes;

- alguma proteccgéo que é idéntica a de
outros em inicio de actividade;

- consciéncia social da empresa “deve
dar-se uma oportunidade”

- a deficiéncia mental ligeira a moderada
nao é factor impeditivo da produtividade
ou exercicio de emprego: nao se
distanciam de outros colaboradores ditos
normais;

- protecgdo: os trabalhadores tendem a
apoiar os “deficientes”;

- a deficiéncia mental ndo é tao visivel,
permite uma mais facil integracao;

CATEGORIA “FORMAGAO PROFISSIONAL”

Empregador de A

Empregadorde B,C e D

- aquisicdo de competéncias basicas na

- aquisi¢cdo de competéncias

(2] g~ . . . . . ~

o 'm | Instituicdo e desenvolvimento de outras pessoais/relacionais para integragdo no
2 g o1 na empresa, que permitiu 0 emprego; ambiente laboral;
ot
oo j ém da Instituica ino d téncias técni
® £ | - OSjovens vém da Instituigdo com uma -treino de competéncias técnicas
'g > -g formacéo de base e experiéncia técnica especificas para execugao a tarefa que
‘g 2 &1 que facilitam o emprego; iam realizar na empresa;
25
=" Q. isico d fi
=8 E - aquisicao de auto-confianca e

3 autonomia;
- traziam competéncias basicas da FP - a articulagao estreita entre os técnicos

o desenvolveram outras na empresa; da FP e a empresa facilitou a 12
S experiéncia laboral e depois 0 acesso ao
s _ .
S emprego;
2@
o © . . .
e - as expectativas dos jovens concretizam-
i se na 12 experiéncia na empresa
< (independéncia través do emprego, do

salario, valorizagdo pessoal...)
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CATEGORIA “FORMAGAO PROFISSIONAL”

Empregador de A

Empregadorde B,C e D

Facilitadores da abertura da
empresa a FP

- integracgéao resultou da procura da
empresa de pessoas com alguma
qualificagéo profissional;

- consciéncia social da empresa “deve
dar-se uma oportunidade”

- os beneficios fiscais sao considerados,
mas néo o factor decisivo ou essencial;

- adequacéo ou desadequacéo da fungéo
as capacidades/caracteristicas do jovem;

- dar oportunidade aos jovens com
deficiéncia que se esforcam;

- cultura da empresa de nao
discriminacao (deficiéncia, sexo ou
idade); valorizagéo do individuo e esforgo
pessoal;

o
=

%

Resposta da FP as
necessidades do

- a Instituicao foi de encontro as
necessidades da empresa (formacgéo de
um carpinteiro);

- oferta de mao de obra com perfil para
exercicio de fungcdes na empresa;

- existéncia de um desfasamento entre a
escola, a oferta de FP e o mundo do
trabalho;

- proposta da Instituicdo de oferta de mao
de obra para produg¢édo de um produto
especifico (linha);

CATEGORIA “INSERGAO LABORAL”

Empregador de A

Empregadorde B,C e D

Factores de sucessol/insucesso na integragido
laboral

- competéncias pessoais;

- valorizag&o da prética e técnica
“ qualificagao profissional” dos jovens
que frequentaram FP;

- acompanhamento personalizado em
equipas pequenas;

- estratégias de incentivo;

- motivacdo, determinagéo na
aprendizagem e no emprego;

- influéncia dos colegas mais velhos
da empresa, foi determinante no
emprego

- sensibilizag&o prévia e formacao dos
colaboradores (supervisores e colegas de
trabalho) para a inclusédo destes jovens;

- envolvéncia dos supervisores nas
entrevistas para selecg¢éo dos jovens;

- colocagao dos jovens em equipas
pequenas (de duas a trés pessoas);

-desenvolvimento de relagao préxima entre
chefias e jovens;

- falta de empenho, motivagdo ou interesse,
baixa produtividade, envolvéncia em
namoricos;

-ambiente familiar; a desvalorizagdo do
trabalho pela familia;
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CATEGORIA: “PARTICIPAGAO SOCIAL”

Empregador de A

Empregadorde B,C e D

Relagbes interpessoais

- excelente convivio entre todos, colegas,
chefes, proporcionado pela estrutura de
openspace;

- 0s colegas s&o também amigos
(orientam-no, dao conselhos...);

- influéncia dos colegas mais velhos da
empresa, foi determinante no emprego.

- proximidade entre todos (supervisores,
colegas e jovens);

Aceitacao da diferenca

- exigéncia das mesmas regras, rigor,
qualidade no servigo;

- sdo tratados como outro funcionério
qualquer no inicio de actividade
(acompanhamento igual nas tarefas);

- 0s colegas néo foram informados da
deficiéncia;” passou despercebido”

- ndo ha diferenga; estdo completamente
incluidos;

- grau de exigéncia € o mesmo; ritmo de
producéo ligeiramente diferenciado;

- 0s colegas tendem a protegé-los mais;

CATEGORIA : “PARTICIPAGAO SOCIAL”

Empregador de A

Empregadorde BCe D

Tempos livres e lazer

- incluidos em todos os eventos sociais e
desportivos que a empresa promove para
todos os seus colaboradores;

- excelente convivio entre todos, colegas,
chefes;

- amizade e convivio prolonga-se nos
tempos livres fora da empresa (saidas a
noite entre colegas)

Direitos e

deveres

- conhece os seus direitos basicos;

- dirige-se aos sectores correctos em
busca de informacéo;

- conhecem os seus deveres direitos,
usufruem das mesmas regalias sociais
e ou laborais;
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CATEGORIA “MUDANCAS”

Empregador de A

Empregadorde B,C e D

Mudancgas necessarias

- Maior consciéncia das empresas para
estas problematicas;

- se for dada oportunidade a estes jovens
nao existe diferencga;

- acesso ao trabalho para esta
populacao, pois permite a inclusdo
social;

- integracéo destes jovens em escolas
“normais”, turmas pequenas, escolas
pequenas, apoios adequados;

- papel activo do Estado ao nivel da
sensibilizacdo da sociedade para a
diferenca e para as competéncias do
DM e das empresas para a sua
integracao laboral.

Proposta de outro modelo de formagao

profissional

- necessidade de inovagédo no modelo
de FP;

- oferta de FP e estagios na prépria
escola regular ou em parceria com
empresas;

- figura do professor ou outro técnico
que apoiasse na transi¢édo para a vida
pos-escolar: treinasse o jovem com DM
para o mundo laboral (competéncias
pré-profissionais, pesquisa de emprego,
treino de entrevista...);

- as Associagbes tendem a substituir o
Estado mas tém poucos recursos;
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Quadro - sintese analitico: entrevista dos colegas

CATEGORIAS Subcategorias
Construcao da Discurso dos colegas sobre o jovem
deficiéncia
Formacgao profissional Desenvolvimento de competéncias
pessoais

12 Experiéncia laboral

Acesso ao 1° emprego

Insercao laboral pos- : _
formagio Situagao laboral actual

Situacéo financeira

Relagdes interpessoais

Autodeterminagéao/ objectivos pessoais

Participagao social Acesso a bens e servigos

Autonomia familiar e afectiva

Tempos livres e lazer

Direitos e deveres

Alteragdo ao modelo de formagéao
Mudancgas propostas profissional

Outras mudancas

180




Analise do material recolhido: entrevista dos colegas

CATEGORIA “CONSTRUGAO DA DEFICIENCIA”

CleC2

- alguma ambivaléncia: ora adoptam o discurso da
diferenca , referindo que “os jovens séo diferentes “, “
tém algumas dificuldades”, ora por contraposi¢do aos
ditos normais em que se incluem “tém pequenas

”.n

deficiéncias mentais”;” ndo sdo como nés”;
- referem estigma ligado a Instituicdo: os jovens nao
gostavam de voltar a Instituicdo no dia do estagiario;

uma jovem ocultou lugar de formacéo para conseguir
emprego.

Discurso dos colegas de
trabalho sobre os jovens

CATEGORIA “FORMAGAO PROFISSIONAL”

Cl1eC2

- sublinham as aprendizagens promovidas na Formagéo
profissional ao nivel: pessoal, social e relacional,

- referem aquisicdo de competéncias técnicas;

Desenvolvimento
de competéncias
pessoais

- sublinham a rigidez de comportamento e atitudes,
bem como a reduzida iniciativa dos jovens, com que
vém da FP; paulatinamente vao evoluindo quer na
atitude, quer no desempenho profissional;

1° Experiéncia
laboral
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CATEGORIA “INSERGAO LABORAL POS FP”

CleC2
o ol a FP promove regras e rotinas demasiado rigidas ou mesmo
g > artificiais, que sao normalizadas no local de trabalho;
< ©
- bastante satisfatéria para a maioria dos jovens integrados;
o _
T (@ E
$5:
= 3
7]
© - salario gratificante para a generalidade dos empregados da
o e : .
w -3 | fabrica, incluindo estes jovens;
g 9
= &
S~
CATEGORIA “PARTICIPACAO SOCIAL”
Cl1eC2
o - referem que o emprego permite a definicdo de objectivos
'% pessoais e promove a auto-determinagéo;
)
2 £ ( ter filhos; rejeicao de casamento)
2
[
T
« - mencionam a importancia do papel da familia ou companheiro;
)
Ec S
085
cC= 0
SEQ
Z&"
" - referem que os jovens estao perfeitamente incluidos ao nivel
o P4 das relagbes sociais ha empresa;
()
iy . . e
s g - tiveram integracéo facilitada pelos colegas da empresa (
O
X almocgos...);
=
® o - referem a mudanca positiva destes jovens, maior
S @ & | acessibilidade neste ambito proporcionada pelo emprego;
5§53
'_ —
- mencionam maior dificuldade por parte destes jovens, quer no
3 7 conhecimento, quer no exercicio dos seus direitos;
o 2
=20 . . =
° 3 - referem que os jovens procuram informagdo quando dela
a’©° necessitam;
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CATEGORIA “MUDANCAS”

CleC2

Outro modelo
de formacgao
profissional

- proposta de novo modelo de formagéo: escola
regular em parceria com empresas; propiciar pratica
real em vez de pratica simulada em Instituic&o;

Outras
mudangas

- sociedade devia abrir-se a diferenca;
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Quadro - sintese analitico: entrevistas dos técnicos de

FP
CATEGORIAS Subcategorias
Situacgao profissional face a problematica
Construcao da deficiéncia | Discurso dos técnicos sobre os jovens
com DM
Impacto da escola regular
Resposta da FP ao mercado de trabalho
(7))
<
74 Resposta da FP as expectativas dos
8 ~ .. jovens
| Formacgéo profissional
5 Factores de sucesso/insucesso na FP

Papel da FP na integrac&o laboral do DM

Papel da FP na incluséo social do DM

Facilitadores da abertura das empresas a
FP

Mudancgas desejadas

Outras mudancas

Alteracdo modelo de formacao
profissional

184




Analise do material recolhido: entrevistas dos técnicos

CATEGORIA “SITUAGAO PROFISSIONAL DOS TECNICOS”:

Técnica Inser¢ao da FP

Técnico Coordenador da FP

- Educadora social de base, licenciada
em Ciéncias da educagéo; trabalha ha
11anos com jovens com DM
(angariagcdo de empresas e
acompanhamento dos jovens no 1°
emprego);

- trabalha ha 4 anos na Instituicdo do
estudo, como Técnica de insercéo na
unidade de FP;

face a problematica

- experiéncia de terreno - passou por
outras Instituicdes de Norte e Centro do
pais;

Situacgao profissional dos técnicos

- frequéncia de 3° ano de Psicologia;

-experiéncia de 27 anos no terreno com
jovens com DM, em diferentes fungdes:
Auxiliar, Animador, Coordenador de CAO, e
fundador/coordenador da unidade de FP na
instituicao do estudo;

- normalizacao pela FP, que permite
integracgéo laboral;

- conhece a realidade e modelo de FP em
Instituicdo de Norte a Sul do pais;

CATEGORIA “CONSTRUGAO DA DEFICIENCIA”:

Técnica Insergao da FP

Técnico Coordenador da FP

- a Escola é a instituicdo que os fez
sentir excluidos, incapazes “n&o tinham
cabega para estudar’;

N&o aceitacdo da deficiéncia:

- jovens que desistem da formacao
porque nao se incluem nesta populagéo;

- jovens que desistem da FP pelo rétulo
a ela associado: ndo se integram por
ser “ Uma escola para deficientes
mentais”; presséo dos
pares/comunidade;

- o rétulo da deficiéncia / a diferenca
esbate-se com a colocagcéo no mercado
de trabalho; comegam a ser respeitados
pelo Outro;

- consciencializar as familias do
potencial dos jovens “passiveis
integracao profissional”

Discurso dos técnicos sobre os jovens com DM

- n&o aceitagdo da deficiéncia: alguns
jovens dizem mesmo “eu n&o sou maluco”;

- alguma permissividade ou menos
exigéncia dos técnicos pelo factor
deficiéncia ( crenga no “ n&o sdo capazes
de fazer mais”);

- reconhece o estigma associado a
Instituicdo: jovens rejeitam o transporte nas
carrinhas,

- recorre ao discurso/conceito da
““capacidade intelectual” vigente na
sociedade;

- alude ao assistencialismo/missao da
Instituicdo: “gratiddo dos jovens”;

- normalizacao pela FP, que permite
integragéo laboral;
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CATEGORIA “ESCOLA REGULAR”

Técnica Insergao da FP Técnico Coordenador da FP
© - a escola regular ndo se adequou as - a escola regular ndo desenvolve
3 necessidades e expectativas destes competéncias pessoais/sociais necessarias
H = jovens; exclui-os ou deixou que se auto- | a integracdo no mercado de trabalho;
S S | excluissem;
P =
g 2
©
o
E
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CATEGORIA “FORMAGAO PROFISSIONAL”

Técnica de Insergdo da FP

Técnico Coordenador da FP

Caracterizagdao do modelo actual de FP

- objectivo: conferir aos jovens formacéo
basica nalgumas areas: competéncias
pessoais, técnica e habitos laborais (
assiduidade, cumprimento de horarios,
postura, imagem ...); complementada
com competéncias técnicas na empresa;

- FP ao abrigo de Quadro Comunitario;

- cada Ciclo de Formacao tem a duracdo de
2900 horas (1450 de Formacgéao
obrigatoriamente em posto de trabalho);
composto por Formacdo de Base,
(desenvolvimento psicossocial, habitos de
trabalho, de interacgdo dos colegas,

conhecer o meio ambiente envolvente,
algumas nogdes de matematica e portugués
funcional , DPS,...), pratica simulada
(execucdo de tarefas relacionadas com a
eventual profissdo), seguida de conclusao
da FP com estagio em empresa;

- modelo de FP segue o padrédo vigente no
pais;

Factores de sucessol/insucesso na FP

- auto-exclusédo e exclusdo da escola
regular: jovens auto-excluem-se da
escola regular ou sdo dela excluidos por

auséncia de competéncias
pessoais/sociais valoraveis também no
mundo do trabalho - assiduidade,

cumprimento de regras, de horarios,
habitos de trabalho..., com repercussbes
na FP;

- imaturidade dos jovens quando chegam
a instituicdo, mudanga abrupta entre
escola regular e FP;

- papel das familias: inexisténcia de
cultura de trabalho e filosofia de trabalho
- ligacdo de divorcio com o emprego
formal dos pais que é perpetuada nos
jovens; dimenséo holistica e ecoldgica da
integracéao laboral;

- necessidade de percepcao de trabalho
como forma de sair da pobreza e
exclusédo social;

- efeito perverso das prestacgdes sociais;

- articulacao dos servicos em rede: tipo e
intensidade de atendimento prestado:
apoios as familias e jovens;

- Instituicdo é local de acolhimento que a
Escola ndo proporcionou;

- 0s jovens encaminhados pela escola
regular ndo trazem habitos de trabalho, nem
capacidade de se manter em tarefa,
desistem com facilidade;” ndo sabem estar”;

- imaturidade emocional;

- situagdes sociais que 0s jovens trazem
dificultam o trabalho da FP;

- alguma deformagédo profissional dos
técnicos da Instituicdo” face a deficiéncia ou
dificuldades, exigem pouco dos jovens”;

- as caracteristicas pessoais dos formandos
( empenho, simpatia ou desinvestimento a
primeira contrariedade...);

- 0 papel algo pernicioso da bolsa de
formacéao;
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CATEGORIA “FORMAGAO PROFISSIONAL”

Técnica Insergao da FP

Técnico Coordenador da FP

Impacto da FP na vida dos jovens

com DM

- aposta da FP na Instituicdo é

essencialmente ao nivel das competéncias

pessoais (aquisi¢do de regras); as

competéncias técnicas sdo desenvolvidas

em empresa,

- aspecto financeiro: jovens valorizam a

bolsa de formagéo, permite-lhes alguma

independéncia econémica;

- A FP é crucial na integracéo profissional de
um conjunto de jovens com DM, que podem
ser qualificados para o emprego: jovens em
CAO com capacidade de execugao de tarefa,
mas nao exercicio autbnomo da profissao;
outros com autonomia na tarefa, mas
necessitam de flexibilidade no horario;

- impacto nos jovens da amostra: jovens Ae C
facilitou a inclusao laboral e social, podiam té-
lo feito no ensino regular, com apoio
individualizado; jovens B e D permitiu o
acesso ao trabalho e a inclus&o social;

Resposta da FP as

expectativas dos

jovens com DM

- a oferta formativa ndo se adequa as

expectativas dos jovens;

- tém expectativas irrealistas em relacéo a

si préprios e as fungbes que podem
desempenhar;

- por imaturidade, os jovens nem sempre
sabem o que querem;

- Os Cursos nem sempre vao de encontro as
expectativas dos jovens;
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CATEGORIA “FORMAGAO PROFISSIONAL”

Técnica Insergao da FP

Técnico Coordenador da F.P.

Papel da FP na integragao laboral

do jovem com DM

- preparagéo dos jovens ao nivel pessoal
para integracao no mercado de trabalho;
competéncias basicas e de tarefas
inerentes a pratica de uma determinada
profissdo , que acabam por proporcionar
a integragdo em emprego ( se néo for de
imediato & no futuro);

- permite acesso a 12 experiéncia laboral;

-incutir nos jovens a necessidade de ter
um emprego, de ser integrados
profissionalmente;

- treino de pratica simulada para
integragdo no mercado de trabalho

- formagao em posto de trabalho :12
experiéncia laboral;

- 0 veiculo de integragéo laboral

- taxa muito significativa de sucesso na
integracgédo laboral;

Papel da FP na incluséo social do jovem com DM

- mobilizador do reconhecimento do valor
do trabalho,

- o FP facilita o acesso ao emprego;

-0 emprego facilita o desenvolvimento
pessoal e a incluséo social;

- 0 rotulo da deficiéncia esbate-se com a
qualificagéo profissional e emprego;

-a diferenga dilui-se, acabam por ser
ainda mais respeitados pelo exercicio
com qualidade de fungdes profissionais;

- nuns é visivel o papel da FP na incluséo
social ( autébnoma financeira, ocupagéo
de tempos livres e lazer); noutros fica
aquém das expectativas projectadas
pelos técnicos;

- FP trabalho de cariz cultural e social;

- facilitador da inclusdo do jovem na
empresa;

- promotor do “saber estar” em qualquer
espago;
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CATEGORIA “FORMAGAO PROFISSIONAL”

Técnica de insergdo da FP

Técnico Coordenador da FP

Facilitadores da abertura

das empresas a FP

- estatuto de empresa socialmente
responsavel sem custos e sem riscos;

-recentemente (com a crise actual) o
beneficio também dos contrapartidas
fiscais;

- no momento da contratagc&o dos jovens,
equacionada sobretudo a qualidade da
mao de obra;

Resposta da FP as

necessidades do

- 0s cursos estao desfasados em relagéo
as exigéncias do mercado de trabalho;

lho

r

I

m

- necessidade de reajuste na oferta
formativa
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CATEGORIA “MUDANCAS”

Técnica de insergdo da FP

Técnico Coordenador da FP

Mudancas necessarias

- existéncia de um grupo de jovens na FP
que tém lugar na escola regular; deve
rever-se a situacgao;

-a instituicdo deve centrar-se nos casos
de deficiéncia mais acentuada;

- necessidade de oferecer outros Cursos
e formacao pedagogica dos monitores;

-a Instituicdo da a resposta possivel com
os recursos disponiveis;

-as familias necessitam de intervencéo
concertada “emprego é meio de sair da
excluséo”;

- necessaria maior intensidade nos
apoios;

- necessidade de remodela¢éo do ensino,
da formagéo “a exclusdo comeca ai”;

- a maior parte dos jovens nao percebeu
porque deixou a Escola regular; o que
esta a fazer na Instituigao;

- entrada precoce na FP;

- formagéao continua dos monitores.

- reconhece que alguns jovens que
frequentam a FP na Instituicdo o
poderiam fazer na escola regular;

- sensibilizagdo do Governo, entidades
patronais, sindicais e sociedade civil...,
para a implementacéo de contratos a

tempo parcial ou temporario para estas
pessoas, mesmo as com perfil de CAO;

-alargamento para 4500 horas da
estrutura da FP; dois anos é
manifestamente pouco;

- necessaria certificagdo qualificante da
Formagéo:

- a prépria Instituicdo vai aumentar o seu
nivel de exigéncia para com os
formandos;

- necessidade de alargar a oferta
formativa na instituicdo adequando-a as
exigéncias actuais do mercado;

- apagar a palavra “inclusao” do nosso
discurso;

- criar pratica de abertura das Instituicbes
a comunidade: o discurso de incluséo
dista da pratica quotidiana;

- formagao dos monitores;
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Proposta de outro modelo de formagao profissional

- escolas poderiam articular com as
empresas e a Instituicdo ( parte
académica na escola) e a vertente laboral
em rede, procurando-se a resposta mais
adequada a cada caso;

- as parcerias existentes sdo ainda muito
frageis;

- necessaria mudanga de referenciais e
certificacdo qualificante desta Formacgéo
Profissional, para poder competir com o
mercado de trabalho , que pode passar
pela articulacdo estreita de servigos a
nivel local;

- proposta de modelo de FP: frequéncia
da escola regular até ao 9° ano com
curriculo académico especifico (nivel 1)
acrescida de dois anos de formagdo na
valéncia de Formagdo Profissional na
Instituicdo; no final obtencéo de diploma e
procura de emprego;

- oferta de mobdulos de Formacgao
Profissional na Instituico para a
totalidade da populacdo, ndo apenas
jovens com DM;

- a necessidade de proximidade entre a
Escola Regular e as Institui¢des: trabalho
em rede
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ANEXO Xlli

ETIOLOGIA DA DEFICIENCIA MENTAL
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ETIOLOGIA DA DEFICIENCIA MENTAL

Para Pacheco e Valencia, in Bautista (1997: 213-216) a etiologia da

Deficiéncia Mental pode agrupar-se do seguinte modo:

| . FACTORES GENETICOS

Existem dois tipos de causas genéticas conhecidas:

1. GENOPATIAS - Alteragdes genéticas que produzem:

A: METABOLOPATIAS ou alteragbes no metabolismo de:

- Aminoacidos (Fenilcetonuria, Homocistinuria, Sindrome de Lowe,
Histidinemia, Hiperglicemia, Leucinose...)

- Lipidos (Doengas de Gaucher e Niemmann-Pick, Gangliosidose, Lipoidose...)

- Carbo-hidratos (Galactosemia, Intolerancia a frutose, Hipoglicemias,
Glucogenose, Mucopolissacaridose...)

- Outras metabolopatias (Sindrome de Lesh-Nyhan, Acidose lactica,
Cetoaciduria...)

B: ENDOCRINOPATIAS ou alteragdes enddcrinas e hormonais tais como o
hipotiroidismo, pseudo-hipoparatiroidismo...

C: SINDROMES POLIMALFORMATIVOS tais como: Sindrome de Prader-Willi,
Cornelia de Lange, Anemia aplasica de Fanconi...

D: OUTRAS GENOPATIAS

Entre elas podemos enumerar as seguintes: Sindrome de Rett, Distrofia
muscular progressiva, Distrofia miotonica, Hidrocefalia, Espinha Bifida,
Encefalocelo e outros defeitos do tubo neural.

2. CROMOSSOMAPATIAS

Sindromes devidos a anomalias ou altera¢gdes nos cromossomas e podem ser
fundamentalmente de trés tipos:
194



A: SINDROMES AUTOSSOMICOS ESPECIFICOS
Podemos destacar as seguintes trissomias:
- Trissomia G (trissomia 21, Sindrome de Down).
- Trissomia E (trissomia 18, Sindrome de Edward).
- Trissomia D (trissomia 13, Sindrome de Patau).

E outras alteragbes cromossémicas como as do cromossoma 18 e o sindrome
do Grito do Gato.

B: SINDROMES AUTOSSOMICOS NAO ESPECIFICOS

Também neste grupo aparecem trissomias e alteragbes cromossomaticas,
embora ndo sejam tado conhecidas como as anteriores.

C: SINDROMES GONOSSOMICOS

Sao alteracgdes ligadas aos cromossomas sexuais, sendo 0s mais conhecidos
os sindromes de Turner e de Klinefelter.

Il : FACTORES EXTRINSECOS

Para estes factores existe a classificagdo que a seguir apresentamos e que
atende a ordem em que esses factores podem aparecer no tempo:

1. FACTORES PRE-NATAIS

Sao factores que actuam antes do nascimento e podem classificar-se da
seguinte forma:

A — EMBRIOPATIAS (actuam durante os trés primeiros meses de
gestacao).

B — FETOPATIAS (actuam a partir do terceiro més de gestacao).

Dentro dos factores que actuam sobre o embrido ou sobre o feto, originando
deficiéncia mental para além de outras deficiéncias, podemos destacar os
seguintes:

« INFECGOES

O grupo das doencas infecciosas € o mais importante. Entre elas, séo
conhecidas de todos no6s a: Rubéola; Citomegalia; Herpes; Sifilis congénita;
Lues; Listerioses; Toxoplasmoses.
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* ENDOCRINOMETABOLOPATIAS
Entre as alteragdes enddcrinas e metabdlicas que afectam o feto, destacam-se:

Perturbacdes da tirdide; Diabetes; Défices nutritivos, avitaminoses...

« INTOXICACOES

Os produtos toxicos s&o varios: Alcool, tabaco...; Farmacos (anticonvulsivos,
anticancerigenos...); Drogas (heroina, LSD...); Chumbo, mercurio...

* RADIAGOES

« PERTURBAGOES PSIQUICAS

2 - FACTORES PERINATAIS E NEONATAIS

Estes factores actuam durante o momento do parto ou no recém-nascido e €
importante destacar os seguintes:

* PREMATURIDADE (recém-nascido pré-termo e de baixo peso)

* MATABOLOPATIAS (Hiperbilirrubinemia, Hipoglicemia, Acidosis...)
- SINDROME DE SOFRIMENTO CEREBRAL, que pode ser devido a:
- Placenta prévia

- Traumatismo obstétrico

- Arrefecimento, hemorragia intracraniana, anoxia...

« INFECCOES (menigite, encefalite, sepsis...)

* INCOMPATIBILIDADE RH entre a mée e o recém-nascido.

196



3 — FACTORES POS-NATAIS
Factores que actuam apoés o nascimento, tais como:
« INFECCOES (menigite, encefalite, vacinas...)

* ENDOCRINOMETABOLOPATIAS (hipoglicemia, hipotiroidismo,
hipertiroidismo, hipercalcemia, malnutricéo...)

« CONVULSOES ( sindrome de West, lesdo cerebral...)

* ANOXIA (cardiopatias congénitas, paragem cardiaca, asfixia...)

« INTOXICACOES (mondxido de carbono, chumbo, mercurio...)

« TRAUMATISMOS CRANIO-ENCEFALICOS (hemorragias cerebrais...)

* FACTORES AMBIENTAIS (deficientes «culturais-familiares», que séo
geralmente ligeiros ou bordeline , com antecedentes em qualquer familiar
préoximo (pais ou irmaos), ndo se detectando nenhuma patologia organica e
pertencendo geralmente a familias de baixo nivel cultural e socioeconémico).
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