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RESUMO

Este estudo tem como objectivo principal analisar as representac¢des sociais
sobre 0 modelo actual de formagdo profissional em instituicdo para jovens
tradicionalmente designados «com deficiéncia mental» e o seu papel no
processo de transi¢cédo para a vida adulta e na inclusao social.

Partindo do testemunho dos proprios actores neste processo — jovens «com
deficiéncia mental ligeira a moderada», familiares, colegas de trabalho,
empresarios e técnicos de formacao profissional —, e da analise de conteudo de
onze entrevistas, conclui-se que a formacéao profissional se afigura, de facto,
como um motor de inclusao social.

Constata-se que a formacéo profissional é decisiva, ndo s6 no desenvolvimento
de competéncias pessoais e técnicas, como também na promog¢ao do acesso
ao emprego, favorecendo todo o processo de emancipagdo dos jovens com
DM, quer ao nivel das tomadas de decisdo, quer ao nivel da organizagéo
independente da sua vida e da participacdo nas diferentes esferas sociais, a
semelhanca dos restantes jovens da sua idade. No discurso dos entrevistados
emerge o desejo de erradicagdo do termo deficiéncia mental, com o qual n&o
se identificam os jovens do estudo, equacionando-se a deficiéncia mental como
«constructo social» do Outro.

Os resultados da pesquisa aclaram também fragilidades do modelo de
formagao em instituicdo, quer quanto ao local da sua realizagéo, quer na oferta
formativa e estrutura do proprio modelo, que nao garante qualificacédo
certificada, apontando-se criticas a prépria Escola que continua a delegar em
sistemas paralelos supostamente “inclusivos” a fun¢do educativa / formativa
que lhe compete. Por isso, esta pesquisa desencadeia futuras investigacdes
que permitam a requalificacdo da escola regular e a oferta de modelo de
formacgdo profissional no seu interior a todos sem excep¢ao, numa O&ptica de

escola intermulticultural.

Palavras-Chave: Deficiéncia mental; transicdo para a vida adulta; formacao

profissional; inclusdo; constru¢ao social



ABSTRACT

The main objective of this Study is to analyse the social representation on the
actual model of the professional education in Schools for youngsters
traditionally designated as “mental handicapped”, as well as the School’s roll on

the process of transition to adulthood and social acceptance of this group.

Our bases were the actual testimony of the youngsters themselves — young
people with “mild mental handicap” — their families and work colleagues, their
bosses and professional teaching specialists. From the analysis of the eleven
interviews that we have conducted, we have concluded that the professional

learning is indeed a main factor for the social inclusion of this group of people.

We have concluded that the professional courses are not only decisive for the
development of personal skills of this group but they also facilitate their access
to employment, enhancing the process of emancipation of these youngsters,
helping them in their decision taking processes and their life style organization
with the consequent inclusion on the social spheres, in a process quite similar

to the other young people of their age group.

When we were conducting our interviews it was obvious that there is a common
wish to refuse the classification of “mental handicap”, denying it as a social

paradigm of the “Others”.

Our research also points out the fragilities of the present model, considering not
only the location of the schools but also the very few different courses available
and their own structure and model format, not allowing a certification of the
courses, since the School continues to delegate to the so called “parallel

inclusive systems” the educational function that belongs to her.

This research stimulates futures investigations that will allow the requalification
of the regular School with the offer of a professional learning to all students,

considering a multicultural learning environment.

Keywords: “Mental handicap”; transition to adulthood; professional courses;

inclusion; social construction.
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INTRODUGCAO

A presencga na escola contemporénea de jovens designados com «deficiéncia
mental» representa um desafio para todos, pais, professores e responsaveis
pela educacado em geral, quer na elevacéo do nivel de qualificacdo académica
exigido pela sociedade, quer no que se deseja como passagem tranquila ao

complexo processo de transi¢éo para a vida adulta.

N&o perdendo de vista que esta dissertacdo de Mestrado, realizada na E.S.E.
Paula Frassinetti, se enquadra na area cientifica das Ciéncias da Educacao,
especializacdo em Educagdo Especial, procurou-se com a presente
investigacao dar um contributo para os estudos nesta area, em particular, no
que se refere a formacado profissional da pessoa com deficiéncia mental,

abrindo novos caminhos para uma melhor inclusao social.

Assim, esta investigagdo resultou de uma necessidade profissional, desde ha
muito sentida, em aprofundar as questdes relacionadas com a Transig¢ao para a
Vida Adulta das pessoas com deficiéncia mental ligeira/moderada, vinculada a
questdo da Formacao Profissional em Portugal, que se agudizou nestes ultimos

anos.

De facto, o envolvimento cada vez mais estreito nas actividades profissionais
da Educacdo Especial, fruto quer da Coordenacdo de Nucleo de Apoio
Educativo no Agrupamento de Escolas onde leccionamos desde 1998, quer da
docéncia especializada a jovens com Deficiéncia Mental no terceiro ciclo,
alertou-nos para a problematica especifica inerente a transicdo para vida pés-
escolar desta populagdo. Com uma entrega intensa as actividades profissionais
da educagado especial, procuramos romper com praticas assistencialistas,
filantrépicas e paternalistas, através de implementagédo de projectos e acc¢des

articuladas com servigcos e empresas da comunidade envolvente.
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A partir desta pratica constatamos que um dos aspectos contraditérios da
educacgao especial no nosso pais reside no facto da rede privada continuar a
constituirr-se em paralelo como um agente responsavel pelo ensino
profissionalizante das pessoas com deficiéncias, enquanto os servigos
publicos, e em particular a Escola Publica, ndo conseguiram ainda desenvolver
politicas gerais de atendimento a esses individuos, recaindo pois, como
diziamos, sobre as instituicbes privadas a responsabilidade de oferecer o
atendimento social, econdmico e profissional. Para além disso, apercebemo-
nos nos discursos dos nossos alunos e ex-alunos, agora adultos, que a
resposta oferecida pela escola, — de formacao em instituicdo —, havia deixado

marcas na sua construcéo pessoal.

Numa época pautada pela nitida preocupag¢ao com as questdes terminoldgicas,
esclarecemos desde ja, que optamos por manter a designacdo de «pessoa
com deficiéncia mental», apesar de reconhecermos o seu teor perjorativo, em
vez de outras expressdes alternativas com que a literatura da especialidade
nao tem cessado de nos contemplar, porque, apesar de tudo, esta expressao
tradicional continua a ser a mais comum nos discursos quer dos profissionais

da educacéo, quer nos de outros campos.

Concluido este parénteses, foi, como diziamos, procurando respostas para
estas inquietagdes, que definimos como objecto geral do estudo, a analise das
representagcées sociais sobre o modelo de formagdo profissional em
instituicdo para jovens com deficiéncia mental e o seu papel para a

inclusao social.

Como tem sido amplamente discutido, a proliferagcdo rapida, a renovacao
constante das tecnologias de informagdo e comunicagcédo a escala mundial,
trouxeram implicagcbes nas condi¢gdes de trabalho e agudizaram crises de
desemprego. Longe vao os tempos em que a expansdo econdmica era
sinbnimo de criacdo de emprego. Os jovens enfrentam, hoje, um cenario bem
diverso do dos seus pais, quando se confrontam com a transi¢cao para a vida
adulta. Os requisitos exigidos pelos empregadores, os tipos de carreira, as

caracteristicas e estabilidade no emprego alteraram-se drasticamente. A
12



Educacao/Formacao n&do garante por si s6, como outrora, a colocagédo imediata
em mercado de trabalho. A escola, como local privilegiado de formacdo —
enquanto promotor de conhecimentos e de desenvolvimento de competéncias
— tém sido recorrentemente imputadas culpas, por ndo ser capaz de se adaptar

com a rapidez necessaria as novas exigéncias do mundo actual.

Pareceu-nos, por conseguinte, incisiva a relevancia deste estudo no contexto
educativo actual, face a recente publicacdo do decreto-lei n° 3/2008, que
atribuiu cariz obrigatério a implementagcdo de Programas Individuais de
Transicao (PIT) para jovens com necessidades educativas especiais, medida
até aqui inexistente ou entendida como iniciativas pontuais de alguns
professores ou escolas, perspectivando-se, por conseguinte, mudangas bem

préximas nas praticas educativas.

Sentimos, por isso, necessidade de perceber se o modelo de formacao
profissional actual em Instituicdo de Educacao Especial permite a inser¢do dos
jovens com deficiéncia mental no trabalho, promove a autonomia e exercicio
pleno de direitos numa sociedade que se afirma atenta a diversidade e

promotora de “igualdade de oportunidades”.

Estamos convictos que a profissionalizacdo € um direito do Homem, logo,
constitui um direito da pessoa com deficiéncia, devendo, entéo, efectivamente,

ser chamado a competéncia da Educagao Publica.

Ao percorrermos a histoéria da educacédo especial portuguesa e a vasta
literatura sobre o assunto confirmamos a auséncia marcante, por parte da
Escola Publica, de uma politica educativa de formacéao profissional para jovens
com deficiéncia mental, sendo substituida pela rede privada, nessa funcéo,

durante décadas.

Assim, articulando inumeras ideias e situagdes, surgiu-nos o interesse
especifico em investigar como se tem orientado a formagéo profissional pds-
escolar dos jovens com deficiéncia mental em Portugal e de que forma o
modelo vigente permite ou ndo a sua inclusédo social. De alguma forma, este

processo permitiu-nos também reflectir sobre a coeréncia que existe entre os
13



discursos politico - educativos produzidos e as praticas reais na

Educacao/Formacao Profissional da pessoa com deficiéncia mental.

Da encruzilhada destas preocupagbes e papéis nasceu este projecto de
investigacao, que cremos trara alguns frutos saborosos a estimulagéo da nossa
pratica docente, e, em particular a daqueles que como nés tém pela frente a
tarefa complexa, mas gratificante, de preparar a transicdo de jovens com DM

para a vida adulta.

Este trabalho, de forma necessariamente condicionada pelos recursos que foi
possivel congregar, constitui-se como elemento de reflexdo de duas areas
supracitadas, isto é, procura contribuir para uma abordagem da deficiéncia
mental enquanto constructo social e para a analise da influéncia da formagao
profissional como resposta educativa a transicdo para a vida adulta destes

jovens, promovendo a sua inclusao social.

Iniciaremos, assim, a dissertagdo procurando no enquadramento tedrico —
parte | do trabalho — analisar a tematica da deficiéncia mental (DM), desde a
heranca clinica até ao olhar sociolégico actual da deficiéncia enquanto
«constructo social», que exige uma visao diferenciada da preparagdo do
processo de transicdo para a vida adulta dos jovens designados com

«necessidades especiais».

No capitulo | definimos o conceito de DM aludindo a complexidade da sua
conceptualizagao, revisitamos, depois, sumariamente os principais sistemas de
classificagdo e implicagbes educativas do fendmeno, assentes historicamente

numa resposta de Educacéo Especial.

Tendo como base os conceitos expostos e a convicgado de que a DM nao pode
nem deve ser entendida sem a enquadrarmos na representagao social sobre
ela construida, procuramos no capitulo Il aproximar o conceito de deficiéncia a
nocédo de construgdo social, fragmentando-o nas suas multiplas dimensoes:
intelectual e cognitiva, comportamental e sociocultural. Neste processo,
rejeitamos, tal como alguns autores, que enquanto fendmeno essencialmente

social, tenha sido culturalmente restringido a primeira representacdo das suas
14



dimensdes. Encarando a deficiéncia sobretudo como «construgao social», traz-
se para a discussao também a influéncia de factores contextuais, tais como a
familia, a educacdo, a organizagdo escolar, como todo social em que se
integram, equacionando-se o impacto das interac¢gbes reciprocas dai
resultantes. Reflectimos, ainda, nesta parte, na emergéncia de uma perspectiva
sociologica e ética da deficiéncia em substituicdo a visdo tradicional da
Educacdo Especial, abordando neste percurso os principios e medidas
fundamentais para a inclusdo escolar e social da pessoa com deficiéncia
mental, a luz da diversidade do ser humano e ndo do estigma que se instalou
na sociedade com reflexos na educacdo. Neste sentido, abordam-se as
politicas e respostas educativas e sociais implementadas nas duas ultimas
décadas para a inclusao das pessoas com deficiéncia mental, avaliando-se o

seu impacto no combate a exclusao social.

No terceiro capitulo, analisamos o complexo processo de transigdo para a vida
adulta dos jovens, com enfoque nos caracterizados com DM, sob a oOptica de
uma escola que se quer afirmar inclusiva. Partindo do papel decisivo que a
formacao profissional ou formacdo para o trabalho desempenha nesse
processo e na inclusdo social dos jovens com DM, detemo-nos, ainda no
modelo de formacgao profissional em instituicdo, que, como complemento aos
planos individuais de transicdo se mantém como resposta paralela a existente
no sistema educativo para esta necessidade, apontado como potencial ponte

de inclusao social.

Neste trajecto, desfragmenta-se ainda a nog¢ao de inclusdo, propondo-se em
substituicdo o termo inclusdes, visto que a inclus&o nao é univoca, é antes um
conceito complexo e multidimensional, relacionando-se com sentimentos de
pertenca a multiplas esferas sociais em que o sujeito vive: lagos sociais,
afectivos; dominio econdmico, relagcbes que se estabelecem com as
instituicbes, com as caracteristicas dos territérios que habitamos, pelas

referéncias identitarias que construimos e que o Outro constréi sobre nés.

Na segunda parte, apresenta-se o estudo empirico realizado, onde

procedemos a analise das representacdes sociais sobre o0 modelo de formacgéo
15



profissional em instituicdo ainda vigente para jovens com deficiéncia mental e o

seu papel na inclusao social.

Entrevistamos quatro jovens adultos, pretendendo tornar visivel a percepc¢ao
que estes tém da forma como a formacgao profissional influencia ou ndo a sua
inclusdo social, facilitando a transicdo para a vida adulta, ao nivel da
autonomia, colocacédo inclusiva no emprego e exercicio de cidadania.
Completa-se a apreenséo do fenémeno com a visao dos familiares, técnicos de

colocagao em local de trabalho, colegas de trabalho e dos empregadores.

Efectuada a recolha, tratamento e analise dos dados, partimos para a
discussdo dos resultados obtidos, apontando as conclusbes que se podem
retirar do estudo.

Por ultimo, tecemos algumas “consideracgdes finais” que ndo pretendem ser
mais do que pistas para futuras analises e reflexdes a partir das conclusbes a

que chegamos.

Complementa-se o estudo aqui apresentado com um volume de Anexos, onde
se incluem as transcrigbes das entrevistas realizadas e um levantamento

analitico que serviu de base a apresentagao e discussao dos resultados.

Pretendemos, em sintese, com esta investigacdo, de caracter
predominantemente exploratério — dado que se ira basear em informacdes, por
vezes criticas, ideias, opinides — contribuir para uma nova visédo do problema,
procurando compreender e interpretar a questao central e orientadora da nossa
pesquisa, isto €, perceber em que medida a formacgéo profissional influencia a

inclusao social da pessoa com deficiéncia mental.
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Capitulo 1 — DEFICIENCIA MENTAL

1.1 Definicado e conceptualizagao

Uma das consideragdes teoricas fundamentais no dominio da deficiéncia
mental € a da sua conceptualizagdo. Apesar de progressos indiscutiveis nas
ultimas décadas, quer nos conhecimentos teodricos, quer nas praticas
reabilitativas, permanece controversa e dificil a definicdo da deficiéncia mental.
As dificuldades resultam sobretudo da impossibilidade de se reduzir a uma
definicao univoca todo um espectro das variaveis inter-individuais identificadas
na populacao habitualmente designada como deficiente mental, em termos de
etiologias, caracteristicas comportamentais, necessidades educativas, entre

outros aspectos.

Essa complexidade € sublinhada, entre outros autores, por Garcia (1994:14),
afirmando que “o que geralmente se conhece com o nome de Deficiéncia
Mental € um constructo complexo, no qual se integram sujeitos com niveis de
inteligéncia muito diferentes, com etiologias extraordinariamente variadas e

com sintomatologias tao distantes umas das outras.”

Associa-se correntemente nos discursos o conceito de deficiéncia mental (DM)
a défice intelectual e ou comportamental. Esta concepg¢ao foi erigida ao longo
dos tempos sob uma dimenséo clinica, importando, por isso, a clarificacao de

alguns aspectos historicos e conceptuais, que estiveram na sua origem.

Atendendo a que nao constitui objectivo fulcral desta pesquisa a analise
pormenorizada da evolucao do conceito de deficiéncia mental, mas centrando-
se o estudo numa amostra da populagcdo assim designada, aludiremos a

etapas fundamentais de viragem na sua classificacdo e apropriagéo, para que
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melhor se compreenda a heranga organicista e clinica que se vivencia nos

discursos e representagdes sociais de DM ainda nos nossos dias.

Sedimentada pelo ajuizamento clinico a DM figura na literatura especializada
desde ha séculos como deméncia, comprometimento da racionalidade e do
controle comportamental, acordada em praticas classificatorias e categoriais
eminentemente médicas ou biolégicas. Os primeiros estudos cientificos sobre a
deficiéncia mental datam do século XIX, podendo ser consideradas infundadas
as designacdes anteriores, de acordo com os estudos de historiadores como

Patton, Payne e Beirne-Smith, 1990, referidos por Carvalho e Maciel (2003).

Na revisao historica que realiza, Pessotti situa a DM entre os diversos sistemas
de classificagdo das doengas mentais, inscrevendo-a no século XIX, quando
Pinel acrescentou o idiotismo, entendido como “caréncias ou insuficiéncia
intelectual” (Pessotti, 1999:57), a categorizagcdo de alienagcdo mental, na obra

Traité Médico-philosophique sur I"alienation mental (1809).

Esquirol em Des maladies mentales considerées sous ses rapports médical,
higiénique et médico-legal, de 1838, ampliando a classificacdo de Pinel, refere
que a imbecilidade ou idiotia tinha origem em causas maturacionais ja que “os
orgaos responsaveis pelas actividades intelectuais jamais se desenvolveram

normalmente” (Pessotti, 1999:61).

Na mesma linha e com grandes repercussdes nas demais classificagdes que
surgiram na época, Beaugrand em Aliénation (1965) contrapde loucura a
idiotia, considerando-a um dos “estados de insuficiéncia radical de algumas
aptiddes intelectuais e morais” (Pessotti, 1999:97) enquanto causa organica,

congénita, de origem encefalica, provocando atraso no desenvolvimento.

A concepcao de deficiéncia mental encontrava-se pois, no final do século XIX,
associada a perspectiva exclusivamente organicista, de natureza neuroldgica,
entendida como atraso de desenvolvimento dos processos cognitivos, centrada
no défice, bem distinta da doenga mental, constituindo a base das

classificagdes que emergem no século XX.
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Procurando abstrair o que ha de comum em objectos diferentes, as definicdes
da deficiéncia mental sdo geralmente formais, podendo identificar-se quatro
concepgdes dominantes no século XX: DM como défice intelectual; DM como
défice intelectual e défice no comportamento adaptativo, DM como défice

cognitivo; DM como défice socialmente estabelecido.

Apesar das dificuldades na definicdo, o modo como a DM é percepcionada,
definida e caracterizada condiciona as praticas de investigacao repercutindo-se
ao nivel social e educativo. A definicdo do conceito de DM e do seu diagndstico
compreende essencialmente quatro grupos de factores etioldgicos - médicos,
comportamentais, sociais e educacionais. De acordo com a formacgéo cientifica
de cada investigador/autor, é privilegiado o enfoque num ou noutro factor,

resultando dai paradigmas distintos.

Assim, a luz do critério psicolégico ou psicométrico, que surgiu com a
obrigatoriedade do ensino escolar, o individuo com DM evidencia défice ou
diminuicdo das suas capacidades intelectuais, também designado por atraso
no desenvolvimento intelectual, mensurado com recurso a aplicacao de Escala
Métrica de Inteligéncia de Simon e Binet e expresso em termos de Quociente

de Inteligéncia (Q.1.).

Ja no paradigma social ou sociolégico a pessoa com deficiéncia mental figura
como o sujeito que mostra dificuldades — em maior ou menor escala — em
adaptar-se ao meio social em que estad inserido e em viver de forma

independente ou autonoma.

Segundo a corrente médica ou biologica a deficiéncia mental resulta de origem
bioldgica, anatomica ou fisiolégica, sendo encarada como “uma deficiéncia
congénita ou precocemente adquirida da inteligéncia” (Landivar, 1984, citado
por Pacheco e Valencia, 1993:210), que se manifesta durante o periodo de

desenvolvimento, isto &, até aos dezoito anos.

Na oéptica da corrente comportamental ou condutista, com tonica na Analise
Experimental do Comportamento, a deficiéncia mental é encarada como
consequéncia de um défice de conduta, fruto da interacgdo de quatro factores
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capitais: factores biologicos actuais (drogas, farmacos, stress, cansaco);
factores biolégicos do passado (genéticos, pré, peri e poOs-natais); histéria
anterior de interacgdo com o meio (refor¢co); e, ainda, condigdes ambientais ou

acontecimentos presentes.

Atendendo ao critério pedagdgico ou educacional considera-se pessoa com
deficiéncia mental o individuo que manifesta dificuldades em seguir o processo
de aprendizagem considerado normal. Evidencia, por isso, necessidades
educativas especiais, necessitando de apoios e de adaptagdes do curriculo

para acompanhar o processo regular de ensino — aprendizagem com sucesso.

Apesar da multiplicidade de definicées, concepgdes e diagndsticos resultante
da fundamentacédo tedrica em que cada uma se edifica, parecem reunir maior
consenso entre os estudiosos da area, duas definicbes, que se baseiam em
critérios de trés correntes acima referidas: psicolégica, sociolégica e médica.
Referimo-nos as definicdes de DM da Organizagdo Mundial de Saude (O.M.S.)
e a de Grossman, oficialmente adoptada pela Associagcdo Americana para a
Deficiéncia Mental (A.A.M.D.) em 1983. Assim a primeira define as pessoas
com deficiéncia mental como “individuos com uma capacidade intelectual
sensivelmente inferior a média, que se manifesta ao longo do desenvolvimento
e estd associada a uma clara alteracdo dos comportamentos adaptativos.”
(O.M.S., 1968, citada por Pacheco e Valencia em Bautista, 1997:210). Para a
A.AM.D. a deficiéncia mental “refere-se a um funcionamento intelectual geral
significativamente inferior a média, surgido durante o periodo de
desenvolvimento e associado a um défice no comportamento adaptativo”

(Grossman, 1983, citado por Pacheco e Valencia, 1997:210).
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1.2 Sistemas de classificagao

Estas definicbes de deficiéncia mental emanadas pela A.A.M.D. influenciaram
durante as ultimas décadas os profissionais e as suas praticas, métodos de
avaliacéo, servigos oferecidos e prestados. A de 1992 é o reflexo da evolugéo
do conceito de DM, ao articular a DM com as diferentes areas do
comportamento adaptativo, descrito por Luckasson et al. (1992). Assim, e

segundo esta definicdo, a DM caracteriza-se por:

“(...) um funcionamento intelectual geral significativamente abaixo da média,
oriundo no periodo de desenvolvimento, concomitante com limitagbes associadas
a duas ou mais areas de comportamento adaptativo ou da capacidade do
individuo em responder adequadamente as exigéncias da sociedade, nos
seguintes aspectos: comunicagdo, cuidados pessoais, habilidades sociais,
desempenho na familia e comunidade, independéncia na locomogédo, saude e
segurancga, desempenho escolar, lazer e trabalho” (Luckasson et. al., 1992).

Para se obter um diagndstico de DM teriam que estar obrigatoriamente
reunidas trés condi¢gdes: funcionamento intelectual significativamente abaixo da
média, com Quociente de Inteligéncia (Ql) igual ou inferior a 70-75 pontos;
ocorréncia do inicio da deficiéncia durante o periodo de desenvolvimento, isto
€, antes dos 18 anos de idade; a especificagdo deveria surgir em simultdneo
com limitagdes associadas a duas ou mais areas de comportamento adaptativo
ou da capacidade do individuo em responder adequadamente as exigéncias da
sociedade, significando que, no minimo duas das dez areas de habilidades

adaptativas teriam que estar comprometidas (Almeida, 2004).

O seu diagnostico implicava, pois, um conjunto de avaliagdes da pessoa, e néo
de um aspecto ou outro em particular, definindo-se areas fortes e fracas, com
vista a caracterizagdo das que necessitariam de intervengcdo. Uma implicagcéo
relevante deste sistema relaciona-se com a terminologia empregue para
classificar as pessoas com DM, tendo-se excluido a partir dai termos como
atraso mental leve, moderado severo ou profundo. O diagnéstico deveria ser
descrito nos moldes: “uma pessoa com deficiéncia mental que necessita de

apoio limitado nas competéncias da comunicacédo e socializagdo “ ou “ uma
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pessoa com deficiéncia mental que necessita de apoio intenso na area das
competéncias sociais”. Estas descricdes eram entendidas como mais
funcionais e relevantes do que o anterior sistema de rétulos usado, orientando-
se para a prestacdo de servicos e seus resultados (Almeida, 2004). Deste
modo, o diagnostico de DM deveria deixar de valorizar apenas o Q.| dos
individuos para enfatizar a mediacdo do comportamento adaptativo do

individuo funcionando na sua comunidade.

Outro aspecto inovador prende-se com a intensidade e qualidade dos apoios
prestados, que deveria ocorrer em funcao do diagnéstico obtido. Para melhor
compreensao do significado e particularidades das intensidades de apoio
possiveis, Luckasson et. al. (1992) apontam distintos niveis de apoio, que
poderiam ser prestados as pessoas com DM - intermitente, limitado, amplo ou

permanente - distinguindo cada um pelos seguintes aspectos:

* O apoio intermitente: caracteriza-se pela sua natureza episodica, isto €,
devera ser prestado em periodos curtos, durante transigdes ao longo da vida

da pessoa com DM, como, por exemplo, perante a perda do emprego.

» O apoio limitado: consiste num apoio prestado de forma consistente ao longo
de um periodo limitado de tempo, exigindo uma equipa e custos reduzidos,
como por exemplo, no treino para a inser¢do em mercado de trabalho o apoio

na transi¢ao da vida escolar para a vida adulta.

« O apoio permanente: distingue-se pela permanéncia e alta intensidade,
realizado em ambientes em que o individuo vive, considerado vital para a
sustentabilidade da sua vida. Envolve todos os membros da equipa e é

completamente intensivo.

Para além do sistema de 1992 da A.A.M.D. existem outras classificagbes da
DM nomeadamente a do DSM-IV (Manual de diagnéstico e estatistica das
perturbagcdes mentais, da American Psychiatric Association), que estabelece
categorias descritivas baseando-se em sintomas e comportamentos,

agrupando-os sob a designagéo de sindromes ou transtornos.
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Publicado em 1994 o DSM-IV adoptou do sistema 92 da AAM.D. a
terminologia deficiéncia mental, bem como a sua definicdo (Luckasson et. al.,
1992:5): “ (...) funcionamento intelectual significativamente abaixo da média,
acompanhado de limitagbes significativas no funcionamento adaptativo em pelo
menos duas das seguintes areas de habilidades: comunicag¢do, auto-cuidado,
vida doméstica, habilidades sociais, uso de recursos comunitarios, auto-
suficiéncia, habilidades académicas, trabalho, lazer, saude e seguranca. O

inicio deve ocorrer antes dos 18 anos de idade”.

Para ajustar a categoria da DM ao formato de critérios, os autores do DSM-IV
consideraram trés critérios: as limitagdes do funcionamento intelectual como
critério A; as limitagbes das habilidades adaptativas como critério B; a idade de
inicio das manifestagdes ou sinais de deficiéncia, como critério C. Adopta ainda
o critério proposto pela A.AM.R. em manuais anteriores e no sistema 92,
nomeadamente a medida de Q.I. como critério quantitativo da DM,
considerando como ponto delimitador o valor de Q.l. 70-75. Por outro lado, o
DSM-IV mantém a classificacao de deficiéncia mental proposta pelo manual da
A.A.M.D. de 1959 definindo as categorias: defici€éncia mental ligeira, deficiéncia
mental moderada, deficiéncia mental grave, deficiéncia mental profunda. As
duas primeiras classificacdes equivalem, respectivamente, as categorias
pedagogicas educaveis e treinavel, sendo os restantes considerados
dependentes. Acrescenta ainda a categoria de deficiéncia mental de gravidade
nao inespecificada — quando as condi¢des deficitarias da pessoa ndo permitem
mensuragdo da inteligéncia através de testes convencionais, por exemplo,
sujeitos incapacitados ou criangas muito pequenas que nao cooperam na
avaliacdo. (Fernandes, 2002: 41- 49).

Distancia-se contudo do sistema de 92 no uso da classificacdo para os niveis
de deficiéncia, uma vez que a A.A.M.D. desaconselha o uso dessas categorias
desde 92, substituindo-a por uma categorizagcédo dirigida a intensidade das

necessidades de apoio.

Outro sistema categorial de descricées diagndsticas, que considera a DM é o

CID - 10 (Classificagao Internacional de Doencgas) recomendada pela O.M.S.
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em 1994. Esta classificagdo assenta na organizacdo de sindromes,
apresentando-se também como um modelo tedrico de inspiragdo organicista.
Evidencia algumas semelhangcas com a DSM-IV devido ao intercdmbio que

existe entre os seus elaboradores.

No que se refere a DM a CID-10 admite a mensuracao do Q.. como definidora
da deficiéncia e com base nesse indice aplica o seu sistema de classificacdo. A
exemplo do DSM-IV adopta a classificacdo proposta pela A.A.M.D. vigente de
1959 a 1983, com pequenas alteragbes: deficiéncia mental leve, deficiéncia
mental moderada, deficiéncia mental grave, deficiéncia mental profunda, outra
deficiéncia mental, deficiéncia mental ndo especificada. Conscientes, contudo,
do cariz sumario da classificacdo, os autores da CID-10 admitem a

necessidade de um sistema mais amplo e especifico para a DM.

Passados dez anos, em 2002, fruto de duvidas e criticas em relacdo ao

conceito, € adoptada pela A.A.M.D. uma nova definigdo de DM:

“(...) uma incapacidade caracterizada por limitagcbes significativas em ambos,
funcionamento intelectual e comportamento adaptativo e esta expresso nas
competéncias sociais, conceituais e praticas. A incapacidade origina-se antes dos
18 anos de idade” (Luckasson et. al., 2002)

Depreende-se desta definicdo que a deficiéncia mental deixa de constituir um
atributo da pessoa, passando a considerar-se um estado de funcionamento.
Para além disso, esta nova definigdo ampliou o conceito de comportamento

adaptativo, estendendo-o a trés componentes: conceptual, social e pratico.

Na area conceptual consideram-se os componentes: linguagem (receptiva e
expressiva), leitura e escrita, conceito de dinheiro e auto-direccao. Na area
social, verificam-se novas preocupacdes relacionadas com a aquisicao de
comportamentos para defesa e proteccdo (area interpessoal, seguir regras,
responsabilidade, obedecer a leis, auto-estima, evitar a vitimizagdo - ser
enganado e/ou manipulado, ingenuidade), representando um claro avan¢o na
DM.

Na area pratica, consideram-se as actividades instrumentais da vida diaria

(alimentar-se, transferéncia/mobilidade, cuidados de higiene, vestir-se)
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actividades instrumentais da vida pratica (preparagao de alimentos, actividades
domésticas, transporte, tomar remédios, gestdo do dinheiro, uso do telefone),

actividades ocupacionais e manutencéo de seguranga nos ambientes.

O desempenho da pessoa ao nivel do comportamento adaptativo passa pois a
ser encarado como o elemento crucial para o sucesso funcional da pessoa com
DM por referéncia ao parametro da idade cronolbégica, mantendo-se, até hoje,
intrinsecamente relacionado ao grau de necessidade do apoio a ser prestado.
Considera-se fundamental aquele parametro para que o atendimento
especializado, bem como a planificagdo do ensino, atendam as reais
necessidades e interesses da pessoa com necessidades especificas especiais
(Thompson et al., 2004).

Para que se verifique um diagnostico de DM torna-se, em sintese, necessario o
cumprimento de trés critérios em simultaneo: limitagées intelectuais e no
comportamento adaptativo, identificadas por instrumentos de medida

culturalmente significantes e qualificadas como deficitarias.

Aponta-se alguns parametros que influenciam essa qualificacéo: os padrbes de
referéncia do meio circundante, em relacdo ao que se considera desempenho
normal ou comportamento desviante; a intensidade e a natureza das
exigéncias sociais; as caracteristicas do grupo de referéncia, em relacdo ao
qual a pessoa €é avaliada, o limite de 18 anos como periodo de
desenvolvimento, tendem os indicadores de atraso que se manifestarem

obrigatoriamente na infancia ou adolescéncia.

A definicdo inovadora da A.A.M.D. 2002, inspirada num modelo tedrico
multidimensional, explica a DM relacionando-a a aspectos relativos a pessoa;
ao seu funcionamento individual no ambiente fisico e social; ao contexto e aos
sistemas de apoio. Conceptualiza, pois, a DM de acordo com as distintas
dimensdes: habilidades intelectuais; comportamento adaptativo; participacéo,

interacgdes e papéis sociais.

Quanto a dimensdo — habilidades intelectuais — concebe-se a inteligéncia
como capacidade geral, incluindo “raciocinio, planificacdo, solucdao de
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problemas, pensamento abstracto; compreensao de ideias complexas, rapidez

de aprendizagem por meio de experiéncia” (Luckasson et al., 2002: 40).

As competéncias intelectuais séo, por isso, objectivamente avaliadas por meio
de testes psicométricos de inteligéncia. Contudo, a dimenséao intelectual
hegemonica do inicio do século XX passa a figurar em 2002 apenas como um
dos indicadores de défice intelectual, considerado em relacdo as outras
dimensbes, pois, por si s6, ndo é suficiente para definir o diagnéstico da
deficiéncia. Para além disso, introduz-se ainda a avaliacédo intelectual por
referéncia ao desvio-padréo, estabelecendo-se como ponto de definicao duas
unidades de desvio-padrao abaixo da média em testes padronizados para a

populacéo considerada.

Recomendam-se ainda alguns requisitos no processo avaliativo,
nomeadamente: a qualidade dos instrumentos de medida, com preocupacéo na
validade dos testes e na sua adequacao; a qualificacdo do avaliador para a
aplicar e interpretar os resultados dos testes utilizados; a seleccédo dos
informadores, nomeadamente quanto a legitimidade para fornecer dados sobre
a pessoa em processo de diagnostico; a contextualizagdo ambiental e
sociocultural na interpretacéo dos resultados do processo avaliativo; a historia
clinica e social do sujeito; as condi¢cdes fisicas e mentais associadas, que
possam interferir de algum modo nos resultados avaliativos das capacidades

intelectuais.

A A.AM.D., nas suas publicagbes mais recentes, continua a reconhecer a
objectividade de critérios resultantes das medidas psicométricas e das escalas
de avaliagdo, mas considera-as insuficientes para o diagnéstico da DM. Por
isso, recomenda para avaliagdo da inteligéncia os seguintes instrumentos: a
Wechsler Intelligence Scale for Children (WISC IllI), a Weschsler Adult
Intelligence Scale (WAIS lll), o Stanford-Binet-IV, a Kaufman Assessment

Battery for Children.

No que se refere a dimensdo Comportamento Adaptativo, este é definido como

“ (...) conjunto de habilidades conceituais, sociais e praticas adquiridas pela
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pessoa para corresponder as demandas da vida quotidiana” (Luckasson et al.,
2002:14). Considera-se que limitagdes nessas capacidades podem prejudicar a
pessoa nas relagcdes com o ambiente circundante e dificultar o convivio no dia-

a-dia.

Relacionadas as habilidades conceptuais apontam-se aspectos académicos,
cognitivos e de comunicacao, constituindo exemplos: a linguagem receptiva e
expressiva; a leitura e escrita; os conceitos relacionados ao exercicio da
autonomia. Da competéncia social, referem-se aspectos tais como a
responsabilidade, a auto-estima, as habilidades interpessoais, a credulidade e
ingenuidade; o respeito pelas regras, normas e leis; e evitar vitimizagdo. As
competéncias praticas, relacionam-se com o0 exercicio da autonomia,
nomeadamente as actividades de vida diaria, alimentar-se e preparar
alimentos, arrumar a casa, deslocar-se de maneira independente, utilizar meios
de transporte, tomar medicagédo, usar o dinheiro, usar telefone, cuidar da
higiene e vestuario; actividades ocupacionais, laborais e relativas ao emprego e

trabalho e a actividades que promovem a seguranca pessoal.

O diagnostico de DM de 2002 indica a avaliagdo objectiva do comportamento
adaptativo, categorizado em trés grupos, por oposicao a especificacao de
competéncias adaptativas em dez grupos, avaliadas sem instrumentos

objectivos de medida, propostas na definicdo de 1992.

Na dimensédo participacéo, interacgbes e papéis sociais evidencia-se o papel
da participagcédo na vida comunitaria. No diagnéstico da DM deverao, entao, ser
avaliadas as interac¢des sociais, os papéis vivenciados pela pessoa, e a
participacdo na comunidade em que vive. A observacdo e o depoimento
figuram como procedimentos de avaliacdo aqui indicados, tendo em vista a
ponderagéo dos multiplos contextos envolvidos e a possibilidade diversificada

de relagbes estabelecidas pelo sujeito no mundo fisico e social.

Considerando que as condi¢cdes de saude fisica e mental influenciam o
funcionamento de qualquer pessoa, facilitando ou inibindo as suas acc¢des, €

indicado pela A.A.M.D. 2002 que sejam incluidos na avaliacdo diagnéstica da
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DM elementos mais amplos, nomeadamente respeitantes a factores etioldgicos

de saude fisica e mental, constituindo esta uma outra dimensio: sautde.

A A.AM.D. sugere ainda que se observem aspectos da dimensao contextual
(contextos), nomeadamente as condigdes em que a pessoa vive, relacionando-
as com a qualidade de vida. Os niveis de contexto ponderados vao ao encontro
da concepcédo de Bronfenbrenner (1998) incluindo: o microssistema — o
ambiente social imediato que envolve a familia da pessoa e os que lhe sao
proximos; o mesossistema — a vizinhanga, a comunidade e as organizacdes
educacionais e de apoio; o macrossistema — o contexto cultural, a sociedade e

0S grupos populacionais.

Em sintese, na avaliacado diagnéstica proposta pela A.A.M.D. de 2002 deverao
ter-se em contas praticas e valores culturais; oportunidades educacionais, de
trabalho e lazer e condicbes contextuais de desenvolvimento da pessoa.
Consideram-se também as condigbes ambientais relacionadas ao seu bem-
estar, saude, segurangca pessoal, conforto material, estimulo ao
desenvolvimento, condigdes de estabilidade no momento presente. A avaliacao
dos contextos prescinde da utilizagdo de medidas padronizadas, prevalecendo

critérios qualitativos de julgamento clinico.

Publicada em 2001, a CIF (Classificagdo Internacional de Funcionalidade) € a
mais recente proposta da O.M.S., assumindo-se como um instrumento de
classificagdo complementar a CID — 10. Ao manifestar esta preocupacao
ultrapassa a visdo médica e inclui a perspectiva societal e ambiental,
adoptando a semelhanga do sistema 2002 o conceito de funcionalidade. Esta

classificagao organiza-se em duas partes:

Parte I: (a) funcdes e estruturas do corpo — referindo-se as funcgdes fisiolégicas
dos sistemas corporais, bem como suas partes estruturais ou anatomicas, tais
como o6rgaos e membros; (b) actividades e participagdo. Quatro constructos
estédo relacionados a parte I: mudancgas na fungcéo e na estrutura do corpo,

capacidade e desempenho.
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Parte II: (a) factores ambientais; (b) factores pessoais. Um constructo esta
associado a parte II: facilitadores ou barreiras presentes nos factores

ambientais.

Nesta nova classificagdo entende-se que a DM pode trazer problemas
significativos a pessoa nos seguintes aspectos: (a) na capacidade de agir, por
impedimentos na funcionalidade; (b) na capacidade de produzir, devido a
limitagbes na actividade de um modo geral; (c) nas suas oportunidades de
funcionar no meio fisico e social, devido a restricbes de participacéo.
Paralelamente aos factores pessoais, a CIF abarca dominios contextuais do

convivio humano: o lar, a familia, a educacéo, o trabalho e a vida social.

Analisados os sistemas de classificagdo da DM, pode pois concluir-se que o
sistema 2002 da A.AM.D. e a CIF partiiham a perspectiva funcionalista
ecologica e multidimensional. Percebe-se também que a definicdo de DM é
convergente e consensual entre os diversos sistemas de classificacao
internacionais, uma vez que existe acgéo articulada entre os seus elaboradores
com essa finalidade. A CIF tende a suprir o caracter restritivo ao nivel
conceptual e metodologico da classificagdo de DM proposta na CID-10, mas
necessita ainda de divulgagdo e apropriagcdo por parte de especialistas e
pesquisadores. Outro aspecto inovador prende-se com o0s objectivos de
classificacdo da CIF que complementam claramente quer a classificacdo de
DM empregue pelo DSM-IV quer a da CID-10.

1.3 Implicagdes educativas da classificagao: sistemas de apoio

Desde a conceptualizagdo de DM da A.A.M.D. de 1992 que, como vimos, se
comegaram a valorizar os sistemas de apoio, identificados como mediadores
entre o funcionamento do sujeito e as cinco dimensdes focalizadas no meio

tedrico. Cré-se mesmo que quando necessarios e devidamente aplicados os
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apoios desempenham um papel crucial na resposta que a pessoa com DM da
as exigéncias do meio, além de propiciarem estimulo ao desenvolvimento e a
sua aprendizagem ao longo da vida. Quanto a sua intensidade, os apoios

foram classificados em 2002 da seguinte forma:

 Permanentes - distinguem-se pela permanéncia e alta intensidade,
realizados em ambientes em que o individuo vive, sendo considerados vitais
para a sustentabilidade da sua vida. Envolvem todos os membros da equipa e

sao completamente intensivos;

* Intermitentes — 0s que sao episodicos, disponibilizados apenas em
momentos necessarios com base em necessidades especificas. Aplicados
particularmente em momentos de crise ou periodos de transicdo do ciclo de

vida da pessoa; como por exemplo perante a perda do emprego;

+ Limitados — caracterizam-se pela sua duragdo limitada e persistente.
Destinam-se a apoiar pequenos periodos de treino ou ac¢des voltadas para o
atendimento a necessidades que requeiram assisténcia temporal de curta
duracdo, com apoio mantido até sua finalizagdo, como por exemplo no treino
para a insergdo em mercado de trabalho o apoio na transi¢ao da vida escolar

para a vida adulta;

+ Extensivos — destacam-se pela sua regularidade e periodicidade (por
exemplo diariamente e semanalmente); recomendados para alguns ambientes,

sem limitagdes de temporalidade;

* Pervasivos — sao constantes, estaveis e de alta intensidade, disponibilizados
nos diversos ambientes, potencialmente durante toda a vida; sé&o

generalizados, podendo envolver uma equipa com maior numero de pessoas;

O modelo de apoio proposto pela A.A.M.D. nos sistemas de 1992 e de 2002
constitui, segundo Turk (2003), um paradigma inovador, dando sentido ao
diagnéstico cujo objectivo principal consiste em identificar limitacdes pessoais,
com vista a elaboragédo de um perfil de apoio adequado na intensidade devida,

perdurando enquanto durar a necessidade. O apoio aplica-se entdo as areas
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de desenvolvimento humano; ensino e educagado; vida domeéstica; vida
comunitaria; emprego; saude e seguranca; comportamento; vida social;

proteccéo e defesa.

Thompson et al. (2004) validaram inclusivamente uma escala com a tipologia
de areas de apoio destacando 4 componentes: experiéncias e metas de vida;
intensidade dos apoios necessarios; plano de apoio; e monitorizacdo do

processo.

Segundo a A.A.M.D. a énfase no sistema de apoio coaduna-se com o conceito
de zona de desenvolvimento proximal de Vigotsky considerando-se com base
nesse conceito “a distancia entre a independéncia da pessoa e 0s niveis
assistidos de solucédo de problemas”. Evolui-se, pois, a perspectiva de uma
posicado quantitativa para a concepgao soécio, historico e cultural, dando-lhe
amplitude para mudancgas epistemologicas e empiricas, donde podem emergir

novas praticas sociais.

1.4 Etiologia da deficiéncia mental

Nao se pode atribuir uma unica causa a proveniéncia da DM, sendo apontada

na sua origem uma multiplicidade de factores por diversos autores.

Pacheco e Valencia (1997: 213 - 216) dividem genericamente em dois grupos
os factores que podem originar a DM: factores genéticos e factores
extrinsecos. Os primeiros actuam antes da gestagdo, sendo a origem da
deficiéncia determinada pelos genes ou heranga genética — designados pelos
autores como” factores ou causas de tipo endogeno “ (Pacheco e Valencia,
1993: 213). Os segundos, factores extrinsecos, atendem a ordem temporal em

que se manifestam no individuo, organizando-se em pré, péri e pds-natais.
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Visto considerarmos pouco pertinente no ambito deste trabalho a apresentacéo
detalhada da etiologia com o enquadramento de cada um dos sindromes,

remete-se para leitura desta informacgao no anexo XIII.

Esta perspectiva etioldgica tradicional revela-se actualmente segundo Barbosa

(2008:8) sem qualquer fundamento, pois “ na verdade os estudos apontam
para uma origem multi-factorial da deficiéncia mental, que é analisada
essencialmente segundo duas perspectivas: natureza dos factores e momento

em que os factores se organizam”.

Quanto a natureza dos factores 0 mesmo autor apresenta uma divisdo em trés
categorias: biomédicos (alteragbes genéticas, ma nutricdo, uso de drogas
durante a gravidez...); sociais (qualidade da resposta e estimulag&o por parte
dos adultos que rodeiam a crianga) e educativos (disponibilidade e qualidade

da intervencéo educativa).

Esta perspectiva contemporanea relaciona-se, essencialmente, com o conceito
de causalidade inter-geracional, ou seja, contempla a influéncia de factores
presentes durante uma geragao na seguinte, ultrapassando o questionamento
da relacéo de factores de hereditariedade e o meio, uma vez que segundo o
autor “ o que passa de geragéo para geracao nao cabe no significado habitual
do termo hereditariedade” (Barbosa, 2008:8).

Em suma, da revisao anterior, podemos constatar que nos distintos sistemas
de classificacgo da DM se evidencia um tragco comum: a partilha de
pensamento tipoldgico que constitui a base transversal de todas as
classificacdes, como se existisse uma esséncia na conceptualizagédo da DM.
Conforme explicitaremos em pormenor no capitulo seguinte, esta premissa
organiza grupos de individuos que partilham entre si caracteristicas comuns,
homogéneas, desconsidera de certo modo as diferencas individuais, originando
formas colectivas e estigmatizantes de designacéo e intervengdo com os

individuos com DM.

Porém, se tivermos em atencdo que na origem da DM poderao residir ndo s6
diferentes factores etiolégicos, como o impacto das interac¢des individuais e
33



contextuais envolvidas no conceito, esta homogeneidade parece-nos poder
afirmar-se apenas como mera suposi¢cao. Acrescida a possibilidade de outros
transtornos associados, pode-se depreender que uma vasta série de
caracteristicas pode distinguir as pessoas designadas como portadoras de
deficiéncia mental. Por isso, qualquer diagnéstico de DM deve ter em atencgéo
também a singularidade de cada caso e nao guiar-se apenas pelos padrbes de
similaridade que permitem a conceptualizacdo de DM como uma de entre

varias classificagbes dos sistemas categoriais.

Para contrariar esta tendéncia de homogeneizacao os profissionais poderao,
como propdem Carvalho e Maciel (2003) recorrer aos diferentes sistemas
internacionais de classificacdo, isolados ou combinados. Para além disso,
deverao ainda ter em conta algumas sugestdes: compatibilizar os pontos de
convergéncia e divergéncia entre os sistemas de classificagcdo no que diz
respeito a definicdo e classificacdo de DM; utilizar instrumentos de mensuragao
de inteligéncia validos e confiaveis de modo a fundamentar a avaliacédo de
funcionamento intelectual; sujeitar os instrumentos ao julgamento clinico, o que
exige ampla experiéncia; promover o diagndéstico precoce da DM; comunicar
apropriadamente o diagnéstico a familia de modo a favorecer o processo de
aceitagdo da deficiéncia; atender a necessidade de diagnédstico aplicavel a
finalidades educacionais; promover e apropriar-se de avangos na concepgao e
no diagnostico da DM; posicionar-se quanto ao uso de critérios clinicamente
convencionados e de referéncias unidimensionais sobre a DM, sejam de
natureza estritamente bioldgica ou psicométrica; lidar com a complexidade de
manuseio dos sistemas internacionais de classificagdo e com as suas

modificagdes.
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Capitulo 2 — CONSTRUGAO SOCIAL DA DEFICIENCIA

2.1 Representagao social da pessoa com deficiéncia

Numa primeira etapa de investigacdo em que procedemos a recolha e analise
bibliografica, deparamo-nos amiude com a indignacao de diversos autores pela
forma homogénea como a DM tem sido tratada. Na verdade, apesar deste ser
um conceito que encerra ndo s6 uma dimensao intelectual e cognitiva, como
também uma dimensdo comportamental e sociocultural, a sua abordagem
restringiu-se ao longo do tempo, de modo notavel, apenas a primeira das suas
dimensbes, descurando as diferencas inter-individuais (Baumeister, 1984;
Switzky e Haywood, 1984; Lambert, Weisz e Thesiger, 1989). Assim, quando
se revé a literatura disponivel, verifica-se uma supremacia de pesquisas
dedicadas a apreenséo e caracterizacdo de aspectos cognitivos, em detrimento
de outros factores ou fontes de singularidade dos individuos portadores de DM,
originando o que Baumeister (1984:16) denominou de “visdo miope da

deficiéncia mental”.

Mas, como vimos no capitulo anterior a deficiéncia mental encerra também
uma dimensao social, embora muitas das vezes escondida ou pouco
valorizada, e por isso, ndo deve ser entendida sem referéncia a variaveis

socioculturais.

A investigacao nesta area — no ambito da perspectiva sociol6gica — documenta
inclusivamente variagdes transculturais no sentido e definicho da DM,
corroborando a ideia de que a identificacao de pessoas com DM é sustentada
em critérios socioculturais particulares (Barnett, 1986). A radicalizacdo desta
perspectiva levou mesmo Mercer (1970,1973), numa Optica extremista, a
propor uma “perspectiva de sistema social’ na definicdo de DM, considerando-

a ndo como uma caracteristica, fenbmeno ou condi¢cdo individual, mas
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reconhecendo-lhe antes um estatuto ou papel desempenhados pelo individuo
num ou em alguns sistemas sociais especificos e ndo necessariamente em
todos. Reune, contudo, recentemente maior consenso uma Optica mais
moderada, em que a identificacdo da deficiéncia mental surge da interaccao

entre os contextos ecologicos e as caracteristicas individuais.

Antes de prosseguirmos as nossas reflexdes sobre a populagdo com
deficiéncia mental, sobre a qual focalizamos a pesquisa, importa recordar que
na sua esséncia a palavra deficiéncia néo é, sob o ponto de vista semantico,
um lexema neutro. A deficiéncia obriga antes de mais a uma reflexdo ao nivel
epistemoldgico do préprio conceito em si mesmo, na medida em que é
consequéncia de um constructo social, isto é, designa uma representacao
social, que como tantas outras, resulta do contexto cultural e social em que

ocorre.

De facto, a trajectoria histérica da construgédo da imagem da pessoa com DM
impulsiona ainda hoje a visdo que se tem dessa populagdo. No mundo
ocidental, por referéncia a norma o deficiente ou pessoa portadora de
deficiéncia figura para os outros, entendendo-se aqui a sociedade, como
sinbnimo de diferenga discriminatéria, isto é, concorre claramente com o termo
incapacidade. Persiste no imaginario colectivo a convic¢ao da inferioridade das
capacidades das “criangcas deficientes”, vislumbradas como um grupo de
pessoas infantis, sem condi¢des de participagdo e legitimagdo das suas
proprias escolhas. Decreta-se, logo a partida, as suas oportunidades e o seu
futuro, uma vez que todo o percurso educativo é tragcado em fungdo dessa
representacédo. Escondidos da sociedade pela prépria familia ou isolados em
instituicoes, as pessoas com DM tiveram poucas oportunidades de participacao

na construcéo social.

Paralelamente, estudos recentes de percursos de vida de sujeitos com
diagnéstico e/ou prognéstico de DM tém todavia testemunhado que esta
condigao «ser portador de DM» ou «ser pessoa com DM» é uma producéo
social, e que mesmo aqueles sujeitos identificados pela sociedade como

“deficientes mentais” podem modificar a orientacdo e trajecto do
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desenvolvimento previsto e ou projectado inicialmente (Padilha, 2001; Saad,
2003; Tunes e Piantino, 2003). Na analise de multiplas histérias de vida de
pessoas com deficiéncia mental realizada pelos autores referidos € inegavel o
comprometimento organico, no entanto, parece provar-se que mesmo na
presenca de condi¢cdes morfolégicas desfavoraveis, as pessoas acabam por se
desenvolver em ultima analise a partir das interacgcdes que estabelecem no
grupo em que se inserem e a partir das condicdes materiais de vida a que

acedem.

Também no nosso dia-a-dia profissional escutamos com frequéncia relatos de
pais, familiares, professores e mesmo técnicos da area que sobrevalorizam na
DM tracos de infantilidade e ou imaturidade, acompanhando o discurso atitudes
e acgbes que restringem as oportunidades de desenvolvimento destes
individuos. Como consequéncia desta representagdo diminui-se a oferta de
oportunidades para a aquisicdo da autonomia, quer pela atitude de super-
proteccionismo (isolamento dos jovens em casa ou em instituicdes) quer pela
limitacdo de apoios prestados, na qualidade e ou na intensidade, pelas baixas

expectativas que se edificam.

Por outro lado, ao nivel politico insiste-se na propagacé&o da imagem de DM
como impossibilidade ou mesmo incapacidade, pois o proprio Estado se obriga
a subsisténcia econdémica da pessoa com DM, desqualificando implicitamente
qualquer ideia de incluir o individuo na sociedade através do trabalho ou da
participacdo. Ao persistir-se numa politica de subsidios em detrimento da
insercédo social e de medidas que possam assegurar ou ao menos contribuir
para a eliminagdo de barreiras fisicas e sociais, escava-se um fosso cada vez
maior em torno da inclusdo. Partilhamos, por isso, da inquietagdo de Oliveira e
Araujo, 2006:84, quando afirmam que quando o Estado reserva, por exemplo,
uma clausula conferindo aos portadores de deficiéncia preferéncia de acesso a
cargos publicos, nao estara em simultdneo a fomentar a prépria discriminagéo
ao invés de combaté-la? Pensamos que podera cair-se em ciladas da proépria

filosofia da incluséo.
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Entendemos, por isso, necessario dar visibilidade a experiéncias e ou
percursos de vida que rompem com progndésticos tradicionais e limitadores de
deficiéncia mental — sustentados no entendimento da DM como incapacidade
propria do sujeito —, discutindo-se cada vez mais a deficiéncia mental como

condigdo que se desenvolve também a partir das interac¢gdes com o meio.

Dito de outro modo, parece ser essencial mudar de atitude, desde o patamar
do cidaddo comum as mais elevadas instancias politicas e sociais, discutindo a
producao social da DM. S6 mediante uma intervencéo pro-activa que promova
a mudanca de representacao deste conceito, se podera derrubar o preconceito
instituido. S6 admitindo-a como produto das relagbes sociais travadas com
sujeitos que apresentam caracteristicas significativamente diversas da maioria
da populagdo, encarando-a sobretudo como resultado de oportunidades
negadas pelo Outro, se podera exercer de facto uma atitude expressiva do
modelo social de solidariedade apregoado actualmente, que reconhece a
responsabilidade colectiva que cada um de ndés tem sobre os outros e

particularmente sobre os que requerem ajuda.

Neste caminho colectivo, tera que se descortinar ainda de que modo a imagem
criada pela sociedade sobre um determinado individuo condiciona a atitude que
se espera dele e configura a sua prépria auto-imagem. Dai que se justifique a
clarificagéo, ainda que breve, das no¢des de representacéo social, identidade e

alteridade contextualizando-as na deficiéncia, com enfoque na mental.

A ideia de «representacdo social» aponta para um fendmeno psicossocial
complexo e multidimensional, conduzindo-nos de acordo com Silva (2003:78)
para “ algo hibrido, ja que nela se entrecruzam nog¢des de origem sociologicas
— ideologia, cultura, norma, valor — e no¢des de origem psicolégica — imagem,

pensamento, opinido, atitude”.

Analisando os desenvolvimentos teéricos realizados sobre o modo como o
homem constroi a realidade, detemo-nos em Moscovici que retoma a nogéo de
perspectivas colectivas elaborada por Durkheim no final do século XIX (Diogo,

1998:39-40). Inicialmente empregue s6 por estudiosos e especialistas, o
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conceito de representagdo social foi paulatinamente apropriado na linguagem
comum como sinénimo ou “ maneira de interpretar e pensar a nossa realidade
social” (Jodelet, 1990:360).

As representagcbes sociais assumem-se, assim, como uma forma dos
individuos, referencialmente, conseguirem interpretar aquilo que lhes é
estranho e inesperado e transforma-lo em algo familiar, ligando a vida abstracta
dos saberes a vida concreta. Representacao social afirma-se como (Jodelet,
1990:361) “ uma forma de conhecimento especifico, o saber sentido comum,
cujos conteudos manifestam a operagao de processos geradores e funcionais
socialmente marcados. (...) designa uma forma de pensamento social”’. Nesta
perspectiva, as representacdes sociais entendem-se como modalidades de

“

pensamento pratico orientadas para “ a comunicagdo, a compreensao e o
dominio do ambiente social, material e ideal. Enquanto tais, elas apresentam
os caracteres especificos no plano da organizacdo dos conteudos, das

operagdes mentais e da logica”. (idem)

Pode afirmar-se, em sintese, que este saber colectivo é pois construido através
das nossas experiéncias, modos de pensar e saberes que recebemos e
partilhamos enquanto seres sociais, ou seja, € socialmente elaborado,
partiihado e passivel de influenciar atitudes e condutas, ja que parafraseando
Santiago (1996:77) “as representagcbes sao sociais, porque tomam forma e
conteudo nas relagbes sociais encontrando-se estreitamente ligadas a
processos de comunicacgao, a produgéo de sentido nas interacgbes e a partilha

de cddigos soécio — culturais comuns”.

Trilhando ainda a perspectiva de Moscovici, Diogo identifica no conceito trés
caracteristicas ou dimensdes a partir dos elementos que compdem as
representacdes sociais — sujeito e objecto: dimensdo cognitiva, dimensao

simbolica e dimensao identitaria (Diogo, 1998:39-42).

A dimenséo cognitiva prende-se, segundo o autor, com o facto do acto de
representacédo em si mesmo re-presentar, desde logo, um objecto, isto é, “ toda

a representacdo € uma representacdo de qualquer coisa” (idem). Daqui se
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depreende que as representacdes ndo sdo meras mediagdes entre o conceito
e a percepg¢ao. Sdo, na verdade, um processo, pois ndo sdo independentes,
mas estabelecem interacgdes entre si, interacgdes essas que a nogao de

representacdes sociais procura identificar e clarificar.

Quanto a dimensdo simbdlica, relaciona-se com o facto de um objecto
representar um objecto, isto €, “ todas as coisas sdo a representacdo de
qualquer coisa” (ibidem). Assim representar parece ser a apropriacdo e
interiorizacdo do objecto pelo sujeito que ao torna-lo seu o transforma,

tornando-o naquilo que o sujeito pensa que ele efectivamente é.

Por ultimo, na dimensé&o identitaria Diogo (1998) refere que uma representacao
€ sempre representacado construida por um sujeito “ toda a representacao é
uma representacdo de alguém”. Ao apropriar-se do objecto, transformando-o
em algo familiar para cada individuo ou grupo, a representacao intenta traduzir
os valores desse mesmo individuo ou grupo. Assim, uma representagao social
proporciona ao individuo que a constréi, uma identificagdo com aquilo que ela
representa. (Diogo, 1998:39-42)

De facto, as representagdes sociais concedem-nos um sistema de significados
que permitem a ancoragem da acgdo e interpretagdo de acontecimentos,
comportamentos, pessoas, grupos ou factos sociais. Como refere Vala, “ uma
representacdo social € um codigo de interpretacdo, no qual ancora o néo

familiar, o desconhecido, o imprevisto” (ibidem)

Paralelamente, também os factores sociais assumem grande relevo na
construcdo das representagdes visto que regulam os processos socio-
cognitivos atras referidos, determinando a construgéo e representagdo do meio
pelo individuo. A diversidade dos grupos sociais, comportando diferentes
valores, crencgas e normas, condiciona a representacao de um mesmo objecto.
Como afirma Vala (1993:363) “a pluralidade das clivagens sécio-econémicas e
dos quadros de referéncia normativos € enorme e pode ser desde logo

associada a pluralidade de representa¢des sobre um mesmo objecto (...)".
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Partindo deste exercicio de descodificacdo conceptual iremos de seguida olhar
de novo o conceito de DM, revelando-o, agora, no terreno da representacéo
social, que entendemos muito mais proveitoso para o campo educativo em que

nos situamos.

A semelhanca de outros fendémenos que suscitam fortes emocdes, também a
deficiéncia tem gerado, historicamente, as mais variadas nog¢des, imagens e
conotacdes. Os termos empregues para designar pessoas com deficiéncias ou
necessidades especiais, conforme fomos referindo, além de apresentarem um
significado negativo, ndo correspondem, muitas das vezes, as situagdes reais
dos individuos que descrevem. Sdo com frequéncia denominagcbes que
encerram a noc¢ado de imutabilidade e irreversibilidade, condicionando a
modificagcdo das condi¢cdes de desenvolvimento do individuo, substituindo-se o
individuo a sua condicdo. Na arte, na literatura, na linguagem do dia-a-dia,
espelham-se imagens negativas da deficiéncia, que traduzem esse sentir

perjorativo comum.

Segundo a Organizagdo Mundial da Saude a deficiéncia € um conceito que se
define pela “perda ou alteragdo de uma estrutura ou de uma funcdo
psicoldgica, fisiolégica ou anatémica, de caracter temporario ou permanente”
criando-se cinco grandes grupos de deficiéncia: psiquicas, sensoriais, fisicas,

mistas (plurideficiéncia) e nenhuma em especial.

Mas, ser um ser deficiente ou uma pessoa com deficiéncia, €, como diziamos,
muito mais do que uma categorizacdo médica ou condicdo biolégica. E estar
preso na rede discursiva da normalidade e carregar o estigma de um corpo ou
de uma mente ajuizado pelo Outro como algo imperfeito, diferente, deficitario

nalguma area ou parte.

A crenga na existéncia de um ser deficiente, na acepcédo de deficitario,
imperfeito ou incompleto, orientou num passado bem recente a grande maioria
das acgbdes politicas, pedagodgicas, clinicas e sociais, continuando ainda viva
nos discursos e praticas de alguns defensores dos direitos das pessoas com

deficiéncia. A luz da protecgdo das pessoas com deficiéncia, proliferaram
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associagdes representativas de cada tipo de deficiéncia, encerrando contudo
um curioso paradoxo: na luta pelos direitos das pessoas com deficiéncia, foi-se
construindo um discurso e praticas, em cujas malhas ficaram presos os
proprios sujeitos. Paralelamente, na obsessao da classificagao clinica para fins
terapéuticos, pedagoégicos ou sociais, nomeadamente beneficios fiscais,
medidas de proteccionismo do Estado ou outros, os profissionais e as familias
condicionaram, diriamos mesmo que, formataram o olhar da sociedade em
torno do sujeito com deficiéncia, regulando as expectativas do que seréo
capazes ou nao de realizar. Ao balizar as respostas educativas e os servigos
prestados, a luz de medidas compensatorias reguladas na o6ptica de uma
educacéo especial, limitaram muitas vezes todo o seu percurso de vida pos-
escolar. Obrigaram, em sintese, a um processo de inclusdo social, pois 0 que
seria natural, se fosse encarado como diverso, passa a necessitar de

integragao por ser considerado diferente.

Com efeito, no nosso desempenho profissional apercebemo-nos diariamente
que as praticas discursivas continuam a determinar a exclusdo de grupos de
seres humanos, que sob a objectiva dos especialistas, os confinam ao lugar de
“deficientes”. Mesmo quando se caracterizam criangcas e jovens para fins
educativos como portadores de necessidades especiais permanentes, ndo &
raro, surgirem nos relatérios classificagdes psicopatolégicas ou educacionais
em termos de “pessoa com deficiéncia” mental, auditiva, visual ou outras

classificagdes semelhantes.

Apesar de se comecar a questionar a discriminacgéo, o facto é que a nogéo de
um sujeito deficiente, difundida entre os profissionais e familiares das pessoas
com deficiéncia, apoiada em avaliagbes e classificagbes clinicas e
pedagdgicas, lapidou estigmas nos individuos bem dificeis de ultrapassar, que
condicionam o seu desenvolvimento e percurso de vida, pelas expectativas que
se criam e as respostas clinicas e educativas, bem como os servigos que se

prestam a estas pessoas, orientadas por essas mesmas classificagoes.

Mesmo que a classificagdo seja entendida como caminho indispensavel para a

estruturacdo de uma resposta mais adequada a uma determinada
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problematica, convém nao esquecer que as classificacbes nao séo téo
irrelevantes como se apresentam a primeira impressdo. Elas servem as
ideologias, os interesses e o0s meios (politicos, econdmicos, culturais,
sociais...) de quem as enuncia — da sociedade no seu plural —, sobretudo
porque ao descrever e agrupar comportamentos, caracteristicas ou mesmo
determinados tragos humanos, resulta a inclusdo em categorias, em classes

naturais ou logicas.

Alids, é de realcar que os sistemas de classificagdo foram alvo de critica e
defesa acérrima, por diferentes autores, quer apoiando-se nas vantagens, quer
nas desvantagens decorrentes da sua utilizagdo. A este propoésito, Kirk e
Gallagher (2002:37), sintetizam as perspectivas em duas correntes: autores

defensores ou opositores da rotulagéo.

Assim, os “defensores da rotulagdo” apontam como vantagens: o diagnéstico e
tratamento, bem como, a pesquisa em etiologia e tratamento posteriores; o
tratamento diferenciado proporcionando oportunidades a que poderiam nao
aceder noutros programas; a dotacdo de recursos adicionais por parte do
estado para as escolas qualificadas; a aprovagao de legislacdo e a obtencao
de ajuda financeira através de voluntarios ou grupos organizados; serve de
estrutura relacional para a administracdo governamental e meio rapido de

comunicacgéo, tornando possivel focalizar as caracteristicas relevantes.

Como desvantagens, os “opositores da rotulagdo” referem que a classificacao &
apenas meio de tranquilizagdo dos especialistas em diagnostico ao invés de
delinear programas diferenciais de tratamento; que existem erros de
diagndstico em criangas do grupo minoritario, que mostram anormalidades
superficiais resultantes da falta de experiéncia; que aquela fomenta o atraso na
reforma social necessaria, centrando-se mais no individuo, do que nas
condigbes sociais e ecologicas; que permite praticas politicas que depreciam a
individualidade e experiéncias culturais diversas; que serve como meio de
controlo social que elimina os indesejaveis “ processo de exclusao disfargado
de recuperacado” (Gallagher 1976, ap. o. c.); que induz a manutengdo num

programa inadequado apesar da transformacdo que possa ocorrer no
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individuo; que da classificagéo resultam amiude erros, da ndo consideragao
dos padrdes rapidos e irregulares de crescimento na infancia, fazendo com que
a crianga permanega num programa que muitas vezes ja superou; que nega a
muitas criangas as experiéncias formais da infancia e uma vida comunitaria
saudavel; que leva a colocagdo em programas inadequados ou descuidados
que legitimam "mau tratamento (Gallagher, 2002, a partir de Hobbs, 1975:8)
tais como instituicbes; que permite o preconceito e o estere6tipo em termos de

comunicacgéo, pois o rotulo é incompleto.

Deixando de lado as controvérsias e posi¢coes extremadas que resultam com
frequéncia da discussao em torno destas matérias, parece-nos inegavel que ao
representar um ser com uma marca como a de “deficiéncia” por oposi¢do aos
humanos semelhantes se nega a singularidade e a diversidade caracteristicas
de todos os seres vivos. Atribui-se-lhes uma identidade com significagédo
patoldgica, na acepgdo médica, confinando a exclusdo aqueles que sob a
representacéo da maioria dominante e em posig¢ao de poder apresentam tragos
ou comportamentos diferentes do que € considerado norma pré-estabelecida.
Implica-se como referem Ferrante e Ferreira (2008) “atribuicbes de caracter
ético e estético ao corpo: corpo bom-belo-saudavel como canone regulador”.
Nega-se a projeccdo de si mesmo no Outro, por ser diferente, sinbnimo de
menos competente, defeituoso. Com laivos de eugenia para manter a ordem
social quer-se esconder, proteger o Eu do Outro, da sombra ou lado lunar da

humanidade, menos brilhante, imperfeita que nos incomoda.

Ora, a veleidade do conhecimento politico produzido neste campo a luz dos
interesses do poder da classe dominante e das suas ideologias aprisiona as
diferengcas ao paradigma politico e cultural dominante, que ciclicamente, vai
deixando & margem as minorias consideradas subalternas: os emigrantes, os
ciganos, as pessoas com deficiéncia, entre outros. Por isso, no caso especifico
dos que foram designados “deficientes” ou “portadores de deficiéncia”, torna-se
necessaria a reflexao sobre se € ou néo legitimo confinar a deficiéncia a um

mero trago bioldgico.
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Para inverter este pressuposto ou verdade universal inquestionavel, deve ser

clarificado o discurso da deficiéncia, uma vez que esta é fruto de uma

semantica cultural subjectiva. Como sublinham Skliar e Souza (2000:239), é
decisivo apreender o discurso da deficiéncia:

“(...) para logo revelar que o objecto desse discurso ndo é a pessoa que esta numa

cadeira de rodas ou que usa um aparelho auditivo, se hdo 0s processos sociais,

histéricos, econémicos e culturais que regulam e controlam a forma acerca de

como sdo pensados, inventados, os corpos e as mentes dos outros. A deficiéncia
nao é uma questao biolégica. Mas sim uma retorica cultural.”

Para além disso, tem que se apreender o impacto desta construgdo e as
nocbes que a suportam: norma, desvio a norma, identidade, diferenca,
diversidade, alteridade, entre outras. No entanto, antes de se discutir cada um
destes aspectos, relacionando-os quer ao discurso da deficiéncia — no campo
da DM em particular — quer ao discurso da diferenga, ocorre necessaria a

explicitagdo de alguns pressupostos.

Desde logo relembrar que o discurso da deficiéncia resulta da heranga da
psicologia e da medicina, baseada em classificagéo, ja por nds discutida e
implicitamente ligada a um pendor reabilitativo, em que se tem enquadrado a

Educacao Especial.

Depois, ter bem presente que a deficiéncia enquanto discurso da diferenga tem
a sua raiz na sociologia, retirando os sujeitos da ténica univoca da educacéao
especial em que estiveram durante décadas imersos, mas considerando que os
valores e as normas praticadas sobre as deficiéncias formam parte de um
discurso historicamente construido, onde a deficiéncia ndo é um facto natural.
Neste sentido, esse discurso ndo afecta somente as pessoas com deficiéncia,
regula também a vida das pessoas consideradas normais, entendendo-se que
deficiéncia e normalidade formam parte de um mesmo sistema de

representacdes e de significacdes politicas de uma mesma matriz de poder.

Parece-nos pois impossivel definir ou mesmo clarificar a diferenga, sem aludir
ao conflito que ela estabelece com a nocdo de identidade. Como refere
Carvalho (s/d) entre os dois conceitos existe uma tenséo relacional “(...) porque

0 jogo dos contrarios € constitutivo de cada um deles na medida precisa em

45



que cada um contém o outro na dobra da sua propria génese”. A diferenca
emerge nos discursos como oposi¢cdo a ideologia da identidade ou como o
outro lado da razdo identitaria tradicional, construida por referéncia a
homogeneidade. Se transpusermos esta reflexao filoséfica para a abordagem
da deficiéncia, somos remetidos de novo para classicas discussbes sobre a
natureza das diferengas entre os homens, de distribuicdo dos sujeitos em
termos de fronteiras aquém ou além do discurso da normalidade, isto €, como

desvio a norma.

Daqui resulta uma outra consideracao: afinal o que é a norma? Para Gardou e
Develay (2005:39) o estado normal pode ser considerado um estado patolégico
que se ignora ou estado normalizado num determinado momento, de acordo
com a norma estabelecida num certo meio social. Entdo, o conceito de
«normal» encerra em si mesmo deliberagdes num “normativo”, entendo-se por
normativo “ todo o julgamento que aprecia ou qualifica um facto relativamente a
uma norma, mas este modo de julgamento esta no fundo subordinado ao que
institui as normas. No verdadeiro sentido da palavra, normativo é o que institui

as normas’”.

Por isso, ainda no trilho do pensamento destes autores, a norma surge como
meio de esbatimento, diluigho ou mesmo supressdo gradativa da diferenca,
como garante da instituicdo da uniformizacdo ou correcgédo da diferenca: &
norma, porquanto se mantém objectivamente no meio e normal, como sinénimo
de média, do que se apresenta na maioria dos casos. Dai o caracter equivoco
do termo, pois designa um facto e o valor atribuido a esse facto pelo
interlocutor, pelo Outro como resultado de uma apreciagao ou julgamento, isto
€, e retomando as nossas consideragdes prévias, como produto de uma
representacdo social. Do outro lado, figura por oposicdo o “anormal’, o
desvalorizado, indesejado ou que se distingue da média, dos outros, fazendo

da deficiéncia distanciamento da norma enquanto diferengca ou anormalidade.

Daqui resulta que, como refere Gardou (2005) a actividade de categorizacao,
embora necessaria ao conhecimento, constitui uma barreira ao reconhecimento

do outro como ser singular, isto €, obstaculo ao seu desenvolvimento, dado que
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tende a esquecer a inconsténcia e a plasticidade do ser humano. Ora, € o
imperialismo da norma, pretensamente cientifica, que fecha a educabilidade,
que impede que o desenvolvimento se alimente de aprendizagem, por baixas
expectativas que se constroem face a uma crianga ou jovem que “néo € como

os outros”, mutilando o desenvolvimento a sua medida e no seu ritmo.

Ora a aceitacao da diferenca e da deficiéncia como uma de multiplas pecas
possiveis no quadro da diferenca, exige uma viragem na forma de estar e
encarar o Outro. Obriga a abertura ao ser indeterminado, sempre inconcluso
que é pedra angular da condigdo humana. Exige ndo mais a aceitagao passiva
da condi¢cdo do Outro, mas subentende uma exigéncia de mudanga no modo
como se percepciona a relagdo consigo mesmo, com 0s seus semelhantes,
com o mundo. Implica rejeitar a deficiéncia como identidade irremediavelmente
instalada, que enclausurou sujeitos ou os pés a margem, despojando-os “ do
que faz de cada um deles um sujeito irredutivel a qualquer outro”,
despersonalizando-os, retirando-lhes a alteridade a que tém direito e a abertura
ao diverso, ao singular préprio do ser humano, nado mais como estigma ou lado

oposto da identidade.

Face ao que discorremos até aqui, impde-se ainda uma outra reflexdo: é
necessario repensar a alteridade. Ao contrario de se perpetrar a logica
explicativa das oposi¢des binarias e de avaliagdes disjuntivas para se exorcizar
as complexidades, este inicio de século convida-nos a refutar a possibilidade
de omnisciéncia, impulsiona-nos a ruptura com a tranquilizadora ilusdo de que
o Homem podia ser entendido completamente a partir de leis universais,
desafia-nos a valorizar o complexo e a diversidade. Parafraseando Skliar e
Souza (2000) o novo milénio convida-nos a reflectir no que pusemos de parte
para que os principios da igualdade fossem consagrados. Incita-nos ainda
segundo os mesmos autores a “considerar a alteridade também a partir da
prépria alteridade ao menos para se colocar em permanente critica”. Importa,
pois, perceber até que ponto os lagos entre o saber que urdimos sobre o outro
produz ou determina a sua identidade e o tipo de poder que esse saber exerce

sobre ele. Os autores referem mesmo a existéncia de varias estratégias de
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regulacdo de controlo da alteridade, convertendo-se numa politica de regulagéo
social. Conclui-se, pois, que a alteridade resulta também de “ uma produgéo
histérica e linguistica de invencéo desses Outros que ndo somos em aparéncia
a nos mesmos” (Skliar e Souza, 2000:238). Em paralelo, a deficiéncia da

normalidade produz, segundo Ceccim (2001:26):

“(...) um silenciamento radical a produgdo da diferenga que o contacto com Outro,
com o estranhamento, produz em nés. Exclui-se a alteridade para ndo acolher a
diferenca - em - nés que esse encontro produz. Chamamos ao Outro diferente,
assim somos normais. Para continuarmos normais ndo podemos abrir contactos
que engendram estados inéditos, novidade ou transmutagdo em nossa
envergadura moral”.

Impde-se ainda uma ultima reflexdo: equacionar em que medida a identidade
«pessoa com deficiéncia mental» ou «deficiéncia mental» ndo resulta por si s6,
por auséncia de palavras do proprio sujeito adstrito a essa condigdo, da
construgao edificada por NoOs (pais, professores, técnicos...) da alteridade do
Outro, com implicagbes evidentes na construcao da identidade e do auto-
conceito da pessoa com DM. Por outras palavras, num mundo onde as praticas
sociais se centram no estigma das diferencas de identidades, em detrimento do
encontro da singularidade do individuo “ a auséncia de palavras para dizer de
sua diversidade € decisiva” (Ceccim, 2001: 45), na representacédo de DM. A
ruptura discursiva entre a sociedade e aqueles com DM é como ja dissemos
radical, parafraseando Vasconcellos a partir de Skliar, a pessoa com DM *
constitui-se num outro sobre o qual se fala, mas que nao fala” (idem), que néo
exprime o que sente, como se sente, como se define. Mesmo quando se
expressa, o seu discurso nao € socialmente valorizado, projectando, por isso,
muitas das vezes apenas o0 que 0s outros consideram de si, de acordo com a
tal categorizacdo prévia. Importa ainda tentar perceber de que forma esta
construgdo de um discurso da DM determina a evolugéo ou desenvolvimento
do préprio sujeito, condicionando as interacgdes com o meio, a percepgao que
os outros formulam de si, as percep¢des que ele proprio reune de si mesmo e

consequentemente as oportunidades de participagao social.

O discurso na DM e sobre a DM ¢, pois, de acordo com Ceccim (2001:45)

lugar de “ projeccao de interpretacdes e de ideologias as mais diferenciadas,
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ao invés de considerada matriz de significagcdes; néo se parte dela, mas chega-
se a ela” ou “ fala-se por ela”. Persistir numa légica da normalidade intelectual &
desde logo inviabilizar a possibilidade de construgdo da subjectividade,
impossibilitar os encontros que permitem a credibilidade e representacao das
singularidades. Para proteger a ordem social, defender a sociedade e a
economia politica, rejeita-se ou exclui-se as pessoas com defici€ncia mental,
constréi-se o discurso por eles, constroi-se a sua identidade, e, em fungéo dela
educa-se, reabilita-se de encontro a normalizagdo, conforme explicitaremos

mais a frente.

Paradoxalmente vive-se numa época de globalizacdo, onde as fronteiras da
exclusao emergem, extinguem-se, diluem-se, voltam a ser edificadas a sombra
de outras linguagens: integracao, incluséo, diferenga. O discurso sobre o Outro
parece adquirir novos contornos, ao tornar-se mais humanista e democratico

veste a mascara da pluralidade e do respeito pela diversidade.

Num tom universal de Estados de Direito, governos e instituicbes nao
governamentais insistem que ninguém deve ficar a margem nesta aldeia global,
como aconteceu no passado. Mais do que uma escola inclusiva, apregoa-se
uma sociedade inclusiva, em que a diversidade passa a ser respeitada e
entendida como factor de enriquecimento da convivéncia humana, € ndo mais
mobil de isolamento ou exclusdo. O respeito e a valorizagado das diferencas
tornam-se metas a atingir no terceiro milénio. Procura-se a Educagéo de
qualidade para Todos numa escola inclusiva que ofereca e garanta as
oportunidades para o desenvolvimento das suas potencialidades, respeitando a

diversidade da condigdo humana.

A sociedade democratica torna-se o palco de uma nova ordem social: todos
devem ser incluidos no universo dos direitos e deveres, conhecendo e

exercendo as praticas que conduzem a uma participagao activa.
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2.2 Marcos evolutivos da educacao da pessoa com deficiéncia

De tudo que foi dito até aqui, parece inquestionavel que a histéria da educagéao
das pessoas com deficiéncia ou necessidades educativas especiais, a que nao
escapa a deficiéncia mental, foi mudando de rumo ao sabor das decisées
politicas e educativas, emanadas das convic¢gdes e ideologias da classe

dominante, a que n&o sao alheios os interesses econémicos.

A humanidade foi, como dissemos, sob a éptica da medicina e psicologia,
catalogando as pessoas diferentes como deficientes, colocando etiquetas nas
que ndo se ajustavam a norma ou padréo social estabelecido. Ao fazé-lo
separava-as, exclui-as, marginalizava-as, privava-as dos direitos fundamentais
inerentes a condigcdo humana. Como consequéncia foi-lhes vedado o direito de
participagédo, quer no ambito social, quer nos processos de escolha referentes

a sua propria vida.

A educacéo das pessoas com deficiéncia mental tem sido de facto orientada,
genericamente ao longo da histdria, por principios e condicionalismos comuns
ao atendimento da diferenga entendida como deficiéncia, no campo da

Educacgao Especial.

A problematica da deficiéncia e da Educagédo Especial como resposta aquela
mostram que um longo caminho se trilhou na forma de olhar para as pessoas
com deficiéncia desde o Mundo antigo até a aldeia global em que vivemos. Da
aniquilacéo das criangas deficientes perpetrada nos primérdios da Histéria, ao
seu aprisionamento em asilos, ou conventos, — em que a atencéo e cuidados
se prestavam em termos assistenciais e ndo como processo educativo e de
desenvolvimento pessoal —, que ocorreu entre os séculos XVI e XIX, passam
no século XX a ser olhadas e tratadas a luz de uma concepgao aprioristica de
proteccionismo do Estado, exigida por movimentos que proliferaram na

sociedade civil.
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Inicia-se, no principio do século XX, o atendimento aos designados «deficientes
mentais» em instituicdes criadas para esse fim. No entanto, numa primeira fase
de institucionalizagéo, o atendimento nao foi mais do que uma forma diferente
de um mesmo gesto social de partilha da exclusdo, de manter “arrumada” a

ordem social sem reais objectivos educativos implicitos.

Procurando retira-los da segregacdo em que estiveram imersos durante
séculos, restituindo-se a sua condigdo humana, os individuos com deficiéncia
passam, sO a partir de meados do século passado a ser vistos como cidadaos
com direitos e deveres de participagdo na sociedade. Entre esses direitos
figura um fundamental, transportando consigo uma nova directriz politica,
associada a esta nova visdo: o direito a educacdo. Ao proclamar-se na
Declaracao Universal de Direitos Humanos § 26°, que “Todo o ser humano tem
direito a educacao”, emergem movimentos em prole da educag¢ao das pessoas
com deficiéncia, entre elas a mental. Os pais, amigos e familiares organizam-se
fundando instituicbes especializadas com intuito de oferecer um tratamento
diferenciado e educacdo a quem deles depende, dado que se entendia
aceitavel a exclusdo das escolas regulares daqueles que se atrasavam no

ritmo de aprendizagem: a incapacidade do aluno justificava a sua exclusao.

Nesta época, as escolas especiais — criadas por Associagdes e Cooperativas
de Pais, sem fins lucrativos e as escolas privadas com fins lucrativos —
comecgaram a proliferar, diferenciando-se em funcéo de diferentes etiologias:
cegos, surdos, “deficientes mentais”, entre outras. Estes centros de educacéo
especial e classes especiais, a margem do ensino regular, com programas
especiais, técnicos considerados especialistas, constituiram e mantém-se até
aos dias de hoje como um subsistema da educacdo especial diferenciado

dentro do sistema educativo geral.

A educagao da pessoa com deficiéncia surge, como diziamos, como sinénimo
de uma educagao ou «ensino especial» em instituicdo, visando a normalizacao,
ou seja adequacéao do deficiente a sociedade, por compensagao, para permitir

a sua integragcado na mesma.
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Na sociedade civil, as pessoas com deficiéncia, entre elas a mental, eram
vistas como aquelas que precisavam de ajuda, havendo por isso, cidadaos que
se dedicavam a esse atendimento de indole de caridade: os profissionais
especializados eram reconhecidos por todos como beneméritos; e os

voluntarios e dirigentes dessas instituicbes valorizados como humanistas.

Na década de 1980, comecou a proliferar um pouco por todo o lado, e em
Portugal também por influéncia de outros paises e pelo advento da
democracia, o reconhecimento da importancia de se prestarem outros cuidados
necessarios a esta populagédo, entre eles, o ensino e diversas intervencdes
com objectivos educacionais, terapéuticos e de reabilitacdo de pessoas com

necessidades educativas especiais.

Declaracdes e tratados mundiais passam a defender a inclusdo em larga
escala, entre os quais se destaca a aprovacédo pela Assembleia — geral das
Nagdes Unidas da Convencao sobre os Direitos da Crianga, que constituira um
mobil de mudanga nas politicas governamentais dos 150 paises que a
ratificaram, incluindo Portugal. Assim ao recomendar-se no artigo 23° que “ a
criangca com deficiéncia mental ou fisica devera usufruir de uma vida plena e
estimulante em condi¢gdes que lhe assegurem a dignidade, promova a sua
auto-confianca, e facilite a sua participacéo activa na comunidade (...), € ainda
que “ (...) devera ser prestado apoio necessario para que a crianga tenha um
acesso efectivo a educacéo e ao treino (...) de modo a permitir que atinja a
maxima integracdo social e o maximo desenvolvimento pessoal possivel”
pressionam-se 0s governos para que o ensino das pessoas com deficiéncia

aconteca quando possivel no sistema regular.

Na mesma linha, realiza-se, em 31 de Margo de 1990, na Tailandia, a
Conferéncia Mundial sobre a Educacédo para Todos, propondo-se que 0 ensino
basico passe a estar ao alcance de todos, incluindo as criangas com deficiéncia
ou necessidades especificas de aprendizagem. Com uma orientagdo nova e
ousada para a Educacgado, obrigam-se os estados signatarios a fomentar

medidas reais para garantir a universalizacdo do acesso, a promoc¢ao da
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igualdade, o alargamento dos meios e conteudos da Educacao Basica e ainda

a melhoria do ambiente de estudo.

Inspirado nesta convencéo, surge em Portugal o decreto-lei n°319/91, que
passa a garantir o atendimento educacional especializado aos «portadores de
deficiéncia», recomendando-se que ocorra preferencialmente na rede regular
de ensino mediante oferta obrigatéria e gratuita da Educacédo Especial em

estabelecimentos publicos de ensino.

Logo no seu 1° artigo defende-se que “ (...) a educagao das criangas com NEE
deve processar-se no meio menos restritivo possivel’, mas tal observacao
restringe-se as escolas publicas. Nesta linha, no artigo 2° esclarece-se que
nos casos em que a aplicagdo das medidas previstas nos artigos se revelem
comprovadamente insuficientes em fungéo do tipo ou grau de deficiéncia do
aluno (...) deve propor-se encaminhamento apropriado, nomeadamente a
frequéncia desses alunos em Instituicdes de Educacao Especial”, aplicando-se

esta medida, em teoria, a casos muito excepcionais.

No entanto, na pratica, € sobejamente conhecido que relativamente as pessoas
com deficiéncia mental, em particular aos que beneficiavam de curriculos
alternativos, continuou a proceder-se ao encaminhamento para instituicdo de
educacéo especial, nomeadamente APPACDM’s e CERCI’s, frequentemente
por pressdo das familias, mas também por convic¢cdo partihada pelos
profissionais da educacdo e da saude. Entendia-se que estas criangas ou
jovens, porque nao iriam prosseguir estudos apds o ensino basico,
necessitavam de intervencao especifica para a sua integracdo/reabilitagéo

social, numa perspectiva de Psicologia e Pedagogia do comportamento.

Acreditava-se, assim, que eram as Instituicdes os locais que estavam melhor
apetrechados para implementar programas especificos de reforco da
aprendizagem em determinadas areas, numa vertente funcional, de que estes
jovens necessitavam, quer pelos meios, ferramentas, recursos quer pelos
técnicos especializados de que dispunham. Perpetuou-se, ainda que

subrepticiamente o principio da normalizagdo mascarada de integragao:
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imperava nestes casos a necessidade de integrar um grupo com caracteristicas

especificas na sociedade, apés a vida escolar.

Em 1994, representantes de 92 paises e 25 organizagdes Internacionais

realizam a Conferéncia Mundial sobre NEE em Salamanca, assinando uma

declaragéo de principios, que constitui um dos mais importantes documentos

de compromisso de garantia dos direitos educacionais. Este documento —

Declaragdo de Salamanca — elegeu as escolas regulares inclusivas como o

meio mais eficaz de combate a discriminagdo, ao determinar que aquelas

deveriam acolher todas as pessoas, independentemente das suas condi¢des

fisicas, intelectuais, sociais, emocionais ou linguisticas. Proclama-se, pois, o
paradigma de uma escola inclusiva, afirmando-se que:

¥ (...) o principio fundamental das escolas inclusivas consiste em todos os

alunos aprenderem juntos, sempre que possivel, independentemente das

dificuldades e das diferencas que apresentem. Estas escolas devem reconhecer e

satisfazer as necessidades diversas dos seus alunos, adaptando-se aos varios

estilos e ritmos de aprendizagem de modo a garantir um bom nivel de educag¢éo

para todos, através de curriculos adequados, de uma boa organiza¢do escolar, de

estratégias pedagogicas, de utilizacdo de recursos e de uma cooperagdo com as

respectivas comunidades. E preciso, portanto um conjunto de apoios e de servigos

para satisfazer o conjunto de necessidades especiais dentro da escola”
(Declaragao de Salamanca, 1994).

Para honrar a Declaragdo de Salamanca, a Unido Europeia comprometeu-se a
impulsionar a igualdade de oportunidades para as pessoas com deficiéncia
acompanhando as politicas da deficiéncia que iam surgindo ao nivel
internacional abragcando nos discursos o lema dos direitos humanos. Em 1996,
aprovou uma Comunicagcado que implementa uma nova estratégia comunitaria
relativa a igualdade de oportunidades para as pessoas com deficiéncia,
seguida em 1997 de uma Resolugédo do Conselho (97/ C 12/01) sobre a
igualdade de oportunidades para as pessoas com deficiéncia. Neste
documento recomenda-se aos Estados-membros a adopgdo de uma
perspectiva da deficiéncia em todos os sectores pertinentes de formulagéo de

politicas: Educagéo, Saude, Trabalho, entre outras.

Em 2000 elaboram-se as Normas sobre a Igualdade de Oportunidades para
Pessoas com Deficiéncia, com a participagdo de servigcos oficiais de diversos

paises do mundo, tendo resultado um conjunto de directivas sobre este tema.
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De entre as vinte e duas directivas figuram também algumas relativas a
Educacédo, consagrando-se que as criangas com deficiéncia devem receber o
apoio de que precisam dentro das estruturas regulares de educagao, saude,

emprego e acgao social.

O Férum Mundial da Educacéao (2000) que se realizou em Dakar foi a segunda
etapa da Conferéncia sobre Educacdo para Todos, celebrada em 1990 em
Jomtien. Volvidos dez anos, procurava-se analisar os progressos atingidos,
concluindo-se que era urgente adoptar estratégias eficazes para identificar e
incluir aqueles que estavam social, cultural ou economicamente excluidos.
Para isso, entendia-se necessaria uma analise participativa da exclusdo na
area da familia, da comunidade e da escola, assim como a elaboracdo de
enfoques de aprendizagem multiplos, flexiveis e inovadores e acgbes que
fomentassem a confianca e o respeito mutuos. Os paises participantes
comprometeram-se a formular politicas educativas de inclusdo, que deram
lugar a metas e prioridades de acordo com as diferentes categorias de
populacao excluida em cada pais e a estabelecer marcos legais e institucionais
para tornar efectiva e exigivel a inclusdo como uma responsabilidade colectiva.

No artigo 32° faz-se uma clara alusao a inclusao:

“A inclusédo das criangas com necessidades educativas especiais ou pertencentes
a minorias étnicas desfavorecidas, populagbes emigrantes, (...) assim como
outros excluidos da educagédo, deverado ser parte integrante das estratégias para
alcancgar o ensino basico de qualidade para todos até 2015”.

No mesmo sentido, pode ainda ler-se na secgdo 65 que“ Todos os
interessados — docentes e alunos, pais e membros da comunidade, pessoal
dos servicos de saude e representante locais — devem trabalhar juntos para
criar um ambiente propicio a aprendizagem”. O principio da inclusdo agudiza-

se, pois, nos discursos e intengdes politicas.

Em 2003, comemora-se O Ano Europeu das Pessoas com Deficiéncia, que
actuaria como base politica, a partir do qual se definiriam as estratégias da
Unido Europeia para a deficiéncia a longo prazo. Partindo de uma abordagem
integrada da igualdade de oportunidades os governos e outros organismos

publicos, comprometem-se a integrar principios, estratégias e praticas de
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igualdade de oportunidades nas suas acgdes, implicando a participagado dos
agentes politicos e especialistas nas questdes da igualdade. Neste processo
estd implicito o combate as estruturas que na sociedade, de algum modo,

contribuem para (ou apoiam) acc¢des de desfavorecimento e ou discriminagao.

Mais do que palavras, parece finalmente assumir-se que o que importa é a
realidade, isto €, ndo se trata de integrar ou reintegrar uma pessoa ou um
grupo de pessoas, mas o que esta em jogo € claramente o principio da
construcédo de uma sociedade que seja inclusiva. Pressupbe-se com esta
mudanca de paradigma que nao haja espago na sociedade para qualquer
gesto marginalizador que necessite por oposi¢cao de atitudes de reintegracao.
O principio da normalizagdo comecga a ser ultrapassado, ndo s6 no conceito de
norma ou normalidade”, mas no projecto de homogeneidade que |he subjaz.
Emerge um projecto diferente — o da diversidade. E necesséario olhar,
reconhecer, atender, cultivar e fomentar o diverso. A escola deixa de caber o
papel de nivelar as desigualdades, mesmo no que diz respeito a deficiéncia,
aceitando-se que a diversidade por si mesma é muito diversa, sendo por isso

imperiosa a construgéo de respostas também diferenciadas.

Finalmente, referimos a Convencao dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia,
em vigor desde Maio de 2008. Nesta convencdo manifesta-se claramente o
direito da crianga de se “sentir parte integrante da sua familia e da sociedade a
que pertence”. A titulo de exemplo, nos principios gerais, a respeito da
participacéo plena e inclusdo na sociedade, proclama-se: o direito a viver
independentemente e ser incluida na sociedade (art. 19°); os Estados Partes
reconhecem o direito das pessoas com deficiéncia a educagéo, num sistema
inclusivo a todos os niveis, assim como ao ensino ao longo da vida. As
pessoas com deficiéncia podem aceder a uma educacgao primaria e secundaria
inclusiva, de qualidade e gratuita, em igualdade de condigbes com as demais
pessoas nas comunidades em que vivem. Providenciam-se medidas de apoio
individualizadas e efectivas em meios que maximizem o desenvolvimento

académico e social compativel com o objectivo da inclusdo total.
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Estes documentos a que aludimos brevemente constituem guias das politicas
educativas seguidas nos diferentes paises produzindo mudancgas teoricas no
campo da educagéo, amplamente retratadas por especialistas como Stainback
e Stainback (1999), Ainscow (1991), Booth e Ainscow (2000), Flecha (2005)
entre outros, no trilho da escola inclusiva. A este respeito emergem propostas
inspiradas pelo “ Index for Inclusion “ ou mesmo baseadas na metodologia das
Comunidades de Aprendizagem, numa Optica de escola aberta a comunidade,
considerando-se que estas assentam na transformac&o social e cultural da
escola e do meio em que se inserem, baseada numa aprendizagem dialégica.
Pressupde, segundo Flecha (2005) reorganizar tudo, desde a aula até a propria
escola, incluindo a relacdo que esta estabelece com a comunidade que a
rodeia, tendo como instrumento fundamental o diadlogo, que se estende

necessariamente a todos.

No entanto, como referem alguns autores, entre eles Walby (2000), as politicas
de igualdade de direitos historicamente assumidas derivam da tradi¢ao politica
liberal, cujo cuidado é a igualdade dos processos e ndo os resultados finais.
Dito de outro modo, os governos preocuparam-se mais com a igualdade formal
— de tratamento da deficiéncia — do que com a igualdade real, na medida em
que continuam a persistir discriminagées que comprometem o desenvolvimento
integral social do jovem com deficiéncia, colocando em risco a inclusao que se

apregoa no discurso politico como objectivo cumprido.

A exemplo disto, recordemos que, em Portugal, embora a legislacéo
recomendasse a educacédo como direito de todos, com ameacas de punigao a
quem nao respeitasse este principio, na pratica a presenca das pessoas com
deficiéncia nos ambientes regulares de ensino continua a ser apontada por um
elevado numero de educadores como uma utopia, devido a factores como a
diversidade da populagdo em questdo e o numero elevado de alunos

considerados normais nas salas regulares.

Por outro lado se considerarmos as pessoas que acederam a educacao ao
longo da Histéria, € também indiscutivel que a educacgédo foi durante muito

tempo um privilégio de uma classe com uma funcao social: a preparagdo de
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uma elite: “durante varios anos a educagéo formal s6 estava ao dispor dos
poucos que tivessem tempo e dinheiro para a mesma” (Giddens, 2004:495). O
resto dos cidadaos foi excluido da educac¢ao: mulheres, trabalhadores, grupos
culturais marginais e sobretudo as pessoas diferentes, entendendo-se por

diferente, a que apresentava algum tipo de deficiéncia.

Mais tarde, como ja referimos, com os avancos da Medicina, da Psiquiatria, da
Psicologia e da Pedagogia comecou a educar-se os que eram diferentes de
acordo com as suas deficiéncias, isto &, o sistema educativo homogeneizou e
classificou grupos de alunos em funcdo de critérios psicométricos, sendo a
capacidade intelectual do individuo o principal critério para fazer ou nao parte

dos privilegiados com acesso a escola regular.

Os outros, aqueles que nao tinham determinadas capacidades, por serem mais
lentos ou por outras razbes de ordem diversa, nomeadamente sensoriais,
foram separados e escolarizados num sistema paralelo, sob a 6ptica de um
«ensino especial». Escolarizava-se sim, mas mantinha-se inacessivel o pleno
direito de participacao na escola e na sociedade. Tornaram-se segregados, isto
€, colocados fisica e socialmente noutro lugar: em instituicbes ou escolas de
educacédo especial, com vista a normalizagdo, numa perspectiva cultural, com
vista a restabelecer comportamentos e caracteristicas pessoais de acordo com

a norma social vigente.

Foi o movimento dos pais de pessoas com deficiéncia mental, nascido nos
paises nérdicos e EUA nos anos 80, que passou a reclamar uma vida o mais
normalizada possivel para os seus filhos, exigindo igualdade de condicbes e
participacéo na sociedade a que pertenciam como objecto de justica e direitos
sociais. Guiando-se pelo paradigma da integracéo, valido em todos os espacgos
sociais e nao apenas no escolar ou laboral, opunha-se radicalmente a qualquer
tipo de marginalizagdo ou discriminagdo a que podiam estar sujeitas as
pessoas com deficiéncia. A pedagogia, a didactica, que comegam a ser
introduzidas na educacdo especial, obedeciam entdo a um novo critério
determinante: o amor e a caridade por si s6 ndo bastavam para educar. Era

necessario um saber fazer educativo, rodeado de técnicas, meios e
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profissionais, se possivel em escolas regulares. O periodo de transi¢do entre a
segregacao e a integracao foi, por isso, antes de mais uma etapa de direito
civico-moral, a que parece que estamos a regressar, ao converter-se as
escolas especiais na nomenclatura pomposa de Centros de Recursos para a

Inclusao (CRI), aspecto que sera reequacionado neste trabalho no capitulo 3.

Mas, como diziamos, pode comprovar-se nos documentos legais, tratados e
declaragcbes mesmo apo6s a Declaracdo de Salamanca (Unesco, 1994), que
promulgou a educagdo como um direito de todos e considerou o ambiente
regular como o meio mais eficaz para combater a discriminagcéo e favorecer o
desenvolvimento de pessoas com necessidades educativas especiais, que os
termos “preferencialmente” ou “sempre que possivel” continuaram a vigorar.
Ora, esta redacgédo conduziu, muitas das vezes, a uma interpretacao errénea
dos direitos das pessoas com necessidades educativas especiais. Ao deixar
espaco para a opgéo pela escola regular ou especial, permitiu a tomada de
decisdes educacionais no sentido do seu encaminhamento, nomeadamente no
caso da deficiéncia mental, para sistemas mais segregadores como é o caso
das escolas especiais. Este facto, induziu ainda a que a inclusdo embora fosse
difundida com a imagem de modalidade mais adequada para garantia de
educacédo e qualidade para todos, na pratica manteve-se até ao presente
subjugada a uma forte resisténcia do sistema educacional regular na sua
implementacéo, havendo mesmo referéncias de distintos autores, com as quais
nos identificamos, que defendem que ainda ndo a apropriamos na sua

esséncia.

Assiste-se hoje a transposicdao para o campo educativo do denominado
paradigma biopsicossocial da deficiéncia — CIF, a que ja fizemos referéncia.
Esta classificagdo apresenta a incapacidade como um fenédmeno complexo,
constituido tanto por factores pessoais, como factores ambientais, que
influenciam a deficiéncia. Este modelo que se afirma integrador centra a sua
analise nas relagbes que o individuo com deficiéncia estabelece com o meio
envolvente. O nucleo principal de analise descentra-se do individuo como

portador de um problema/deficiéncia de saude, mas passa para o campo
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social, na medida em que se considera que 0 meio circundante é a principal
causa ou factor de incapacidade, gerando ou consolidando a exclusdo. A
esséncia deste paradigma coloca como pedra de toque de intervengdo um
modelo social de accdo em todos os sistemas, educativo, politico, outros,

conforme refere Jimenez Lara (2007), pois:

“(...) enfoca la cuestion desde el punto de vista de la integracion de las personas
con discapacidad en la sociedad, considerando que la discapacidad no es un
atributo de la persona, sino el resultado de un complejo conjunto de condiciones,
muchas de las cuales estan originadas o agravadas por el entorno social. Por
conseguinte la solucion exige la accion social, y la sociedad tiene Ila
responsabilidad colectiva de realizar las modificaciones necesarias en el entorno
para facilitar la plena participacion en todas las esferas de la vida social de las
personas com discapacidad. En el nivel politico, esta responsabilidad se configura
como una custion de derechos humanos”.

Sem rejeitar a informagéo médica o modelo social enfatiza as caracteristicas do
meio, pois entende-se que €, como dissemos, o ambiente que define a pessoa
como “incapaz’ e nao propriamente as caracteristicas de funcionamento da
propria pessoa que fazem dela pessoa com deficiéncia. Parece pois
consensual para os tedricos do modelo social que a deficiéncia tem origem na
sociedade e nao nos individuos, por isso, as “(...) investigaciones deberién
ocuparse en identificar de qué forma la sociedad incapacita a las personas,

mas que de los efectos sobre los individuos” (Oliver, 1998:47).

Face ao que foi dito até aqui, parece-nos oportuna uma reflexdo, ainda que
breve, pois a ela retomaremos mais adiante sobre o modo como e em que
medida a sociedade incapacita as pessoas com deficiéncia, em particular as
com DM, atendendo a que ao encontrar-se em situacdo de desvantagem
social, aquelas se transformam no «produto social» da comunidade em que
estdo inseridas. Assim, importa relembrar brevemente alguns factores do meio
directamente relacionados com o aparecimento das deficiéncias,
nomeadamente aqueles que sdo passiveis de prevengdo e adopg¢ao de

medidas legais no sentido da sua identificacao e intervencéo precoces.

Neste campo, referimo-nos objectivamente aos factores sociais e educacionais,

que interferem e influenciam o desempenho da pessoa na comunidade. Entre
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outros, podemos apontar no ambito social: a auséncia de interacgéo familiar e
social; a provagao ambiental e comportamental; a negligéncia ou maus-tratos;
os traumas emocionais entre outros. No campo educativo aludiremos a titulo
exemplificativo ao impacto do ndo atendimento ou atendimento desadequado
ou mesmo insuficiente das exigéncias de apoio e suportes de que certas
criangas e jovens necessitam quer para o seu desenvolvimento intelectual,
quer no ambito das competéncias adaptativas, entre outros. Esta opinido é
assumida por Abberly (2008:41) para quem a deficiéncia da maior parte das
pessoas do mundo, mesmo tratando-se de deficiéncias congénitas ou
hereditarias, resulta claramente de uma construgcédo social e politica, mais do

que um feito natural inevitavel.

Daqui se depreende necessaria a emergéncia de uma nova abordagem a
deficiéncia, em particular a deficiéncia mental, ja que como vimos resulta em
muitos casos de factores sociais e situacdes especiais de privagdo ou
necessidade. A deficiéncia deve, por isso, ser vista como uma “variavel
independente” que condiciona a posi¢cao social das pessoas com deficiéncia
por contraposicao as pessoas sem deficiéncia, mas também “variavel
dependente” na medida em que resulta de determinados contextos e factores

sociais desfavoraveis. (Diaz, Jiménez e Huete, 2008).

2.3 Um olhar sociolégico actual sobre a diferenca

Como temos vindo a afirmar, o modelo social pde em causa o paradigma
médico, pois ao realizar-se a classificagdo por um grupo significativo de
profissionais em posi¢cdo de poder, acabam por ser eles a construir, a luz de
conhecimento médico, a identidade do Outro como ser “deficiente”,
amplamente apropriada pela restante sociedade em diversos campos, que nao
o estritamente médico ou educacional, com implicagdes significativas nas

respostas propiciadas em diferentes areas da vida.
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Em contraposicdo ao modelo médico alguns autores/sociélogos, entre eles
Ferrante e Ferreira, explicam a construgcao da deficiéncia a luz da articulagao
quer das correntes interaccionistas quer das materialistas preconizada por
Giddens ou Bourdieu. Os autores mencionados recorrem mesmo ao conceito
de habitatus bourdieano para explicar a situagdo social das pessoas com
deficiéncia na medida que a sociedade constréi a deficiéncia quer pelos
condicionalismos materiais que lhes coloca, quer pela representacdo simbdlica
depreciativa que constrdi sobre ela, limitando-a a respostas homogéneas em

funcao da deficiéncia (Ferrante e Ferreira, 2008).

Este olhar sociologico da deficiéncia obriga-nos também a atentar no papel da
representacdo que o Outro constroi sobre a deficiéncia, impelindo-nos para a
necessidade de se repensar, parafraseando Skliar (1999), a “alteridade

deficiente” construida pela maioria sob a dptica estritamente médica.

Esta convicgao parece dar sentido ao que temos vindo a afirmar ao longo deste
capitulo: a deficiéncia € uma representacao construida em torno da pessoa
pela impoténcia de se saber lidar com a diversidade. Se esta premissa é
aplicavel a todas as deficiéncias no geral, agudiza-se de novo a sua pertinéncia

no ambito da deficiéncia mental ligeira a moderada.

A sociedade parece aceitar que as pessoas diferem em muitos aspectos,
nomeadamente nos relacionados com o nivel intelectual, a capacidade de
aprendizagem, as competéncias adaptativas, as caracteristicas fisicas e até
mesmo ao nivel das vivéncias culturais e sociais. Todavia, continua a associar,
nos seus juizos de valor a deficiéncia mental uma incompeténcia generalizada,
descredibilizando as suas possibilidades de escolha, a expressao de desejos e
sentimentos, e principalmente, o relacionamento interpessoal, limitando o
jovem nas suas expectativas, metas e aspira¢cdes. Assim parece poder
associar-se uma teoria da exclusdo do colectivo as pessoas com deficiéncia

mental.

Para contrariar esta situacdo, uma nova abordagem da deficiéncia comeca a

ser apontada por alguns autores: ao modelo social parece associar-se no
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momento ja em alguns paises da Europa uma clara dimenséo ética — o modelo
da diversidade funcional. Este modelo contrapbe-se a outras terminologias
semanticamente pejorativas, colocando a tonica na analise social e ética, que
parte de uma abordagem da inclusdo/exclusdo no plano dos Direitos
fundamentais de todos os cidadaos: diversidade, igualdade e dignidade da

pessoa humana.

Como referem Palacios e Romafach (2006) emerge a articulacdo de uma
teoria sociopolitica da cidadania e uma teoria social da incapacidade.
Entendendo-se, por cidadania, o conjunto de direitos civis, politicos, sociais e a

pratica efectiva desses direitos, isto é a participagcéo social.

Também este modelo nos leva a uma breve reflexdo sobre o entendimento de
cidadania, identidade e diversidade. A nogao de cidadania ao alicer¢ar-se nos
direitos politicos e civis de todas as pessoas de uma determinada comunidade,
pressupde o reconhecimento de autonomia, liberdade e igualdade no exercicio
dos direitos, quer na esfera publica — participagéo politica —, quer na esfera

privada — no dominio da vida intima e sociedade civil.

Ora o exercicio de autonomia pessoal é fundamental para se poder perceber
em que medida € que as pessoas com deficiéncia exercem efectivamente os
seus direitos. No caso das pessoas com deficiéncia mental a incapacidade
pressupde a existéncia de uma limitagao funcional na capacidade racional de
decidir com conhecimento adequado o que podera limitar a sua participacéo e
poder de decisdo. E necessario, por isso, desenvolver a autonomia pessoal,
eliminando-se as barreiras que impossibilitam o seu desenvolvimento. Existem
barreiras, entre elas a prépria representacdo que a sociedade deles faz, que
limitam e restringem o seu auto-conceito, acentuando cada vez mais as
limitagbes. As restricbes culturais, simbdlicas e relacionais que experienciam
no meio envolvente — familias, na escola, em instituicbes de referéncia, entre
outras, podem limitar a sua autonomia ou, pelo contrario, desenvolver as suas

competéncias nesta area.
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Assim, e para que a pessoa com deficiéncia mental possa exercer os seus
direitos politicos e civis livremente e com autonomia é necessario desenvolver
uma cidadania social como condi¢do sine qua non para o desenvolvimento do
cidadao autbnomo. Quer isto dizer, que é necessario garantir a todos, incluindo
as pessoas com deficiéncia mental, o acesso e exercicio de direitos minimos e
inalienaveis, para que possam desfrutar de niveis de bem-estar aceitaveis na
sociedade em que se inserem. Pressupde o0 acesso a produgédo de bens e
servicos de valor social, isto é, de participagédo efectiva na criagado da riqueza
social, através da implementacédo de politicas de integragdo ou inclusao das

pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho.

Para terminar, ndo podemos deixar de retomar a nossa inquietacéo inicial. Sera
que as pessoas com deficiéncia, com deficiéncia mental em particular, se
sentem de facto portadoras de uma identidade prépria, a margem da identidade
comum? Estamos convictos, pela nossa experiéncia diaria no terreno, do
contrario. Com excepcgédo das deficiéncias sensoriais, cegos e comunidade
surda, os restantes sujeitos com algum tipo de deficiéncia ndo sentem uma
identidade prépria, mas comungam a identidade comum dos restantes
cidadaos. Poderéao, entdo, as pessoas com DM ser reduzidas a um grupo unico
e socialmente homogéneo? Cremos, por tudo o que dissemos, de novo, que

nao.

Recuperando a perspectiva sistémica e ecologica de desenvolvimento humano
de Bronfenbrenner (1979), em que parece inspirar-se 0 modelo actual de
classificagdo internacional de deficiéncia, entende-se que as capacidades
humanas e a sua realizagcdo dependem também do contexto social e

institucional onde se insere a actividade individual.

Este autor definiu a ecologia do desenvolvimento humano como “o estudo
cientifico da acomodacgao progressiva e mutua, através do tempo, entre um
organismo humano em crescimento, e os ambientes imediatos em constante
mudanca, ja que este processo é afectado por relagcdes obtidas dentro e entre
cenarios imediatos, assim como em contextos sociais mais vastos, tanto

formais como informais, em que o0s cenarios sao enquadrados
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(Bronfenbrenner, 1979: 514), acrescentando-lhe em 1989 um caracter
cronossistémico “ao longo do curso da vida”. O desenvolvimento humano ao
ser entendido como um processo pelo qual o sujeito adquire uma concepgao
mais alargada, diferenciada e valida do ambiente ecoldgico, percepciona-o
como motivado e apto a desenvolver actividades nesse ambiente ecologico. Ao
considerar-se, nesta abordagem, que o desenvolvimento do ser humano
resulta de interac¢des reciprocas com o meio ambiente, — entendido como
sistemas contextuais dinamicos em permanente desenvolvimento — ha que
atender as circunstancias em que cada ser nasceu, foi educado e se auto-
representa face ao discurso da deficiéncia, implicando um olhar mais atento as
singularidades, sob pena de do individuo ficar submerso num discurso

demasiado geral que nao valoriza a diversidade da condicdo humana.

2.4 Sociedade e inclusao ou inclusoes?

2.4.1 Principios para a inclusdo da pessoa com deficiéncia

Como temos vindo a mencionar, as pessoas diferem em inumeros aspectos,
tais como, o nivel intelectual, capacidade de aprendizagem, competéncias
adaptativas, condicbes fisicas e vivéncias sdcio-culturais, sendo por isso cada

um de nés um ser multiplo e singular.

Contudo face as pessoas designadas com DM, prevalece ainda hoje um
referencial cristalizado de insuficiéncia, descredibilizando oportunidades,
participacdo nas escolhas, expressdo de desejos, sentimentos e vontades,
encerrando-os em situagdes de convivio social adaptado, diminuindo-se os
jovens nas suas metas e aspiragdes. Importa, por isso, reflectir um pouco sobre
0s niveis de apoio que recebem ou possibilidades de aprendizagem pessoal,
social, profissional, a que acedem, e de que forma as medidas implementadas
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favorecem ou limitam o seu desenvolvimento, a sua auto-representacdo e

consequente inclusao social ou, se pelo contrario, perpetuam a exclusao.

Falar de inclusdo obriga, desde logo, a clarificagéo prévia do que se entende
pelos conceitos de integracdo e inclusdo, erroneamente apropriados no

discurso oral como sindnimos mesmo pelos profissionais do campo educativo.

A integragdo surgiu, no campo educativo, como resposta de oposicdo a
fendmenos de excluséo acentuada, contendo o principio de que a crianga com
necessidades educativas especiais estava fora da escola e era necessario “
desenvolver acgdes para a escola regular a aceitar no seu seio” (Afonso,
2008:176). Em sentido oposto, por igualdade de direitos com os pares, a
inclusdo defende que a crianga esta no interior da escola. Procura eliminar a
carga negativa associada as criancas com NEE, remetendo-a para a
diversidade existente no contexto escolar. A diversidade passa entdo a ser
encarada como norma e nao excepg¢ao no contexto de uma escola para Todos
numa sociedade para Todos. Isto implica que os alunos permanegam na sala
regular “salvo raras excepc¢des, todos os servicos educacionais devem ser
prestados na sala de aula, implicando a aceitacéo das diferencas por parte da
escola, o apoio nas aprendizagens e a resposta a todos e a cada um no ambito

das suas necessidades e caracteristicas individuais” (Rodrigues, 2001: 131).

O conceito de inclusdo é como vimos, uma manifestacdo social
contemporanea, que surgiu no discurso da defesa dos direitos da pessoa com
deficiéncia tradicionalmente marginalizada ou em exclusdo social, tendo
evoluido nas duas ultimas décadas ao sabor de tratados e convencgdes
internacionais e sido apropriado em diferentes contextos sociais, politicos,

educativos.

Atendendo a que as pessoas com deficiéncia, ao nivel social, continuam no
presente a constituir um dos quatros grupos identificado como ainda em
excluséo, necessitando de medidas e politicas especificas para a sua insergéao
profissional e social, convém, determo-nos um pouco sobre o conceito de

exclusao social, para melhor compreendermos como ele afecta a populacao
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com DM. Para Giddens (2004:210, 211) por exclusdo social entende-se as
formas pelas quais os individuos podem ser afastados do pleno envolvimento
na sociedade, focando a atencdo num conjunto mais amplo de factores que
impedem que os individuos ou grupos tenham oportunidades que estao
acessiveis a maioria da populagédo. Para uma comunidade ou sociedade estar
integrada é crucial que os seus membros partilhem instituicdes como escolas,
instalagbes de saude e transportes publicos, uma vez que a essa partilha

promove a existéncia do sentido de solidariedade social na populagéo.

Capucha (1998:210-211), por sua vez, relaciona exclusdo social a "um conjunto
de direitos e deveres normativos inscritos nas estruturas sociais (...) e é esse
conjunto de direitos e deveres que confere as pessoas o estatuto de cidadaos”.
Nesta linha, verificam-se situagbes de exclusdo social quando a “sociedade
nao oferece a todos os seus membros a possibilidade de beneficiar de todos

esses direitos, nem de cumprir alguns deveres que lhe estdo associados”.

De facto, a revisao bibliografica nesta area mostra-nos que historicamente as
pessoas com Deficiéncia, € no seu seio as pessoas com DM, tém sido um dos
grupos mais discriminados, excluidos socialmente, pois tem-lhes sido vedada a
possibilidade de beneficiar em igualdade de oportunidades de todos os direitos
e deveres normativos inscritos nas estruturas sociais, nomeadamente: acesso
a educacao e formacdo em condigdes de sucesso; ao emprego mediante
exercicio de profissdo com remuneracgéo justa pela actividade exercida, entre

outras acessibilidades, nomeadamente, geograficas e de mobilidade.

A excluséo das pessoas com DM na sociedade portuguesa arrasta-se nos
nossos dias, sendo disso reflexo a forte ligagéo entre a pobreza e a deficiéncia.
Contudo, enfatizar a relacao entre a deficiéncia mental, a privacdo econémica e
excluséo social ndo € sinonimo linear de causa e efeito. As situacdes de
privacao e exclusao social nao decorrem da deficiéncia em si, mas da forma
como esta é construida socialmente, bem como das barreiras fisicas, sociais e
psicoldgicas, estigmas, edificadas. Por isso, voltamos a sua representacao
social, visto que deve ser entendida como a desvantagem ou restricdo de

actividade criada pela sociedade, isto &, pelas instituicbes sociais (familia,
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escola, comunidade...) que ao n&o considerarem as necessidades especificas
das pessoas, a sua singularidade, impedem a sua participagdo na comunidade

e nas actividades sociais habituais para qualquer outro cidadao.

Assim, na nossa opinido, a DM deve ser percepcionada ndo s6 como problema
social e politico, mas também como uma questdo de cidadania e de direitos
humanos. A sociedade obriga-se, conforme consagrado na Constituicao
Portuguesa e em inumeros tratados e convengdes internacionais ratificados
pelo nosso pais, a garantir a todas as pessoas, independentemente das suas
particularidades, o cumprimento dos direitos de cidadania e a oportunidade em
condigdes de igualdade de exercicio pleno dessa cidadania. Para se atingir
este objectivo, Fontes (2008:2-3) aponta a urgéncia de observancia de um
conjunto de principios, que nos afiguram decisivos para a mudancga: o principio
da auto-determinagdo (self-advocacy), o principio da ndo discriminagdo, o

principio da inclusdo e o principio da vida independente.

Parafraseando o mesmo autor é pois essencial “permitir as pessoas com
deficiéncia a tomada de decisdo sobre todos os assuntos que lhes dizem
respeito, incluindo a determinagéo das suas condi¢cdes de vida e a prossecucgao
dos seus projectos de vida”. Por isso, deve ser assegurado, desde logo, o
principio da auto-determina¢cdo, como meio de eliminar as relacdes de poder
criadas entre as pessoas com deficiéncia e aqueles que |hes prestam
assisténcia, nomeadamente, pais e técnicos. Este aspecto é deveras pertinente
nos jovens com DM, dado que o n&o reconhecimento da sua capacidade em
ajuizar faz com que na pratica as tomadas de deciséo sejam frequentemente
realizadas por terceiros (progenitores, técnicos, professores...), com prejuizo
das suas motivagdes, com consequéncias no seu auto-conceito, na relag&o

que estabelecem com o outro, no seu projecto de vida.

Para reverter esta situacédo existem actualmente em quase todos os paises da
Europa grupos de auto-representacdo com pessoas com DM, constituindo a
Plataforma Europeia de Auto-Representantes (EPSA — European Plataform
Self-advocacy), com o apoio da Comissédo Europeia e do movimento Inclusion

Europe, cujo objectivo € ajudar as pessoas com deficiéncia mental a construir a
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sua propria identidade para que possam viver as suas proprias vidas, tornando-
se menos dependentes das familias e técnicos. A Inclusion Europe (s/d)
acredita que “a maioria das pessoas com DM tem capacidade para participar e
contribuir para a sociedade. O desenvolvimento das suas capacidades € do
interesse de todos, de forma a ndo perder as suas contribui¢des positivas para
a diversidade das nossas sociedades”. As pessoas com DM e as pessoas que
as apoiam neste sentido chamam a este esforco para falar em seu proprio

nome “auto-representacao’.

Paralelamente a auto-representacdo, impde-se o0 principio da né&o
discriminagéo, isto é, a eliminacdo de todas as barreiras fisicas, ideoldgicas e
psicolégicas que enfraquecem o exercicio dos direitos de cidadania da pessoas

com DM, recorrendo-se se necessario a medidas de discriminagao positiva.

A este respeito cabe-nos abrir um parénteses, relembrando que as politicas de
insergao actuais, — por oposigao as anteriores de integragdo, que visavam a
homogeneizagéo e coesé&o social, promovendo o acesso de todos aos servigos
publicos e a instrugéo (Castel, 1995:508) — contemplam nas suas formulagdes
as situacbes de diferenca, adoptando uma légica de discriminacao positiva.
Assim, conferem uma particular atencao aqueles que demonstram um deficit de
integracédo, nomeadamente os grupos que pertencem a categorias como o0s
desempregados de longa duragdo, os jovens em risco, 0S imigrantes, as
pessoas com baixas qualificagdes escolares, familias monoparentais, pessoas
com deficiéncia ou doenga mental, entre outros. Os que num primeiro impacto
poderiam ser considerados como uma “ categoria homogénea” — em exclusao
social — acabam por se revelar um conjunto diferenciado que pressupde

capacidades de resposta e metodologias de acc¢éao diferenciadas.

Por isso, nas politicas sociais de insergao tragcadas a nivel europeu pela Rede
Europeia Anti-pobreza (REAP), as pessoas com deficiéncia sdo designados por
desfavorecidos com handicap especifico, sendo uma das quatro categorias
fundamentais eleitas para intervencdo ao nivel da formagédo e insergéo

profissional, visando a sua inclusdo social, a par dos desfavorecidos
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desqualificados, desfavorecidos em situagdo de pobreza persistente,

desfavorecidos marginais.

Segundo Castro e Marques (2000: 24) as pessoas com deficiéncia fisica ou
mental (...) constituem uma categoria a parte, exigindo uma formacgao
especifica adaptada a cada tipo de deficiéncia (...) e a integracdo em
empregos com condicdbes adequadas aos seus problemas”, as suas

singularidades, segundo a nossa opinido.

A auto-representagdo e a néo discriminacédo, alia-se o principio da incluséo,
isto é, o investimento em sociedades de todos e para todos, mediante a criacao
de condig¢des para que todos nela possamos viver com dignidade e qualidade

de vida.

E finalmente, associa-se aos anteriores, o principio da vida independente, isto
€, torna-se imperativo, segundo Fontes (2008: 2) “garantir a pessoa com
deficiéncia escolha, controlo e liberdade no seu trabalho, casa e comunidade
em condi¢des de igualdade com qualquer outro/a cidad&o/a”. Para isso, devem
dotar-se as pessoas com deficiéncia e ou em exclusao de empowerment, no
sentido de, “garantir o poder, assegurar a alguém, o poder de escolha e
administracao da sua propria vida”. Empowerment entendido como “o processo
pelo qual uma pessoa ou um grupo de pessoas usa O seu poder pessoal,
inerente a sua condigcéo, para fazer escolhas e tomar decisdes, assumindo o
controlo da sua vida” (Neves e Rossit, 2006:29) considerando que o poder

pessoal € intrinseco ao ser humano desde o seu nascimento.

O conceito de empowerment ultrapassa em larga escala as nocg¢des de
democracia, direitos humanos e participacdo social, pressupondo a
participacéo critica e activa ao longo dos processos de decisdo, que nao pode
ser confundida com a simples presenca fisica dos individuos em reunides. A
este respeito relembre-se que a Declaragédo de Montreal (Montreal, 2004) foi
redigida com a participacdo das pessoas com DM. No entanto, e apesar de
acordada a substituicdo do termo defici€ncia mental por deficiéncia intelectual,

em Portugal, um dos paises signatarios, continua-se a perpetuar o termo
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anterior. Também a Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia
e o respectivo Protocolo Opcional, ratificados por Portugal em 7 de Maio de
2009, contou com a participagdo de inumeras organizagbes representativas
das pessoas com deficiéncia, fazendo-se Portugal representar pela Disabled

Peoples International.

Mas, como diziamos, a garantia de uma vida independente e com
empowerment as pessoas com deficiéncia depende ainda quer do
conhecimento dos principais documentos que garantem a participagéo social,
quer das formas de usufruir desses direitos, tornando-se, por isso, para nos
missdo educativa imprescindivel assegurar esse conhecimento, para ser
possivel exigir uma resposta politica e social efectiva as necessidades
fundamentais de qualquer ser humano: emprego, educagdo e formacéao,

rendimento e defesa de direitos.

Parafraseando Rodrigues (2003: 91) “Podera existir uma escola inclusiva numa
sociedade que n&o o é?”. Acreditamos, que sim, pois a sociedade dificilmente é
motor de exclusdo em todos os seus sistemas ou subsistemas sociais em
simultdneo. A esfera social enquanto moébil de inclusdo remete-nos para a
equagao do ambito da inclusdo noutros dominios, tais como a sua
consideracdo nas redes de sociabilidade (familia, vizinhanga territorial ou
profissional, amigos) e nas multiplas acessibilidades em que se materializa.
Neste campo, referimo-nos, objectivamente a outros subsistemas: os sistemas
geradores de rendimento (posicionamento dos individuos relativamente ao
dominio econémico, no que se refere a sistemas geradores de rendimentos,
aquisicdo ou nao de bens e servigos, indispensaveis ao funcionamento em
sociedade); relagdo da pessoa com as instituicbes basicas — sistemas
educativo, formativo e saude; o acesso a informagdo e ao conhecimento; o
acesso e exercicio da participagéo politica (através das quais se concretizam
ou nao outras formas de exercicio dos direitos de cidadania); a incluséo
territorial / espacial: inclusdo ou ndo nas areas geograficas onde vivem.
Finalmente, entendemos que a inclusdo opera também ao nivel do simbdlico,

isto &, no reconhecimento subjectivo de se estar ou néo incluido. Por isso,
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rejeitamos uma visdo homogénea da inclusdo, conforme tem sido pratica
corrente no campo educativo, nomedamente no discurso da educagdo
especial, pela tentagcdo do reducionismo em que acaba por se cair, julgando

mais enriquecedor considerar-se o termo inclusdes.

2.4.2 Directivas para a inclusao da pessoa com deficiéncia

Assume-se, no ambito politico nacional e europeu, a preocupacéo de garantir
simultaneamente o acesso a recursos, aos direitos, aos bens e servicos,
aliados a preocupacdo de desenvolver a igualdade de oportunidades na
participacdo social. Passamos pois, brevemente em revista, as principais

directrizes e estratégias nacionais e internacionais produzidas nesta area.

De acordo com o ultimo inquérito da Unido Europeia (UE) sobre discriminagéo,
86% dos portugueses consideram que ter uma deficiéncia € sinbnimo de
desvantagem, representando para os inquiridos o tipo de desvantagem ou risco

social mais grave comparativamente a outros riscos.

Para melhorar a situacdo das pessoas com deficiéncia, materializam-se
actualmente na Europa, ao nivel dos Estados Membros, um conjunto de
medidas e de iniciativas concertadas, num duplo sentido: defesa intransigente
de direitos para este grupo social (apoiada pela Convencéo das Nagbes Unidas
que Portugal assinou em Nova lorque, em conformidade também em
recomendagdes e numa directiva da UE no plano da discriminacdo face ao
emprego) e atendimento a novas filosofias de ac¢cdo que se configuram como
mais justas, sustentaveis e mais adequadas aos parametros do direito pela
pessoa e no direito de participagdo, principios em que assenta alias o Modelo

Europeu.

Centrados na promocédo do desenvolvimento sécio — econdmico, foram
delineados em Portugal logo nos primeiros PNAI’'s (Plano Nacional de Accéo
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para a Inclusao) eixos de intervencéo orientados para o combate as formas de
pobreza e exclusao social incluindo-se aqui as pessoas com deficiéncia como
um dos quatro grupos de intervencdo. As medidas passam por: capacitar e
activar os excluidos do mercado de trabalho; por promover a insercédo de
grupos desfavorecidos pela via do emprego; por potenciar como instrumento de
inclusdo estratégico a aprendizagem ao longo da vida; por desenvolver
sistemas de proteccgéo social; por ampliar a rede de equipamentos e servigos
tornando-os mais acessiveis; por adequar todas estas respostas as

necessidades efectivas das pessoas.

No entanto, no balango efectuado do PNAI 2006-2008, conclui-se que o
cumprimento das metas ficou aquém do projectado, pelo que, segundo
Caleiras (2008:98-99), a estratégia nacional do actual PNAI, enfoca a sua
atencao na valorizagdo dos contextos socio-econdmicos debilitados e do seu
impacto na manutengado da pobreza e exclusdo. Para as combater delinearam-
se quatro pilares especificos de intervengéo local: investimento em medidas
politicas que permitam combater o défice historico persistente na area da
pobreza; necessidade de elevar os niveis de qualificacdao dos cidaddos como
meio de limitar os processos de exclusdo do mercado de trabalho; a
necessidade de respostas reforcadas no apoio aos cidaddos «portadores de
deficiéncia», considerado “ um dos grupos sociais mais vulneraveis, mas nem
por isso até ai objecto de focalizagdo das medidas” (idem:98); e por ultimo, o
quarto pilar, que aponta no sentido da intervencdo nas comunidades
imigrantes, consideradas muito vulneraveis a pobreza e excluséo social (PNAI,
2006-2008:8,9).

Atendendo a estes pilares 0 governo assumiu como uma das trés prioridades
definidas, a superagcdo das discriminagbes, reforcando a integracdo de
cidadaos “ portadores de deficiéncia” e dos imigrantes, implementando, entre
outros, os Programas “Escolhas” vocacionado para criangas inseridas em
meios desfavorecidos, designadamente descendentes de imigrantes e minorias
étnicas, que tendem a ficar a margem das medidas politicas, ou o “Novas

Oportunidades”.
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No entanto, na pratica, as medidas dirigidas a pessoas com deficiéncia —
oficialmente designadas “portadoras de deficiéncia ou incapacidade” — em
particular na area da mental ou Intelectual, continuam a ser regidas por
instrumentos legislativos emanados do contexto internacional, que se assumem
como referéncias fundamentais no dominio das politicas em favor das pessoas
com deficiéncia e incapacidades, nomeadamente: A convencédo das Nacgdes
Unidas sobre os direitos das pessoas com Deficiéncia (2006), a estratégia
Europeia para a deficiéncia, da comisséo Europeia (2007) e o Plano de Accao

para a Deficiéncia 2006-2015 do Conselho da Europa.

A Convengdo das Nagbes Unidas sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia e o Protocolo Adicional, que entrou em vigor recentemente
reconhece e promove os direitos humanos das pessoas com deficiéncia e
incapacidades proibindo a discriminag&o de que continuam a ser alvo em todas
as areas, nomeadamente, na integridade e liberdade individual, na reabilitacéo,
na saude, no emprego, no acesso a informagao, aos equipamentos e servigos

publicos.

A Estratégia Europeia para a deficiéncia — plano elaborado pela Comissao
Europeia —, estabece um quadro de organizagao e integragdo das questdes da
deficiéncia, recorrendo a diferentes instrumentos politicos, incluindo
documentos, directivas e declaracbes diversas, das quais se destaca o
documento “Inclusdo das pessoas com Deficiéncia — estratégia comunitaria

sobre igualdade de oportunidades” (2007).

O Plano de Accao para a Deficiéncia 2006-2015, do Conselho da Europa,
chama a atencéo para a violagao da dignidade humana fruto da ndo promocéo
dos direitos dos cidadaos com deficiéncia e de n&o se assegurar a igualdade
de oportunidades, estruturando quinze linhas de acgéo, das quais destacamos
a relativa a participagdo em dominios da vida politica, publica e cultural, a
igualdade no acesso a educacéo, a reabilitacdo, a acessibilidade ao patriménio

edificado e aos transportes, a vida em comunidade.
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Paralelamente a estes documentos, existe uma pandplia imensa com interesse,
versando sobre a insercao de pessoas com deficiéncia e incapacidades nos
varios niveis da vida social: emprego, qualificacado, educacao, cidadania, entre

outras.

Destacamos, no ambito da educacéo, a Declaracdo da Salamanca por instituir
as bases e fundamentos ainda actuais do processo de construgdo da Escola
Inclusiva, retomada no decreto-lei n°3/2008, e a proposta de Directiva do
Conselho da UE, que aplica o principio da igualdade de tratamento entre
pessoas, independentemente da sua religido ou crenca, deficiéncia, idade,

orientacao sexual.

Ao nivel da Estratégia Europeia para a deficiéncia, salienta-se o estudo “ Mais
Qualidade de Vida para as Pessoas com Deficiéncia e Incapacidades — Uma
Estratégia para Portugal”’, realizado em 2007, pelo Centro de Reabilitagdo
Profissional de Gaia (CRPG) e pelo Instituto Superior das Ciéncias do Trabalho
e da Empresa (ISCTE). Neste estudo destacam-se trés pilares em que a
Estratégia Europeia se tem edificado: producéo legislativa e medidas anti-
discriminagdo que permitem o acesso aos direitos individuais; propostas
destinadas a eliminag&o de barreiras no ambiente e, por ultimo, integragcdo das
questdes relativas a deficiéncia e incapacidades no conjunto de politicas da

UE, para facilitar a incluséo activa.

No ambito nacional, propriamente dito, verifica-se uma nitida evolugdo do
entendimento da problematica da deficiéncia, seguindo-se de perto as
directivas comunitarias, na producgao legislativa e programatica do Estado. Para
além da Constituicdo da Republica, que ja referimos anteriormente, também a
Lei n® 38/2004, de 18 de Agosto, decreta as bases gerais do regime juridico da
prevencgdo, habilitagédo, reabilitacdo e participagdo da pessoa com deficiéncia
na sociedade, proibindo e prevendo punicdo face a discriminagdo pela
deficiéncia ou existéncia de risco agravado de saude, na lei n® 46/2006 de 28

de Agosto.
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Para além destes instrumentos legais, foi adoptado em 2006 o Plano de Acgéo
para Integragéo das Pessoas com Deficiéncias ou Incapacidades (PAIPD) que
procura regular e sistematizar a intervencédo do Estado neste ambito. Este
Plano ao assumir-se como instrumento central de integracdo das politicas,
pretendia sob a coordenacao forte do Estado, assegurar a transversalidade e a

visibilidade social desta matéria.

Paralelamente a esse Plano constata-se, pela revisdo documental que fizemos,
que quase todos os Ministérios produziram documentos e orientagdes politicas,
programas e planos nacionais que incidem directa ou indirectamente nas
pessoas com deficiéncia e incapacidades. Assumem-se com maior relevancia
neste ambito, por planeamento estratégico, o Plano Nacional de Acc¢éo para a
Inclusdo (PNAI), o Plano Nacional de Emprego (PNE) e o Plano Nacional de
Promocgéo da Acessibilidade (PNPA).

Por seu lado, também o PNE 2005-2008 define como Desafio 1 ” promover a
criacdo de emprego, prevenir e combater o desemprego” integrando um item
relativo @ Promocéo da Inclusédo de Todos no mercado de Trabalho, incluindo
as pessoas com deficiéncia através do Programa de Formagao Profissional e
Emprego para Pessoas com Deficiéncia, sob a tutela do Instituto de Emprego e
Formacao Profissional (IEFP). Configura-se como um dos objectivos prioritarios
uma mais facil e efectiva insercdo social profissional das pessoas com

deficiéncia.

De facto, conforme fomos referindo a complexidade e heterogeneidade da
deficiéncia, tem ordenado a mobilizagédo alargada de distintos actores sociais e
da sociedade civil no seu todo. Neste campo, destaca-se a activa intervencéo
das Associagdes, que desde 1974, face a insuficiéncia das estruturas de apoio
as familias, nas areas da educacéo e reabilitacéo, se organizaram procurando
dar resposta as suas necessidades, das quais destacamos, a titulo de
exemplo, as APPACDM (Associacdes Portuguesas dos Pais e Amigos do
Cidadao Deficiente Mental) e CERCI (Cooperativas de Educacéo e

Reabilitacdo de Cidadaos Inadaptados).
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No presente, partilhando este objectivo comum, comegam a proliferar um
pouco por todo lado, acgdes de alguns municipios, procurando melhorar as
acessibilidades, ou prestando apoio financeiro e logistico a algumas
associagbes locais ou dinamizando actividades profissionais, culturais e
recreativas, de forma a integrar temporaria ou permanentemente as pessoas
com deficiéncia. Também por parte do sector privado, dos empresarios em
particular, parece desenvolver-se a noc¢ao ‘responsabilidade social das
empresas’, que faz com que alguns empresarios se constituam como parceiros
no processo de insergcdo profissional, nomeadamente das pessoas com

deficiéncia.

Em sintese, em Portugal, nos ultimos dez anos, é clara a crescente
europeizacdo das politicas sociais de inclusdo e emprego, articulando-se
estratégias europeias de emprego e de inclusao social com multiplas acgdes
desenvolvidas a nivel nacional, regional e local, através dos programas e
medidas atras mencionados, financiados em grande parte pelos fundos

europeus.

Também no campo educativo sdo evidentes as mudangas, no sentido de
educacdo inclusiva para todos, atenta a diversidade do ser humano. No
entanto, e a semelhanca do que acontece noutras areas, a divisao dos planos
de accao governamental por sectores, nem sempre tem conduzido a desejada
politica global integrada e transversal da educacéo, prevencao, habilitacao,
reabilitacdo e participagdo das pessoas com deficiéncia, conforme preconizam
a Constituicao da Republica e a Lei n°38/2004 de 18 de Agosto.

Assim parece necessaria uma maior articulagdo entre os diferentes Ministérios,
destacando desde logo o da Educagéao, Trabalho e Solidariedade Social, com
vista a praticas concertadas que permitam a educacao, a formacéo, a insergao

profissional e inclusdo social de Todos os cidadaos.
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Capitulo 3 — DA ESCOLA A INCLUSAO SOCIAL

3.1 Transicao do jovem para a vida adulta

A transicéo para a vida adulta constitui uma problematica que néo € especifica
dos jovens com deficiéncia, mas sim, transversal a sociedade, na medida em
que diz respeito a jovens de diferentes origens sécio — econémicas e culturais,
com multiplos sentidos de pertenca e de representacgao, distintos objectivos e
estratégias pessoais, que nao passam incondicionalmente pela obtencéo linear

de um grau académico ou pela continuagéo de estudos.

Nesse sentido, abordamos o tema da transi¢do para a vida adulta enquanto
matéria que diz respeito a juventude no seu global, e as formas pelas quais os
jovens adquirem o estatuto de adulto, interseccionando sempre que possivel

aspectos especificos aos jovens com DM.

De forma a analisar esta realidade revisitamos os conceitos de juventude e de
transicdo para a vida adulta, concluindo que estes se complementam numa
relacdo de causa — efeito, na medida em que a juventude traduz, segundo
Braga da Cruz (1984:285) “um hiato social que se da entre a infancia e a
maturidade humana”, ocorrendo em simultdneo com o actual processo de
transicdo para a vida adulta. Isto significa que a juventude e a entrada na vida
adulta sdo genericamente entendidos como fenbmenos que caracterizam um
estadio intermédio na vida de uma pessoa, que caracterizamos como um estar
entre uma fase de dependéncia social e 0 momento de emancipagéo -
entendida como a etapa em que se adquire o estatuto de adulto, a autonomia
econdmica e social, passando também pela emancipacédo residencial, a
constituicdo do proprio agregado familiar e a aquisicdo de direitos e deveres

civicos.

Paralelamente, apercebemo-nos que na sociedade portuguesa ser adulto

decorre de uma representagdo social hegemonica, instituida por um conceito
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estatico, disciplinador, standardizado de saida da escola e passagem para a
vida adulta. Esta acepc¢éo, promovida por instituicdes ou estruturas tradicionais
de referéncia, tais como a propria escola, familia e trabalho, foi apropriada no
discurso social como sindnimo de estatuto a atingir mediante a obtencéo de
estabilidade na vida profissional, financeira e familiar, pessoal e afectiva,
distando, a nosso entender, das actuais trajectorias complexas, multiplas e

pouco lineares dos jovens dos nossos dias.

Para além disso, incorpora muitas vezes uma representacdo negativa ao
definir-se adulto como estatuto ou obtencdo de uma meta com objectivos
tracados num eixo temporal linear pré-definido e socialmente esperado,
implicando por isso a assumpg¢do de responsabilidades profissionais,
financeiras e familiares. Nesta medida ser adulto pressupde posturas e atitudes
sérias e formais, deixando-se para tras a liberdade e as actividades prazeirosas
proprias dos estadios anteriores, remetendo-nos para a nogao etimoldgica de
“adultus”, referida por Silva (2003:36), como aquele “que terminou de crescer”,

produto de um quadro tradicional de exigéncias imposto.

Por influéncia de mudangas socioecondmicas advindas de uma sociedade
industrial em expansdo e do fendmeno da individualizagdo proveniente dos
avangos no campo da psicologia, psiquiatria e filosofia, a partir das décadas de
60 e 70 o termo adulto adquire novos significados. Passa a ser encarado como
um estado inacabado, sujeito a um continuo processo de construgcdo e
desenvolvimento numa perspectiva humanista evolucionista (Carl Rogers,
1961), entendido segundo Boutinet (200:17) como “ perspectiva” ou “ uma

maturidade vocacional nunca atingida, mas em continua conquista”.

Ora, parece consensual que ser adulto nos dias de hoje € estar integrado numa
sociedade de escolhas, decisdes, projectos multiplos ao longo da vida:
pessoais, profissionais, familiares, de orientagéo, inser¢cao, formagéo, entre
outros. No entanto, estas decisbes dependem cada vez mais do proprio
individuo e da sua capacidade de organizacao e decisao, do que propriamente
de um quadro estruturado de identificacbes, uma vez que, por exemplo, se

desfizeram certezas outrora inabalaveis, tais como o emprego para toda a vida
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ou a habilitagdo superior como garante de obtencdo de emprego socialmente
prestigiante. Por isso, na esséncia de ser um ser adulto coexistem logicas
dialécticas de alguma complexidade: adulto como sinénimo de ser um sujeito
equilibrado, estavel, instalado na vida, na carreira; adulto como sujeito que se
perspectiva em desenvolvimento numa atitude de progressao, de formulacao
de desejos e concretizagdo de projectos ou ainda ser adulto enquanto
problema que tem de enfrentar o imprevisto, o risco, a exclusao e a inexisténcia
de quadros de referéncia (Silva, 2003). Todavia, estas logicas que a partida
surgem como opostas, também podem coexistir no individuo produzindo o que
Boutinet (2000:19) designa por “‘um efeito desmultiplicador numa espécie de

desestabilizacdo da vida adulta”.

Ao nivel da representacédo social relativa a esta tematica encontramos ainda
uma outra perspectiva de analise sobre o que é ser adulto, designada por
Sousa (s/d) de representacdo emancipada. A autora propde a substituicdo da
estabilidade e o caracter negativo do conceito adulto pelos termos
“‘maturidade”, “auto-realizacdo” e “desenvolvimento pessoal”’, representacéo
que, no seu entender, vigora essencialmente junto dos jovens adultos de
classe média/alta urbana. Esta abordagem parece ir ao encontro da ideia de
adulto em aprendizagem continua ao sabor de percursos complexos de

avangos e recuos a que os jovens estéo sujeitos (Machado Pais, 2005).

Em sintese, o adulto pode ser visto entdo, de acordo com Sousa (s/d) a luz de
um paradigma pés-moderno de transigcdo para a vida adulta “que pode ser
vivido e representado de acordo com um modelo positivo de oportunidades,
possibilidades de escolha e experiéncias, entendidas como desafios, fontes de
prazer e lazer, qualidade de vida de desenvolvimento e de realizagcado pessoal”
ou pelo contrario segundo “um modelo negativo de instabilidade, incerteza e
marginalizagdo”, por dificuldades em criar ou aceder as oportunidades,

nomeadamente para os jovens mais desfavorecidos.

Para melhor compreensao desta tematica é necessario trazer para a discussao
ainda outro aspecto. Os processos de transicdo para a vida adulta podem ser

identificados, segundo Galland (1984) a partir de duas dimensdes do ciclo da
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vida — a esfera publica (Escolar/profissional) e a esfera privada
(familiar/afectiva). Paralelamente considera-se que os processos de transicao
para a vida adulta podem ser analisados através da dialéctica que ocorre entre
dois momentos cruciais: os momentos de saida (a saida da escola e a
independéncia financeira e de habitagdo, em relagdo a familia de origem) e os
momentos de entrada, relacionados com a inser¢édo no mercado de trabalho e

a criacao da sua propria familia.

Ora perante os desafios langados pela sociedade actual — a globalizagado, a
crise actual de emprego, a competitividade desmesurada, a formagé&o ao longo
da vida, entre outros — as principais instituicbes responsaveis pela socializagéo,
familia e escola, conservam um modelo tradicional de transicdo para a vida
adulta. Permanecem como afirma Giddens (2000:31) “incrustadas”, tornando-
se “inadequadas para as tarefas que sdo chamadas a desempenhar”. Por isso,
“a impoténcia que sentimos ndo € sinal de qualquer fracasso pessoal, € o
reflexo apenas da incapacidade das nossas instituicbes. Precisamos de

reconstruir as que temos, ou de as substituir por outras”.

Apesar de se afirmar atenta a emergéncia de mudancga de ruptura com o
modelo tradicional, a Escola face a crise actual de desemprego, dilata a
escolaridade obrigatoria até ao 12° ano, dilata a formacéo superior elevando-a
para niveis de Mestrados, Doutoramentos, numa tentativa desesperada de
travar a pressao social do desemprego. Insiste-se, nesta medida, numa
escolarizagao fortemente académica com reduzida articulagéo as necessidades
reais do mercado de trabalho, adiando-se a insergéo profissional dos jovens.
Por outro lado, assiste-se a outra realidade ao nivel da formagédo, a que
Azevedo (1999) chama de “voos de borboleta” entre a formacéo e a insercao
directa das pessoas no mercado de trabalho. Oscila-se entre periodos de
desemprego e formacéo financiada pelo estado, com um duplo objectivo:
reducdo do desemprego, nessa medida ocupacgao temporaria e abertura a
novas oportunidades de emprego, por requalificacdo profissional. Se este é o

cenario que enfrentam na actualidade os jovens/ as pessoas de uma forma
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geral, agravam-se as dificuldades no acesso e manutengcdo do emprego no

quadro dos designados com deficiéncia.

Partindo do principio de que no processo de inser¢do na vida adulta o acesso
ao emprego € fundamental para qualquer jovem, no caso das pessoas com
algum tipo de deficiéncia, € mesmo considerado um dos quatro pilares

fundamentais para saida da excluséo.

Por isso, para os jovens com DM a formacgao profissional ou para o emprego/
integracado laboral, tornam-se, como veremos de seguida, uma ponte que
facilita a incluséo social, fomentando a autonomia (financeira, familiar, afectiva),
facilitando a integracdo na comunidade, promovendo a participacgao,

melhorando em sintese a qualidade de vida.

3.2 O papel da escola na transigao para a vida adulta

Parece, hoje, indiscutivel que a escola e a familia constituem de facto
contextos de desenvolvimento privilegiados das criangas e jovens, com papéis
indissociaveis e complementares no processo de formagdo e educacéo.
Acreditamos que a sua riqueza cultural e pedagobgica reside no encontro
dinamico das realidades, valores e projectos de cada uma destas unidades
sociais. A escola, no seu interior, compete pois, entre outras multiplas funcées,
a resposta as exigéncias, desejos e caracteristicas da diversidade de utentes
que usufruem dos seus servigos. Por isso, devera proporcionar oferta formativa
suficientemente abrangente que permita a resposta aos diferentres projectos
de vida dos jovens que a frequentam, podendo passar por processos nao
estritamente ligados a formacdo académica, mas também pela formacéo

profissional.

No entanto, a Escola portuguesa encontra-se ainda na actualidade, segundo

alguns autores (Stoer, Cortesdo, Araujo, Santos, entre outros), num processo
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ambivalente quer de reafirmacéo da sua fungdo — estendendo no momento a
escolaridade obrigatéria ao 12° ano — quer de crise, ndo tendo ainda
conseguido ultrapassar os efeitos e dificuldades inerentes a escola de massas.
Foi de facto garantido o acesso generalizado a escola publica, mas a garantia

do sucesso, continua uma meta por atingir.

Como refere Corteséo (1998) a Escola tornou-se o espelho da diversidade da
sociedade, o espaco onde coabitam diariamente criancas e jovens de
diferentes meios econdmicos e sécio — culturais, de diferentes etnias e
nacionalidades, transpondo para o interior daquela os seus valores, suas
especificidades e suas dificuldades. Apropriando-nos da expressao da autora
(1998) a sala de aula tornou-se “um arco-iris”, e, acrescentamos nés, a pessoa

com deficiéncia uma das suas cores.

A Escola, porém, cristalizada nos seus principios e estruturas organizativas e
pedagogicas rigidas, insiste em funcionar para um aluno ideal, implementando
um curriculo homogéneo ou uniforme tipo “pronto-a-vestir de tamanho unico”
(Formosinho, 1991). A este respeito, na mesma linha, Cortesdo afirma que
(1998:4) “ a escola, a educacao (se) constrdi (...) e funciona habitualmente
para o «aluno-tipo», o tal cliente ideal pelo que a presenca, a participagcéo de
grupos com comportamentos diferentes é por vezes muito perturbadora do seu
funcionamento”. Sob a mira de um “olhar daltdénico” sobre a diversidade, a
causa do insucesso escolar € imputada a diversidade, ndo se reconhecendo na

escola a esséncia do seu fracasso.

Nessa medida partilhamos com Afonso (2005:56) a convicgdo da necessidade
de mudanga no curriculo, pois entendemos obsoleta a manutengédo de um
“‘modelo uniformizador, assente num curriculo hegeménico e supostamente
homogéneo” perante a diversidade que vivenciamos nas nossas escolas.
Sentimos essencial a ruptura com o modelo hegemonico do curriculo e
implementacdo de um curriculo contra-hegemoénico que atenda a diversidade
de cada um, visto que, chegou o momento de (Afonso, 2005:56) “ assumir a

necessidade de rupturas que vao mais além de uma mera cosmética
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pedagogica (terminoloégica e semantica, atrevemo-nos a acrescentar), bem

enrolada em perspectivas aparentemente progressistas.”

No momento em que se defende o sucesso educativo para Todos a qualquer
custo e se implementam programas diversos para qualificacdo dos jovens e
requalificacdo de adultos em geral, como por exemplo o “Programa Novas
Oportunidades” entre outros, continua na sociedade portuguesa a associar-se
directamente a deficiéncia e incapacidades baixos niveis de literacia e de

escolarizagao.

No campo da deficiéncia mental, esta realidade agudiza-se, assumindo quase
um cariz de fatalidade, dado que a maioria dos jovens nestas condigbes
dificilmente obtém o certificado de 9° ano de escolaridade, terminando amiude
com um certificado de frequéncia e nao de habilitagcédo. Este facto, ndo pode ser
ignorado como até aqui, pois produz diversos condicionalismos no acesso ao
emprego e outras oportunidades, no exercicio de direitos, na participagcéo

social e na percepgao da sua propria condigéo.

Ora, se se constitui como prioridade da accado governativa e preocupacao
publica assumida que a formacao ao longo da vida se deve orientar para todos
os cidadéaos, entdo as politicas educativas sdo mais do que nunca de elevada
importancia. Constituem um veiculo fundamental na incluséo ou inclusées e no
combate aos niveis de discriminacdo, no acesso a educacao em condi¢des de
sucesso, No acesso a recursos — incluindo o trabalho, com evidentes retornos

directos para todos os cidad&os ao nivel de coeséo social.

Num passado ainda recente a Escola — sistema nacional de ensino —
demonstrou inumeras dificuldades em assumir a responsabilidade pela
integragdo da populacdo com deficiéncia, em particular, no ambito da
escolarizagdo das pessoas com DM em idade escolar, pelo que esse papel foi
desempenhado pelas Associagdes, CERCI's e APPACDM's, entre outras. No
entanto, ndo podemos esquecer que era a escola inclusiva que competia essa

funcgéo.
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Por outro lado, também pela dignidade e valor que o trabalho concede a vida
pessoal, a Declaracao de Salamanca prevé a necessidade de ser a Escola a
ajudar os jovens com NEE a realizarem uma transicéo efectiva da escola para
o trabalho, apontando o treino de competéncias e de experiéncias directas em
situagdes da vida real, isto €, na comunidade circundante. Refere, no entanto,
que o envolvimento activo exige a presenca e articulacdo de conselheiros
vocacionais, oficinas de trabalho, associagbes de profissionais, instancias da
comunidade local e seus servigcos, pratica ainda muito recente e pouco

exercida em Portugal.

Ao nivel do discurso, e como ideal da sociedade, tenta-se sem duvida
promover 0 acesso a escola inclusiva, garantindo o respeito pelas diferencas,
porém, como refere Afonso (2005:54) nem sempre ¢é facil a sua
operacionalizagéo, pois “ torna-se (...) dificil, por vezes, articular o direito a
igualdade de possibilidades sociais com o direito a diferenga”. Sob a
preocupacdo algo desmesurada em atender a diferenciacédo, o sistema
educativo tornou-se perverso, deixou-se cair nas “ciladas da diferenga’,
petrificando frequentemente o percurso educativo dos jovens com DM a
programas funcionais ou a percursos alternativos no ambito do decreto-lei n°

319/91, num passado bem presente na memdaria colectiva.

Inconscientemente, privaram-se os jovens com deficiéncia mental ligeira a
moderada da frequéncia de um percurso regular, estimulador, exigente,
propiciador de bases soélidas de conhecimentos, independéncia pessoal e
autonomia na aprendizagem. A este respeito refere Afonso (2005:54) que “ A
énfase, por exemplo, em estratégias de diferenciacdo curricular e num reforgo
da autonomia da escola que geralmente assumem, no discurso pedagdgico,
um papel inovador e positivo podem comportar, em si, o risco de agravarem
situagcdes de desigualdade eliminando, nomeadamente, conflitualidades com o

poder estatal e apostando numa meritocracia localizada”.

A luz da diferenciacdo pedagogica, da “énfase exagerada na planificacdo
individual” (Ainscow, 1997:16), do desenvolvimento de competéncias pessoais,

sociais e pré-profissionais especificas, em oficinas especializadas no exterior a
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escola, limitou-se o grau de escolaridade de muitos jovens, com repercussdes
significativas no acesso ao emprego, na sua auto-representacéo e participagéo
social. Enviesou-se 0 seu percurso com expectativas e preconceitos, sobre o
que eram capazes ou nao de realizar, quando devia ser missdo da Escola
promover um ensino adequado a todas as criangas na sua diversidade,
incluindo as tradicionalmente designadas com NEE, para que um harmonioso
desenvolvimento e aprendizagem se processem naturalmente. Caiu-se no que
Afonso designa como “cilada da diferenga”: curriculos individuais, funcionais,
alternativos, centrados na singularidade do sujeito, nem sempre respeitadores
das suas motivagdes e expectativas, que inevitavelmente limitaram a um baixo
nivel a habilitagdo académica da maioria dos jovens com DM. Em favor da pré-
profissionalizagcédo, em locais e com técnicos especializados, impossibilitou-se a
socializacdo com pares da mesma faixa etaria, encerrou-se a Escola enquanto

espaco e tempo de encontro com o Outro, com o diverso.

Por isso, concordamos com Afonso (2005) quando afirma que a Escola ndo
deve ser entendida como Escola Inclusiva apenas para os jovens com
deficiéncia ou NEE, mas como resposta preferivel para todos,
independentemente das suas caracteristicas individuais, o que pressupde o
reconhecimento da diversidade como “valor acrescentado”. Na mesma linha,
comungamos da interrogacédo de Correia (2008), fara sentido de facto discutir
uma escola inclusiva ou falar simplesmente de escola? “ A escola inclusiva
deviamos chamar-lhe apenas simplesmente escola ou talvez para se

compreender a sua coevidade, designa-la por escola contemporanea”.

Este conceito, de escola contemporénea ou escola inclusiva para todos sem
excepgao, parece emergir nos recém — publicados decretos-lei n°3/2008 de 7
de Janeiro e n° 21/2008 de 12 de Maio. O governo portugués reitera
orientagcdes mais especificas de uma politica educativa, que quer implementar

sob a égide da educagao inclusiva, uma escola agora inclusiva para Todos.

Segundo esta orientagcdo politica a educagao inclusiva visa ja ndo apenas a
incluséo dos marginalizados, mas a equidade educativa, sendo que por esta se

entende a garantia de igualdade, quer no acesso, quer nos resultados,
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devendo o sistema e as praticas educativas “assegurar a gestao da diversidade
da qual decorrem diferentes tipos de estratégias que permitam responder as
necessidades educativas os alunos” (D.L.n°3/2008). Recuperam-se o0s
principios da Declaragcdo de Salamanca, sendo que a luz da gestdo da
diversidade, se assume que todos os alunos tém necessidades educativas, o
que implica a gestdo das necessidades especificas de alguns, no quadro de
uma politica educativa flexivel, e de qualidade, promotora do sucesso
educativo de Todos. Nesta l6gica de escola inclusiva para todos, pressupde-se
“a individualizacdo e personalizagcdo das estratégias educativas, enquanto
meétodo de prossecucao do objectivo de promover competéncias universais que
permitam a autonomia e o acesso a condugéao plena da cidadania por parte de

todos”.

by

Neste paradigma ideoldgico, que se quer inovador, limita-se a Educacao
especial ou especializada a responsabilidade de atender, numa ldgica de
qualidade, somente aqueles cujas necessidades assumem contornos muito

especificos, conforme se preconiza no D.L.n°3/2008:
“alunos com limitagbes significativas ao nivel da actividade e da participagdo, num
ou varios dominios de vida, decorrentes de alteragbes funcionais e estruturais, de
caracter permanente, resultando em dificuldades continuadas ao nivel da
comunicacdo, da aprendizagem, da mobilidade, da autonomia, do relacionamento

interpessoal e da participagdo social e dando lugar a mobilizacdo de servigos
especializados para promover o potencial de funcionamento biopsicossocial.”

Definem-se apoios especializados a prestar na educacdo pré-escolar e nos
ensinos basicos e secundario dos sectores publico, particular e cooperativo,
estendendo ao ensino privado a obrigatoriedade de integracdo de alunos com
necessidades especificas permanentes e o direito a uma educacao
especializada. Para além disso, implicam-se legalmente os pais em todo o
processo e surge a preocupacgdo de regulamentar praticas de preparacéo de
transicédo para a activa ou adulta, dos jovens cujas necessidades permanentes
impecam “de adquirir as aprendizagens e competéncias definidas no curriculo”.
Neste caso a escola deve “ complementar o programa educativo individual com
um plano individual de transi¢cao destinado a promover a transicéo para a vida

pOés — escolar e, sempre que possivel, para o exercicio de uma actividade
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profissional com adequada inser¢céo social, familiar ou numa instituicao de

caracter ocupacional.”

Procurando assegurar uma adequada transicdo do jovem para a vida poés -
escolar, figura por decreto um plano individual de transicdo, que “deve
promover a capacitacao e a aquisicdo de competéncias sociais necessarias a

insercao familiar e comunitaria”.

Contrariando uma politica ainda recente de segregacéo, reconhece-se que
muitas das dificuldades encontradas pelas criangas e jovens com deficiéncias e
incapacidade sao agravadas por um processo de exclusao e institucionalizagao
que surgiu da participacdo em sistemas separados de educacgao, de formacéo
e de reabilitagédo fisica, entre outros. Por isso, reorientam-se as tradicionais
escolas especiais (APPACDM / CERCI’s) para Centro de Recursos de

Incluséo, com o objectivo de “ apoiar a inclusdo das criangas e jovens com
deficiéncias e incapacidade, em parceria com as estruturas da comunidade, no
que se prende com 0 acesso ao ensino, a formagéo, ao trabalho, ao lazer, a
participacdo social e a vida autbnoma, promovendo o maximo potencial de

cada individuo” (D. R. 2.2 série — N°170 — 3 de Setembro de 2008).

Traz-se para o campo educativo, no campo tedrico, o paradigma da insergéo
social, e o principio de mainstreaming como nova orientagdo, procurando
garantir que a crianga e ou jovem com deficiéncia participem nos servigos

comuns de educacéo, formagéo, emprego.

Emanando de uma abordagem de nivel sistémico que requer mudancas e
ajustamentos as necessidades das pessoas com deficiéncias e incapacidade,
promovendo a sua adaptagéo e a acgdo positiva, 0 mainstreaming impele a
participacdo e a implicagdo das instituicbes dirigidas a pessoas com
deficiéncias e incapacidade na construgcéo do planeamento e na concretizagéo

de respostas e servigos comuns.

A escola cabe entdo ndo s6 o desafio de reduzir a taxa de abandono que é
bem mais elevada nos jovens com deficiéncia, em particular com DM, como

elevar o nivel de acesso a educagdo e a formacdo e o seu nivel de
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qualificagdes (Jurgen, 2002:10-11), numa éptica de esfor¢cos concertados com
os proéprios actores sociais (familias, jovens, professores, outros técnicos) e a

comunidade local envolvente.

Conforme ja dissemos, até aos anos 90, a Escola procurou responder as
necessidades dos alunos com deficiéncia mental através de uma modalidade
de «Ensino Especial» promovendo ac¢des educativas que Ihes permitissem
adquirir conhecimentos académicos 0 mais proximo possivel dos que
caracterizavam os programas educativos da generalidade da populacéo
escolar. Quando atingida a idade limite pré-definida para esta fungao a escola
ou antes o sistema educativo no seu conjunto considerava a sua misséo
cumprida e o aluno transitava para a responsabilidade da familia,
eventualmente com a colaboragcdo de servigos especialmente destinados a

populacao portadora de deficiéncia.

Gradualmente comegou a emergir a consciéncia de que nao existia de facto
uma relacdo directa entre o investimento feito nos diferentes programas
educativos destinados a esta populagéo e o sucesso na sua integragéo social e
profissional, constatando-se que muitos dos jovens que haviam beneficiado de
programas educativos permaneciam em casa, inactivos, dependentes das
familias ou inseridos em instituicdes. Do mesmo modo, inumeros estudos nesta
area comprovaram a baixa qualidade de vida de uma elevada percentagem de
alunos, que haviam usufruido destes programas. Percepcionou-se, entdo a
importancia que factores tais como a autonomia pessoal, convivio social,
fruicdo dos recursos da comunidade e a realizagao profissional assumem para
a qualidade de vida, em particular da pessoa com DM. Como consequéncia
implementam-se na Escola programas educativos numa perspectiva funcional
associada a expansao de projectos de transi¢cdo para a vida adulta, também
designados de vida activa ou vida pés-escolar. Como refere Costa (2004:8)
educar alunos com NEE, em particular com deficiéncia mental, passou a
assumir como objectivo fundamental “ ndo unicamente a sua capacitacéo

académica, mas, sobretudo, o desenvolvimento de competéncias que
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contribuissem para uma futura insergéo social e profissional e para uma vida

auténoma e integrada”.

Nesta logica, para que a inser¢do na vida adulta dos jovens com DM seja
efectivamente funcional, passa a defender-se que o processo de transi¢ao se
inicie ainda na escola. A este propdsito Jurados dos Santos, 1993 apresenta
um modelo que assenta em trés patamares: inicio do processo de transicao na
escola, passando depois por um periodo de transi¢cao preparatério, que culmina

na insercao na vida activa propriamente dita.

Assim, um pouco por todo o lado, implementam-se nas escolas curriculos
adequados a cada um dos jovens com DM (curriculos funcionais ou
alternativos), procurando-se como complemento propiciar actividades que se
entende como facilitadores do processo de transicdo a vida pos-escolar.
Conforme refere o estudo realizado por Costa (2004) uma elevada
percentagem das escolas a nivel nacional desenvolveu uma pratica regular de
sistematizacdo de processos de transicdo dos alunos na sua passagem para a
vida pds escolar, no ambito do decreto-lei n°® 319/91. Neste dominio oscila-se
nos ultimos anos entre iniciativas pontuais, isto €, pouco estruturadas, e uma
pratica concertada, assente numa dupla modalidade: promog¢ao de actividades
dentro do préprio espaco escolar (através de integracdo dos jovens em
oficinas, clubes diversos, e experiéncias supervisionadas noutros
espagos/servigos, nomeadamente cantina, reprografia...) ou estabelecimento
de parcerias com instituicdes/servicos da comunidade (centros de Reabilitacao,
Centros de educacdo e formacado, outros....) ou ainda com experiéncias
pontuais em empresas proximas. Desta forma, procura-se auscultar areas
vocacionais dos jovens e desenvolver competéncias pessoais, sociais e pré-

profissionais valoraveis em qualquer integracao profissional futura.

No entanto, e apesar deste esforco por parte da escola como Instituicdo
promotora da preparacao para a vida adulta, verifica-se no terreno que aquela
nem sempre promoveu adequadamente as competéncias sociais exigidas no
mercado de trabalho, que sdo claramente mais valorizadas pelos empresarios

do que propriamente as académicas, de acordo com o relatério de 2006 da
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Agéncia Europeia para o Desenvolvimento da Educacdo Especial. Com o
objectivo de acabar com o fosso existente entre a escola e o mercado de
trabalho, torna-se pois necessaria a implementacédo na escola de programas
que preparem atempadamente a transicdo dos jovens com necessidades
especiais para a vida adulta. Por isso, recomenda a Agéncia (2006:23) que a
escola ponha em pratica como complemento ao PEI (Programa Educativo
Individual) um Programa Individual de Transigao (PIT), enquanto instrumento
onde é registado o passado, o presente e o futuro desejado pelos préprios
jovens, incluindo “ as condigbes familiares, histéricos, médica, tempos livres,
valores e background cultural, ainda informagdo sobre a sua educacado e

formacgéao”.

Neste cenario, o PIT assume entdo o rosto em documento de um processo
dinamico de transigdo que podera exigir um periodo curto ou dilatado de tempo
consoante as possibilidades e necessidades do sujeito, tendo como objectivo
fundamental facilitar a entrada do jovem no mundo do trabalho. Por isso,
devera ser desenvolvido em espiral e de forma articulada com o PEl,
constituindo um instrumento de trabalho que, segundo os especialistas do PIT
(2006:23) deve respeitar as caracteristicas dos jovens (competéncias,
capacidades e expectativas), atender as exigéncias do sector empregador e

promover a revisao permanente do plano de ac¢ao tragado.

Como principios orientadores da sua elaborag&o, recomenda-se (2006:27-28):
a participacao activa do jovem com necessidades especiais e 0 envolvimento
das familias na planificagdo do PIT; o envolvimento e colaboragéo concertada
entre todos os intervenientes (jovem, familia, professores, técnicos diversos,
empregadores e comunidade local); a flexibilidade do planeamento para melhor
responder as mudancgas de valores de experiéncias que vao ocorrendo durante
0 processo. Para além disso, salienta-se ainda que devem ser garantidas as
necessarias oportunidades e apoios para que os jovens possam participar no
planeamento do PIT, quer ao nivel de aconselhamento ou outros apoios, antes,

durante e depois do periodo de transigao.
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Relativamente a idade de inicio do processo de transi¢cao dos jovens com DM,
parecia existir ja no campo educativo uma certa unanimidade nos profissionais
situando-o bem perto da idade considerada terminal para o cumprimento da
escolaridade obrigatéria ou seja nos 15 anos. No mesmo sentido e perante
recomendagdes europeias, o decreto-lei n°3/2008 veio fixar a obrigatoriedade
de definicdo de plano individual de transicdo no periodo de 2 a 3 anos que

precede o término da escolaridade, tornando lei a sua implementacéo.

Como temos vindo a afirmar, a nogdo de incompeténcia associada a deficiéncia
impossibilitou, durante décadas, o exercicio por parte dos jovens com DM, de
actividades produtivas no mercado regular de trabalho ou de fungbes com
responsabilidade advindas da actividade profissional. Acreditamos, por isso,
que uma preparagao atempada de processo de transicdo para a vida adulta
podera reverter esta situacdo. O PIT podera, neste ambito, constituir
ferramenta de mudancga, enquanto institui uma pratica reflectida que promove e
obriga a uma atempada articulagao entre os diversos actores intervenientes no

processo educativo.

Se, neste processo, o jovem e a familia desempenham um papel
determinante, n&do devemos contudo esquecer a necessidade de mudangas
também no que toca ao papel do professor quer do regular, quer da Educacéao
Especial, dado que néo raras vezes esta nogado geral de incompeténcia tem a
sua origem nos proprios professores que, menosprezam as capacidades das
pessoas com deficiéncia para desempenharem um emprego competitivo
remunerado, de acordo com um estudo da Unesco, citado por Jirgen (2002:11)

limitando a construgéo do seu projecto de vida.

Para reverter esta situagcédo é essencial, na nossa opinido, que o professor de
Educacéo Especial se assuma de facto como um professor de “métodos e
recursos”, focalizando o seu papel em “ colaborar e ajudar os professores de
aula a desenvolverem estratégias que favorecam a inclusdo de alunos com
necessidades especiais” (Marchesi, 2001:100), ajudando a diferenciar
estratégias, a flexibilizar os curricula, garantindo a escolarizagdo em condi¢des

de sucesso. Para além disso, deve assumir-se como dinamizador activo do
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processo de transicao a vida adulta, colaborando com o jovem, familia e
restantes agentes educativos e outros, no processo de preparagdo partilhada
de transicdo para a vida poés-escolar, isto €, se assuma também como

professor de transig¢ao.

3.3 Formacao profissional: uma ponte para a inclusao social

Quando se alude a transicéo a vida pos-escolar, € comum referir-se o emprego
como um dos aspectos cruciais na obtengao do estatuto de adulto de qualquer
individuo. Ora, como de um modo geral os jovens com DM n&o progridem além
do 9° ano de escolaridade, a formagéo profissional e o emprego com apoio

constituem pedra angular na sua inclusao social.

Como comprovam alguns estudos a formacgéo profissional tornou-se um
instrumento eficaz na inclusdo das pessoas com DM na sociedade,
fundamental para usufruicdo do estatuto de adulto e de qualidade de vida a que

todos temos direito

No trilho da inclusdo social, assume-se actualmente como obrigatéria, a
preparacdo dos jovens para uma vida de qualidade, aceitando-se que a
insercdo na vida adulta dos jovens com DM se fara ndo apenas pelos seus
conhecimentos académicos, mas como dissemos, pelas competéncias
pessoais (0 saber estar e o saber ser) sociais, profissionais e pelo seu
desempenho/comportamento em situagdes da vida na comunidade, areas em

que de um modo geral apresentam algumas necessidades especificas.

Neste contexto, cumpriu e continua a cumprir, papel de relevo a Formacao
Profissional realizada em Instituicdo, nomeadamente APPACDM e CERCI
reorientadas como CRI, uma vez que ainda no presente sido estas

organizagbes que em grande medida propiciam uma resposta paralela de
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formacao profissional aos jovens com DM, por delegagdo de competéncias,
entre outros, do Ministério da Educag¢do. Convém, por isso, determo-nos um

pouco neste modelo, sua emergéncia e formas de organizagao e actuacéo.

Com a integragao das criangas com DM e reconhecimento do direito e acesso
a educacao, iniciaram-se, um pouco por todo o lado, conforme foi referido,
programas de trabalho destinados aos adolescentes e adultos com DM em
oficinas pedagogicas protegidas, sob uma Optica de sistema educativo
especial. Estas foram entendidas como modalidades de atendimento
educacional paralelos ou substitutos ao ensino regular, com procedimentos
didacticos especificos alternativos, estratégias de diferenciacdo pedagogica

mais adequadas, recursos humanos e materiais diferenciados.

Assumiram, entdo, na sociedade, um estatuto de ambiente privilegiado para o
desenvolvimento de aptiddes e habilidades de portadores de necessidades
especiais, por meio de actividades laborais orientadas por professores
capacitados, onde estariam disponiveis diferentes tipos de equipamentos e
materiais para o ensino /aprendizagem, nas diversas areas de desempenho

profissional, que o sistema de ensino regular ndo possuia.

Paralelamente, e por se entender que nesses locais se reuniam as melhores
condicdes formativas para jovens com DM, numa visdo estratégica de
optimizacao de recursos implementou-se nesses espacos valéncias de FP para

esta populacéo.

Surgiram assim, em Portugal a semelhanca do que acontecia na Europa,
espacos de formacgéo profissional especializados paralelos ao sistema regular
destinados aos jovens com DM. A formacao para o trabalho da pessoa com
DM ficou pois sob a algada de instituigbes, tais como a APPACDM, entre
outras, com caracteristicas de atendimento de algum modo semelhantes, que
procuraram dar resposta as necessidades dos utentes, enviados pelo sistema
de ensino ou por sua livre opgéo (jovens com DM ligeira a moderada), néo s6
através da criacdo de espagos de ocupacgdo e formacéo profissionais, cujo

objectivo é o apoio a integracdo profissional, mas também, visando a
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integragdo social, o apoio familiar e todas as restantes vertentes da vida dos
jovens. A intervencdo da equipa técnica de apoio, educagado, orientagao e
formacao dos jovens fez-se e faz-se entdo na perspectiva da construgcdo com

os jovens do seu Projecto de Vida.

Este modelo de formacdo para o trabalho ou formacgédo profissional
desenvolvida em instituicdo foi assumindo, grosso modo, quatro caracteristicas:
educacional, visando o ajustamento social; vocacional, por meio do
desenvolvimento de atitudes e habitos de vida diaria, independéncia,
tolerancia/adaptacéo ao trabalho, responsabilidade e relagdes interpessoais;
pré-profissional, procurando o desenvolvimento de habilidades e aptidbes para
a aquisicdo de uma ocupacédo e finalmente, profissional, quando visa o
treino/preparagdo profissional propriamente dito, isto é, a obtencdo de
competéncias pessoais/sociais e profissionais que permitam a posterior

colocagao no mercado de trabalho.

Assim, a maioria das instituigbes acabou por adoptar o modelo de FP em
oficinas abrigadas ou protegidas, em que a ideia de emprego nao deixa de ser
como referem alguns autores ilusoria, ao afastar-se das reais necessidades do
mercado de trabalho, quer pelo facto das actividades desenvolvidas nem
sempre serem compativeis com a situacaéo do dia-a-dia, com desempenho de
actividades e profissdes ja em desuso, quer pela producéo de materiais muitas
das vezes com reduzido valor comercial, adquiridos frequentemente pela
comunidade por puro sentimentalismo e filantropia. Outra desvantagem
apontada em investigacbes nesta area (Amaral, 1994; Goyos, 1995;
Gongalves, 1999) reside no facto da permanéncia dos jovens nestas oficinas,
nem sempre conduzir ao desejavel exercicio de alguma funcao fora da
instituicao, isto é, a sua integracao real no mercado de trabalho, nem garantir a
remuneracao adequada. Por outro lado, também o ambiente de treino, por ser
artificial, € apontado por alguns investigadores como barreira a generalizacao e
transposicao das competéncias adquiridas para as situag¢des reais de trabalho

efectivo na comunidade.
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Para contrariar estas dificuldades detectadas ao longo do tempo, o actual
modelo de FP em Instituicdo, pauta-se por uma fase inicial de formacao de
competéncias basicas pessoais e sociais (saber ser e estar), seguida de
orientacdo vocacional e aquisicdo de competéncias pré-profissionais
transversais, valoraveis no mercado de trabalho (pontualidade, assiduidade,
entre outras). Auscultadas as motivacbes dos jovens e encontrada uma
empresa receptiva a colaborar na formacdo, segue-se um curto periodo de
pratica simulada da fungdo em oficinas de FP. O processo de formacgéo
profissional fica concluido com um estagio/formacdo em situagédo real em
empresa, sob orientacdo de funcionarios, que se assumem como
formadores/tutores privilegiados em articulagdo estreita com a técnica de

inser¢ao da FP.

Deste modo, os jovens tém oportunidade de treinar a fungao especifica de
trabalho na situacdo de emprego, isto € em posto de trabalho, acompanhados
por técnicos da instituicado e tutores da propria empresa, que lhes fornecem os
niveis de apoio necessarios para que possam desempenhar com sucesso as
actividades profissionais. Findo o processo uma grande parte dos jovens,
acaba por ser integrado nos quadros das empresas onde concluiram a

formacao.

A operacionalizagdo dos actuais instrumentos de politica activa de emprego,
assenta no entendimento de que o conceito de integracéo profissional devera
reflectir uma perspectiva dindmica e abrangente de todas as dimensdes que
estruturam os percursos pessoais das pessoas com deficiéncia. O seu
objectivo ultimo &, como temos vindo a referir, criar as condi¢gdes necessarias
ao seu desenvolvimento pessoal e profissional nos préximos anos. Essas
politicas de emprego estruturam-se em quatro pilares fundamentais:
empregabilidade, espirito empresarial, flexibilidade e igualdade de

oportunidades.

Para Azevedo (2005: 58) continua a persistir por parte de alguns empresarios
algum desfavorecimento das pessoas com deficiéncia face ao emprego. No

entanto, contrariando essa situacéo a insergcéo de pessoas com deficiéncia nos
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quadros das empresas comeca a ser actualmente vista pelo sector empresarial
como uma vantagem competitiva, reconhecendo-se paulatinamente “as
vantagens economicas advindas da manutengcédo desses trabalhadores”. Por
outro lado, comega a sentir-se também no tecido empresarial os efeitos do
impacto social da integragdo de pessoas com deficiéncia, isto é, os beneficios
da imagem publica da empresa reconhecida na comunidade como

desempenhando a “responsabilidade social” que dela se espera.

Conforme comecg¢amos por afirmar, o emprego, € sem duvida, um trampolim
para a transi¢cado a vida adulta de qualquer ser humano. Para os jovens com
DM, este parece contudo historicamente indissociavel da FP, desempenhando
uma funcgao acrescida: vislumbra-se como um dos ultimos degraus para que 0s

processos de autonomia e socializagdo ocorram, facilitando a inclusao social.

Ora, a transi¢ao para a vida adulta € como vimos um processo complexo, que
pressupde a obtengcédo de um estatuto reconhecido socialmente: o estatuto de
adulto, que prevé autonomia financeira, afectiva, habitacional, maturidade,
emancipacao, aspectos que dificimente se dissociam da obtengcdo do

emprego.

Se para cada um de nés usufruir de qualidade de vida é tanto um desejo como
um desafio, para as pessoas com necessidades especiais, em particular com
DM, este afigura-se como um desafio ainda maior por diversos factores sociais
e culturais. Verificam-se, de facto, na ultima década, mudangas assinalaveis
nas atitudes sociais e € inegavel que as pessoas com necessidades especiais
fazem cada vez mais parte integrante da sociedade. No entanto, mantém-se
ainda alguns desafios no dominio da qualidade, no que respeita a sua incluséo

social, desenvolvimento pessoal, auto-determinacéo e direitos.

Numa altura em que cada vez mais se discute a qualidade de vida, o conceito
quando aplicado a pessoas com DM, é com frequéncia confundido com
qualidade dos cuidados prestados a estas pessoas. Nao raro, ao discurso das
pessoas com DM a este respeito, como alias acontece relativamente a outras

matérias, sobrepbe-se o discurso do que o Outro pensa sobre esta tematica —

97



pais, professores, provedores, técnicos, instituicdes, servigos que prestam
cuidados — referindo-se as pessoas com DM como consumidores ou utentes,
mais do que propriamente cidadaos de pleno direito. Para eliminar esta barreira
social e cultural, torna-se necessario percepcionar a qualidade de vida também
como refere Loon (2009:99), como um fendmeno multidimensional, influenciado
por factores ou dimensdes ambientais, pessoais, resultantes da interaccao
entre ambos, devendo, por isso ser avaliado por medidas subjectivas e

objectivas.

Por dimensdes da qualidade de vida, entende-se, segundo Shalock e Verdugo
(2002) um conjunto de factores que caracterizam o bem-estar pessoal. Assim
os autores propéem um modelo que inclui oito dimensées basicas da qualidade
de vida validadas por estudos interculturais (Jenaro et al., 2005; Shalok et al.,
2005): bem-estar emocional, bem-estar material, bem-estar fisico,
desenvolvimento pessoal, auto-determinacao, relagdes interpessoais, incluséo

social e direitos.

Segundo os mesmos autores, inumeros estudos demonstram que existem trés
factores que cobrem estas oito dimensdes: independéncia (desenvolvimento
pessoal e auto-determinacgéo); participacdo social /relagdes interpessoais,

inclusdo social e direitos) e bem-estar (bem-estar fisico, emocional e material).

Cada uma das dimensdes pode ser avaliada através de indicadores de
qualidade de vida, isto é, percepgdes especificas de uma dimenséao,
comportamento e condi¢des que proporcionam uma indicagdo de bem-estar

por parte da pessoa.

Apresentamos, de seguida, no quadro n°1, a sintese do modelo de qualidade

de vida, proposto por Shalock e Verdugo (in Loon, 2009:101):
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Quadro 1 - Factores, dimensodes e indicadores de qualidade de vida

Factor da qualidade de vida Dimensao da qualidade de vida

» Desenvolvimento pessoal
Independéncia
+ Auto-determinagéo

Indicadores de qualidade de vida:

exemplos

Educagéo, competéncias
comportamento adaptativo

pessoais,

Escolhas/decisdes, autonomia, auto-
controlo, objectivos pessoais

* Relagdes interpessoais

* Incluséo social
Participagao social
* Direitos

justo)

Relagbes sociais, amizades, interacgdes

Integracdo e participagdo na comunidade,
papéis comunitarios, apoios

Humanos (respeito, dignidade, igualdade);
Legais (acesso legal, tratamento legal

» Bem-estar emocional

Bem-estar
* Bem-estar fisico

* Bem-estar material

Seguranga, experiéncias positivas,
satisfagdo, auto-conceito, auséncia de
stress

Estado de salde, 6cio/exercicio fisico

Situacgao financeira, estatuto laboral, casa,
bens

(Adaptado de Shalock e Verdugo 2002, citado por Loon, 2009:101)

Para melhorar a qualidade de vida Loon (2009:102) sugere que se aposte

numa politica de apoios individualizados, centrados na pessoa, assumindo a

comunidade envolvente um papel crucial neste processo, enquanto facilitador

da participacéo social. A mudancga no sentido da qualidade de vida para todos,

passa entdo pela implementacdo de “Comunidades de aprendizagem”,

enquanto organizag¢des detentoras de uma cultura ou sistema de valores, tais

como a qualidade de vida para todos, que apoia a aprendizagem e possui uma
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estrutura que facilita os processos que integram a informagéo actualizada e
possibilitam a mudanca. A cultura de uma Comunidade de aprendizagem
caracteriza-se, em sintese, pela inovagdo, certeza de investigacdo e

determinacao de objectivos (Loon, 2009:103)

Para se produzirem melhorias na qualidade de vida a organizagédo, que pode
ser entendida como a Escola, o local de formacédo, a empresa, ou outros
servicos, deve implementar de acordo com Loon (2009), a participacdo do
utente, enquanto estratégia organizativa fundamental. O que implica no caso
da DM o envolvimento efectivo dos jovens em todo o processo de planificagéo,
implementacdo ou mudanca de estratégias, relativos aos seus proprios
Programas de Apoio Individuais, criando uma cultura de participacéo e defesa
dos direitos pessoais de cada um. Outro pilar da organizacdo apontado,
consiste na formagéo da organizagdo em valores, tais como, o respeito pela

inclusdo, autodeterminagao, desenvolvimento pessoal e apoio individuais.

Quanto a este ultimo aspecto — apoios individuais — distinguem-se algumas
caracteristicas que estes devem assumir: apoios centrados na pessoa, isto €,
assentes nos interesses, preferéncias, necessidades e rede de apoios
naturais); receptivos (isto €, baseados na discusséo entre a pessoa e 0s outros
que participam no plano de apoios); flexiveis ao longo da vida; activos (isto é,
que garantam a igualdade de acesso as oportunidades, que habilitem a
pessoa, promovam inclusdo social efectiva e incrementem a participacédo na
comunidade e na sociedade) e por fim avaliados de acordo com os resultados

pessoais.
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PARTE Il - COMPONENTE EMPIRICA
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Capitulo 1 — DEFINICAO DO OBJECTO DE ESTUDO

1.1 Problema

Faz parte do actual cenario politico e educacional a problematizacédo do tema
inclusdo/excluséo social, procurando propor-se, como sementes de inovagéo e
mudanca, uma escola que acolha no seu seio todas as criangas e jovens, em
que todas participem, adquiram conhecimentos e desenvolvam as suas
potencialidades. Uma escola inclusiva, que valorize as singularidades de cada
um, que acolha o diverso como enriquecedor, como espelho de uma sociedade

que se afirma intermulticultural.

Contudo, ao dedicarmos os ultimos onze anos da nossa actividade profissional
a intervengdo especializada junto de jovens classificados com «deficiéncia
mental ligeira e ou moderada», confrontamo-nos amiude com situagbes de
inadaptacdo a Escola, quer dos proéprios alunos, quer dos seus professores,
por se entenderem rapidamente esgotadas as respostas educativas, sob uma

optica de Educacéo Especial.

Firmou-se, entdo, como pratica corrente, a transferéncia destes jovens para
percursos de formacéo profissional paralelos, mas exteriores a escola — em
instituicbes de educagdo especial, convertidas no imediato em Centros de
Recursos de Incluséo — por se considerar ser esta a resposta mais adequada
para a preparagdo da transicdo a vida adulta, nomeadamente para os que
frequentavam a medida de curriculo alternativo do decreto-lei 319/91,
recentemente substituida pelo curriculo especifico individual no decreto-lei n°
3/2008.

Confinado o papel da Escola essencialmente a formagao académica, enraizada
numa heranga cultural, o sistema educativo considera cumprida a sua fungéo

na frequéncia da escolaridade obrigatéria, delegando noutros servigos a
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educacgao/formacédo que se entende permitir ou facilitar uma adequada
transicdo dos jovens com DM para a vida adulta. Neste procedimento,
transparece, no entanto, uma praxis contraditéria com a legislagdo em vigor,
conquanto se quer afirmar uma escola inclusiva no plano teérico, mas na
pratica esta mantém ainda matizes de exclusdo, pois desloca o processo de

transicado para a vida adulta para sistemas paralelos no seu exterior.

Paralelamente, é assumido entre a maioria dos profissionais da educacéo e os
técnicos de outros servigcos que prestam directa ou indirectamente apoios a
estes jovens e suas familias, que a formagéo profissional da «pessoa com
deficiéncia mental» facilita a transicdo para a vida adulta, abrindo novas
perspectivas para a sua inclusdo social. No entanto, a recusa num primeiro
momento de alguns jovens e familias de frequéncia de formacao profissional
em instituigdo, pelo estigma a ela associado na comunidade, deixou-nos

algumas inquietagdes.

Neste contexto, tornou-se para nés um desafio apreender as vantagens e ou
dificuldades/implicacbes negativas deste modelo e trazer para o campo

educativo propostas validas de inovagao.

Definimos, por isso, como objecto geral do estudo, a analise das
representagcées sociais sobre o modelo de formagao profissional em
instituicao vigente para jovens com deficiéncia mental e o seu papel na

inclusao social.

1.2 Pergunta de partida e objectivos do estudo

Enunciado o problema, o passo seguinte consistiu na definicdo, o mais precisa
possivel, do que se queria saber ou conhecer. Conscientes da relevancia da
formulacédo de uma boa pergunta de partida, enquanto “ primeiro fio condutor
da investigacado” (Quivy e Campenhoudt, 2008:44), tivemos em consideragéo
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as caracteristicas a que esta deve obedecer para desempenhar correctamente

a sua funcgéo, dado que, segundo os mesmos autores:

“(...) a pergunta de partida deve apresentar qualidades de clareza: ser precisa,
ser concisa e univoca; de exequibilidade: ser realista; e de pertinéncia: ser uma
verdadeira pergunta; abordar o estudo do que existe, basear o estudo da mudanca
no funcionamento; ter uma intengdo de compreensdo dos fenémenos estudados.”
(idem)

As pessoas com deficiéncia comungam com os restantes cidaddos dos
mesmos direitos, conforme consagra o artigo primeiro da Declara¢ao Universal
dos Direitos do Homem (...) “Todos os seres humanos séo livres e iguais em
dignidade e direitos”. Na prossecucao deste objectivo, os paises e ou
comunidades devem promover a diversidade intrinseca e garantir que Todas as
pessoas com deficiéncia possam desfrutar integralmente dos direitos humanos:

civis, politicos, sociais, econdmicos e culturais.

Das concepgbes assentes na compaixao e paternalismo que vigoraram no
século XX, passando pela reabilitacédo do individuo de forma a “ adapta-lo” a
sociedade, parece emergir actualmente um novo paradigma: modificar a
sociedade para incluir e se adaptar as necessidades de Todos os cidadéos,
respeitando a diferenca de cada um, isto é, incluindo as pessoas com
deficiéncia como um grupo heterogéneo de individuos, como qualquer outro,
desenvolvendo o mais precocemente possivel praticas que estimulem e
enfatizem as suas aptidées, de forma a desenhar um mundo flexivel para

Todos.

A escola reflecte a sociedade, mas estara a Escola preparada para responder a
esta nova exigéncia? Importava-nos, antes de mais, dar voz aos actores
principais, isto é, perceber as representacdes que os jovens tém dos
contributos da formacéo profissional na sua inclusdo social e transpor depois
para a escola, para os curriculos, para a sociedade as mudangas necessarias a

uma verdadeira inclusdo de todos.

Conhecer o impacto dos factores facilitadores e ou dos limitadores da formacao

profissional promovida por |Instituicho na perspectiva dos jovens com
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Deficiéncia Mental complementando com a percepc¢éo dos profissionais, dos
familiares directos e dos amigos, podia no nosso entender ser um excelente

motor de inovagéao e viragem, quer na Educacgao, quer na Sociedade.

Porque, como referimos anteriormente, sdo as Instituicdes privadas, que até ao
presente tém proporcionado em Portugal formagéo profissional as pessoas
com algum tipo de deficiéncia ou incapacidade, optamos deliberadamente por
centrar a nossa investigagdo no modo como se processa a formacao

profissional nas instituicdes e ndo numa escola publica.

Para além disso, e atendendo a que a transi¢cdo para a vida adulta tem lugar,
como ja dissemos, sobretudo em Instituigbes Particulares de Solidariedade
Social (IPSS), Associagdes, Centros ou Cooperativas de Reabilitacdo, ou
outras Instituicbes sobretudo de caracter privado e num sistema paralelo ao
sistema de ensino publico, designamos genericamente no decurso da nosso
projecto essas multiplas Instituicdes pelo termo Instituigdo, dado que o modelo
de formagéo profissional vigente é deveras similar em todas elas. Assim
quando nos referimos a formagdo em instituicdo, englobamos as valéncias de

formacao profissional das instituicdes acima descritas.

Tomando em conta tudo o que foi exposto e sabendo que na sua grande
maioria as escolas publicas ndo possuem ainda a figura do professor ou
técnico de transicao para a vida pds-escolar, nem dispdem de uma estrutura de
formagdo que responda eficazmente as caracteristicas desta populagéo,
levantou-se neste contexto, a pergunta de partida da investigagdo que

orientou o nosso estudo:

- Que representagées tém os jovens com Deficiéncia Mental do contributo
do modelo de formagao profissional em instituicao para a sua inclusao

social?
Assim, como objectivos, pretendemos:

* Analisar as representagcdes que os jovens tém sobre a influéncia da Formacao

profissional na sua Vida Adulta;
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* Identificar o contributo do actual modelo de formagéo profissional de jovens

com Deficiéncia Mental na Transi¢do para a Vida Adulta;

» Perceber até que ponto a formagéo profissional possibilita a acessibilidade
dos jovens com DM a diferentes bens e servicos na comunidade (Saude,

Emprego, Servigcos de Apoio Social, Justica, Cidadania Politica);

» Compreender se a formagao profissional facilita o0 acesso a contextos ludicos

(cultura e lazer);

» Perceber se a formacgéao profissional dos jovens com DM assegura inclusées

sociais;

« Compreender em que medida a cooperacgéao e articulagdo entre os diferentes

técnicos (escolalinstituicao), familia e aluno, facilita ou ndo a inclusao social;

* Identificar as expectativas dos jovens e familias relativamente a Vida adulta

actual/futura.

1.3 Definicao de hipoteses e variaveis

Formulada a pergunta de partida, definimos hipéteses de trabalho, atendendo a
que, parafraseando Marconi e Lakatos (2002:28), “a hipotese € uma proposicéo
que se faz na tentativa de verificar a validade de resposta existente para um
problema. E uma suposi¢cdo que antecede a constatacdo dos factos e tem
como caracteristica uma formulagdo provisoria; deve ser testada para
determinar a sua validade.” A fungao da hipdtese é por conseguinte, a proposta
de explicagdes para determinados factos, e, ao mesmo tempo, orientar a busca

de outras informacgdes.

Também Quivy e Campenhoud (2008:119) salientam a necessidade da
estruturagdo de uma investigacao, que pretenda ser “investigacao verdadeira”
em volta de uma ou varias hipbteses, pois a ”(...) organizacdo de uma

investigacdo em torno das hipoteses de trabalho constitui a melhor forma de
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conduzir com ordem e rigor, sem por isso sacrificar o espirito de descoberta e

de curiosidade que caracteriza qualquer esforgo intelectual digno deste nome”.

Os mesmos autores sublinham ainda que a hipétese, a partir do momento em
que é enunciada, fornece um eficaz fio condutor a investigagéo, substituindo
nessa funcdo a questdo de pesquisa, mesmo que esta deva permanecer
sempre presente na mente do investigador. Ao testar as hipdteses por
confronto com os dados de observacéo, estas fornecem ao investigador “o

critério de pertinéncia” para a selecg¢ao de dados.

Atendendo a nossa pergunta de partida definimos algumas hipbteses de

trabalho, entendidas como guias orientadores da pesquisa, tendo considerado:

Hipotese 1:

O actual modelo de formacéao profissional vivido pelos jovens com DM
facilita o acesso e exercicio do 1° emprego.

Variavel independente: o actual modelo de formagéo profissional.

Variavel dependente: o acesso e exercicio do 1° emprego

Hipotese 2:

O actual modelo de formacéo profissional favorece a construcéo da
autonomia familiar e afectiva do jovem com deficiéncia mental.

Variavel independente: o actual modelo de formagéo profissional.

Variavel dependente: a construcdo da autonomia familiar e afectiva.

Hipétese 3:

O actual modelo de formacéao profissional favorece o acesso a bens e
servicos na comunidade (Saude, Emprego, Servigcos de Apoio Social,
Justica, Cultura e Lazer, Cidadania Politica)

Variavel independente: actual modelo de formagéao profissional;

Variavel dependente: acesso a bens e servigos na comunidade.
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Capitulo 2 - CONSTRUGAO DA AMOSTRA

2.1 Opcoes gerais

Tendo por base o quadro tedrico anteriormente delineado, efectuamos opg¢des
quer quanto ao trabalho empirico em geral, quer na delimitagdo da populacao

da amostra em particular.

Optamos por limitar o estudo ao periodo compreendido entre 1998 e o
momento presente. A primeira baliza temporal deveu-se fundamentalmente a
duas razdes. Primeiro, por coincidir com a conclusdo da nossa 12 Pos-
Graduacdao em Educacao Especial e assinalar simultaneamente a estreia na
docéncia em Educacgéo Especial. Segundo, a sua proximidade com o inicio da
pratica de parcerias entre uma das Equipas de Coordenacdo de Apoios
Educativos (ECAE’s) do distrito do Porto, com empresas e Instituicdes do seu
concelho, para implementacdo de programas de desenvolvimento de
competéncias pessoais e sociais de preparagao para a transigao a vida activa,
destinados a jovens que frequentavam curriculos alternativos ao abrigo do
decreto-lei 319/91.

Em termos geograficos efectuamos, de igual modo, opgdes distintas: por um
lado, consideramos os discursos legislativos do Ministério da Educacgéo
referentes aos jovens com deficiéncia mental e a resposta de curriculos
alternativos ou funcionais para sua “normalizagédo”; por outro lado, a um nivel
regional e local, as ac¢gbes das ECAE’ s no sentido de operacionalizagdo de
uma resposta a meio tempo no exterior da escola para a profissionalizagéo de

jovens em fase final de frequéncia de escolaridade.

Ao nos termos inserido na légica de um estudo de caso, centramos a nossa
investigacdo numa unica Instituicdo, que proporcionou formagéo profissional a
inumeros jovens com deficiéncia mental, encaminhados pela escola regular ou

por outras instituicdes.
108



Desejando compreender os problemas dos jovens com deficiéncia mental na
sociedade, no que se refere a Formagdo Profissional com vista a sua
integragdo no mercado de trabalho, direccionamos a nossa atenc¢do para o
modelo de ensino profissionalizante de uma Instituicdo, na tentativa de
compreender como aquela, com um modelo semelhante a tantas outras, e por
isso representativa de seus pares no sector terciario, tem dado resposta as
necessidades especificas desta populacao, colocadas pelo mundo do trabalho.
Procuramos, depois, investigar as alternativas que se apresentam em relagao a
esse modelo de formacao profissional para as pessoas com deficiéncia mental,
franja da populacédo muitas vezes ainda excluida face as mudancgas ocorridas

neste fim de século.

2.2 Caracterizacao da Instituicao

A Instituicdo que proporcionou formagéo profissional aos quatro jovens em
estudo é uma das diversas instituicbes particulares de solidariedade social, do
distrito do Porto. Visa promover a integragao da pessoa com deficiéncia mental,
sensibilizar e co-responsabilizar a Sociedade e o Estado na resolucdo dos
problemas desta populacdo. De ambito nacional e organizacdo concelhia
auténoma, foi criada em 1973 num dos concelhos do Porto, por um grupo de
pais e técnicos que trabalhavam nesta area e apoiada por voluntarios. Tornou-
se independente da delegagdo do mesmo distrito em 1993. Iniciada com um
Centro Educacional para criangas em idade escolar, foi diversificando as
respostas necessarias a esta populacdo, adequando-as a evolugédo social e
aos conhecimentos cientificos emergentes. Actualmente possui cinco
equipamentos distribuidos pelo concelho em que esta inserida, com as

valéncias de:

» Unidade de Integracdo em Jardins-de-infancia — apoio no Jardim-de-infancia,

que a crianca esta a frequentar, a criangas entre os trés os seis anos, com
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atraso de desenvolvimento global ou em situacédo e risco (por factores
biol6gicos e/ou ambientais). O apoio desta unidade é direccionado as criancgas,

familias e educadores que apoiam a crianga no Jardim-de-infancia.

» Unidade Socio-Educativa — unidade de Educacéo Especial, complementar as
estruturas escolares regulares, com atendimento a criangas em idade escolar,
dos seis aos dezoito anos, encaminhadas pelos agrupamentos escolares
depois de autorizagédo dos servigos competentes do Ministério da Educacao. O
trabalho realizado baseia-se em Programas Educativos Individualizados,
integrando as seguintes areas curriculares: Estimulagdo Sensorial; Movimento,
Musica e Drama; Escolaridade (incluido Escolaridade Funcional e Pratica);
Desenvolvimento Pessoal e Social; Informatica; Educagao Fisica (englobando
Psicomotricidade e Natacédo); Hidromassagem; Ceramica; Téxteis; Artes
Decorativas; Expressdao Plastica; Actividades de Vida Diaria; Snoezelen;

Relation Play; Autonomia e Treino Social.

*Centros de Actividades Ocupacionais (CAO’s) — estruturas de apoio
ocupacional para pessoas com idade igual ou superior a dezoito anos, que néo
conseguiram outra forma de integracdo social. Permitem a realizacdo de
actividades socialmente uteis, ocupacionais, com apoio técnico permanente
nos planos fisico, psiquico e social. Organizam-se as actividades, tendo em
conta o nivel de deficiéncia dos utilizadores. Um destes CAO” s esta inserido
na comunidade, constituindo um exemplo nacional de integragdo desta

populacéo.

» Unidade de Formacé&o Profissional — promove a integracéo socioprofissional
ao abrigo do POPH - AQualificacdo das Pessoas com Deficiéncias e
Incapacidades, até 2007 Programa de Constelacdo, para jovens maiores de
quinze anos, portadores de deficiéncia mental, dificuldades de aprendizagem e
em situacao de risco social. Visa dotar a populagdo — alvo de capacidade de
resposta que permita a integragdo em mercado de trabalho, oferecendo os

seguintes Cursos de Nivel 1: Ajudante de Mecanico; Ajudante de Cozinha e
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Limpeza; Ajudante de Carpinteiro; Ajudante de Serigrafo; Ajudante de
Lavandaria; Ajudante de Electricista de Edificagbes; Separacdo e Triagem de
Residuos Electronicos e Eléctricos; Conservagcdo e Manutencdo de

Instalacdes.

* Lar residencial — apoio residencial, em regime de internamento com caracter
temporario e/ou definitivo, para todos os niveis de deficiéncia e idades
superiores a 16 anos, que frequentam outras unidades de atendimento durante

o dia.

Quadro 2 — N2 de utentes por grau de deficiéncia e sexo na Institui¢ao:

Ano Percentagem
2008

Grau de Ligeira Moderada Severa Profunda Outras
deficiéncia Situagoes

Sexo
Masculino

Sexo
Feminino

Atende, assim, de acordo com as informacdes disponibilizadas pela propria
Instituicdo, cerca de 230 pessoas de varias faixas etarias e diferentes niveis de
deficiéncia mental (ligeira, moderada, severa e profunda). Organiza actividades
de lazer e tempos livres, dinamiza grupos de pais e promove a formacdo na
area da deficiéncia mental, possuindo mais de 90 colaboradores directos.
Participa na rede social do concelho em que se insere e colabora com outras
Instituicbes da comunidade em projectos e actividades diversas, directa ou
indirectamente, relacionadas com a promogdo da pessoa com deficiéncia

mental.

E filiada em organizacdes nacionais e esta representada em alguns dos 6rgéos

sociais destas, de forma a participar nas opg¢des nacionais para o sector, em
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defesa da causa que defende. Tem em curso, uma parceria internacional na
area da formagéo, no ambito do Projecto Grundtvig (Programa Sécrates). Este
projecto envolve cinco instituicbes de quatro paises europeus. Apostada na
melhoria continua dos processos de trabalho, iniciou o0 seu processo de
qualificagdo em 2006 e obteve em Julho de 2008 a Certificagéo do Sistema de
Gestéo de Qualidade pela Norma ISO 9001/2000.

Tem implementado um sistema de auto-avaliagcdo organizacional que envolve a

participacao e colaboradores, clientes/familias e restantes takeholders.

Actualmente a Instituicdo dispde de colaboradores distribuidos por diversas
categorias profissionais, que vao desde Ajudantes de Estabelecimento de
Apoio ao Cidadao com Deficiéncia, Ajudantes de Acgéo Directa, Ajudantes de
Cozinha, Administrativos, Chefes de Servigos/Encarregados, Educador de
Infancia, Monitores, Motoristas, Psicologos, Professores, Técnico de
Acompanhamento em Empresa, Técnico de Actividades de Tempos Livres,
Técnico de Servico Social, Técnico de Qualidade, Terapeuta da Fala,
Terapeuta Ocupacional, Trabalhadores Auxiliares, ao Director Geral. Conta
ainda com a colaboragdo de um numero variavel de POC" s (Programas
Ocupacionais) e de Estagios Profissionais em diversas areas, aprovados e em
colaboracdo com o Centro de Emprego concelhio. Colaboram, ainda, na
instituicdo, em regime de voluntariado, diversas pessoas, nas quais se incluem

técnicos superiores qualificados.

Inserida num concelho com uma populagéo estimada em 288.794 habitantes,
de acordo com os dados apresentados no Diagnéstico Social do Concelho que
tiveram como fonte os censos de 2001, do Instituto Nacional de Estatistica
(INE), a Instituicdo atende cerca de 12% das pessoas com deficiéncia mental
do concelho. Isto &, presta servico a 230 dos mais de 2000 que existem nessa
area geografica e administrativa, num universo de 500 atendidos pelas diversas
estruturas existentes — nao especificando os atendidos no ambito da DREN, no
ensino regular, de acordo com os dados publicados pelo Secretariado Nacional
para a Reabilitagdo e Integracdo da Pessoa com Deficiéncia — SNRIPD — em

2004, que confirmam indicadores Europeus e Mundiais concluindo que a
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percentagem de pessoas com deficiéncia na populagéo portuguesa € de 6,1%,

da qual 0,7% constitui defici€ncia mental.

Se considerarmos que os dados da populagéo se referem a 2001 e que o
concelho em questdo apresenta um elevado indice de crescimento
demografico, os numeros da populacdo com Deficiéncia Mental por atender,
serao superiores aos 1500 habitantes acima referidos (1500= 2000-500), sendo
por isso significativa a responsabilidade desta Instituicdo na dinamizacéo da
comunidade (defesa de causa) e na criagao de respostas/servicos nesta area

(prestacao de servigcos).

E nesta perspectiva que a Instituicdo mantém Projectos de desenvolvimento,

onde se destaca a médio prazo:
* A construgédo de um novo lar residencial;

* Remodelagédo e ampliagéo do actual CAO, nas instalagbes de uma das

diferentes localiza¢des geograficas em funcionamento;

* A qualificagéo da Instituicdo pela marca Europeia EQUASS (European

Quality Assurance for Social Services);

 Parceria no Projecto Europeu Bridges for Inclusion — Mutual Learning on
Social Inclusion and Protection, cuja entidade promotora em Portugal € a Rede
Europeia Anti-Pobreza / Portugal (REAPN).

2.3 Caracterizacao da amostra estudada

2.3.1 Jovens

Na impossibilidade de se considerar um universo mais amplo — a totalidade dos

jovens com deficiéncia mental que frequentaram Formacao Profissional na
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referida Instituicdo no actual modelo formativo —, por limitagédo de tempo e de
recursos, seleccionamos uma amostra da populagé&o global, assumindo-se os

dados obtidos como base exploratoria de trabalho.

A amostra seleccionada obedeceu aos critérios que se apresentam em sintese

no quadro n°3:

Quadro 3 - Critérios de selecgdo da amostra

Critérios de selec¢ao da amostra:

* Diagnostico de deficiéncia mental ligeira ou moderada;

* A diversidade de género: constituirem amostra de ambos os sexos;
* A faixa etaria: idade compreendida entre 24 e 25 anos;
 Frequéncia de escolaridade no ensino regular;

* Realizacdo de formacédo e estagio profissional no actual modelo, numa
mesma Instituicdo de Ensino Especial;

» Serem empregados activos no mercado de trabalho;
» Pertencerem ao mesmo concelho;

» Proximidade geografica: investigador, individuos, locais de estagio/emprego.

Centrdmo-nos, respeitando os critérios definidos, num grupo de quatro
individuos, dois de cada sexo, portadores de Deficiéncia Mental Ligeira ou
Moderada, de um unico concelho do distrito do Porto, que frequentaram
formacéao profissional numa mesma Instituicado, realizaram estagio em empresa

e se encontram actualmente colocados no mercado de trabalho.

Recorremos, conforme ja dissemos, a entrevista admitindo-a como pratica

discursiva, que segundo Pinheiro (2000:186), citado por Afonso (2008:33) nos
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leva a “ (...) entendé-la como acgéo (interacgéo) situada e contextualizada, por

meio da qual se produzem sentidos e se constroem versdes da realidade”.

Isolamos informadores — chave, que em torno de cada jovem sujeito de estudo,
tivessem vivenciado directamente as situagcbes, em diferentes papéis —
técnicos, empregadores, familia, colegas de trabalho — e que, por isso,
tivessem construido representagdes sociais proprias, sobre a problematica em

estudo, de acordo com os “ lugares discursivos” em que se posicionavam.

Procurando cumprir esse objectivo, realizamos entrevistas, aos quatro jovens
nucleo da investigacédo (designados no estudo por sujeitos A, B, C e D). Para
além disso, ndo perdendo de vista que as mudangas devem ser realizadas
pelos préprios actores sociais envolvidos, alargamos o leque de entrevistados a
outros interlocutores privilegiados, - familiares, colegas de trabalho, técnicos
de formacao profissional e empregadores dos jovens em estudo -, que
pela sua experiéncia e contacto directo com o objecto de estudo, podiam

enriquecer a investigacéo.

Definimos, nesse sentido, em torno de cada um dos sujeitos nucleares, uma
constelacédo de informantes privilegiados, que seriam entrevistados, e cuja
triangulacdo de dados entendiamos poder permitir, numa fase posterior, a
exploracéo da diversidade interna desse grupo ou situacdo homogénea, isto &,
“ (...) explorar a diversidade num conjunto homogéneo de sujeitos ou
situagdes.”, de acordo com Guerra (2008:41), numa ldgica sintetizada no

esquema n°1:
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Esquema 1 — Relagao entre os entrevistados

Formagao
Profissional

Instituicdo

W

-~

cc

Legenda: A, B, C, D: Jovens A, B, C e D; FA, FB, FC, FD: Familiares dos jovens A, B, C e D;
EA, EB, EC, ED: Empregadores dos jovens A, B, C e D; CA, CB, CC, CD: Colegas de trabalho
dos jovens A, B, C e D; T: Técnicos de Formacao Profissional da Instituicdo.

Conforme ja referimos, os entrevistados podem ser agrupados em cinco
categorias: jovens, familiares, empregadores, colegas de trabalho e técnicos.
Para uma leitura comparativa mais facil e cruzamento de dados pertinentes a
investigacdo, a caracterizagdo de cada um dos entrevistados enquadrando-o
na categoria a que pertence, € sempre acompanhada de um quadro — sintese

com a informacgao essencial de cada categoria

Assim, a amostra nuclear seleccionada figura no quadro n°4, em que A, B, C e

D representam os jovens que constituiram o nucleo do estudo.
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Quadro 4 - Caracterizacdao da amostra: jovens

Diagnostico

Habilitagées/
Curriculo
(escola regular)

Frequéncia na
instituicao de
FP

Tipo e local de
trabalho

A ] (o3 D
Masculino Feminino Feminino Masculino
24 Anos 24 Anos 23 Anos 24 Anos
Deficiéncia Deficiéncia Deficiéncia Deficiéncia
Mental Mental Mental Mental
Ligeira Moderada Ligeira Moderada

7°Ano — Curriculo
Alternativo
(D.L. 319/91)

9°Ano — Curriculo
Alternativo
(D.L. 319/91)

9°Ano — Curriculo
Alternativo
(D.L. 319/91)

9° Ano — Curriculo
Alternativo
(D.L. 319/91)

De Setembro de 2004
a Maio de 2008

De Fevereiro de 2003
a Dezembro de 2007

De Margo de 2002
a Dezembro de
2007

De Julho de 2004
a 03 de Outubro de
2007

Técnico de servigos
de manutengéo em
empresa de

Operario ndo
especializado em
empresa metalurgica

Operério nao
especializado em
empresa metalurgica

Operario ndo
especializado em
empresa metalurgica

distribuicao

* Entrevistado A — frequentou escola regular até ao 7° ano, com Curriculo
Alternativo, ao abrigo do decreto — lei n°® 319/91, por deficiéncia mental ligeira;
abandonou, por sua iniciativa a escola, por dificuldades de aprendizagem e
parcos recursos economicos. Encetou, durante algum tempo, algumas
experiéncias de trabalho, como aprendiz na construgdo civil. Procurou a
Instituicdo, por sua livre iniciativa e recomendagdo de um familiar que a
frequentava, e, nela, foi integrado na valéncia de Formacédo Profissional,
passando por dois estagios: primeiro numa Junta de Freguesia, depois numa
empresa, ao abrigo de protocolo com a Instituicdo. Exerce actualmente fungdes
como Técnico de Servigos, a contrato ha dois anos, na equipa de Servigos dos

Gerais da empresa, onde realizou o ultimo estagio, no distrito do Porto.

* Entrevistado B — A entrevistada B, com 24 anos, estudou na escola regular,
com medida de curriculo alternativo, do decreto-lei n°® 319/91, até ao 9° ano,
deficiéncia mental moderada.

por Frequentou valéncia de Formacéao

Profissional em Instituicdo, passando primeiro, por um centro de reabilitagéo, a
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tempo parcial, em articulagdo com a escola, por protocolo com a ECAE, indo
depois para a Instituicdo em estudo, a tempo inteiro, por encaminhamento dos
servigos sociais da primeira, para formagdo e emprego. Realizou estagio ao
abrigo de protocolo numa empresa, no distrito do Porto, tendo sido contratada
no final do mesmo. Labora no sector de embalagem dessa firma, como
trabalhadora indiferenciada, tendo como colegas os entrevistados C e D.

Encontra-se actualmente em licenga de maternidade.

 Entrevistado C — O sujeito C, diagnosticado com deficiéncia mental ligeira €
do sexo feminino e tem 23 anos. Frequentou a escola regular até ao 9° ano,
com medida de Curriculo Alternativo, do decreto-lei 319/91. Durante o 3° Ciclo,
foi inserida a meio tempo em valéncia de Formacéo Profissional num Centro de
Reabilitacdo. Passou, depois, para a Instituicdo do estudo a tempo inteiro,
tendo efectuado dois estagios em empresas distintas, ao abrigo de protocolo.
Foi contratada no final do segundo estagio. Actualmente integra a equipa de
embalagem, como trabalhadora indiferenciada e é colega dos jovens B e D

numa empresa no distrito do Porto.

* Entrevistado D — O entrevistado D, do sexo masculino, tem 24 anos, tendo-lhe
sido atribuida deficiéncia mental moderada. Frequentou a escola regular até ao
9°no, com a medida de Curriculo Alternativo, do Decreto-lei 319/91. Iniciou
formacgao profissional num centro de reabilitagcdo, primeiro a tempo parcial, em
articulacdo com a escola, por protocolo com ECAE e depois na Instituicdo a
tempo inteiro. Realizou estagio, com dura¢do de um ano, tendo resultado, no
final a contratacdo, enquanto trabalhador indiferenciado, numa empresa dos

arredores do Porto, onde laboram os jovens B e C.
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2.3.2 Familiares

» Entrevistados FD1 e FD2 — designa os familiares, neste caso, progenitores
do sujeito D. O pai, FD1, de 44 anos tem o 4° ano de escolaridade e é
electricista numa empresa nos arredores do Porto. A mae, designada FD2, de
42 anos é doméstica, tendo dedicado a sua vida aos cuidados do filho. Tem 6°
ano e frequenta actualmente o Programa “Novas Oportunidades”, para
obtencéo do 9° ano de escolaridade.

* Entrevistado FB — designa a mée da Jovem B. Tem quarenta anos, o 4° ano
de escolaridade e é empregada doméstica, numa residéncia particular vizinha.
Assumiu a educacao da jovem, quase sozinha, durante anos, face a auséncia
do marido por emigragdo. Actualmente vive em comum com o marido, a jovem
em estudo e a sua bebé, uma outra filha de 32 anos, desempregada, e os

descendentes desta.

Quadro 5 — Caracterizagcdao da amostra: familiares

Entrevistados

Parentesco

Idade

Habilitagoes
NEENES

Profissao Auxiliar Empregada Falecida Electricista Vendedora
acgao domeéstica ambulante
médica
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2.3.3 Colegas de trabalho

* Entrevistados C1 e C2 — correspondem a dois colegas de trabalho dos jovens
B, C e D. Um do sexo masculino e outro do feminino, respectivamente com 38
e 25 anos, que foram entrevistados na empresa, onde todos trabalham nos

arredores do Porto.

O elemento do sexo masculino pertence ao quadro da empresa ha 15 anos.
Acompanhou na qualidade de supervisor geral os diferentes estagios

realizados ao abrigo de protocolo com a Instituigao ao longo de dois anos.

O entrevistado do sexo feminino esta na empresa ha cerca de ano € meio é
contratado e chefe de equipa de embalagem. Orientou directamente o estagio
do jovem D, no periodo em que esteve no seu sector. Os sujeitos B e C

integram a sua equipa de trabalho actualmente.

Quadro 6 — Caracterizagdo da amostra: colegas de trabalho

Entrevistados

Sexo Masculino Feminino

Habilitagoes 12° Ano 9° Ano
NEENED

Fungéo na Supervisor geral da Colega e responsavel
empresa fabrica pelo sector

Relagdo com o Colegas de trabalho — Colegas de trabalho —
jovem jovens B,Ce D jovens B, Ce D

2.3.4 Empregadores

* Entrevistado E1 — Empregador de A é licenciado em engenharia e

desempenha o cargo de Director do Departamento de Manutencdo (Obras,
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Projectos, Distribuicdo) num conceituado Grupo de Distribuicdo e Cadeia de
Lojas, nos arredores do Porto, que contratou o Entrevistado A, representando a
entidade patronal. Exerce funcbes de Gestor de distribuicdo ha 15 anos.
Supervisiona, desde 2006, no Grupo, os estagios de pessoas com Deficiéncia
Mental em articulagdo com a Técnica de Insercdo Formacgéo Profissional da
Instituicdo. Acompanhou, nessa condi¢céo, o estagio do sujeito A em estudo.
Foi o responsavel e dinamizador da abertura da empresa a inclusdo nas suas

equipas de colaboradores com problematica de «Deficiéncia Mental».

* Entrevistado E2 — O entrevistado E2 exerce as func¢des de Director dos
Recursos Humanos da empresa que contratou os jovens B, C e D,
representando a entidade patronal. Supervisiona, desde 2007 os estagios de
pessoas com DM em articulagdo com a Técnica de Inser¢dao da Formacao
Profissional de uma Instituicdo no distrito do Porto. Acompanhou, nessa
condicao, o estagio dos sujeitos B, C e D em estudo. Foi o responsavel e
impulsionador da abertura da empresa a inclusdo de colaboradores com

Deficiéncia Mental.

Quadro 7 — Caracterizagdo da amostra: empregadores

Entrevistados E1 (Empregador de A) E2 (Empregador de B, C, D)

Sexo Masculino Masculino

HabilitagGes Licenciatura 12° Ano
NEEGES

Funcéo na Director de departamento e Director dos recursos humanos e

empresa supervisor de estagios da supervisor de estagios da
empresa X empresa Y

Relagdao com o Chefia de topo Chefia de topo

jovem
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2.3.5 Técnicos de Formacgao Profissional

 Entrevistado T1 — Técnico Coordenador de Formacao Profissional de jovens
A, B, C e D — tem frequéncia de Curso de Psicologia. E, actualmente, o
Coordenador da Unidade de Formacgéao Profissional da Instituicao do estudo, no
distrito do Porto. Trabalha com jovens portadores de deficiéncia mental ha 26
anos. Coordenou directamente o processo de formagéo dos sujeitos ABCD em
estudo. Acompanhou o estagio e contratacdo dos mesmos em empresas.

* A entrevistada codigo T2, Técnica de Insergéo Profissional dos jovens A, B, C
e D, &€ Educadora Social de formacéao inicial e licenciada em Ciéncias da
Educacao. Exerce desde 2005 as fung¢des de Técnica de Insergcéo, da Unidade
de Formacao Profissional da Instituicdo do estudo. Com uma experiéncia de
onze anos na integragdo de jovens com deficiéncia mental no mercado de
trabalho, actuou nessa area noutros centros de Formacgdo, conhecendo de
perto a realidade no Norte e Centro do pais. Dinamiza a insergdo em estagio
de jovens com Deficiéncia Mental que frequentam Formacéao Profissional na
Instituicdo atras caracterizada. Nessa condigdo, auscultou as necessidades do
mercado de trabalho, procurou as empresas, estabeleceu protocolo,

acompanhou os estagios e contratacdes dos sujeitos ABCD em estudo.

Quadro 8 — Caracterizagdo da amostra: Técnicos da instituicdo de FP

Entrevistados

Sexo Masculino Feminino

Habilitagcoes Frequéncia de licenciatura em | Formagédo inicial em Educacéo
NETEWED Psicologia; Social; Licenciatura em Ciéncias da
Educacéo;
Funcao na Coordenador da FP da instituicdo | Técnica de Insercdo Profissional da
instituicao que prestou formagdo e estagio | instituicdo que prestou formagao e
aos jovens A, B,CeD estéagio aos jovens A, B, Ce D

GEIELEGN el 1 Técnico da instituicdo que | 1  Técnico da instituicdo que
jovem proporcionou formagdo e estagio | proporcionou formagéo e estagio
aos jovens A, B,CeD aos jovensA,B,CeD
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Capitulo 3 - METODOLOGIA DA INVESTIGACAO
EMPIRICA

3.1 Opgoes metodoldgicas gerais

Optamos, do ponto de vista metodologico, por uma abordagem qualitativa, no
desenho, planeamento e execucgéo da investigacdo empirica, numa vertente de

Estudo de Caso.

Privilegidmos esta opg¢édo por constituir uma abordagem qualitativa de
orientacdo etnografica, ja que pretendemos estudar a realidade de modo a
compreendé-la e interpreta-la em algumas das particularidades. Nao foi nosso
propoésito, com esta investigacdo, a generalizagdo dos seus resultados, mas
antes valorizar a acgdo humana, a interac¢do, a natureza e o desenvolvimento
do processo de comunicagao entre o pesquisador e os restantes actores. Isto
€, 0 objectivo do observador foi “ descrever a situagcao, compreendé-la, revelar
os seus multiplos significados, deixando que o leitor decida se as
interpretacbes podem ou ndo ser generalizaveis, com base na sustentagéo

tedrica e na sua plausibilidade”, André (1995:9).

Segundo Bogdan (1994:16) uma investigacao caracteriza-se como qualitativa

quando se verificam os seguintes requisitos:

“ (...) se os dados recolhidos s&o qualitativos, o que significa ricos em
pormenores descritivos relativamente a pessoas, locais, conversas e de complexo
tratamento estatistico. As questées a investigar sdo formuladas com o objectivo de
investigar os fenémenos em toda a sua complexidade e em contexto natural.”

Valoriza-se, por conseguinte, a compreensao dos comportamentos a partir da

perspectiva dos sujeitos — alvo de investigagdo, no N0Sso caso 0s jovens com
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DM, procedendo-se a recolha dos dados em fung¢do de um contacto estreito e

em profundidade com os individuos, nos seus contextos ecoldgicos e naturais.

De acordo com o referido, atentamos mais na natureza dos processos, do que
nos resultados, cuidando, desde o inicio, numa atmosfera comunicacional com
os diferentes sujeitos intervenientes, para que aquela fosse promissora e
geradora de um elo comprometedor entre todos, através de um exercicio de

participacéo.

Ao longo de encontros informais, estabeleceu-se alguma proximidade, desde
logo com os técnicos de Formacao Profissional, que permitiu, ndo so6
compreender in loco 0 que era possivel observar, como facilitou a emergéncia
de um dialogo util, que favoreceu a auto-consciencializagéo dos sujeitos face a
natureza do objecto em estudo. Esta dindmica de participagdo, culminou no
momento chave de realizacdo das entrevistas, onde emergiu um clima de

reflexdo e interesse partilhado no que se pretendia investigar.

Em paralelo, foi-se equacionando a formulagdo de enunciados tedricos e a
resolucdo de questdes praticas, através da diversidade das fontes de dados
que iam advindo, recorrendo-se a sistematica triangulagdo de todo o processo,
pelas teorias emergentes. Em continuo, foi-se perspectivando e orientando a
recolha de dados seguintes, apurando a seleccao de instrumentos de pesquisa.
Saliente-se contudo que a seleccgéo foi permanecendo em aberto ao longo do
processo de objectivacao, conceptualizagéo, formalizacao e estruturacéao inicial

da investigacgao.

Para concretizar o objectivo geral deste estudo — a analise das representacbes
sociais sobre o modelo de formacdo profissional vigente para jovens com
deficiéncia mental e o seu papel na inclusdo social — houve necessidade de se
reunirem esforgcos num processo de intimidade com a Instituicao e os actores a

ela relacionados.

Efectuaram-se, por isso, desde logo, visitas ao terreno, que permitiram, a partir
de focos de observacado, “fixar a mirada critica” (Freire, 1987:104), isto é,

desafiando-se o investigador a que, nas suas sucessivas visitas e codificacao
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da realidade ao vivo, va rompendo com a observacao realizada na totalidade,

partindo para a analise das suas dimensdes parciais.

Pela codificacédo da realidade através de foco de mirada, foi surgindo uma
visdo critica observadora directa sobre certos momentos no terreno e sobre
didlogos informais com os técnicos e empregadores, permitindo que, de novo,
fruto de triangulacbes, se fosse construindo conhecimento renovado e
emergissem novas dimensdes de analise, progredindo para um entendimento

do processo intersubjectivo dos participantes na sua relagédo com o meio social.

Assumindo que a metodologia é a légica dos procedimentos cientificos, deve
explicitar ndo apenas os produtos da investigacéo cientifica, mas sobretudo o
proprio processo de construgdo. Ao longo deste estudo, foi necessario optar
por procedimentos que se interligam e interpenetram, de forma a dotar este
percurso de um cariz epistemoldgico, ou seja, foi obrigatorio vigiar criticamente
a pesquisa quer nos seus resultados parcelares obtidos, que se iam interpondo
numa organizagao gradativamente complexa, quer nos processos utilizados

para a sua emergéncia.

Assumimos, em sintese, uma investigacéo qualitativa, como mais adequada e
vantajosa, atendendo a que, parafraseando Bogdan (1994:108) nos arrogamos
a “cavaleiro solitario”, dado que enquanto investigador individual, enfrentamos
isoladamente o mundo empirico s0, para voltar também sé com os resultados

obtidos.

3.2 Técnicas de recolha de dados

Atendendo a que, convém relembrar, se procuram nesta investigacao sentidos
explicativos para uma determinada realidade, fizemos uso de formas
diversificadas de recolha de dados, face a actores que agem influenciados pela

percepcdo dos outros e balizados por constrangimentos sociais, definindo
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intencionalidades complexas e interactivas com o sistema social de que fazem

parte, influenciando-o e dele sofrendo influéncias.

Optamos por recorrer a entrevista semi-directiva, como técnica privilegiada,
atendendo a populagdo em causa, combinando-a com a observagao directa,

registos pontuais e pesquisa documental.

O recurso a este tipo de entrevista, de caracter semi-directivo ou semi-dirigido,
decorreu da consulta de referencial te6rico, que apontava diversos modelos de

entrevista, geralmente utilizados na area das Ciéncias Sociais e Humanas.

Assim, percorrendo, entre outros, autores como Quivy e Campenhoudt (2008),
Guerra (2008) e Afonso (2008: 36), podemos encontrar diferentes arquétipos

ou formas de entrevista, que apresentamos resumidamente, de seguida:

* A conversa livre ou entrevista ndo estruturada: que se distingue de uma
conversa ocasional pois € provocada com o intuito de obter uma informagéo

concreta. Aponta-se como desvantagem a sua dificil quantificagcéo;

* A entrevista ndo directiva ou centrada no cliente: constitui uma entrevista nao
estruturada, significando que “ ndo ha nada pressuposto, para ser procurado ou
verificado, e que o cliente tem inteira iniciativa na apresentagcdo do seu
problema e no caminho que queira seguir’ (Muchielli, 1994, citado por Afonso,
2008:36). O entrevistador deixa o inquirido falar livremente, limitando-se a
atitudes de encorajamento e a algumas eventuais perguntas no final, para

clarificar alguns aspectos;

* A reflexao falada: utilizada quando se pede a alguém que expresse em voz
alta os seus pensamentos, aquando da resolugdo de um dado problema,

permitindo estudar o seu raciocinio;

A entrevista estruturada ou conversa dirigida: permite a recolha de

informagdes de uma forma padronizada, ja que a totalidade dos entrevistados
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responde por ordem invariavel, as mesmas perguntas, recebendo iguais
elucidacbes, em condicdes o mais idénticas possivel. As respostas sao
anotadas logo apds a sua expressao. As suas caracteristicas sao similares as

do inquérito por questionario.

* A entrevista semi-estruturada, semi-directiva (também designada de semi-
dirigida por Quivy e Campenhoudt, 2008:192): as principais tematicas a
explorar sédo fixadas num guido, através de uma série de perguntas — guias de
certo modo abertas, ndo sendo obrigatoria a colocagdo de todas as questbes
previstas, nem rigido o modo como estas sao colocadas, quer na ordem, quer
no modo de formulagdo. “ O investigador esforcar-se-a simplesmente por
reencaminhar a entrevista para objectivos cada vez que o entrevistado deles se
afastar e por colocar as perguntas as quais o entrevistado ndo chega por si
préprio no momento mais apropriado e de forma tdo natural quanto possivel.”
(Quivy e Campenhoudt, 2008:193)

* A entrevista centrada ou “focused interview” (Quivy e Campenhoudt,

2008:193): procura analisar o impacto de “ um acontecimento ou de uma
experiéncia precisa sobre aqueles que a eles assistram ou que neles
participaram”. O entrevistador define uma série de tépicos relativos ao tema
estudado, abordando-os obrigatoriamente durante a entrevista, mas de modo

livre, colocando questdes ao interlocutor, ao sabor da conversa.

* A entrevista extremamente aprofundada e pormenorizada: método utilizado
nas histoérias de vida, com reduzidos interlocutores, dividindo-se as entrevistas

em diversas secc¢des por serem muito mais longas.

Como refere Santos (1997:48) “ cada método € uma linguagem e a realidade
responde na lingua em que é perguntada”, por isso a combinagado de varias
técnicas permitiu-nos captar e enriquecer diferentes faces da realidade
empirica. Da observacéo directa dos sujeitos nos diferentes contextos, fruto

das idas aos locais, resultou a elaboracédo de breves registos — sintese de
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ideias dos dialogos que se iam desenrolando. Estes revestiram-se de crucial
importancia, ndo s6 para canalizar e estreitar o campo de estudo, como para
desenvolver novos focos de observagao e definir dimensbes a aprofundar nas
entrevistas. Os registos e notas de campo, constituiram-se, deste modo,
também como um recurso, permitindo sintetizar itens — chave orientadores das
questdes pertinentes a investigacao, facilitando mais tarde — na fase de

construcéo de instrumentos — a elaboracao dos guides de entrevista.

A proximidade que se foi construindo, pela interacgdo com os técnicos da
Instituicdo de Formacao Profissional, empregadores e jovens, permitiu uma
cuidada planificagdo do processo empirico e o respeito pelos compromissos
estabelecidos inicialmente, propicio a um clima de seguranca e a captacao dos
fendmenos a serem alvo de observacao e analise numa atitude pedagogica e
enriquecedora para todas as partes. Parafraseando Freire (1987: 100) “ a
investigacao (far-se-a) tdo mais pedagodgica quanto mais critica e tdo mais
critica quanto, deixando de perder-se nos esquemas estreitos, das visées
parciais da realidade, das visdes “focalistas” da realidade, se fixe na
compreensao da totalidade”. Por isso, como diziamos, a proximidade que se foi
construindo foi facilitadora de uma insergéo cada vez mais critica da realidade

em analise.

A medida que se iam estreitando lagos com os sujeitos da amostra,
impregnamo-nos da postura de investigador “simpatico”, isto é, parafraseando
Freire (1987:104), adoptando uma atitude compreensiva face ao que se
observa, foi-se alargando o campo comunicacional e sendo mais frequentes as

estadas, embora de curta duragdo, quer na Instituicdo, quer nas empresas.

Para evitar os constrangimentos naturalmente decorrentes do envolvimento e
da subjectividade, procuramos manter o distanciamento que exige todo o
trabalho cientifico. Conscientes de que ndo ha olhares ingénuos, e que o
investigador capta dos objectos o que o seu referencial Ihe permite ver,
intercalamos leituras cientificas a contactos com o terreno. Filtramos, de forma

renovada, as nossas experiéncias pessoais, percepgdes e opinides
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previamente construidas, com apoio de referencial te6rico e de procedimentos

metodoldgicos especificos, tais como a triangulagéo (Ludke e André, 1998:48).

O recurso a técnica da entrevista ocorreu, como diziamos, pela
indispensabilidade de se aprofundar dados relevantes, que foram despontando
ao longo da pesquisa de campo ou exploratéria, bem como pelo facto de
querermos dar voz, em primeira pessoa, as representacdes e trajectorias dos
sujeitos. Dito de outra forma, a entrevista serviu claramente 0s nossos

[

objectivos: proceder a andlise “ que os actores dao as suas praticas e aos
acontecimentos com os quais se véem confrontados: os seus sistemas de
valores, as suas referéncias normativas, as suas interpretacbes de situagdes
conflituosas ou ndo, as leituras que fazem das proprias experiéncias” e a
compreensao de um fenémeno especifico (Quivy e Campenhoudt, 2008:193).
Conforme sublinham os mesmos autores, esta técnica & vantajosa, numa
investigagcdo como a nossa, pois permite atingir “o grau de profundidade dos
elementos de analise recolhidos”. Para além disso, por ser flexivel e pouco
directiva, permite a recolha de testemunhos e as interpretacbes dos
interlocutores, sendo fiel aos quadros de referéncia quer na linguagem, quer

nas categorias mentais.

Considere-se ainda que, como refere Afonso (2008:36, citando Spink e
Menegnon, 2000), a entrevista, pelas caracteristicas de que se reveste,
extrapola “o confronto entre técnicas quantitativas e qualitativas, exigindo
reflexdes sobre a ética e poder na relagdo que se estabelece entre pesquisador
e pesquisado, assim como a reconceituagdo dos parametros de rigor e
validade”. A esta técnica associou-se depois, por isso, conforme € habitual em
investigacdo de cariz social o método de analise de conteudo, a que nos

referiremos mais adiante.

Do dialogo continuo entre a teoria e o percurso continuado de recolha de
dados, foram emergindo as dimensdes que interessava analisar,
materializando-se este processo na constru¢cdo de um indispensavel e valioso
instrumento de pesquisa: os guides de entrevista. Este procedimento revelou-

se crucial pois permitiu um maior aprofundamento das questdes levantadas no
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inicio da pesquisa e possibilitou que novas perspectivas do conhecimento
surgissem do dialogo entre a teoria e a influéncia reciproca da recolha de
dados. Como clarifica Freire (1988: 104) ainda que os investigadores no inicio
da investigacdo sejam impelidos por “um marco conceptual valorativo que
estara presente na sua percepg¢ao do observado”, ndo significa que este deva
modificar a investigacdo para se impor. Pelo contrario, deve existir uma
interdependéncia entre o referencial teérico e os dados empiricos, como um
processo de interligacdo constante no auxilio da construgdo de um novo

conhecimento.

3.3 Procedimentos de recolha de dados

Face as opg¢des referidas, orientamos a pesquisa de acordo com determinados
procedimentos. Seleccionaram-se o0s inquiridos em fungdo da natureza do
fendmeno a estudar, isto €, quatro jovens com deficiéncia mental, escolhidos
do grupo que frequentou o actual modelo de formacgéo profissional em
Instituicdo, fez estagio em empresa e se encontra em exercicio efectivo de uma

profissdo, que respeitassem os critérios de selecg¢ao atras referidos.

Procedeu-se, numa primeira fase, a contactos informais com os sujeitos e
contextos que viriam a constituir a amostra. Intercalou-se estes momentos com
alguma analise documental, no ambito de investigagdo exploratéria, com o
objectivo de reunir dados sobre o fendmeno a estudar, de modo a estabelecer
uma compreensdo geral das diferentes dimensdes, o que viria ser decisivo

também para a elaborag&o dos guides de entrevista.

Importa referir, neste momento, que ja tinhamos um conhecimento prévio quer
da Instituicdo, quer dos Técnicos de Formacéo Profissional, fruto do nosso
percurso profissional — ampla experiéncia de encaminhamento de inumeros

jovens com deficiéncia para formacéo profissional nesta e noutras instituicdes
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do concelho. Esta situacao facilitou a concretizagéo da investigagcéo pretendida
na Instituicdo, abrindo portas para uma imediata aceitagdo das entrevistas e
franca colaboragao de todos nas mesmas. Por outro lado, favoreceu nao sé o
processo de delimitacdo da amostra, no que se refere a selecgéo dos jovens,
que seriam nucleares para o estudo, como facilitou uma expressiva consulta

documental.

Atendendo a que os entrevistados se distribuiram, conforme explicitmos
anteriormente, nas categorias — jovens com deficiéncia mental, técnicos de
formacéo profissional, empregadores, colegas de trabalho e familiares dos
Jjovens — construimos diferentes instrumentos, consoante os sujeitos. Para cada
uma das categorias de entrevistados definiu-se um guiao, perfazendo no total

cinco guides.

Os guides de entrevista foram construidos partindo das categorias que se
aclararam no curso da investigagdo exploratéria, pelo referencial teorico e
pelos dados que se ia recolhendo. Criou-se uma disposicao das questdes a
partir das subcategorias, de modo a permitir uma certa sequéncia no sentido da
resposta. Previa-se, assim, a possibilidade de voltar atras, se necessario,
quando houvesse duvidas ou quando fosse preciso clarificar situagdes, o que

permitiu aos inquiridos a estruturagao livre da resposta.

Podemos dizer que os diferentes guibes partiham uma matriz comum,
nomeadamente quanto as dimensbes referentes a Formacédo Profissional,
Enquadramento Laboral, Experiéncia de Inclusdo/Exclusdo na comunidade e
Mudancgas. No entanto, abrimos, em cada guido, de acordo com 0s sujeitos a
entrevistar, caminhos/triihos conducentes a determinadas dimensdes
especificas, mais aprofundadas de acordo se tratasse de um colega, do

empregador, familiar, técnico ou do jovem propriamente dito.
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Quadro 9 — Dimensodes dos guides de entrevista

Percurso escolar

Formacéao profissional

Enquadramento laboral

Vida familiar e social dos jovens

Experiéncia de inclusao/ exclusao social

Mudancgas propostas

Expectativas para a vida futura

Situacao profissional face a problematica

Legenda: J: jovens; F: familiares; E: empregadores; C: colegas de trabalho;

T: técnicos de formacéo profissional.

Elaboramos, como diziamos, diferentes guides (confrontar os anexos de | a XI)
de acordo com os objectivos da pesquisa, a fim de através das entrevistas
recolher as representagdes dos diversos actores sociais face ao objecto de
estudo, para, depois, na fase de tratamento de dados, com recurso a analise

de conteudo infirmar ou rejeitar as hipoteses por nos inicialmente delineadas.

Constatamos que, de um modo geral, os guides se mostraram adequados aos
objectivos e caracter da investigacdo. Foram colocadas, apenas pontualmente,
outras questdes inicialmente n&o previstas, que no decorrer das entrevistas
emergiram com pertinéncia para o estudo. Também relativamente a alguns
jovens, aqueles com uma problematica de deficiéncia mental mais acentuada
foi imperioso seguir mais rigidamente o guido e mesmo reformular algumas das
questdes, num processo de simplificagdo e ou desdobramento, para se obter
uma efectiva compreensdo e produgéo de resposta. Por oposigdo, com os
técnicos e empregadores, ndo se verificou necessaria a fidelidade exaustiva ao
guido, dado que os discursos e as tematicas fluiram naturalmente ao encontro

dos itens previstos.
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Aos informadores foi intencionalmente assegurada a liberdade de escolha do
local de realizac&o das entrevistas, garantindo-se-lhes “o controlo do territorio”
(Guerra 2008:60). Este procedimento revelou-se vantajoso, pois possibilitou
aos sujeitos uma atmosfera de maior a vontade e seguranca, bem como, o
controlo da gestdo do tempo. Permitiu, ainda, a clarificagdo espacial do lugar
de enunciagao, observavel sobretudo nos empregadores, técnicos e familiares
dos jovens. Registe-se, também, que a mae da entrevistada B preferiu realizar
a entrevista na sua residéncia, acolhendo com afectividade o investigador, o
que se entendeu ser um local intimo propicio a confidéncias. Na mesma linha,
0os empregadores e os técnicos, optaram pelos respectivos gabinetes do local
de trabalho, elucidativos da funcédo hierarquica e de poder que exercem e

representativos da entidade a que estéo ligados.

Na realizagdo das entrevistas respeitou-se a recolha primeira das
representacdes dos jovens, sujeitos que constituem nucleo duro da pesquisa,
isto €, iniciaram-se as entrevistas pelos jovens do estudo. No entanto, a ordem
da sua realizagdo ndo obedeceu a nenhum critério especifico, a néo ser o do
respeito pelo ritmo das pessoas envolvidas na investigagdo e a gestdo do
tempo. Seguiu-se, depois a légica ja atras explicitada da constelagéo ou teia de
correlagdes em redor de cada um: jovem, empregador, colega de trabalho,

familiar e, por ultimo, os técnicos da instituicéo.

Nao podemos deixar de salientar que neste processo se tiveram em conta
alguns cuidados e se enfrentaram pequenas dificuldades e ou
constrangimentos, agilmente ultrapassados de forma a n&o prejudicar a
investigacdo. Referimo-nos, concretamente, a nado realizacdo de trés
entrevistas previstas inicialmente e a execu¢do em grupo de dois de uma outra,
que inicialmente se projectara individual. Assim, as entrevistas aos
progenitores dos jovens B e D foram efectuadas ao casal, e ndo a cada um dos
individuos isoladamente. No entanto, as mées assumiram o papel de
enunciador principal, face ao siléncio ou pouca colaboragédo dos elementos do

sexo masculino.
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Apesar de previstas no pré-projecto, as entrevistas aos familiares dos jovens A
e C, ndo se cumpriram, por diferentes razbes: impossibilidade de concretizagao
por falecimento da avd da jovem C, que assumiu as fungbes de mae desde a
12 infancia. Relativamente ao sujeito A, quando constatamos que a progenitora
ndo acompanhou o processo de formagéo do jovem, optdmos por n&o proceder
a entrevista, pois sentimos que, do ponto de vista operacional, pouco ou nada
iria acrescentar a recolha de dados, podendo mesmo, segundo Guerra
(2008:42), citando Pires “(...) redundar num desperdicio inutil de provas, de

tempo e de dinheiro”.

Num primeiro momento, e para ultrapassar um potencial constrangimento,
equacionamos a possibilidade de substituir estes familiares por outros. Depois
de reflexdo, e porque, a analise ndo se pretende quantitativa, dispensaram-se
as entrevistas restantes, por se entender que os dados que potencialmente
poderiamos ainda recolher ndo constituiriam valor acrescentado a informagéo
ja obtida. Esta deciséo, adveio ainda e sobretudo, da sensacéo de “saturacao
empirica”, na acepc¢ao de autores como Pires e Bertaux (Guerra, 2008:42), isto
€, foi coincidente com o momento de percepcdo de que essas entrevistas nao
trariam informag¢des novas ou mesmo diferentes que justificassem o aumento

da recolha ja efectuada.

Relativamente a categoria colegas de trabalho, ndo foram entrevistados os
colegas de trabalho do jovem A, conforme planeado inicialmente, quando
apuramos que, na empresa, 0s colegas desconheciam totalmente a sua
problematica ao nivel da deficiéncia e local de formacgé&o. Este conhecimento foi
transmitido pelo préprio jovem, quando manifestamos intencéo de entrevistar
os colegas, sendo mais tarde confirmada pelo Director de Departamento. Por
iIssO, na entrevista operada ao empregador, dada a evidente proximidade deste
aos restantes colaboradores, incluiram-se algumas questdes relativas ao tépico

relacbes com os colegas de trabalho.

Saliente-se que, o Empregador dos jovens B, C e D é comum, pelo que foi
designado no decorrer do estudo genericamente por E2. De igual modo, os

técnicos da Instituicdo de Formacgado Profissional sdo comuns aos quatro
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jovens, pelo que, para simplificar, no decurso do trabalho, foram codificados
por T1 e T2 (respectivamente Técnico Coordenador da Formacao Profissional

e Técnica de Insergcéo da Formacgao Profissional).

Em sintese, efectuamos onze entrevistas, com duracéo variavel, — entre 30 e
60 minutos —, que foram gravadas na totalidade, com recurso a audio,
mediante prévia autorizacdo. Recorremos, como dissemos, a entrevista semi-
directiva ou semi-dirigida,” no sentido em que n&o € inteiramente aberta nem
encaminhada por um grande numero de perguntas precisas” (Quivy e
Campenhoudt, 2008:192).

Preparamos nesta linha um conjunto de “perguntas — guia”, relativamente
abertas, na busca imperativa de informacdo por parte do entrevistado.
Respeitando o discurso deste, fomos encadeando as perguntas previstas no
guido. No entanto, pontualmente sentimos necessidade de intervir quer com
‘rechamadas” ao tema em discussdo, quer com alguns comentarios, que
permitiram a discussdo de questdes ou aprofundamento de itens que néo

estavam inicialmente previstos.

A semelhanga do que é relatado noutros estudos, também nesta pesquisa,
emergiram entre os técnicos da instituicdo e o entrevistador pequenos laivos de
convergéncia sentidos no discurso, resultantes da proximidade profissional
vivenciada. Ao assumir-se como informantes privilegiados, com conhecimento
prévio do objecto de estudo, sentimos em certos momentos, por parte daqueles
(entrevistados) uma tentativa clara de aproximacgéo ao discurso que se acredita
que o entrevistador quer ouvir. Por outras palavras, e parafraseando Afonso
(2008:37), sentimos que o entrevistado reconheceu e assumiu “a importancia
do seu papel de informante para a construgcdo discursiva posterior do

entrevistador.”

Relembre-se, neste contexto de novo, que assumimos o risco de sermos um
investigador também participante na situacdo em estudo, seguros de que esta
situacdo permite um mais aprofundado questionamento dessa realidade. Para
evitar possiveis efeitos de subjectividade ou contaminacéo dos nossos saberes

prévios, tivemos o cuidado recorrente de triangular os nossos conhecimentos,
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com analise documental e de discursos produzidos em entrevistas pelos

actores sociais.

3.4 Métodos e técnicas de tratamento de dados

Como refere Bogdan (1994:108), os guides usados nas metodologias
qualitativas, em particular na entrevista, sao utilizados sobretudo para recolher
dados de cada sujeito, dados esses susceptiveis de comparagao. Por isso,
seguiu-se a cada entrevista a sua transcricdo, com o cuidado de, enquanto a
memoria o permitia, respeitar com o maximo de rigor as marcas, quer de
oralidade, quer de linguagem n&o verbal ou indicadores paralinguisticos
(hesitagbes, entoacgdes, pausas, expressdes gestuais...) que haviam sido
expressas ou percebidas. Foram, todavia, omitidas as referéncias explicitas a
lugares e ou a pessoas, para garantia de anonimato. Optou-se pela transcricao
dos discursos, pela rentabilidade de tempo que poderia proporcionar aquando

da sua analise.

Com o objectivo de criticamente ir vigiando a pesquisa, fizemos, logo apds
cada transcrigdo, uma primeira leitura “flutuante” a todo o material recolhido.
Deixamos, depois, os dados em laténcia durante um periodo. Este intervalo de
tempo intencional entre a produgdo da mensagem e a reacgao interpretativa,
permitiu o distanciamento que sentimos necessario para romper com a
familiaridade do objecto em estudo, e que deve preceder qualquer tentativa de
formular inferéncias validas e replicaveis dos dados do contexto, isto €, antes

de intentarmos qualquer analise ao seu conteudo.

Cumprida esta exigéncia metodoldgica, e convictos de que a andlise de
conteudo conforme é apropriada no campo das Ciéncias Sociais se configura a

técnica mais adequada para analisar o material recolhido na nossa pesquisa, —
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quer pelo cariz dos seus objectivos, quer pelo estatuto de que se reveste —,

privilegiamos uma analise de conteudo tematica de tipo categorial.

Assim, numa primeira fase de analise de conteudo, como refere Bardin (1994
42) recorremos a esta, ou melhor dizendo na designacdo de Henry e
Moscovici, a estas técnicas, enquanto conjunto de técnicas de analise das
comunicacdes, que pretendem “obter, por procedimentos, sistematicos e
objectivos de descricdo do conteudo das mensagens, indicadores (quantitativos
ou ndo) que permitem a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢cbes de
producao/recepc¢ao (variaveis inferidas) destas mensagens”. Mais do que
descrever as situagbes, a analise de conteudo, permitiu-nos interpretar o
sentido do que foi dito, pelos diferentes sujeitos, ndo descurando também o

“‘contexto” em que o discurso foi dito.

Movidos pelo desejo de rigor aliado a urgéncia da descoberta, da
transponibilidade das aparéncias, quase da “adivinhagao®, submetemos as
onze entrevistas a novas leituras, mais aprofundadas, procurando desocultar
sentidos polissémicos do expresso ou mesmo outros sentidos ndo ditos mas
implicitos ou subentendidos. Recorrendo a “uma hermenéutica controlada”, no
sentido que lhe atribui Bardin (1994:9), sobretudo critica, mergulhamos na
tarefa paciente de desocultacao de sentidos escondidos recorrendo a “segunda

leitura”.

Socorremo-nos nesta leitura ou leituras, ja que foram multiplas, da anélise de

tipo categorial, em que as categorias s&o entendidas como “ rubricas ou
classes, as quais reunem um grupo de elementos (unidades de registo, no
caso da analise de conteudo) sob um titulo genérico, agrupamento esse
efectuado em razdo dos caracteres comuns dos elementos.” (Bardin 1994:117).
Optamos, por um critério de categorizagédo semantico, isto é, recorrendo a sua

juncao por categorias tematicas.

A categorizacdo €, segundo Bardin (1994:118, 119), um processo de tipo
estruturalista, contendo duas etapas: o inventario e a classificagdo. Assim,

isolamos primeiro os elementos (indicadores), destacando-os das unidades de

137



registo em que foram produzidos. Procuramos, de seguida, reparti-los, com o
cuidado de encontrar uma organizagdo nas mensagens, isto é, na tentativa de

0s organizar pelas categorias.

No nosso estudo consideramos unidades de registo trechos significativos do
discurso dos sujeitos entrevistados. As categorias, por seu lado, foram
definidas de acordo com a apreensdo do que tinham em comum com os
elementos restantes, agrupando-se por analogia. Parafraseando Vala
(1987:111), “uma categoria é habitualmente composta por um termo — chave
que indica a significagdo central do conceito que se quer apreender, e de

outros indicadores que descrevem o campo semantico do conceito”.

Dois processos inversos podem, segundo Bardin (1994:119), ser utilizados na
categorizagao: procedimento por caixa ou por milha. No primeiro € pré-definido
um sistema de categorias e os elementos sdo repartidos a medida que sao
encontrados por “caixas”. No segundo, o sistema de categorias resulta da
classificacdo analdgica e progressiva dos elementos. O titulo conceptual de

cada categoria é definido no término da operacgao.

Verifica-se, no nosso estudo, um compromisso entre os dois procedimentos
referidos, dado que algumas categorias foram pré-definidas aquando da
definicdo das dimensdes das entrevistas, enquanto que outras emergiram da

analise do contexto de enunciacgao.

Atentos a existéncia de “boas e mas categorias” (Bardin: 1994:119 a 121)

respeitamos algumas das qualidades apontadas pelo autor, nomeadamente:

A homogeneidade: um unico principio de classificacdo deve orientar a

organizacéo das categorias;

* A pertinéncia: a categoria deve estar adaptada ao material em analise; o
sistema de categorias deve estar adequado/reflectir os objectivos da
investigacao, as questdes do investigador e ou corresponder as caracteristicas

da mensagem;
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* A objectividade e a fidelidade: precisao e rigor na definicdo dos indices que
determinam a entrada de um elemento numa categoria. Deste principio resulta
que utilizando-se uma mesma grelha, diferentes investigadores codificarédo o

material de igual forma, contrariando a subjectividade.

» A produtividade: deve fornecer resultados férteis em indices de inferéncias,

em hip6teses novas e em dados exactos.

Distanciamo-nos, contudo, um pouco da pratica tradicional da analise de
conteudo, que privilegia a abordagem quantitativa, optando sobretudo por um
enfoque qualitativo. Na mesma linha, n&o realizamos uma analise exaustiva de
todo o material recolhido, nem constituiu nossa intengédo obedecer ao critério
da exclusividade, dado que, na analise que fizemos algumas unidades de

registo podem apontar para mais do que uma categoria.

Para efectuarmos a analise dos dados recolhidos, construimos uma grelha
sintese descritiva, para analise das entrevistas de cada um dos tipos de
sujeitos. Esta matriz ou grelha — padrao sofreria ligeiras alteragbes, nalgumas
das categorias, a semelhanca do que aconteceu com os guides, indo-se ao
encontro da esséncia das dimensdes que se queriam privilegiar ou mesmo
dissecar em cada um dos grupos de entrevistados (jovens, familiares, colegas,
empregadores e técnicos de formacgéo profissional), resultando no final cinco

grelhas para analise das entrevistas.

Cada uma das grelhas foi dividida em categorias e ou subcategorias em
analise, sendo que, como dissemos, algumas haviam sido previstas nas
dimensdes definidas no momento de construgédo do guido de entrevista e

outras surgiram no decorrer da analise.

Respeitando a opgdo tedrica de analise de conteudo de tipo categorial
tematica, apresenta-se de seguida a titulo exemplificativo uma das cinco

grelhas que construimos, remetendo-se para a consulta em anexo das
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restantes, relativas aos familiares, colegas, empregadores e técnicos de
formagéo profissional (anexos | a XI).

Quadro 10 — Quadro-sintese analitico: entrevistas dos jovens

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS

Discurso do jovem sobre si préprio
Construcao da deficiéncia Discurso dos outros sobre si proprio
Discurso do jovem sobre os outros pares
Percurso escolar

Representacéo/impacto da escola
Desenvolvimento de competéncias pessoais
Experiéncia de inser¢gao em posto de trabalho
Acesso ao 1° emprego

Insergao laboral pés-formagao Situagéo laboral actual

Remuneragéo financeira

Relagdes interpessoais

Autodeterminagao/ objectivos pessoais
Acesso a bens e servicos

Autonomia familiar e afectiva

Tempos livres e lazer

Direitos e deveres

Percurso educativo

Formacao profissional

CATEGORIAS

Participagao social

Respostas educativas curriculares vividas
Mudanc¢as propostas Insergéo profissional ideal
Alteragdo ao modelo de formagéo profissional

Quer a estruturacéo dos guibes de entrevista num primeiro momento, quer a
construgdo das grelhas com as diferentes dimensdes de analise, facilitaram o
tratamento da informagéo, pois permitiram que se extraisse a informacgao
relevante de acordo com o tema em estudo. Conforme refere Vieira (1996) as
grelhas de analise, em particular, serviram para construir um ficheiro de
respostas tematicas, em que se iria apoiar o trabalho final (Anexo XII - analise

de conteudo).

Em busca de explicagdes/significacbes para entender e conceber os
fenémenos em estudo, foi necessario, além da observagcao e dos registos até
entdo consumados, dissecar a informacéo reunida pela analise documental.
Direccionou-se a consulta, por isso, também a documentos especificos — de

teor legislativo e outros — e a cuidadosa analise do seu conteudo.
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A consulta de documentos oficiais da Instituicdo, nomeadamente registos
individuais de cada jovem, tornou-se imperiosa pela projeccdo dos mesmos no
desenvolvimento da politica de formagéo profissional seguida em cada caso.
Também porque possibilitaram completar a informacédo obtida por outras
técnicas de colecta de dados, acautelando o subjectivismo como resultado de
uma analise parcelar de informag¢des que incorrerem pela parcialidade (Ludke
& André, 1998:39).

A andlise documental permitiu, em sintese, o cruzamento das informacdes dai
resultantes com as que iam surgindo nas entrevistas, em paralelo com a
analise dos breves registos de observacao, aumentando assim, a objectividade

da interpretacao e validade dos métodos.
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Capitulo 4 - APRESENTAGCAO E DISCUSSAO DE
RESULTADOS

4.1 Definicao de categorias analiticas

A organizagdo da analise dos dados da investigagdo implicou, conforme
explicitamos detalhadamente no item anterior, a transcricdo inicial das
entrevistas e a elaboracdo de grelhas — sintese descritivas, divididas em
categorias de analise. Estas grelhas revelaram-se um instrumento precioso na
compreensao dos dados obtidos, facilitando a analise do seu conteudo.
Permitiram, como diziamos, a observacdo e apresentacido sintética, porém
significante do conteudo das entrevistas e a selecgdo das expressdes e
citacbes de actores consideradas proeminentes, significativas e valiosas do
ponto de vista da quest&o central e hipoteses orientadoras da investigagao e de

resposta as mesmas.

Através dos discursos dos actores, a partir das perguntas que |lhes foram
dirigidas, pretendiamos que evidenciassem as suas representa¢des, enquanto
perspectiva reveladora de um certo vivido social, no sentido que Poirier (1999)

Ihe atribui.

Queremos com isto dizer que, ao registar-se o testemunho individual, ndo
significa que valorizamos estritamente o individuo, enquanto entidade adulta e
singular, mas sim, o0 que ele expressa enquanto amostra da comunidade em
que se insere. Assim, mais do que explicagdes procuramos descobrir o sentido,
e neste processo de descoberta, desconcertdmos mais ou menos opinides
correntes, procurando entender o pensamento dos actores como resultado de

uma construc¢ao social.

Interessou-nos sobretudo, como diziamos, tentar desocultar e neste processo

compreender o mundo subjectivo, as experiéncias, a intuicdo, os valores dos
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sujeitos, para depois, a partir dai, perceber se o0 modelo de FP em instituicao

facilita ou n&o a incluséo social dos jovens com DM.

Com a andlise tipolégica que fizemos, estabelecemos paralelismos entre os
diversos discursos dos actores sobre uma mesma realidade, e dai destacamos
relacdes de tipo associativo — quando se verifica dependéncia e justaposicao
de opinides, de experiéncias vividas —, ou, pelo contrario, relagdes de tipo de
negacao — ambivaléncia ou oposigdo — conseguindo desta forma, passar a
inferéncia, ou seja, da descricao do que é dito, a interpretacdo e atribuicdo do

significado do que é dito ou n&o dito.

Tecidas estas consideracdes prévias, passemos, entdo, a apresentacao,
analise e interpretagédo da informacéo recolhida através da pesquisa empirica.

Na medida em que procedemos ao cruzamento de dados obtidos através da
observacao e da analise de conteudo quer das entrevistas semi — estruturadas
quer de um conjunto de elementos extraidos dos processos individuais dos
utentes da Instituicdo, que nos permitiram a triangulacdo dos dados obtidos, o

presente trabalho assume uma aproximacéo a varios estudos de caso.

Para garantir a apropriagdo comum da linguagem utilizada, explicitamos
sucintamente, 0 que se entende por cada uma das categorias e respectivas

subcategorias:

Quadro 11 — Resumo das categorias

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS

1 Construgao da deficiéncia:

Entende-se por construgdo da deficiéncia a(s) forma(s)
como o conceito de deficiéncia €& apropriado
discursivamente e expresso pelos diferentes actores
sociais.

1.1 Discurso do jovem sobre si proprio: refere-se a
enunciagdo em primeira pessoa da vivéncia da deficiéncia.

1.2 Discurso dos outros sobre o jovem: refere-se a visao,
descrigao/constructo que os outros expressam sobre o jovem
com deficiéncia.

1.3 Discurso do jovem sobre outros pares: refere-se a opinido
que o jovem com deficiéncia emite sobre os outros que com ele
partilham o estatuto de deficiéncia.
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2 Percurso Educativo:

Entende-se por percurso educativo as consideragbes
tecidas quanto ao papel e resposta da escola regular
experienciada pelos jovens com DM.

3 Formacgao Profissional:

Entende-se por Formagdo Profissional a resposta
educativa (neste caso em instituicdo), que visa habilitar
as pessoas com deficiéncia com as competéncias
necessarias a obtencdo de uma qualificagéo profissional,
que lhes permita obter e sustentar um emprego e
progredir no mercado de trabalho.

Desenvolve-se em duas fases:
*Aquisicdo das competéncias necessarias a uma

qualificagao profissional ou a ocupagao de um posto de
trabalho em instituicéo;

* Formagéo em posto de trabalho

4. Insergao laboral pés-formagao:

Entende-se por inser¢do laboral pds-formagdo as
opinides expressas quanto a inser¢do no mercado de
trabalho concluida a FP.

5.Participagao social:

Entende-se por participagdo social o desempenho das
pessoas nas actividades sociais. Refere-se aos papéis e
interaccdes nas diferentes areas da vida doméstica,

2.1 Resposta curricular na escola regular: refere-se a
descricdo das respostas curriculares e medidas educativas
experienciadas no periodo de frequéncia da escola regular.

2.2 Representagao da escola: refere-se as opinides expressas
quanto ao impacto da escola regular na vida dos jovens em
estudo.

3.1 Desenvolvimento de competéncias pessoais: refere-se as
opinides expressas quanto a aquisicdo ou nido de aptidoes e
habilidades pessoais basicas, tais como a pontualidade,
assiduidade, higiene pessoal, autonomia, cumprimento de
regras, habitos de trabalho, interaccdo com o outro..., na
formacgédo profissional. Consiste, neste caso, na 12 etapa de
formacgéo na instituicao

3.2 12 Experiéncia laboral: refere-se as opinides expressas
quanto a vivéncia da primeira actividade profissional em local de
trabalho real, na qualidade de estagiario. Coincide, neste caso,
com a Ultima etapa da FP: formag&o em posto de trabalho.

3.3 Resposta da FP as expectativas dos jovens: refere-se as
opinides expressas quanto a adequagado da oferta formativa aos
interesses e expectativas dos jovens com DM.

3.4 Resposta da FP as necessidades do mercado de
trabalho: refere-se as opinides expressas quanto a adequagdo
da oferta formativa as necessidades do mercado de trabalho.

3.5 Factores de in (sucesso) na FP: refere-se aos factores
destacados pelos diferentes entrevistados, que determinaram o
sucesso ou insucesso do processo de FP.

3.6 Papel da FP na integracao laboral do jovem com DM:
refere-se as opinides expressas quanto ao papel/influéncia que a
FP desempenhou na colocagéo do jovem em posto de trabalho.

3.7 Papel da FP na inclusdo social do jovem com DM: refere-
se as opinides expressas quanto ao papel que a FP
desempenhou na inclus&o social do jovem com DM.

3.8 Facilitadores da abertura das empresas a FP: refere-se as
opinides expressas quanto aos factores que favoreceram a
abertura das empresas a FP.

4.1 Acesso ao 1° emprego: refere-se ao discurso proferido
sobre a entrada no mercado de trabalho, acesso ao 1° emprego,
na qualidade de trabalhador.

4.2 Situagao laboral actual: refere-se a descricdo da situagédo
laboral actual (tipo de vinculo com a empresa, condigdes de
trabalho, ...).

4.3 Remuneragao financeira: refere-se as opinides alusivas ao
impacto do beneficio de um vencimento na vida do jovem.

5.1 Auto-determinacgao: refere-se as opinides expressas quanto
a decisdes, autonomia, auto-controlo e objectivos pessoais do
jovem.
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trabalho, educagao e lazer, vida espiritual e actividades
culturais.

6. Mudangas propostas:

Entende-se por mudangas propostas as metamorfoses
/transformagdes desejadas pelos actores sociais, em
diferentes campos: educativo, profissional e da
sociedade em geral.

5.2 Relagoes interpessoais: refere-se as opinides expressas
quanto a forma como o jovem interage com os outros:
redes/actividades sociais, amizades, ...

5.3 Acesso a bens e a servigos: refere-se as opinides
expressas quanto a forma como o jovem acede ou ndo a bens e
servigos considerados fundamentais na comunidade (Saude,
Emprego, Servigos Sociais, ...

5.4 Autonomia familiar e afectiva: refere-se as opinides
expressas quanto a forma como o jovem esta organizado familiar
e afectivamente; experiéncia de emancipagéo.

5.5 Tempos livres e lazer: refere-se as opinides expressas
quanto a forma como o jovem ocupa os seus tempos livres e
momentos de lazer (pratica desportiva, associativismo, acesso a
bens/servigos culturais...entre outros).

5.6 Direitos e deveres: refere-se as opinides expressas quanto
a forma como o jovem (des) conhece e vivencia os direitos
humanos (respeito, dignidade e igualdade) e legais (acesso e
tratamento legal justo) fundamentais.

6.1 Respostas educativas curriculares vividas: refere-se as
opinides expressas quanto a necessidade de mudanga nas
respostas educativas curriculares vividas.

6.2 Insergdo profissional ideal: refere-se as opinides
expressas quanto ao desejo de integracdo na actividade
profissional sonhada/esperada pelo jovem.

6.3 Alteragdo ao modelo de FP: refere-se as opinides
expressas quanto a propostas de modificagdo do modelo de FP
actual vivenciado pelos jovens.

6.4 Outras mudancas: refere-se as propostas expressas em
diferentes esferas (educagéo, trabalho, sociedade...) com vista a
uma mais facil inclusao social do jovem com DM.

4.2 Analise categorial dos discursos

4.2.1 Construcao da deficiéncia

Uma primeira dimensao de analise relacionou-se com a apropriagcao do termo

deficiéncia, que os entrevistados realizam nos seus discursos, que designamos

por construcao da deficiéncia. Para tal, organizamos diferentes categorias

analiticas, de que damos conta no quadro seguinte:
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Quadro 12 - Categorias analiticas: construgao da deficiéncia

Discurso do jovem sobre si préprio

Discurso dos familiares sobre o jovem

EN

Discurso dos colegas de trabalho sobre o jovem

Discurso dos empregadores sobre o jovem

Discurso dos técnicos sobre o jovem

Discurso de outros sobre o jovem
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Discurso do jovem sobre outros

Interessava-nos, em particular, tentar compreender a forma como os multiplos
sujeitos empregam o termo deficiéncia, quer na vivéncia desta pelos préprios
jovens com DM, quer na forma como o Outro, entendendo-se um Outro plural,
o utilizam ao referir-se a si mesmo ou a outros com problematicas similares.

Uma primeira leitura permitiu-nos de imediato perceber que a apropriagao
deste termo ¢ feita de forma ambivalente pelos entrevistados, flutuando desde
a negacado da deficiéncia, passando pela sua desvalorizagdo ou aparente
indiferenca, até ser assumida por alguns como aceitagcdo ou sin6énimo de

aproximacéao ao conceito de diferenca.

Deste modo, julgamos util analisar o discurso do (s) jovem (ns) sobre si
proprio (s). Constatdamos que os quatro jovens do estudo partiham um
sentimento de negagdo/n&o aceitagcéo do rotulo de deficiéncia mental que Ihes
foi atribuido. Assumem ter tido mais dificuldades do que os colegas na
frequéncia da escola regular por insuficiéncia intelectual. Abandonaram, por
isso, pacificamente a escola: o jovem A por sua decisdo e os restantes por
encaminhamento dos professores. Ingressaram na Instituicdo para FP, de
livre vontade, entendendo ser esta a resposta mais adequada as suas

necessidades e ou capacidades.
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Neste ambito, a jovem C é peremptéria: “Tenho mais dificuldades na escola e assim do
que os outros, de resto fazemos o mesmo”. Ao referir-se aos responsaveis pela
decisdo de abandono da escola regular e sua insergcdo em FP em Instituicéo

diz claramente: “As professoras (aludindo a Directora de Turma e Educac&o Especial) é que
decidiram isso, porque... (pausa) eu tinha, tenho um problema...um pequeno atraso... (0s

olhos enchem-se de lagrimas) .

Na mesma linha o jovem D afirma que n&o prosseguiu os estudos por sentir

que “ndo tinha capacidades” para continuar.

De forma significativa a totalidade dos jovens do estudo revela ter mais
dificuldades no exercicio de funcdes e necessidade de tempo alargado na sua
execucdo, comparativamente com os restantes colegas de trabalho. N&do as

associam, contudo, directamente a deficiéncia.

O Entrevistado A justifica-as pelo factor idade ou por falta de experiéncia
pratica na funcao:
“(...) por ser o mais jovem no sector (...) Sim, em alguma coisa sinto dificuldades

e até pergunto a quem sabe mais do que eu. Eu tive aqui uma formagdo de
carpintaria, mas foi uma formag&o rapida, ndo deu muito bem para testar a minha

técnica”. (Entrevistado A)

Também a jovem C rejeita a deficiéncia ou mesmo a diferenca justificando o
ritmo mais lento no trabalho com a falta de experiéncia:
“N&o (nao se sente diferente dos outros). E assim: em todos os trabalhos quando

se comega de novo e néo se sabe, no inicio sente-se dificuldade” (Entrevistada

C)
A jovem B, por sua vez, atribui as dificuldades com que se depara aos

handicaps na linguagem, isto €, maior comprometimento do que os colegas na

compreensao e execugao das tarefas. A este respeito afirma que tem:

“Um bocado de deficiéncia... (...) (o chefe) Fala a 12, fala a 2% e ai eu aprendo.
Com as minhas colegas diz a primeira vez e ndo diz mais nada, ralha logo. A mim,

dé-me mais tempo.” (Entrevistada B)

Daqui podemos inferir que a deficiéncia para os sujeitos — nucleo do estudo é
valorizada enquanto deficit intelectual associado essencialmente a

incapacidade de sucesso nas tarefas escolares, indo ao encontro do paradigma
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tradicional do conceito/classificacédo clinica da deficiéncia mental, fruto de
avaliagdo em escalas psicométricas de QI e auto-conceito do sujeito como

menos capaz.

Esta representacdo de si proprio indissocia-se, ainda, do grau de
habilitagdo obtido ao nivel académico, sob a égide e resposta organizativa da
escola regular ao mesmo: encaminhamento para curriculos alternativos e
formacgao profissional em instituicdo, atingida a frequéncia de escolaridade

obrigatéria.

Se cruzarmos a subcategoria discurso sobre si proprio com a categoria
discurso do jovem sobre os outros pares, afigura-se igual ambivaléncia face ao
vivido na passagem destes jovens pela instituicdo promotora de FP. Se por um
lado negam a existéncia de preconceito, da sua parte, em relagéo a Instituicao,
por outro distanciam-se dos utentes com problematicas mais acentuadas,
revelando certo desconforto com a partilha de espacgos e ou servigos comuns e
até mesmo rejeicdo daqueles. A titulo de exemplo, narram que sempre que
possivel preferem andar a pé, declinando o transporte efectuado pelas
carrinhas da Instituicdo, ou por ndo se sentirem iguais aos jovens pares mais

severos ou por serem discriminados pela comunidade envolvente.

A este respeito o Entrevistado A quando questionado quanto a utilizagdo do
transporte da instituicdo €& contundente, indiciando mesmo subterfugios ou

estratagemas de auto-proteccgao:

“Eu também prefiro andar a pé, ndo gostava de andar nas carrinhas. Eu quando
vinha do armazém para cima vinha na carrinha, mas ndo gostava de andar na
carrinha, porque as pessoas olham... (pausa) Mas aquela carrinha, pelo menos a
em que eu ia, hdo tinha problema, porque tinha os vidros escuros e ninguém via

quem ia la dentro.” (Entrevistado A)

Significativo € o testemunho se considerarmos que o local de formagéo dista

cerca de 3 quilbmetros do das refeigdes.

De igual modo, a jovem B ao reportar-se a forma como se sentia na Instituicéo,

distingue claramente dois espagos: um de inclusdo, o espago onde decorre a
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formacdo, e outro de exclusdo - a sede da instituicdo e areas comuns

frequentadas pela restante populagao, dizendo:

“Sentia-me... (pausa). Ndo gostava, por causa dos deficientes... (pausa). Ouvia
muito barulho e as vezes ia para casa com dores de cabega... (pausa) Na oficina

gostava, mas aqui no Centro ndo gostei.” (Entrevistada B)

Quando questionada relativamente ao uso do transporte da instituicdo a
mesma jovem expressa profundo desagrado e n&o-aceitagdo da deficiéncia de

outros pares.

“Sim. (confirma o transporte nas carrinhas) Mas... (pausa) Nao gostava, nao
gostava... (riu-se), ndo me sentia bem, porque ia sempre um deficiente ao meu

lado e que se babava... (pausa) e eu ndo me sentia bem. “ (Entrevistada B)

Deixa transparecer, também, no decorrer da entrevista o estigma da deficiéncia

associado a Instituicdo ao aludir a experiéncia de transporte nas carrinhas:

“Bem... (pausa). Nao sei. As pessoas ficavam a olhar para nés “ (Entrevistada B)

Ainda a este propésito, os colegas de trabalho dos jovens B, C e D destacam
que a maioria dos jovens, quando integrados na empresa, recusam voltar a
Instituicdo no dia do estagiario, preferindo ficar a trabalhar na fabrica. E o caso
do jovem D, que optava por ficar na fabrica, porque, parafraseando as suas

palavras: “(...) os outros faziam muito barulho”. (Entrevistado D)

O distanciamento ou nao identificagcdo destes jovens relativamente aos outros
utentes da Instituicdo é sublinhada ainda pelas progenitoras dos jovens B e D.
A mée de B aponta um misto de rejeicdo e ou comiseracao/ piedade da filha

face aos outros utentes, ao dizer:

“(...) Chocava-a (a jovem B) um bocadinho as criancas mais deficientes (...)” E
acrescenta: “ (...) 6 mde, até me custa ver aquelas criangas deficientes (...)”

(Entrevistada FB)

Atendendo a que constituia um dos nossos objectivos com a presente
investigacdo dar voz ao que sentem os jovens com DM, procuramos
compreender como vivem aqueles com rétulo da deficiéncia mental, isto €,

tentar descortinar em 12 pessoa a vivéncia da diferenga.
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Neste ambito, afigura-se relevante a representacdo que os quatro jovens
abracam da diferencga, isto €, quando questionados se “se sentem diferentes”,

todos respondem indubitavelmente que né&o.

Parece, ser legitimo concluir que a diferenga parece, pois, estar formatada no
olhar do Outro e ndo no proprio sujeito, isto é, resulta sobretudo da
representacdo social do Outro sobre a DM, com implicagdes evidentes na
forma como a Familia, a Escola e a prépria Sociedade acolhem estas pessoas

e dos servigos que Ihes prestam, a que retomaremos nas conclusées finais.

A este respeito sdo paradigmaticos os enunciados das jovens B “Agora sinto-me
diferente... (refere-se a identidade recém - adquirida com a experiéncia da maternidade)” € C
"Tenho o mesmo que as outras”, “Fago o mesmo que as outras”, a primeira com

diagnostico de deficiéncia mental moderada.

Outro aspecto que procurdvamos apurar prendia-se com a identificacdo destes
jovens com o local de formacéo e os restantes utentes da instituicdo. Ao
analisar os discursos verifica-se uma notéria distingdo que os jovens fazem do
espaco de Formacgado que frequentaram — “por terem mais capacidades” - do
dos restantes servigos e utentes da Instituicdo. Deixam, ainda, emergir algum
desconforto com o estigma associado a Instituicdo vincado na comunidade

envolvente.

Quando interrogados quanto a vivéncia da FP em Instituicdo, descrevem o
espago como uma “(...) escola que ajuda pessoas com problemas” (Entrevistado A).
Mas logo, no imediato, todos se distanciam desses “jovens com problemas”. A este

respeito € incisivo o discurso do Entrevistado A:

“Eu sentia-me mal, mas dizia-lhes (refere-se aos amigos, familiares...) é uma
escola de miudos com problemas, mas também tinha a parte da Formagdo
Profissional que é para tirarem os cursos e arranjarem emprego.”

Ou ainda, noutra passagem:

“Né&o, eu lidava bem com isso (com a deficiéncia). Eu tinha alguns jovens com
problemas no meu curso, mas la esta, as vezes enervava-me. O meu monitor
falava comigo, dizia-me para eu ndo me enervar, eles enervavam-me e eu virava-

me a eles.” (Entrevistado A)
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A entrevistada B corrobora esta opinido, distanciando-se claramente dos outros

utentes da Instituigao:

“Dizem que é uma escola para deficientes. E eu digo: eu andei la a aprender, ndo
é como os outros... (pausa). Nao sou deficiente. Ndo é como os outros. “

(Entrevistada B)

Em relagao a subcategoria discurso dos outros sobre o jovem, importa destacar
alguns aspectos mencionados pelos diversos entrevistados, procurando, no
entanto, situar o que € dito na esfera da proximidade afectiva dos emissores
sobre o objecto do seu discurso. Dizendo de outro modo, importa-nos cruzar o
que os familiares, os colegas de trabalho, os empregadores, os técnicos
disseram sobre os jovens, no ambito da construcdo da deficiéncia, néo
perdendo de vista a maior ou menor objectividade e ou carga emocional

expressas.

Assim, o discurso da méae de B rodeia-se de ambiguidade face a deficiéncia da
jovem: primeiro oscila entre a aceitacdo de uma limitacdo grave ou mesmo
deficiéncia ao nivel da linguagem e a rejeicdo de incapacidades noutras areas
“...) a minha filha teve sempre mais dificuldades na linguagem (...) ninguém a percebia(...)
até pensavam que era estrangeira(...)”. Depois, ao discorrer sobre o emprego e
desempenho de func¢des profissionais da jovem ora distingue “as pessoas normais”
de “pessoas como a (...) filha”, (deixando transparecer mais dificuldades por parte
desta), ora discrimina positivamente a filha, como mais capaz, do que “as
criangas deficientes” que frequentam a instituicdo. Alude, ainda, a experiéncia de
exclusao/discriminagao vivida pela jovem na escola regular e na comunidade

envolvente, conforme se pode comprovar nas expressées:

.6

“...)os outros olhavam para ela de lado(...)”;"(...)as pessoas faziam pouco dela
(...)": (...) os colegas na escola trogavam dela”. (Entrevistada FB)

Pelo exposto parece poder inferir-se, se ndo a negacéo, pelo menos uma néo-

aceitacao da deficiéncia da jovem.

Paralelamente, a mae do jovem D, adopta um discurso de aparente aceitagéo
da deficiéncia ao nivel da linguagem ... ele sempre teve muitos problemas no

falar(...)”, ora desvalorizando-a *“(...) o médico sempre disse que teria um atraso de dois
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a quatro anos(...)” ora expressando que O jovem superou claramente as suas
expectativas “(...) ele até estd muito bem.” No entanto, quando focaliza o discurso
sobre a deficiéncia noutras criangas ou jovens, que néo o seu filho, desvanece-
se o escudo de proteccédo e revela-se emocionalmente mais vulneravel a

problematica, reluzindo, entéo, ténues conflitos por resolver.

Os colegas de trabalho dos jovens, por sua vez, bipolarizam o discurso quer
na diferenca, por diluicdo da deficiéncia, quer na evocagcdo do termo
deficiéncia ou mesmo “deficiente” propriamente dito. O primeiro caso ocorre
quando se referem aos jovens no contexto da sociedade em geral ou quando
0s comparam com outros com problematica mais acentuada, querendo
legitimar o discurso da empresa de “ndo discriminacdo da deficiéncia”. O
ultimo enunciado surge nos momentos em que relativamente ao exercicio
profissional comparam o desempenho profissional dos jovens ao deles
proprios ou ao das “pessoas ditas normais”, mas com grandes dificuldades de
execucao das tarefas na fabrica. Parafraseando o discurso da empresa dizem
que:

“Aqui ninguém trata ninguém de forma diferente: fala-se da mesma maneira,
quando se explica é da mesma forma, quando notamos que eles ndo percebem

voltémos a explicar normalmente, como aos outros.” (Entrevistado C1).

No mesmo sentido, recorrem a um discurso que entendem ser o expectavel

pelo investigador e socialmente correcto, mencionando que:

“(...) inicialmente houve pequenos problemas com alguns colegas, porque nem
sempre entendiam que estes jovens eram diferentes. Mas numa reunido o Sr
...(empregador dos jovens B, C e D) chamou a atengéo para esse facto. Depois
foram sensibilizados para as dificuldades destes jovens e as coisas tém corrido

bem* (Entrevistado C1)

Mais adiante retomam o discurso da deficiéncia acrescentando que:

“(...) falamos com o maximo de cuidado possivel, porque ndo sdo pessoas
como nés, que podemos compreender tudo facilmente, tém pequenas

deficiéncias mentais.” (Entrevistado C2)

Se directamente abordado o tema da deficiéncia, no contexto da empresa,

negam-na postulando, em sua substitui¢cdo, a diferenca:

152



“Ja os achei mais (diferentes). Agora passam completamente despercebidos.
Para mim sdo exactamente iguais aos outros colegas. (...)” “Noés temos aqui na
empresa pessoas como o ...(Sujeito C) e sdo pessoas ditas normais. Por
exemplo, o ...(Sujeito C) evolui e as outras ndo. O ... (refere outro funcionario)
por exemplo, que é considerado normal, ndo. Ainda noutro dia esteve duas horas
e meia, e supostamente ndo tem qualquer problema, para perceber uma

instrugdo. Mas tudo depende da deficiéncia de cada um.” (Entrevistado C2)

Quando relativo a sociedade em geral e a prépria instituicdo que propicia FP
reforcam o estigma da deficiéncia a elas associado, na acepcéo tradicional de
incompeténcia associada. A este respeito apontam um exemplo
paradigmatico: uma jovem que no final do estagio nido foi integrada na
empresa e na procura de novo emprego deliberadamente n&o indicou no seu
curriculo a FP na Instituicdo, por recear o estigma patente na comunidade

envolvente:

“Aqui sentem que podem lutar por algo que ira fazer diferenga no futuro. Fazem
dois estagios e se néo ficarem, depois tém que arranjar emprego por meios
proprios. Tivemos aqui um exemplo, que no final do estagio teve de arranjar
emprego e arranjou, mas ndo disse que tinha passado pelo... (refere centro de
formagéo) por medo que os outros julgassem que tinha menos capacidades para

executar a tarefa.” (Entrevistado C1)

Reforgam a cultura de ndo discriminagédo da empresa assente numa politica
social de pro-inclusao e responsabilidade social e aludem, por contraposigéo,
a segregacao perpetuada na instituicdo. A titulo de exemplo, mencionam o
desagrado da maior parte dos jovens quando regressam uma vez por més, no
dia do estagiario, a Instituicao:

“Eles aqui sentem-se iguais a toda a gente... (pausa). La sé tém pessoas como
eles ou com problemas ainda mais graves, percebe?” (Entrevistado C2)

De igual modo, os empregadores ouvidos, munem-se do discurso da nao
discriminagdo e inclusdo social plena dos jovens nas empresas em que

laboram, embora com ligeiras nuances.

O empregador de A menciona que a questdo da deficiéncia nunca foi sequer
colocada, nivelando as dificuldades dos jovens com DM as limitagdes que
apresentam outras pessoas do seu sector com habilitagbes académicas

inferiores:

“Uma coisa que tivemos aqui preocupacéo e que eu transmiti a toda a equipa foi
que quando estes jovens se integrassem na nossa equipa, estes jovens eram
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mais um, portanto, igual aos outros, ndo ha diferenciacdo: é a mesma
colaboragcdo, € o mesmo convivio, € as mesmas brincadeiras, é as mesmas
regras, é tudo igual; quando temos que falar a sério falamos; quando temos que
brincar brincamos. Temos de ter esta postura com eles. E isso acho que ajudou
bastante. Porqué? Porque eles sentiram-se a vontade connosco, nédo se

sentiram diferenciados...” (Entrevistado E1)

Ou ainda:

“(...) ele esta aqui para aprender de uma forma natural, como ha outros
aprendizes noutras areas(...) Ndo houve discriminagdo, ele passa perfeitamente
despercebido... claro que ha situagcbées mais técnicas, de fichas especificas com
instrugbes especificas e eu ai digo: avisa o... acompanha o... (sujeito A), por
exemplo quando é mistura de produtos ou assim. Ai tenho mais cuidado, porque
ele néo se sente tao a vontade. Mas, ateng¢do, repare, que néo considero que ele
tenha alguma falta, deficiéncia ou algum problema, sendo que tenho aqui
também pessoas com a 4%classe e tém também algumas limitagbes nesse
sentido, mas s&o perfeitos...na construgéo civil, sdo excelentes como pedreiros e
trolhas...mas tém limitagdo nessa area técnica e nos estamos aqui, enquanto
quadro superior para isso, para dar essa ajuda, essa formagédo.” (Entrevistado

E1)
O empregador dos jovens B, C e D considera néo ser factor impeditivo da
produtividade ou exercicio de emprego a deficiéncia mental ligeira e ou
moderada, uma vez que no seu entender estes jovens nao se distanciam na
qualidade de execugao das tarefas de outros “colaboradores ditos normais”,
apenas se distinguem no ritmo de trabalho, como se pode comprovar na
passagem:

“Apesar da deficiéncia, nés sabemos que eles ndo sdo tdo deficientes quanto
isso. Tém uma deficiéncia moderada a ligeira, portanto sabem reconhecer se

estdo empenhados ou ndo” (Entrevistado E2)

Este sublinha também a experiéncia ja de longa data de uma politica de ndo
discriminagdo, a semelhanca de uma empresa associada do grupo em

Espanha:

“E esta empresa por ser associada a outra (de Valéncia) ja tem um trabalho com
deficientes ja ha algum tempo. Por isso nao foi nada dificil aceitar os estagiarios
do ...(Instituicdo). Ja ha uma cultura da empresa de respeito e né&o
discriminagdo. Também como pbde observar, ndo discriminamos pelo sexo,
temos pessoas de ambos os sexos, ndo é bem 50%, mas aproxima-se. Ndo
discriminamos também pela idade, admitimos ha pouco tempo um senhor com
57 anos... olhamos para a experiéncia de vida das pessoas, da forma de ser, da

dedicacéo e ndo a idade. “ (Entrevistado E2)
Ambos os empregadores sublinham a consciéncia social das empresas em que
estdo inseridos:

154



“(...) € uma possibilidade que estamos a dar a uma pessoa para ajudar (...) Eu
acho que é fundamental dar-lhes oportunidade. Porque, ndo se pode criar
discriminagdo numa pessoa, mas antes reservar-lhe uma oportunidade”

(Empregador de A).
Ou ainda: (...)deve dar-se uma oportunidade a estes jovens“ (Empregador de B,C,D),
destacando os empregadores do estudo a protec¢éo dos colegas de trabalho

como factor facilitador da integragao laboral.

No entanto, enquanto o empregador de A se refere a proteccdo como pratica
corrente com qualquer jovem em inicio de actividade, o empregador dos jovens
B, C e D realga alguns cuidados da empresa e proteccionismo dos colegas no
que concerne em particular as pessoas com deficiéncia, na linha de uma
empresa entendida como organizagdo em que se aposta na pratica de
comunidade de aprendizagem e metodologia de apoio intensivo

individualizado:

“(...) as equipas séo pequenas (...) ha um conhecimento pessoal mais proximo e as pessoas

tendem a apoiar os deficientes” (Entrevistado E2).

Por ultimo, no discurso sobre os jovens com DM os técnicos de FP fortalecem
ideias-chave expressas por outros entrevistados. Referimo-nos objectivamente
a nao-aceitacao da deficiéncia ou rejeicao da instituicdo por alguns dos jovens
com DM, visivel em certas circunstancias ou situac¢des: facilidade com que uma
minoria desiste da FP por ndo se incluir na populagdo com DM que frequenta a
instituicdo; ou por dificuldades em lidar com o rétulo da deficiéncia a ela
associada (por pressdo dos pares ou da comunidade); ou ainda subterfugios
que alguns desenvolvem para se protegerem do estigma, conforme evidencia
no seu discurso a Técnica de insergéo profissional:
“Olha, sdo poucos os casos dos jovens que querem desistir, mas temos tido. (...) ou
entao porque os namorados ou os pares comegam a dizer-lhes "’Andas numa escola
de deficientes mentais” e entdo isso comega a ser um fardo muito pesado. (...) Ou
porque ndo correspondeu as expectativas que tinham, e... também o facto de
alguns néo se identificarem com esta populagcdo. Temos alguns jovens que tém uma

deficiéncia mental muito ligeira ou ndo tém deficiéncia, com problemas a rogar a
delinquéncia, com outro tips de problemas de caracter social, que ndo se identificam

com esta populagéo (...) ” (Entrevistada T2)
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Na mesma linha, o Coordenador de FP confirma a manutencao do preconceito
da deficiéncia ligado a instituicdo e alude a resisténcia dos jovens da valéncia
de FP em utilizar as carrinhas, as fardas ou qualquer outro sinal exterior que os
identifique como utentes da instituigdo, por constituir ainda um estigma na

comunidade envolvente:

“Temos jovens que é um verdadeiro 31 para os pormos a andar nas nossas
carrinhas. Atengdo! Alguns fazem verdadeiro sacrificio todos os dias para irem
almocar e para vir nas nossas carrinhas. La esta, havia um grupo que estava a ir
e vir a pé, mas houve disturbios e eu cortei logo. Vai e vem tudo de carrinha.
Mas ha jovens que ndo vdo. E depois mandamos vir umas fardas novas e eles
andam ai todos catitas, e como é que eu as vou conservar? Ndo cometendo o
mesmo erro que cometi nas outras. Em que mandei estampar a sigla...eles
andavam para ai a raspar. Se calhar vou ser chamado a atencgéo por parte da
Direcgéo: "Eles se quiserem que andem com a farda estampada”, mas ndo é
bem assim. Eu n&o sou obrigado a andar com a sigla... é uma farda, é uma farda

ponto final. “ (Entrevistado T1).

E, ao referir-se a manutencédo do estigma da deficiéncia na comunidade,
confirma-o, deixando transparecer ainda a associagéo por parte da sociedade

de DM a doencga mental:
“Sim (mantém-se o estigma), mas esta a diluir-se. Muitas das vezes fazemos
entrevistas la em cima de admisséo, e é um choque. Atengdo, em alguns casos
tenho que trazé-los ca abaixo (refere-se as instalagdes onde funciona a valéncia
de FP). Jovens com deficiéncia mais ligeira, ougo muitas vezes "Eu ndo sou
maluco”. E até dos pais. Repara a primeira coisa que eu pergunto a um pai ou

uma mée numa entrevista com um jovem que vai entrar, a primeira coisa que eu
pergunto e, é textual: “Sabe o0 que é esta escola? Sabe onde esta?”

(Entrevistado T1)

Porém, equacionado o impacto da insercao laboral na diluicdo do estigma da
DM, os técnicos de FP reconhecem que aquela € um claro motor de inclusao
social, permitindo inclusées em diferentes dominios, entre os quais destacam
lagos sociais e até aquisicao de prestigio social no meio proximo. Expressam
que o rétulo da deficiéncia se ndo desaparece, pelo menos claramente se
esbate com a colocagéo dos jovens no mercado de trabalho, conforme relata

explicitamente a entrevistada T2:
“(...) desaparecer ndo tenho assim tdo presente. Que é esbatido, é. Esbate-se.”
E mais adiante:
‘Repara ha diversas formas de se verificar isso: os jantares de empresa, de

Natal, de fim de ano, aniversario da empresa ou de colegas, oportunidades de
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convivio, onde se comecga ai a ver as diferengas. E o que eu tenho reparado é
que as diferengcas comegam cada vez mais a esbhater-se. S4o cada vez menos.
Eles sdo mesmo individuos integrados no grupo, como colaboradores normais.
Estdo a desempenhar fungbes como eles, tdo bem ou melhor (...)”

(Entrevistada T2)

Por ultimo, mencionam que a FP favorece a «normalizagcdo» permitindo de
facto a integracéo laboral com repercussdes na incluséo social.
“E, eu percebi, a dada altura que a FP era, e ainda é, um veiculo muito

importante de integracdo de um conjunto de jovens, ndo todos, mas que é
fundamental qualifica-los e dar-lhes oportunidades para poderem desenvolver

uma profisséo.” (Entrevistado T1)

4.2.2 Percurso educativo

Uma outra categoria de analise que utilizdmos diz respeito ao percurso
educativo na escola regular dos jovens do estudo. Para tal seleccionamos as
opinides expressas quanto as respostas curriculares e medidas educativas
experienciadas no periodo de frequéncia da escola e a representagdo do
impacto da escola regular na sua vida. Assim consideramos os aspectos

sintetizados no quadro n° 13:

Quadro 13 - Categorias analiticas: percurso educativo

Resposta curricular na escola regular

PERCURSO
EDUCATIVO

Representacao da escola

Cruzando as subcategorias resposta curricular na escola regular e
representacdo da escola sobressaem também nas unidades de registo dados
com pertinéncia para o nosso estudo. Antes de mais, a totalidade dos jovens

frequentou a escola regular com igual resposta curricular: medida de
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educacgdo especial, usufruindo de curriculo alternativo do recentemente
revogado Decreto-lei 319/91. Depois e como complemento ao percurso
escolar, visando a preparacéo para a vida pds-escolar, foram encaminhados
para formacao profissional, em local exterior a escola: instituicdo de educacao

especial.

Perante estes dados objectivos, interessava-nos cruzar as representagdes
que os jovens e seus familiares fazem da resposta encontrada pela escola

regular com a visdo dos técnicos de FP.

Se para os jovens e suas familias € pacifico o encaminhamento para FP em
instituicdo, por constituir a resposta oportuna e atempada as suas
caracteristicas e dificuldades, para os técnicos da FP a escola regular, de
certo modo, deixou que estes jovens abandonassem precocemente a
escolaridade excluindo-os ou deixando que se auto-excluissem. A este

respeito é elucidativo o discurso da técnica de insergao:

“Pela experiéncia que nos temos aqui, de quando questionamos 0S Nnossos
Jjovens por que é que ndo continuaram os estudos, eles dizem que chegou a
dada altura que a Directora da escola ou um professor mandou chamar a mée e
que disse que o melhor era tirar um curso. (...). E geralmente ndo sabem
responder mais do que isto. Ndo sabem o porqué de estar aqui. Porque alguns
deles verbalizam mesmo que gostariam de continuar os estudos, gostavam de
andar na escola. Mas que houve uma conversa, com a Directora ou o professor
tal e, pronto, que ndo poderiam continuar. Por isso, eu acho que a maior parte é
excluida. (...) Os que sdo auto-excluidos, que se auto-excluem, também temos
casos desses, eles proprios é que vém, porque ndo conseguem, como eles
dizem “ eu ndo dava, néo tinha cabeca para a escola”, € uma expressao que eles
usam muito e vdo-se auto-excluindo, comeg¢a o absentismo, comegam a faltar,
comegam a negar a escola, porque a escola ndo lhes é favoravel, ndo lhes é
agradavel, ndo é... é como eu costumo dizer a escola para eles é um mal
necessario. Eles sabem que é uma coisa importante, mas é, é ... se calhar é a
instituicdo que mais mal ... ou que os fez sentir pior, em todos os aspectos”.

(Entrevistada T2)

Para além disso, os dois técnicos de FP comungam a firme convicgao de que
a entrada na FP de jovens com 15 ou 16 anos, conforme era pratica mais ou
menos corrente por indicacdo das ECAE’s, na década de 90 e inicio deste
século, se mostrou em muitos casos prematura, originando problemas de
integragdo/adaptacdo dos jovens ao processo de FP, por imaturidade e
correlativo desconhecimento da area vocacional, entre outros factores. Por

isso referindo-se a escola regular a técnica afirma:
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“(...) eles comecam a se auto - excluirem (da escola regular)(...) E quando
caem aqui, ndo sabem o porqué concretamente, ndo sabem o que falhou, mas
também ndo é bem a ...(Instituicdo) que eles querem, porque ha uma diferenga
significativa (...) Eles vém para aqui numa idade que também ndo é para
trabalhar, depois ... eles vém para aqui e o que comega logo a ser trabalhado
com eles é precisamente o mercado de trabalho, as exigéncias, as questbes
laborais, e eles ndo estdo preparados. Eles ndo estdo preparados e também
rejeitam, ha uma certa...como hei-de dizer? ... um certo desconforto, porque ha
uma mudancga brusca e ndo é esta a resposta que eles querem. Néo ¢é esta a
resposta que eles querem. Os Cursos, ndo sdo bem estes os Cursos que eles
querem, percebes? Ha muita coisa por esclarecer, e entdo, ha um ambiente que
ndo é o melhor... Os jovens ndo se sentem integrados, ndo se sentem no seu

ambiente. (Entrevistada T2)

Também o Coordenador de FP reforca a imaturidade de alguns jovens:

“Aparecem-nos aqui jovens com 15, 16 anos, e nés temos muita dificuldade em
aceita-los. Decidimos que s&o casos e conseguimos aceita-los na mesma, mas
temos dificuldade nisso, porque os jovens de hoje com 18 anos ndo tém a
mesma maturidade, por exemplo, que eu tinha com 18 e que tu também tinhas.
Nao tem nada a ver. Eles ndo estdo preparados para sair daqui e ir trabalhar. E
sobretudo, se tiverem os problemas associados que 0s nossos jovens tém.”

(Entrevistada T1)

Do discurso destes técnicos parece poder inferir-se também algumas criticas
mais ou menos veladas a escola regular e directas as proprias familias, visto
que aquela ndo se adequou as necessidades e expectativas dos jovens com
DM. A escola ndo conseguiu desenvolver as competéncias pessoais/sociais
necessarias ao saber estar num qualquer espago publico, que também n&o
foram adquiridas no seio familiar, com evidentes implicagbes na integracao
futura no mercado de trabalho. A este respeito € elucidativa a afirmacéo do

Coordenador de FP, ao referir-se as dificuldades destes jovens:

“...)se vém da escola, (...) notamos que os jovens tém grande dificuldade em
estar em tarefa durante um tempo determinado. Dispersam-se muito, mas isso é
o sistema que é; e ndo tém muita disciplina, ndo tém muito rigor naquilo que
estdo a fazer. Fazem, por fazer. (...), ttm muita dificuldade. E depois desistem
muito a primeira contrariedade, quando alguma coisa corre mal “ah, ja néo
quero, amanh& ja ndo venho”...é a tal coisa. Esse é um grande problema (...).
Depois, esse problema tem um outro associado: sdo as familias. Nem a escola
se substitui a familia, nem noés substituimos a familia. E portanto, situa¢bes
sociais que eles trazem dificultam muito o trabalho. As familias sdo o que séo,
mas temos muita dificuldade em gerir esta situagado, porque eles ndo tém habitos
de trabalho, nem nds queriamos que eles tivessem, mas queriamos que eles
soubessem estar. E muitas vezes a raiz do problema esta ai, eles nem sequer
sabem estar onde devem estar. Sabem estar na rua, mas a maneira deles. Ndo
sabem estar numa Instituicdo, ou ndo fazem ideia do que é estar numa escola.

Eles ndo sabem estar, e isso é que é o problema (...)” (Entrevistado T1)
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Ainda em relacdo a representacdo da escola regular na vida dos jovens
inquiridos, parece-nos extremamente pertinente ressaltar a turbuléncia de
emocgdes que emerge no discurso dos jovens: exclusdo e auto-exclusao
aliadas a um certo saudosismo ou um misto de aparente indiferenca a
disfarcar o sentimento de fuga perante situacao de desconforto ou insucesso.

Se os jovens A e B invocam saudade ao referir-se a escola “Deixou-me
saudades, eu as vezes quando passo la, eu digo: “Que saudades que eu tenho da escola...”

(Entrevistado A) ou ainda “ A escola? A saudade... “ (Entrevistado B), os sujeitos
C e D fazem fuga as questdes, deixando transparecer um claro mal-estar a
ela associado. Reconhecem alguma influéncia positiva por parte da escola,
ndo a concretizando objectivamente, aludindo apenas a resposta encontrada

pela escola regular no exterior dela prépria, isto €, numa instituicéo.

No mesmo sentido, os familiares dos jovens B e D reconhecem algum
impacto da escola regular no desenvolvimento dos filhos, mas reduzem
essencialmente o seu papel ao encaminhamento para FP exterior. Aceitam
esta solucdo como a mais adequada as dificuldades dos jovens, entendendo
esgotada outro tipo de resposta na escola publica, conforme se depreende

nas seguintes passagens dos pais dos jovens B e D:

“Eu acho que a... (designa a filha) da maneira como falava, da maneira como
compreendia, se néo tivesse andado no Ensino Especial, se calhar nem até ao
7° chegava. Nao sei ...quase de certeza que ndo. E depois ali na escola de...
(escola regular) também disseram que néo valia a pena ela estudar mais, que o
problema dela ndo permitia andar mais para a frente. Foi quando foi para a
...(Instituicdo), para o Centro, e la também aprendia, era tipo uma escola sabe,
aprendia um bocadinho de cada coisa. Mas para além disso aprendeu uma
profissdo. Serigrafia... acho eu. Depois veio para a ... (Instituicdo). Sem a

Formagéo na... (Instituigdo) ndo tinha conseguido chegar onde esté hoje.”

(Entrevistada FB)

“Ele tem o 9° ano incompleto, tem o 6° ano. Andou la no Ciclo trés anos, depois
0s professores viram que ele ndo aprendia mais e mandaram-no para
...(Instituicdo). Os professores de (...) (refere a escola E.B.2,3) mandaram-no
para... (Instituicdo), para ver se ele aprendia uma profissdo. Eu queria que ele
estudasse mais, tirasse o 9° ano ao menos ou o 12° ano como a irma, mas ele
néo aprendia mais. Ele, alias, ndo fazia todas as disciplinas como os outros
colegas. S6 tinha algumas, as mais praticas, acho que era assim, € o ensino

especial.” (Entrevistada FD2)

Apesar de concordarmos com esta postura, reconhecendo que erros foram

cometidos por precipitacdo dos professores no encaminhamento precoce de
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alguns jovens para a FP no exterior da escola, deve ser tido em consideragao
que esta era a resposta apontada pela prépria ECAE para os jovens com 15
ou mais anos, a beneficiar de curriculo alternativo do Decreto-lei 319/91,

como preparacgao para a transi¢ao a vida activa.

4.2.3 Formacao profissional

Uma outra dimensado de analise a que recorremos foi o impacto da FP na
inclusdo social do jovem com DM. Ao atentarmos nas unidades de registo
significativas quanto a representacdo que os Entrevistados tém a este
propésito, verificamos que diferentes sujeitos destacam distintos aspectos

desse tema.

Num momento inicial destringamos as multiplas vertentes de influéncia de que
esta categoria se reveste na inclusdo social do DM. Da analise parcelar, com
enfoque em subcategorias, foi-se construindo passo a passo um puzzle que
permitiu aferir o impacto global da FP na inclusdo social do jovem e dai, retirar
no final, conclusbes significativas para a nossa investigagdo. Assim,

consideramos os aspectos que sintetizamos no quadro n° 14:

Quadro 14 - Categorias analiticas: formacgao profissional

Desenvolvimento de competéncias pessoais

12 Experiéncia laboral

Resposta da FP as expectativas dos jovens

Resposta da FP as necessidades do mercado de
trabalho
Factores de in /sucesso na FP

Papel da FP na integragéo laboral do jovem com DM

Papel da FP na inclusao social do jovem com DM
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Facilitadores da abertura das empresas a FP
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Depreende-se do discurso dos jovens entrevistados um unanime
reconhecimento do impacto da FP quanto ao desenvolvimento de
competéncias pessoais, que foram adquiridas ndo s6 na FP em instituicdo
como postas em pratica e avaliadas depois na 712 Experiéncia laboral em
empresa. Estes aspectos correlacionam-se nos enunciados dos jovens,
perpassando em todos eles a ideia de que as aprendizagens promovidas na FP
ao nivel pessoal, social, relacional foram determinantes na 12 experiéncia
laboral, isto é, na situacdo de estagio em posto de trabalho e mesmo mais

tarde, no final da formacao, no acesso ao emprego.

O entrevistado A, neste ambito, alude concretamente a importancia das

sessdes de Desenvolvimento Pessoal e Social (DPS):

“Explicaram-me que era um curso de... (pausa) fazes de tudo (...) O monitor era
excelente, e é (frisou com emogéo), é padrinho do meu filho. Aprendi varias coisas
com ele, mesmo como pessoa. (...) também mudei muito. (...) Eu era muito
rebelde no inicio. Faltava muito; ndo falava direito... O meu monitor falou comigo e
com a Dr.2 ...(Técnica de Insergdo) também. Disse que eu tinha de mudar. (...) ao
meu monitor, (...) respondia-lhe e tudo. As vezes tratava mal os colegas, e isso, la

fora, no mercado de trabalho ndo podia acontecer.” (Entrevistado A)

E mais adiante, quando |he é pedido que destaque as mudangas pessoais por

influéncia da FP, o mesmo entrevistado diz:

”

(...) eu mentia muito na altura e mudei muito...(pausa) no estagio isso ja ndo
acontecia. (...) E essa preparacgéao (referindo-se ao DPS) foi muito importante. (...)
estou completamente diferente. (...) Na pontualidade também ndo tenho

problemas.” (Entrevistado A)

Do que foi dito, pode concluir-se que o desenvolvimento de competéncias
pessoais constitui um objectivo prioritario de interven¢do no processo de FP,

conforme menciona o Coordenador ao descrever o modelo actual de FP:

” (...) eles estdo ca algum tempo connosco, adquirem aquilo a que nos
chamamos a Formagéo de base, com desenvolvimento psicossocial, habitos de
trabalho, de interac¢do dos colegas, conhecer o meio ambiente (...) matematica
prética, (...) algumas nog¢bes de Portugués(...), na qual (formagcédo de base) esta
também incluido o DPS, isso para nds é fundamental. Depois com os monitores
(...) executam algumas tarefas relacionadas com a eventual profissdo que eles
podem seguir. (...) quando achamos que as coisas ja estdo relativamente
amadurecidas, sobretudo em questbes de maturidade emocional, que é
fundamental para estes jovens (...) a ... (técnica de insergdo) comega a manipular
os jovens, no bom sentido claro, e prepara-los para a integragdo no mercado de
trabalho. Portanto, a nossa Formagdo é uma Formagdo de base na Instituigéo,
que é uma componente forte, cumprimento de horarios, disciplina, essas coisas
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todas. (...) Depois temos aquilo a que chamamos pratica simulada, que somos
nos que a damos na Instituicdo, que é onde eles fazem de algum modo o treino
das profissées e das tarefas mais importantes inerentes aquela profissdo. Depois
culminamos a Formacg&o Profissional com Formagdo em posto de trabalho. Agora
com o novo Quadro Comunitario (...) designa-se formagcdo em posto de trabalho,
que neste momento contempla pelo menos 50% do volume total de formagéo
profissional (...) eles ndo tém habitos de trabalho, nem ndés queriamos que eles

tivessem, mas queriamos que eles soubessem estar.” (EntrevistadoT1)

Também a Técnica de Insercdo reforga esta preocupacdo por parte da
Instituicdo:
“A ...(Instituicdo) tem uma formacao profissional que (...) tem por objectivo conferir
aos jovens formacdo técnica nalgumas areas, formacgado basica, de lavandaria,
serigrafia.... Todos sdo ajudantes, pressupbe-se isso, ajudantes de algumas areas
(...) Mas, basicamente, o que ndés pretendemos incutir nestes jovens é habitos

laborais, cumprimento de horarios, apresentacéo, toda a postura, assiduidade, que
estes jovens néo trazem (...) N&o trazem isso do contexto escolar (...)”

(Entrevistada T2)

Reconhecidas sdo também as mudancgas nos jovens por influéncia da FP pelos
colegas de trabalho e empregadores. O discurso do empregador dos jovens B,
C e D ¢é disso elucidativo, fazendo sobressair o desenvolvimento de
competéncias pessoais como um dos factores de sucesso na primeira
experiéncia laboral, conforme se pode inferir neste trecho:
“ A formacdo que eles tiveram la (refere-se & FP em instituicdo) ajudou-os a
conhecer a forma como se devem comportar no ambiente laboral, no mercado de
trabalho. Nesse aspecto foi importanteterem recebido a formagdo no...
(Instituicéo), porque os jovens treinam competéncias para trabalhar, como se
devem comportar, como devem fazer... No caso dos estagios a Dr? ... (refere-se a
Técnica de Insergdo) comegou a prepara-los com antecedéncia para o tipo de
trabalho que iriam fazer: ensaios de separacdo de parafusos, contagem, treino e
esclarecimento de duavidas, o que facilitou bastante a integracdo. Quando

chegaram ca foram integrados mais facilmente. Se tivessem vindo para a empresa
sem preparacdo teria sido muito mais dificil e até confusa a integragdo”.

(Entrevistado E2)

A acrescentar a este aspecto - aquisicdo de competéncias quer pessoais, quer
técnicas basicas na FP- verificamos ainda que os colegas de trabalho apontam
um aspecto nefasto do seu impacto. Sublinham a modelagem de
comportamentos e atitudes por parte da instituicdo, algo excessiva, que na sua
opinido, condiciona negativamente a iniciativa dos jovens em posto de trabalho.
Paulatinamente, vao evoluindo quer na atitude, quer no desempenho
profissional, por liberalizagdo adquirida no trabalho. A este respeito é
esclarecedor o discurso do entrevistado C1:
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“A escola (refere-se a Instituicdo) alerta-os para as responsabilidades, para o que
tém que cumprir, horarios, regras. Da-lhes também formagcdo mesmo psicologica
para o que tém cumprir aqui. A pratica damos nds aqui (...) O Centro tem feito o
que pode, proporciona-lhes diferentes experiéncias, pée-nos a interagir. Mas na
minha opiniéo, o... (Instituicdo) trata-os de forma muito rigida e isso torna-os muito
rigidos. Nunca vi de perto, mas nota-se pela resposta deles aqui na empresa.”

Na acepcéo dos pais dos jovens B e D o papel da FP no desenvolvimento de
competéncias pessoais dos jovens do estudo € também expressivo, embora mais
reflectido na mae do jovem B, do que na do D, ao assegurar:

“O Centro ajudou-a muito. Ajudou-a em tudo. Eu as vezes, mesmo aqui em casa,
queria ensinar-lhe isto ou aquilo e ela dizia: “O, 6... 6 mde deixa la... O mée, eu ja
sei... deixa 1a, 6, 6...”. (...) no Centro ela aceitava melhor, fazia tudo o que lhe diziam
e isso ajudou-a em tudo. Desenvolveu-a muito, sabe? (...) Acho que ela cresceu

muito. Desenvolveu em bocadinho, mesmo aqui em casa, comegou a ajudar. (...) eu
acho que ajudou em tudo, na autonomia, ajudou em tudo. Ela gostava do que fazia e

isso ajudou muito.” (Entrevistada FB)

Como diziamos, para a méae do jovem D as mudangas ao nivel pessoal ndo sao
conscientemente entendidas como consequéncia directa da FP. Dito de outra
forma, quando Ihe é pedida opinido sobre o impacto da FP em instituicdo nas
competéncias do filho, ndo aponta aspectos relevantes, desvalorizando-a em
detrimento da FP em posto de trabalho. No decorrer da entrevista acaba, todavia,
por relevar mudancas nitidas nesta area, nomeadamente, quando afirma:

“(...) acho que ele ndo aprendeu muito no... (...). Aprendeu a lavar carros, montar e

desmontar pecas na reciclagem...se calhar ele ndo daria para outra coisa, e

escolheram o que era melhor para ele... (pausa). Mas eu néo sei se o meu filho néo

tera possibilidade de ter outro emprego melhor. (...) Mas, agora sempre tem mais
responsabilidade, mesmo no cumprimento dos horarios. Faz o que andou a treinar na

...(Instituigdo) ” (Entrevistada FD2)

Quanto a resposta da FP as expectativas dos jovens, outra subcategoria em que
atentamos detalhadamente, parece coexistir unanimidade no discurso dos
diferentes intervenientes do nosso estudo. Considera-se a oferta formativa
existente na instituicho um pouco desfasada das actuais necessidades do
mercado de trabalho e das expectativas dos jovens. A este respeito o
representante da empresa onde trabalham os jovens B, C e D é peremptdrio,

tecendo algumas criticas ao modelo:

"Em Portugal, mesmo a nivel das Associagdes, existe um desfasamento entre as
actividades da escola, os cursos da Formagdo Profissional que existem nas
Associagbes e o mundo real. Os Cursos sdo ou um pouco desfasados do mundo real
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ou porque ja ndo tém saida, ou sdo cursos em que ha excedente de mao-de-obra,
deviam ser mais adequados a nivel geral.“ (Entrevistado E2)

Também a técnica de insercédo profissional aponta fragilidades na resposta

formativa oferecida na instituicdo, conforme enuncia nesta passagem:
“(...) toda a formagado de caracter mais técnico é concluida nas empresas. NOs
procuramos as empresas precisamente para isso, para colmatar esta lacuna que nos
temos, (...) sentimos (...) que estamos desfasados em relagdo ao mercado, as
exigéncias do mercado de trabalho e nunca vamos estar ao nivel das exigéncias (...)
porque com a dindmica que estamos a assistir, as coisas sdo tdo mutaveis, de forma
tdo rapida, que ndo conseguiriamos mesmo. Entdo estamos a apostar, €, nas

competéncias pessoais, incutir nestes jovens a necessidade de ter um emprego, de
ser integrados profissionalmente. Esse sim €& um trabalho hercileo (...)”

(Entrevistada T2)
Apelida ainda de irrealistas as expectativas que os jovens conceptualizam em
relacéo a si préprios e as fungbdes que podem vir a desempenhar nas empresas.
No mesmo sentido o Coordenador de FP atribui maior relevancia a imaturidade
dos jovens, que nem sempre sabem o que querem, do que propriamente o proprio
modelo formativo em si. Reconhece fragilidades na oferta de cursos profissionais
da instituicdo, mas justifica-as pela resposta padrao oferecida a nivel nacional.
Sublinha o mesmo técnico que a FP é crucial na integragdo profissional de um
conjunto de jovens com DM, que podem ser qualificados para o emprego: jovens
com capacidade de execucdo de tarefa, mas ndo exercicio autbnomo de
profissdo; outros com autonomia na tarefa, mas que necessitam de flexibilidade

no horario.

A este respeito o Coordenador de FP especifica a pertinéncia e fungcéo ainda
actuais do modelo de formacao, referindo necessidade de mudangas mais no
ambito da legislacdo laboral e na mentalidade dos empresarios, do que

propriamente no modelo em si. Neste sentido afirma:

“E, eu percebi, a dada altura que a FP era, e ainda é, um veiculo muito importante de
integracdo de um conjunto de jovens, ndo todos, mas que é fundamental qualifica-los
e dar-lhes oportunidades para poderem desenvolver uma profissdo. Depois ha duas
ou trés nuances: temos jovens em CAO com peffil, com capacidade de executar
trabalho em tarefas, mas ndo com capacidade de exercer uma profissdo com
autonomia - isso é um problema; mas de facto a solugdo esta em mudar a lei e tentar
ajustar de maneira a que eles possam fazer ou contratos de trabalho a tempo parcial,
ou trabalho temporario, é preciso dar uma volta nisto. Repara, eles tém capacidade
de executar tarefa, o que nédo estdo é habituados a trabalhar oito horas seguidas
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como nds: estdo quatro, cinco, trés, duas, e isso devia ser reconhecido.”

(Entrevistado T1)

Conclui-se de facto, mediante tudo o que foi dito, que o impacto da FP na vida
dos jovens do estudo n&o oferece duvidas, confirmando-se a 12 hipétese da nossa
investigacao, embora se expresse com maior significado nuns do que noutros
Assim se para os jovens A e C facilitou a inclusao laboral e social, advertindo-se
que neste caso a FP poderia ter sido desenvolvida na escola regular, com apoio
individualizado, para os jovens B e D foi claramente a resposta mais adequada.
Permitiu o acesso ao trabalho e a inclusédo social, que de outra forma estariam

seriamente comprometidas. A este respeito, o Coordenador de FP afirma:

“O... (Entrevistado D), foi dos quatro, o ... foi o caso de Sucesso Top. Enquanto o
...(Entrevistado A) tem um bom emprego, e as ... (Entrevistadas B e C) de algum
modo também, o ...(Entrevistado D) foi muito mais (...) do esfor¢o dele, porque em
termos intelectuais esta um patamar abaixo, e foi muito mais o esforgo dele, o querer
dele, o ser organizado, o querer trabalhar, ele gostou muito do estagio. (...) ... (0
jovem A) percebeu que aquele era o sitio dele, para ele ficar a trabalhar. E entdo
esforgou-se, empenhou-se, esteve connosco para ai um més a trabalhar, a aprender
umas nogbes de carpintaria, foi dos tais casos, foi preciso afinar qualquer coisa, eles
propuseram, nos temos aqui um excelente monitor também para isso, ele regressou,
esteve ca connosco, aprendeu umas nogées de carpintaria, retornou ao ...(refere
empresa) e fez contrato (...) o reconhecimento que a ...(Entrevistada C) tem do
trabalho que fizemos, ¢é diferente do reconhecimento que, por exemplo, o
...(Entrevistado A) tem, (...) Ela percebeu que nés de algum modo encontramos a
solugéo para ela levar a sua vida, com o seu companheiro, para ela fazer da sua vida,
apesar das limitagbes que tem, uma vida muito normal. E uma coisa muito diferente.
(...) Portanto estes trés trajectos, sao trajectos, tirando se calhar a... (Entrevistada B)
e 0s outros dois, podiam se calhar com um apoio individualizado, com mais apoio da
parte dos técnicos, podiam se calhar té-lo feito na Formag&o regular. Ndo duvido que
ndo. Um apoiozinho melhor, mais individualizado, sem ser t&o em massa, mais
personalizado como nés fazemos, mas eu acredito que a... (Entrevistada C) e o...
(Entrevistado A) poderiam perfeitamente ter tirado um curso profissional noutro lado
qualquer. A ...(Entrevistada B) se calhar ja ndo, precisava de muita ajuda, teria que
ser aqui connosco. E também o ... (Entrevistado D), que foi uma grande surpresa

(...)” (Entrevistado T1)

Outro aspecto digno de realce é que, partindo do pressuposto que a FP devia
responder as expectativas dos jovens com DM, parece existir um fosso entre a

oferta formativa actual e a, sendo ideal, pelo menos expectavel.

Esta situacdo merece, realmente, alguma reflexdo na medida em que
entendemos que nao basta a colocagao dos jovens em FP, mas devia garantir-se
na medida do possivel, o0 acesso a uma experiéncia laboral dentro da area da

formagado que os jovens escolheram previamente, o que raramente acontece.
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Este aspecto é reprovado ndo s6 pelos jovens, como pelos seus familiares e até
mesmo pelos técnicos de FP. Os jovens verbalizam alguma insatisfacéo,
agarrando-se a oferta formativa disponivel, que mais tarde nem sempre se traduz

no exercicio de uma fungéao profissional na area em que iniciaram a FP.

O discurso do jovem A é disso ilustrativo, referindo que acabou por (...) se empurrar
para aquilo que era possivel(...)”, subentendendo-se que n&o era necessariamente o
desejado. Também as jovens B e C relatam a realizacdo de conclusdo da
formagédo em posto de trabalho numa fungéo ndo consequente a formacéo inicial
recebida na instituicdo, uma vez que realizaram FP em Serigrafia, mas concluiram
o processo formativo numa empresa de metalurgia, onde acabaram por ser

integradas profissionalmente.

Quanto a resposta da FP as necessidades do mercado de trabalho, os dois
empregadores entrevistados reconhecem o impacto positivo da FP promovida
pela instituicdo, na totalidade dos jovens do estudo, na medida em que o modelo
ai praticado foi ao encontro das necessidades especificas destas empresas.
Enquanto o empregador de A salienta, neste ambito, a oferta de mao de obra
qualificada e a formagéo na area de carpintaria do jovem A como resultado da
necessidade da empresa, o empregador de B, C e D alude ao perfil destes jovens

para a producao de produtos especificos.

No que se refere a subcategoria facilitadores da abertura da empresa a FP é
partilhado pelos empregadores o discurso da “consciéncia social da empresa”.
O empregador do jovem A confrontado com a relevancia dos beneficios fiscais
relega-os para segundo plano. Como factor determinante aponta a qualificagao
profissional que os jovens com DM trazem da FP e o dever social das
empresas de dar oportunidade de inclusédo a estes jovens, afirmando:
“(...) claro que foi logo ponderado (refere-se ao aspecto financeiro). Mas o Grupo
gosta de se antecipar. Olhe temos um contrato com a ...(refere-se a um Centro de
Educagéo e Formagéo), para a jardinagem, ja anterior e ndo foi por uma questéo
de preco ou custos. E uma quest&o de gjudar, s&o nossos vizinhos e gostamos de
ajudar. E ja uma questdo sensibilidade. Claro que esta é uma empresa e como
tudo os beneficios fiscais também...mas acho que néo foi a questdo principal. (...)

Mas com certeza que sempre que a empresa me der oportunidade de colocar aqui
estagiarios, vou integrar esses jovens sem problema nenhum, porque mesmo que
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néo fique com eles, acho que é um contributo nés conseguirmos formar pessoas.
Nem sequer ponho isso em causa.” (Entrevistado E1)

De igual modo, o empregador dos jovens B, C e D reitera a necessidade de ser
dada uma oportunidade aos jovens com deficiéncia que se esforgam, indo ao
encontro da cultura vincada da empresa de nao discriminagao por deficiéncia,
sexo ou idade. Sublinha a valorizagéo do individuo e do seu esfor¢co pessoal e
quando questionado sobre o impacto dos beneficios fiscais, minimiza-o, como

se confirma nesta passagem:

“(...) ndo o considero o aspecto mais relevante (refere-se aos beneficios fiscais),
porque temos uma empresa associada em Espanha, no ramo electronico, que faz
um trabalho com deficientes também (...)Até ja falei dessa exemplo a Dr?...(refere-
se a técnica de inser¢do), mas ela refere que um projecto destes ca ainda é dificil
de implementar. Ainda estamos muito verdes. (...) Mas como lhe estava a dizer,
essa empresa ligada a Associacdo ¢ em Valéncia. E esta empresa por ser
associada a outra ja tem um trabalho com deficientes ja ha algum tempo. Por isso
néo foi nada dificil aceitar os estagiarios do ...(Instituicdo). Ja ha uma cultura da
empresa de respeito e ndo discriminagdo. Também como pdde observar, ndo
discriminamos pelo sexo, temos pessoas de ambos os sexos, ndo é bem 50%,
mas aproxima-se. Ndo discriminamos também pela idade, admitimos um ha pouco
tempo um Senhor com 57 anos... olhamos para a experiéncia de vida das

pessoas, da forma de ser, da dedicagdo e néo a idade.” (Entrevistado E2)

O argumento da responsabilidade ou papel da empresa, como organiza¢ao
socialmente responsavel e comprometida com o bem-estar da comunidade
envolvente, primando pela inovagédo, € recorrente também no discurso da
técnica de insergao. Alias € por esta apontado como o principal facilitador da
abertura das empresas a FP, em detrimento de outros factores, entre eles os

beneficios fiscais do Estado. A este respeito, a técnica de insergéo salienta:

“(...) eu as vezes até tenho amigos ou familiares que me perguntam: “ Olha mas
as empresas recebem enquanto eles estao l1a? “ As empresas ndo recebem nada.
(...) em termos de dinheiro, mas em contrapartida recebem...é uma experiéncia.
Mas repara, é uma experiéncia que de outra forma, ... quase sem riscos, eles tém
acompanhamento, tém o protocolo, esta tudo salvaguardado, tém seguro, €, no
fundo, uma experiéncia que tém com outra populagdo. Repara é uma forma de
mostrarem que a empresa é socialmente responsavel. E uma forma de
humanizarem a propria empresa, de mostrar aos restantes colaboradores, que
apesar da deficiéncia é possivel executar algumas tarefas, é possivel trabalhar, é
possivel estar integrado o adulto, por isso, eu penso que é por esse lado. (...) 0s
empresarios hoje querem mostrar que uma empresa ndo pode estar nos dias de
hoje virada sé para o lucro. A empresa é constituida por pessoas e tem que estar
voltada para as pessoas. (...) e é nesse sentido que eu noto que as empresas
querem colaborar, ndo é tanto o dinheiro que pode advir de termos jovens, do
futuro, da contratacdo, ndo é por ai. E mesmo pela experiéncia, pelo
enriquecimento pessoal e grupal dos trabalhadores, o fazer bem ao jovem, aos
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Jjovens que acolhem, a sociedade, a comunidade onde estdo inseridos, onde estéo
a laborar. E por ai.” “ (Entrevistada T2)

No que se refere ao papel da FP na integragdo laboral do jovem com DM os
técnicos mencionam que esta é decisiva no acesso a primeira experiéncia
laboral condicionando também o acesso ao emprego e o posterior sucesso na
manutencdo ou n&o do posto de trabalho. A este respeito destacam em
particular a formag¢do em posto de trabalho com que termina o processo de FP
da instituicdo. A técnica de insercao profissional menciona o papel decisivo da
FP na integracdo em mercado de trabalho, quer pela preparagao dos jovens ao
nivel pessoal e social, quer pelo desenvolvimento de competéncias técnicas
basicas, valorizaveis no mundo laboral em qualquer profissdo. Refere ainda
que estas aquisicbes sao essenciais na integracdo dos jovens no emprego, e
se ndo existir feedback da sua aplicagcdo no imediato, serédo certamente
aproveitadas num futuro proximo, isto €, sdo acomodadas pelos jovens na sua
Formacgao Pessoal para a vida, no ambito da vertente de exercicio do emprego.
“ A experiéncia do estagio € geralmente muito positiva, mesmo que alguns
tenham dificuldade, alguns dizem mesmo isso ‘tenho dificuldade em avangar, em
cumprir’. Ha muitas regras, muita coisa a cumprir, realmente é uma mudancga
brusca. Mas, geralmente € positivo, mesmo quando efectivamente ndo o no
imediato, mesmo quando eles ndo conseguem cumprir com todos 0s requisitos,
para eles é positivo, porque é uma mudanga que eles sabem que é no sentido de
se emanciparem, que é bom para eles. Eles sabem que ali esta o futuro, que é por
ali o caminho. Mesmo que nao consigam por varios factores, como acabei de falar,

a propria familia, ja sdo coisas tédo estruturais que as vezes é dificil em meses, em
poucos anos mudar. Mas eles sabem que sim. E essa mudanca, essa expectativa

é conseguida com o estagio, com o posto de trabalho.” “(Entrevistada T2)

Neste seguimento, a mesma técnica € incisiva ainda quanto ao papel da FP na
inclusdo social do jovem com DM. Na sua opinido a FP n&o so6 facilita a
primeira experiéncia laboral e o acesso ao emprego, como é o mobilizador do
reconhecimento do valor do trabalho, inexistente quer nos jovens quer nas

familias em que se inserem.

“(...) alguns deles (refere-se aos pais dos jovens da FP) foram pais muito jovens e
ainda por cima de criangas com Deficiéncia Mental. Acabaram por ficar em casa a
cuidar dos filhos, sdo pessoas que em termos de aspiragbes nunca foram muito
longe. Tiveram sempre uma ma relagdo com o trabalho. O trabalho foi sempre um
bicho que nunca é facil de conseguir e de manter. E quase sentem que ndo séo
dignas de o ter...é uma relagdo muito estranha com o trabalho. Se nés formos ver,
e eu costumo dizer que a fabrica dos nossos formandos, é aqui ...(refere local), se
formos ver, e preciso ver porqué, a maior parte das pessoas estdo
desempregadas, é preciso ver porqué.Tem s6 a ver com o rendimento minimo?
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Né&o é, nao é. Temos outras questbes mais profundas que é preciso perceber. O
trabalho para esta gente ja é ... é dificil demais de conseguir.” (Entrevistada
T2)

Por isso o trabalho dos técnicos de valéncia de FP assume também um cariz
cultural e social, ao passar pela intervengcdo nas proprias familias dos jovens

que séo utentes da formagao.

“ As familias tém que acreditar nas capacidades destes jovens, tém que acreditar
mais nas instituicées, tém que acreditar na formacédo, se é que hoje se pode
acreditar, porque hoje esta sempre tudo a mudar, tém que acreditar na formacéo

como trampolim para a integragéo (...)” (Entrevistada T2)

Quanto a visibilidade do papel da FP na inclusdo social os técnicos referem
que esta é perceptivel na maioria dos jovens, nomeadamente através de
aspectos como a autonomia financeira ou a forma como passam a ocupar 0s
seus tempos livres e lazer. Sentem contudo, que noutros utentes o processo de
FP ficou aquém das expectativas que haviam projectado inicialmente. Mas, de
uma forma geral, reconhecem que o rétulo da deficiéncia se esbate com a
qualificagcéo profissional e o emprego, em muitos casos sé possivel com a FP,
quer pelas competéncias adquiridas, quer pela mediacdo dos técnicos junto
das empresas. O estigma da “diferenca” dilui-se, acabando por ser mais
respeitados na comunidade, pelo exercicio com qualidade de funcdes

profissionais.

A FP é pois, em sintese, entendida como promotora de "saber estar” valoravel
em qualquer espaco. E o veiculo de integragdo laboral e em simultidneo motor
decisivo na inclusdo ou inclusdes em diferentes dimensées da vida de qualquer
jovem: no dominio simbdlico - pelo que acarreta em termos subjectivos de se
sentir incluido: o ter referéncias identitarias (sentimento de pertenca a uma
comunidade) e a construgdo das meméorias individuais e colectivas; no dominio
econdmico — quer no que se refere a inclusdo como peca de um sistema
produtivo, quer na possibilidade de aquisicdo ou ndo de bens e servigos
indispensaveis ao funcionamento em sociedade; no dominio da acessibilidade
a bens culturais e de lazer, de participagcdo nas instituicbes legais e

democraticas, entre outros, conforme refere o Coordenador de FP:
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“E, eu percebi, a dada altura que a FP era, e ainda é, um veiculo muito importante
de integragcdo de um conjunto de jovens, ndo todos, mas que é fundamental
qualifica-los e dar-lhes oportunidades para poderem desenvolver uma profissdo
(...) o trabalho ndo é sé dinheiro. O trabalho é tudo o resto: que é integracdo com
o grupo de pessoas; que é uma identificacdo, é uma identidade nova que o jovem
vai adquirir, novas oportunidades de ter acesso a uma outra vida, a uma infinidade
de bens e servigos que hoje se oferecem... € uma mudancga que de outra forma
néao conseguiam ter. Eu acho que é por ai. A sociedade, isto é as empresas,
todos, estamos conscientes que estes jovens tém que ser integrados, que temos
que fazer alguma coisa por estes jovens nesse sentido. Por isso, o trabalho na
sociedade € trabalhar com as familias, que sdo o grande obstaculo, ndo estao
preparadas, ndo estdo. Eu acho que as familias destes jovens é que precisam de
ser trabalhadas. Precisam de ser... a familia toda na integra precisa de ser
trabalhada, para que estes casos sejam conducentes ao sucesso, para que sejam
sustentaveis, comeca por ai. Logo desde o inicio do processo formativo, as
familias apostarem, acreditarem, e que se nao for aqui que seja noutro lado, e que
ndo seja o motor da satisfagcdo deles andarem a tirar um curso ndo seja a bolsa,
mesmo que eles ndo tenham bolsa, que seja um sacrificio, um investimento, uma
aposta das familias. A tal dificuldade de gratificacdo que eles tém...eu acho que

basicamente comega ai (...)” (Entrevistado T1)

A analise da categoria Formagéo profissional merece ainda uma ultima
consideracao relativa ao impacto da bolsa de formacgao na vida destes jovens e
suas familias. Os Técnicos de FP valorizam a bolsa de formagéo, na medida
em que propicia aos jovens alguma autonomia financeira, contudo destacam o
efeito perverso que aquela desencadeia frequentemente, ao tornar as familias
e 0s proprios jovens, “subsidio — dependentes”, parafraseando uma expresséo

dos colegas de trabalho dos jovens B, C e D.

A este proposito a Técnica de integracédo profissional explica que um dos
factores que as vezes os prende a Instituicdo é o aspecto financeiro, isto &, o

subsidio de formagao:

“Quando eu os questiono qual é o interesse de andar aqui, porque gostam de
andar aqui, eles dizem que... sGo 0s amigos, a bolsa de formacgédo...a bolsa de
formagédo. Que é para eles, aqueles que conseguem que o dinheirinho se destine
mesmo aos gastos deles, quer para as familias... algum é mesmo mais um
rendimento & para casa. Por isso, ndo prescindem deste valor. E incentivam os
filhos, mesmo que n&o perspectivem, que ndo seja o mais importante a
contratagdo, os filhos ficarem integrados profissionalmente, em termos de
frequéncia aqui na ... (Instituicdo) agrada-lhes, porque sabem que estédo aqui
durante o dia, que se alimentam, que levam uma bolsa. E os jovens, por sua vez,
é ... sdo as amizades, o ambiente acolhedor. Pronto é o que os faz permanecer

aqui.“ (Entrevistada T2)
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4.2.4 Insergao laboral pés-formacgao

Na categoria inser¢do laboral pds-formagdo consideraram-se as
representacdes dos sujeitos quanto a integragdo no mercado de trabalho apds
a conclusédo do processo de FP propriamente dito. Triangulamos, assim, os
dados obtidos na analise das subcategorias que emergiram neste tema,
sintetizados no quadro n° 15:

Quadro 15 - Categorias analiticas: insergao laboral pés - formagao

Acesso ao 1° emprego

Situagéo laboral actual

Remuneragéo financeira
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Atentou-se nas opinides expressas relativamente a entrada na actividade
profissional efectiva como funcionarios das firmas em que laboram, a descrigéo
da situagéo laboral actual (vinculo com a empresa, condigdes de trabalho...) e

impacto na vida dos jovens resultante do auferimento de um salario.

s

Para uma melhor compreensdao da analise efectuada, é imperioso neste
momento clarificar que, quer para os jovens do estudo, quer para os seus
familiares, parece existir um continuum entre a FP e a insergéo laboral. No
caso concreto dos jovens da nossa investigagédo, a conclusao do processo de
formacao profissional em posto de trabalho, deu lugar a exercicio efectivo de
fungcdes como colaboradores da empresa onde estagiaram, por isso, nao é

para eles nitida a passagem de uma etapa a outra.

E reconhecido pela totalidade dos jovens do estudo o papel decisivo da FP
promovida pela instituicdo no acesso ao 1° emprego, acabando por ser

materializado o impacto deste processo na accéo dos diferentes técnicos que
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constituem a equipa da valéncia de FP, confirmando-se mais uma vez a

primeira hipétese da nossa investigacao.

Dois dos jovens da amostra, quando confrontados com a capacidade de
obtencdo de emprego sem qualquer mediacdo dos técnicos da FP, referem
explicitamente a preparacdo das entrevistas, como factor determinante no

momento da selec¢ao, verbalizando a sua maxima importancia:

“Né&o (ndo conseguia o emprego no grupo onde trabalha), nem nunca me imaginei
ir para o ...(empresa), nem a pedir I& emprego (...) Sim, eu agora consigo, mas
dantes, ndo conseguia. Alias eu fui a uma entrevista, a... (Local), (...) depois
disseram que me ligavam mas nunca mais me ligaram. (...) E essa preparag¢do
(refere-se a preparagéo das entrevistas de emprego) foi muito importante (...) a

Dr.2... (Técnica de Insergao) ensinou-nos a falar.” (Entrevistado A)

Ou ainda:

“Sim (confirmando o papel das sessdes de DPS na obteng&o do emprego), a Dr.2
...(Técnica de Integrag&o) ensinou-nos a falar.“ (Entrevistado B)

Do mesmo modo os familiares da jovem B reiteram a utilidade da FP no acesso

ao emprego, conforme se pode verificar nesta passagem:

“(...) para além disso (das competéncias pessoais) aprendeu uma profisséo. (...)
Sem a Formagéo na ...(Instituicdo) néo tinha conseguido chegar onde esta hoje.”

(Entrevistada FB)

Os familiares de B apontam inclusivamente a intervencéo da equipa de FP da
instituicdo, materializando-a na figura da técnica de inser¢cdo, como crucial na
manutencdo do emprego, pois fruto da gravidez da jovem, subita e
desconhecida por todos, e face a baixa de produtividade, o emprego esteve

efectivamente em risco, conforme narra a mae:

“Entrou em 2007 (entrada da jovem na empresa), andou um ano em Estagio, e no
fim assinou contrato. Agora em Janeiro de 2009 renovou contrato. Para agora,
com a bebé e tudo, eu estava com medo que o emprego estivesse em risco. E
parece que estava mesmo... O ...(Director dos Recursos Humanos), ndo se sabia
que ela andava de bebé, ela foi muito abaixo, ndo estava a dar a produgao que
havia de dar e eles estavam com ideias de a mandar embora no fim do contrato.
Entao lembrei-me de ligar a Dr.2... (Técnica de Inser¢do) e falar como ela estava,
quando eu soube. Eu néo sabia também, quando soube ela ja tinha 33 semanas.
Contei-lhe o que se estava a passar. A Dr.? ...(Técnica de Insercao) disse: “Vou
ver o que posso fazer.” Ela foi la e foi quando eles disseram que ela estava muito
em baixo, ndo estava a dar a produgéo que dava dantes, e que estavam a pensar
despedi-la. Mas, uma vez que o problema era esse, o despedimento entdo estava
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fora de questdo. Agora, ndo sei. Acabou o contrato em Janeiro, ndo a mandaram
embora, nem nada.” (Entrevistada FB)

E, neste sentido, a mesma entrevistada, acaba por concluir:

“(...) tenho a agradecer muito a Dr.?...(Técnica de Insercdo) e a ...(Monitora da
Formacao). Tenho a agradecer também ao Dr. ...(Coordenador da Formagéo),
tenho a agradecer muito, sem a ajuda deles ela ndo conseguia estar onde esta

hoje, empregada.” (Entrevistada FB)

Quanto a situagéo laboral actual, constata-se alguma oscilagao nas posicdes
tanto dos jovens como dos seus familiares, entre o emprego possivel e o
desejado. Se por um lado apontam o emprego actual como satisfatério, na
medida em que permitiu uma melhoria real na qualidade de vida, em particular
na situacdo financeira (Qque retomaremos mais adiante), por outro lado, com
excepcao do entrevistado A, para os restantes jovens este é apenas o emprego

possivel e ndo o sonhado.

O sujeito C refere textualmente o sonho de trabalhar “ (...) em qualquer cozinha

que houvesse... era 0 que eu gostava”.

A jovem B mostra algum desagrado na indiferenciacédo de tarefas e a sua

progenitora expressa o desejo de que a jovem trabalhasse em artes graficas.

Por sua vez, relativamente ao Entrevistado D é verbalizado pela familia a

aspiragao de trabalhar na restauragéo:

“ Ele esta feliz (referindo-se a fabrica onde trabalha o filho), por isso, para mim
esta tudo bem. Ele comigo abre-se, conversa, ja o conhego bem e sei que ele esta
feliz. As pessoas preocupam-se com ele. Olhe, por exemplo noutro dia o (...)
(Empregador) disse-me que ele andava a comer mal, que comia muito depressa.
Ele almoga na cantina com os colegas. Todos se preocupam com ele. Mas... o
sonho dele era trabalhar na restauracdo, como empregado de balcdo de um café

ou assim...” (Entrevistada FD2)
Parece, por conseguinte, que s6 o jovem A se sente inteiramente realizado na

sua actividade profissional, como se pode inferir deste trecho, ao aludir a sua

colocagao no grupo onde trabalha:

“Senti-me importante. Com mais responsabilidades, porque ia trabalhar numa
empresa de prestigio, internacional. Repare, eu tenho um bom ordenado, médico
de graga, brinquedos para a minha filha...tudo isso. As condicbes sdo mesmo

boas.” (Entrevistado A)
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Ainda neste ambito, os familiares dos jovens B e D mostram agrado quanto a
situacao laboral actual, realgando os beneficios trazidos pelo salario dos
jovens, mas paralelamente, aspiram a que aqueles possam um dia, quando a
crise actual se desvanecer, vir a arranjar um emprego melhor.
“Ora bem, ndo é dos melhores, sabe como é? (referindo-se ao emprego actual) Se
fosse uma coisinha...ela ndo desgosta. Ela adaptou-se muito bem aquilo, e gosta
muito do que faz. Também os colegas sdo muito amigos dela. Os chefes também.
Ela ndo tem que dizer, e se ela ndo tem que dizer, quem sou eu, ndo é? Mas, nao
era bem isso que eu tinha sonhado para ela. Eu gostava...se ela escolheu a

Serigrafia, era isso que eu gostava para ela, mas pronto. Era esse o gosto dela,
mas nao se pode, ndo se pode. E o que se pode ter...também néo esta facil, para

ninguém.” (Entrevistada FB)

Também a mée do sujeito D, ao referir-se a esta tematica deixa transparecer o
sonho de um emprego melhor:

“(...) se calhar ele ndo daria para outra coisa e escolheram o que era melhor para
ele...(pausa). Mas eu nédo sei se o meu filho ndo tera possibilidade de ter outro

emprego melhor.” (Entrevistada FD2)

Os colegas de trabalho dos jovens B, C e D caracterizam como bastante
satisfatéria a situagdo laboral actual para a grande maioria das pessoas
integradas na empresa. Relatam que os préprios sujeitos do estudo, nas
conversas do dia-a-dia, valorizam o emprego actual, enquanto alavanca de
mudancas significativas nas suas vidas. Mencionam que, de um modo geral, o
salario € gratificante para todos os empregados da fabrica, incluindo-se ai
também eles proprios e os quatro jovens do estudo, conforme é disso
elucidativa esta passagem:

“Por exemplo, a ... (Sujeito B) é mais aberta e diz que o ordenado ajuda muito, apesar de o dar
a mae. Ela mesmo diz que anda mais feliz, por ganhar o dinheirinho dela.” (...) A ...(Sujeito C)
nota-se que ajudou muito. Nota-se que passa mais dificuldades econémicas do que o0s outros.
Ja vive com o companheiro, tem a vida organizada. Pensa ter filhos...Nota-se que tem muitas

dificuldades econdémicas, até da pena as vezes... (pausa) Acho que o emprego a foi ajudar
bastante, porque na formacdo s6 ganhava 200 Euros. Aqui ganha 500.Vé-se que é muito bom

para eles. Para nos ja é, ndo é? “ (Entrevistada C2)
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4.2.5 Participagao social

Quanto a categoria participagcdo social consideramos para analise todas as
unidades de registo que permitem enlencar factores e/ou praticas que
propiciam ou inviabilizam a participagdo activa do ser humano nas diversas

actividades sociais.

Procuramos, no ambito da nossa investigacdo, compreender em que medida a
FP facilitou uma viragem na forma como os jovens usam o poder pessoal
inerente a condicdo humana para fazer escolhas e tomar decisdes, assumindo
ou nédo o controlo da sua vida. Dito de outro modo, tentdmos perceber até que
ponto, para estes jovens, esta ou ndo assegurado o poder de escolha e

administragao da sua propria vida.

Com este objectivo, tomamos em consideracédo as representacbes dos
entrevistados quanto aos papéis e interac¢gbes nas diferentes areas da vida

doméstica, trabalho, educacéao e écio, vida espiritual e actividades culturais.

Atendendo a multiplicidade de factores, relativos ao tema, mencionados nas

entrevistas, dividimo-lo nas subcategorias, que sintetizamos no quadro n°® 16:

Quadro 16 — Categorias analiticas: participacdo social

Auto-determinacgé&o e objectivos pessoais

Relagbes interpessoais

Acesso a bens e servigos

Autonomia familiar e afectiva

Tempos livres e lazer
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Direitos e deveres

Finda a analise parcelar, isto € a observacdo de cada uma das subcategorias

mencionadas, atentou-se na analise critica da globalidade, considerando a teia
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de relagbes que aquelas estabelecem entre si. Para que isso acontecesse, e a
fim de evitar uma exposicdo que de outro modo poderia perder-se em
pormenores pouco relevantes para o objecto de estudo, optamos por, na
andlise desta categoria, destacar apenas os factores relevantes para a

investigacao.

A similitude de opinides expressas pelos sujeitos A, B, C e D permitiu-nos
antes de mais concluir que a formacéao profissional ao facilitar o acesso ao
trabalho propiciou a tomada de decisdes e definicdo de objectivos pessoais
quer a curto, quer a médio prazo, pela totalidade dos jovens, que de outra

forma estariam certamente comprometidos.

Referimo-nos, a titulo de exemplo, ao desejo de emancipacéo (adquirir casa
prépria, casar, ter filhos), ao acesso a bens e servicos multiplos, a ocupacéao de
tempos livres e lazer, entre outros possiveis, quer pela obtengcéo de um salario,
quer pela autonomia familiar e afectiva, que foram paulatinamente

conquistando com o estatuto de jovem trabalhador.

A este respeito, sublinhe-se uma tendéncia evidente de reprodugdo de uma
estrutura familiar — padrdo socialmente reconhecida no sentido da autonomia
familiar e afectiva: trabalhar, casar, ter filhos, ndo necessariamente por esta
ordem rigida. Corroborando esta perspectiva, sublinhe-se que dos jovens do
nosso estudo alguns coabitam com os companheiros, tém filhos ou projectam
té-los brevemente. Os que ndo vivem ainda independentemente intentam fazé-
lo logo que reunam as condi¢cdes econdmicas para tal, com excepg¢ao da jovem
B, que por opg¢éao, decidiu assumir a maternidade sozinha, vivendo com os pais.
Devemos recordar, no entanto, que a entrevistada B rejeitou liminarmente a
proposta de casamento do namorado e pai da bebé, por considerar o seu
comportamento, indigno da sua confianga. Pressupbe-se, portanto, nesta

atitude tracos de auto-determinacgéo.

Para além dos aspectos ja referidos, percepcionam-se nos discursos dos
protagonistas mudancgas significativas em direccdo a emancipacgao dos jovens,

coincidentes com inicio da FP em posto de trabalho, nomeadamente:
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identificacdo nos filhos, pelos pais, de maior maturidade e autonomia,
emergindo dai liberdade para saidas com amigos a noite ou aos fins — de
semana, sem supervisao, a semelhanga do que acontece com a generalidade
dos jovens da sua idade; expresséo pelos proprios sujeitos A, B, C e D de que
se sentem mais respeitados e valorizados, reconhecidos pelos colegas,

vizinhos, comunidade local.

A este propdsito atente-se no jovem D, caso paradigmatico para a investigacao
nesta categoria, uma vez que, segundo a opiniao geral, € dos quatro, o jovem
com uma problematica mais acentuada. Talvez por isso, € autenticado por
todos os entrevistados do seu ciclo de influéncia, o impacto da FP na esfera da
participacdo social em diferentes vertentes: nas relagdes interpessoais, auto-
determinacao, ocupacao de tempos livres e lazer, envolvéncia na comunidade
através de pratica desportiva de alta competicdo com projecc¢ao internacional.
A este respeito os pais, ao aludir as mudangas que encontram no filho antes e
apos processo de formacgéo, afirmam:
“Ele agora desenrasca-se, desenrasca-se sozinho. Vai para todo o lado. Vai ao
meédico, trata do que é preciso...anda a tirar a carta...ndo sei se vai conseguir
fazer o codigo, mas logo se Vé. (...) Agora ja sai, vai até ao El Corte Inglés com os
colegas, vai aos espectaculos da Luciana Abreu, tem fotos com ela de varios
espectaculos... (pausa) ndo sei como consegue, mas ele desenrasca-se. Fica
muito preocupado quando perde alguma coisa, fica muito preocupado com o
dinheiro. Sabe, ja foi assaltado uma vez, agora dou-lhe apenas 5 ou 10 euros de
cada vez, para o que ele precisar. Tem a continha dele e é poupado. Esta mais
adulto, mais responsavel, ajuda nas tarefas de casa, por exemplo, passa a ferro,

limpa a casa, cuida do irm&o mais novo quando eu vou vender para as feiras... Sai
sozinho. Esta um homenzinho. Até ja diz que quer comprar uma casa e quem

sabe até casar...” (Entrevistado FD2)

Também os técnicos de FP, os colegas de trabalho e o seu empregador o
evidenciam como exemplo emblematico de sucesso ndo apenas na integracao

laboral como na inclusdo social.

“(...) mas o ... (Sujeito D), é aquele que interage mais com outras pessoas pela
sua funcdo e é ao mesmo tempo o mais protegido dentro da firma, por exemplo é
acarinhado por todos, chamam-lhe nomes carinhosos, (...).no inicio ele era muito
fechado, estava sozinho, ia para aqui ia para ali sempre sozinho. Mas agora fala

com todos e as pessoas falam com ele, mas agora é igual.” (Entrevistada C2)

No campo do acesso a bens e servicos sédo significativas as mudancgas

anotadas pelos diversos entrevistados. A maioria dos jovens considera-se e é
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por outros reconhecido como capaz de fazer a gestdo do salario e se ndo a
executa, tal deve-se ndo a incapacidade, mas por opgdo e organizagao da
propria familia. Ressalve-se, todavia, que os jovens que ndo a fazem
directamente, estdo conscientes da importancia do salario na economia
familiar. Todos associam o0 emprego ao acesso a bens e servigos
anteriormente senéo inatingiveis, pelo menos a que dificilmente tinham acesso,
nomeadamente, no ambito de tempos livres e lazer (compras, passeios,

espectaculos...).

A jovem C ao fazer uma retrospectiva do que mudou na sua vida com a FP
destaca a estabilidade no emprego e o acesso a bens e servicos, a que

anteriormente nao acedia, conforme expressa neste trecho:

“Mudou ... (refere-se ao que mudou na sua vida com a FP) em eu ter ficado aqui a
trabalhar efectiva ...(...) Consegui ir a um passeio muito longe, de trés dias...
(pausa) a Nazaré e a outra praia famosa...(pausa) Figueira da Foz. Fui passeando
durante o ano todo... (pausa) ir ao Shopping, ao cinema, a praia, a piscina. Agora,

vamos onde apetece.” (Entrevistada C)

A este respeito o Empregador dos jovens B, C e D refere também o impacto da

FP na autonomia familiar e pessoal:

“Inicialmente eram um bocadinho fechados. Ndo se valorizavam. Com o trabalho
tornaram-se muito mais confiantes. Consideram-se mais auténomos, sentem-se
respeitados aqui, integrados, que tém a vida deles, o seu ordenado, trabalho,

tornam-se muito mais auténomos, empenhados e confiantes.”(Entrevistado E2)

No entanto, com os dados obtidos podemos afirmar que parece nao provada
uma relagdo directa entre a FP e a fruicdo de bens e ou servigos culturais
diversificados, ficando a resposta dos jovens a este nivel claramente aquém do

esperado pelos técnicos da instituicdo, conforme afirma a Técnica de Insergéo:

“Alguns véem o trabalho como mais uma fonte ou um rendimento superior ao que
recebiam quando estavam na formag¢do, mas ndo aproveitam todo o resto que o
trabalho oferece. (...) Noto que em termos de ocupacdo de tempos livres, as
coisas mantém-se, os habitos mantém-se, ndo houve nada praticamente que se
distinguisse, que evoluisse. E a mesma rotina, ha mais dinheiro no bolso (...) Acho
que eu esperava mais. N6s sabemos que para haver uma efectiva integragdo, hdo
se baseia s6 ho emprego propriamente dito, é tudo o resto, o nivel social, cultural
e familiar, e eu acho que por ai as coisas estagnam. Estdo praticamente como
estavam, sem grandes ambi¢cbes ou objectivos de vida... é a percepgdo que eu
tenho. Pelo menos dos poucos casos, também acho que é tudo muito recente,
vamos indo e vamos ver, mas esperava mais se calhar...esperava outras
mudangas que o dinheiro trouxesse, o dinheiro e ndo s6... A companhia na
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empresa, o estatuto, a auto-estima, que fizesse mover outras coisas, que
trouxesse outra dindmica, outras mudangas e ndo noto ... se calhar... se calhar
existem essas mudangas, mas aos nossos olhos, que estamos com outras
expectativas, com outros moldes, se calhar ndo as conseguimos ver, mas talvez
existam efectivamente. Estamos a espera de uma abdbora e é porventura uma

ervilha para eles.” (Entrevistado T2)

Relativamente as relagbes interpessoais importa salientar ainda dois aspectos
que evidenciam alteragdes nos jovens quanto a participacdo social, antes e
apdés FP, que deverédo ser tidas em conta como bons exemplos a seguir.
Primeiro aponta-se a colocac¢ao dos jovens em FP em equipas reduzidas, de
duas ou trés pessoas, que ao estreitar as relagbes interpessoais, favoreceu o
desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais, com repercussao
decisiva nédo sbé na insercdo e desempenho profissional do jovem, quer num

olhar mais global, na sua inclus&o social.

Depois, também a ter em consideragéo, a criacdo de um ambiente de trabalho
favoravel as interaccdes quer com os colegas, quer com as chefias, que
ultrapassa o horario laboral e que na maioria dos casos foi decisivo na
integracéo laboral e consequente inclusédo social. A este propdsito a técnica de
insercéo considera que a inclusao social, ao nivel laboral, € uma realidade,

projectando-se para o exterior da empresa.

“Repara ha diversas formas de se verificar isso: os jantares de empresa, de Natal,
de fim de ano, aniversario da empresa ou de colegas, oportunidades de convivio,
onde se comecga ai a ver as diferencas. E o que eu tenho reparado é que as
diferencas comegam cada vez mais a esbater-se. Sdo cada vez menos. Eles sdo
mesmo individuos integrados no grupo, como colaboradores normais. Estdo a
desempenhar fungbes como eles, tdo bem ou melhor, depois no restante também,
S8o pessoas agradaveis para convivio, quer dizer, ndo se nota...creio eu que sera
por ai. Podera haver uma situagcdo ou outra que me tenha escapado, mas pelo
conhecimento que tenho, o restante grupo comeca a ver potencial nestes jovens,
e comecga a respeita-los e a vé-los de outra forma. Se eles conseguiram um
emprego e eles sabem quéo dificil é hoje encontrar um emprego, acabam por

respeita-los e a diferenga a esbater-se.” (Entrevistada T2)

A este respeito sdo igualmente elucidativas as consideragbes tecidas quer
pelos colegas, quer pelos empregadores, conforme explicita o Empregador de
A:
“Os colegas, principalmente os que ja tém uma certa estabilidade, sdo casados,
etc., foram sem duvida uma grande ajuda. Transmitiram-lhe um bocado a situagdo

deles. Em termos gerais a equipa toda colaborou com ele. Claro que ele tem mais
trabalho e afinidade com uns do que com outros, até em termos de trabalho, de
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horarios, mas de uma forma geral a equipa colaborou toda com ele. (...) Repare
numa coisa... n0s passamos mais horas aqui do que em casa. A nossa vida... ha
dias em que ndo é facil, ndo é facil (ri). E hd uma boa relag&o entre toda a equipa.
O ...(refere a empresa) organiza uns torneios de futebol. NGs, as vezes,
organizamos...por exemplo no Natal, temos a nossa festa da Manutengéo que é
super-animada, é com a equipa toda, somos trinta pessoas...29 homens e uma
mulher. Eles convivem muito la fora. Por acaso temos uma equipa excelente
nesse sentido. As pessoas sdo muito...acho que extra-profissional tentam ajudar-
se uns aos outros, assessora-lo, aconselha-lo, e sei que eles la fora...vdo jantar,
cear juntos. E olhe temos uma brincadeira aqui: durante a semana, aparece um
chefe e traz um bolo ou umas bolas de Berlim e estamos todos de servigo, de
manhd& ou de tarde e juntamo-nos todos, tomamos café uns com os outros, ou o
pequeno-almogo, ha esta confraternizagdo e ele gosta, traz também...integrou-se

perfeitamente.” (Entrevistado EA)

Outra subcategoria tida em conta foi a que designamos genericamente por

direitos e deveres, que emergiu em grande parte das entrevistas.

O processo social actual caracteriza-se, como ja referimos anteriormente no
enquadramento teorico, pela transicdo da fase de integracdo para a de
inclusdo, e da de incluséo para a de empowerment, que pressupde um novo
paradigma, isto € um novo modelo de sociedade. Quer isto dizer, a emergéncia
de uma sociedade sem exclusdes, na qual a dignidade é um dos pilares,
independentemente de raga, cor, sexo ou qualquer outra condi¢&o, incluindo-se

ai também as deficiéncias.

A partir deste novo posicionamento urge garantir os direitos da pessoa com
deficiéncia no que se refere a participagdo, ndo s6 nas questdes relativas ao
mundo do trabalho como nos restantes aspectos da esfera politica e social.
Reconhece-se a preocupacéo por parte dos estados de garantir a igualdade de
participacéo de todos os cidadaos, sem excepgao, como requisitos basilares de

inclusdo social.

Impregnam-se nos discursos a preocupag¢ao de se orientar as politicas em
prole da luta pela cidadania da pessoa com deficiéncia, apontando-se neste
caminho, por exemplo, como requisitos fundamentais o reconhecimento das
pessoas com deficiéncia com poder de decisédo sobre as acgdes relativas a sua
pessoa, garantindo questbes como a acessibilidade, igualdade de

oportunidades, igualdade de direitos e plena participagéo.
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Neste contexto, procuramos perceber nas opinides expressas pelos sujeitos do
nosso estudo, as representagdes quanto a forma como o jovem (des) conhece
e vivencia os direitos humanos e legais fundamentais: respeito, dignidade e

igualdade; acesso e tratamento legal justo.

Ora esta questdo € para nés fundamental, porque assumimos uma mudanca
de paradigma que coloca a deficiéncia mental num paradigma biopsicossocial e

ecoldgico.

Da analise aos trechos que apontam aspectos relacionados com os direitos e
deveres, parece consensual o conhecimento da totalidade dos jovens dos

direitos e deveres fundamentais, como qualquer outro cidad&o da sua idade.

Mesmo naqueles em que ndo se percepciona tdo claramente esse
conhecimento, isso prende-se essencialmente a superprotecgdo da familia e
nao directamente a incapacidade do jovem, conforme relatam os seus

familiares.

Esta situacao é clara nos jovens B e D do estudo, que conhecem alguns dos
seus direitos fundamentais, mas ndo sdo com frequéncia colocados em
situacao de sozinhos resolverem as questdes. Conhecem os deveres e direitos
relativos a situacédo laboral (nomeadamente horario, remuneracao, regalias
sociais...), ao acesso a saude, a educacao, exercicio de voto, entre outros,
mas por inseguranga dos pais tém sido frequentemente acompanhados no seu

exercicio.

A seguinte passagem da mée da jovem B € disso significativa:

“Néo sei... (refere-se a capacidade da jovem arranjar emprego sozinha) ela como
nunca foi, ndo sei se teria capacidade de se desenrascar... Ela conhece o Centro
de Emprego... agora quando foi preciso ir tratar do Abono da bebé eu tive de ir
com ela, porque ela tinha de ir a muitos sitios e eu achei melhor ir com ela. (...)
Olhe, é assim... (ao referir-se ao acompanhamento da jovem as consultas de
pediatria da neta) se calhar ai é mais um medo meu de ela andar sozinha com a
bebé. Acho que é mais isso. Se ela tem capacidade para ir ao Modelo buscar o
que eu lhe mando, também tem capacidade para ir sozinha com a bebé, ndo é?
Mas sé que quando ela estava de bebé e ela ia la baixo a consulta ao Hospital se
eu ndo fosse com ela, nem sempre se explicava bem. Eu tinha que Ihe dizer, tens
que perguntar a Sr.? Dr.? isto e aquilo, sabe? Eu digo-lhe."Quando n&o
perceberes, pede que expliquem.” Mas ela é um bocadinho envergonhada. Mas,

olhe, no fundo, eu fico mais descansada assim.” (Entrevistada FB)
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No mesmo sentido a mae do jovem D aponta conhecimento por parte do jovem

de alguns direitos fundamentais:

“(...) acho que se ficasse desempregado, ele ia ao centro de emprego e arranjava
emprego. Ele desenrasca-se, desenrasca-se sozinho. Vai para todo o lado. Vai ao
médico, trata do que é preciso...anda a tirar a carta...ndo sei se vai conseguir

fazer o cédigo, mas logo se vé.” (Entrevistado FD2)

Também os empregadores, quando questionados sobre a percepc¢ao que tém
do conhecimento e exercicio de direitos e deveres mencionam que 0s jovens
conhecem os seus direitos e deveres basicos, usufruindo das mesmas regalias
sociais e laborais. Quando n&o conhecem algum em particular, dirigem-se aos
sectores adequados em busca de informagdo, a semelhanca de qualquer

cidaddo. Assim afirmam os entrevistados:

“N&o, dificuldades ndo. As vezes, quando tem duvidas ele sabe muito bem onde se
deve dirigir. Sabe distinguir muito bem, se é uma questdo administrativa fala com a
...(Assessora), se é um problema numa determinada area fala comigo, se é noutra
area fala com o ... ou o ... (refere outros colaboradores). Isso ele sabe muito bem
distinguir. Se for uma questao de horarios, ou remuneragdo incorrecta, fala com a
...(assessora) se for outro assunto com o ...(refere outro técnico) se for uma
questdo mais pessoal fala comigo. Ele sabe muito bem ponderar.” (Entrevistado

EA)

E quando questionado quanto ao local de aquisicao dessas competéncias refere:

“Trazia algumas da FP, as competéncias basicas. E com a evolugdo dele aqui no
tempo, desenvolveu outras. Pouco a pouco comegou a aprender com quem devia
tratar este assunto ou aquele. Comegou a seguir a hierarquia, foi algo que
discutimos e trabalhamos aqui com eles. N6s trabalhamos em equipa, como Vé,
num ambiente de “Open space”. Portanto ha uma ligacdo muito rapida entre nos e
os técnicos. Mas eles sabem muito bem que se tiverem qualquer situagdo num
determinado trabalho a executar, primeiro falam com chefe de equipa, que iré ajudar
a resolver o problema. Se nao estiver ca falam com o chefe de maquina que esta
sempre ca um 24 horas, sdo rotativos. Se o problema néo for resolvido é que vém

mais acima na hierarquia. E isso ele ja nota bem.” (Entrevistado EA)

Da mesma forma, relativamente a percepgao de conhecimento / exercicio dos
direitos fundamentais e de real igualdade de oportunidades, por parte dos
jovens B, C e D o seu empregador afirma que na empresa existe efectivamente
igualdade de oportunidades e de exercicio de direitos e deveres. Na sociedade
porém, considera que tal nao se verifica:
“A nivel da empresa sao tratados como os outros, ndo ha diferenga. No exterior
ndo sei, talvez haja um bocadinho de discriminagdo, mas ndo tenho contacto

muito préximo com a vida pessoal deles. Ja falei com os pais de alguns e nota-se
que gostam que eles trabalhem, que sejam auténomos, tém uma preocupagdo

183



grande em que eles se tornem auténomos e auto-suficientes. Encaram o trabalho
com muita responsabilidade, vao acompanhando de perto os seus filhos.”

(Entrevistado E2)

Em sintese, a leitura cuidada das diferentes entrevistas, quanto a esta
categoria, permite-nos concluir que com acesso a formagdo e ao emprego, se
verificam mudancas significativas na vida destes jovens, que permitiram a sua
inclusao social. De tudo o que foi dito parecem pois confirmar-se também as
hipoteses dois e trés. Se bem que relativamente ao acesso aos bens/servigos
culturais teceremos ainda algumas consideragcbes mais adiante, pois
entendemos que tal como acontece com todos os jovens na sua generalidade,
e nao unicamente com os com DM, a familia de origem, os seus habitos
culturais e o nivel econdmico, desempenham um papel crucial nesta esfera,

excluindo ou sendo ponte de inclusao a cultura.

4.2.6 Mudancas propostas

Do que atras dissemos decorre a necessidade de relevar as mudancgas
propostas pelos diversos Entrevistados, em particular dos profissionais que
intervém no processo de FP. Procuramos, assim, na nossa pesquisa, também
indagar as metamorfoses/transformacdes desejadas pelos actores sociais, em

diferentes campos: educativo, profissional e da sociedade no seu todo.

Ao analisar o que é dito pelos diferentes sujeitos, podemos agrupar intengdes
de transformagcbes em quatro areas: mudanga nas respostas educativas
curriculares vividas; mudanga na actividade profissional exercida pelos jovens,
designada por insergédo laboral ideal; alteragdo do modelo de FP vivenciado
pelos quatro jovens do estudo, que se mantém o actual; e outras mudancas

necessarias para a inclusao da pessoa com DM.

De acordo com os objectivos da investigagao e os discursos dos entrevistados,
considerdmos na categoria analitica definida em relagdo as propostas, os

aspectos que sintetizamos no quadro n° 17:
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Quadro 17 — Categorias analiticas: mudangas propostas

Propostas as respostas educativas curriculares

vividas

Insercao laboral ideal

Alteragéo do modelo de FP
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Outras mudancgas

Do que fomos dizendo, torna-se imperioso repensar respostas educativas e
curriculares existentes, ndo sé na escola regular, como no actual modelo de FP
em instituicdo e ainda nas diferentes esferas da propria sociedade. Por isso,
procuramos detectar de que modo os diferentes Entrevistados, em particular os
profissionais, os empregadores e os proprios jovens, se posicionam face a
situagcdo actual. Indagamos as propostas que enumeram, dando voz aqueles
que realmente podem informar sobre as suas necessidades, capacidades,
inquietacbes e acima de tudo, tendo em conta as suas preferéncias durante a

tomada de decisbes.

Relativamente as grandes linhas de mudanga no campo educativo, por analise
das unidades de registo produzidas pelos Entrevistados, conclui-se que é
partilhado o desejo de reconstru¢cao da Escola regular, nomeadamente quanto

a.

* Promogdo da missdo educacional como garante de participacao critica e
activa dos sujeitos — que néo pode ser confundida com a mera presenca fisica
destes ao longo do processo de decisdo — e exercicio de direitos imprescindivel

a condigao humana.
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* Criagao efectiva de uma Escola para Todos, atenta a diversidade, que aceite

e respeite a deficiéncia como parte comum e factor de enriquecimento da

variada condi¢gdo humana.

+ Atencdo na qualidade e na intensidade dos apoios praticados n&o se
orientando mais a acg¢ao educativa pelo rétulo da pessoa, como é pratica
educativa corrente, mas para a prestacéo dos servigos necessarios e dos seus
resultados, procurando de facto responder as «identidades

mesticas/fronteiricas» que enriquecem a sociedade de que fazemos parte.

A este respeito atente-se em particular na representacéo que os jovens tém da
sua passagem pela escola regular, tecendo criticas a intensidade e qualidade
dos apoios de que beneficiaram. Quanto a indicagdo do que mudariam na
Escola transparece, no discurso do entrevistado A, a conviccdo de que a
Escola ndo soube responder as suas dificuldades, afirmando:

“Em aprendizagem... (pausa) eu ndo sou burro, eu ndo sou burro, podia ter ido ao

menos até ao 9°ano. (...) Tinha que ter mais ajudas nos livros, no material escolar
e isso. Eu tive, acho que foi até ao 6° tinha ajudas, apoio, o escaldo A. Depois, no

7°, ja ndo tinha. Repeti e ja ndo tinha ajuda.” (Entrevistado A)

Ao reportar-se aos factores que contribuiram para a sua retencdo, aponta o

mesmo sujeito, entre outros aspectos, as respostas curriculares vividas:

“Mudei de escola. Da primaria fui para a E.B.2,3 e isso afectou-me um pouco. (...)
Nao percebia as matérias e entdo ndo parava quieto nas aulas, eu e outros, e
depois acabei por desistir. (...) Devia ter tido um ensino especial, diferente, la na
escola. (...) Porque, nés nas aulas, brincavamos nas aulas, brincdvamos com 0s
colegas. Nao nos portavamos bem, tinha muito mais dificuldades do que os
outros. (...) Sim, também era isso (referindo-se a necessidade de mais tempo para
aprender), dificuldades a aprender e falta de atengcdo. Devia ter um ensino
especial com poucos de uma vez, porque se fosse os mesmos faziamos igual...
(pausa) E eu acabei também por desistir, porque eu como ja ndo dava atengao,

eles (os professores) também ja ndo ligavam a mim.” (Entrevistado A)
Neste contexto, a jovem B realga os problemas de integracdo social
experimentados na escola regular e o tipo de ensino, aludindo a urgéncia de
maior intensidade no apoio prestado. Manifesta vontade de aprender a ler e a

escrever melhor, mas desta vez, com metodologias e estratégias que

186



respeitem o seu ritmo de aprendizagem, aludindo a um ensino individualizado,

num espago/ambiente em aberto e valorizador da diversidade.

“Néo, (nao gostava de voltar a escola que frequentou) gostava de aprender a ler e
a escrever melhor em casa. Gostava de ter uma professora la em casa, para

aprender devagarinho” (Entrevistada B)

Na mesma linha a mae da jovem B aponta como inadiavel a prestagcdo de mais
apoios para estes jovens, enquanto a de D acrescenta a optimizagdo de
recursos humanos e técnicos através da sua deslocacdo a sala do ensino
regular, tecendo criticas, até pelo aspecto econémico, ao modelo de integracao
vivenciado pelo filho. Com efeito, defende a constru¢cdo de uma escola plural,
despida de preconceitos, sem barreiras fisicas e sociais. Uma escola de todos
e para todos na verdadeira acep¢ao da expressao, em que as criangas ao
conviver diariamente com a especificidade de cada um impulsionam e

concretizam as mudancgas da sociedade. Assim, defende que:

“Para mim deviam andar todos juntos... (pausa). Sabe, o meu filho mais novo tem
6 anos, e na sala dele anda uma menina com problemas e é tratada de modo igual
por todos. As criangas se forem habituadas a conviver com estes problemas até
ajudam. Ela tem uma tarefeira, é apoiada por uma professora de Ensino Especial
e vem também a escola uma terapeuta da fala. Assim é melhor: uns puxam os
outros e ndo ha diferenca. Se o Estado fizesse assim até poupava, acho eu.”

(Entrevistada FD2)

Uma vez que, a quase totalidade dos jovens do estudo e seus familiares deixou
transparecer o desejo de conclusado da escolaridade obrigatoria, interessava-

nos perceber também a opinido dos profissionais a este respeito.

Os técnicos de FP apontam como prematura e precipitada a saida de alguns
jovens com DM do ensino regular. Confirmam a existéncia de casos a
frequentar a FP em Instituicdo que tinham ainda lugar na Escola, se esta se
abrisse a respostas diferenciadas de qualidade e prestasse apoios com mais
intensidade. Mencionam, entre outros, como condicionalismos no sucesso da
FP a inexisténcia de necessaria certificacao qualificante, cuja resposta poderia
caber na edificagdo de parcerias com a escola regular. Neste processo a
Técnica de Insergédo anota claramente culpas que cabem quer a Escola, que se

demitiu das suas responsabilidades, quer ao modelo de FP, desfasado das
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aspiracbes e capacidades dos jovens e das préprias exigéncias actuais do

mercado de trabalho, conforme se infere desta passagem:
“Contudo, acho que existem aqui jovens, porque eles ndo sao todos iguais, temos
um grupo bastante heterogéneo, que deveria andar no sistema regular e que tém
la lugar. (...) alguns jovens n&o se identificam aqui com a nossa instituicdo, é
porque alguma coisa falhou. E uma questéo de rever, de reavaliar o que realmente
esta mal, porque é que estdo aqui, se hdo se sentem bem e... porque é que hao
sabem porque é que sairam da escola. Se calhar tém la lugar, mas é preciso
rever. (...) Hoje, nés sabemos que ensinar ndo é sé transmitir conhecimentos,
existe uma data de situagbes em que é preciso recorrer a outros conhecimentos

que 0s nhossos monitores ndo tém. Ndo sei acho que...ndo vou dizer que somos
nos, porque sinto que ndo somos nés a resposta mais adequada para algumas

situagées. (...) (Entrevistada T2)

Ao referir-se a possibilidade de articulacdo entre a instituicdo de FP e as
escolas a nivel de comunidade local, enquanto centros de formagao, volta a
reforcar o papel da escola como local ideal para a formagcdo ao nivel
académico, nem que se reduza a escolaridade basica, atendendo a exigéncia

de habilitacbes pelas empresas, aquando da contratac&o de colaboradores.

“Em termos de conteudos académicos, acho que a Escola nunca se deve demitir
da sua responsabilidade. N6s ndo somos de todo o sitio ideal para esse tipo de
formagdo. Se é a parte técnica, é como digo, a parte técnica também é o que é.
Se o jovem tem capacidade para estar na escola regular, é a escola regular que o
deve manter, que deve apostar, escolher e procurar outras respostas ao nivel da
escola regular, para o jovem néo vir de cavalo para burro, o vir para a

...(Instituicdo), comeca logo por ai.” (Entrevistada T2)

Do que foi dito até aqui registam-se criticas ao modelo de formacgao, impondo-
se mudancas a este nivel. Converge por parte dos profissionais a necessidade

de inovagao, quer na oferta formativa, quer na prépria estrutura da formacéao.

A este respeito o Coordenador de FP avanga com a proposta de um o modelo
de FP que passaria, na sua opinido pela frequéncia da escola regular até ao 9°
ano com curriculo académico especifico, acrescida de dois anos de formacao
na valéncia de FP na instituicdo. No final, o jovem obteria o diploma de
qualificagdo Nivel Il, equivalente ao 9° ano de escolaridade, e estariam
reunidas as condi¢cdes para se iniciar o processo de insercado no mercado de

trabalho.

Este modelo desejado implica ainda, na sua opinido, a necessaria mudancga de

referenciais e certificacao qualificante da Formacéo Profissional da instituicao,
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a semelhanca do que ja vai acontecendo com outras entidades que promovem
formacao profissional. Neste sentido, reconhece que € a escola regular quem
melhor garante a qualidade da formagdo académica basica imprescindivel a
qualquer profissao, pela sua experiéncia, competéncia pedagogico — cientifica

e pelos recursos humanos de que dispde, conforme explicita:

“(...) nés para termos a Formacg&o Certificada e Qualificada temos que dar Nivel I
e eu ndo tenho ninguém, aqui, que certifique isso. E os Centros Novas
Oportunidades ndo sdo nada disso, ndo tém nada a ver com isso. Percebes? Eu
teria que ter aqui um professor de Portugués, um de Matematica, ndo, eu nao
quero nada disso (...) para estes jovens. Eles que venham da Escola com esse
trabalho feito na Escola, e nds aqui ca os qualificamos profissionalmente. Claro
que damos o nosso apoiozito académico, claro que se calhar a abordagem que
fazemos as tecnologias da informagcédo é diferente daquela que a Escola faz,
acredito que seja. A nossa é mais eficaz? Se calhar. Ndo sei, ndo sei. Nés
abordamos esses capitulos todos, Salde, Higiene e Seguranga no Trabalho, isso
é abordado aqui, que mais, agora vamos ter também... vamos tentar para 2010,
incluir no Curriculo as Actividades da Vida Diaria, achamos também que isso é
muito importante também para eles. E isso a Escola ndo da, nem sequer tem
obrigagdo de dar. Eu acho que fazem o 9° ano com 17, 18 anos: com idade inferior
néao devem receber diploma. E através dessas parcerias ou protocolos, e através
de patrocinios da DREN, da DREL seja de onde for, em articulagdo com o Centro
de Formacdo arranjar uma solugdo nesse sentido: 9° ano para estes jovens,
Escola sim senhor, e depois dois aninhos aqui connosco e o individuo sé pode
procurar emprego com o Diploma na médo, mas so o leva quando tiver concluido a
nossa Formacdo. Eu acho que tem de ser essa uma das solugbes e a mais, no
meu entender, a mais eficaz. Tem de ser essa ndo pode ser outra.”

(Entrevistado T1)

Na implementagdo deste modelo estaria subjacente também a abertura das
instituicbes a comunidade local em que se inserem, mediante oferta de
modulos de formacéo profissional nas suas instalagdes a totalidade da
populacdo e ndo apenas a jovens com DM como acontece no presente. Daqui
decorreriam sendo no imediato, certamente num futuro préximo, mudancgas de
mentalidades e representac¢des sociais da deficiéncia, com implicagcées dbvias
na inclusao social das pessoas com DM. Ao referir-se a articulagao estreita a
nivel local entre a escola e os servicos da comunidade, com vista a integracéo
laboral e incluséo social do jovem com DM, o mesmo técnico afirma:
“Eu acho que esse é um dos caminhos a ser seguido (o da articulagdo de recursos
e servicos). Primeiro, porque estamos todos no mesmo barco. Fazemos todos
parte do agora chamado sistema nacional de qualificagdes. A Escola, o Centro de
Formacgéo, a Creche, o Infantario, esta tudo dentro desse sistema. O termo agora

é qualificar. E estamos todos dentro do sistema nacional de qualificagbes. O que
eu acho que para noés tem vantagens e pode ajudar nessas parcerias.”

(Entrevistado T1)
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Reconhece que comecam a despertar algumas preocupacdes a nivel micro,
isto &, profissionais e técnicos das instituicbes, mas as quais ainda nao estéo
sensiveis, a um nivel macro, os detentores do poder de decisdo — Instituto de
Emprego, Agéncia Nacional de Qualificagbes, entre outros organismos,

conforme afirma o Coordenador da FP:

“Mas ha aqui uma questdo, é que eu nao percebi essa sensibilidade na quarta-
feira (alude a uma reunido de diferentes organismos a nivel nacional) estive a
ouvir e a tentar perceber e ninguém pensa desta maneira, nem inclusivamente a
nossa tutela, o Instituto de Emprego. Repara, estavam la representantes do
Instituto de Emprego, do... Nacional e da Agéncia Nacional de Qualificagées,
gente muito importante, e (...) eu ndo percebi sensibilidade para isso, e eu acho
que é essa a solugdo. Ou melhor a solugdo da proximidade: a Escola qualificava
academicamente e nds qualificavamos profissionalmente. E repara, eu
acrescentava a isso o seguinte (isto vai amadurecendo): a Escola qualifica 9°ano,
nivel I, tudo bem, e nds, qualificamos ao mesmo tempo? N&do. Sabes o que eu
acho? Acho que a Escola qualifica 9°ano, faz um curriculo até ao 9° ano, na
escola, e depois ai ja vale, tém que passar dois anos aqui, e fazem connosco a
formacgéo, ai o diploma ja vale, mas o diploma sé6 vale quando terminarem a nossa
Formacao, entendes? Acho que é a maneira de responder a isso. Ele ndo tem 9°
ano enquanto ndo terminar a nossa formagéao. Portanto, isso é mais uma achega
que eu tenho a dar, mas repara eu la em baixo ndo percebi nada disso (...)

(Entrevistado T1)

No mesmo sentido a técnica de insergao salienta a exigéncia de um trabalho
concertado em rede entre as escolas, as empresas e a instituicdo, cabendo a
escola a certificacdo académica e a instituicdo em parcerias com as empresas
locais, a certificacdo profissional. Assim critica o cepticismo de algumas

pessoas, nomeadamente profissionais da area, afirmando:

“Apesar de alguns colegas serem mais cépticos e dizerem que a experiéncia nao
€ positiva, e que ndo vai surtir efeitos, acho que é sempre uma experiéncia que
fica registada na mente dos jovens. Passarem por aqui, ver o que é possivel, ver o
mundo do trabalho, como é que se comega, aprender um oficio, mesmo que ndo
seja aquilo que eles querem, mas comecga por ai, ndo é? Eles tém que comecar
por algum lado, ndo véo entrar logo entrar nas empresas. Vocés deviam comecgar
por ai, as escolas deviam tentar articular com as empresas, fazer essa ponte. Mas
connosco, nos podemos ser uma parceria, uma ajuda. Deviamos trabalhar sempre
em parceria e depois de acordo com os casos, encaminhariamos os casos dando
a melhor resposta. (...) Ha sempre alguém, temos que dar resposta a todos. N6s
damos a resposta possivel, damos sempre o nosso melhor. Ha jovens que aqui se
sentem bem e outros que ndo. Acho que deveriamos continuar com as
experiéncias com jovens, pelo menos a meio tempo, sempre na vertente laboral,
porque a parte académica, é como digo, se o jovem tem vontade deve continuar a

ir para a escola.” (Entrevistada T2)
As parcerias que ja vao despertando rumo a uma rede social local de incluséo

da pessoa em risco exclusao, em que se incluem também os casos de
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deficiéncia, sdo descritas como muito frageis e incipientes. Neste sentido a

técnica de insergao refere:

“Damos a resposta possivel de momento, com 0s recursos que temos, e quando
falo em recursos refiro-me aos recursos humanos, ao dinheiro, é tudo, é o que
temos. Mas, esta bem claro que néo é ainda uma resposta totalmente satisfatoria.
Os jovens se fores entrevistar, eles gostam (de estar na FP) porque sentem-se
bem com os colegas e tudo, mas em temos formativos eles esperavam mais. E eu
sinto isso, que nds podiamos dar mais. Acho que podiamos dar mais. E se héo
podemos nds, alguém pode dar. N6s deviamos era trabalhar mais em rede, um
trabalho mais concertado, o enfoque deveria ser o jovem e mesmo tudo em prole
do jovem. Acho que néao é feito. As instituicbes vivem muito isoladas, ndo é? e
trabalham muito de forma umbilical, e sempre muito fechadas, as parcerias sédo
coisas muito frageis, ainda, sdo coisas muito bonitas de se dizer, eu tenho uma
parceria aqui, € tudo muita retérica, muita teoria. Acho que era por ai, as
instituicbes trabalharem mais em parceria, mais em rede, concretizar mais o termo
parceria (...) Acho que ha muita coisa a mudar, sinceramente. Acho que ha
mesmo muita coisa a mudar. Os nossos jovens, alguns deles tém capacidades e
tém aspiragbes para irem mais longe e nos aqui estamos aprisiona-los, ou a
conduzi-los... as vezes até ndo, depois depende também da integragcdo que
fazemos la fora. Eles acabam por tirar muitas formagées, acabam por ter outras
portas, é preciso é que eles as saibam agarrar, essas portas oportunidades, mas
acho que é para ai. E necessério um trabalho mais concertado com outras

organizagées.” (Entrevistada T2)

Também os empregadores dos jovens apontam propostas de alteracdo ao
actual modelo de FP, salientando necessaria a implementagdo de maior
numero de estagios com as empresas e um empenho efectivo da Escola
regular na transicao para a vida activa dos jovens com DM. A este respeito e
curiosamente o empregador dos jovens B, C e D aponta, talvez por
semelhanca com a realidade espanhola, a figura na escola regular do técnico

de transig&o (professor ou psicélogo).

“Deveria ser proporcionado um maior niimero de estagios, como o... (Instituicdo)
ou outras Associagbes fazem. As escolas também o poderiam fazer para eles
sentirem a diferenga entre a escola e o mundo laboral, porque acabando a escola
se ndo tiverem acompanhamento eles perdem-se, ndo conseguem integrar-se no
mundo laboral, pois ndo conhecem as regras. Tém mais dificuldades em integrar-
se, pois ndo estdo habituados as regras. Caberia a escola dar umas aulas de
preparagdo para o mundo laboral, externo. Caberia ai, elaboragéo de curriculos,
trabalhar com informatica na pesquisa de emprego, aconselha-los nesse aspecto
para eles se tornarem também mais independentes. Eu sinto que o deficiente
mental se ndo ftreinar tem mais dificuldades. Se treinarmos eles habituam-se a
pensar dessa forma e torna-se mais facil a integracdo e pesquisa feita por eles no
mundo do trabalho. Um psicélogo ou professor que acompanhasse nessa
transigdo: dando formagdo, mostrando como podem pesquisar emprego, verificar
as habilitagbes, acompanhar nas entrevistas iniciais, sensibilizar as empresas a

admitirem os jovens com deficiéncia.” (Entrevistado E2)
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Alidas o empregador dos jovens B, C e D aponta mesmo atraso e imaturidade
por parte do Estado Portugués, que na sua opinido ndo cumpre com as suas
funcdes enquanto impulsionador e principal responsavel pela garantia dos
direitos fundamentais de todos os cidadaos, dizendo que “ainda estamos muito
verdes” neste campo.
“O Estado (...) é quem deveria dar forca as escolas para integrar da melhor forma
o deficiente: através de apoio especializado, de um psicélogo, de um professor
que apoiaria a transicdo; atencdo na colocacdo dos deficientes em escolas mais

apropriadas, ndo em escolas grandes onde a integracdo € mais dificil e mais
perigosa para os miudos, em que se pudesse dar maior acompanhamento aos

middos.” (Entrevistado E2)

Paralelamente, ao nivel da sociedade tece criticas ao estado portugués por
falhar na sua funcdo de sensibilizagdo da sociedade civil para a deficiéncia e
promog¢ao de uma sociedade mais justa. A este respeito considera que a
deficiéncia mental em particular, por ser o rosto menos visivel da deficiéncia,
enquanto traco fisico imperceptivel muitas das vezes, tem sido pouco apoiada
pelo Estado. Advoga um papel mais activo do Estado ao nivel da sociedade
para a diferenca, para as competéncias da pessoa com DM e em particular
para as empresas com vista a sua integracdo laboral, trampolim para a
incluséo social. A este propdésito, recorre de novo ao exemplo de Espanha,
aludindo implicitamente ao papel das empresas como comunidades de
aprendizagem ou criagéo de centros de emprego protegido:
“A nivel da sociedade deveria fazer-se uma campanha de sensibilizacdo sobre a
deficiéncia a nivel da deficiéncia mental para as pessoas estarem mais
mentalizadas e disponiveis para acolher a deficiéncia mental. Deveria fazer-se
articulacdo dos diferentes servigos. Poderia fazer-se como em Espanha, (refere-se
a uma Associagdo que criou uma empresa em Valéncia) em que a Associagdo
criou uma empresa que integra todos (quer ligeira, quer moderada), todos tém
trabalho. Podem ser todos rentabilizados e sentirem-se uteis. Em Portugal, mesmo
a nivel das Associagles, existe um desfasamento entre as actividades da escola,
os cursos da Formacgédo Profissional que existem nas Associagées e o mundo real.

Os Cursos sdo ou um pouco desfasados do mundo real ou porque ja ndo tém
saida, ou sdo cursos em que ha excedente de méao-de-obra, deviam ser mais

adequados a nivel geral.” (Entrevistado E2)

Reconhece o papel das Associagbes, em particular na vertente de FP,
enquanto veiculo de integracdo da pessoa com DM na vida comunitaria e no
mercado de trabalho. Ressalva contudo a necessidade de adaptacdo do

modelo as exigéncias dos jovens e do mundo actual.
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“As Associacbes tendem a substituir-se ao estado, mas ndo tém os meios
suficientes para cuidar dessa forma do deficiente mental e da sua plena integragdo
na sociedade. Essa tarefa é individual, exige um estudo de caso a caso e é muito
oneroso para o Estado. Talvez por isso nédo exista ainda um trabalho desses em

Portugal. “ (Entrevistado E2)

Este aspecto € fundamental no dmbito da investigagdo, pois remete-nos de
novo para a intensidade e qualidade dos apoios e servigos prestados a pessoa
com DM. Parece-nos, pois, legitimo concluir que € necessario preparar todos
os profissionais, numa visdo multidisciplinar para a implementacédo de
programas e servicos que realmente invistam na formacgéo das pessoas com

deficiéncia mental para o trabalho.

4.3 Sintese e discussao dos resultados

ApOs a analise exaustiva de conteudo, apresentada no ponto anterior,
procedemos agora a sintese dos resultados obtidos nas onze entrevistas,
destacando sobretudo os que se assumem como pertinentes para o estudo.
Para facilitar a sua apreenséo faremos este exercicio de sintese das ideias-

chave por topicos referentes a cada categoria analitica.

Assim, quanto a construgcao da deficiéncia conclui-se que:

+ a deficiéncia mental é uma construgdo social entendida por todos os
entrevistados (jovens, familias, empregadores, colegas e técnicos de FP) como
déficit intelectual fortemente ligado a insucesso nas tarefas escolares,
reproduzindo-se o paradigma clinico de avaliacao/classificacdo da DM ainda

enraizado na sociedade portuguesa;

* quando aplicado o discurso da deficiéncia ao proprio sujeito ha rejeicéo

liminar por parte dos jovens e familiares do estudo do rétulo de «pessoa com
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deficiéncia mental», associando-o a doenga mental reconhecida apenas

noutros com problematica mais acentuada;

* 0S jovens apropriam-se no discurso sobre si mesmo do «conceito de
diferenca», entendido como dificuldades nalgumas areas, sobretudo, de novo,
no ambito da performance académica - opinido partilhada pelos familiares e

empresarios do estudo;

* a totalidade dos jovens distancia-se de outros utentes da instituicdo em que
fizeram formagdo, com problematicas mais acentuadas, por se sentirem mais

competentes;

* sentem-se excluidos da escola regular sobretudo pelos pares; auto-excluem-
se da restante populacédo que frequenta a instituicdo e sentem-se incluidos nas

empresas.

No que concerne a categoria percurso educativo, cruzando as subcategorias
resposta curricular na escola regular e representacdo da escola, destaca-se

que:

* a Escola tem respondido de forma homogénea aos jovens com DM: restringiu
a sua fungédo ao cumprimento da escolaridade obrigatéria (neste caso apenas a
sua frequéncia, fruto da aplicacdo da medida curriculo alternativo do DL
319/91), tendo o encaminhamento para FP em instituicdo sido a resposta
paralela frequentemente encontrada, quando o sistema educativo deu por finda

a sua missao;

+ a formacéo profissional em instituicdo foi aceite pela totalidade dos jovens e
familias como resposta eficaz e atempada as suas caracteristicas e
dificuldades; no entanto, esta decisao do sistema educativo merece criticas dos
técnicos de FP e dos empresarios: a escola deixou que estes jovens
abandonassem precocemente a escolaridade, excluindo-os ou deixando que se

auto-excluissem:;
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« foi nula a participagéo dos jovens no processo de transigéo da escola para a
formacdo em instituicdo, apresentada como resposta possivel Unica,
delegando-se em instituicdo de Educacao Especial exterior a preparagéo para

a vida activa/adulta;

* entrecruzam-se sentimentos ambivalentes na representacdo da escola que os
jovens constroem: a escola €& simultaneamente espaco de exclusdo
/discriminacdo dos intelectualmente menos capazes e espag¢o de saudade,
enquanto etapa da vida de auséncia de responsabilidades (familiares,

financeiras, profissionais);

* a escola ndo conseguiu desenvolver as competéncias pessoais/sociais
necessarias ao saber ser e saber estar num qualquer espago publico,
centrando a sua acgdo na aprendizagem académica, com evidentes

implicagdes na inclusdo social e insergéo laboral,

» a escola perpetua baixos niveis de escolarizacdo e certificagdo nos alunos

com necessidades especiais, que se agudizam no ambito da DM.

Relativamente ao impacto da FP na inclusdo social dos jovens com DM,

atravessando as diferentes subcategorias, € por todos reconhecido:

» o efectivo contributo da FP no desenvolvimento de competéncias ao nivel
pessoal, social e relacional dos jovens com DM, pedra angular na insercao

laboral (enquanto meio de qualificacao profissional) e inclusao social,

* que a FP é facilitador na participacao social, no processo de emancipagao /
transicdo do jovem com DM para a vida adulta, na 12 experiéncia laboral, no

acesso e manutengao do emprego;

* que a FP facilita uma viragem decisiva na forma como os jovens usam o
poder pessoal inerente a condicdo humana para fazer escolhas e tomar

decisbes mo ambito da administracdo da sua prépria vida, no sentido da:
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independéncia; auto-determinacdo; exercicio de direitos e deveres; melhor

qualidade de vida;

* que a FP permite uma elevada taxa de exercicio efectivo de emprego no

local/ empresas, onde se realizam os estagios;

* que a FP é ponte de inclusao social, claramente perceptivel em subsistemas
sociais, tais como, autonomia pessoal, financeira, afectiva, familiar, tempos

livres e lazer, acesso a bens e servigos sociais, entre outros.

No entanto ndo deixam de ser apontadas fragilidades ao actual modelo de

FP em instituicao, nomeadamente:

* modelagem demasiado rigida de comportamentos e atitudes por parte da

instituicdo, condicionando a iniciativa dos jovens em posto de trabalho;

» oferta formativa algo desencontrada das expectativas dos jovens e das
necessidades do mercado de trabalho, resultando discrepancia entre a area de
formagdo de base e o posterior exercicio profissional, decorrendo alguma
insatisfacéo profissional na maioria dos jovens e familiares entrevistados: “é o

emprego possivel”;
* a nao certificacdo da FP realizada.

Quanto as mudangas sédo apontadas pelos diferentes actores sociais
transformacgdes essencialmente em trés dominios: educativo, profissional e na
sociedade no seu todo. Num esfor¢co de sintese, sublinharemos as ideias —

forca expressas.

Assim, no campo educativo é partilhado pelos jovens, seus familiares, técnicos
da FP e empregadores o desejo de redimensionamento, reorganizagao e

requalificacao da escola publica, no sentido de:

196



» assegurar a educacgéo e formacao para todos, nomeadamente concluséo e
certificagcdo da escolaridade, incluindo-se de facto os que tém necessidades

especiais, no sentido da elevacgéo da sua qualificacdo académica e profissional;

* a requalificacdo da escola: como garante da presenga, participagdo e
aquisicdo de conhecimentos, isto é, em que o jovem esteja presente,

participando, aprendendo e desenvolvendo as suas potencialdades;

* promogao de acesso aos percursos profissionais no sistema regular de

ensino, também para os jovens com DM;

* organizacéo e prestacdo de um sistema intensivo de apoios com qualidade
que garanta a promoc¢do do sucesso educativo em condi¢cbes de igualdade

para todos;

* activagao da participagao dos jovens nas decisdes relativas a transicao para a

vida adulta;

* organizagao da escola como comunidade de aprendizagem, com sentido para
todos, numa perspectiva de sistema misto ou «multi-track approach»:
articulagao do sistema regular da educagao, servigos especiais e empresas da
comunidade local, permitindo uma optimizagdo de recursos, experiéncias e

saberes.

No ambito da formagao/modelo profissional é partilhado pelos técnicos da FP e
empregadores a ruptura com um modelo de formacgcao profissional em

instituicao fechado sobre si mesmo, desejando-se:

* inovagdo quer na oferta formativa, quer na propria estrutura da formacao:
implementacéo de um modelo de formagéo que associe certificagdo académica
(na escola) e qualificagao profissional (optimizando-se a valéncia de formacéo
profissional da instituicdo) com estrutura semelhante aos restantes cursos

profissionais;

197



« oferta de cursos de FP aberta a toda a comunidade e ndo apenas a jovens
com NE, que promova pelo menos a Certificacédo de Nivel Il (equivalente a 9°

ano );

» adequacao da oferta formativa as necessidades e exigéncias do mercado de

trabalho e as expectativas formativas dos jovens.

Na sociedade, encarada no seu todo, aponta-se necessidade de aproximacéao
das diversas organizagées — escola, servicos e empresas — ao modelo de

comunidades de aprendizagem, sugerindo-se:

* uma abordagem inter-institucional na preparagéo para uma vida social e
profissionalmente activa, procurando compreender comportamento, objectivos
e necessidades da pessoa em diversos contextos de vida e as necessidades

do mercado de trabalho;

* a adopgao de medidas inter-sectoriais que garantam com sucesso 0 acesso

a educacéo, ao emprego e ao desenvolvimento de uma carreira para todos;

« alteracgOes legislativas no ambito laboral que permitam maior flexibilizagédo do

trabalho;

* um maior papel activo do Estado de sensibilizacédo da sociedade para a
mudanca cultural profunda de todos os agentes sobre as capacidades e as
potencialidades de uma populacdo, que sendo diversa, ndo é necessariamente

menos produtiva;

* mudancga cultural na sociedade que respeite de facto os seus fundamentos
democraticos, mediante a responsabilidade social de todos os actores na
concretizagcédo dos direitos humanos e no reforgo da coeséo social, onde cada

um participa segundo as suas capacidades.

Ao colocar-se a tonica deste trabalho na problematizagdo do contributo do
modelo de FP em instituicdo para a inclusdo social da pessoa com DM,
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importava-nos, conforme dissemos, dar voz aos verdadeiros protagonistas.
Pretendiamos, recorrendo as representagdes dos jovens, familias, empresarios
e profissionais da area, destrincar os facilitadores e ou barreiras que as
pessoas com DM enfrentam diariamente e priorizar na Escola e na Sociedade
trilhos de inovagéo convergentes a desejada inclus&o de todos, desocultando o

nivel de influéncia do actual modelo de FP em instituicdo neste processo.

Atendendo aos casos estudados, constatamos pela analise de conteudos dos
diferentes testemunhos que a FP tem um papel fundamental ndo sé no
desenvolvimento de competéncias pessoais e técnicas, como também na
promoc¢ao do acesso ao emprego. Constata-se ainda que o trabalho da FP nao
se esgota no momento em que se efectiva a possibilidade de estagio ou de
contratacdo, prolongando-se no acompanhamento péds-inser¢cao laboral, que
ndo sb consolida as aprendizagens e aquisigbes feitas durante o periodo de
formacdo, mas que é facilitador, ao nivel dos relacionamentos entre a
organizacao e o individuo recém - contratado. Na medida em que a FP permite
a integracao laboral favorece ainda todo o processo de emancipagcdo dos
jovens com DM, quer ao nivel das tomadas de decisdo, quer ao nivel da
organizagao independente da sua vida e da participacédo nas diferentes esferas

sociais, a semelhanga dos restantes jovens da sua idade.

Estas consideragbes vao ao encontro, como se adivinha, a confirmag¢éo das
hipoteses de trabalho formuladas no inicio da nossa pesquisa,
comprovando-se como verdadeiras, isto é, validas as trés hipoteses
formuladas. Conclui-se que o actual modelo de formacgéo profissional vivido
pelos jovens com DM ndo so facilita o acesso e exercicio do 1° emprego —
hip6tese um — como favorece a construgéo da autonomia familiar e afectiva do
jovem com deficiéncia mental -hipétese dois. Nao se verifica, todavia, na
integra a veracidade da hipétese trés, — actual modelo de formacgéo profissional
favorece o0 acesso aos bens e servicos na comunidade (sociais, culturais...) —
no que se refere, em particular, no acesso aos bens culturais, por ndo se
evidenciar uma relagdo directa causa — efeito, ficando, por isso, em aberto a

necessidade de uma investigacdo mais aprofundada neste campo. Para além
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disso, para melhor apreender esta relacdo, seria util considerar o capital
cultural, habitos e ocupacéo de tempos livres e lazer, que exigem a
consideracdo de outras varidveis, que ultrapassam o ambito desta

investigacao.

Assim, apresentados, analisados e sintetizados os resultados, podemos de
facto responder afirmativamente a nossa pergunta de partida. Conclui-se, como
vimos, pela triangulacdo dos dados obtidos que o modelo actual de FP em
instituicdo contribui para a inclusdo social da pessoa com DM, ressalvando no

entanto o valor limitado da nossa amostra.

No entanto, diante da analise qualitativa dos dados obtidos impdem-se ainda
outras conclusées sobre o processo de inclusdo social do jovem com

deficiéncia mental:
* Permanece uma baixa expectativa por partes dos diversos actores sociais

(préprios jovens e seus familiares, professores da escola regular, técnicos de
FP e sociedade no seu todo) sobre as possibilidades de aprendizagem das
pessoas com deficiéncia mental, expectativa essa coerente com a
representacdo social desses jovens para o0s entrevistados - a de

“incapacidade” resultado do equivoco da Educacgéao Especial,

* As experiéncias psicossociais dos diversos entrevistados em relagdo aos
jovens com DM continuam a ser permeadas por sentimentos ambivalentes,
nomeadamente: aceitac&do, rejeicdo, estigmatizagdo, piedade, amor. Daqui
resulta em termos de aprendizagem, em diferentes dominios da vida (escolar,
profissional, pessoal, social) uma abordagem algo estigmatizante. Na verdade,
continuam a limitar-se as experiéncias de aprendizagem da pessoa com DM
inibindo-se o desenvolvimento das suas reais possibilidades. Inicia-se este
processo na familia, continua-se na escola regular pela sua exclusdo algo
prematura e encaminhamento para FP em instituicdo, mesclando-se esta

exclusao com a superprotecg¢ao das suas interacgdes com o meio envolvente.

« Urge a elevacdo da qualificagdo também destes jovens, que passa

necessariamente por um modelo de formagéo profissional diverso do actual,
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aberto a todos sem excepcéo, por se considerar que a melhoria dos niveis de
qualificagdo se revela de importancia estratégica para sustentar um novo
modelo de desenvolvimento, baseado na inovagdo e no conhecimento, que
assegure a renovagao do modelo competitivo da nossa economia e promova

uma cidadania de participacéo.

* Os agentes econdmicos privados constituem-se cada vez mais como
parceiros activos na inclusdo social, emergindo uma responsabilidade
corporativa e social, materializada em praticas de mecenato e apoio a projectos
de inclusdo social, num cuidado especifico na incorporacdo dos valores de
sustentabilidade e estratégia empresarial como activos importantes para o
desenvolvimento de negdcios, o que facilita o processo de inclusao social dos

jovens com DM.
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CONSIDERACOES FINAIS

Iniciamos este projecto convictos de que este poderia assumir uma
contribui¢cao original para o estudo da Educagao Especial, na area da transi¢cao
para a vida adulta dos jovens com deficiéncia mental, perspectivando-se a

formacao profissional em instituicdo como motor de incluséo social.

Quando mergulhdmos na leitura de textos de autores significativos das
problematicas da Deficiéncia Mental, da transicdo para a vida adulta, da
tematica da excluséo e incluséo, entre outras, procurando clarificar conceitos e
enriquecer 0s nossos conhecimentos prévios, cedo nos apercebemos que
teriamos que romper com principios e praticas educativas até entdo por nés

consideradas certezas inquestionaveis a luz da Educacao Especial.

A medida que iamos explorando diferentes autores, sentimos cada vez mais
necessidade de deslocar o nosso olhar demasiado cristalizado em praticas de
Educacéo Especial, redireccionando-o para outras formas de analise, bebendo
novas perspectivas enriquecedoras noutros campos do saber, nomeadamente

da sociologia e ciéncias da educagao.

A medida que nos fomos distanciando do que somos — professor de educac&o
especial ha onze anos — e nos colocamos na posi¢cao do outro, isto &€ dos
jovens e suas familias, escutando atentamente as suas representacdes sobre a
deficiéncia mental, sobre o percurso escolar e o papel da escola regular na sua
vida, sobre o impacto da formacéo profissional em instituicdo, sobre a vivéncia
de experiéncias de exclusio/inclusdo, apercebemo-nos que se devia romper
com uma visdo hegemédnica e homogeneizadora destes jovens fruto da
colagem a visdo da Educacdo Especial e abrirmo-nos a uma perspectiva
sociolégica da deficiéncia, como diferenca positiva, singularidade, diversidade

enriquecedora, munindo-nos para tal de outras perspectivas de analise.
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Ao dar voz aos jovens designados por Outros «com Deficiéncia Mental» nesta
investigacado, descobrimos que estes nédo se identificam com o rotulo da
deficiéncia mental, “identidade” construida pela sociedade a Iluz da
classificacdo clinica, sentindo-se “diferentes” sim, mas apenas no
funcionamento intelectual, perceptivel no insucesso na realizacao das tarefas

escolares.

Por isso, se a nossa investigagdo permitiu concluir que a formacao profissional
se afigura de facto como um forte trampolim de inclusdo social, também
possibilitou levantar duvidas e fragilidades quer quanto a sua realizagdo em
sistema paralelo a escola regular — ao desenvolver-se em instituicdo de
educacéao especial —, quer na estrutura do proéprio modelo em si mesmo, que

nao permite qualificagado certificada.

Paralelamente, ao atentarmos nos sentimentos expressos pelos jovens que
frequentaram este modelo de formag&o como preparagao para a transicao para
a vida adulta, pudemos comprovar que os sujeitos do estudo se sentiram
excluidos pela escola regular, mas também nao se identificam com a instituicao
onde realizaram formacao profissional, pelo estigma da deficiéncia a ela
associada, vivenciando um sentimento de inclusdo plena mais tarde, nas
empresas, no momento em que sao tratados como iguais, ocultado ou
desvanecido esse rotulo, com frequéncia quer por eles mesmos, quer pelos

empresarios.

Por isso, sentimos necessaria a erradicagéo do termo «pessoa com Deficiéncia
Mental» dos discursos educativos e mesmo clinicos, conquanto que a Escola
na sua fungao socializadora, podera através das geragbes mais jovens operar

a curto prazo, mudangas significativas na sociedade.

Estas sdo, na nossa opinido, razées mais do que suficientes para que se
reequacione nado s6 o papel da escola regular e dos seus profissionais na
transicdo para a vida adulta dos jovens designados com «deficiéncia mental»,
como o proprio modelo de formacao profissional em instituicdo apresentado

pelo Ministério da Educagcdo como resposta paralela a diversidade.
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Destas consideragcdes, decorrem no nosso entender, necessarias e
extremamente uteis futuras investigacbes nesta éarea, susceptiveis de
construgdo de uma proposta curricular, visando a insergdo dos jovens na vida
activa, que podera, de facto, passar pela formagéao profissional, mas emergindo
do interior da propria escola, isto é, assente numa organizagao da escola como

comunidade de aprendizagem e promotora de educacao inter-multicultural.

Impde-se como desafio um modelo alternativo de formacéo profissional, que
promova a articulagao entre a escola regular, a formacao profissional e o tecido
empresarial local, numa éptica de valorizagéo do diverso, que podera na nossa
opinido passar pela integracao destes jovens em respostas como os Cursos de

Educacao e Formacéao, Programa Novas Oportunidades ou outras.

Necessario se afigura ainda, no nosso entender, um maior investimento na
formagdo e actualizagdo continua quer dos professores, quer de outros
técnicos (servigos de saude, sociais, ...) que directa ou indirectamente apoiam
os jovens e as familias, com vista a discussdo do impacto da representacéo
social da deficiéncia mental nos jovens e familias. Parece-nos util uma
abordagem social e ética da deficiéncia e a organizagdo da escola publica

como comunidade de aprendizagem atenta a todos sem distingéo.

Numa época em que avaliar para requalificar a caminho da exceléncia aparece
como mote de todas as organizagdes, tendo sido assumido também como

prioridade actual do Ministério a Educagéo, ousamos questionar:

Por que é que ndo se escutam os jovens nas tomadas de deciséo que lhes

dizem respeito?

Por que € que se insiste na aplicagao de medidas sob uma Optica de Educacao
Especial — Unidades de Referéncia, Centros de Recursos de Inclusdo...e ndo
se aposta numa resposta de qualidade dentro da escola regular, numa o6ptica

de educacéo inter-multicultural?
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Por que é que se mantém no terreno respostas paralelas de formacéo
profissional em instituicdo e n&o se implementam na escola condigdes

adequadas para a educacéo e formacgao de todos, sem excepcao?

Por que € que a escola e o sistema educativo enquanto responsavel pelo
processo de transicdo dos jovens com DM nao desempenha de facto o papel
que lhe compete e persiste em delegar noutras instituicdes “ndo educativas” e

supostamente inclusivas o seu papel nesta matéria? (...)

Continuariamos, neste percurso, com uma infindavel lista de inquietacdes, pois

neste caminho, mais do que respostas resultaram inUmeras interrogacoes.

Daqui o poder concluir-se, que se obtivemos algumas respostas, volvemos,
findo este processo com uma inquietagdo ainda mais profunda, apercebendo-
nos nesta caminhada do quao necessario se afigura a reforma da escola no
sentido da inovacdo, de encontro aos desafios que nos sédo lancados, aos
desejos e aspiracbes que alimentam todos os que tém como mestria a

educacéo de criangas e jovens.

E imperioso (re) pensar a escola, criar as condigdes sociais, politicas e
econdmicas para que esta se requalifique de encontro a heterogeneidade, que
encontramos no nosso quotidiano educativo, inspirando-se em excelentes
praticas de alguns professores e outros técnicos que ja vao emergindo no
terreno, dando voz as propostas dos que vivenciam as dificuldades e os
sucessos no seu dia-a-dia, e que por isso laboram continuamente no sentido

da mudanca.

Citando Serra, € necessario (2002:372) “Reformar a concepgao de escola no
seu papel, no seu desenho, no seu fazer, no seu estar, implica inovar na
consciéncia colectiva do homem — ser social, na consciéncia individual do
homem ser — humano, a partir do que podera talvez lograr um inovar nas
relacbes concretas, na organizagédo estrutural, nas metodologias, nas acc¢des

educativas. “.
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Apesar de ténue, consideramos que esta investigagdo pode constituir um
primeiro passo nesse sentido, ao permitir a reflexdo dos profissionais de
diferentes campos, entreabrindo caminhos para estudos mais aprofundados

desta tematica.

Langamos, por isso, a outros, conscientes da sua complexidade e entrega, o
desafio de producdo de novos dados cientificos, conceitos, organizacdo de

estruturas de pensamento, que possam operar e produzir inovagao.

A nds, move-nos sempre um sonho continuo:

Derrubar muros de escolas que cercam, fecunda-las de voos renovados e
impetuosos, sorrindo a cada novo desafio, convictos de que as sementes de

inovacao ja estdo a germinar
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