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Introdugao

O aumento significativo nas nossas escolas basicas e secundarias de criangas e jovens
provenientes do estrangeiro tem vindo a solicitar, nos dltimos anos, medidas urgentes
relativas ao ensino do portugués lingua ndo materna (PLNM) para fazer face a necessidades
crescentes de uma comunidade escolar linguisticamente heterogénea que desconhece a
lingua portuguesa e que, por isso, nao acede a saberes escolares, nao se integra ¢ nao
acompanha o curriculo.

Atento a esta situagao, o sistema educativo, de um modo geral, e o Ministério da Educagio,
em particular, tem procurado dar respostas no sentido de proporcionar condi¢es
equitativas de acesso ao curtriculo e ao sucesso educativo.

Sob o ponto de vista documental, veja-se, por exemplo, o “Documento Orientador — Portugnés
Lingna Nao Materna no Currienlo Nacional”, de Julho de 2005, que estabelece principios e
linhas orientadoras para a integra¢ao dos alunos dos ensinos basico e secundario; bem
como o “ Despacho Normativo n.” 7/20006, de 6 de Fevereiro”, que regulamenta o ensino
do portugués lingua ndo materna no ensino basico; ou ainda o “Despacho Normativo n.°
30/2007, de 10 de Agosto”, que define principios de otienta¢ao e normas orientadoras para
o ensino secundario, estabelecendo que os alunos que forem inseridos no nivel de iniciagao
(A1, A2) ou no nivel intermédio (B1) frequentam aulas de Portugués lingua nao materna,
equivalente a disciplina de Portugués, com trés unidades lectivas semanais, dispondo de
orientagdes programaticas especificas.

Ensinar PLNM a alunos estrangeiros dos ensinos basico ou secundario ¢ significativamente
diferente de ensinar lingua materna (LM) a alunos que a tém como instrumento de
comunicagao dentro e fora da escola ou da comunidade em que se insere.

Assim, a preparacao dos docentes, sobretudo em formagao inicial, pelo menos a que resulta
dos novos cursos de Ensino (Basico e Secundario) pés Bolonha, deve ja contemplar, na
nossa opinido, uma supervisao pedagogica desta abordagem diferenciada (sobretudo a nivel
de metodologias e de avaliagao).

Considerando estas duas vertentes, (a especificidade do ensino do PLNM e a necessidade
de supervisionar o trabalho pedagdgico nesta area), procuraremos reflectir sobre um tema
da actualidade que preocupa os agentes implicados no contexto do ensino basico e
secundario.
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O contexto

Nos ultimos vinte anos, em Portugal, assistimos a um contexto social e educativo em
profunda transformacao; assistimos a uma transformacao que faz deste pais de ewigragio
num pais de sigragio. As mudangas ocorridas na sociedade portuguesa nas ultimas décadas,
como consequéncia de continuos fluxos migratérios, colocam constantes desafios as
escolas.

Em contexto escolar, fazer da diversidade um factor de coesio e de integracio,
potenciando novas aprendizagens, ndo ¢ tarefa facil e exige um esforco acrescido muito
consideravel.

Quando se fala em “heterogeneidade sociocultural” e em “diversidade linguistica”, a
primeira ideia que nos ocorre é simpatica pelo que dela decorre em termos de colorido,
sabores e sonoridades; no entanto as diferencas, sé por si, na respectiva populag¢ao escolar
representam uma riqueza singular que pressupoe a criagao de condigdes pedagogicas de
ensino/aprendizagem capazes de proporcionar a adequada apropriacio da lingua
portuguesa num significativo conjunto de dominios pertinentes para o individuo integrado
numa determinada comunidade.

E neste contexto de “sociedade multicultural”, como ¢ efectivamente a sociedade
portuguesa, que surge “o reconhecimento e o respeito pelas necessidades individuais de
todos os alunos e, em particular, das necessidades especificas dos alunos recém-chegados
ao sistema educativo nacional devem ser assumidos como principio fundamental através da
construcdo de projectos curriculares que assegurem condi¢oes equitativas de acesso ao

, 3 1
cuttriculo e ao sucesso educativo™".

O reconhecimento deste principio ¢ assegurado pela Constituicao Portuguesa e pela lei do
direito internacional, subscrito pelo Estado Portugués; no entanto a concretizac¢do e o dar
efectivamente vida a um conjunto de intencionalidades é assegurado pelas escolas e pelos
respectivos agentes de educagao e ensino.

Na verdade, ndo sdao assim tao poucos os estabelecimentos de ensino que, do Basico ao
Secundario sao confrontados com este desafio do multiculturalismo e da diversidade
linguistica.

De acordo com um inquérito aplicado pela DGIDC as Escolas de Ensino Basico e
Secundirio, j4 no ano lectivo de 2004/2005, a realidade educativa, neste capitulo, era
representada da seguinte forma:

1 Vide: Despacho Normativo n.° 7/20006, de 6 de Fevereiro

Joao Carlos Gongalves de Matos — Turma A



Mapa 1. Amostra das escolas por distrito

Quadro 4. Amostra das escolas por distrito

Amostra
N %

Aveiro 70 6.1
Beja 20 1.7
Braga 47 4.1
Braganga 11 1.0
Castelo Branco 7 B
Coimbra 39 3.4
Evora 12 1,0
Faro 82 71
Guarda 17 1.5
lIha das Flores 1 0.1 Castelo
lIha de Santa Maria 4 03 Eranco
llha de S&o Jorge 1 0.1
lIha de S&o Miguel 17 1,5
lIha do Falal 2 0.2
IIha do Pico 2 02
lIha Terceira 3 03
Leiria 77 6,7
Lisboa a5 239
Portalegre 17 1,5
Porto 149 13.0
Santarém 100 87
Setlbal 136 11,8 Logenda
Viana do Castelo H 1.8 Wisa s
Vila Real 15 13 W 7a 138
Vissu 25 22 | -

Toal| 1150 1000 o
Fonte: GIASE, Galginete de Informagao e Avaliagao do Sistema

Educativo; & Inquérito as Escolas do Ensino Basico e Secundério, da Rede
Publica, 2004/2005; inquérito aplicado pela DGIDC e tratamento &
apuramento dos resultados efectuades pelo IESE.

Segundo o Gabinete de Informacio e Avaliagio do Sistema Educativo, em 2007/2008
existem cerca de 30 mil alunos de nacionalidade estrangeira nos Ensinos Basico e
Secundario. A sua distribuicao pode ser representada pelos seguintes graficos:

Distribuicao dos alunos de PLNM pelos Ensinos Basico e Secundario (%)

8%
Basico
m Secundano

893%
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Destes dados, pela expressividade dos seus numeros e pela sua actualidade, se depreende
que ha urgéncia em considerar novas formas de proporcionar actividades curriculares
especificas para a aprendizagem da lingua portuguesa como segunda lingua aos alunos do
ensino Basico e Secundario cuja lingua materna nao ¢ o portugués.

Cabe, assim, as escolas e agrupamentos de escolas, no dominio da sua autonomia e no
respeito pelos principios referidos anteriormente, encontrar respostas adequadas para que
estes alunos usufruam de actividades que lhes garantam um dominio suficiente da lingua
portuguesa enquanto veiculo dos saberes escolares, permitindo a sua integragao no sistema
educativo nacional.

Estamos, pois, perante um novo modelo de escola — a escola intercultural, que deve
reflectir, desde a sua raiz, isto é, desde a “formacao inicial de professores”, uma verdadeira
preocupagao cientifica e pedagdgica perante a questao cultural e linguistica.
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No que aqui nos diz respeito, interessa-nos particularmente a preocupacao pedagogica, sob
o ponto de vista da supervisao e a questdo linguistica no que diz respeito ao ensino-
aprendizagem de Portugués como Lingua Nao Materna.

Ensino de PLNM

O ensino a alunos de PLNM implica uma abordagem especifica e diferenciada de forma
diferente do trabalho realizado com alunos que tém o portugués como lingua materna
(LM). E sobretudo a nivel de “o que se faz” e do “como se faz” na sala de aula que reside a
diferenca essencial.

Como lingua segunda, apesar de muitas vezes ser usado pela comunidade em que o aluno
se insere, o portuguces é principalmente usado na escola, como veiculo de escolarizagao. Em
relacio a lingua materna, esta ¢ uma diferenca fundamental que deve orientar praticas
metodolégicas e avaliagao.

Sob o ponto de vista da pratica pedagdgica, para o ensino da lingua portuguesa em
contextos de diversidade linguistica, ¢ importante considerar os seguintes principios’:

O aluno ¢ o sujeito da aprendizagers — como tal, o aluno deve ser considerado como pessoa, ser
social, alguém que comunica e que se constitui como o destinatario do plano de
aprendizagem, sem nunca perder de vista que ¢ ele que aprende.

A lingna de ensino deve ser considerada como objecto de estudo ¢ meio para adquirir e/ on desenvolver a
competéncia comunicativa — assim, os alunos, comunicando, aprendem a lingua e desenvolvem
a competéncia comunicativa, na sua funcao receptiva, produtiva e interactiva (incluindo,
globalmente, compreender o que se ouve, compreender o que se l¢, falar e escrever).

A lingna de escolarizagiao deve ser considerada como meio de aprendizagens currienlares - deste modo, o
aluno faz aprendizagens escolares através da lingua da escola que assume também outra
funcao — a fungao transversal (incluindo competéncias transversais no dominio do trabalho
autonomo, do estudo e da pesquisa, como, por exemplo, saber consultar um dicionario ou
uma gramatica, um livro de estudo de qualquer disciplina, organizar um dossier mas também
fazer um relatério de uma visita de estudo ou do resultado de uma experiéncia, fazer uma
pesquisa pela Internet ou apresentar oralmente um trabalho.)

O erro fag parte da aprendizagem enquanto processo — desta forma, quando o aluno da erros, o
professor deve saber identifici-los (saber se sao fonologicos, ortograficos, morfologicos,
sintacticos ou semanticos); saber explicd-los (verificar se o aluno estava apenas distraido mas
sabia, ou se nao aprendeu de facto e porqué) e saber agir em fungao das questoes anteriores.

A compreensio activa deve ser privilegiada — pois com o fornecimento de tarefas concretas para o
aluno durante uma actividade de compreensao, oral ou escrita (através de Guides ou Roteiros
de apoio a compreensiao) o professor estd a criar segurang¢a nos alunos, ou seja, o esta a
proporcionar ao aluno a possibilidade de controlar melhor o seu processo de compreensao
e a sentir-se mais seguro € autonomo na sua aprendizagem.

2Vide: ILTEC (s/d): Diversidade Linguistica na Escola Portuguesa
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A oralidade ¢ a escrita devem ser trabalbadas de forma equitativa, isto é o tempo dedicado na aula
ao trabalho da oralidade e da escrita deve ser assumido, por parte do professor, com
identico tempo e empenho. Para cada competéncia os alunos devem realizar actividades
uteis, adequadas e de complexidade variavel, de modo a nio descurar a necessaria e
adequada progressio. Tal pratica pode acontecer de forma eficaz, por exemplo, na
comunicagdo oral (tanto a nivel da compreensio como da expressiao) dando a palavra aos
alunos, propondo-lhes situagoes de comunicagao real — recitagdo, resumo, relato, reconto,
discussao, debate, ou de comunicagio simulada — representagdo de textos dialogados,
dramatizagao de textos narrativos, jogos, simulagao de situagdes do quotidiano.

A progressdo em espiral deve ser promovida, activando sempre o que os alunos ja sabem, pois é
importante promover a autonomia dos alunos através da atribui¢io permanente de tarefas
interessantes e uteis e de dificuldade adequada, de modo a permitir o reinvestimento dos
conhecimentos ja adquiridos e a proporcionar novas aprendizagens.

Este processo interactivo entre o novo e o ja adquirido mantém os alunos motivados,
implicados nas tarefas e vai contribuir positivamente para o desenvolvimento da sua
autonomia. O respeito por este principio tem ainda a vantagem de permitir a despistagem,
o refor¢o e a consolida¢ao de aprendizagens menos bem sucedidas.

As necessidades, os interesses e as motivagoes dos alunos devemr ser objecto de andlise prévia, pois o
professor, para além do programa estabelecido, pode organizar o seu trabalho
seleccionando os temas a tratar em funcao dos interesses e das necessidades linguisticas dos
alunos e dai privilegiar alguns conteudos, tendo em vista os objectivos definidos, as
estratégias possiveis, as actividades mais adequadas e os materiais disponiveis.

O recurso aos “realia” on documentos auténticos deve acontecer sempre que for possivel e oportuno. Tanto
para a oralidade como para a escrita, os documentos auténticos (folhetos de publicidade,
pequenas noticias, anuncios dos classificados, cartazes ou desdobraveis de eventos
culturais, taldes de desconto do supermercado, factura da agua ou da electricidade,
calendarios, rotulos de produtos de consumo, documentarios em suporte video, etc.) sao
excelentes materiais que, nao tendo sido feitos com inten¢oes pedagogicas, revelam-se tteis
e convenientes para ensinar uma lingua segunda.

As formas sociais de trabalho devem ser diversificadas. Para que tal aconteca, é necessario
promover o trabalho de pares, de grupo, individual ou colectivo em fun¢ao dos objectivos
comunicativos e pedagogicos, dar lugar a experimentacao, a criatividade e a diversidade de
praticas permite desempenhar diferentes papéis, estabelecer diferentes contactos
linguisticos na sala de aula. A interac¢ao no grupo/classe, em actividades de rotina (como
por exemplo: momentos expositivos por parte do professor) ou de excep¢ao (como por
exemplo: aproveitamento de factos, celebragdes e outras ocasides festivas em diferentes
culturas) deve também ser estimulada e acontecer naturalmente, tendo em vista a
comunicacio auténtica.

A avaliagao deve considerar os principios anteriores. A avaliacio das aprendizagens em PLNM
deve estar prevista desde o momento da concepgao e planificagdo da aula, contemplando
todos os objectivos e conteudos seleccionados, acompanhando o processo de
aprendizagem (avaliagio formativa) e nao aparecendo apenas no final da aprendizagem
(avaliagdao sumativa) como um "instrumento de castigo" para os "maus alunos" e de prémio
para os "bons alunos”. O recurso a auto e hetero-avaliacio faz sentido neste contexto em
que o ensino esta centrado no aluno e visa uma consciencializa¢io da evolucao da sua

Joao Carlos Gongalves de Matos — Turma A



aprendizagem. Assim, é também de salientar a importancia da avaliacido da oralidade, que é
muitas vezes preterida em detrimento da escrita.

Observados estes principios de natureza, predominantemente, didactica e pedagogica, ¢é
conveniente reflectir sobre alguns tépicos que norteiam esta questao sob o ponto de vista,

principalmente, linguistico.

A primeira questao a considerar tem a ver com as denomina¢oes “lingua estrangeira” e
“lingua segunda”. Na verdade, “lingua estrangeira” e “lingua segunda” nao significam o
mesmo.

Por “lingua estrangeira”, normalmente, entende-se uma lingua “estranha” a “lingua
materna”.

Por “lingua segunda”, que nos interessa aqui, entende-se a lingua oficial do pais de
acolhimento usada na escola. No caso portugués, ficou decidido designar-se “Portugués
Lingua Nao Materna” (PLNM), para evitar a interpretagdo depreciativa do termo “de

segunda”.

Na pratica pedagogica, considerando os aspectos linguisticos implicados, o ensino da
“lingua segunda” aproxima-se da “lingua estrangeira” na medida em que valoriza a
compreensao e a produgao de unidades comunicativas, e aproxima-se da “lingua materna”,
na medida em que se centra na reflexdo metalinguistica e metadiscursiva sobre producoes

literarias e nao literarias.

A segunda questdo que importa considerar relaciona-se com os conteudos especificos a
seleccionar para o ensino do PLNM. Em tragos gerais, os conteudos sio provenientes de
trés areas: os primeiros, eventualmente os prioritarios, integram areas tematicas da lingua de
comunica¢do que tém como dominio centralizador “a insercao social”’; os segundos siao
. ’ . ~ A 7. A i (13
provenientes da lingua de escolarizagio e tém como dominios de referéncia transversal “o
acesso aos saberes e a integracao escolar”; os ultimos, mas nao menos importantes, sio

oriundos da area da cultura e incluem dominios como “acesso as obras literarias”.

A terceira questdo, na sequéncia da distingdo dos termos anteriormente enunciados e da
especificidade dos seus conteudos, diz respeito aos objectivos preconizados para o ensino
de PLNM. Como lingua de escolarizac¢ao, o ensino de PLNM tem dois grandes objectivos:

primeiro - facultar o acesso a instru¢io; e, segundo - levar a conceptualizagdo da lingua.
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Este ultimo objectivo, de cariz mais linguistico, traduz-se em conhecimento das regras de
comunica¢ao e descoberta das praticas transversais de ordem do “saber fazer”, implicando
todos os moédulos da Gramatica (Fonética, Fonologia, Léxico, Morfologia, Sintaxe,
Semantica e Pragmatica).
No capitulo dos objectivos preconizados para PLNM, em termos puramente linguisticos,
para além da competéncia comunicativa na lingua de escolarizagio (verbalizar
conhecimentos e usar adequadamente os tipos de comunica¢ao de forma ecoldgica) o
aluno estrangeiro deve desenvolver os seguintes tipos de consciéncia linguistica:

. Desenvolvimento da consciéncia fonoldgica (associacio fonema/grafema; segmentacao
silabica; reconhecimento silabico);

Desenvolvimento da consciéncia lexical (particularidades da sinonimia; recurso a

parafrase; recurso a traducdo para identificacao da palavra);

. Desenvolvimento da consciéncia sintdctica (identificagao da organizacao frasica - estrutura

SVO; reconhecimento do sistema de concordancias).

A quarta questdao diz respeito as metodologias e estratégias para o ensino do PLNM. As
metodologias reclamadas sio as activas, sob a forma de dinamica oficinal e as
aprendizagens privilegiadas sao as aprendizagens colaborativas. Em termos de estratégias,
estas passam muito pela valorizagdo das capacidades receptivas do aluno e pelo

aproveitamento pedagdgico do errv.

Segundo Oxford (1990), a propdsito da lingua inglesa, as estratégias de aprendizagens
podem ser de dois tipos: estratégias directas e estratégias indirectas. As estratégias directas
cumprem trés fungdes: memdria (armazenagem e recuperagao de informacdes novas);
cogni¢do (compreensao e producdo de novos enunciados através da manipulagdo e da
transformagao da lingua alvo pelo aprendiz) e compensacao (auxilio na compreensio e
producao da nova lingua apesar das limitagdes no conhecimento). As estratégias indirectas
cumprem também trés funcgoes: metacognitivas (planeamento, controle e avaliagio da
aprendizagem); afectivas (regulagio de emocgao, atitudes, valores e motivagao; socais

(interacgao e cooperagao com 0Os outros).

A supervisio pedagogica
No actual contexto socioeconémico do pafs, tendo em conta os principios pedagdgicos
a observar no ensino da lingua em contexto de diversidade linguistica e tendo presente

alguns aspectos especificos do PLNM anteriormente enunciados, é premente disponibilizar
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aos professores formagao nesta area especifica e pensar o modelo de supervisao pedagdgica
a implementar.

A formagao especifica em PLNM, na nossa opinido, deveria acontecer,
preferencialmente, na formagao inicial dos professores e deveria continuar em exercicio,
nomeadamente na modalidade de projecto de investigacao. A formacao em modalidade de
projecto, melhor do que outras modalidades (accio de formacio, oficina, circulo de
estudos, semindrio...) permitira as escolas adequarem a sua intervencao as caracteristicas
do publico-alvo, que se sabe diferente nas suas origens linguisticas e culturais, através do
envolvimento de todos os professores da escola e da construcao de percursos e materiais
ajustados a estes alunos.

Na nossa opinido, o modelo de supervisio que melhor serve as exigéncias
decorrentes do que apresentamos anteriormente, deve assentar numa ideologia educacional
que radica no desenvolvimento de uma pedagogia para a autonomia, tal como defendia
Paulo Freire (1996), num enquadramento reflexivo e critico da formagao de professores e
de supervisores.

Encarando o processo de formacio de professores, neste contexto, como um
questionamento permanente e sistematico sobre metodologias e estratégias de
ensino/aprendizagem do PLNM, conducentes a autonomizacio do aluno estrangeiro, e
concebendo o proprio processo de formagao de supervisores como uma articulagao entre a
teoria e a pratica, numa perspectiva de regulacao reflexiva e colaborativa do processo de
desenvolvimento profissional do supervisor, pensamos que tal s6 podera acontecer numa
sociedade democratica, de orientagdo humanista, que consagra principios de igualdade,
racionalidade e justi¢a social.

As implicagbes deste enquadramento para o modelo de supervisao aqui proposto
sao Obvias, na medida em que a intencionalidade, a coeréncia e o caracter experiencial e
reflexivo da construcio do conhecimento profissional em educa¢do, em linguas e em
supervisao tém, necessariamente, de ser compativeis com a forma de estar de todos
intervenientes implicados na educacgao.

A supervisao pedagogica de professores do 1° e 2° ciclos do ensino basico, em
contexto de formacido inicial, para além de se instituir como um instrumento de
transformacao dos sujeitos e das suas praticas, prolonga-se no tempo com implicagdes nos
dominios imediatos da ac¢do pedagogica, através do exemplo em questdes de
questionamento critico da acgdo educativa, de posicionamentos de natureza participada,

colaborativa, negociada, auto-regulada e responsavel.
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O processo de supervisio, neste enquadramento reflexivo e critico, orientado para a
promog¢ao da autonomia do aluno, assume-se como um processo dialégico e democratico,
visando promover a comunica¢io (em sentido lato e ndo apenas em sentido restrito da
“interlingua”), a negociacao de decisdes e a clarificacdo de intengdes e realizagoes, entre
supervisores, entre estes € 0s seus estagiarios e entre os estagiarios e os seus alunos.

Neste modelo de supervisio, em que se valoriza a questio da autonomia, o
supervisor deve ser um profissional com competéncias nao apenas na sua area disciplinar

(por exemplo linguistica), mas também em didactica (de linguas) e em supervisio

(pedagogica).

Em qualquer formagiao de professores, mas particularmente na formacao de
professores de PLNM, ¢é necessario fomentar uma dimensao construtivista subjacente ao
desenvolvimento pessoal, social e profissional. F fundamental que os professores repensem
a sua forma de dar aulas e accionem processos de reflexdo sobre metodologias e estratégias.
O professor reflexivo deve ser capaz de reconstruir o seu percurso de formagao, através da
adequacao de novas praticas adequadas ao contexto social e econdémico em que se
encontram inseridos. Os professores tornam-se, assim, agentes da sua propria formacio ao
reflectir sobre teorias e praticas conjugadas de forma a produzirem novos materiais
conceptuais e metodologicos para os seus alunos.

Assim sendo, impoe-se um novo conceito de escola, aquela a que Alarcao (2000:
13), Tavares (2000: 62) e Roldao (2000: 74), por exemplo, chamam a “escola reflexiva”, isto
¢, nas palavras da primeira autora, uma “organiza¢ao que continuadamente se pensa a si
propria, na sua missao social e na sua estrutura, e se confronta com o desenrolar da sua
actividade num processo simultaneamente avaliativo e formativo.” Sera uma institui¢io em
constante evolucdo, aberta a aprendizagem permanente, fomentadora do trabalho em
equipa, nomeadamente em contextos multiculturais diversificados pelos diferentes caldos
culturais e linguisticos proporcionados pelo nimero significativo de alunos estrangeiros que
se encontram, actualmente, nas nossas escolas.

Um professor reflexivo ¢, antes de mais, dominado pela curiosidade e pela vontade
de questionar o diferente, o estranho o extraordinario (no sentido etimolégico do termo),
ou seja, nas palavras de Alarcao (1996: 175) o professor reflexivo “une cogni¢ao e
afectividade num acto especifico, proprio do ser humano.” Este professor esta em
constante formagao, a sua experiéncia é determinante enquanto fonte de aprendizagem e a

metacognicdo torna-se essencial para se compreender o modo como se adquire o
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conhecimento. Recordamos que a curiosidade, o espanto e a admiragao (pelo outro, pelo
diferente, entenda-se) relacionam-se com o conhecimento, segundo os filosofos classicos.
Segundo Donald Schon (1992), o professor reflexivo ¢é aquele que constréi o conhecimento
na accio, reflecte na acgio, num terceiro momento reflecte sobre a accao e, finalmente,
reflecte sobre a reflexdo na accdo. A nocdo de conhecimento na accao refere-se a forma
como uma tarefa é desempenhada. Ja a reflexdo na acgdo consiste na avaliacio que vamos
efectuando a medida que a tarefa ¢ concretizada e que pode levar a alguns acertos de
execugao, por exemplo. Mais tarde, reflectimos sobre a ac¢ao, nomeadamente quando
descrevemos o que realizimos, o que nos permite, com um certo distanciamento do
momento da realiza¢do, a compreensao retrospectiva do que se passou. A reflexao sobre a
reflexdo na acgdo permite a progressao do profissional, na medida em que se desenvolve,
compreende a sua forma de aprender e constroi a sua forma pessoal de conhecer.

Um professor reflexivo ¢, ainda nas palavras de Schon (1992: 82), o que se esforca
“por ir de encontro ao aluno e entender o seu préprio processo de conhecimento,
ajudando-o a articular o seu conhecimento na ac¢ao com o saber escolar”.

Se o que se acaba de enunciar ¢ valido para qualquer area disciplinar cientifica,
didactica e pedagogica, no dominio da supervisio do ensino de PLNM torna-se ainda mais
pertinente e aplicavel, uma vez que, na perspectiva da aprendizagem o que se constitui
como principal barreira para a comunicagdo nio ¢ s6 de natureza puramente linguistica,
mas também de natureza conceptual. Isto porque em determinadas culturas, pontos de
partida ou de chega) existem realidades que nao encontram “homologos”, porque pura e
simplesmente nao tém correspondentes. Por exemplo, em alemao nio existe um verbo
equivalente ao verbo portugues “desbotar” com significado de retirar a cor por accao do Sol,
porque a realidade do clima germanico nao o justifica.

Ainda a propésito do caracter reflexivo necessario ao modelo de supervisao aqui
defendido, na mesma linha, Garcia (1992: 62-63) refere as atitudes caracteristicas de um
professor reflexivo, como sendo: uma mentalidade aberta que leva a valorizagio de
diferentes perspectivas, o sentido de responsabilidade, intelectual e ética, e o entusiasmo
que transporta em si a curiosidade, a energia e a procura da renovagao.

Como qualquer outro profissional ninguém se torna reflexivo sem as condi¢oes
proprias e a formacao ideal que lhe permitam desenvolver esta capacidade. A valorizagao
da pratica do professor ¢ essencial na formac¢ao dos professores reflexivos, tal como ¢é
apontado por Schoén. Como afirma Alarcio (1996: 17-18), a pratica tem um valor

epistemoldgico, e, desde que seja reflectida, é fonte de conhecimento. E através da pratica
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que se podem “dar resposta a questdes novas, problematicas, através da inven¢ao de novos
saberes e novas técnicas produzidas no aqui e no agora que caracteriza um determinado
problema.”

Por seu lado, a utilizagdo da pratica como fonte de conhecimento pressupoe
orientacdo do professor nesse sentido. Zeichner (1992: 120) sublinha que “um dos
problemas mais importantes da formagiao de professores é o nosso isolamento em
pequenas comunidades compostas por colegas que partilham orientagoes idénticas, o que
empobrece o debate e as interacgdes.” Esta situa¢do nio se coaduna com o papel do
professor que pretende implementar uma pratica reflexiva, ou seja, que ¢ interventivo
relativamente ao curriculo porque emite juizos de valor e decide, mas sim com o perfil do
professor como técnico que se limita a por em pratica, de forma eficiente e eficaz, as
politicas educativas, sem qualquer tipo de questionamento.

Entao, quando falamos na necessidade de formagao, referimo-nos, nao s6 a
formacio individual, mas também a um acompanhamento regular, na medida em que ¢é
através do didlogo e do confronto de ideias que a pratica da reflexdo se instala.

Zeichner (1992: 121) refere as recentes inovagOes no practicum, que se inserem no
campo mais vasto da reestruturagdo da formagao de professores, “de modo a proporcionar
uma formagdo mais sistematica ao nivel do conhecimento, das competéncias e das
estratégias de tomadas de decisiao.”

Alarcao (1996: 18) retoma o conceito de practicum e de coaching presentes em Schon e
onde se sublinha a importancia de se aprender com um profissional. Reforga-se assim a
importancia do estagio orientado por um profissional que possa organizar “situacées em
que o aluno possa praticar e confrontar-se com problemas reais cuja resolucao implique
reflexdo, levantamento e verificagdo de hipoteses, experiéncia de ter cometido erros,
consciéncia da necessidade e do valor da ajuda dos outros assim como do aperfeicoamento
constante”.

Ora, o acompanhamento dos professores na formacao inicial e no seu dia-a-dia, no
treino das suas capacidades e da sua pratica reflexiva cabe dentro das funcdes do
supervisor.

Névoa (1999: 210-211) refere-se ao supervisor como um professor de professores,
logo a sua ac¢io desenrola-se em trés dominios, o da supervisdo operativa, ou seja da
pratica, o da supervisao curricular e o da investigagdo em supervisao. O supervisor é, entao,
quem vai ajudar o supervisionado, pela pratica da reflexao e interpretagao das experiéncias

de cada um, a conhecer-se a si proprio enquanto pessoa € enquanto profissional, tomando
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consciéncia dos seus conhecimentos e capacidades profissionais, integrando a
subjectividade em todo este processo.

Por uma questdo de coeréncia, a pratica deste modelo de supervisio deve ter
origem na formagcao inicial de professores e prosseguir ao longo da sua vida profissional,
numa légica de colaborag¢io entre formador e formando, de acordo com o ‘“wodel
interactivo-reflexivo — os professores mobilizam apoios técnicos para a elaboragao colectiva de
saberes profissionais”. [Chantraine-Demailly, 1992: 145]

O mesmo preconiza Alarcao (2000: 18), quando refere a necessidade de pensar a
supervisao como sinénimo de melhoria de qualidade relativamente a toda a escola e aos
professores, colectivamente. O incentivo das interacgoes entre professores implica uma
maior responsabiliza¢do colectiva pelo ensino e ambiente da escola, isto é, pela qualidade

da escola.

Conclusio

A realidade do nosso pais, nas ultimas décadas, alterou-se radicalmente sob o ponto
da presenca de criangas e jovens estrangeiros nas nossas escolas basicas e secundarias.
Passamos de uma realidade cinzenta e mondtona para cores, ritmos e “fonias” nunca antes
imaginados.

Com as novas realidades, surgiram dificuldades linguisticas e culturais, mas
apareceram também novos desafios: como fazer da dificuldade de integracao da diferenca
uma oportunidade de enriquecimento?

Pensar o portugués como lingua ndo materna e estruturar todo o seu processo de
ensino - aprendizagem como um dominio de escolariza¢ao fulcral para o sucesso e a
realizagao individual do aluno estrangeiro, foi o que procurou regulamentar a recente
legislacao.

Reflectir sobre os principios orientadores do ensino de PLNM em contexto de
diversidade linguistica e tentar identificar alguns aspectos especificos da linguistica e da
pedagogia nesta area de saber, foi o que entendemos fazer como relevante para propor o
modelo de supervisio que melhor respondesse as necessidades dos professores do 1° e 2°

ciclos.

A proposta do modelo de supervisio aqui apresentada implicou uma reflexao difusa
sobre ideologia educativa humanista; no¢ao de pedagogia da autonomia; modelo e conceito
de escola; papel de professor e supervisor reflexivo e critico; etc., porque o todo deve ser
visto por partes, mas as varias partes também devem ser vistas no seu todo. Isto é, os
desafios que o ensino de PLNM nos langam sio parte dos varios desafios com que somos
confrontados todos os dias; no entanto implicam reflexdes e sugestoes de resposta
sobejamente conhecidas. A diferenca pode residir no modo como encaramos os desafios.
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