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Dedicatoria

Este trabalho ¢ dedicado a todos os individuos que alimentam o sonho de ter um
programa de radio proprio, ou mesmo de possuirem uma radio com liberdade de
expressao e total controlo de programagao.

Com o fim da radio pirata o sonho desvaneceu-se, no entanto com o surgimento da Web
radio assistimos ao renascer do verdadeiro espirito do “faga vocé mesmo”.

A utopia deu lugar a realidade.



ESCOLA SUPERIOR DE
EDUCACAO DE

PAULA FRASSINETTI Jorge Manuel Nogueira Lima

Agradecimentos

Para agradecer todo o apoio recebido, seria necessaria a constru¢do de uma monografia,
razao pela qual tentarei ser o mais sucinto possivel.

Agradeco ao Mestre Michael Kaufmann, que sempre se mostrou disponivel para o
esclarecimento de dividas, mesmo nas alturas em que por alguma razdo me era
impossivel cumprir a agenda. Agradeco ainda a confianca e o crédito depositados na
minha pessoa.

A minha incansavel namorada, que esteve sempre presente, ¢ que me apoiou em todo o
percurso, sendo uma voz critica e motivadora, permitindo que os meus niveis
motivacionais estivessem sempre controlados.

Nao poderia continuar com este topico sem referir o incansavel apoio e ajuda por parte
do meu grande amigo Jodo Baganha. Responsavel pela grandiosa e essencial ajuda na
construgdo da plataforma da Quinto Radio. Demonstrou uma capacidade de trabalho
que muito lhe aprecio e que me faz ficar grato, sendo para mim um orgulho partilhar o
que de bom provier deste projecto.

Por fim agradeco a todos aqueles que por alguma razdo se cruzaram no meu caminho ao

longo desta jornada, certamente deixaram o seu cunho de forma mais ou menos directa.



ESCOLA SUPERIOR DE
EDUCACAO DE

PAULA FRASSINETTI Jorge Manuel Nogueira Lima

Resumo

A realizagdo deste trabalho pretende clarificar e melhor perceber as dindmicas
estabelecidas em redor da Web radio.

Resulta assim de uma tentativa de explicitar e perceber qual o proposito do
aparecimento da Web radio, como funciona e quais os recursos necessarios para a
criagdo e manutencao de uma estrutura de apoio.

Tentou compreender-se qual o potencial interactivo de uma estrutura de apoio a uma
Web radio assim como a necessidade da defini¢do de um Target e do consequente
cuidado na elaboracdo da programacao.

O enquadramento legal afigurou-se como vital no sentido de conferir legitimidade ao
processo, afirmando-se também como importante no sentido de melhor compreender a
realidade dos 6rgdos de gestdo e controlo dos direitos de autor.

Pretende ser um documento que podera funcionar como “modelo” ou esbogo da
preparacdo e criagdo de uma Web radio, uma vez que ¢ apoiado na criagdo de um

objecto fisico, a quinto radio.

Palavras chave: web radio, internet, S.P.A., interactivo, shoutcast, streaming
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Abstract

By making this assignment it is intended to clarify and better to understand the
dynamics existing around the Web radio.

Therefore, it results from an attempt to understand and explain the purpose of the
creation of Web radio, how it works and what resources are needed in order to create
and maintain a support structure.

There was an attempt to understand to which extend does a support structure have an
interactivity with a Web radio, as well as the need to find a Target and subsequently to
carefully create the radio programming.

Thus, the legal framework proved vital in giving legitimacy to the process, being also
important to the better understanding of how management bodies and control of
copyright actually work.

This document is intended to be used as a “model” or guideline to preparing and
creating a real Web radio, since it is supported on the creation of a physical object,

Quinto radio.

Key words: web radio, internet, S.P.A., interactive, shoutcast, streaming
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Introducao

Ainda muito longe do dia 4 de Agosto de 1935 (fundagdo da RDP), Abilio Nunes dos
Santos juntava-se ao restrito grupo de pessoas a dar os primeiros passos na transmissao
de sinal radiofonico através da sua estacdo amadora denominada CT1 AA (aminharadio,
2006). Mais tarde apelidada de Radio Graga, esta emissora controlada por este amante
radiofénico, fundou-se em 25 de Outubro 1925 com as primeiras emissoes, preenchidas
quase que exclusivamente por saudacdes ao auditorio desconhecido.

Actualmente, 75 anos depois do episddio acima relatado, vivemos rodeados por
tecnologia, portabilidade e exigéncia de mercado, com uma necessidade crescente de
novos formatos e tecnologias de dudio e da sua consequente difusdo.

Este trabalho pretende contribuir para um melhor entendimento da realidade da radio
enquanto elemento cada vez mais presente na Web. Qual o seu potencial enquanto
dinamizadora de plataformas que sejam estruturadas em seu redor, bem como quais as
necessidades a ter em conta na criacdo de um projecto como a Quinto Radio.

Para designar as emissoras que utilizam a internet como plataforma para a difusdo dos
seus conteudos em directo ou ndo, € usual utilizar-se a nomenclatura bitcaster, termo
que tem origem na jungdo da palavra bit com broadcast (Guardia, 2001). Nesta
definicao ¢ subentendida a difusdo de sinais digitais mas ndo ¢ perceptivel a distingdo
entre radio e tv online. Desta forma, decidimos ao longo deste documento utilizar o
termo Web radio, fazendo assim a distingdo necessaria para um entendimento mais
preciso.

Julgamos ser importante a criacdo de modelos de accdo que justifiquem a adaptagdo de
todo o conteudo, quer da radio, quer da plataforma que a suporta, ao publico em
questao.

Este trabalho pretende explicitar quais os procedimentos técnicos ¢ humanos a ter em
conta na elaboragdo de um projecto que procure a criagdo de uma Web radio, neste

caso, uma proposta do que podera concretizar-se numa Web radio universitaria.
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Sera abordada também a tematica do licenciamento inerente a criagdo de uma Web
radio, tema este que no nosso entender provoca por vezes alguma dualidade de
interpretagdes, sendo esta uma tentativa de esclarecer esta tdo pertinente questao.
Pretende-se que seja clarificada a real funcdo da S.P.A., Sociedade Portuguesa de
Autores, assim como quais as normas pela qual se rege e quais os tipos de
licenciamento e custos adjacentes.

A necessidade de todo o planeamento e estudo anteriormente referidos, culmina na
criacdo de um objecto fisico, a Quinto Réadio, sendo aqui relatado todo o percurso
desenvolvido, desde a ideia embrionaria, surgida no contexto da pés Graduagdo em Tic
em Contextos de Aprendizagem, até ao produto final, pretendendo este ser a primeira
pedra para a criacdo de uma Web Radio Universitdria, com uma plataforma propria
capaz de dinamizar a comunidade educativa em que se encontra inserida e promover a

Escola Superior de Educagdo de Paula Frassinetti.
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1. Consideracoes Gerais sobre a Web Radio

1.1. Metamorfose Da Radio

Para melhor entendermos toda a realidade da Web radio, julgamos ser necessario
perceber de que forma foi concretizada a metamorfose da radio tradicional, qual o
caminho percorrido e quais as potencialidades deste novo meio de emissao.

Desta forma, poderemos dividir este novo formato de radio em trés nomenclaturas com
significados distintos.

A radio com a variante testemunhal caracteriza as estagdoes de radio tradicionais que
utilizam a internet como forma de enriquecer e alargar o publico das suas emissdes
hertzianas, ndo utilizando a internet para as suas emissdes em directo.

Por sua vez a radio multimediatico transforma a estagdo num modelo de comunicagao
multimédia, com som, imagem e texto, utilizando uma plataforma que para além de

possuir a emissao da radio em directo disponibiliza estes contetidos.

OUVIR RADIO {) o

Miicira Harinnal

Ilustracio 1 (pagina principal Antena 3 www.rtp.pt/antena3

Por fim a Web radio disponibiliza a emissdo sonora em directo e exclusivamente
online, adequando os servigos prestados a conteudos especificos para internet, surgindo
aqui a interactividade entre utilizadores ¢ a criagdo de uma maior dinamica de

participagdo geral (Cordeiro, 2005).
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Todos os modelos apresentados sugerem de forma explicita a metamorfose dos
contetidos media, sendo a nomenclatura especificada de acordo com o grau de mudanca
de cada uma das categorias.

De facto a internet afigura-se como uma novo mar de potencialidades no que as radios
diz respeito. No caso das radios que possuem a emissdo online em directo a par da
emissdo tradicional, esta potencialidade confere um alargar de audiéncias, uma vez que
a acessibilidade aos conteudos ndo se restringe ao sinal hertziano, sendo possivel ouvir
a radio em qualquer ponto do mundo.

Particularmente ao objecto de estudo em questdo, a Web radio apresenta configuragdes
e potencialidades que as caracterizam como meio de comunicagdo de exceléncia, uma
vez que se encontram configuradas no sentido de responder as exigéncias de um publico
cada vez mais habituado ao convivio com as plataformas online, abarcando ainda as
novas geragdes que elegem este meio de comunicagdo como aquele que se encontra

melhor preparado para satisfazer as suas elevadas exigéncias.
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2. Conceito — Web radio

Poderemos afirmar que a Web radio ¢ dotada de caracteristicas similares a radio
convencional, no seu sentido mais profundo, ou seja, estamos perante uma emissao de
audio planeada, com uma lista de musicas previamente seleccionadas, que podera ser
executada em tempo real ou com contetidos gravados, sejam eles conteidos noticiosos,
reportagens, publicidade, etc.

A estrutura da Web radio esta focalizada para a internet, com a emissdo exclusiva nesta
rede, recorrendo para isso a uma plataforma (Web site) devidamente orientada para o
efeito. Assim a transmissdo do audio ¢ efectuada com a tecnologia streaming que gera
audio em tempo real sendo possivel criar uma programac¢do em directo ou gravada.

Uma das grandes vantagens da Web radio ¢ a sua “descomplificada” criagdo. Com
apenas um computador, apetrechado com software especifico, um servidor, proprio ou
alugado e uma ligagdo a internet ¢ possivel emitir contetidos dudio para todo o mundo.
Se efectuarmos a comparag@o com a radio tradicional poderemos constatar que a Web
radio possui um encargo financeiro menor e uma capacidade de execucdo mais rapida.
Similarmente a todas as relagcdes de mercado, o objecto de estudo mais valioso e que
merece mais atencao por parte das empresas € o publico. Sem publico ndo existiriam
transacgdes ¢ poderemos metamorfosear os cibernautas como os compradores dos
contetidos das emissoras, pagando o servigo prestado, com a disponibiliza¢do do seu
tempo.

Desta forma, as Web radios orientam as suas “baterias” para o publico cibernauta,
adequando toda a sua estrutura para que seja apelativa e convidativa a sua participacao.
Os ciberouvintes procuram uma nova forma de comunica¢do e encontram neste tipo de
plataformas a resposta para a satisfagao de algumas das suas necessidades.

A sinergia aqui criada potencia a fidelizagdo dos utilizadores, levando a que procurem
cada vez mais nao s6 a emissdao online mas toda a dinamica proporcionada pela
plataforma, através da utilizacdo dos chats, blogues e constante actualizacdo de
informagao (Alves, 2003).

Com a utilizacdo da internet as radios deixaram de ser locais, ou em alguns casos
nacionais, adquirindo agora um estatuto global, enquanto meio de comunicacdo sem
fronteiras espaciais. “Na rede, o radio viu a possibilidade de disponibilizar arquivos, de

ganhar temporalidade, de estreitar a relagdo com o ouvinte ou usudrio”, (Alves, 2003).
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A dinamica resultante de todas estas novas potencialidades permite que se criem
publicos especificos, podendo as Web radios melhor seleccionar os conteudos da sua
plataforma pois conseguem ter um feed back actualizado. De acordo com Trigo de

13

Souza “ A possibilidade de captacio e compreensdo da mensagem radiofonica
simultaneamente a outras tarefas fazem com que a radio permaneg¢a como um media

privilegiado dentro da internet” (Souza, 2003).

2.1. Interactividade e Potencialidades

Como foi anteriormente referido a Web radio possui um potencial interactivo passivel
de lhe conferir continuidade e desenvolvimento, garantindo-lhe possivelmente um lugar
no futuro como um dos mais requisitados media.

Serdo disponibilizados ao ouvinte conteudos variados na forma de textos, imagens e
video, que poderao ver visualizados e comentados, proporcionando a participagdo e
troca de opinides entre utilizadores. E possivel aceder a inimeros contetdos “o nome de
um cantor de uma musica, noticias seleccionadas, a programacao diaria da emissora, a
cotacao da bolsa de valores e de outros indices econdémicos” (Bianco, 2008).

A possibilidade de comentar textos e noticias apela ao sentido participativo dos
ouvintes, sentido este que ganha liberdade em relagio ao formato de radio tradicional. E
possivel a criagdo e consequente participagdo em foruns, que dinamizam a plataforma
adjacente a Web radio, conferindo-lhe um papel educativo e de inter-ajuda entre todos
os intervenientes.

Os blogues ¢ ligacdes as redes sociais (facebook, hi5, etc.), aliados as salas de chat,
criam também um sentido comunitdrio e de pertenca com a plataforma e a radio,
contribuindo para a propagacdo dos contetidos e o consequente aumento do numero de

visitas.
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Ilustracio 2 (exemplo de redes e comunidades socais)

De acordo com a professora Maira , Moraes®“... na rede ndo ha lugar para receptores
passivos que sdo afogados numa avalanche de informagdes que percorrem uma via de
mao Unica, necessitando-se de pdr em pratica a superagdo do paradigma do emissor,
receptor, meio € mensagem, [...] € que temos um ambiente comunicacional, no qual,
mais do que qualquer outro os processos de feedback sdo vitais, pois nada acontece na
WEB que ndo seja uma resposta a estimulos de um usudrio, ou outra maquina, sendo
frustrante constatar que poucos atentaram para este feito.” (Moraes, 2004).

Com a integracdo de novas potencialidades nas plataformas de apoio a Web radio, como
a leitura de textos, visualizacdo de imagens, participacdo em foruns, a radio deixara de
ter o unico proposito de emissdo sonora, assumindo um caracter multifacetado na
relagdo com o ouvinte/cibernauta. “ Diante da possibilidade de transmissao de dados, e
oferta de servigos especializados, o radio ndo mais se caracterizard como um meio de
comunicag¢do exclusivamente sonoro” (Bianco, 2008).

No sentido de melhor explicitar as relagdes estabelecidas entre utilizadores ¢ Web radio,
poderemos destacar alguns exemplos pertinentes. E visivel um constante apelo a
interac¢do, seja através da promocao de areas dedicadas a comentdrios, seja através da
recep¢do de conteudos enviados pelos utilizadores que poderdo vir a fazer parte da
playlist da Web radio ou inseridos nas distintas areas de conteudo da plataforma.

Estas interac¢des poderdo surgir da participacdo activa dos utilizadores, por exemplo ao
enviarem noticias directamente para a plataforma, dinamizando-a ¢ permitindo que

todos os seus contactos a visualizem também.
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A existéncia de varios enderegos de email, para diferentes propdsitos, sejam eles a
participagdo em passatempos, o envio de noticias, o contacto directo com a
administracdo, a influéncia directa no andamento da programagdo, opinando sobre os
melhores horarios para determinado contetido ou a repeti¢ao do mesmo.

Os podcasts disponibilizados na plataforma por exemplo, revelam uma preocupagao em
entrar em contacto personalizado com o utilizador, permitindo-lhe que os consulte
quando entender de acordo com a sua disponibilidade ou até que efectue o download do

mesmo para posterior audi¢ao.

[ LISTA DE PODCASTS disponiveis

ANTENA 1 | ANTENA 2 | ANTENA 3 | RDP INTERNACIONAL | RDP AFRICA ANTENA Q -

ALVINEX

NTECEM

HA VIDA EM MARKL g -
@ @ Internet | Modo Protec

Ilustragdo 3 (lista de podcast www.rtp.pt/antena3

A criacdo de uma newsletter, representard uma Optima estratégia de divulgag¢do dos
contetidos da Web radio e de toda a plataforma, mantendo o utilizador informado das
actividades da mesma, demonstrando interesse pelo ouvinte.

De facto este tipo de plataformas permite que se criem inumeras formas de criar
relacdes de comunicagdo activa entre emissores e receptores, sendo, na nossa opiniao

necessario abordar a tematica da segmentagao.

2.2.Segmentacio

"Accdo de identificar e classificar grupos distintos de consumidores que podem exigir

produtos e/ou servigos de marketing separados" (Armstrong, 1999).
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Assim pode dizer-se que a segmentacdo do mercado ¢ o processo de andlise e
identificacdo de grupos de consumidores com necessidade e preferéncias homogéneas
ou com algum grau de homogeneidade. Através deste processo, o mercado ¢ dividido
em grupos de consumidores com necessidades e preferéncias semelhantes (os
chamados segmentos de mercado), permitindo que a empresa / produto ajuste as suas
politicas de marketing - comunicagdo no caso especifico da Web radio - ao seu

target.

Contudo a boa pratica de segmentagdo recomenda que se opte por segmentos com 0s

seguintes critérios:

1°) Mensuraveis: ou seja, que necessite da sua oferta.

2°) Substanciais: grande o suficiente para manter empresa ocupada.
3%) Acessivel: que seja possivel aceder a ele

4°) Rentavel: tem que ter a capacidade de “pagar” pelo que procura.

5% Foco: deve estar direccionado para a nossa oferta.

Ilustragido 4 (exemplo grafico de Segmentacio)

Relativamente ao caso especifico, a Web radio da Escola Superior de Educagdo Paula
Franssinetti, pode eventualmente ter um publico que retina estas caracteristicas,
primeiro porque o seu publico principal ¢ a comunidade universitaria da propria

escola e sd depois o publico universitario geral e em ultimo o publico geral.
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Para efectuar a boa segmentacdo do mercado podem ser utilizadas diferentes

variaveis de segmenta¢do, nomeadamente:

e Variaveis demogréficas: Consiste em divisdo do mercado em diferentes grupos,
com base em variaveis demograficas. Estas sdo as mais faceis de serem
avaliadas. Inclui a idade, sexo, raga, estado civil, formagdo, ocupagdo,
rendimento, ... No nosso caso seria muito facil distinguir o nosso publico dado
o acesso previligiado as bases de dados do nosso potencial consumidor

principal, a comunidade educativa da propria escola.

e Variaveis geograficas: Requer uma divisdo do mercado em diferentes unidades
geograficas, como paises, regides, cidades ou bairros. A segmentacdo divide
um mercado global em grupos homogéneos. As empresas podem optar actuar
num ou mais mercados geograficos. Na segmentacdo geografica, as diferengas
regionais sdo consideradas. No caso poderiamos avaliar o proprio local de
actuacdo da Escola Superior de Educacdo Paula Fanssinetti, numa primeira

fase, apenas em territorio portugueés.

e Variaveis psicograficas: Segmentam o mercado pelos perfis do estilo de vida dos
diferentes consumidores. Segmenta os grupos na classe social, na
personalidade, nas atitudes e na percepgdo. A segmentacao psicografica produz
uma descri¢do muito mais rica de um target potencial do que seria possivel de
outro modo. Também pela via desta segmentacao, temos acesso privilegiado,
pois o qués esta Web radio pretende ser ¢ nada mais nada menos que o espelho

da comunidade educativa que a constitui, alunos e professores.

e Varidveis comportamentais: inclui a lealdade a marca, taxa de utilizagdo,
aplicacdo dada ao bem, beneficios percebidos. Ou seja, este talvez seja o
melhor ponto de partida para segmentar o mercado. S3o segmentos tomando
como ponto de partida o seu conhecimento, atitude, uso ou resposta para um
determinado produto. Poderiamos averiguar a ‘“utilizacdo” e acesso a

webradios através de inquéritos por questionario. (Armstrong, 1999)
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Depois de realizado este levantamento de informagdes que nos permite filtrar o
mercado, € possivel chegar ao nosso almejado target, sendo que entende-se por target, o
denominado publico alvo em portugués, como o conjunto de pessoas que possuem

caracteristicas ou interesses idénticas.

26



ESCOLA SUPERIOR DE
(@) -DUCACAODE . .
PAULA FRASSINETT! Jorge Manuel Nogueira Lima

27



ESCOLA SUPERIOR DE

(@) -DUCACAODE . .
PAULA FRASSINETT! Jorge Manuel Nogueira Lima

3. Como criar uma Web radio

3.1. Estrutura

Pretendemos com este capitulo criar um esqueleto das condigdes necessarias para a
criagdo de uma Web radio, tema este que sera aprofundado com a explicagdo técnica de
todos os termos no capitulo 6.

Para a criacdo de uma Web radio com o sentido de lhe conferir continuidade ¢
necessario que exista uma estrutura de apoio, logo ¢ importante possuir um Web site
onde iremos construir € organizar a nossa radio e os demais conteudos.

Para que seja possivel transmitirmos os nossos conteidos sonoros pela internet
utilizamos a tecnologia streaming que tem a capacidade de criar dudio em tempo real. E

entdo necessario, possuirmos um servidor de radio, que ird enviar a nossa informagao

para todos os utilizadores.

Ilustracio S (comunicacao servidor-utilizador)

Depois de instalados os softwares necessarios para a captacdo, codificagdao e envio da
informacao, o servidor estara pronto para a enviar a varios utilizadores em simultaneo.

Um dos sistemas de transmissao de dudio mais utilizados ¢ o shoutcast. Este software
permite que o nosso servidor envie os dados audio para todos os utilizadores que
pretendam recebe-los, tendo a particularidade de assegurar uma Optima qualidade

sonora.
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Para criamos a “nossa estacdo de trabalho” (work station), ¢ necessario um programa
que permita o envio do audio para o servidor. Para além disto é necessario programar ¢
alinhar as playlist que vamos utilizar na nossa programacao. No caso de uma radio em
directo ¢ vantajoso possuir um sistema que permita a interac¢cdo do animador de radio,
que pode falar em tempo real, sendo possivel criar programas de autor, ou simplesmente
ir interagindo com os ouvintes, anunciando por exemplo os nomes das musicas. Um dos
softwares mais interessantes para este efeito ¢ o Sam Broadcaster. Este programa
permite um Optimo controlo de tudo o que se passa na nossa emissao online, com
dispositivos que indicam a hora, volumes dos varios canais de audio disponiveis,
criacdo de varias playlists, gestdo dos antincios publicitarios, efeitos audio para utilizar
em tempo real, etc.

Para que o envio e qualidade do 4udio sejam possiveis € necessario configurar o
encoder respectivo, tarefa que com a utilizagdo do Sam Broadcaster se revela bastante
intuitiva, sendo necessario despender apenas alguns minutos.

Depois de todas as configuracdes acima detalhadas e depois de definido o ip e a porta
que vamos utilizar (informagdes essenciais para a comunicagdo entre as diferentes
estruturas), resta colocarmos um player que ao ser clicado pelos utilizadores ira abrir a

nossa ligagdo audio.

3.2. Especificacao de Conceitos

Streaming — Processo pelo qual contetidos digitais tal como audio e video podem ser
acedidos, através do leitor multimédia do utilizador, a medida que os dados estdo a ser
transferidos. Nao ¢ necessario estar na posse de toda a informacao relativa ao ficheiro
para que o possamos ouvir/visionar, ao contrario de um download, cujo contetido sé
podera ser acedido depois de este ter terminado completamente. E uma tecnologia
servidor/cliente, que permite que o conteudo ao vivo ou gravado seja transmitido em
tempo real (broadcast).

Buffer — Sistema de armazenamento de dados que funciona como uma memoria contra
o congestionamento da rede. Ao receber a informagao, realiza um compasso de espera,
efectuando o arranque da leitura do ficheiro apds ja possuir alguns dados, evitando que

o ficheiro seja interrompido durante a sua execucao.
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Encoder — Software utilizado para codificar determinados arquivos ou ficheiros,
visando obter uma melhor qualidade dos ficheiros dudio € um menor tamanho. Este
processo permite que os dados enviados para o servidor sejam difundidos por este para
os utilizadores de uma forma mais rapida.

Shoutcast — Sistema de transmissdo de dudio multiplataforma via internet. Utiliza os
formatos mp3 ou AAC para a codificagio do 4udio e o protocolo http para a
transmissao.

Playlist — Conjunto de cangdes agrupadas, com o objectivo de controlar e organizar as
musicas. E possivel criar listas de musicas agrupadas por estilo, horario a utilizar,
conjunto de ficheiros audio dedicado a publicidade, etc.

Podcast — Forma de publicagdo de artigos digitais, audio, video, imagem, na intert, que
permite a interaccdo imediata na plataforma onde estiverem depositados ou em alguns
casos o seu download. A palavra podcast deriva da expressdo personal on demand, que
traduzido podera ser entendido como algo pessoal que pode ser controlado, e da palavra
broadcasting que representa a emissao de radio ou televisdo. OS autores de podcasts sdo
apelidados de podcasters.

Newsletter — E um tipo de publicacio que, apods o registo do utilizador, lhe é facultado,
normalmente via email, informando-o sobre determinado tipo de noticias. Este “jornal”
como o nome indica, permite o envio de informacdo actualizada ao utilizador de
determinada plataforma. Para além do email, o envio de newnletters pode ser efectuado
através de SMS ou MMS. Pode constituir uma forma relativamente simples e
economica de publicidade.

Feed RSS — A tecnologia RSS permite que os utilizadores se inscrevam em
determinados sites ou blogues recebendo os chamados feeds RSS. Esta tecnologia
permite uma melhor gestdo dos conteudos a que o utilizador quer aceder. Caso estejam
activados os Feed RSS de determinado Web site, sempre que existirem actualizagdes, o
utilizador consegue visualiza-las sem que tenha de aceder directamente a pagina. Por
norma sdo resumos das actualizacdes agregados aos links das respectivas paginas e
podem ser colocados perto da barra de enderegco de qualquer um dos browsers

disponiveis no mercado.
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4. Fundamentos Legais

4.1. S.P.A. (Sociedade Portuguesa de Autores)

A Sociedade Portuguesa de Autores (S.P.A.) ¢ uma cooperativa de responsabilidade
limitada e direito privado, sem fins lucrativos, fundada em 1925 para a Gestdo do
Direito de Autor, nos termos da legislagdo nacional (Codigo do Direito de Autor e dos
Direitos Conexos aprovado pelo Decreto-Lei n® 63/85, de 14 de Margco de 1985, e
alterado pelas leis n°® 45/85, de 17 de Setembro, ¢ 114/91, de 3 de Setembro) e
internacional (Convengao de Berna de 1886 ¢ Convencdo Universal de 1952, revistas
em 1971) com elevada utilidade publica, que actua nos termos do artigo 73° do CDADC
e dos seus estatutos.

A S.P.A. actua na defesa dos direitos dos autores que nela estdo inscritos enquanto
membros ou daqueles que tem contratos de representacdao reciproca celebrados com
entidades congéneres estrangeiras, nomeadamente gerindo as suas obras, a defesa -
extrajudicial e/ou judicial - dos direitos patrimoniais € morais dos autores que a S.P.A.
representa e a cobranca e distribui¢do dos direitos gerados pela sua utilizacao junto dos
mais diversos utilizadores, nacionais ou estrangeiros. Deste modo, a S.P.A. ¢ quem
autoriza a utilizagdo das obras dos titulares de direitos de autor que representa e estes
podem ser autores portugueses de todas as disciplinas literdrias e artisticas e seus
sucessores € cessionarios, que nela se acham inscritos e/ ou estrangeiros, ou seja,
autores, sucessores ou cessiondarios inscritos em perto de 200 sociedades congéneres
existentes em cerca de 90 paises de todos os continentes, com as quais a SPA mantém
relagdes contratuais reciprocas. E, também esta sociedade que fixa as condigdes desta
utilizacdo e cobra os direitos correspondentes. Deste modo, apdés deducao das
comissdes, distribui a posteriori os montantes cobrados pelos titulares dos respectivos

direitos. (SPA, 2010)
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4.1.1. Enquadramento Legal

Para obter uma autorizagao da SPA ¢é necessario recorrer aos seus servigos presentes nas
instalacdes em Lisboa (sede) ou em qualquer delegacdo regional, sendo que estas estdo
apenas habilitadas a emitir autorizagdes para entidades das respectivas regioes. Caso
ndo se detenha a autorizacdo, ¢ considerado Crime de usurpacdo e ¢ punivel com pena
de prisao até trés anos e multa de cinquenta a cento cinquenta dias, dependendo da
gravidade da infrac¢do, de acordo com o art.°197.° do C.D.A.D.C.

Posto isto, ¢ importante saber o que se entende por Direito de autor nos termos da lei,
assim como a puni¢do por violagdo dos mesmos. Este direito designa-se como uma
ramificagdo do Direito Civil, que protege as obras ou criagdes intelectuais e se rege
pelas disposi¢des do Codigo do Direito de Autor e dos Direitos Conexos (CDADC)
publicado pelo decreto lei acima referido. Deste modo, o ambito de actuacdo do Direito
de Autor ¢ reconhecido em todos os paises da Unido Europeia, nos subscritores da
Conven¢ao de Berna para a Proteccdo de Obras Literdrias e Artisticas e nos paises
membros do Tratado OMPI (Organizagdo Mundial da Propriedade Intelectual). Nao
menos importante, € referir as consequéncias de violagao de direitos de autor. Existem
varios tipos de crimes associados: de usurpagdo, de contrafac¢do, crime de violagdo do
direito moral e o crime de aproveitamento de obra contrafeita ou usurpada. Comete o
crime de usurpagdo quem, sem autorizacdo do autor ou do artista, do produtor de
fonograma e videograma ou do organismo de radiodifusdo, utilizar uma obra ou
prestagdo por qualquer das formas previstas no CDADC. O de contrafaccio
(vulgarmente designado plagio) quem utilizar, como sendo criacdo ou prestacdo sua,
obra, prestacdo de artista, fonograma, videograma ou emissdo de radiodifusdo que seja
mera reprodugdo total ou parcial de uma obra ou prestagdo alheia, divulgada ou ndo

divulgada, ou por tal modo semelhante que ndo tenha individualidade propria.
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Os dois primeiros s3o punidos com pena de prisdo até trés anos ¢ multa de 150 a 250
dias, de acordo com a gravidade da infrac¢do, agravadas uma e outra para o dobro em
caso de reincidéncia, se o facto constitutivo da infrac¢ao nao tipificar crime punivel
com pena mais grave. Relativamente aos dois ultimos, sdo tipificados no
enquadramento dos primeiros. E ainda concebida a possibilidade de apreensio de
material relacionado com a pratica de qualquer um dos crimes acima referidos, como
por exemplo copias das obras usurpadas ou contrafeitas, dos respectivos involucros
materiais, maquinas ou demais instrumentos ou documentos de que haja suspeita de
terem sido utilizados ou se destinarem a pratica da infraccdo (por exemplo,
aparelhagens e computadores).

E de acrescentar que a violagdo dos direitos previstos no CDADC é independente do
procedimento criminal a que esta iniciar origem, podendo, no entanto, ser exercida
conjuntamente com a ac¢ao criminal. A saber, disposi¢des legais relevantes: 195°, 197°,

197°,198°, 201° e 203° do CDADC. (SPA, 2010)

4.1.2. Duvidas Comuns

E vulgarmente conhecida a confusdo entre a Passmiisica ¢ a SPA, no entanto trata-se de
entidades distintas. A SPA representa os titulares dos direitos de autor e a Passmuisica,
sendo a marca que identifica, quer a licenca e o servigo de licenciamento conjunto da
AUDIOGEST e GDA, representa os artistas e produtores musicais, titulares dos direitos
CONExos.

Outra confusdo bastante comum ¢ sobre o que ¢ de facto musica essencial e musica ndo
essencial. Sendo que a musica essencial ¢ percebida quando a actividade desenvolvida,
ndo acontece sem a utilizacdo de musica, como exemplo, um bar que nao funciona sem
musica. Por outro lado, entende-se por musica essencial o oposto, ou seja, quando a
actividade desenvolvida, ndo depende da utilizagdo da musica, como exemplo, a ndo
existéncia de musica numa loja, ndo impede a loja de vender os seus artigos. Se bem,
que este ultimo ¢ um tema bastante controverso no universo do marketing dentro de um

mercado tdo competitivo como se viver actualmente.
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Assim, declinando o trago da escrita, importa dizer que quando se compra um CD licito,
esta-se a pagar o direito de ser dono fisico do mesmo, mas apenas toca-lo
exclusivamente em privado. Caso se pretenda utiliza-lo em qualquer lugar publico,
dever-se-4 obter os devidos licenciamentos, procedendo aos respectivos pagamentos de
direitos. Entende-se por qualquer lugar publico todo aquele a que seja oferecido o
acesso, implicita ou explicitamente, mediante remuneragdo ou sem ela, ¢ ainda que com

reserva declarada do direito de admissdo. (SPA, 2010)
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4.1.3. Condicoes de Licenciamento

Condigdes de Licenciamento On - Line

Percantagem

Sarvico - rigp oo Descricio
Venda digital de Misica 8% - 8% (oito por cente) do valor pago pelos consumidores aos operadores, deduzido de IVA, tendo sempre por
minimo £0,07 (sete céntimos) por transferéncia.
- Uma awvenca mensal no valor de €100 (cem euros), pela utilizagio de streams (disponibilizacdo de musicas ou
parte de musicas em site, com audicdo on-line} gratuitos nos servicos do fornecedor de conteddos.
Radio On-line 3% Wi i Sl S Valor acumu lado Valor _acumulado Valor acumulado
Més Trimestre semestre
l1a5 12,86€ 38,58€ 77,16
6a25 43,71€ 131,13€ 262,266
26 3125 128,57 385,71 T71,42€
126 a 625 340,69C 1.022,07€ 2,044, 14€
626 a 3125 816,33¢ 2449, 17€ 4,898, 34
3126 a 15625 1.767,77€ 5.303,31€ 10.606,62€
+ de 15625 a definir a definir a definir
- 0= valores apresentados referem-se a valores minimos por licenciamento.
Web TV 6% SITES
Comercial N3o Comercial
S0E 256
- Oz valores apresentados s30 mensais
- Os valores apresentados referem-se a valores minimes por licenciamento.
Podcast | goe(*) | - Minime de 0,12€ por ficheiro descamregado, com a cbrigatoriedade de 15€ mensais
Miisica Ambiente Site | ‘ - Walor de fixagdo da obra a definir pelo autor Estz valer & pago umia Unica vez,
- Comunicagao Plblica de acordo com a tabela de Streaming
Streaming SITES
Tempo Comercial N3o Comercial Pessoal
Até 15 minutos i€ 8 4
Até 30 minutos 24€ 12€ (=3
Até 60 minutos 36E 18€ 9
Mais de 60 minutas 2€ por cada 5 min. 1€ por cada 5 min. 0,50€ por cada 5 min.
adicionais adicionais adicionais
- Os valores apresentados s3o mensais.
- Esta tabela ndo se aplica a musica de ambiente pata sites.
Streaming Especial 8%(*) - 0s Valores minimos para este licenciamento € analisade caso a caso, tendo por base um n? minimo de
t";‘fgg‘?i por visualizag3o/audicdo de obras,
- Este licenciamenta refere-se a trasmissdo de concertos, video-clips, entrevistas musicais
Estes licenciamentos ndo - Direitos Morais
incluem: - Direitos Graficos
- Direitos de adaptacio de Obras
- A sincronizagido de obras musicais com imagens
- Publicidade
Territorio ‘ | Portugal
MNotas {*) As percentagens apresantadas incidem sobre a exploragSo comercial do site, todas as recsitas provenientes

de cobrangas de servigos, publicidade & patrodinios.
- Estes licenciamentos referem-se exclusivamente a Direitos de Autor.
- Estes licenciamentos estio sujeitos a elaboracie de contrate / licenca

(SPA, 2010)
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5. Potencial Pedagogico da Web radio

“Magia de cativar e seduzir os seus ouvintes, conduzindo-os a atitudes e
comportamentos, um meio que influencia o quotidiano das pessoas e assim possibilita
resultados positivos” (Barbosa, 2004).

Acompanhando as alteragdes visiveis em contexto educativo, no que a inclusdo das
novas tecnologias diz respeito, pretenderemos com este capitulo, demonstrar todo o
potencial de uma Web radio enquanto ferramenta de apoio na criagdo de aprendizagens.
Assim, poderemos afirmar que as tecnologias em contexto pedagogico, desde que bem
utilizadas, podem favorecer experiéncias enriquecedoras, conduzindo a novas formas de
ensino. “As novas tecnologias de informacdo e da comunicacdo j4 ndo sao meros
instrumentos no sentido técnico tradicional, mas feixes de propriedades activas. Sao
algo de tecnologicamente novo e diferente. As tecnologias tradicionais serviam como
instrumento para aumentar o alcance dos sentidos (brago, visdo, movimento). As novas
tecnologias ampliam o potencial cognitivo do ser humano e possibilitam interacgdes
cognitivas complexas e cooperativas.” (Barbosa, 2004).

A educagdo ja ndo se restringe a realidade sala de aula, sendo necessario existir um
devido acompanhamento e progressdo das transformagdes sociais estabelecidas pelas
novas tecnologias da comunicacdo e informacdo. Este caminho contribui para a
chamada inclusdo digital, formando pessoas autonomas capazes de experienciar as
novas ferramentas digitais. (Piovesan, 2004)

O conceito de Educomunicacdo, sugere-nos a fusdo entre comunicagao e educagdo, ndo
s6 do ponto de vista linguistico da formagdo da palavra, apontando a criagdo de uma
nova forma de aprender através dos meios de comunicagdo disponiveis. “A relagdo
entre comunicagao e cidadania vai além da questao da liberdade de expressao, passando
pela universalizagdo do direito a comunicagdo.” (Soares, 2002)

O principal objectivo consiste em despertar nos alunos o interesse por conteudos
diversos, criando uma certa consciéncia socio-cultural com a comunidade em que se
encontram inseridos. A radio Quinto podera neste caso demonstrar mais uma vez todo o
seu potencial para a criagdo de comunidades de trabalho em ambiente informal, que

fomentem a participagdo activa e o trabalho em equipa.
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O despertar da consciéncia critica, resultante da interac¢do entre educacdo e
comunicagdo, permite a uma articulacdo de saberes e fontes de afirmacdo, vantajosa
quer para professores quer para alunos. “O educomunicador ¢ o profissional que elabora
diagnodsticos e coordena projectos no campo da relagdo entre a comunicacdo e a
educacdo e o professor/educomunidador, como mediador da aprendizagem, pode
contribuir muito para esse processo de apropriacdo formando cidaddaos mais criticos e
participativos, criando um media acessivel e de qualidade a todos, pois nao ¢ o meio o
vildo da histdria, mas sim quem o controla. (Soares, 2002)

A radio, desde o seu surgimento, contribui com importantes influéncias no processo
educativo, assumindo-se como um meio de comunica¢do ao servigo da comunidade
para o esclarecimento e difusao de ideias, estabelecendo um certo compromisso com a
cultura e promovendo a construgdo da cidadania. A utilizagao da radio como ferramenta
de apoio para fins educativos pode apresentar-se como eficiente e democratica. Sao
varios os exemplos de radios que desenvolvem programagdo com contetudos educativos,
sendo de destacar a BBC, Rai Italiana e a Radio Canada.

Um dos movimentos iniciado no Brasil em 1970, foi o projecto Minerva, inserido na
Réadio MEC que visava a redug¢do do analfabetismo. O facto de ser um meio de
comunicagdo relativamente econdémico, aliado a familiaridade do publico com o
mesmo, levou a que a radio fosse escolhida como meio difusor de contetidos para todo o
territorio nacional. “Além de usar a radio como meio de comunicacdo de massa para
fins educativos e culturais, o Projecto Minerva visava atingir a pessoa onde ela estivesse
para desenvolver as suas potencialidades. Era voltado ainda a divulga¢ao e orientagao
educacional, pedagogica e profissional, inclusive a programagdo cultural de interesse

das audiéncias.
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Algumas das razdes explicativas da propagacdo do conceito Web radio, estdo

relacionadas com o seu pequeno investimento financeiro, a flexibilidade sincrona e

assincrona da programacao, a cobertura geografica (uma Web radio transmite conteudos

sem fronteiras geograficas) e o conjunto de interfaces tecnoldgicos que sdo

disponibilizados em ambiente virtual.

Quando configurada com o processo educativo, a Web radio oferece mais valias na

criacdo de processos de aprendizagem criticos e participativos, permitindo que o

utilizador se expresse e compartilhe conhecimentos. As vivéncias ndo curriculares

adquirem um papel importante, proporcionado a criagdo de momentos de partilha e

trabalho

corporativo, acabando por

cognitivamente.

enriquecer

utilizadores emocional e
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“A inclusdo deve ser pensada de forma complexa para abranger os capitais social,
cultural, técnico e intelectual. Esses capitais devem estar em sinergia para o
enriquecimento técnico, cultural, social e intelectual do individuo ou de um grupo. As
TIC, principalmente a internet, permitem que uma pessoa ndo seja apenas consumidora
de informacdo. O que esta em jogo a cibercultura contemporanea ¢ a “liberagao do pdlo
da emissdo” (emergéncia de Websites pessoais, blogs, chats e foruns os mais diversos,
podcast e outras formas de publicagdo electronica), a reconfiguracdo do universo
medidtico contemporaneo e a conectividade generalizada por meios de redes telematicas
(Lemos, 2005).

O utilizador ¢ assim estimulado a produzir conteudos, conferindo-lhe um certo
sentimento de pertenca com a institui¢do em questdo. Assistimos ao surgimento de um
conceito de modernidade que encara a educagdo para la da sua formalidade, apontando
outros espagos como potenciadores de aprendizagem.

A Web radio assume-se assim como um espaco de experimentacdo, onde podem
desenvolver-se projectos e conteudos dudio, video e texto, conferindo visibilidade aos

mesmos, quer dentro do espago fisico escolar, quer além fronteiras.
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6. Comunidades de pratica

Com a criagdo de um projecto como a radio Quinto, parecer-nos-4 pertinente abordar
algumas questdes relacionadas com a construcdo de conhecimento e partilha de
experiéncias. Para que tal seja possivel € conveniente perceber de que forma se
estabelecem estas relagcdes de construgdo e partilha de saber.

A criacdo de uma Web radio universitdria, pressupde a adequagdo da mesma a realidade
em que se encontra inserida. Assim, considera-se importante a dinamizagdo de toda a
comunidade, levando a que surja o interesse na partilha e construgdo de projectos e
conteudos.

Para melhor entender esta questdo, comecaremos por analisar a origem da palavra
comunidade. A sua origem provem do latim commune e communis, conjunto de
pessoas que vinculam pelo cumprimento de obrigagdes comuns e reciprocas. Assim,

3

segundo Hunter “ uma comunidade virtual ¢ definida como um grupo de pessoas que
interagem entre si, aprendendo com o trabalho das outras e proporcionado recursos de
conhecimento e informacdo ao grupo, em relagdo a temas sobre os quais ha acordo de
interesse mutuo. Uma caracteristica definidora de comunidade virtual neste sentido € o
facto de uma pessoa ou instituicdo dever ser um contribuinte para a base de

conhecimento em evolug¢do de um grupo e ndo somente um receptor ou consumidor dos

seus servigos ou base de conhecimentos” (Hunter, 2002)
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Iustracio 7 (ilustracio demonstrativa de comunidade virtual)

O termo comunidade de pratica foi criado por Etienne Wenger em conjunto com Jeane
Lave em 1991, sendo assim definido como a designagdo para um grupo de pessoas que
se une em torno de um mesmo ponto de interesse. Criam relacdes de inter-ajuda para a
resolugdo de um determinado problema na comunidade, através da interac¢do regular.
(Wenger, 1991)

As concepgdes sobre a aprendizagem sdo enriquecidas com estes novos elementos,
sendo interessante constatar a importancia das relagdes informais estabelecidas dentro

das comunidades de pratica, relagdes estas passiveis de produzir conhecimentos e

respostas para a resolu¢do de problemas.

annaang

5

|
=
2

=1

e

Par ticipaticn

5
=
=

Ilustracio 8 (esquema Comunidade de Pratica)

A luz deste conceito importa analisar as aprendizagens como um processo dindmico e
em constante interac¢do com as questoes da vida pessoal e social. A plataforma second
life, que simula, como o nome indica, uma segunda vida, que ganha corpo na realidade
virtual, representa um Optimo exemplo de comunidade de pratica, sendo um 6ptimo
objecto de estudo para a compreensdo desta tematica. A criagdo de comunidades nesta
plataforma permite que surjam grupos de trabalho nas mais distintas éareas, sendo

possivel actualmente encontrar um auténtico mundo paralelo.
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SASHA CADR
Reuters MMewsroom

Ilustracio 9 (sala da agéncia Reuters no Second Life)

A aprendizagem, inserida na realidade de comunidade de pratica ¢ descrita por Wenger
como um elemento aglutinado da participagdo social, proporcionado a ocorréncia de
momentos de educa¢do nao formal. Os educadores encontram nas comunidades de
aprendizagem virtual uma possibilidade concreta da utilizacdo da forma social para fins
educativos. As novas formas de trabalho estabelecidas permitem abordar tarefas em

equipa, desenvolvendo uma nova forma de trabalho e até de pensamento.

Questions Projects
Problems l

Communities of Practice

Answers
Innovations
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[E‘higinl do degerribvamento de Comunidaces de Pratica (CoP) ] Fenovagio de interssses;

Treinamento de "novatos"

K " Voz" na Comumnidade de Fratica LCDPJ
Triei I‘ i ag:lega.m C_/__’t Foco na Pratica.
i

onnatagio da Comunidade de Pratica (CoF)

[Pesf;na‘; comn interesses ‘;umlalec

Tecnologias e IMetodologias i%

Desvelamentos & procura por “local”
para a nteragio na Comunidade de Pratica {CoP)

Funciomamento por meio de ciclos de atrndades

] Estipulagéo de pachies &

i‘ utilizacio de agendas

Projeto de Cornunidade de Pratica (CoF)

i t (AT e Perda de foco

[ gajamento em atividades de aprendizagem ] /' ‘> a

(A. comunidace deixa de ter utilicade ]

Continmdarle de contato
sucml sern aprendizaco coma

Legenda:

Ilustracao 10 (ciclos da Comunidade de Pratica)

De acordo com Wenger uma comunidade de pratica para ser considerada como tal
devera responder a trés factores cruciais, sendo eles:

1- O dominio: area do conhecimento que identifica e congrega os membros
atribuindo-lhes o “empreendimento comum” (Kimiek, 2007).

2- A comunidade: os membros participam em actividades conjuntas no
dominio do ponto de interesse, procurando solugdes para problemas,
participando em discussdes, partilhando informagdes e interagindo.

3- A pratica: os membros desenvolvem uma série de recursos experiéncias,
formas de ac¢do na resolug¢do de problemas, que sdo compartilhadas em
grupo.

Wenger estrutura as dinamicas das comunidades de pratica em estagios de
desenvolvimento, caracterizados por diferentes niveis de interacgdo e as actividades que
desempenham. Assim:

Estagio de desenvolvimento pessoal — Os individuos encontram-se face a situagdes
similares, sem o beneficio de partilhar informacdes. Acc¢des — encontram-se e
descobrem afinidades.

Em grupo: Membros agrupam-se ¢ reconhecem o seu potencial. Ac¢des — exploram a

conectividade e negoceiam a comunidade.
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Activa: Membros organizam-se ¢ desenvolvem uma forma de actuagdo. Acches —
organizam-se em actividades comuns, produzindo resultados, renovando interesse,
comprometimento e relacionamento.

Dispersa: Membros ja ndo se encontram ligados mas a comunidade continua activa
com um centro de conhecimento. Ac¢des — mantendo contacto, comunicagao,
participando em reunides, solicitando recomendagdes.

Memoravel: A comunidade j4 ndo ¢ considerada central mas as pessoas ainda a
recordam como parte das suas identidades. Ac¢des — contando histdrias e recolhendo

memorias.

ANGUAGE .
ProoEpuRzs.  [MAGRS

Toots  DOCUMENTE LEARNING AS  WHARED
BEGULATIONS BELONGING EXpERIENCE

LEARNING AS  BOLEE
DOING

LEARNING

LEARNING AS
;ON
LEARNING AS D BECOMING
EXPERIENCE Sl
AGREEMENT GLOML?F
XPERIENCE
ReLATIONSHIP Fie

Iustracéio 11 (interaccoes Comunidade de Pratica)

Desta forma, apresenta-se como pertinente a organiza¢do de estruturas inseridas na
plataforma de apoio da rddio Quinto, que viabilizem e propiciem a organizacdo de
grupos de trabalho, que tenham por base os pilares de sustentabilidade sugeridos pelas

teorias analisadas.
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As comunidades de pratica poderdo ser uma realidade, enquanto parte integrante da
radio Quinto, uma vez que esta se apresenta como uma Optima ferramenta de
comunicac¢do e interactividade. A organizagdo de foruns de discussdo sobre diversas e
pertinentes tematicas, a criagao e partilha de podcasts educativos entre os membros da
comunidade educativa e o envolvimento na programagao da radio, apresentam-se como
propostas interessantes para a criacao e sustentabilidade de grupos de trabalho como os

que acabamos de referir.
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7. Radio Quinto

7.1.1deias e Esbocos

A ideia da criagdo de uma Web radio universitaria, inserida na Escola Superior de
Educacdo de Paula Frassinetti, surgiu na Po6s Graduagdo TIC em Contextos de
Aprendizagem.

O desafio langado pelos docentes, visava a criagdo de uma Web radio, tendo sido
criadas no decorrer do ano lectivo, inumeras propostas de actividade para a criagdo do

primeiro esboco da entdo apelidada radio projecto 23.

Ilustragdo 12 (logoétipo Projecto23)

Partindo desse primeiro esbogo, foi desenvolvido um projecto que deu origem a Quinto
Radio, projecto esse que justifica a criacdo deste documento assim como de todos os
produtos que serdo ao longo deste capitulo descritos.

Para a criagio de uma Web radio Universitdria que conferisse perspectivas de
continuidade e qualidade, foi desenvolvido um projecto constituido por uma plataforma

(Web site) e pela radio propriamente dita.
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ﬂ; MUSICAL WEB RADIO - Windows Internet Explorer El@@
= 1

& - &) tipilpome musicabistrado.con.br} | [#2][x] |

7 windows Live © Movidades  Perfl  Emal  Fotos  Calendario MM ] Entrar

o = R . = >
TF 4| EMUSICAL WEB RADIO B - Bl - dm - [2hPagina - (0 Ferramentas -

’E‘ D = -4 "?} ° L r Martins - Plynio Drums

Principal Principal Programacdo Noticias Locutores Videos AMUNCIE NA RADIO Contato

a |

>> TWITTER << Ajude-nos clicando no banner Abaixolll Pedido de Miisica

Radio Online com Site Gratis

Concluido & [ € mtermet H100% v

Ilustragdo 13 (exemplo de Web radio - musicalwebradio.com.br

Para a criagdo do Web site, inicialmente foi construido um blogue, que serviria de
estrutura de apoio a radio, ideia que foi posteriormente abandonada, uma vez que se
entendeu ser necessaria uma estrutura mais completa, capaz de melhor responder a
dimensao do projecto.

No que a produgao dos conteudos diz respeito, a primeira opgao resultou na criacao de
podcasts, que serviriam a radio com uma programacao de cerca de 72 horas, alojada no
servidor da instituicdo. Esta op¢do foi alterada, uma vez que ndo conferia a
programacao da radio a dindmica desejada, dindmica esta necessaria para a criagdo de
interesse, quer por parte da comunidade educativa, quer por todos os possiveis
utilizadores extra comunidade.

Depois de experimentadas algumas das opgdes acima descritas foi possivel construir um
plano mais adequado, que cumprisse com 0s objectivos propostos € que garantisse a

possivel continuidade do projecto Quinto Radio.
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7.2. Caracteristicas Técnicas/Produto Final

7.2.1. Criaciao do Web site

Para a criagdo do Web site, foi necessaria a utilizagdo de diversas aplicagdes, que
permitissem dotar a estrutura das ferramentas necessarias para a inclusdo de uma radio.
O desafio consistia também em criar uma ferramenta passivel de actualizacdes
constantes, ultrapassando, sempre que possivel as questdes de complexidade, facilitando
assim a inser¢ao de dados.

Desta forma foi utilizado o Wordpress 3.0, sistema de gestdo de conteudos Web que
utiliza a linguagem de programacdo PHP e ¢ executado em MySql. PHP ¢ linguagem de
programacao ¢ utilizada pata criar conteiddo dinamico em paginas Web. MySql ¢ um

sistema de gestdo de bases de dados, que utiliza a linguagem Sql como interface.

»ﬁ: Inspect Clear Profile Qy 2 9
Console HTML Cs5S Script DO pA Mt ¥ Slow Options v
v www.Tirephp.org firephp.org 15 KB 189ms

Headers Response SRV er

array i
C'"FirePHP.Dump'] == array(
["RequestHeaders"] => array

["Hos+"] == "www.firephp.org’

["User-Agent'] == "Mozilla- 5.8 {(Macintosh; U; Intel
Firefoxs2.8.8.13 FirePHPr@.B2.6.5"

["Accept'] == ...

["Accept-Language'] == '"en-us,en;g=a.5"

["Accept-Encoding'] => '"gzip,deflate”

["Accept-Charset"'] => "IS0-8859-1,utf-8;qg-0.7,%;q0-2

["Keep-Alive"'] == 300

["Connection'] == "keep-aliwve'

["Cookie"] == "__utmb-=41570445_ 18.18. 1287785301678 ;
e utmz=41579445 .1 2@7622738.17. 2 .utmcsr=baidulutmccn=_orag:
_utma=41573445 1850353284 . 1206585130 . 1207784490 | 1207 78S
—_utmc=41579445"

['"Cache-Control'] = "max-age-=a"

]

C'"FirePHP.Firebug.Console'] == arrav{ ... 9 elements

>

‘Done ’ A @ P& Yslow 3.6165 igF | .-

Iustracio 14 (exemplo de codigo PHP)
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w- MySOL Command Line Client :ﬁ
4

Enter passuwobd: 606t
Welcome to the MySQL monitor. Commands end with ; or Ng.
our MySQL connection id is 2 to server version: 5.0.27-com

ype ‘help;’ or ‘Sh' for help. Type *“c' to clear the huffe

mysql> use test;

Databhase changed

mysqgl> CREATE TABLE name ¢
—» id int mary key auto_increment.
-» name text
—>

Query 0K, B rouws affected (H.13 sec

mysqgl> INSERT INTO name UALUES (HWULL.’dJohn’>;
Query 0K, 1 row affected <B.86 sec)

GT = FROM name;

rovw in set (B.83 sec?

Ilustragdao 15 (exemplo codigo MySql)

O Wordpress ¢ uma ferramenta de licenca gratuita, o que lhe confere uma enorme
popularidade entre a comunidade de utilizadores. Esta ferramenta permite uma gestao
intuitiva dos conteudos do Web site, permitindo inserir informagdes, apagar, mover,
criagdo de categorias, gestdo de comentarios, aspecto dos interfaces, etc.

Com a utilizagdo da linguagem PHP ¢ possivel alterar o aspecto e as funcionalidades da
nossa pagina Web, sendo possivel afirmar que estamos perante uma aplicacdo de
enorme utilidade para quem necessita de gerir uma plataforma mas ndo possui

conhecimentos informaticos profundos. (www.php.net)
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i Dachboard

Dashboard

=] Site Admin
Right Now
57 Posts At a Glance
Media 154 Posts
(ﬁ Links 14 Pages
I Pages 12 Categories

CJ Comments

Appearance
% Plugins

A, TTaara

0O Tags

Theme WordPress Default with 0 Widgets

Starage Space

100MEB Space sllowed

Ilustracio 16 (painel principal Wordpress)

You are usig WordPress 3.0-alpha.

Para o design do Web site foi utilizado o Cascading Style Sheets (CSS), uma linguagem

de estilo. Permite agrupar os documentos e todo o aspecto geral de uma determinada

zona da pagina, evitando que quando necessario se altere cada parte individualmente.

Items

i XS
Home

Products

Support

Abaut

[ Tasks [

ST il with samples
9 External Preview
2] refresh

Miscellaneous

({3 Browser support info
Style Credits

Tab Meru 5

Tah Meru &

[

Tab Meru 7

o SR

Tah Meru 5

Tab Menu @

Link 1| | tnks | La
Tab Menu A

Link 1 | link2 | Link3 L
Tab Meru &

Link 1 Lnk2 Lo
Tab Henu C

Lnk1 | unk2 | unk3 | Lo

"R €SS Tab Designer v2.0 - [C:\Program Files\CSS Tab Designer 2\samples\Tab Menu 8.txt]
Pfle Edt Frevien Help

B -H @ \@ngneratamm!

R
r

3 preview - | [2] | li-
Tab Menu 8

Home | Products | support | Order | about

-‘M preview [ | code

Ilustracio 17 (interface do CSS

55



ESCOLA SUPERIOR DE
(@) -DUCACAODE . .
PAULA FRASSINETT! Jorge Manuel Nogueira Lima

Depois de todos os passos anteriormente descritos, criou-se um dominio, fornecido pela

Escola Superior de Educagao de Paula Frassinetti, http://quinto.esepf.pt.

O aspecto actual do Web site da Quinto Radio, foi um trabalho desenvolvido com o
intuito de criar um ambiente descontraido ¢ um recurso funcional, que apelando ao

sentido visual dos utilizadores, fosse também capaz de conter informacao de utilidade.

" p
e
QUINTO

Musica Nacional Noticias Gerais

Hustracio 18 (quinto.esepf.pt)

Na parte superior temos o log6tipo ao lado esquerdo, e do lado direito a indicagdo para
ouvir a Quinto Radio. As cores utilizadas para o “botao” ouvir, contrastam entre o
vermelho vivo e o branco, questdo previamente planeada para que esta seja uma zona de
destaque ao aceder ao Web site.

De seguida, numa posicao inferior ao logétipo foi inserida uma barra, onde sdo visiveis
as categorias essenciais presentes nesta proposta, sendo elas Cinema, Musica, Nacional,

Noticias Gerais e Teatro. Estas foram algumas categorias que no nosso entendimento se

afiguram como relevantes.

s

' QUINTO

Cinema Misica Nacional MNoticias Gerais

Hustracio 19 (painel de categorias quinto.esepf.pt)
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Julgamos pertinente a criagdo de uma area dedicada a publicidade, que para além de
publicitar as actividades desenvolvidas pela Escola Superior de Educacdo de Paula
Frassineti e os seus servigos, podera resultar na obtengdao de receitas e consequente
contributo para a manutengdo e prolongamento deste projecto.

Desta forma, ao publicitar empresas e produtos na plataforma, seriam angariados fundos

para responder aos custos inerentes a um projecto de Web radio.

Publicidade

A

Escola Superior de Educacao de
Paula Frassinetti

Necd (n P
LA XU I A

Ilustracio 20 (area de publicidade quinto.esepf.pt)

Do lado esquerdo da pagina encontram-se as noticias, devidamente inseridas nas suas
categorias. Foi aplicada uma funcionalidade que permite reduzir o corpo do texto,

decidindo o utilizador se pretende ler toda a noticia ou apenas parte da mesma.

Est3 fechado o cartaz do festival Paredes de Coura: The Cult @ M3o Morta 530 os
dois Ultimos nomes confirmados para o festival Minhoto., Os Cult actuam dia 29 de
Julho. Os M3o Morta, dia 21. A informacdo foi avancada na conferéncia de imprensa
realizada este fim-de-semana, no Porto. Jodo Carvalho, da Ritmos, prevé uma
lotagdo de 20 mil pessoas por noite, a julgar pelos valores das vendas
antecipadas.

Ler mais[+]

Unter Strom - Sob Tensdo

Espectaculo gue junta electricidade e performance ao vivo em Lisboa e Mirandela.

Ilustracdo 21 (noticias quinto.esepf.pt)
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Foi ainda acrescentada a possibilidade de comentar os textos, tendo para isso o
utilizador de preencher alguns campos relativos a sua identidade, assegurando assim de

certa forma, a responsabilizagdo do comentario.

Have vour say!

Deixar uma Resposta
Name
Mail (Required field)

Website

Enviar

Ilustragdo 22 (opcao de comentario quinto.esepf.pt)

No seguimento da dinamizac¢do da plataforma e da criacdo de areas de partilha entre
utilizadores foi criada uma seccdo dedicada a blogues, que podera estar aberta a
sugestdes dos utilizadores, servindo também para publicitar os blogues associados a
Escola Superior de Educa¢do Paula Frassinetti.

Acrescentou-se também uma barra de pesquisa, facilitando a procura da informacao e

conferindo organizagao.

Buscar por: Proct

Arquivos

Setembro 2010

Blogs
Acordes de Quinta
Cosmic linker
El Rinko

Heavy metal photo club
Juramento sem Bandeira
0 Gpio do polvo

Péerolas Para Porcos

Ilustragdo 23 (area dedicada a blogs quinto.esepf.pt)
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Ainda relativamente a estrutura do Web site da Quinto Radio, foi inserida uma sala de
chat, importada do Cbox, empresa que disponibiliza janelas de chat de forma gratuita.
Esta aplicagdo possui algumas limitagdes uma vez que ndo efectua a actualizagdo
automatica, sendo necessario actualizar o Web site para visualizarmos as mensagens.
No entanto constitui mais um utensilio de dinamizagdo entre utilizadores que podera
representar uma mais valia.

Chat

Admin; .

Admin: .

m

Michael: sdfsdf

Michael: sdfzdf

Michael: sdfzdffd

Admin; ola michael

Michael: ola Jorje

Michael: ola

Amin; .

Amin; . il
[Switchnode] Actualizar
| Admin | [E-mail / uri |

[l | T Frowiar |

Ilustracao 24 (sala de chat quinto.esepf.pt)

Depois de analisadas as questdes relacionadas com a estrutura da plataforma de apoio a
Quinto Radio, analisamos o software utilizado para a gestdo dos contetidos &udio,
apresentando de forma sucinta quais as suas funcionalidades e configuracdes
necessarias.

Sam Broadcaster. Este programa é uma acessivel e rica em funcionalidades, para as
emissoes de radio online, com op¢des avancadas como crossfading, eliminador de
espagos, identificador de batidas, normalizagdao de volume e um compressor/limitador

de 5 canais.
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As funcionalidades mais relevantes sdo:

1. Légica de rotagdo e calendarizagdo de listas de reproducao avangada, permitindo
que seja possivel a auséncia do animador de radio, sem comprometer a
qualidade do servigo prestado.

2. Codificadores avangados de streaming incluindo aacPlusv2, MP3, mp3PRO,
Wma e Ogg — reprodugdo no Winamp, Windows Media Player, Live365,
MusicMatch, entre outros.

3. Estatisticas em tempo real que informam o niimero de clientes ligadas a radio a
qualquer altura.

Este programa funciona apenas no sistema operativo Windows e o seu preco ¢ de 210€.
A utilizacdo deste software ¢ relativamente intuitiva, sendo no entanto necessaria a
configuracdo de determinadas areas para que a emissdo seja efectuada nas melhores

condigoes.

® spacialaudio

Database
Creating HTTP Manager

SROAD(

Ilustracao 25 (Sam Broadcaster)

Depois de iniciar o programa ¢ necessario configurar o encoder, espaco onde serdo
colocadas as informagdes relativas ao servidor a utilizar. Existem servidores shoutcast
gratuitos, que disponibilizam o servico, tendo no entanto o inconveniente de ser restrito
a um numero de utilizadores muito reduzidos. Assim ao colocar os dados relativos ao
servidor na sec¢do do encoder, o programa ird iniciar o envio de informacao, permitindo

um bom resultado ao nivel sonoro.

61



ESCOLA SUPERIOR DE
EDUCAGAO DE

RNl PAULAFRASSINETTI J orge Manuel Noguelra Lima
& w3 oder & Streamer configuration
Corvverter Stream Archive |
Server Type
@ ShoutCast " Livedg5
—Server Detals————— [~ 5tation Detail
Server P Station name
|Iocalhost i |My Station name
Genre
Server Port a
Y arious
a000 | El
website URL
Password |http:.-".-"www.audiorealm.c:om
Al ICO # IRC Channel
[ma | [ma | [Haudioreaim|
Jv Ligt on public station listing [recommended)
|v¥ Enable title streaming
|$combine$ |

Ilustraciio 26 (configuracio de Encoders quinto.esepf.pt)

As areas acima visiveis na imagem, terdo que ser preenchidas de acordo com os dados
do servidor, inserindo-se os dados referentes ao ip do servidor, a porta e a pasword.
Terminada esta tarefa, iniciamos o encoder ao clicar na opgao start, como ¢ visivel na

imagem 14.

[ ) ) ) [ 1 “EE |“-1U 1 aEime e e ——r——r——ir—

£ Encoders 3

- +8=- = o0 & ||
|

# I Format I Status | Dezcription

MP3: B4kb/s, 221kHz, 5

rormy - Highkout

! - The Games Yau
Start all Ctrl+F9 iy - You Give It a She
Stopall  Ctrl+FL0 El +77)

Hustracio 27 (definicoes de Encoder Sam Broadcaster)

Depois de configurado o encoder, para o servidor que queremos utilizar para difundir a
nossa emissao, € possivel a criagdo de listas de musica, que poderdo ser organizadas de
acordo com as necessidades, sendo possivel a criagdo de multiplas playlists, organizadas

em pastas, tal como € visivel na imagem 15.
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Ilustracao 28 (playlist Sam Broadcast)

€© Playlist D
-
. | U [l categorics
L]
2 : -
: . Playlist ;
Tracks IE |
5 |
7 - DemaTracks
i y I'd Cantent -
.=. Tracks in szelected category
& | B
+-=-PEH- dl
#  Artist - Title Duration .
1 Slimmy - Glad I'm Lonely 356 s
2 Slimrmy - My Flipside 315 |
3 Slimmy - Be Someone Else 22
4 Slimmy - Mightout R
5 Slimmy - The Games You Play 329
E  Slimmy - You Give It a Shot 320
7 Slimrmy - | Can't Live Without You In T... 366 | |
8  Slimmy - So Out of Control Fe |
9 Slimmy - Touch [Can Only Fesl IF You] 423 |

Jorge Manuel Nogueira Lima

As restantes opg¢des sdo, em larga maioria, de facil aprendizagem, sendo as mais

importantes as que controlam os equalizadores, as entradas e saidas de 4udio e a

gravacdo do contetdo directamente no programa.

Poderemos afirmar que estamos perante uma aplicagdo com uma excelente relacao

qualidade/custo, com iniimeras vantagens para a criagdo de uma ambiéncia dindmica,

caracteristica essencial numa radio.
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8. Custos associados

Depois de todo o trabalho desenvolvido, foi construida uma tabela que apresenta uma
estimativa dos custos associados ao lancamento do projecto Quinto. Encontram-se
destacados os vdrios custos técnicos e humanos, explicitando o encargo financeiro

adjacente.

Proposta de or¢camento (lancamento do projecto)

Computador portatil (processador de
1Ghz 256mb memoria, placa de som 600€

Soundblaster Live. Microfone)

Sam Broadcaster (radio work station) 210€

Servidor Shoutcast 50€

Licenga S.P.A. (de 126 a 625 utilizadores) 340€

Compra de musicas (200 temas adquiridos 200€

no itunes)

Evento de langamento da radio — Cartazes, 300€

publicidade e organizacao de evento.

Animador de radio (2 horas emissdo 750€
didria) + Manutencdo da plataforma

quinto.esepf.pt

Total 2450€

Gastos Mensais

Licenga S.P.A. (de 126 a 625 utilizadores) | 340€

Servidor Shoutcast 50€

Animador de radio (2 horas emissdo | 750€
diaria) + Manutengdo da plataforma

quinto.esepf.pt

Total 1140€
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9. O futuro

O mercado das Web radios, ainda se encontra pouco dinamizado e explorado em
Portugal, sendo relativamente poucos as emissoras que se encontram activas € com 0s
seus conteudos actualizados.

De facto, como foi possivel constatar com a leitura deste documento, a criagdo de uma
Web radio de cariz amador, ou até mesmo profissional, envolve recursos e
conhecimentos que poderao ser considerados acessiveis. No entanto, a criagao de uma
Web radio pressupde a existéncia de um planeamento prévio e a criacdo de condi¢des de
sustentabilidade. Para a manutencdo de uma estrutura apelativa e passivel de criar
interesse na comunidade em que se encontra inserida, s30 necessarios recursos
humanos, que a sustentem e vitalizem.

Parece-nos necessaria, aludindo as questdes relacionadas com as Comunidades de
Pratica anteriormente referidas, a criagdo de grupos de trabalho organizados que
assegurem o desenvolvimento do projecto Quinto. Estes grupos, apdés a formacdo
necessaria, assegurariam determinados blocos da programacdo da radio e procederiam
também a conducdo de propostas de implementagdo de novas ideias, conteudos e
directrizes.

A criacdo de areas exclusivamente dedicadas a comunidade educativa, com informacdes
actualizadas sobre conferéncias, formacgdo, legislagdo, emprego, questdes de
funcionamento interno da institui¢do, etc., representam, a nosso ver, uma mais valia
como enriquecimento deste projecto.

As Web radios universitarias, a lupa da realidade nacional, ainda se encontram num
patamar de desenvolvimento reduzido, quando comparadas com outros paises mundiais.
Esta poderd representar uma oportunidade para alicercar conhecimentos e produzir
resultados neste dominio, posicionando a Escola Superior de Educagdo de Paula
Frassinetti, num lugar privilegiado na linha da frente da utiliza¢do e dinamizacdo de
centros educativos com o recurso as potencialidades das novas tecnologias.

Sera ainda importante referir que as potencialidades da Quinto, alargam-se a questdes
relacionadas com visibilidade e publicidade. O facto de existir uma estrutura de apoio
de cardcter mais informal, poderd levar a aquisicdo de uma nova linguagem
comunicacional, abrindo-se portas para além do contexto educativo, realgando o

caracter social e humano, cativando novos publicos e difundindo valores.
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Com o avangar das tecnologias, certamente novas formas de comunicar surgirdo, sendo
vital o constante acompanhamento das mesmas, garantindo a proximidade com um
publico que pauta por se definir como elemento atento a mudanga, nascido na mudanga

e construtor do Futuro.
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Conclusao

A radio ¢ um meio de comunicacdo que ocupa um lugar de elevado destaque na
sociedade, sendo considerado por muitos aquele que se encontra mais proximo do
publico. Vejamos, quase todos os automoveis vém equipados de origem com um auto
radio, no entanto apenas alguns, e por norma, a pedido do cliente, possuem televisdo.
Esta “vantagem” permite tracar um caminho de futuro para a radio, sendo possivel
arriscar afirmando que muito provavelmente ndo assistiremos ao fim da radio mas sim a
sua constante metamorfose. Esta proximidade com o publico ¢ com a comunidade,
confere-lhe uma esséncia de “bem adquirido”, levando a que seja analisada como um
media que faz parte da historia e fara parte do futuro.

A metamorfose e esta adaptacdo as novas realidades e potencialidades tecnoldgicas,
resultou no aparecimento da Web radio, tema central de todo este documento. Esta nova
forma de radio permitiu a democratizacao e facilidade de acesso, sendo agora possivel
criar uma estagdo amadora no nosso computador e difundir os nossos conteudos para
todo o mundo através da internet.

De facto, a questdo geografica, de certo modo limitadora da radio convencional
hertziana, ¢ uma mais valia deste novo tipo de comunicacdo, sendo ultrapassadas as
barreiras territoriais, alargando o publico e potencializando o mercado. Com uma
plataforma correctamente estruturada, dindmica e cativante, parece-nos possivel a
criacdo quer de um projecto amador, quer de um projecto com objectivos mais
profundos e de logica de mercado.

Depois de efectuada toda a investigac¢do pertinente, foi possivel concluir que o mercado
das Web radios ainda ndo se encontra muito explorado em Portugal, existindo alguns
casos pontuais de radios amadoras que por varias razdes acabam por ser abandonadas e
os seus conteudos ndo renovados.

A criagdo de uma plataforma de apoio e a respectiva Web radio, podera representar uma
mais valia para o enriquecimento cultural e at¢ humano, uma vez que potencia a
proximidade entre utilizadores e administragdo. Podera assim tornar-se pertinente a
inclusdo de um projecto com estas caracteristicas numa institui¢do de ensino superior

como a Escola de Educacao de Paula Frassinetti.
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A Quinto Réadio surge como uma proposta de Web radio para servir ¢ dinamizar a
comunidade educativa. Esta ferramenta apresenta um elevado valor pedagdgico em
poténcia, uma vez que ¢ possivel a criacdo de contetidos especificos e o seu facil acesso
por parte de todos os alunos e professores. A interactividade criada neste tipo de
plataformas, com a utilizagdo de aplicagdes Web 2.0, podera conduzir a criacdo de um
espaco de partilha, aprendizagem e lazer. A criagdo de areas de podcast, por exemplo,
acrescentaria mais um recurso € mais um espago para a exposicdo de trabalhos e
projectos de alunos e professores. Seria entdo criada mais uma estrutura de apoio a
faculdade, estrutura essa com a fun¢do de divulgar todas as actividades existentes no
campus.

Do ponto de vista econdémico, apesar do projecto Quinto implicar o investimento de
algum capital, poderia também trazer retorno financeiro, uma vez que seriam
aproveitadas determinadas areas do Web site para a publicitagdo de empresas e
produtos, dinamizando a economia local por um lado e garantindo a sustentabilidade e
manuteng¢ao da radio por outro.

Do ponto de vista técnico, a estrutura montada parece-nos perfeitamente capaz de
responder aos desafios exigidos, sendo necessario apenas algum material informatico
para a emissdo em directo e 24 horas por dia. A criacdo de uma lista de musicas e
alguns conteidos em podcast surgiu como opg¢do, quer pelas razdes econdOmicas
associadas, quer pela sua simplicidade de execug¢do. No entanto, uma radio com
transmissdo em directo apresenta inumeras potencialidades, sendo possivel criar um
maior interesse e vontade de acompanhamento por parte do utilizador. Para além deste
facto, este tipo de emissdo poderia facilmente cativar ouvintes extra comunidade
educativa, que fossem estes de outras universidades ou do publico em geral.

Um computador com uma placa de som competente, um microfone de qualidade média
e o software Sam Broadcaster, apresentam-se como requisitos suficientes para a
sustentabilidade imediata deste projecto.

Do ponto de vista humano, seria necessario cativar a participagcdo de alguns elementos
da comunidade educativa ou mesmo extra comunidade, que se demonstrassem capazes
de desenvolver contetidos de qualidade, assegurando uma programacao diversa e capaz

de satisfazer as necessidades demonstradas pelos utilizadores.
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No nosso entender devera existir cuidado na seleccdo quer da programagdo, quer dos
animadores de radio, uma vez que sera esta a grande mais valia e a parte mais visivel de
todo o projecto.

Poderemos concluir afirmando que todo o trabalho desenvolvido resultou numa
aprendizagem essencial para a aquisi¢do e assimilacdo de informagdes vitais para o
inicio e criacdo do projecto Quinto Radio. No nosso entender estd langada a primeira
pedra para um projecto, que se encarado com rigor e planeamento estratégico podera
facilmente criar resultados positivos.

“Estamos perante uma fase de fusdo mediatica, que dara um passo importante para uma
outra época da comunicacdo e que, por isso, ¢ o momento de investigar, de preparar, de
reprogramar, de reinventar a radio se for preciso. Embora a tarefa ndo seja facil, ainda
ha tempo para produzirmos programas e experimentarmos a liberdade da internet nos

nossos produtos radiofénicos.” (Belau, 2001)
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