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“Nao basta, de facto, que cada um acumule no comego da vida uma determinada
quantidade de conhecimentos de que possa abastecer-se indefinidamente. E, antes,
necessario estar a altura de aproveitar e explorar, do comeco ao fim da vida, todas as
ocasides de actualizar, aprofundar e enriquecer estes primeiros conhecimentos, e de
se adaptar ao mundo em mudancga.” (Délors, 1998:89)
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RESUMO

O presente trabalho tem como objectivos abordar os conceitos tecnologias de
informacédo e comunicagao e a plataforma Moodle, sob o ponto de vista do processo
ensino-aprendizagem. Pretendemos, inicialmente, aferir o grau de utilizagcdo e de
competéncias técnicas no que diz respeito a populagédo-alvo (docentes e técnicos do
Colégio Novo da Maia). Posteriormente, contextualizar a sociedade actual no que se

refere a utilizagéo tecnoldgica, aos métodos e as metodologias pedagdgicas.

Num segundo momento, tendo por base a informacéo recolhida através do
inquérito por questionario, e as necessidades as quais esta alude, procedemos a
implementacdo da plataforma Moodle contextualizada a realidade da nossa

comunidade educativa.

Este projecto é uma primeira abordagem, permitindo, desde ja, caracterizar o
contexto e os interesses institucionais no ambito das tecnologias, bem como permitir
num modelo protétipo, implementar uma plataforma e criar uma primeira “ponte” digital

entre a familia e a escola.

Projectamos para a plataforma, num futuro préoximo, para docentes e discentes,
uma utilizagdo frequente e pedagogicamente enriquecedora, uma vez que se trata de

um software altamente interactivo e actualizavel.

Dado que o Moodle € um recurso extremamente intuito, de facil acesso e
utilizagdo, permite potenciar a aprendizagem e a experimentag&o. Individual ou
colectivamente, partindo da utilizagdo dos conhecimentos, da partilha, da tentativa-
erro, o utilizador pde em pratica o modelo construcionista social — permitindo-lhe,

consequentemente, a construgao activa do conhecimento.
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ABSTRACT

The present work has as objectives the approach to the concepts Technologies
of information and communication and the Moodle platform, under the point of view of

the teach-learning process.

We intend, initially, to survey the degree of utility and technical abilities in what
concerns to the population-target (professors and technicians of the Colégio Novo da
Maia). Later, we contextualized the current society within the technological utilization

and the methods and the pedagogical methodologies.

Secondly, based on the information collected through the survey questionnaire,
and to the needs in which this focuses, we proceed to the implementation of the

Moodle platform, adapted to the reality of our educative community.

This project works as a first approach, which allows from now on, the
characterization of the context and institutional interests in the scope of the
technologies, as well as allowing, in a model prototype, the implementation of a

platform and the creation of a first “digital bridge” between family and school.

We planned for the platform, in a near future, either for teachers and students, a
frequent and pedagogically valuable use, once it deals with interactive and highly

upgradable software.

Being Moodle an extremely intuitive resource, of easy access and use, allow to
harness the learning and the experimentation. Individual or collective, starting with the
use of knowledge, with the allotment and the attempt-error, the user puts into practice
the social constructionist model - allowing him, consequently, the active construction

of knowledge.

10
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INTRODUGAO

Estamos, actualmente, intrinsecamente conectados ao digital e ao tecnologico.
Numa vertente mais de consumo, de utilizador experiente, ou até de criador de
ambientes virtuais, € algo inevitavel. A educacéo, a pedagogia e as suas metodologias
ndo podem, concomitantemente, dissociar-se desse facto. Cabe a escola e aos seus

actores abracarem esta area profissional e transversalmente.

O desenvolvimento do nosso trabalho, inserido no contexto do Colégio Novo da
Maia (CNM), tera como obijectivo inicial desenvolver um levantamento da relagédo
existente entre os docentes e a tecnologia/plataformas, tentando perceber que tipo
analogias ou mais-valias consubstanciardo as mesmas. Um segundo objectivo sera
potenciar, mais eficazmente, a comunicagéo interna e externa: Colégio/Colégio e
Colégio/Comunidade Educativa. O terceiro e ultimo objectivo sera implementar e
iniciar o desenvolvimento de uma plataforma — Moodle, que sera passivel de auxiliar
os docentes na sua pratica, cada vez mais especializada e global e, paralelamente,
servir de instrumento socializante entre todos os agentes: alunos, pais, docentes, nao

docentes, potenciais utentes do colégio e outros parceiros institucionais.

Sendo que a implementacdao do Moodle, numa légica de prototipo, estara nesta

fase, disponivel para algumas dezenas de utilizadores.

Este trabalho, que seguidamente apresentamos, reflecte o investimento inicial
numa perspectiva mais pedagogica e de conhecimento da plataforma e,
posteriormente, abordara questdes técnicas de implementacédo e de desenvolvimento
do Moodle. Houve o cuidado de articular esta plataforma com as necessidades que, a

partir da afericdo do contexto, realizamos.

11
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ENQUADRAMENTO, OBJECTIVOS E INTENGOES

O Colégio Novo da Maia desenvolve um curriculo, da educacao pré-escolar ao
ensino basico, que contempla as tecnologias de informagéo e comunicagao (TIC). A
partir dos trés anos, os alunos tém acesso a diversas ferramentas e software que Ihes
vai permitindo, ao longo dos anos, desenvolver as competéncias basicas (ver anexo
3).

‘O Colégio Novo da Maia € um estabelecimento de Ensino Particular, a
funcionar desde o dia 12 de Setembro de 2001, tendo actualmente dois pélos, que
servem valéncias educativas diferenciadas. O Colégio Novo da Maia teve a sua
génese na vontade de construir um projecto de educacdo diferente, alicercado na
qualidade educativa, recursos humanos e nas estruturas fisicas. (...) Tecnologias da
Informagcdo, como recurso e para complementar o trabalho que é desenvolvido em
contexto sala de aula, de forma integrada, no que concerne a praticas de pesquisa e
seleccdo de informacdo que preconizem a comunicagdo entre comunidades

educativas.” (Projecto Educativo, 2009).

Em Outubro de 2009, realizou-se um inquérito a cinquenta e cinco docentes e
técnicos do CNM (ver anexo 1). Dai, foi possivel aferir que, no que diz respeito a
utilizacao da internet, software, bem como de outras ferramentas de trabalho, ha uma
boa competéncia e utilizacdo eficaz. E nossa intencdo, com o desenvolvimento da
plataforma Moodle, potenciar a utilizacdo da mesma como recurso, favorecer a

comunica¢ao com a Comunidade Educativa e desenvolver a “literacia informatica”.

A implementacdo e o desenvolvimento da plataforma contemplaram as
diferentes valéncias do CNM, ainda que nesta fase com profundidades diferentes,
disponibilizando distintos recursos, funcionalidades e hiperliga¢des. Iniciou-se para
trinta e cinco utilizadores. A curto/médio prazos é previsivel a sua expansido para
cerca de seiscentos utilizadores. Concomitantemente, a potenciacdo da comunicacgéo
do bindmio escola-familia e o desenvolvimento do trabalho cooperativo, entre

docentes e discentes, sera francamente incrementado.

12
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Ainda nesta linha de pensamento, algumas questbes suscitam reflexdo e

podem apontar, no futuro, caminhos para a melhoria:

e Se os professores utilizam, frequentemente, as TIC e a plataforma

Moodle, na sua pratica lectiva.
e Se a comunidade educativa acede a plataforma, com frequéncia.
e Se as competéncias informaticas, dos docentes, melhoraram.

e Se as competéncias informaticas, dos alunos, melhoraram.

13
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AS TIC NO PROCESSO ENSINO-APRENDIZAGEM

A TIC no processo ensino-aprendizagem parece-nos sintetizar a necessidade de,
cada vez mais, articular os conceitos de educacdo e competéncia. Desta forma, a
sociedade pede actualmente, e exigira no futuro uma capacidade, quase infinita, de
aprendermos constantemente e de colocarmos em questido, sistematicamente, esse
conhecimento. Em suma, o espago que medeia o passado e o futuro — o
conhecimento actual - tornar-se-a cada vez mais estreito. Cabera ao Homem, e cada

vez mais pelas TIC, manter-se préximo da informagéo e do conhecimento.

TEORIAS DE APRENDIZAGEM

O processo de aprendizagem dos individuos ocorre, segundo diversos autores,
de distintas formas. Seguidamente elencamos trés teorias de aprendizagem que nos
parecem enquadrar-se num modelo - base construcionista que favorece a interaccao

do individuo com o ambiente (tecnologias).

O construtivismo, partindo de Piaget, defende que é a partir da interacgéo do
individuo com o meio envolvente, que o mesmo constréi, activamente, novos
conhecimentos. O sujeito, interactivo através dos sentidos, “absorve” informagéo e
adapta, criando assim conceitos mais actualizados e, em ultima analise, um novo
conhecimento. Desta forma, o processo de adaptacdo do individuo ao meio

envolvente pressupde duas etapas anteriores a esta, a assimilacao e a acomodacéo.

O conceito assimilacdo refere-se ao processo cognitivo que corresponde a
integracdo de um novo dado conceptual, motor ou de percepg¢ao, as estruturas
anteriormente existentes. A acomodacdo alude a modificacdo dos esquemas de
assimilagdo a partir de novas situagdes do meio envolvente. A equilibragdo, para
Piaget, regula os dois conceitos, a assimilagdo e a acomodagéo, funcionando como
um mecanismo auto-regulador, fungéo essencial para criar uma interaccao eficiente

entre o individuo e o meio ambiente.

14
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O construcionismo, partindo de Papert, remete-nos para a ideia de que a
aprendizagem se efectua a partir das construgdes colectivas que os sujeitos
desenvolvem; nomeadamente quando, através da experiéncia o sujeito constroi,
partilha, explica algo, obtendo consequentemente, uma concep¢ao e uma adaptacao
mais integradas. “Quando o aluno interage com o computador passando informacao
para a maquina estabelece-se um ciclo: descricao — execucgao — reflexdo — depuragao
— descrigdo, que é o propulsor do processo de construgdo do conhecimento” (Valente,
2010).

Neste conceito, 0 sujeito € o construtor activo das suas proprias estruturas
intelectuais e do seu conhecimento. Em bases que se regem pelo contexto: l6gico e
emocional. Papert (1986), classifica o individuo como dominador suave: estando
vinculado ao contexto, compreendendo-o, perspectivando e retroperspectivando a

experiéncia. O autor define-o como um praticante reflexivo.

O socioconstrutivismo de Vygotsky alude para a valorizagdo grupal e da
interaccdo social. Efectivamente, um ambiente colaborativo, onde significados e
cultura partilhados, permitem numa construgdo conjunta de saberes que potenciam
um empowerment (Heaney, 1995) no desenvolvimento de capacidades e
competéncias. Neste sentido, a linguagem, mais do que um simples auxilio do
pensamento, assume-se como uma importante ferramenta na construcdo e
modificagdo do desenvolvimento. Consequentemente, as interac¢des do individuo
estdo dependentes do facto dos diferentes interlocutores utilizarem e dominarem

distintas linguagens simbdlicas.

SOCIEDADE DE INFORMAGAO

O século XXI, seguindo de perto Sousa Santos (2000), caracteriza-se por uma
projeccao de influéncias do passado e do futuro, criando um novo paradigma de
ciéncia que, a partir de descobertas fracturantes, originou um crescente cepticismo de

objectividade e das certezas subjacentes a ciéncia classica. Consequentemente, a

15
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educacédo, processo fundamentalmente de socializacédo do individuo, tem sido, ao
longo das duas ultimas décadas, mitigada por grandes pressdes da sociedade civil

com o intuito de estreitar o hiato entre a escola e o mercado de trabalho.
Poderemos considerar desta forma, que a educacao esta em crise?

Para Lévy (1999) as competéncias sociais e profissionais necessitam, ao longo
da vida, de ser reestruturadas. As sociedades modernas estdo, nas mais distintas
vertentes, em mudancga profunda e exigem acompanhamento e respostas financeiras,
tecnolégicas, educativas e politicas seguras e estruturadas. A formacdo tem sido,
portanto, na ultima década e meia, de alguma forma uma aposta dos governos. Ser

competente hoje exige um processo constante de requalificacéo e formacéao.

O conceito sociedade de informagédo reassume, na década de 90, a partir do
G8, da OCDE, bem como da comunidade europeia, uma conotagado também politica e

ideoldgica, mas sempre relacionada com o desenvolvimento da Internet e das TIC.

A educacgao é hoje aposta e prioridade de grande parte dos governos, no
sentido de tornar e programar, a médio e longo prazos, a populagdo mais capaz e

aprendente.

EDUCAGAO A DISTANCIA: HISTORICO

Epistemologicamente, o conceito “educacao a distancia” advém do grego “tele’-
longe. Seguindo de perto Landim (1997), a educacao a distédncia (EAD) refere-se a
relagdo de tecnologias convencionais e modernas que permitem o estudo grupal ou
individual, no trabalho ou fora deste, o desenvolvimento de uma metodologia de
orientacdo e tutoria a distancia, de actividades presenciais e especificas,

nomeadamente as reunides de grupo para estudo e avaliagéo.

As variaveis de tempo e espaco, na EAD, originam, mediante as suas

combinacgdes, distintos formatos de organizacédo educativa e utilizagdo tecnologica: a

16
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aula nao presencial,

aprendizagem.

ensino-aprendizagem por correio e ambiente virtual de

Coincidéncia no tempo

Nao coincidéncia
no tempo

Coincidéncia no
espago

Formacéo presencial
(tradicional)

Auto-aprendizagem
Tele aprendizagem

Formacéao nao
Nao coincidéncia no - Ensino por radio presencial
espago - Televis&o educativa e Ensino-aprendizagem
por correio

e Ambiente virtual de
aprendizagem

Tabela 1 - A relacdo tempo-espaco na EAD e os tipos de formag¢ao (Duart, J. e Sangra, A. 2000)

As TIC, tém para Grilo (2002), um papel fundamental no sentido em que
permitem um acesso imediato ao conhecimento, a informacéo e a interaccdo com
pessoas e/ou organizagdes. Neste contexto, a educacgéo para toda a vida reestruturou

0 papel da escola e das organizac¢des educativas.

Ser cidaddo em pleno e trabalhador activo exige um investimento e uma
programacgao a médio/longo prazos das opg¢des tomadas, até porque as modificagdes
céleres e radicais, as quais fomos sujeitos nas trés ultimas décadas, exponenciaram

fendbmenos de exclusio.

A EAD é um instrumento cujas primeiras abordagens remontam ao século XIX.
Porém, uma definicdo precisa e concreta torna-se muito dificil. Existem autores,
nomeadamente, Bastos, Cardoso e Sabbatini (2000), defendem que ja no século XV

com Gutemberg a EAD teve o seu inicio. Posteriormente, surgem entao outros marcos
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importantes, nomeadamente no século XVIIl, a génese do curso por correspondéncia.

Elencaremos, seguidamente, outros:

Em 1829, na Suécia através do Instituto Liber Hermondes — 150 mil

usuarios;

Em 1840, no Reino Unido, surge a primeira escola por correspondéncia

na Europa, a Faculdade Sir Isaac Pitman;

Em 1969, no Reino Unido, foi fundada a Universidade Aberta com 200

mil alunos;
Em 1984, na Holanda, implantacédo da Universidade Aberta;
Em 1988, em Portugal, a fundagéo da Universidade Aberta;

Em 1990, com a implantacdo da rede europeia de EAD, baseada na

declaracéo de Budapeste.

Primeira tecnologia: o livro impresso (século XV)

Possibilitou a replicacédo massiva e barata do conhecimento;
Possibilitou a alfabetizagao da populagéo;

Segunda tecnologia: o correio (século XVIII)

Possibilitou a distribuicdo de material impresso a grandes
distancias e a comunicagao bidireccional com o professor;

Possibilitou o ensino por correspondéncia;

Possibilitou a replicagéo massiva e barata da integragéo;

Terceira tecnologia: os meios electrénicos (século XX)

Telégrafo, telefone, radio, TV e rede de computadores;

Tirou a necessidade de distribuicdo de elementos fisicos (atomos) e os
substituiu por ondas e electrdes (século XX);

Agilizou, facilitou e imitou melhor a instrugéo e a interacgao.

Tabela 2 - EAD: 12, 22 e 32 Tecnologias (Bastos, C.; Cardoso, F.; Sabbatini, P.; 2000)

O desenvolvimento da EAD pode ser classificado em trés geragbes, de acordo

com as evolugdes e os retrocessos tecnoldégicos e de comunicagéo de cada época. No
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que se refere a primeira geracdo, ensino por correspondéncia, caracteriza-se pelo
material impresso. Relativamente a segunda geracédo, Teleducacao/Telecursos,
apareceram os programas radiofonicos e televisivos, aulas expositivas, fitas de video
e material impresso, tendo predominado a comunicagéo sincrona. Salienta-se, em
Portugal, a Telescola e no Brasil, o Projecto Minerva. A terceira e ultima geragédo, até a
data, consubstancia-se nos ambientes interactivos, a comunicagdo € assincrona e a
informacédo é armazenada em tempos distintos sem perda da interactividade. World
Wide Web foi um passo indelével rumo a educacédo a distancia na geragéo do século
XXI. Sao incontornaveis a teleconferéncia, chat, féruns de discussao, correio
electrénico, blogues, espacos wiki, plataformas de ambientes virtuais que possibilitam

interaccao multidireccional entre alunos e tutores (por exemplo: Moodle).

CULTURA DIGITAL

O ensino a distancia caracteriza-se por uma metodologia de aprendizagem, na
esfera da sociedade de informacgéo e de conhecimento. O acesso a informagéo ocorre
tendo por base a flexibilidade, dado que o aprendente beneficia do mesmo, sempre

gue sente necessidade, e da forma que considera mais adequada — just in time.

Este decorre sob a inevitabilidade da separacdo fisica (geografica e/ou
temporal) entre aluno e professor, mediado por suportes tecnolégicos, digitais e de

redes.

A implementacdo de uma plataforma pedagodgica pressupde perspectivar
distintas dimensdes: pedagdgica, no sentido em que define metas, objectivos e
metodologias adequadas ao publico-alvo; tecnolbgica, pois equaciona 0s meios
adequados para o seu desenvolvimento; técnicas, ja que perspectiva o equipamento
necessario, tendem em consideracdo as metodologias e os meios escolhidos e
organizacionais, pois considera os recursos, o desenvolvimento, a gestdo e a

manutencio.
19

AS TIC E A PLATAFORMA MOODLE NO PROCESSO ENSINO APRENDIZAGEM



Sob este ponto de vista, a escolha de uma plataforma €, por si s6, um reflexo

do modelo pedagégico no que diz respeito ao processo ensino-aprendizagem.

Referindo Gongalves (2008), a definicdo de uma plataforma pedagdgica reflectir-se-a

no seguinte trinbmio:

Pedagogia

Processo de
Aprendizagem

Organizagao

A

v

Tecnologia

A mesma autora sugere a divisdo do conhecimento em diferentes categorias:

saber que, saber como e saber por conhecer. Reflecte ainda acerca dos sistemas de

primeira e segunda ordens, problematizando a aquisicdo do conhecimento através dos

sentidos e do ensino, respectivamente. Referindo também que o conhecimento digital

é mais

passivel

ser

transmitido

a
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ENSINO TRADICIONAL VERSUS ENSINO A DISTANCIA:
E-LEARNING E B-LEARNING

As competéncias de um educador/professor sédo, cada vez mais
exigentes e abrangentes. Partindo-se do trindbmio, conhecimento cientifico,
controlo da turma e avaliacdo, emerge um perfil actual do professor: pouco
definido e unanime. Decidir na incerteza e agir na urgéncia, Perrenoud (1996c¢).
Alias, criar, definir ou categorizar torna-se numa tarefa dificil e pouco
consensual. No que concerne a este assunto, Perrenoud (2000) apresenta um
referencial com o qual nos identificamos. Trata-se, de uma sintese
operacionalizada pelo autor, que ndo tem pretensdes de ser estanque ou
definitiva. Contudo, parece-nos importante referenciar aqui as suas Dez

Grandes Familias de Competéncias:

1.Organizar e dirigir situa¢des de aprendizagem.

2. Administrar a progressao das aprendizagens.

3. Conceber e fazer evoluir os dispositivos de diferenciagao.
4.Envolver os alunos nas suas aprendizagens e no seu trabalho.
5. Trabalhar em equipa.

6. Participar na administragé&o da escola.

7.Informar e envolver os pais.

8. Utilizar novas tecnologias.

9. Enfrentar os deveres e os dilemas éticos da profissao.

10.Administrar a sua propria formagao continua.

Para o autor supracitado, estas “qualidades” apresentam-se como
fundamentais para este métier. Estes predicados emergirdo como
fundamentais e capazes (esperemos) de dar resposta a um contexto cada vez
mais fragmentado, diversificado, flexivel, complexo e especializado (Estevéo,
2002).

O mundo actual, rege-se por uma quase Teoria do Caos (Lorenz,1996)
com mutagdes constantes, e muitas vezes imprevisiveis, que obrigam a uma
capacidade de adaptagao e de flexibilidade permanentes, de forma a agirmos
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sob esta rede complexa de processos. Consequentemente, a inevitavel colisao

entre o tradicional e contemporaneo projecta um futuro mais ou menos incerto.

Desde sempre, o ensino tradicional pautou-se, em tragos gerais, pelo
desenvolvimento de um modelo inflexivel de tempo, lugar e conteudos, cujos
alunos, no processo ensino-aprendizagem linearmente, s&o sujeitos a um
curriculo pré-definido onde a avaliagcao € assegurada a partir da realizagdo de

tarefas e testes.

Globalmente, as caracteristicas deste modelo de ensino, sédo o
conhecimento, o desenvolvimento sequencial dos conteudos e das dificuldades
(do mais simples ao mais complexo), focando-se em alguns aspectos que
considera potencialmente interessantes para o0 desempenho da vida
profissional e finalmente, com objectivos definidos no que se refere a aquisicéo

de conhecimentos.

O E-learning ou ensino a distancia € uma metodologia que coloca em
comunicacado os dois elementos do processo ensino-aprendizagem, aluno e
professor, através de um ensino multimédia - redes virtuais e plataformas. De
forma sincrona ou assincrona, em locais distintos, o aprendente, sob o ponto
de vista mais autbnomo nos conteudos, no ritmo e no tempo de estudo,

controla de forma distinta a sua aprendizagem.

Seguindo de perto Aretio (2001) as caracteristicas do ensino a distancia
aludem ao facto do professor se encontrar separado dos alunos e, por sua
vez, cada aluno também estar separado do restante grupo de aprendizagem.
O mesmo autor refere ainda que a utilizagdo de meios tecnoldgicos
permite, simultaneamente, a disseminagcédo da informac¢do, a comunicacao

entre o professor eoaluno e o grupo.

Rompendo com este paradigma, surge o B-learning, consistindo num
processo de aprendizagem misto que incorpora métodos e praticas de ensino
presencial e a distédncia. Sendo objectivo maximizar as vantagens de cada um

dos dois processos, havendo um equilibrio sustentado neste binbmio. Salienta-
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se a conjugacéo de multiplas abordagens as aprendizagens numa simbiose de

conteudos digitais de acesso a distancia e sessdes presenciais.

Numa educagao mista (B-learning), o modelo assenta num individuo
autébnomo, motivado e disciplinado: a disponibilidade para aceder ao ensino a
distancia requer esses predicados, paralelamente, deve desenvolver uma forte
comunicacao de escrita, possuir e desenvolver o pensamento critico, discutir e
tomar decisdes e simultaneamente, ter competéncias interpessoais favoraveis

a troca de experiéncias pessoais, profissionais e educativas.
Goncgalves (2008), sintetiza as competéncias de um aprendente online:

e Aceitar o pensamento critico e a tomada de decisdes como parte

do processo de ensino-aprendizagem;
e Ser capaz de pensar, discutir e ponderar ideias;

e Ter consciéncia que uma aprendizagem de alta qualidade néo

ocorre apenas numa sala de aula tradicional.
E este, sumariamente, o perfil de um aluno do século XXI.

Sao, portanto dois paradigmas (tradicional / a distancia) em muitos
aspectos, descontinuos, mas que as TIC “saudavelmente” podem articular. O
ensino de transmissao, tantas vezes descontextualizado, ainda que com algum
substrato enquadrador, num dado futuro, completa a experiéncia
contextualizada de uma aprendizagem quotidiana. A individualizagdo da lugar a
uma forga colaborativa que, em ultima analise, potencia o desenvolvimento da
esfera societal. Paralelamente, um curriculo estanque e programado da lugar a
uma construcdo curricular que se baseia nas situagdes e nos problemas da
esfera proxima, que permite a transferéncia de uma motivacédo externa e mais

longinqua para o dominio da motivagéo auto-direccional.

Gongalves (2008), descreve comparativamente os dois modelos
supracitados. Apresentamos, seguidamente, um resumo dos que nos parecem

ser os itens mais importantes:
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ENSINO TRADICIONAL VERSUS ENSINO A DISTANCIA — ALUNO

Homogeneidade:

- idade

- qualificacéo

- nivel de escolaridade

- local de encontro

Heterogeneidade:

- idade

- qualificagéo

- nivel de escolaridade

- locais distintos

Aprendizagem dependente

Aprendizagem independente

Grande interacgao social

Menor interacgao social

Tabela 3 - Ensino Tradicional versus Ensino a Distancia — Aluno

ENSINO TRADICIONAL VERSUS ENSINO A DISTANCIA — DOCENTE

Fonte de conhecimento

Suporte e orientagao na aprendizagem

Recurso insubstituivel

Recurso substituido parcialmente

Juiz supremo da actuagdo do

Guia de actualizagéo do aluno

aluno
Basicamente, educador /'| Basicamente, tutor e produtor de
ensinante material

As suas competéncias sdo bem
difundidas

As suas competéncias sao quase

desconhecidas

Tabela 4 - Ensino Tradicional versus Ensino a Distancia - Docente
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ENSINO TRADICIONAL VERSUS ENSINO A DISTANCIA -
COMUNICAGAO / RECURSOS

Ensino face a face Ensino multimédia

Comunicacgéo directa Comunicacéo diferenciada em
espaco e tempo (excepto nas

aulas virtuais)

Salas de aulas, oficinas, | Redes virtuais, plataforma, entre
laboratoérios, entre outros outros
Uso limitado dos meios Uso massivo dos meios

Tabela 5 - Ensino Tradicional versus Ensino a Distancia - Comunicacao/Recursos

No que diz respeito a este bindmio, ensino tradicional versus ensino a
distancia surge, relativamente ao segundo, algum questionamento quanto a

utilizacdo das expressdes “a distédncia” e “ a distancia”. Ha autores que
defendem a primeira definicdo, nomeadamente Pinheiro (2005) e Santos
(2000) contrariamente, Trindade (1999) assume o conceito “a distancia” como o
mais coerente. Trata-se de uma questdo nido de importancia capital, mas sobre
a qual se deveria encontrar um consenso. Elencamos, desde ja alguns
exemplos desta indefinigdo que em alguns casos acontece em instituicbes de
referéncia. No sitio da Universidade de Coimbra podemos encontrar referidas
as duas formas, no sitio da Escola Superior de Educacao de Paula Frassinetti
relativo ao e-learning, referente a 2010, podemos também encontrar a
referéncia a distancia, tal como no sitio da Faculdade de Engenharia da

Universidade do Porto.

A expressdo adoptada neste trabalho sera a a distancia, pois
consideramos ser essa a que remete para menores indefinicdes e contradigbes

interpretativas.
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A sociedade do conhecimento, a globalizacdo, a emergéncia de distintos
paradigmas, o surgimento de distintos modelos de gestdo, de comportamento,
de pedagogia e de educagao potenciam, por um lado, uma necessidade e por
outro uma consequente resposta das entidades educativas. As escolas virtuais
caracterizam-se por uma filosofia que respeita os distintos ritmos, as
sequéncias, os conteudos; situando-se o enfoque na capacidade do

aprendente aprender.

Segundo Santos (2000), ensino a distancia € uma metodologia que
oferece uma resposta a distintas necessidades funcionando, eficazmente,
como uma alternativa ou um complemento ao ensino tradicional. O mesmo

autor apresenta algumas vantagens, nomeadamente:
e Permite o alargamento de ofertas de programas;
¢ Potencia uma metodologia de trabalho mais participada e flexivel;
e Exponencia o racio numero de formandos/custo;
e Adequa/compatibiliza a vida pessoal com a vida profissional;

e Universaliza o acesso a todos os cursos (acesso a internet e a

lingua);
e Economiza tempo e deslocacgdes;

O ensino a distancia, segundo o mesmo autor, apesar das vantagens

supracitadas, apresenta algumas limitagées, como por exemplo:
e Incapacidade em gerir reacgdes imprevistas e imediatas;
e Nao proporciona uma relagdo humana;
e Exige elevados investimentos iniciais;
e Exige equipas multidisciplinares;
e Dificulta a auto-motivacgéo;

e Exige conhecimentos tecnologicos;
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e Cria uma necessidade de alterar praticas de trabalho de ensino;

e Apresenta uma imagem ainda pouco credivel.

DO E-LEARNING 2.0 A CONECTIVIDADE

AS TIC E APLATAFORMA MOODLE NO PROCESSO ENSINO APRENDIZAGEM

27



Neste capitulo, abordaremos o e-learning 2.0. Este emerge de uma
evolugédo natural, no sentido em que o mero utilizador passivo da internet é
hoje, e cada vez mais, ndo s6 um receptor de informacgao disponibilizada pela

WWW, mas simultaneamente, um produtor e disponibilizador de informacéo.

Esta evolugdo deveu-se ao facto do e-learning se ter aproximado do
modelo tradicional de ensino (presencial ou a distancia) e passado, em alguns
casos, a ser uma metodologia fechada, pouco flexivel e redutora. Seguindo de
perto Stephen Downes, numa publicacdo em 2005, na Elearn Magazine , num
artigo intitulado E-learning 2.0, este refere-se ao e-learning afirmando que “in
general, were we are now in the online world is where we were before the

beginng of e-learning”.

A necessidade que os utilizadores nos ultimos anos tém vindo a
demonstrar, e a pressdo que estes, de uma forma directa ou indirecta, tém
exercido neste instrumento originou uma mudanca na educacdo e na
aprendizagem. O movimento da Web 2.0, permite uma autonomia e um
controlo muito superiores por parte do aprendente, Downes define esta relacao

simbidtica — Web 2-0 e e-learning- pelo novo conceito e-learning 2.0.

Esta nova nocédo fornece ao aprendente maior autonomia e
responsabilidade. Centra-se muito mais nas suas necessidades, nas suas
caracteristicas, nos seus interesses, baseando-se numa aprendizagem muito
mais activa, criativa e com forte predominéncia comunicativa. Esta premissa
permite o surgimento do designado conectivismo, o qual postula que o
conhecimento circula por uma rede de ligagbes, e consequentemente, a
aprendizagem emerge da capacidade de criar e deslocar-se nessa rede de
conexdes. O utilizador/aprendente procura, utiliza, recicla e cria diferentes
conteudos numa constante relacdo de utilizador-autor. Desta forma, o
aprendente passa a estar permanentemente no centro do conhecimento, e

capaz de criar o seu préprio ambiente de aprendizagem.
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“The e-learning application (...) represents one node in a web of
content, connected to other nodes and content creation services used by
other students. It becomes, not an institutional or corporate application, but a
personal learning center, where content is reused and remixed according to the
student's own needs and interests. It becomes, indeed, not a single application,
but a collection  of interoperating applications—an environment rather
than a system.” (Downes, 2005)

M-LEARNING

O M-Learning é o conceito que se refere a interacgdo da computacgao
movel com o e-learning. Seguindo de perto Kukulska-Hulme & Traxler (2005) a
definicdo de mobile learning versus e-learning remete n&o para as tecnologias
per si, mas para o facto da sua portabilidade. Assim sendo, telemoveis, leitores
de mp3, PDA, drive USB, portateis, entre outras tecnologias digitais estéo,

actualmente, conectadas e permanente disponiveis para qualquer utilizador.

Para Negroponte, citado por Valentim (2009), o efeito de
“personalizagdo” no acesso a informacéo € porventura a caracteristica mais
distinta do homo digitalis; aquela que eleva os Media da condigcdo massificada
da idade da informacao, tributo directo do taylorismo industrial, a identificacao
do perfil e necessidades individuais numa era pds-informag¢do em que o “ser-se
digital” envolve o acesso a medida do perfil individual aos conteudos e o

conhecimento ao longo do tempo num “lugar sem espaco”.

PLATAFORMA MOODLE
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INTRODUCAO

O Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment)
consiste numa plataforma educacional, difundida em open source na
distribuicdo e desenvolvimento, construido com o objectivo de dar suporte a
uma abordagem social do ensino, permitindo aos docentes usufruir deste
recurso como uma ferramenta para a sua pratica lectiva. Professores e
Educadores podem, desta forma, desenvolver e integrar verdadeiras

comunidades em ambiente colaborativo.

O Moodle for criado pelo cientista e educador da area de computacao e
da educacao Martin Dougiamas em 2001 e permite, entre outros, gerir paginas
de disciplinas, grupos de trabalho, criacdo de cursos online, gestdo de chats. A
filosofia que lhe esta subjacente é a construtivista e, de uma forma muito
abrangente, permite adaptar-se e corresponder as necessidades da

comunidade utilizadora.
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FILOSOFIA

Resumir a funcionalidade de uma
plataforma de e- learning é unificar os
trés modos basicos de ensino:
dizendo, fazendo e discutindo (... O
resultado é a sala de aula virtual, um
ambiente tendencialmente sincrono que
simula uma tradicional sala de aula,
conferéncia ou ambiente de um seminario.

(MACHADO, 2001)

A filosofia subjacente ao Moodle defende uma concepgao axioldgica de
liberdade, partiiha e cooperagcdo. Estas premissas enquadram modelos
pedagogicos que, seguindo de perto Perrenoud (2000) estdo intimamente
ligados a uma filosofia de escola, que tem como objectivos, democratizar o
acesso ao saber, desenvolver autonomia e a reflexdo do individuo, as suas

competéncias e a sua capacidade de organizar e defender um ponto de vista.

Globalmente, podemos referir que o Moodle se baseia em trés pilares
pedagdgicos: construtivismo, construcionismo e socioconstrutivismo — consultar

o capitulo Teorias de Aprendizagem.

O Moodle apresenta-se como uma ferramenta essencial de partilha, de
accao e de interaccao de conhecimentos e culturas. “As (...) tecnologias de
informag¢do e comunicagao transformam espectacularmente néo sé as nossas
maneiras de comunicar, mas também de trabalhar, de decidir, de pensar.”
(Perrenoud, 2000).
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CARACTERISTICAS GERAIS

O Moodle é uma plataforma de facil instalagdo em suporte PHP,
nomeadamente, Linux, Windows, Mac OS X, livre e capaz de criar conteudos
na WWW. O Moodle permite, conjuntamente, aos seus utilizadores, comunicar

de forma sincrona e assincrona.

Foi concebido numa estrutura modular, permitindo adicionar, alterar ou

remover funcionalidades. Possibilita actualizagcdes automaticas internamente.

O Moodle funciona em rede, permitindo a professores, alunos e

encarregados de educagao o acesso e a participagao.

Suporta um conjunto elevado de dados, mantendo a integridade dos

mesmos, através de um conjunto de validagdes das inscricbes dos utilizadores.
Possui um interface de navegacéao simples, intuitivo, compativel e leve.

O Moodle apresenta uma organizagdo basica mas distinta de sistema
hierarquico. Esta divide-se em quatro categorias diferentes com privilégios e
fungdes diferenciadas. Desta forma, é importante salientar os modos,

Administrador, Professor, Aluno e Visitante.

O MODO DE ADMINISTRADOR

O site & gerido por um administrador, definido durante a

instalagao/configuracédo do programa.

O interface é da responsabilidade deste utilizador, sendo por ele
personalizado, no que se refere ao estilo, padrées, cores, fontes, entre outros.
Este, pode igualmente, permitir, adicionar modulos e Plug-ins. Cabe-lhe
assegurar a seguranca da utilizacdo, bem como gerir, corresponder e atribuir

diferentes fungbes e permissdes aos restantes utilizadores.
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O MODO DE PROFESSOR

Cada utilizador necessita apenas de um registo de entrada um Login;
existe, contudo, a possibilidade de criar uma “chave de inscricdo” para

aumentar a segurancga.

Estes podem inscrever ou excluir alunos nos seus cursos, bem como,

seleccionar um determinado idioma.

O professor tem o controlo de todos os itens da sua disciplina, podendo
definir horarios, compromissos, entregas de documentos, entre outros. Este
acompanhamento € possivel e verificavel através de relatérios de actividade de

cada aluno.

O MODO DE ALUNO

Cada utilizador necessita apenas de um registo de entrada um Login.
Estes, podem ser criados pelo aluno, mas terdo de ser validados por

confirmacéo.

Os alunos poderdo ser excluidos automaticamente em caso de um

periodo de inactividade definido pelo administrador.

Ao utilizador, é permitido a criacdo de um perfil pessoal: caracteristicas

particulares, passatempos, fotos, entre outros.

O MODO DE VISITANTE

Neste formato insere-se o publico em geral, tendo acesso ao interface

inicial do Moodle.

FUNCIONALIDADES
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FORUM — espaco destinado a reflexao sobre determinado assunto, pode
contemplar outro tipo de utilizagdo, como por exemplo, blogue, wiki ou mailling
list. As mensagens podem considerar distintos anexos (video, texto, imagem,
PDF, ZIP). Esta ferramenta tem a possibilidade de ser estruturada de distintas
formas: discussao geral, discussdo unica, e permite a classificagdo de cada

mensagem.

CHAT - ferramenta que permite uma comunicagdo sincrona, sob o
formato de curtas mensagens, entre professores e alunos. Apresenta-se como
um espacgo passivel de esclarecimentos; pode ser agendado e utilizado de

forma sistematica.

TRABALHO - esta utilidade pode ser desenvolvida online ou de forma
assincrona. Permite ao professor aceder, classificar e comentar o trabalho,
fornecendo informagdes ao aluno. Suporta elementos de texto, powerpoint,

desenhos, entre outros.

DIALOGO - espago destinado a comunicagbes privadas entre dois

utilizadores.

REFERENDO - instrumento que permite a recolha de
informacgao/opinido dos alunos ou a inscricdo numa actividade, através de uma

lista de op¢des estipulada pelo professor.

TESTE - esta funcionalidade permite, ao professor, avaliar os alunos. E
constituida a partir de uma base de dados que contém perguntas e respostas,
desenvolve-se a partir de diferentes formatos: verdadeiro/falso,
correspondéncia, escolha multipla, resposta curta; pode contemplar tempo
limite para a sua realizacdo, inclui a opgao perguntas aleatérias e permite a
inclusao ficheiros multimédia. Possibilita ainda ao professor a exportacédo dos

dados numa folha de excell.

WIKI — possibilita a concepg¢ao de um texto pela participacédo de varios
utilizadores, recolhendo de cada um deles o seu contributo sobre determinada

tematica. E possivel, ainda corrigir ou alterar os escritos anteriores. Contempla
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ainda a possibilidade de incorporar ficheiros multimédia. Um 6ptimo exemplo

desta utilidade é a Wikipedia ¢ (http: //pt.wikipedia.org/).

QUESTIONARIO - este instrumento permite a participacdo anénima,
nesta actividade, de utilizadores ou visitantes, sendo possivel, posteriormente,

a exportacao dos resultados numa folha excell.
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USABILIDADE

A usabilidade refere-se “a forma como um produto pode ser utilizado por
utilizadores especificos para atingir objectivos especificos, com eficacia,

eficiéncia e satisfagdo num contexto de utilizagdo especifico” (ISO 9241 — Parte

1.

Esta norma internacional alude aos aspectos ergondmicos — hardware, e

as questdes visuais e graficas - software.

Neste sentido, a noc¢ao usabilidade defende a optimizagdo da qualidade,
a qual faz referéncia a distintos aspectos na producdo de software:
funcionalidade, confiabilidade, seguranca de uso, flexibilidade, adaptabilidade e
facilidade de entendimento. Sendo o interface responsavel pela interac¢do do
usuario com o computador, salvaguardando uma boa qualidade
comunicacional entre ambos, devera conter o conjunto de predicados em cima

elencados.

A avaliagcdo da usabilidade assume énfase na sua optimizagéo. Esta,
estara sempre relacionada com a inter-relagéo e o contexto especifico. Torna-
se, desta forma, fundamental identificar os objectivos e dissecar o conceito de
usabilidade em elementos quantificaveis e mensuraveis, bem como o contexto

no qual se desenvolve. Elencamos, de forma sintética esses conceitos.

Os elementos fundamentais da interacgéo séo:

e Eficiéncia - os recursos necessarios e utilizados para atingir o
objectivo;

e Eficacia - a qualidade com que o utilizador afecta os objectivos;

e Satisfacao — de que modo o utilizador se sente na interaccéo

com sistema.

A usabilidade, segundo Nielsen (1993), pode ser dividida em cinco
critérios:
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- Intuitividade — o sistema deve ser facil de utilizar, permitindo
qgque mesmo os utilizadores inexperientes executem rapidamente

as tarefas suportadas;

- Eficiéncia — o sistema deve ser eficiente na sua utilizacdo de
forma a que, uma vez aprendido, o sistema permita que um alto

nivel de produtividade seja atingido;

- Memorizagao — o sistema deve ser facil de recordar, permitindo
que os utilizadores casuais reutilizem o sistema sem terem que

reaprender a sua utilizagao;

- Prevengao de erros — o sistema deve prevenir os utilizadores
de executarem erros. O sistema deve permitir aos utilizadores

recuperarem dos mesmos;

- Satisfagcdao — o sistema deve ser agradavel na sua utilizagao,

permitindo uma satisfagédo subjectiva na utilizagao.

Em suma, sintetizando Nielsen, parece-nos fundamental referir que o
conceito de usabilidade visa a aplicacéo de produtos economicamente viaveis,
de facil utilizagdo, eficazes, eficientes e promotores de uma satisfacéo

subjectiva.

INCLUSAO E ACESSIBILIDADE

A massificagdo das TIC e do uso generalizado do computador pessoal,
ao longo das duas ultimas décadas, tem suscitado um investimento do
utilizador comum e das entidades patronais no desenvolvimento de

competéncias que permitam uma maximizagdo dos recursos, nomeadamente
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intranet, desenvolvimento de plataformas educativas, Moodle e E-Schooling. A
educacao e a formacéo, inseridas num paradigma construtivista, com o intuito
de salvaguardar o direito da igualdade de oportunidades na educagédo, tém
evoluido no sentido da incluséo. Deste modo, todos alunos, portadores de
necessidades educativas especiais (NEE) ou nado, beneficiardo de estratégias
pedagogicas, potenciando métodos inovadores capazes de corresponder ao
grupo e a cada um individualmente, acautelando uma real diferenciagéo

pedagogica.

O conceito NEE, seguindo de perto Lagarto (2007) descreve “uma
desordem de origem neurobiolégica que tem como origem, uma estrutura ou
um funcionamento cerebral diferente.” O mesmo autor acrescenta ainda que “
esta desordem afecta a forma como a crianga processa a informacao,
resultando em problemas quanto a sua capacidade de falar, escutar, ler,

escrever, raciocinar, organizar informacgao ou de fazer calculos matematicos.”

O mesmo autor aponta ainda caminhos e estratégias diferenciados para
o professor de ensino especial. Ou seja, “ deve proceder a mudanca dos
conteudos de ensino no sentido de melhorar e enriquecer o curriculo escolar
(...) ter uma maior atengéo as areas que promovam a socializagéo e expressao

das criangas.” (Lagarto, 2007)

A Declaragéo de Salamanca, a 10 de Junho 1994 (NACOES UNIDAS),
reafirma o compromisso de Educacao para Todos, criangcas, jovens e adultos,
assumindo um compromisso de incluir, no sistema regular do ensino,
individuos com necessidades educativas especiais. Seguindo de perto esta
declaragdo, é importante enfatizar o direito fundamental a educagéo, a
idiossincrasia e a crianga como centro da aprendizagem e reconhecendo que
as instituigdes educativas com uma orientagdo inclusiva serdo potenciadoras

de uma educagao para todos numa sociedade que se pretende inclusiva.

Portugal, um dos paises integrantes das Nac¢des Unidas, adoptou-a e

consequentemente obedece as suas directrizes.

A declaragdo, reitera ainda, a importancia da tecnologia para o

desenvolvimento da taxa de sucesso escolar, salienta a comunicagao, a
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habilidade e a aprendizagem como meios de desenvolvimento curricular e
refere, inclusive, a sinergia local e central como vantagem econdmica e,

consequentemente, eficacia educacional.

Tendo em consideragao o documento supracitado, e a luz do universo
dos alunos e das caracteristicas cada vez mais presentes: dificuldade de
atencao, de concentracgéo, hiperactividade, agressividade, entre outras, a tarefa
do professor torna-se cada vez mais complexa. As tecnologias surgem, entéao,
como um recurso e mediacdo no processo de ensino-aprendizagem. As TIC
poderao ser encaradas, assim, como mais uma possibilidade do aluno, livre e
autonomamente, explorar, indagar e aprender, divergentemente. Allan Key,

citado por Lagarto (2007) enuncia cinco beneficios para a educacao:

e Pode ser visto como “um assistente pessoal” em variadas

aprendizagens;

e Pode ser transformado em qualquer um dos media ja existentes,

incluindo o livro;
e Ainformacgao pode ser apresentada sob diferentes perspectivas;
e Pode fornecer simulagdes que permitem testar hipoteses;

e Pode conduzir a produzir reflexdes.

“ (...) a vida nas sociedades de hoje exige, de todos e de cada um,
uma capacidade de captar, transmitir e processar dados, disseminados num
espaco cada vez mais global e mais facilmente acessivel, transformando-os
em informacdo e em saberes pertinentes, capazes de tornar inteligiveis os
diversos cenarios e trajectorias de evolugdo possivel nos percursos
pessoais e colectivos. A sociedade da informagdo exige novos
conhecimentos e novas praticas, obriga a um esforco de aprendizagem

permanente.” (Livro Verde, 1997:75)

O computador e as TIC deverdo cada vez mais utilizados por individuos,

portadores de NEE, podendo minimizar, em algumas situa¢des, o isolamento
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ou as dificuldades de comunicagdo. Esta situacdo acontece em virtude da
globalizagdo da internet e de uniformizacao de conceitos informaticos. Santos
(2006) afirma que “a utilizacdo das Tecnologias de Informacdo e
Comunicagao, permite e potencia a existéncia novas perspectivas na
participacdo das criangas com Necessidades Educativas Especiais,
podem normalizar as vidas (...). Facilitardo, deste modo, o acesso ao
conhecimento, a aprendizagem, a ocupacéo dos tempos livres, ao lazer, ao
desenvolvimento de capacidades intelectuais, ao contacto com grupos de
interesse comuns; evitardo a exclusdo e contribuirdo para uma integracao

plena.”

Neste sentido, a utilizacdo de algumas ferramentas informaticas tem
permitido inUmeras vantagens aquando da sua aplicagdo na educacao
especial, nomeadamente nos aspectos motivacionais, de participagcdo mais
activa e autbnoma, permitindo, nomeadamente no Smartboard, uma
recapitulagdo e uma monitorizagdo mais interessantes dos trabalhos ja
apresentados. Paralelamente, adequa-se as caracteristicas dos alunos com
dificuldades de atencdo e deficiéncia visual. O software utilizado Smart
Notebook permite interaccées com os cd’s, dvd’s, hiperligagbes a Internet. Ha
ainda outras funcionalidades, ao dispor do docente, no processo ensino-
aprendizagem, bastante uteis com os alunos da educagédo especial.

Listaremos, seguidamente, as que consideramos mais importantes:

e Barra de ferramentas de captura do ecrd — captura de imagens e

colocacéo em diferentes aplicacoes;

e Teclado flutuante — movimentacdo do teclado no quadro,

mediante as necessidades;
e Foco — enfatiza uma parte da projeccgéo;
e Lupa —amplia um fragmento de uma imagem;

e Leitor de video — permite escrever ou desenhar sobre o video,

mesmo aquando a sua visualizagao;
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e Ferramentas Flutuantes — acesso mais facilitado a opcdes e

menus de maior utilizagao.

Nielsen e Powell, citados por Pinheiro (2005), enfatizam a importancia
da W3 e das orientagdes dai emanadas. Estas referem-se a importancia do
conteudo ser perceptivel, ao facto de o interface ter conteudos operacionais, a
compreensao do conteudo e dos controlos, a flexibilidade do conteudo suportar
tecnologias ja desenvolvidas e a capacidade de se ajustar ao aparecimento de

novas tecnologias.

Numa leitura atenta das directivas para a acessibilidade do conteudo da
WEB-1.0, podemos depreender tratar-se de uma referéncia orientadora para a
inclusdo de todas as pessoas portadoras com algum tipo de deficiéncia. Os
objectivos inerentes a este documento consistem em promover, para todos os
utilizadores, o acesso rapido e uma utilizacdo mais facil a distintos conteudos

multimédia.

Estas normas foram revistas pelo W3C (1999) com o intuito de
incrementar a sua funcionalidade bem como garantir a universalidade da WEB.
Este enfoque na acessibilidade pretende dar resposta aos utilizadores em
diversas situacdes, a seguir elencadas, retiradas do documento “Directivas

para a Acessibilidade do Conteudo da Web 1.0”:

e N3&o ter a capacidade de ver, ouvir ou deslocar-se, ou apresentar
grandes dificuldades, ou até mesmo a impossibilidade, de

interpretar determinados tipos de informacoes;
e Revelar dificuldade em ler ou compreender textos;
e Nao possuir um teclado ou rato, ou ndo ser capaz de os utilizar;

e Ter um ecra que apenas apresenta texto e/ou dimensbdes

reduzidas ou uma ligagao a Internet muito lenta;

e N&o falar ou compreender fluentemente a lingua em que o

documento foi escrito;
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e Na&o ter a visao, a audicao e o tacto disponiveis;

e Apresentar uma versdo muito antiga de um navegador, um
navegador completamente diferente dos habituais, um navegador

por voz, ou um sistema operativo menos vulgarizado.

Neste sentido, qualquer criador de uma pagina Web devera ter em

consideracgao estas especificidades.

Outra das recomendacgdes, enunciadas no documento, e consideradas
por nés mais pertinentes de registar neste trabalho, referem-se a duas
questdes: a manutencdo de um conteudo compreensivel e navegavel e uma

transformagdo harmoniosa da pagina.

Relativamente a definicdo dos niveis de prioridade, sdo definidos trés
niveis distintos: prioridade 1, prioridade 2 e prioridade 3. Estes advém do
impacto que promovem nos utilizadores no que diz respeito a acessibilidade. A
primeira prioridade remete para um nivel de exigéncia mais elevado, e no qual
os criadores dos conteudos terdo de satisfazer esses critérios. A néo
verificagdo destes requisitos originara a um ou mais grupos de individuos a
impossibilidade de aceder a informagdo contida no documento. A prioridade
dois aponta para critérios que deverao ser satisfeitos. O ndo cumprimento das
normas inerentes a esta prioridade, redundara no facto de, um ou mais grupos
de utilizadores, terem dificuldades em aceder as informagbes. A terceira e
ultima prioridade, advoga conteudos que poderdo ser satisfeitos pelos
criadores de conteudos Web. Nao satisfeitos estes requisitos, um ou mais
grupos, deparardo com algumas dificuldades para aceder a informacdes

disponiveis nos documentos.

Sempre que as prioridades sdo cumpridas, os niveis de acesso, de um

ou mais grupos de utilizadores, melhoram exponencialmente.

Este documento refere e prioriza trés niveis de conformidade — A, Duplo

A e Triplo A — sendo o primeiro 0 menos exigente e o terceiro o mais rigoroso.

Sao também enunciadas directivas para a acessibilidade, das quais

destacamos:
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e Directiva 1 — Conteldos sonoros e visuais.

o Equivalentes textuais: imagens, audios, videos;

o Equivalentes sonoros: sintetizadores de voz, monitores de
Braille.

e Directiva 2 — Cor

o Certificar-se que, independentemente da utilizagéo da cor,

a mensagem chega ao seu destinatario cumprindo a sua
funcao.

e Directiva 4 — Lingua utilizada

o Garantir indicagdes claras da lingua utilizada.

o Utilizacdo de anotagdes que indiquem a pronuncia, as
abreviaturas.

Directiva 6 — Navegabilidade de paginas Web

o Assegurar a reciprocidade tecnolbgica, ou seja, permitir a

navegacao em conteudos recentes por todos os

utilizadores  (possibilidade  de

desactivar novas
funcionalidades).

e Directiva 7 - Controlo das alteragbes temporais de conteudo

o Possibilidade de interrupcdo momentanea ou definitiva do
movimento ou actualizagao automatica.

e Directiva 8 — Acessibilidade directa de interfaces

o Acesso independente de dispositivos, operacionalidade

pelo teclado e emissdo automatica de voz.

e Directiva 14 — Simplicidade e clareza

o Utilizacdo de documentos simples e com linguagem clara:

texto escrito complementado com imagens e sons.
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Pinheiro (2005) citando Nielsen e Powell, salienta a importancia de que
‘o tamanho da letra (...) poder ser aumentando mediante as necessidades do
utilizador, (...) o conteudo de texto seja de facil leitura por um software préprio
(...) a imagem pode(r ) existir com o atributo alt definido de forma a que o
software de leitura possa transformar o conteudo do atributo numa mensagem
audio. Na imagem é importante um atributo alt bem construido para que o
utilizador possa, através, (...) de um browser perceber o que € a imagem.
Nielsen é da opinidao que o conteudo do atributo deva ser definido mediante a
utilidade da imagem e ndo em termos de descri¢cdo. Este atributo € visivel em
muitos browsers com o aparecimento de uma pequena caixa de texto ao

passar do rato(...)".(Pinheiro, 2005, pag. 90)

Em ultima analise, todos estas preocupagbes relacionadas com a
acessibilidade podera originar uma maior democratizacdo do site para o
utilizador com NEE, mas também trazem melhorias para o vulgar utilizador.
Nao se trata portanto de excesso de zelo ou de investimento desadequado mas
sim de procurar assegurar a equidade para todos os utilizadores. Tal como
afirma Zeldman (2003) “ ser acessivel ndo significa que todas as pessoas véem

as mesmas coisas. A acessibilidade diz respeito ao conteudo e a informagao. “
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ANALISE COMPARATIVA

O Moodle foi a primeira plataforma que equacionamos. Este facto deveu-
se ao nosso conhecimento inicial desta plataforma de e-learning. Efectivamente
foram ponderadas e estudadas outras possibilidades, nomeadamente,
Pedagogo, E-studo, Luvit, Teleduc, IPAMForm-Teleformar. Os factores
educacionais, econdmicos mas fundamentalmente de conhecimento a priori da
plataforma Moodle, tal como supracitado, revelaram-se elementos fulcrais para

a nossa decisdo.

As dimensdes de analise contidas neste estudo contemplaram o “tipo de
ambiente, as informagdes no ambiente para um novo utilizador, a adaptagéo do
utilizador pelo préprio utilizador, adaptacdo do ambiente a diferentes publicos,
aspectos sobre navegacado, a utilizacdo de texto, a utilizacdo de cor, a
utilizacdo de icones, a utlizagdo de links, a utilizagdo de multimédia,
ferramentas existentes para ao professor e o aluno, aspectos técnicos
relevantes, relagcdo entre a administracdo e a secretaria da instituicdo e os
dados do ambiente, estrutura do ambiente, adequacdo do ambiente ao publico
alvo, aspectos relacionados com a utilizagdo, dinamizacg&o, possibilidades em
termos de avaliacédo, satisfacdo na utilizacdo e manutencdo e apoio aos
utilizadores.” (Pinheiro, 2005, pags. 174-175)
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Estas plataformas dispdem de diversas ferramentas que, no contexto do

CNM, nos parecem importantes implementar.

LUVIT | PEDAGO | MOODLE | TELEDUC | TELEFORMAR | E-STUDO
CHAT X X X X X
E-MAIL X X X
FORUM X X X X X X

AGENDA X X X X X
PORTFOLIO X
ESPACO DE

¢ X X S/D S/D

ARQUIVO

PAGINA

PESSOAL
GLOSSARIO X

MAPA DO SITE

AJUDA X X X X X
FAQ X X X
MOTOR DE
X X X X
BUSCA
ESPACO PARA
ANUNCIO DE
X X X X X X
PEQUENAS

INFORMACOES

SELECCAO DE

FERRAMENTAS X X X S/D

A VISUALIZAR

Tabela 6 - Existéncia de ferramentas nos ambientes a analisados: X- existe, S/D — sem
dados. (Pinheiro, 2005, pags.220-221)
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Outra dimensao de analise, sobre a qual reflectiu a nossa “amostra”, foi

as potencialidades das plataformas

no que concerne a avaliagéo,

acompanhamento e participacdo dos diversos utilizadores. Assim sendo, a

possibilidade de registo e de implementacao de relatérios é fundamental. Neste

dominio, a mesma autora, apresenta um quadro-resumo que nos pareceu

importante:
LUVIT | PEDAGOGO | MOODLE | TELEDUC | TELEFORMAR | E-STUDO
HORA X S/D X X X D)
DIA X S/D X X X D)
PERIODO
X S/D X X S/D
DE TEMPO
o TEMPO NAO X S/D X X X S/D
VISITAS VISITA
EM QUE
LOCAL X S/D X X X S/ID
ESTEVE
SERVIDOR DE
ORIGEM DO X X )
UTILIZADOR
HORA SiD X X D)
REGISTOS DIA S/D X X 3p)
POR AREA
PERIODO DE
S/D X X )
TEMPO
FERRAMENTA
S MAIS ) )
UTILIZADAS
OUTROS
HORARIOS
REGISTOS
MAIS S/D X S/ID
FREQUENTES
INTERACCAO D) X D)

Tabela 7 - Relatérios disponibilizados por cada uma das plataformas: X- existe, S/D —

sem dados. (Pinheiro, 2005, pags.240-241)
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Para Keagan, citado por Pinheiro (2005, pag. 104), “a decisao final vai
depender do conhecimento teo6rico sobre “educagao a distancia”, dos custos,
do conhecimento sobre aspectos sociais, politicos, histoéricos e ainda da

estrutura educativa no contexto em questado.”
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ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACAO

ANALISE DE REQUERIMENTOS

A implementacdo de uma plataforma educativa como recurso no
processo ensino-aprendizagem pressupbée uma avaliagdo do contexto,
conhecimento do software a utilizar, dos sistemas a integrar, dos recursos

financeiros e humanos necessarios para a sua execugao.

As tecnologias sao hoje, simultaneamente, um desafio e uma ferramenta
gque maximiza o intercambio entre individuos, departamentos, valéncias e

comunidade educativa.

Desta forma, foi necessaria uma reflexao consciente e fundamentada no
sentido, de articular e projectar a implementacado de uma plataforma deste
cariz. Consequentemente, torna-se pertinente elencar as seguintes dimensdes
apresentadas por Kaufmann (2005):

1. Dimensao Tecnoldgica
2. Dimensao do Desenho
3. Dimensao Econbmica

4. Dimensao dos Recursos Humanos

5. Dimensao Organizacional

DIMENSAO TECNOLOGICA

Relativamente a dimensao tecnologica, equacionamos as capacidades
técnicas da plataforma, a partir das funcionalidades minimas que consideramos
necessarias para permitir, inserido nesta realidade inicial — cerca 35
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utilizadores. No que concerne aos niveis de autenticacdo, de forma a
salvaguardar a seguranca, o Moodle apresenta, de base, quatro niveis:
visitante, aluno, professor e administrador. Os utilizadores de nivel superior
acumulam também privilégios dos utilizadores de nivel inferior. O sistema
permite, igualmente, que o professor ou administrador possa aceder ao formato

que um aluno ou visitante dispéem.

A base de dados esta inserida num servidor alojado num dominio
externo — Linux remoto com dois IP’s fixos disponiveis na internet. A
autenticagao é local, dado que o Moodle e a base de dados estdo alojados
nesse mesmo servidor. Este assume a denominacgédo “localhost” ou, mais

concretamente, IP 127.0.0.1.

Relativamente a instalagcéo, os elementos Apache, MySQL e PHP, foram

integrados autonomamente.

No que diz respeito a largura da banda disponivel para o servidor
remoto, é importante referir que os 10 Mbit/s actuais sdo suficientes. Este valor
continuara a dar, no contexto projectado a médio prazo, resposta as
necessidades. Consequentemente, a largura da linha disponivel depende, da
quantidade de sites que estejam a ser acedidos. Nas circunstancias actuais
nao se justifica ainda a subscricdo de uma linha dedicada unicamente a nossa

instituicao.

O Moodle que pretendemos implementar no CNM, possibilitara a cada
docente um espacgo especifico para a sua disciplina ou area de intervencao
pedagoégica. De uma forma intuitiva e que ndo carece de programacgao, sera
possivel a actualizacdo permanente. Documentos, portfolios, féruns, séo
algumas ferramentas passiveis de utilizagdo, permitindo a publicacdo de
distintos conteudos potenciando, consequentemente, o desenvolvimento do
trabalho cooperativo. Esta plataforma permite que toda a comunidade

educativa participe facilmente no quotidiano da institui¢éo.

Partindo do pressuposto anteriormente referido, nomeadamente o
numero elevado de participantes, esta condicéo realizar-se-a através de uma

base de identificagdo imediata associada a uma funcionalidade (perfil), dados
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pessoais e adicionais e fotografia que possibilita a comunicagcdo no espacgo

comunidade aprendente.

No que concerne a avaliagdo da robustez do programa, foi nosso
objectivo, sobretudo, analisar, ainda que ndo exaustivamente, a capacidade do

mesmo.

Assim sendo, pesquisamos diversas instituicdes educativas que
tivessem implementado e utilizado esta plataforma, e com elevado numero
diario de utilizadores. Seleccionamos dois grandes pélos universitarios, Lisboa
e Porto, que tém agregadas a si inumeras faculdades, a saber: Faculdade
Belas-Artes, Faculdade de Ciéncias, Faculdade de Letras, Faculdade de
Direito, Faculdade de Medicina, Faculdade de Psicologia e Ciéncias da

Educacao.

Uma das plataformas de gestdo de aprendizagem adoptada pela
Universidade do Porto &, desde 2006, o Moodle. A partir do ano lectivo
2009/2010 passou a ser a unica plataforma disponivel. Actualmente,
disponibiliza cerca de 730 unidades curriculares e o numero de utilizadores

aproxima-se dos 24000.

Pretendemos ainda, aferir a capacidade da plataforma no que diz
respeito ao numero previsto de utilizadores. A data, conjecturamos cerca de
560 alunos/encarregados de educacao, 60 docentes/colaboradores e 30 a 40

espacos de disciplinas.

Desta forma, parece-nos que o Moodle se adequa ao CNM e é funcional

a nossa realidade institucional.

DIMENSAO DO DESENHO

No que concerne a dimensdo do desenho, é importante verificar a

correlagao interface/usabilidade. Este ultimo conceito remete-nos para a norma
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ISO-9241-1l, definindo-o como a capacidade de um produto ser utilizado de
modo a atingir determinados objectivos, tendo por base conceitos, como a

eficacia e eficiéncia e satisfacdo, num determinado contexto de utilizag&o.

Nielsen (1993), inclui o conceito de usabilidade como um dos itens
associados a aceitabilidade do sistema, promovendo maior flexibilidade e

interaccéo. Desta forma, enuncia 10 leis:

1. Incluir uma frase sintese sobre o site (tagline);

2. Escolher um titulo com boa visibilidade nos motores de busca;
3. Dar informacgé&o sobre a empresa numa area a parte;

4. Enfatizar os principais servigos do site;

5. Incluir um motor de busca caso a dimenséao do site o justifique;

6. Evitar descrever os conteudos do site, é preferivel mostrar excertos

recentes;
7. Comecar as hiperligagdes com palavras-chave;
8. Criar uma hiperligagcéo para os arquivos do site;

9. FEvitar ruido visual (demasiados graficos e imagens

despropositadas);

10. Utilizar imagens relevantes.

E importante que a concepcdo do interface seja coerente, evitando ao
maximo a necessidade de recorrer a ajudas para a navegacéo. Paralelamente

se for necessaria a ajuda deve ser visivel, documentada e acessivel on-line.

Sera importante consultar capitulo referente a usabilidade.
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DIMENSAO ECONOMICA

No que diz respeito a dimensédo econdmica, debrugamo-nos nos custos
necessarios para aquisicdo de material de forma, a permitir a implementacao

da plataforma Moodle.

O CNM dispde actualmente de um conjunto alargado de equipamento (a
funcionar em rede) que permite a comunidade educativa a sua utilizagdo. Desta
forma, os cerca de 65 computadores, outros equipamentos e software —
servidores, impressoras, fotocopiadoras, E-schooling, SIGE, ABCGEST,
INFOLOGIA, MILENIO (SMARTCLIENT) — apresentam um modelo de
organizacdo que com, uma relativa facilidade, permitiram instalar esta

plataforma, ndo existindo necessidade da aquisigéo de hardware.

Relativamente ao software, sendo este opensource, ndo necessitou de

investimento de verbas.

No que diz respeito a situagcbes de anomalias que possam
eventualmente ocorrer, equacionaremos formas de as minimizar,

nomeadamente através de coOpias de segurancga.

DIMENSAO DOS RECURSOS HUMANOS

No que concerne a dimensao dos recursos humanos, contemplamos a
manutencgao técnica da plataforma e, paralelamente, uma formacéo basica aos

utilizadores com perfil de professor e aluno.

No que diz respeito ao técnico (4 horas diarias) que fica afecto a esta
funcao, caber-lhe-a a resolugéo de problemas. Nas suas competéncias devera
constar conhecimento do sistema operativo Linux, bem como da tecnologia

utilizada no Moodle — PHP e MySQL.
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Para a realizacdo da formagéo sera programada uma acgéo de curta
duracéo para o perfil do professor (4horas). Posteriormente estes, passardo a
informagado, de forma, sintética aos alunos. Consideramos esta modalidade
suficiente para uma iniciacdo a utilizacdo da plataforma. Sera disponibilizado
um férum para a colocacdo de duvidas ou questbes que, eventualmente,
possam surgir. Estardo igualmente disponiveis dois professores especializados
na area das TIC (1 hora diaria) para o auxilio do desenvolvimento da

plataforma.

DIMENSAO ORGANIZACIONAL

Relativamente a dimensao organizacional, é importante reflectir sobre a

concepgao, implementacgéo e o sucesso de todo o processo.

Este projecto implicou, de forma atempada, o investimento de dois
docentes numa pos-graduagdo em TIC e da Direccdo do Colégio Novo da
Maia. Durante cerca de um ano, nas questbes teoricas e praticas fomos
coadjuvados por docentes da ESE Paula Frassinetti e pelo Engenheiro
Informatico do CNM.

Simultaneamente, foi garantido pela Direcgdo do CNM o apoio técnico

para a implementacéo final e posterior manutencao da plataforma.
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A INSTALAGAO DO MOODLE NO CNM

SERVIDOR E CLIENTE: A COMUNICAGAO

A instalacdo desse LMS (learning management system ) — Moodle -
pressupde uma ligacao fiavel e constante de forma a assegurar a comunicagéo

entre o browser e o servidor de instalagao.
“O servidor [web] é maquina responsavel pelo alojamento de:

e Aplicacdes web e todo o sistema de ficheiros que podera ser
consultado através de um navegador;

e Bases de dados capazes de lidar com a carga de informacao que
sera inserida em forma de registos e tabelas;

e Sistema de ficheiros onde serao inseridos todos os dados fisicos,
através de interfaces da aplicagdo e de um navegador (uploads
dos clientes, geracao de dados por parte das funcionalidades);

e Servicos web aplicacionais que disponibilizam os meios para que
os pontos referidos anteriormente possam funcionar, e

configuragbes desses mesmos servicos.

Por sua vez, o cliente necessitara apenas de uma ligacéo a Internet e de
um navegador web para conseguir a comunicagcdo com o servidor e usar as
interfaces disponibilizadas.” (FIGUEIRA, FIGUEIRA E SANTOS, 2009).

No que diz respeito ao site web — programa — o utilizado foi o Apache.

BASE DE DADOS

Os pacotes de servicos permitem a gestdo de bases de dados —

Sistemas de Gestdo de Bases de Dados (SGBD). A estas estdo associadas
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objectos, referindo-se este conceito a um utilizador, a uma tabela, um link, um

voki, entre outros.

Tomaremos, seguidamente como exemplo ainda que sucintamente, a

descrigao de funcionamento de um SGDB, nas tabelas.

“ Cada utilizador de base de dados tem associado a elas credenciais de
acesso a base de dados. A cada utilizador podem ser dados varios niveis de
permissao (geralmente denominados grants), tendo em conta as acg¢des que

podem ser tomadas relativamente as tabelas:
e SELECT - Leitura de dados (geralmente designado por consulta);
e UPDATE - Actualizagao de dados existentes;
e INSERT - Insercao de novos dados;
e ALTER - Alteracdo da estrutura;
e CREATE - criacéo de objectos de base de dados;
e DROP - eliminagéo de objectos de base de dados.”

(FIGUEIRA, FIGUEIRA e SANTQOS, 2009)

PRE-REQUISITOS PARA INSTALAGAO DO MOODLE
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A LINGUAGEM PHP

A linguagem de programacéo para web utilizada no Moodle intitula-se
por PHP (Hypertext Preprocessor). Foi criada por Rasmus Lerdof em 1994. Foi
sofrendo, ao longo dos anos diversas reformulacdes. Trata-se de uma
linguagem de programacgao que se insere no contexto open source. Para o

correcto funcionamento do Moodle devera utilizar-se a verséo 5.

Trata-se de uma multiplataforma, susceptivel de ser utilizada pela

maioria dos sistemas operativos

O MOODLE EM PRODUCAO

O Moodle em producado alude a um Moodle fiavel, soélido e seguro no

que diz respeito ao acesso dos utilizadores.

Elencaremos, seguidamente, algumas ideias — chave, bem como alguns
conselhos para os clientes mencionadas por Figueira, Figueira e Santos
(2009):

¢ “Dominio — inicialmente é necessario ter disponivel ou adquirir um

dominio para que o servidor esteja disponivel via Internet;

e Hardware — para obter boas performances sugere-se uma

maquina em conformidade (...);

e Automatizagdo de cdpias de seguranca — criagcdo de coépias de
seguranca periodicas (diariamente, por exemplo) para efectuar
restauros da base de dados, como prevencdo de problemas
criticos. A periocidade das copias de seguranca devera ter em

atencao, naturalmente, a capacidade do(s) disco(s) rigido(s);
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¢ Acesso nao administrativo — usar, sempre que possivel, contas de
acesso a maquina em modo n&do administrativo, diminuindo assim

a probabilidade de “acidentes”;

e Document Root — definicdo de uma localizagédo no sistema de
ficheiros a partir da qual todos os ficheiros e subdirectorios
poderdo ser acedidos pelos clientes, através de um navegador.
Garantir que ficheiros de configuragao importantes e directorio de
dados do Moodle sdo colocados acima no Document Root da
arvore do sistema de ficheiros, ndo sendo, assim, possivel os

clientes acederem de forma ilicita a dados importantes.”

INSTALAGAO MOODLE EM LINUX
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A instalacdo do Moodle no sistema operativo Linux, efectuou-se
mediante um conjunto de etapas, que passaremos a descrever:

1. Descomprimir arquivo Moodle;

colegionficolegionovodamaia. pt [~/Downloads] # tar -xvi moodle-weekly-192.tgg

2. Mover directorio extraido para a pasta de publicagédo de sites do servidor
Apache;

v omoodle ~/uunmdmoodlez

3. Aceder ao site via URL do site http://<dominio>/moodle2 para dar inicio a
instalagao;

i1 Moodle Install

ff]OOdJQ Installation

Choose a language

Please choose a language for the installation OMLY. You will be able to choose site and user languages on a later screen

Language |Englishen] =

4. Verificacdo de todas as extensbes PHP necessarias e se estas tém a
versdo correcta (isto foi assegurado juntamente com a instalagdo do
Apache);
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ff]OOdJQ Installation

Checking your PHP settings ..

Your server should pass all these tests to make Moodle run propetly

PHP version Pass

Session Auto Start Pass

Magic Quotes Run Time Pass
Insecure Handling of Globals Pass
Safe Mode Pass

File Uploads Pass

GD version Pass

Memory Limit Pass

« Previous

5. Indicacédo do URL pelo qual o Moodle estara acessivel e indicagdo duma
pasta fora da pasta de publicacdo de sites do Apache, onde serao
guardados os ficheiros dos quais os utilizadores farao upload;

Tff]OOd Je Installation

Please confirm the |locations of this Moodle installation

Web Address: Specify the full web address where Moodle will be accessed. If your web site is accessible via multiple URLs then choose the most natural one that
your students would use. Do not include a trailing slash

Moodle Directory: Specify the full directory path to this installation Make sure the upper/lower case is correct

Data Directory: You need a place where Moodle can save uploaded files. This directory must be readable AND WRITEABLE by the web server user {usually
‘nobody’ or ‘apache’, but it must not be accessible directly via the wehb

Web address  htto:/hwaw.colegionovodamaia.ptmoodle?
Moodle Directory

Data Directery |/home/colegion/mood|edata?

« Previous

6. No préximo passo é necessario indicar a base de dados onde serao
guardados os dados gerados no Moodle;
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TTDOOCJJS Installation

MNowy you need to configure the database where most Moodle data will be stored. This database must already have been created and a username
and passward created to access it.

Type: MySQL

Host: eg localhost or db.isp.cam

Name: database name, eq moodle

User: your databage username

Password: your database password

Tables Prefix: prefix to use for all table names (optional)

Note: The installer will try to create the database automatically if not exists.

Database creation error. Could not create the given database name with the settings provided
Type | MySOL (mysgl) b
Host Server |localhost
Database |colegion_moodle?
User |colegion
Password esssssss

Tables prefix |mdl_

« Prewvious

Criacdo manual da base de dados “colegion_moodle2”;

n_tnoodle

Outra verificagcado ao sistema, desta vez a extensdes Mysq|.
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CONFIGURAGAO DE FUNCIONALIDADES E MODULOS

DISCIPLINA (TOPO)

A criacdo de uma disciplina esta associada a uma pagina Web, estando
esta embebida na plataforma. A cada disciplina estardo associados
intervenientes — por norma o professor. Este devera estruturar a mesma nos

seus conteudos, actividades e os alunos inscritos.

CATEGORIA

Para criar uma categoria, o utilizador tera de aceder no bloco de
administragdo do site e seleccionar a opc¢ao disciplinas, adicionar/editar

disciplinas.

Seguindo de perto FIGUEIRA, FIGUEIRA e SANTOS (2009), que
apresentam uma proposta com cinco passos para a criagdo de uma categoria,
apresentamos, seguidamente uma reformulacdo que nos parece ser

pormenorizada e completa:
1 — Bloco administragéo do site;
2 — Opcéo disciplina;
3 — Sub-opgao Adicionar/editar disciplinas;
4 — Adicionar nova categoria;

5 - Preencher com o nome da nova categoria a caixa texto para o

efeito;

6 — Fazer clique no botao criar nova categoria.

62

AS TIC E APLATAFORMA MOODLE NO PROCESSO ENSINO APRENDIZAGEM



DISCIPLINA

A criagdo de uma disciplina € um item fundamental na organizagéo e na
gestdo do Moodle. Como tal, o administrador ou um professor autorizado
(criador) teréo permissao para o fazer. Os passos fundamentais a seguir, serao

0s seguintes:
e Clicar o botao nova disciplina;

e Preenchimentos dos campos disponibilizados. Os identificados
com um asterisco tém um cariz de preenchimento obrigatério. Para
finalizar devera clicar em gravar alteragcbes, de modo a validar a

informagao.

Atribui¢ao de cargos

No final do processo da criacdo da disciplina, surgira uma grelha na
pagina, onde sera definida a fungdo que cada utilizador desempenhara na

disciplina.

ADIGAO DE RECURSOS

No que diz respeito a informacéo, ha distintas formas de a disponibilizar
na plataforma. Assim sendo, os recursos encontram-se acessiveis nhum bloco
de actividades, a partir do qual, depois de adicionados, estes ficarao

disponiveis.

Elencaremos, seguidamente, alguns recursos que constardo no Moodle do
CNM:

e APONTADOR PARA FICHEIRO OU PAGINA

O apontador € um recurso que permite, por hiperligacdo, aceder e

navegar numa pagina Web externa.
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Nestas situagdes é fundamental acautelar as questdes de direitos legais,
bem como, os elementos de durabilidade e fiabilidade, uma vez que estas

estdo dependentes de actores externos.

e CONTEUDO MULTIMEDIA

O conteudo multimédia tem algumas caracteristicas semelhantes ao
recurso supracitado, nomeadamente fornecer o0 acesso a conteudos
multimédia. Contudo, estes tém a especificidade de serem embebidos na
pagina do Moodle, através do codigo especifico HTML, garantindo a

preservacao inicial do conteudo.

e FORUM

O forum é uma das actividades mais dinamicas, permitindo a troca de
ideias, o debate e o esclarecimento de duvidas: de forma individual ou em
grupo. Sob o ponto de vista pedagdgico pode ser uma O6ptima ferramenta.
Apresentamos, seguidamente, os quatro tipos de foruns facultados pelo
Moodle:
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TIPO DE FORUM

DESCRIGAO

Cada participante propde um tema

Cada aluno pode colocar um unico

tema e todos lhe podem responder.

Forum de perguntas e respostas

O professor cria o topico para
discussao e os alunos respondem
a esse topico. Um aluno sb
conseguira ver as contribuicdes
dos restantes participantes depois

de ter dado a sua.

Férum standard de uso geral

Férum aberto em que qualquer
participante do curso pode criar um
novo topico e responder a outros ja

em discusséo.

Um Unico tema

Todo o férum € apresentado numa
unica pagina em que no topo se
encontra a descricdo do assunto a
ser debatido. E geralmente criado
pelo professor e ¢é util para
discussdes curtas e focalizadas

num assunto.

Tabela 8 - Tipos de Férum (FIGUEIRA, FIGUEIRA E SANTOS 2009)

Seguidamente, destacaremos, 0s passos necessarios para a criacao de

um férum:

1. Activar o modo de edic¢éo;

2. Seleccionar a op¢ao forum e adicionar uma actividade;
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3. Preencher os campos;

4. Clicar no botao gravar alteragdes.

e TRABALHO

O trabalho € uma ferramenta que remete para uma tarefa proposta pelo

professor, a qual devera ser realizada e, posteriormente, enviada através da

plataforma.

TIPO DE TRABALHO

DESCRICAO

Envio de ficheiros avangado

O aluno submete o ficheiro,
resultado do trabalho realizado, em
qualquer tipo de formato. E
permitido ao aluno submeter
distintas versées do trabalho. O
numero maximo é definido pelo

professor.

Texto em linha

O trabalho criado pelo aluno sera
uma pagina online. Para tal,
utilizara o editor de paginas web do
Moodle.

Envio de um unico ficheiro

O aluno tem autorizagdo para

submeter apenas um ficheiro.

Trabalho de casa

O trabalho realizado pelo aluno é
externo ao Moodle. O Moodle é
utilizado apenas para informar a

tarefa a cumprir.

Tabela 9 - Tipos de Trabalho (FIGUEIRA, FIGUEIRA E SANTOS 2009)
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Descrevemos, sucintamente, o percurso necessario para a criagao de um
trabalho:

1. Activar o modo de edicéo;
2. Escolher, dentro da opgéo trabalhos, o formato pretendido;
3. Adicionar uma actividade e preencher os campos disponibilizados;

4. Clicar no botéo gravar alteracoes.
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GESTAO DE UTILIZADORES E DIREITOS DE ACESSOS

Uma das questbes fundamentais na plataforma é a gestdo de
utilizadores, nomeadamente as questbes de autenticacdo, gestdo e

permissdes.

AUTENTICAGAO

O Moodle, no que diz respeito a autenticacdo, permite distintas formas
de assegurar a mesma. Ha igualmente a possibilidade de correlacionar o
Moodle com outras bases de dados ou, inversamente, permitir autenticacoes
autobnomas de outros sistemas. A nossa opg¢do, no que diz respeito a
autenticagao, insere-se na segunda possibilidade, sendo, neste caso, o registo

de conta efectuado, manual e individualmente, pelo administrador.

GESTAO

No que se refere a gestdo da plataforma, o administrador gere todas as
contas dos utilizadores, podendo acrescentar ou suprimir 0os mesmos.

Paralelamente, atribui cargos ou permissoées.

A monitorizagdo das contas ocorre através da consulta “ver lista de
utilizadores”, onde acede a dados relevantes, tais como: nomes, enderecos de

e-mail e ultimos acessos.

Destacamos, seguidamente, os passos necessarios para gestdo dos

utilizadores:
1. Activar o modo de edic¢éo;
2. Aceder a administragdo do sitio e seleccionar a op¢ao utilizador;

3. Preencher os campos;
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4. Clicar no botao actualizar perfil.

PERMISSOES

O sistema de permissdes do Moodle — RBAC (Role-Based Access
Control) — baseia-se no modelo de controlo de acessos. As permissdes sao
definidas pelo administrador, estando cada utilizador vinculado a que lhe foi
atribuida. As regras estao definidas no interface, contudo, séo susceptiveis de
alteracdo por parte do administrador. Estas, circunscrevem as permissdes

através dos privilégios definidos.
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TRABALHO DE INVESTIGAGAO

DESENHO DO ESTUDO EMPIRICO

Avaliar a pertinéncia do desenvolvimento da plataforma Moodle no
Colégio Novo da Maia, aferir o grau de desenvolvimento das TIC dos
colaboradores e quantificar o uso de recursos multimédia, sdo algumas das

questdes que nos suscitaram interesse para desenvolvimento deste trabalho.

Assim sendo, sentimos necessidade de acautelar um certo grau de
validade da investigac&do. Deste modo houve, da nossa parte, uma tentativa de
adoptar um instrumento de recolha de dados, que permitisse orientar o ambito
do nosso estudo e simultaneamente desenvolver a plataforma com o intuito de

dar resposta as necessidades desta comunidade.
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INSTRUMENTO DE INVESTIGAGAO EMPIRICA
- INQUERITO POR QUESTIONARIO

“Nao é facil garantir a validade da investigagdo.” (Tuckman, 2005)

O processo de investigacdo desenvolveu-se a partir de um conjunto de
questdes, colocado a maioria do corpo docente com contrato de trabalho, ao
pessoal administrativo, aos docentes afectos a informatica, as coordenagdes
pedagogicas e a direcgdo. O preenchimento do questionario efectuou-se na
plataforma Moodle da ESEPF.

O questionario €, pois um ‘“instrumento de recolha de informacao,
preenchido pelo informante, (e) (...) constitui a técnica de recolha de dados

mais utilizada no ambito da investigacao sociologica” (Pardal e Correia, 1995).

A escolha desta técnica deveu-se ao facto de permitir, de forma célere,
cobrir a maioria do universo definido; paralelamente, a utilizagdo do Moodle

permitiu um automatico tratamento dos dados, mantendo a confidencialidade.

Como constrangimento, estamos conscientes que a informagéo
recolhida ndo se reveste de um caracter muito rigoroso, dado que a colocagéo
maioritaria das questdes fechadas diminuem, significativamente, a liberdade e

qualidade da informacao.
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CONCLUSAO E TRABALHO FUTURO

Neste capitulo, pretendemos sintetizar algumas das etapas por nos
percorridas. Através da investigagao, da recolha e seriagdo da informacao e da
implementagcdo da plataforma Moodle, este trabalho de investigacéo,
aprofundando conhecimentos relacionados com o E-learning, B-learning e
diverso software educativo, permitiu-nos um enriquecimento dos conteudos e

da sua interaccgéao pratica.

Partindo das nossas motivacdes e interesses no desenvolvimento de
uma plataforma que potenciasse o0 processo ensino-aprendizagem e,
paralelamente, constituisse uma mais-valia para o Colégio Novo da Maia,
procuramos, desde cedo, aferir o grau de utilizacdo, de conhecimento e de

investimento dos docentes e das suas praticas.

Tendo por base o inquérito por questionario, foi possivel encetar um
levantamento de informagao e definir, objectivos referentes as necessidades
dos docentes e, simultaneamente, incluir elementos que se assumiriam como

mais-valias no trabalho desenvolvido na instituicao.

A utilizacao das TIC no Colégio €, apesar do grande investimento, ainda,
para alguns, algo de residual ou bastante tfaylorizado. Neste contexto
institucional apesar ter existido um acréscimo significativo de recursos
informaticos e tecnoldgicos, a partir dos trés anos, ainda nos encontramos no

desenvolvimento do que gostariamos de denominar de docente com perfil TIC.

Ao longo deste ano lectivo, foi-nos também possivel, ainda que
pontualmente, desenvolver pequenas formagbes onde foram abordadas
algumas questdes relacionadas com software educativo e o conceito do Open
Source. Trata-se de uma questdo que deve, pensamos nés, ser cada vez mais
introduzida no sentido de massificar o conhecimento e o recurso as tecnologias
que nos permitem, de forma cada vez mais rapida e universal, diversificar

estratégias e dar resposta a diversos contextos educativos e do quotidiano.
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No prolongamento desta pequena reflexdo, &€ de referir ainda que a
relacdo escola-familia sera, com o desenvolvimento da plataforma Moodle,
uma realidade mais rica e efectiva. Pais, alunos e Escola criardo, dessa foram,
uma nova “‘ponte”, uma nova possibilidade de caminharem juntos, num

percurso por vezes sinuoso.

Finalmente, € de salientar o que desejamos para um futuro breve: o
desenvolvimento desta plataforma, a globalizacdo e sistematizacdo da sua
utilizagéo. Paralelamente, a filosofia do Moodle, para nés, implicara, a curto
prazo, a participagéo activa de alunos e docentes, nos conteudos, na interface,

nas actividades e recursos.

Em suma, e apesar das dificuldades, o desenvolvimento deste trabalho
permitiu, numa primeira fase, tomar alguma consciéncia, um pouco mais
técnica e estruturada, por forma, numa fase posterior, implementar uma
plataforma que se adequa a nossa populagao: facil acesso, passivel de ser
alterada e enriquecida e personalizavel. Assim, os nossos alunos e docentes,

se aventurem no futuro da participagao e das tecnologias!
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Questionario

4 N

O presente questionario tem como objectivo a recolha de dados para
conhecer as necessidades na area das TIC dos docentes e administrativos do
CNM.

Da analise dos resultados, originara a fundamentagcéo da possibilidade
da implementagao de uma plataforma Moodle no contexto educativo.

Este questionario € de natureza confidencial. O tratamento deste, por
sua vez, é efectuado de forma global, ndo sendo sujeito a uma analise
\@vidualizada, o que significa que o anonimato do colaborador é respeitado. /

Questionario dirigido aos colaboradores

Docentes [ Administrativos [

Instru¢des de preenchimento:

e Utilize uma esferografica azul ou preta;
e Assinale apenas uma resposta em cada questéo colocada;
e Assinale a sua resposta com xis (X)

[ 1. |dade ]

20-30[] 31401 41-50[] >50[]

[ 2. Situacéao Profissional ]
Contratado [] Efectivo [ ]
[ 3. Utiliza equipamento informatico em casa? ]
Sim [ Nzo []
82

AS TIC E APLATAFORMA MOODLE NO PROCESSO ENSINO APRENDIZAGEM



Se sim, especifique qual:

HARDWARE
e Computador

Diariamente [ ] Semanalmente

Nunca []

e Impressora

Diariamente D Semanalmente

Nunca []

e Scanner

Diariamente [ ] Semanalmente

Nunca [ ]

e Maquina fotografica digital

Diariamente D Semanalmente

Nuncal[_]
e Pen-drive

Diariamente [ ] Semanalmente

Nuncal[_]

SOFTWARE
e E-mail

Diariamente [ ] Semanalmente

Nunca[ ]
e Forum

Diariamente [ ]
Nunca[ ]

e Blogue

Diariamente [ ]
Nunca D
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]

[]

[]

[]

[]

[]

Semanalmente [

Semanalmente [ ]

Mensalmente

Mensalmente

Mensalmente

Mensalmente

Mensalmente

Mensalmente

Mensalmente

Mensalmente

]

[]

Raramente

Raramente

Raramente

Raramente

Raramente

Raramente

Raramente

Raramente
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[ 4. Possui formagéo na area das TIC?

Sim []

Se sim, especifique:

¢ Sistemas Operativos
e WINDOWS

Sem conhecimentos [ | Principiante
e LINUX

Sem conhecimentos L] Principiante
e MAC OSX

Sem conhecimentos [ | Principiante

Aplicagdes

e EXCEL

Sem conhecimentos [ | Principiante
e POWERPOINT

Sem conhecimentos [ | Principiante
e WORD

Sem conhecimentos [ ]| Principiante
e FRONT PAGE

Sem conhecimentos [_] Principiante
¢ PHOTOSHOP

Sem conhecimentos [ ] Principiante
e PUBLISHER

Sem conhecimentos [ Principiante

Nzo [ ]

Intermédio

Intermédio

Intermédio

Intermédio

Intermédio

Intermédio

Intermédio

Intermédio

Intermédio

Avancado

Avancado

Avancado

Avancado

Avancado

Avancado

Avancado

Avancgado

Avangado
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5. Utiliza as TIC na sua prética lectiva e na preparagéo da

mesma?
Sim [[] Néo []
Se sim, especifique em qué:
e Fichas de Avaliacéo
Diariamente [ ] Semanalmente [ | Mensalmente []  Raramente [ ]
Nunca|[ ]
e Textos fornecidos aos alunos
Diariamente [_] Semanalmente [ ]| Mensalmente [ ] Raramente [ ]
Nunca [ ]
e Apresentacdes
Diariamente [_] Semanalmente [ | Mensalmente [ ] Raramente [ ]
Nunca []
e Motores de Busca
Diariamente [_] Semanalmente [ | Mensalmente [ ] Raramente [ ]
Nunca []
6. Na optica do utilizador, considera que revela
conhecimentos na utilizagdo do computador?

sim [] Nao []

Se sim, especifique:
e Processamento de Texto (testes, fichas, registos,...)
Sem conhecimentos [ ] Principiante [] Intermédio [] Avancado [ ]
e Correio electronico

Sem conhecimentos [ | Principiante [ ] Intermédio [ | Avangado []
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e Pesquisa de informacao

Sem conhecimentos [ ] Principiante [ ] Intermédio [ ]  Avancado []
e Folha de calculo

Sem conhecimentos [ | Principiante [ ] Intermédio [ ]  Avancado []
e Processamento de imagens

Sem conhecimentos [ | Principiante [ ] Intermédio [ ] Avangado []

7. No colégio, que hardware utiliza? ]

e Computador Pessoal
sim [] Nzo []

e Computador da Instituicao
Sim [] Nao [ ]
e Quadros Interactivos

Sim [] Nzo []

Se utiliza os computadores e os quadros interactivos do colégio,
considera que a quantidade existente é:

Suficiente [ ] Insuficiente [_]
[ 8. No que concerne ao acesso a Internet, costuma aceder :
e Colégio
Diariamente [] Semanalmente [ ] Mensalmente [] Raramente []

Nunca [ ]
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e Casa

Diariamente [_] Semanalmente [] Mensalmente [ | Raramente
Nunca []

e Ambos
Diariamente [ ] Semanalmente [ ] Mensalmente [ ] Raramente
Nunca [ ]

9. Ja ouviu falar de plataforma e-learning/moodle?

sim []  Nao []

10.Sendo o moodle implementado no colégio, equaciona
utilizar esta plataforma como recurso educativo?

sim [ Nzo []

Se sim, de que forma:
e Apresentacdo de aulas

Diariamente [ ] Semanalmente [ ] Mensalmente [] Raramente
Nunca [ ]

e Realizagao de fichas

Diariamente [ ] Semanalmente [ ] Mensalmente [ ] Raramente
Nunca [ ]

e Comunicagédo com a Familia(féruns, chat, blogue)

Diariamente [] Semanalmente [ | Mensalmente [ ] Raramente
Nunca []

e Repositorio de trabalhos/informacgdes

Diariamente [ ] Semanalmente [ ] Mensalmente [] Raramente
Nunca [ ]

87

AS TIC E APLATAFORMA MOODLE NO PROCESSO ENSINO APRENDIZAGEM



e Calendarizacao/organizagao de actividades

Diariamente [ ] Semanalmente [ | Mensalmente [] Raramente [ ]
Nunca []

11.Considera pertinente, no Colégio, existir formacao nesta

area?
Sim [ Nzo []
Se sim especifique:
e Moodle
Muito Importante [ ] Importante [] N&o Importante [ ]

e E-learning

Muito Importante [ ] Importante [ ]  N&o Importante [ ]
¢ Internet/e-mail

Muito Importante [ ] Importante [] Nao Importante []
e Software de enriquecimento de moodle

Muito Importante [ ] Importante [] N&o Importante [ ]

O Colégio Novo da Maia agradece a sua colaboracgao!
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PERGUNTA 1

COLABORADORES

60

50 -+

40 -

30 -

20

0 T

INQUERITOS SOLICITADOS INQUERITOS VALIDADQOS

Os inquéritos validos e susceptiveis de serem analisados rondaram os 40%.

PERGUNTA 2

IDADE DOS INQUIRIDOS

z]||ll...:

25 ANOS26 ANOS27 ANOS28 ANOS29 ANOS30 ANOS31 ANOS35 ANOS43 ANOS

Relativamente a idade dos inquiridos, verifica-se que a maioria possui idades
compreendidas entre os 25 - 29 anos. Mais de metade dos inquiridos encontra-

se no intervalo entre os 27-29 anos.
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PERGUNTA 3

Situacao Profissional

m Contratado com menos

41%
de 5 anos

Contratado com mais de 5
anos

Relativamente a situagéo profissional, através do grafico 3, pode-se verificar

que a maioria dos inquiridos é contratada com menos de 5 anos, no entanto &€

necessario salientar que esta Instituicdo completa este ano, apenas o seu nono

ano de existéncia.

PERGUNTA 4

Utiliza¢ao de Equipamento
Informatico em Casa

M Diariamente
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PERGUNTA 5

Utilizagao: Computador

m Diariamente

Através dos graficos das perguntas 4 e 5, pode-se constatar que todos os

inquiridos utilizam diariamente o computador, na sua residéncia.

PERGUNTA 6

Utilizagdo:Impressora

M Diariamente

B Semanalmente
m Mensalmente
i Raramente

“ Nunca

No que concerne a utilizagdo da impressora, evidencia-se através do grafico 6

que a maioria dos inquiridos utiliza este equipamento semanalmente.
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PERGUNTA 7

Utilizagdo: Scanner

M Diariamente

M Semanalmente

m Mensalmente
Raramente

Nunca

No que diz respeito ao scanner, € demonstrado através do grafico 7 que a

maioria dos inquiridos utiliza-o semanalmente.

PERGUNTA 8

Utilizagdo: Maquina Fotografica
Digital

M Diariamente

M Semanalmente

® Mensalmente
Raramente

Nunca

Através deste grafico, é evidenciado que cerca de 55% dos inquiridos utiliza

este recurso digital diariamente.
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PERGUNTA 9

Utilizag¢ao: Pen-Drive

M Diariamente

M Semanalmente

m Mensalmente
Raramente

Nunca

Através deste grafico, € evidenciado que aproximadamente 85% dos inquiridos

utiliza este recurso diariamente.

PERGUNTA 10

Utilizagao: E-mail

M Diariamente

m Semanalmente

m Mensalmente
Raramente

Nunca

Através deste grafico, verifica-se uma utilizagao, do e-mail, a 100% por todos

os inquiridos.
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PERGUNTA 11

Utilizagao: Blogue

31%

27%

M Diariamente

M Semanalmente

m Mensalmente
Raramente

Nunca

by

Relativamente a utilizagcdo de um blog, verifica-se que apenas 19% acede

diaria ou semanalmente a este tipo de plataforma.

PERGUNTA 12

Utilizagdo: Forum

0%

23%

58%

M Diariamente

M Semanalmente

m Mensalmente
Raramente

Nunca

Através do grafico 12, verifica-se que a maioria dos inquiridos raramente utiliza

o férum.
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PERGUNTA 13

Formagaona areadas TIC

mSim

Nao

Dos funcionarios auscultados, aproximadamente 86% afirma ter

formacdo na area das Tecnologias da Comunicacéo e Informacgao.

PERGUNTA 14

Formag¢ao: Windows

0%

®m Sem Conhecimentos
45% ® Principiante
W Intermédio

Avancado

No que concerne ao sistema operativo Windows, através do grafico 14, verifica-
se que cerca de 90% dos inquiridos, se encontra nos niveis intermédio e

avancado.
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PERGUNTA 15

Formacgao: Linux

0%

m Sem Conhecimentos
= Principiante
o Intermeédio

Avancado

Relativamente a este item, uma maioria significativa — 77% - revela-se sem

conhecimentos.

PERGUNTA 16

Formacado: MacOSX

m Sem Conhecimentos
= Principiante
= Intermédio

Avancgado

No que concerne ao MACOSX, este evidencia que mais de 60% n&o revela

quaisquer conhecimentos.
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PERGUNTA 17

7%

Formacgao: Word

0%

m Sem Conhecimentos
W Principiante
= Intermédio

Avancado

Relativamente a utilizagdo do Word, podemos afirmar que 77% dos inquiridos

se classificou como um utilizador avangado.

PERGUNTA 18

Formacgao: Excell

m Sem Conhecimentos
W Principiante
= Intermédio

Avancado

No que diz respeito ao dominio do Excell, metade dos inquiridos encontra-se

nos niveis intermédio e avangado.
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PERGUNTA 19

Formagao: Powerpoint

0%

m Sem Conhecimentos
45% W Principiante
7 Intermédio

Avancgado

Cerca de 90% dos inquiridos classificaram-se como utilizadores intermédios e

avancados.

PERGUNTA 20

Formagao: Publisher

m Sem Conhecimentos
W Principiante
7 Intermédio

Avancado

Relativamente ao Publisher, 63% dos inquiridos encontra-se nos niveis

intermédio e avangado.
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PERGUNTA 21

Formacgao: FrontPage

m Sem Conhecimentos
W Principiante
7 Intermédio

Avancado

No que diz respeito a utilizacdo do frontpage, a maioria dos inquiridos nao

revela quaisquer conhecimentos.

PERGUNTA 22

Formacgao: Photoshop

m Sem Conhecimentos
= Principiante
o Intermeédio

Avancado

No que diz respeito ao Photoshop, 45% dos inquiridos afirma se encontrar no

nivel principiante.
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PERGUNTA 23

Na Optica do Utilizador: Utilizacdo do
Computador

HSim

Todos os auscultados revelam ter conhecimentos na utilizagdo do

computador.

PERGUNTA 24

Processamento de Texto

0% 0%

m Sem Conhecimentos

M Principiante
o Intermedio

Avancado
77%

No que diz respeito a este item, 77% dos auscultados afirmam encontrar-se no

nivel avancgado.
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PERGUNTA 25

Folha de Calculo

m Sem Conhecimentos
m Principiante
= Intermédio

Avancado

Relativamente ao dominio da folha de calculo, 41% dos inquiridos consideram

encontrar-se no nivel intermédio.

PERGUNTA 26

63%

Correio Electronico

0%

m Sem Conhecimentos
m Principiante
= Intermédio

Avancado

No que diz respeito ao dominio desta ferramenta, 2/3 da populacdo-alvo

manifesta conhecimentos avancgados.
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PERGUNTA 27

Pesquisa de Informacgao

0%

M Sem Conhecimentos

M Principiante

= Intermeédio

Avangado
72%

A grande maioria dos inquiridos classifica-se como bastante competente na

pesquisa de informacéo.

PERGUNTA 28

Processamento de Imagem

0%

m Sem Conhecimentos
= Principiante
o Intermeédio

Avancado

No que diz respeito ao processamento, metade dos inquiridos afirmou

encontrar-se num estado de competéncia intermédia.
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PERGUNTA 29

Utilizagao das TIC na pratica lectiva

mSim

Todos os auscultados declaram utilizar o computador na sua pratica

lectiva.

PERGUNTA 30

Fichas de Avaliagao

W Diariamente

m Semanalmente

m Mensalmente
Raramente

Nunca

Neste item, a maioria revela ter uma utilizagéo frequente — diaria ou semanal

ou razoavel — mensalmente.
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PERGUNTA 31

Textos fornecidos aos alunos

M Diariamente

m Semanalmente

m Mensalmente
Raramente

Nunca

Uma percentagem significativa disponibiliza textos aos alunos como recurso

educativo.

PERGUNTA 32

Apresentacgoes

0%

5%

W Diariamente

m Semanalmente

m Mensalmente
Raramente

Nunca

Uma percentagem significativa utiliza a apresentacdo como recurso educativo.
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PERGUNTA 33

Motores de Busca

0% 0%

M Diariamente

m Semanalmente

m Mensalmente
Raramente

Nunca

Grande maioria dos inquiridos refere utilizar diariamente motores de busca.

PERGUNTA 34

Utilizacao do computador pessoal
no CNM

mSim

Todos os inquiridos afirmam utilizar o computador pessoal na instituicéo.
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PERGUNTA 35

Utilizacao do computador
da instituicao

mSim

Nédo

Cerca de 80%, afirma utilizar o computador da instituigéo.

PERGUNTA 36

Utilizacao dos Quadros Interactivos

45% = Sim

Nao

A maioria dos inquiridos declaram utilizar os quadros interactivos do CNM,

na sua pratica lectiva.
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PERGUNTA 37

Avaliacao da quantidade de

41%

computadores e quadros intractivos

m Suficiente

Insuficiente

No que diz respeito a quantidade de equipamentos existentes, a maioria afirma

que a quantidade é suficiente.

PERGUNTA 38

Acesso a internet no CNM

m Diariamente
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PERGUNTA 39

Acesso a internet na residéncia

m Diariamente

Relativamente ao acesso a internet, todos os inquiridos acedem a mesma

diariamente quer no CNM, quer na propria residéncia.

PERGUNTA 40

Familiarizacdao com o vocabulo
Moodle

W Sim

Todos os inquiridos estao familiarizados com o vocabulo moodle.
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PERGUNTA 41

Utilizacao do Moodle como recurso
educativo

mSim

No que diz respeito a utilizagcdo do moodle como recurso educativo, a grande
maioria dos inquiridos preve utilizar o moodle, se este for implementado na

instituicao.

PERGUNTA 42

Moodle: Apresentagaode aulas

W Diariamente

m Semanalmente

m Mensalmente
Raramente

Nunca

Cerca de 85% equaciona utilizar este recurso, diaria ou semanalmente, para a

apresentacao das aulas.
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PERGUNTA 43

Moodle: Realizagcao de fichas

M Diariamente

m Semanalmente

m Mensalmente
Raramente

Nunca

Mais de 50% dos inquiridos prevé, semanalmente, realizacdo de fichas nesta

plataformas.

PERGUNTA 44

Moodle: Comunicacao com a Familia

W Diariamente

m Semanalmente

m Mensalmente
Raramente

Nunca

No que diz respeito a utilizacdo da plataforma moodle, como instrumento de
comunicagdo com a familia, a maioria prevé essa utilizagdo diaria ou

semanalmente.

Nesta situagdo destacamos a percentagem do nunca que é de 14%.
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PERGUNTA 45

Moodle: Repositdorio de
trabalhos/informacoes

M Diariamente

m Semanalmente

m Mensalmente
Raramente

Nunca

Metade dos inquiridos prevé, semanalmente, utilizar esta plataforma como

repositorio de trabalhos e informacbes.

PERGUNTA 46

Moodle: Calendarizacdao/Organizacao
das actividades

M Diariamente

m Semanalmente

m Mensalmente
Raramente

Nunca

Nesta questdo, 50% dos inquiridos prevé, semanalmente, utilizar esta

plataforma como recurso para calendarizacao e organizacéo de actividades.
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PERGUNTA 47

Pertinéncia de formagao
naareadas TIC

mSim

Nao

A grande maioria dos auscultados, acha muito pertinente a formag¢ao na area

das TIC, particularmente no que diz respeito, ao Moodle, Internet, e Software

de Enriquecimento do Moodle.

PERGUNTA 48

Formacao: Moodle

® Muito Importante
m Importante

Ndo Importante
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PERGUNTA 49

Formacao: B-Learning

B Muito Importante
m Importante

Ndo Importante

No respeito a este topico, uma percentagem significativa, 45% considera muito

importante uma formacgéao especifica nesta area.

PERGUNTA 50

Formacgao: Internet

® Muito Importante
o Importante

N3do Importante
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PERGUNTA 51

Formacao: Software de
Enriquecimento do Moodle

m Muito Importante
W Importante

Ndo Importante
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Anexo 3
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