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Introducdo f .

As questdes da mobilidade dos cidaddos tém sido constantes na Europa, nomeada-
mente desde a formulagdo do Tratado de Maastricht e das necessidades emergentes
na sociedade da comunicacio e do conhecimento. Como entretanto se foi preconi-
zando, designadamente com o aparecimento dos programas Erasmus e Comenius,
essa mobilidade fisica deveria ser sustentada pelo contacto e pelo conhecimento das
linguas dos paises de acolhimento, prevendo-se, entdo, uma maior proximi’dad_e em
relaciio A diversidade linguistica e cultural e, deste modo, uma maior necessidade de
formacio nos dominios da interculturalidade e do plurilinguismo europeus.
“Entretanto, o desenvolvimento das Tecnologias da Informacio e da Comunicagio
(TIC) veio potenciar esse contacto com o diverso, através da forma como aglutina
diferentes linguas e culturas e as torna acessiveis aos utilizadores, tornando-os mem-
bros efectivos da diversidade e da pluralidade que circula na Internet, permitindo a
sua mobilidade on-line, num mundo ciberndutico em que as fronteiras tém os Jimites
impostos pela tecnologia'e pelo acesso a ela, pelas linguas e pelas linguagens. E neste
sentido que se torna pertinente o conceito de “mobilidade on-line”, por nds aqui
entendido como a possibilidade de viajar no mundo virtual da Internet através.do
acesso tecnoldgico a ela e da transposigio de eventuais barreiras/fronteiras impostas
pelo desconhecimento dos usos, cédigos, linguas e linguagens que a enformam,
Pensamos que pode ser encarada como uma forma do que Warschauer (1999) chama
literacia electronica, estando relacionada’com a “network culture” (Bolter; 1991, 232
citado em Warschauer; 1999) e com os conhecimentos que a existéncia dessa cultu-
ra implica. 7 , '
Recorrendo a outra$ aplicactes do termo literacial, pen§a1nos que a literacia electro-
nica envolveri atitudes, comportamentos e conhecimentos mobilizados e actualizados
em situacio de uso das T1C, nomeadamente nos usos que se fazem dos instrumentos
de acesso e de publicacio de contetidos e dos meios de comunicagdo que oferecem
(chat, e-madl, foruns de discusszio, IRC...). de entre outros. De facto, com The New
London Group (2000) surge o conceito de multi-literacias que estd relacionado com
duas grandes mudangas na sociedade: em primeiro lugar, a crescente diversidade

1 A propésito de literacia Hnguistica consulrar Simes (2003) € de Jiteracia cientifica Martins (2002).
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cultural e linguistica e negociacio dessas mesmas diferencas entre comunidades; em
segundo lugar, a influéncia das novas tecnologias na negociagio multi-modal com a
alteridade.

Poderiamos, no quadro do que foi dito anteriormente, entender a “mobilidade on-line”
simultancamente, por um lado, como resultado da capacidade de reconhecer e de utili-
zar os recursos tecnoldgicos e, por outro, como conjunto de conhecimentos que poten-
ciam o seu uso. No campo especifico sobre o qual nos debrugaremos nas secgdes seguin-
tes, o plurilinguismo e a comunicacdo sincrénica mediatizada por computador (chat), a
“mobilidade on-line” adviria do uso correcto e o mais rentavel possivel da tecnologia de

~ base (computador, por exemplo), do instrumento de comunicagio (o chat), dos cédigos |

linguistico-comunicativos que mobiliza (smileys, linguas estrangeiras, abreviaturas,...), dos
conhecimentos dos sujeltos acerca das caracteristicas enunciativas, discursivas e pragma-
ticas que lhe sdo proprias ¢ da mobilizacio de predisposicdes de cardcter sécio-afectivo ¢
atitudinal para eotrar em interaccio. :

Tendo em conta que o nosso estudo tem como contexto socio-educativo o plurilin-
guismo e o interculturalismo europeus e o uso dos chats no desenvolvimento da comu-
nicacio plurilingue e das competéncias do “cibercomunicador intercultural” (Cruz:
2003) tentaremos, depois de uma breve abordagem de cardcter tedrico dos principais
conceitos envolvidos, evidenciar as potencialidades deste tipo de interacgiio no desen-
volvimento da “mobilidade on-line”. sobretudo na sua vertente linguistico-comunicati-
va, através da observacio ¢ estudo de diferentes corpus recolhidos em chat.

T A icdmpe”téncia plurilingue (CP) e a compeléncia de comunicacdo
intercultural (CC)

Debrucemo-nos, cntio, sobre dois conceitos complexos: a cormpeténcia de comuni-
cacio intercultural (CCI) e a competéncia plurilingue (CP). A competéncia de
comunicacio intercultural é um conceito fundamentalmente desenvolvido por
Michael Byram, Fred Jandt, Claire Kramsch ¢ Geneviéve Zarate. Segundo estes

© autores, pretende-se com esta compicténcia que os sujeitos adquiram uma capacida-

de dc construir significados partilhados com outros que apresentern diferentes iden-
tidades sociais e sejam ainda capazes de com eles interagir na sua complexidade
humana, em multiplas identidades e cada um na sua individualidade (Byram, M
1997). Denota-se aqui um claro afastamento da corrente de ensino de linguas que
defendia que o aprendente deverta adquirir a mesma competéncia cultural que o
falante nativo, colocando de lado o falso cquiltbrio de competéncias ¢ a esquizofre-
nia de identidades que integraria o perfil do aprendente de linguas. Neste sentide,
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ndo se pretende que o falante nao nativo adquira outra identidade, vista como uma
sobreposigdo, mas que adquira, através do contacto com a alteridade, capacidades de
plasticidade e de flexibilidade evolutivas, que se enriquecem progressivamente.
Michael Byram (2001) identifica quatro factores do processo de aquisigo e desen-
volvimento da CCI e de mediaciio de interaccdes entre sujeitos: “knowledge”, “atti-
tudes”, “skills of interpreting and relating” ¢ “skills of discovery and interaction”. .

SKILLS
Interpret and relate
{saveir comprendre) _

KNOWLEDGE EDUCATION ' EDUCATION
of self and other; of gpolitical education criti-gpolitical education ¢riti-
interaction: individual & cal cultural awareness § cal cultural awareness
and societal {savoir s'engager) :
(les savoirs )

SKiLLS
Hdiscover and for interact
{savoir apprendre/faire}

adaptado de : Byram. 1997,

Segundo este autor, o sujeito que desenvolve ¢ mobiliza a competéncia comunicativa

intercultural é capaz de estabelecer relages entre diferentes culturas (internas ¢ exter-
nas i sociedade em que seencontra) e de as interpretar na perspectiva do interlocu-
tor, guer para si mesimo, quer para os outros corm quem inferage, compottando-se
desta forma como mediador entre universos diferentes que tém um eixo comum que
é a actividade da linguagem. '

‘Qutra caracteristica do comunicador intercultural € que tem um clevado grau de cons-

ciéncia da sua prépria perspectiva sobre o-mundo ¢ do mode como esta ¢ cultural-
mente determinada, bem como da do outro e, a partir do conhecimento dos conflitos

inerentes a este distanciamento, € capaz de negociar de acordo com regras explicitas

de entendimento que tornam o encontro intercultural uma situagfo anica de- enri-
quecimento interpessoal (cf. Byram; 1990: 10). Um outro conceito que nos importa
explicitar no ambito deste trabalho é o de competéncia plurilingue (CP), aqui enten-
dida enquanto competéncia de “mediaciio entre contextos que utilizam normalmente
diferentes linguas” (Andrade, Arailjo e §4 et al.; 2003: 493), e definida pelo Conselho
da Europa enquanto “the ability to use languages for the purpose of communication

Saber {e) Educar

191




12

and to take pqrt in interculrural interaction, where a social agent has proficiency, on
varying degrees, in several languages and experience-of several cultures” (1998)
Segundo as autoras anteriormente citadas, a CP envolveria “a mobilizacio e gestio
de disponibilidades de viria ordem (vontades, motivagoes, afectos), de repertdrios
variados (lingufstico-comunicativos, de aprendizagem), bem como de processos (dis-
cursivos, interaccionais) isto & de multiplos recursos e dimensoes, muito diferencia-
dos ¢ lacunares™ (p. 493), sintetizados em quatro dimensdes que aqui caracterizamos
como destguaﬂ 111telactu'mtce e com diferentes graus de intercep¢ao: a gest‘lo da
dimensio socio-afectiva. a gestio dos repertorios de aprendizagem, a gestio dos
repertérios linguistico-comunicativos e a gestdo da interac¢io. Podemos, pois, afir-
mar, como sintese, que ambas as competéncias nio se constrocm através da justapo-
sicio de diferentes competéncias. Sdo, como vimos, competéncias plurais, heterogé-
neas, complexas e compdsitas, uma vez, que através delas o sujeito se torna capaz de
criar uma intersec¢ao entre si e o Qutro, entre os contextos discursivos da’ L1, da L2
¢ de outras linguas eventualmente envolvidas, criando um terceiro espago de defini-
cio cultural e linguistica, “a third culture in its own right” (Kramsch; 1993: 9). Séo,
como se pode verificar, competéncias pessoais e intransmissiveis que interagem e se
interpenetram; sendo (nicas ¢ irrepetiveis (como 08 sujeitos e as situagoes de comu-
nicaco), sio também passaportes de acesso 2 uma sociedade plurilingue e multicul-
tura] ou, se qul‘:crmos retomar o Conceito esbocado na mtroducao a matéria- prima
para'a mobilidade interpessoal, seja cla gcogmﬂca ou on-line.

Para concluir, dirfamos que a aquisi¢io de uma CP e de uma CCl implica o desen-

voiwmento de um conjunto de competéncias que permitem ao sujeito ndo so situar- -

sc na sua identidade ¢ pertenca cultural ¢ linguistica, como, a partir do seu reports-
rio linguistico-comunicativo, gerir espacos de descoberta e partilha que constituem
actos felizes de comunicagio intercultural (cf. Mendes &; Morcira; 2003). Antes,
todavia, de observar como é que esses episddios felizes de comunicagio plurilingue e
intercultural se concretizam em situacio de char, tentaremos dar conta de algumas
caracteristicas deste tipo de interaccao, nomeadamente ao nivel da enuncmcao ao

‘nivel discursivo e textual e ao nivel dos usos das linguagens.
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2. A comunicacdo electrénica: o caso do chat

Os chats. ou interaccdes verbais mediatizadas por computador, sio comummente
entendidos como “conversations virtuelles et non-présentielles, avec un nombre varia-
ble d'innj:rlocut'cufs'_, qui affichent des identités plus ou moins cachées et changeantes,
et dont la quasi-totale opacité contextuelle favorise les ambiguités et les indétermina-
tions au niveau des contextes de production et de réception des échanges™ (Aratijo e
S4 &; Melo; 2003: 96). Destas caracteristicas, decorre o caricter polifénico das pro-
ducbes, a0 nivel temitico e discursivo, porque a variedade instavel dos participantes ¢
a opacidade dos contextos de produgiio ¢ de recepgio em que se movem criam condi-
¢des de co-produciio da interacgio. Nas palavras de Marcoccia, que aqui aplicamos a
interaccido em chat, “la communication médiatisée par ordinateur engendre un type
d'interaction dont le polylogue est la forme habituefle et le multiadressage la norme”

(2000: 251). Ora, como afirma Jacques Anis, trata-se de uma “communication collective
dans son principe mais essentiellement interindividuelle dans son fonctionnement
réel” (no prelo), isto porque, “on a affaire plutdt 2 la coexistence de conversations
simultandes qu' tine véritable conversation collective” (idem). Como exemplo destd

constataciio, transcrevemos o excerto de chat® que se segue, onde se pode verificar a’

coexisténcia de diferentes universos discursivos:

Corinnel diz je repose ma question: QUEL

ESTLE THEME DE DIS"SSION DE CETTE SESSION?
cassino2 diz che lingua parti? '

Viseupt diz OLA

froberta diz ciao, ma sei una ragazza®

Evorapt has timed-out and has been rcmovcdﬁ’om the server.

“smeler diz O tema da dis™ssdo ¢ os
‘melhores ¢ os pioses aspectos'de cadta pars
Viseupt diz PORTUGUES

Robertaz diz Da dove vieni?
Lisboapt diz a todos os portugueses em linka

2 O exemplos desta secclio foram redirados de duas sessbes de chat, com afunos do primeiro ano das licenciatura de Linguas e RelagBes
Empresariais ¢-de Gestio, Plancamenta e Tarismo, que tiveram lugar em heep: “netbisapo.pt'webchat no ano lective de 2001 2002, ¢

- fazem actualmence parte do corpus de andlise de Silvia Melo no dmbito de seu projecto de doutoramento.

3 Todos os exemplos sZo transcritos com 2 ortografia original ¢ ndo fordm submetidos a cortes,
4 O asteriscos substinven a silaba “eu”, mal interprerada pelo servidor.
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No entanto, e em casos observados em que os chats decorrem em situacio plurilingue,
encontramos situacdes de verdadeiro empenho colectivo na resolucio de problemas
comunicativos, ¢ que retoma a ideia de co-construcio anteriormente evocada:

Neste sentido, dirtamos que a compfcxidade do guadro enunciativo das mensagens e
0 sell cardcter mais ou menos polifonico variam de acordo com o nimero de chatan-
tes, mas.também com os enjeux que 30 percepcionados por eles ¢ com o seu grau de
comprometimento na situacio de comunicaciio. Como nota Hillary Bayes, as vezes
os chatantes (para manterem o ritmo comunicativo e para mostrarern o seu compro-
metimento interactivo) “envoicnt des messages iconiques ou de petites phrases
dénuées de sens, simplement pour se faire noter et pour faire remarquer qu’ils sont
toujours engagés dans la conversation” (2004), imprimindo ao processo interactivo
“un rythme endogene interne qui incite l'interaction” (idem) e que poderia, pelas

suas caracteristicas, ser apelidado de “rythme iconique” (idem): um ritmo cheio de -

ruido visual e simbdlico, com aliteragdes ¢ entoacdes que mimam a realidade inte-
ractivaoral. N

O caricter algo “estranho” e “flutuante” dos chats e das suas caracteristicas lingufsti-
co-comunicativas ¢ enunciativas fica imediatamente visivel através da enunciacio de
textos que o8 tomam como objecto de estudo: “El lenguage de los Chats: entre la
diversion ot la subversién™ (Planells; s/d), “Els xats: entre l'oralitat i l'escriptura”
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(Vilatarsana; 1999), “Entre la compensacion y el desconcierto™ (Yus; 2001), “Género
confuso: género chat” (Mayans, 2001) e *Del caos a la creatividad: los chats entre lin-
giifstas y didactas” (Aratjo e S4 &; Melo; 2003), em que se evidencia o cardcter trans-
gressor deste novo género discursivo e as alteracdes que pressupde, ao nivel da recep-
cdo e da producio interactivas ¢, consequentemente, das andlises de cardcter tedrico
de que é alvo. ' ' .

Na verdade, como fica evidenciado pelos exemplos acima citados, os chats parecem
“desprezar” os quadros de andlise linguisticos ¢ pragmaticos tradicionais e parecem
adoptar uma atitude provocatéria em relagio a eles.

Um dos niveis em que esta provocagio parece mais visivel (e até controversal) é o uso
das linguas e das linguagens disponiveis. Na verdade, o caricter hermafrodita da lin-

. guagem que emerge em situacio de chat (que ora aponta para o registo oral, ora para

0 escrito; que ora parece ndo ser classificavel, ora parece ser uma simbiose de regis-
tos!), e que estd directamente relacionado com o contexto e os instrumentos de pro-
ducio, deixa espaco para a criagio engenhosa das mensagens. Esse ‘engenho ¢ apte” da
criacio pela linguagem verbal (uso de sistemas linguisticos) e iconica (uso de sitmbo-
los do teclado do computador) ¢ visivel através da profusio de simbolos, abreviatu-
ras ¢ acronimos, escrita fonética, smileys, maidsculas, repeticdes, exclamagGes, inter-
rogacdes, interjeicdes, estrangeirismos e neologismos, que interagem no momento da
criacdo, dando ao texto o aspecto minimalista ou, paradoxalmente, excessivo, que a
seguir se visualizas: *

b) Viseupt diz KEM PAGA O ALMOCO???

¢) Portimaopt diz EEEEHHHH
conscguimos!i! i

d) Viseupt diz nio ha ragazzos???rrrer?

e) Lishoapt diz Fernamdo Taveiralllll ;)

g) Portimaopt diz-cu kero ir comerilll!
h) Lishoapt diz uProcuro una '

i) Portimaopt diz EECEHHH VISEUI
VISEU! ) '

j) Guardapt diz aadddeeuuusss

k) santonella diz jii

5 [stes exemplos foram retitados do corpus sem qualquer preocupacio com d sequéncia e o contexto de producio.
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Todavia, nfio se pense que os chatantes ndo conhecem ou sdo ingénuos em relqcﬁo a0
uso que fazem dos instrumentos comunicativos: na verdade, a inica regra € a que ¢
imposta pelos limites da compreensdo. Além disso, a aparente transgressio em relagio
aos codigos serve principios tio pragmaticos como abreviar o processo de escrita, coni-
pensar a inexisténeia de elementos prosodicos e para-verbais e favorecer o sentimen-
to de pertenca a uma comunid@de. No caso dos smileys, o seu uso serve ainda para
“désambiguiser les énoncés qui pourraient étee ménagants pour la face des destinatai-

res. particuli¢rement les énoncés humoristiques ou ironiques” (Marcoccia: 2000, 253)

¢, assim, respeitar a netiquette, nomeadamente, o principio da “boa-educacio” on-line.
Neste sentido, assistimos a uma reformula¢io das niximas de Grice ou até  criacdo

- de outras (“sé criativo”, “chama a atencdo do interlocutor”, “cria a tua imagem ver-

bal”, como poderfamos cnuncia-las), num processo de criacio de uma imagem inter-
locutéria de marca (uma campanha de markering da identidade ou, nas palavras de
Goffman, 1973, de “misc cn scene de la vie quotidienne” e, mais parriculamente, do
“eun”) que responde as necessidades interactivas e de aceiragio pelo gr upo de charan-
fes com os quais interage.

3. “Mobilidade on-fine”: o que nos dizem a (P e a (Ul dos interiocu-
tores em situacdo de chat pluriingue

Tendo em conta o que atrds dissemos acerca da mobilidade on-line, tentaremos, de segui-
da, verificar como é que os interlocutores se movern no contexto da comunicagio em chat,
em situacio de contacto de linguas, sabendo que “while negotiating meaning in unilin-
gual groups is already a complex issue, further complicated by the challenges of commu-
nicating online, the complexity of meaning making is significantly amplified in a disper-

'sed community with members conversing online in different national languages”

(Trayner; s/d).
Diversos autores procuraram ¢ procuram definir as dimensbes que comp&em o pertil do
comunicador intercultural. Centremo-nos, contudo, na proposta de Michael Byram, que

“apresenta um modelo conceptualmerite mais elaborado. Para Byram (1997), as compo-

nentes que definem o perfil de comunicador intercultural $30 definidas em termos de
conhecimentos, skills e atitudes, complementadas pelos valores de cada um. Vejamos,
entdo, qual é o nosso corpus de andlise e como efectuam os nossos chatantes a mobilizagio
de conhecimentos, atitudes e competéncias na conversagio on-fine.
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3.1. O corpus de analise

O corpus dé andlise que constituimos para este trabalho é uma selecgdo de sequéncias

conversacionais on-line, recolhidas em dois contextos investigativos distintos mas com

caracteristicas comuns: o cardcter plurilingue das interacces e a consequente mobi-
lizagio das competéncias plurilingue e de comunicagio intercultural. Por outro lado,
p1etcndta’se que os chatantes recorréssem a intercompreensio entre diferentes linguas
(pertencendo ou ndo a mesma familia linguistica) enquanto estratcgla de compreen-
530 e de produgio de mensagens.

O primeiro corpus de andliseé (Cr) refere-se a interacebes estabelecidas entre alunos
da Escola Superior de Educacio de Paula Frassinetti e alunos da University of Yale.
Qs primeiros frequentam o 2° ano do curso de Licenciatura Bi-etapica em Educagio
Social, tendo idades compreendidas entre os 19 ¢ 28 anos e Portugués como lmgua

materna. Os alunos de Yale frequentam cursos de Licenciatura e de Pés-graduagio,

(Relacdes Internacionais, Historia, Gestdo), tendoidades compreendidas entre 0s 18
¢ 30 anos ¢.o Inglés e/ou Espanhol como lingua materna. Referente a este primeiro
corpus, estabeleceram-se duas sessbes de chat entre os dois grupos que OCcorTEram Nos
dias 17 de Feverciro e 19 de Marco de 2003. Tendo em conta que as sessdes de chat
foram organizadas pelos docentes e que se propuseram temas de discussdo prévios,
procurou-se, no primeiro encontro, qLie 0s chatanies reflectissem acerca dos concei-
tos de lingua (nas suas diversas vertentes) e de intercompreensdo. No segundo
encontro, a temdtica sobre a qual se debrucaram os chatantes foi a do terrorismo. a pro-

pésito do 11 de Margo.

O segundo corpus? (C2) é constituido por duas sessdes de chat entre alunos de diferen-
tes universidades europeias, com diferentes linguas maternas romanicas (Portugues,
Italiano, Francés e Espanhol): na primeira sessdo, no que diz respeito aos alunos lusé-
fonos, participaram alunos da licenciatura de Gestao e Planeamento em Tuxismo ¢, na
qegunda alunos da licenciatura em Linguas e Relag,ocs Empresariais, ambas da
Universidade de Aveiro, durante o ano lectivo de 2001/2002.-Nio se colocou a dis-
cussio nenhum tema pré-estabelecido, antes se procurou que os chatantes construissem
08 seus. percursos interactivos, sendo apenas solicitado que comunicassem em LM.
Como se podera verificat, o nosso corpus procuta colocar os interlocutores luséfonos
em situacio de contacto de linguas e ¢ desse contacto com o dwcrqo que emerge a
nossa anal[se_

6 Este corpus
{nzercultural: estratégias de intercompreensao e situagio de chat phurilingue™.

7 Este corpus serd analisado com mais detalhc no dmbite da tese de $ilvia Mclo ¢ est refacionade com o pro;ccro Socr‘arm LINGUA
‘Galaner {www.galanetbe). Para mais andlises do mesmo corprs, podem ser cansultados Aradjo ¢ 54 & Melo {mog 2 200%b).

rd analisado mais profund'lmcntc no 2mbito da dissertagio de mestrado de Madrio Crue intitulada “Cibercomunicador
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O conhecimento mobilizado (knowledge ou savoirs) entende-se como relativo aquele
que o sujeito possui sobre determinada cultura, como ainda sobre os mecanismos que
regem.a interacgio social numa situacdo precisa (no nosso caso, em chat).

Este conhecimento pode ser definido como tendo duas grandes componentes: o
conhecimento dos processos sociais e da ilustracio desses mesmos processos ¢ produ-
tos; 0 conhecimento acerca da forma como determinadas pessoas se véem a si préprias,
assim como conhecimento dessas mesmas pessoas acerca de outrem. Especificando,

esta mobilizagio de conhecimentos refere-se a consciéncia cultural eritica que, por sua

vez, se relaciona com um posicionamento racional e explfcito na froca comunicativa, a
partir do qual o sujeito avalia as perspectivas, priticas ¢ valores em presenca, posicio-
nando-se num sistema cultural e ideolégico. Pretende-se com isto que o sujeito em
interaccio esteja consciente de cventuais conflitos que possam aparecer e que estabe-
feca critérios comuns de avaliacio, negociando sentidos ¢ evitando ma]entcndidos.‘
Neste sentido, no contexto interaccional em que 1os MOoVeTos, consideramos perti-
nente salientar dois aspectos desta mobilizagio: os conhecimentos acerca dos meca-
nismos que regem a interaccio em chat e os conhecimento da propna cultura e da
cuttura do Outro.

Para 0s chamntes 0 Instr umenm de comumcacqo poten(:la a 111tcr‘1ccao [ Llsboapt

cisamos d(. N10$ VCT para 1nos entendermos, nio ¢é" (Cz)] mas, por outro lado, podc
ser uma virtualmente real fonte de problemas [“froberta diz ma come ~parlo con
uno ¢ poi va via??” (C2); “smelor diz Parcce que a conversa estd muito agitada...
Todos falam de coisas diferentes: (¢ (CZ) isa {Porto)>> JAMIL QUERES PAS-
SAR PARA OUTRA SALA? TA MUITA CONFUSAQ AQUI™ (Cn)].
Salientamos, como parece ficar claro pelas intervencdes seleccionadas, que o chat
pl onmove a aploxln‘lacao afectiva pott.ﬂclaﬂdo a Entefﬁcgao € tor nal‘ldo -8€ Il'lC]USlVe
objecto de comunicacio em situacdes problemiticas,

Em relagio a mobihzacao de conhecimentos culturais, verifica-se que os sujeitos o
fazem acerca da prépria cultura [*mari (New York) >>Una chicana cs alguien que
tiene interes-en los problemas sociales, politicos, etc que afectan ala comunidad lati-
na” (C1): “moon._tear (Porto)>>¢ portugues?! a grande amalia Rodrigues” (C1)] ou
da cultura dos Qutros [“antonello_it diz per colombia: voce sabe: Dicgo Armando
Maradona™ (Cz); ‘¢ trem (New York) >>sim, noi Brasil ha uma disparida grande
entre os ricos e os pobres” (C1)]. Por outro lado, revelam curiosidade em relacio a
diversos aspectos da cultura dos seus interlocutores [“kate (New York) >>are you
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que s SUJGIEOS 0
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Irigues” (C1)] ou
Diego Armando
disparida grande
ade em relacio a
York) >>are you

more excited dor scared for the Fure?” (CI): “castelodepaiva (Porto')‘ >>fala-me um
pouco da californta MARI” (C1}], manifestando um desejo de aproximacio com a
alteridade, 20 mesmo tempo que se preocupam com a imagem que de si é reflectida
[“froberta diz cosa pensate delle ragazze italiane?” (C2);“Garfield (Porto) >>what
do u think abour Portugal, c_trem?” (Cr}]. Tudo isto ¢ revelador da mobilizagio
pcrmanen’re de atitudes e de predlsposu;oes que nio devem ser penbadas €OmMo aces-
sérios da interacgo, mas como seus propulsores.

3.3. Mobilizacde de atitudes

As atitudes (attitudes ou savoir étre) remetem para a capacidade afectiva e cognitiva do
sujeito em se distanciar de perspectivas egocéntricas e estereotipadas, sendo capaz de
relativizar os seus valores, crencas e comportamentos e observando-os da perspecti-
va do Outro, que apresenta valores, crencas e comportamentos distintos dos seus.
Como se verifica, esta mobilizagio remete claramente pata a gestdo da dlmcnsao

“socio-afectiva que integra a competéncia plurilingue.

Integramos, nesta dimensdo, ndo s6 atitudes, como também manifestacdes de atito-
conhecimento e de motivacdes. Neste sentido, podemos encontrar, para além de
interesse e de abertura face a novas. experiéncias, pessoas e ]i’nguas [“figo (Porto)
>>miami deve ser muito bonitodizme porque ha muitas linguas francas” (C1)],
demonstraces de confianga nas competéncias ¢ nas possibilidades de (inter)com-

. preensdo entre linguas: “Lagospt diz Eu falo Portugués que ¢ muito parecedo com o
~ Espanhol e com as restantes Linguas Romanicas... Assim entendemo-nos bem e nio

precisammos de recorrer a uma lingua comum a todos... ;}” e “Barcelone diz no, no
habla nada de portugues , pero se puede entender bastante bien ( afiadiendole un
poco de imhaginacion, claro)” (C2). Notamos também a consciéncia de pertengaa um
grupo que se relaciona com outros:-“Lagospt diz Vamos fazer uma reserva na banca-
da romanéfona;)™ (C2). '

Nio podemos deixarde 1e{:eru mais uma vez, a curiosidade em relacio ao Outro, que
se manifesta na vontade de conhecer aspectos da sua personalidade e biografia: “clau-
pooh (Porto) >>MARI QUAL A TUA CIDADE?” (C1) e “froberta diz cerco di
scriverti, ma come ti chiami veramente?” (C2), de entre uma imensidade de outros
exemplos que emergem constantemente,

Por outro lado, ndo deixa de ser interessante verificar as manifestacbes de deslum-
bramento e de assombro face a situacdo de comunicacdo plutilingue, que, para a
maioria dos chatantes, constituia uma situacio inédita de interacgdo: “francesca_it diz
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tante linguel!” e “Barcelone diz es interensante ver tantos idiomas..” (C2). Claro
que esta situacdo, embora encarada positivamente pela maioria dos chatantes
[*Barcelone diz degache, con tantos idiomas, y con tantas salas ¢s normal confundir-
se, no?” (C 2)]. ndo o é por todos, chegando-se -em alguns casos. a preconizar o uso

de uma s6 lingua para fins comunicativos [“caty (Porto) >>english is a universal lan-

guage” (Cr); “csilviar diz guardapt nen capisco molto della tua lingua parli inglese?”
(C2)]. Estes exemplos sio reveladores de diferentes graus de adesio afectiva quer em
relacio as linguas e culturas, quer em relagdo a situacdo interactiva.

Parece-nos, pois, que ¢ ao nivel da moblllzqqqo de atitudes ¢ de predisposices afec-
tivas que a mobilidade on-line dos chatantes mais se evidencia: hd um descjo quase sem-
pre presente e observdvel de empatia de uns locutores em relagdo aos outros, deixan-
do antever um desejo de aproximacio pelo menos virtual. Na verdade, como foi
observado-em outros estudos relativos aos chats em situacio de contacto plurilingue,
os sujeitos tendem a mostrar “un état émotionnel de base qui sous-tend l'interaction

et qui, dans cctte situation, semble étre positif. tout en les poussant a participera l'in-

teraction” (Aratijo ¢ S4 &; Melo: 2003.b: 105), nomeadamente em situagtes de reso-
[ucio de problemas comunicativos decorrentes de incompreensio dos cddigos lin-
guistico-verbais.

3.4. Mobilizacgo de competéndas

Os skills (savoir apprendre/savoir faire ¢ savoir comprendre) referem-sc a capacidade que
o sujeito tem de interpretar um documento ou um acontecimento de outra cultura,
explicando-os ¢ relacionando-os com os da sua cultura e também & capacidade de
adquirir novos ‘conhecimentos ‘de uma outra cultura, co-construindo- significados
através da interaccio, Para além disto, o sujeito ¢ capaz de avaliar de forma critica pers-
pccth'ls platlcch e produtos presentes tanto na sua cultura como na outra. Estes skills
estio, por isso, intimamente ligados 4 capacidade de mobilizar os conhecimentos que
possui acerca da LM e de outras Linguas Estrangeiras, para, através delas e com elas,

_co-construir os sentidos. Dirfamos que esta mobilizagio evoca a gestdo dos reperto-

rios de aprendizagem e linguistico-comunicativos dos sujeitos em situagio de comu-

. nicacio plurilinguc (Andrade &; Aratjo e Sd et al; 2003).
Neste sentido, distinguimos, com Byram, competéncias de percepgao, interpretagio -

e mediacio de diferentes culturas e pontos de vista (reveladoras de uma competén-
cia intercultural em acgio). e competéncias de interacgio, relacionadas com o uso das
linguas com fins comunicativos (reveladoras de competéncias pragmaticas).
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No conjunto das competéneias de interpretacio, observamos a capacidade de per-

cepcionar e de reflectir acerca de acontecimentos quer de outras culturas, quer da

sua propria [“degache diz Oui, les Présidentielles, il ya 16 candidats au ter tour!!”
(C2); “c_trem {New York) >>cu quero dizer que Portugal nio fexz nada para ser “a
target of tewrrorism” e um pais muito bom” (C1)], estabelecendo, por vezes, rela-
cbes entre eles. Observamos também a identificacdo e uso de referéncias culturais
associadas as diferentes linguas em contacto [‘smelor diz E concordo com o
Camembert dos Franceses: £ mesmo bom:)” (C2): “tajiemodo (New York)
>>pois, eu gosto de figo e ronaldo.. mas meu favorito e ronaldhino” (C1)], bem

como algum distanciamenro em relacio a preconceitos e esteredtipos, revelador da

consciéncia intercultural dos chammes [“chave2 diz Oui, francais de souche, mais
protugués de coragao” (C2); Garfield (Porto) >>"MARI | GET'THE MAGA-
ZINE “HISPANIC” EVERY MONTH HERE IN PORTUGAL (C1)]. Além
disso, os interlocutores, para além de realizarem um trabalho de interpretagio de
expressdes ¢ intencoes do Outro (o que passa primeiramente pela compreensio da
sua [mgua) procuram exprimir também as suas percepghes e pontos de vista (0 que
passa por todo um esfor¢o de se fazer compreender, através, muitas vezes, do recur-
s0 a lingua do outro):

a) csilviar diz guardapt ti piace I'italia ¢ il calcio italiano?
=

- Guardapt® diz si, mi piace tuto
Guardapt diz mi piace rui costa (C2)
b) k (New--York) >>gustariaira -
Lisboa e ouvir fado.(C1)

No que respeita as competéncias de interaccdo, salientamos a capacidade de mobili-
zacdo de conhecimentos linguisticos e pragmadticos adquiridos em LM e/ou noirtras
LE em situacio de aprendizagemn formal efou informal. Ao mesmo tempo, ¢ obser-
vivel, em alguns momentos, a capacidade de aquisicio de novos conhecimentos lin-
guisticos e culturais, reveladora das competéncias de aprendizagem dos chatantes e das
potencialidades deste tipo de interacgio na aquisi¢io de conhecimentos em LE. Para
além disso, é a0 nivel da participaciio e da co-construgio da interaccio que se cviden-
cia a capacidade de envolvimento em “novas™ préticas interactivas, que, no corpus em
que nos basedmos, se pretendiam em relagio com a intercompreensio, nomeadamen-

te no C2, em que a comunicacdo se desenrolou em linguas tipologicamente aparenta-

¥ De referir que s¢ trata de um aluno lusofono, que nunca havia estudado Iraliano
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das. Os exemplos scguintes? ilustram essa capacidade de recurso 4 intercompreensio
(nomeadamente através da comparaco de linguas) para resolver dificuldades de
interaccio que poderiam ameagar o decorrer da comuriicagio:

%
lagosp £ diz ‘m' 2 pRrece-Ine o
1

verbo ver. )
colombiz diz oh

palabra ’\--'oucz e qucm
Lagospt diz Vorrei € o ve -bo
“youloir™ do frances???
colombia diz §i es ese verbo {C2)
b) a*m}ﬂci?o it diz colombia fa parola
'saca’ signitica fuori’??
colombia diz que es fuori? dehors?
fera 7 {C2)
¢) tecay(Porto) >>what means sounds?
C o trem (\IU\ ~Yor ) >80 mr{x quer
dezir sonidos (C1)
d) Garfield (Porto) >>what's the
BRONX. C-TREM?
c_trem {New--York} >>the Bronx ¢
um barrio no Mew York
beatriz (Porto) >>bronx is a area
beatriz (Porto) >>near ny {(C1)

Conciusdo

As dimensdes evocadas e que serviram de enfoque analitico parﬁ este trabatho remetem
claramente para a capacidade da gestio da interaccio em situacdo plurilingue. Naver-
dade, a interacciio, nomeadamente nas situacdes de chat deseritas, parece o campo privi-
legiado de actuagio e de observagio da CP e da CCl dos aprendentes: nela se mostram
os conhecimentos linguisticos, comunicativos e culturais que os sujeitos possuem, a par

9 Qs cxerplos foram simplificados de forma 2 evidenciar apenas o trabatho de intercomipreensio {ao nivel da comparacio interlinguistica).
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com as predisposices socio-afectivas que mobilizam. Neste sentido, interactuam na

interaccio vontades e predisposicdes, valores ¢ afectos, linguas e culturas, saberes e com-

peténcias que enformam a comunicagio intercultural e que, como vimos em situagio de
chat, se constituern enquanto condigdes indispensaveis a “mobilidade on-line”.

Pensamos, também, que a- mobilidade na Internet, nomeadamente nos chats, passa
pela capacidade e avontade de mobilizar a totalidade dos repertérios linguistico-ver-
bais, interactivos, pragmétiéos e cognitivos que os sujeitos possuem, numa situagdo
que, como vimos, apresenta caracteristicas comunicativas distintas ¢ que deve ser

" encarada nfio como uma subversio de outros registos (o registo oral e escrito), mas
como um novo registo, decorrente de novos usos, de novas funcionalidades e de

novos espacos sociais criados pelo uso da tecnologia (cf. Planells; 2002: 2).

O nosso percurso de analise colocou-nos, todavia, perante a dificuldade de manusear
dois quadros tedricos de referéncia que, embora tomando como objecto de estudo
situactes de contacto de lingiias e de culturas, o fazem de modo diferente {(embora

'~ complementar), sobretudo porque os seus enfoques se distinguem: o modelo de CP

foca, predominantemente; a gestao das linguas em contacto; o de CCI. 2 gestio de
situacdes de contacto com a alteridade. Neste sentido, pensamos que talvez fosse inte-
ressante construir um modelo de andlise que conjugasse a realidade da diversidade lin-
guistica e cultural de forma mais integrada'e, assim, mais operacional paraa anilise de
situaghes como a que aborddmos ne nosso estudo. '
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