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RESUMO

Enquanto lugar privilegiado de formacido, com uma tradicio e uma 1dentidade
organizacional proprias, a universidade ocupa uma posicao fundamental na afirmacao de
uma vontade educadora, interagindo e co-responsabilizando-se solidariamente em todos
os contextos pedagogicos. Para 1sso precisa activar os seus modos de reflexdo,
multiplicando-os e reinventando-os.

O trabalho que pretendemos apresentar inscreve-se no ambito da formacao nicial de
professores e centra-se no pressuposto de que o desenvolvimento profissional e pessoal
dos professores estagiarios se pode promover através do desenvolvimento das
capacidades de reflexdao critica, assente na elaboracio de (e)portfolios reflexivos,
enquanto processo de (re)construcao gradual de conhecimento, de transformaciao das
praticas e dos contextos, de emancipacao profissional e de movacao pedagogica.

A 1nvestigacao realizada e o cruzamento dos dados recolhidos ao longo do processo
possibilitam a apresentacio de uma andlise transversal, tendo em conta as seguintes
dimensoes:

- Compreensao e importancia da elaboracio de (e)portfolios individuais, dos
contributos da formacio em contexto e do respectivo modelo de supervisao
educativa para o desenvolvimento profissional e pessoal dos participantes;

- Reconhecimento da importincia dos processos supervisivos de diferenciacao quer
na intervencao pedagogica, quer na construcao dos (e)portfolios;

- Identificacao das principais dificuldades e quais os suportes mais valorizados nos
processos de construcao de (e)portfolios.

- Aprofundamento do conhecimento acerca das potencialidades da metodologia
(e)portfolio para os estudantes.

Pode, ainda, referir-se que a elaboracio de (e)portfolios reflexivos se apresenta como
uma estratégia que se articula coerentemente com uma filosofia de formacao reflexiva,
humanista e ecoldgica e com um modelo de supervisao integrador das dimensoes
formativa, avaliativa e supervisiva adequados a promocio do desenvolvimento consciente,
global e progressivo dos professores quer como pessoas, quer como profissionais,
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respeitando e relevando a sua especificidade, singularidade e identidade proprias. A
mtencionalidade pedagogica e a Inovacio sao, assim, os denominadores comuns a todos
os nivels da organizacio e gestao deste estudo.

1. A FORMACAO DE PROFESSORES: UMA FILOSOFIA DE FORMACAO
REFLEXIVA, HUMANISTA E ECOLOGICA

A formacio de profissionais, e neste caso, a formacio de professores, tem vindo a
apresentar, ao longo do tempo, uma evolucao significativa, numa continua aproximacao
as percepcoes da realidade social. Tomar-se-a a perspectiva de Zeichner (1993) quanto as
diferentes tradi¢oes que se tém verificado no ambito da formacio de professores.

Embora tenham sido pensadas para o contexto da realidade americana, farao algum
sentido no contexto portugués. Proporciona-se, deste modo, uma andlise mais
aprofundada das mesmas que podera ajudar a compreender o que tém em comum as
propostas de hoje e o que as distancia. As varias tendéncias observadas nesta area
assumem caracteristicas diferentes apesar de nao serem mutuamente exclusivas e sempre
reflectiram, muitas vezes mmplicitamente, varios graus de compromisso e adesio a
diferentes tradi¢oes de pratica (Zeichner; 1993).

Segundo o autor, a tradicao académica corresponde a um tipo de orientacao da formacao
de professores que acentua o papel do professor enquanto académico, ou seja, percebido
como o especialista das matérias e contetidos de ensino, assumindo variacoes de acordo
com as disciplinas a leccionar e do conhecimento actualizado em cada uma delas.

Os defensores desta orientacao foram os maiores opositores aos primeiros programas
para a preparacao de professores do ensino basico e secundario nas universidades dos
EUA, que entretanto comecaram a surgir, ¢ que defendiam a ideia duma formacao sélida
em Letras, complementada por um periodo de pratica de aprendizagem numa escola,
para melhor preparar os professores. Os criticos académicos acusavam esses programas
de superficialidade intelectual, o que terferiria na formacao académica. Para eles, o
mais importante na formacio de um profissional da educacio seriam os conteados a
leccionar. Citando Grossman, Zeichner (1993) afirma que o saber de uma dada disciplina
nao &, por si so, suficiente para se ser capaz de a ensinar.

O mesmo autor refere ainda a tradicao de eficiéncia social que sublinha uma abordagem
geral da formacao, incidindo na aquisicio de capacidades de ensino especificas e
observaveis. Essas capacidades que os futuros professores tém de desenvolver sio, desde
logo, especificadas. Numa tendéncia com estas caracteristicas, o desempenho em varios
dominios é considerado a medida mais valida da competéncia para o ensino e os critérios
utilizados para o medir sio também explicados. Esta tradicao tem por base uma
orientacao behaviourista.

De acordo com a tradicio desenvolvimentista, que teve as suas raizes no estudo da
crianca, valoriza-se a ordem natural de desenvolvimento do sujeito em formacao, quer
seja crianca ou adulto, ou seja, o estadio de desenvolvimento do individuo € respeitado.
Ha trés pressupostos nesta orientacao: o professor enquanto agente naturalista, capaz de
observar, cuidadosamente, num ambiente natural (a sala de aula), o comportamento dos
seus alunos e de estabelecer um ambiente estimulante e propicio a aprendizagem; o
professor enquanto artista, com vastos conhecimentos na area da psicologia do
desenvolvimento e que ¢ capaz de orientar as actividades para as varias fases em que cada
sujeito se encontra; e o professor enquanto mvestigador, promovendo uma atitude

Jornadas Internacionales Docencia, investigacion e innovacion
en la Universidad: Trabajar con (e) portfolio en la Universidad Pagina 2



Gongalves, D.; Ramalho, R.: O (e)portiolio reflexivo como estratégia de formagio

experimental em relacao a pratica. A consciéncia das disparidades sociais deu origem a
uma tradicao de reconstrucio social, fortemente influenciada por idelas progressistas, em
que a escolariddade e a formacao de professores surgem como elementos cruciais do
movimento para uma sociedade mais justa e humana. Considera-se a escola como o meio
através do qual se asseguram oportunidades e sdo reparadas as injusticas sociais.

A conviccao é a de que as pessoas devem ser preparadas para ter uma participaciao
inteligente, interventiva e critica na gestio das condicoes que pretendem para o seu futuro
e, como tal, necessitam de estar munidas dos conhecimentos que lhes permitam
influenciar os rumos dos acontecimentos.

Todavia, as criticas a esta tradicio referitam que a escola nao devia ser usada para
promover um determinado programa soclal e que o importante era cultivar a capacidade
para pensar criticamente.

Para além destas abordagens, Zeichner destaca ainda uma outra, a tradicao genérica que
defende o ensino reflexivo e a possibilidade de combinacio das diferentes tradicoes. Nao
se atribui grande 1mportincia aos assuntos sobre os quais a reflexao deve ncidir, aos
critérios a ter em conta para avaliar a qualidade da reflexao ou ao facto das decisoes dos
professores deverem ou niao contemplar uma critica sobre os contextos social e
mstitucional em que se situa o seu trabalho. O enfoque ¢ colocado na pratica reflexiva
mtencional (entendida como sistémica) e que é determinada por objectivos de melhoria
da qualidade da ac¢ao docente.

Existem tensoes e contradi¢oes no seio de cada uma das tradi¢oes e os varios programas
de formacao nao seguem de forma fidedigna esta ou aquela orientacio. Pelo contrario,
abrangem multiplas caracteristicas e todos reflectem de certo modo alguma concordancia
com diferentes orientacdes. Conforme Zeichner (1993:46), “as quatro tradicdoes chamam
a nossa atencao para diferentes aspectos do ensino e todos os formadores de professores
se preocupam com as questoes especificas acentuadas em cada tradicio. E o grau de
realce e o significado atribuido a estes varios factores que da identidade aos programas de
formaciao de professores”. “As diferencas 1deologicas” permanecem e a tradicao que
orienta um determinado programa ajuda a estabelecer o enfoque que os formadores de
professores dao a todas as outras.

O desenvolvimento conceptual na formacao de professores fol, consequentemente,
dando origem a diferentes perspectivas de supervisao educativa.

Para compreender os contextos reais de trabalho e decidir de acordo com as exigéncias
situacionais, é preciso que o futuro professor desenvolva e construa esquemas flexiveis de
actuacio e de pensamento que lhe possibilitem fazer juizos em cada contexto singular e
experimentar, reflectidamente as alternativas possivels. Trata-se de tomar decisoes
especificas sobre a pratica ecologicamente considerada.

A esta capacidade de lidar com a imprevisibilidade da pratica, a este agir profissional, que
envolve “processos artisticos e tuitivos” no ambito de situacoes de “incerteza,
mstabilidade, de singularidade e conflito”, Schon (1983) chama criatividade. Entre nos,
Alarcao (1996:13) explica que essa competéncia é “um saber-fazer sélido, teorico e
pratico, inteligente e criativo que permite ao profissional agir em contextos instaveis,
indeterminados e complexos, caracterizados por zonas de indefinicao que de cada
situacdo fazem uma novidade a exigir uma reflexao e uma atencao dialogante com a
propria realidade que lhe fala”. Para Schon, esse exercicio de inteligéncia que exige “actos
de mmprovisacao, estruturaciao e de saber” pode ser treinado e desenvolvido seguindo
uma metodologia de aprender fazendo (learning by doing), em que o supervisor, para
além de facilitador, é também tremador, companheiro e conselheiro. Nesta perspectiva
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reflexiva, a abordagem “baseia-se no valor da reflexdo “na” e “sobre” a ac¢ao com vista a
construcao situada do conhecimento profissional” que Donald Schon apelidou de
“epistemologia da pratica” (Alarcio e Tavares, 2003:35). Baseia todo o processo
formativo no valor da “reflexao a partir da accio”, com vista aos processos de
consciencializacio conducentes ao desenvolvimento profissional.

E neste contexto que surgem, na obra de Schoén, nocoes fundamentais como
“conhecimento na accio, reflexio na accao, reflexio sobre a accio e reflexdo sobre a
reflexdo na accao”. “O conhecimento na accio é o conhecimento que os profissionais
demonstram na execucao da accao; € tacito e manifesta-se na espontaneidade com que
uma accio ¢ bem desempenhada. E um know-how inteligente; poderiamos dizer que é a
inteligéncia manifestada num know-how” (Alarcio, 1996:16,17). E um conhecimento
“dinamico e resulta numa reformulacao da propria ac¢ao”.

Os concettos de reflexao na ac¢ao e reflexao sobre a ac¢ao nao diferem significativamente
para além da questio temporal (a primeira ocorre em simultineo com a ac¢ao e a
segunda retrospectivamente), como alids Schon quis deixar bem claro. A reflexdo na
accao ¢ o pensamento que tem lugar no decurso da propria ac¢ao, sem interrup¢ao da
accao, e tem efeitos significativos 1mediatos sobre ela; condiciona o pensamento no
proprio momento da ac¢ao, ocasiona uma reflexao rapida sobre o conhecimento na
accao, o que conduz a um novo pensamento e que afecta as decisdes do profissional no
mesmo Instante em que age. A reflexdo sobre a accio traduz-se numa andlise
retrospectiva, numa revisita a experiéncia concreta para a ver com um olhar analitico.
Permite percepcionar a ac¢ao “a uma luz diferente da habitual” (Alarcio, 1996).

A reflexao sobre a reflexdo na accio é uma actividade mental que ultrapassa as duas
anteriores e resume-se a “‘um processo que leva o profissional a progredir no seu
desenvolvimento e a construir a sua forma pessoal de conhecer”. A reflexao sobre a
reflexao na acc¢ao conduz o profissional a compreensao de futuros problemas e a
descoberta de novas solucoes, apoiando-o na determinacio de accoes futuras. E definida
como meta-reflexio e leva “a desenvolver novos raciocinios, novas formas de pensar, de
compreender, de agir e equacionar problemas”.

Retomando Zeichner (1993), estimular a reflexao consciente sobre a experiéncia constitui
hoje, por isso, um objectivo importante na formacio de professores. E conviccio de cada
vez mais especialistas que a pratica reflexiva desempenha um papel central no
desenvolvimento da capacidade de encarar e responder a problemas, podendo constituir
uma maneira de ser professor. Nesta abordagem, os futuros professores (estagiarios)
reflectem sobre a sua pratica para a compreender, analisar e, se necessario, modificar. A
capacidade de reflectir para, na e sobre a accao (Schon, 1983) permite-lhes orientar o seu
proprio desenvolvimento profissional. Esta orientacao, exige uma interaccao harmoniosa
entre a pratica e os referentes teoricos, a (re)construcao de saberes, usando uma singular
mmagem de construcao circular em que a pratica induz a teoria e a questiona. Pressupoe,
também, um conceito de escola aberta as transformac¢oes individuais e sociais, que, por
sua vez, dé lugar nao s6 ao desenvolvimento da accao colaborativa, mas também
compreenda o valor de um espaco e tempo sistémicos.

Nesse sentido, a supervisao de professores deve assumir também um novo papel
consistente com as concepcoes acima defendidas. Uma das tarefas do supervisor serd,
portanto, a de facilitar a aprendizagem do professor estagiario, levando-o a tomar
consciéncia do seu agir em situacao, a reflectir sobre ele e a tomar decisdes conscientes e
progressivamente mais autonomas que melhorem a sua pratica, bem como alertd-lo e
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mmplica-lo na assumpcao, de entre outros, os seguintes principios: Inovacio pedagogica;
Profissionalidade.

A literatura sobre inovacao pedagogica, nos dltimos anos, tem sublinhado, com diversas
tonicas, a necessidade da ocorréncia de um comunto de condi¢coes organizativas que
facilitem e permitam o bom desenvolvimento das inovacoes. Fala-se assim da necessidade
de uma cultura, clima ou ethos escolar, que cultive o sentido de trabalho colectivo,
crencas e expectativas comuns e partilhadas por todos, com o papel activo de todos os
agentes educativos, como o conjunto de condicoes facilitadoras da inovacao.

A Integracio multiprofissional - agregando profissionais de formacoes distintas, nio
necessariamente docentes, numa unica comunidade escolar, implica, necessariamente,
um novo sistema de relacoes humanas e de articulacao dos diversos papéis gerados.

Apesar de nao ser o tnico meio formativo, a escola continua a desempenhar um papel
relevante no processo educativo, competindo-lhe assegurar o prolongamento da estrutura
familiar na formacao pessoal e social dos alunos.

2. UM MODELO ABERTO E FLEXIVEL DE SUPERVISAO EDUCATIVA NA
FORMAGCAO DE PROFESSORES

Conforme Alarcao (1995:5), no ambito da educacao em Portugal, o termo supervisao, foi
adoptado com alguma reserva dada a conotaciao anglicista que lhe atribuia significados
discordantes com valores de respeito e aceitacao da pessoa humana, enquanto sujeito
capaz de se responsabilizar pela sua auto-formacao. A desconfianca advinha da atribuicao
de caracteristicas que entre s1 integram concepcoes afins de “superioridade e
hierarquizaciao, normatividade e transmissividade, imobilismo e reproducio de praticas,
mflexibilidade e desumanizacao”. Lentamente, a aculturacao do conceito fo1 ocorrendo e
hoje é-lhe reconhecida a carga seméantica que transmite “a ideia de acompanhamento do
processo formativo” (Alarcao & Tavares, 2003). Assim, no final dos anos 90, com a
expansao do conceito de supervisiao, que deixou de estar imitado ao acompanhamento
cientifico dos estagios em formacao nicial de professores, o exercicio supervisivo alargou-
se a esfera de outras dreas profissionais tais como a Saude, com especial evidéncia nos
profissionais de enfermagem e a outros nivels de regulacio da quahidade, como a
supervisao pedagdgica, curricular e mstitucional.

A formacio especializada neste campo que, entretanto, for surgindo e se foi
mtensificando, teve como consequéncia uma mais Intensa expansao do conceito.
Compreende-se entao que, paralelamente a evolucio das concepcoes e abordagens,
também na esfera da educacao e da formacao de professores, se observe um consideravel
desenvolvimento. As novas tendéncias que dao relevancia as dimensoes auto-reflexivas e
auto-formativas nos processos de desenvolvimento pessoal e profissional influenciaram o
modo como a supervisio era entendida e conferiram uma nova interpretacio,
valorizando a possibilidade dos profissionais mvestigarem a sua propria pratica e de
contribuirem, através de procedimentos de auto-questionamento e de auto-avaliacio, para
a melhoria da qualidade dos processos de ensino e dos consequentes efeitos sociais.

Nao obstante esta evolucao conceptual, este estudo centrar-se-4 no quadro da supervisao
da formacao nicial de professores.

Clarificando o conceito, a supervisio ¢ aqui entendida como “monitorizacao sistematica
da pratica pedagogica, sobretudo através de procedimentos de reflexao e de
experimentacio” (Vieira, 1993:28). Ou, como refere Alarcao e Tavares (2003:16), “como
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0 processo em que um professor, em principio mais experiente e mais informado,
orienta um outro professor ou candidato a professor no seu desenvolvimento humano e
profissional”. Destas duas nocoes complementares se depreende que a supervisao se
desenrola num periodo de tempo continuado, em que o processo de desenvolvimento
profissional se encontra intimamente ligado ao do desenvolvimento da pessoa, que se
organiza em momentos de experimentacao regulares, sobre os quais supervisor, professor
cooperante e supervisando analisam e reflectem e que tem como objectivo o
“desenvolvimento pessoal e profissional”.

E neste sentido que o termo ¢ utilizado neste estudo, cabendo ao supervisor um papel
essencial, como se verd mais adiante, ¢ que se desenvolve em duas dimensoes
fundamentais: “a dimensio analitica, referente aos processos de operacionalizacao da
monitorizacao da pratica pedagogica e a dimensaio interpessoal, relativa aos processos de

mteracgdo (accio reciproca) entre os sujeitos envolvidos na monitoriza¢ao da pratica
pedagogica” (Vieira, 1993:29,30).

Para Si-Chaves (1996:41) a Supervisao, “assenta no pressuposto da construcio
mtrapessoal do conhecimento, através da (trans)ac¢io interpessoal, na resolucio de
situacoes problematicas reais. Como ¢é 6bvio, nio nega a necessidade de um
conhecimento prévio que permita compreender e dar sentido a novidade de cada
situacao. Ou seja, Integra e une o conhecimento teérico referencial e o quadro pessoal de
representacoes com conhecimento emergente da pratica e que, como € Obvio, s6 nela
reside. Fundem-se teoria e pratica num exercicio de reflexividade praxiologica que
cumpre, desse modo, uma finalidade epistémica de construcio partilhada de saberes” E
uma tarefa de acc¢ao relacional que implica tanto a dimensao cognitiva como a dimensao
operativa. Por outras palavras, ¢ um tipo de conhecimento processual, o saber como,
enquanto capacidade complexa, quer quando considerada como competéncia operativa
cognitiva, quer quando considerada como competéncia epistemologicamente
determinada para a ac¢io e portanto pragmatica. Desta forma, é uma pratica que ¢é
indissociavel da natureza dinimica e contextualizada nos sujeitos e nas situacoes.

A supervisao joga-se na interaccio entre a accio e o pensamento, tenta dar sentido ao
vivido e ao conhecido, 1sto €, pretende compreender melhor a profissionalidade docente
e as dinamicas das mnstituicoes educativas para agir melhor sobre estes contextos, para
além de compreender a relacio professor cooperante-supervisor-supervisando que
permitam a sua (trans)accao didactica.

Tendo em conta os varios cenarios supervisivos, consideramos que a abordagem
ecologica, mspirada no modelo de desenvolvimento humano de Bronfenbrenner, se
adequa ao paradigma sistémico.

Neste cendrio ecoldgico, o desenvolvimento pessoal integra nocoes de socializacdo,
constrol relacoes entre teorias pessoais e teorias publicas e analisa, em cada contexto, o
que ¢ “verdadeiro e justo” (Alarcao & Tavares, 2003). Ao futuro professor ¢é
proporcionada a possibilidade de vivenciar experiéncias diversificadas, de desempenhar
novos papéis e interagir em contextos variados numa sucessao de etapas que fario parte
do seu processo de desenvolvimento formativo e profissionalizante.

No seguimento do quadro evolutivo perspectivado por Alarcao & Tavares, o cendrio
ecologico pressupoe um programa de formacio praticado num ambiente de didlogo
construtivo entre professor cooperante, supervisor e estagiario em que todos buscam
movar e provocar mudancas nos contextos educativos. Nessa perspectiva, a linguagem
tem um papel crucial porquanto funciona como amplificadora da capacidade cognitiva.
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Tendo como pressuposto a supervisio ecologica, propomos uma modelizacao sistémica,
no quadro da formacao de professores, envolvendo o professor cooperante, o supervisor
e o estagiario, entendendo este tipo de formacio como um modelo em aberto e flexivel
que permite processos evolutivos diferenciados que conduzirio a relacoes conscientes e
responsavels. Por tal, consideramos que é uma proposta de supervisao educativa na
formacao de futuros professores, tendo em conta o cendario ecologico, porque nio sé
relaciona como integra o conhecimento, para além de todos os intervenientes, nao
esquecendo o (e)portfolio reflexivo como estratégia essencial de formacio.

3. O (E)PORTFOLIO REFLEXIVO COMO ESTRATEGIA DE FORMACAO

No seguimento das nocoes atras expostas por Alarcio e Tavares (2003) relativas ao
cenario reflexivo e mtegrador da formacao de professores e ao tipo de supervisio nio
standard que lhe corresponde e que enquadram este estudo, procurar-se-a agora
explicitar a estratégia (e)portfolio. Segue-se uma logica que var das questdes mais
abrangentes para as mais especificas do estudo, procurando esclarecer e fundamentar os
principios subjacentes a adopcao da metodologia, relacionando-os com os duma
formacao critica, reflexiva e autonomizante de professores.

O (e)porttolio movement, como é conhecido, mobiliza cada vez mais os agentes
educativos e constitul tema com interesse crescente no ambito da educacio. A cada vez
mais abundante literatura sobre o assunto aponta para a existéncia de muito debate acerca
do que pode ser integrado no dominio semantico (e)portfolio, quais os contextos em que
pode ser usado, quais os objectivos que pode servir e, ainda, de que modos pode ser
elaborado.

O uso de (e)portfolios em educacio tem vindo a aumentar em varios paises da Europa,
na Australia, Canada e Estados Unidos. Conforme Wade & Yarbrough (1996), nos EUA
os (e)portfolios tém fomado de assalto as escolas e tém sido incluidos no sistema como
alternativa a classificacio, como um melo para avaliar ou como nstrumentos de
desenvolvimento do pensamento reflexivo.

Segundo Wade & Yarbrough (1996), existem vdrias interpretacoes acerca do que se
entende por (e)portfolio, podendo significar desde um dossier de trabalhos acumulados
de um aluno a um dlbum de elementos pessoais. Pode ser um denso arquivo cheio de
esbocos variados ou uma pequena coleccio dos melhores trabalhos cuidadosamente
seleccionados. Tudo depende do propésito com que foi elaborado.

Como se verifica, os (e)portfolios tém vindo a ser usados com multiplas finalidades, dai
que possam sugerir, na verdade, referéncias distintas. O facto de uma grande diversidade
de nstrumentos ser etiquetada de (e)portfolio dificulta a tarefa de encontrar uma
enunciacao genérica. Existe uma certa confusao instalada devido aos diferentes modos
como o (e)portfolio é introduzido e utilizado nas varias situacoes educativas. Na
realidade, tal como Veiga Simao (2005) afirma, existe um certo risco de banalizacio da
palavra (e)portfolio e a possibilidade de ela se tornar ruidosa no campo da educacio, se
nao for incorporada numa perspectiva teérica consistente. Porém, nio é tanto a forma
que mmporta ou mesmo encontrar uma definicio, mas antes desvendar-lhe o sentido, a
coeréncia e a pertinéncia face as finalidades previstas em cada profissao ou situacao
particular.

Em Portugal, o (e)portfolio tem sido também progressivamente adoptado nos diferentes
contextos educativos, publicos ou particulares, (ardins de infancia, escolas basicas e
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secundarias, universidades) e com objectivos relacionados com a apresentacio de
habilitacoes/competéncias ou como método de avaliacio ou ainda como estratégia nos
processos de formacao reflexiva, com vista a aprendizagem e consequente evolucao e
desenvolvimento dos seus autores.

Tal como Si-Chaves (2000:9) acentua, a sua utilizacio em educacao constitul “uma
estratégia, que tem vindo a procurar corresponder a necessidade de aprofundar o
conhecimento sobre a relacio ensino-aprendizagem de modo a assegurar-lhe uma cada
vez melhor compreensio e, desse modo, mais elevados indices de qualidade”.

3.1 (e)Portfolio e novas concepgdes de formacio de professores

Inseridos, portanto, numa dimensao de desenvolvimento profissional e pessoal e no
quadro duma profissionalidade reflexiva siao, cada vez mais, reconhecidas as
potencialidades dos (e)portfolios reflexivos sendo usados com muiltiplos objectivos, visto
tratar-se, conforme Sa-Chaves (2000:29) de “uma metodologia flexivel que se ajusta e
regula de acordo com a natureza especifica da finalidade pretendida”. Estes cenarios de
formacao, congruentes com teorias actualizadas de ensino/aprendizagem e de avaliacio
formativa, assentam em determinadas convic¢oes ou em teorias integradas e inter-
relacionadas, a saber:

- as 1delas subjacentes as perspectivas do Construtivisino, nas quais se pressupoe
que cada formando aprende e atribui significado ao que o rodeia, igando o que ja
sabe e experimenta ao que estd a aprender, sobretudo quando o formador lhe
coloca questdes relevantes, encoraja a reflexio critica e o auto-questionamento,
valoriza o seu ponto de vista e avalia a aprendizagem de forma contextualizada e
continuada;

- a Negociacio social e Zona de desenvolvimento proximal - nesta perspectiva
subentende-se que os formandos constroem significados e mterpretacoes quando
orientados por agentes mais experientes (o supervisor, no caso deste artigo. Nio €,
porém, negligenciavel o potencial que a interaccio social entre formandos
apresenta no quadro das possibilidades de aprendizagem. O conceito de Zona de
desenvolvimento proximal representa a diferenca entre o que cada formando é
capaz de fazer sozinho e o que ele pode fazer quando tem a assisténcia e o apolo
de outros, o que sustenta e valida a mimportincia dos processos de supervisao
pedagogica. Dai que a criacao de oportunidades para os formandos interagirem
entre si seja de toda a relevincia no sentido de possibilitar a amphacio dos
quadros de referéncia na construcao de significados acerca da experiéncia.

3.2. A utilizacio da estratégia - (e)portfolio: apresentacio de um percurso...

O facto de a totalidade dos docentes utilizar a plataforma Moodle - plataforma el.earning
(software livre, também conhecido como um Curso de Gestio System (CMS), ou
Learning Management Systems (LMS) ou Virtual Learning Environment (VLE)),
circunstancia que a nossa instituicio de ensino regista com agrado e que revela que os
esforcos de sensibilizacao e de formacio do seu quadro de docentes tem produzido
efeitos, potenciou, em grande medida, a utilizacio da estratégia (e)portfolio, bem como a
mterac¢ao (constante) dos participantes 1mplicados no processo. No sentido de
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aprofundar o conhecimento acerca das potencialidades da metodologia (e)portfolio para
os estudantes, recorremos a um percurso: o percurso da estudante Margarida...

A histéria na primeira pessoa da voz e a perspectiva e uma das participantes a esta
mvestigacao. Escrever o texto do caso num estilo narrativo recorrendo as proprias
historias e narrativas da participante diz mais acerca da Arstoria de como a formacao desta
professora ¢ do modo como o proprio processo de investigacao foi desenvolvida.
Conforme Bassey (2000), o texto narrativo é geralmente organizado por seccoes para
facilitar a leitura e sao apresentados por ordem cronologica, representando periodos.

Processo de desenvolvimento pessoal e profissional - a construgio do (e)portfolio
reflexivo

1. Periodo micial da formagcio em contexto - sentimentos e expectativas

A Margarida micia o seu estigio com entusiasmo. Na sua primeira reflexdo, logo no micio
da sua formacao, percebe-se alguma determinacao e espirito de entrega. Vem com
propositos definidos e exprime consciéncia de que apesar de prever muito trabalho, se
entregara ao projecto com dedicacio.

O ano de estigio representa para mim a uma experiéncia como professora. Tal como
todo o projecto a que alguém se dedica, também este ano que agora se micia requer
extrema dedica¢iao e trabalho drduo. Este facto megivel conduz-me mevitavelmente a
uma entrega total para que todos os objectivos a que me proponho se tornem realidade.
(e portlolio, Setembro 2008)

Sente, naturalmente, alguma apreensao relativamente ao inicio da sua pratica como
professora e manifesta algumas preocupacoes sobretudo por questdes relacionadas com
planificacio ou relacionamento com os alunos.

Entre as imimeras preocupagcoes que me assolam no momento, as aulas, mais
precisamente, a fase de concepgao, ocupa um dos lugares cimeiros. (...) Se o referido
aspecto é dos que mals me preocupa, o centro de todas as minhas preocupacoes é o
relacionamento interpessoal. A par do bom profissional atribuo igual importincia ao ser
humano. (e portfolio, Setembro 2008)

Perante este tipo de dificuldades, relacionados com o dia-a-dia de um professor sente, tal
como as suas colegas, alguma ansiedade em relacio ao estagio.

Face ao cendrio que decorre na minha cabeca (...) desnecessario serd dizer que o nivel de
ansiedade que de momento me persegue atinge os valores mais elevados na escala. (e
portfolio, Setembro 2008)

Considera o periodo de formacao, que estd prestes a iniciar, como uma oportunidade de
aprendizagem, revelando consciéncia de que se trata de um processo continuo baseado
em experiéncias através das quais aprenderd a ser professora, aprendendo, ou seja,
praticando. T'em nocao das dificuldades e do nivel de exigéncia.

Porém, encara esse facto e a possibilidade de 1sso vir a causar algum cansaco com alguma
firmeza.

Encaro este periodo em que vou entrar como um ano de aprendizagem continua, que me
d4 a possibilidade de aprender a aprender. (e portfolio, Setembro 2008)
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As suas expectativas sao, por isso, bastante altas. Espera poder evoluir nas vertentes
pessoal e profissional e conseguir um crescimento sustentado, nio obstante ter
conhecimento do conjunto de sensacoes multiplas que normalmente envolvem um
processo de estagio.

Para este ano espero crescer profissional e pessoalmente e dar apenas passos em frente
no camunho longo que tenho para percorrer. Para tal, espero retirar licoes nio so do meu
desempenho como também das minhas colegas para que uma evolucio significativa
possa ocorrer. (e portfolio, Setembro 2008)

2. Compreensao inicial dos objectivos da estratégia

Tal como as restantes colegas, a Margarida aceita construir um (e)portfolio durante o
periodo de estagio, em substituicio do tradicional dossier. Dado nao ter qualquer
experiéncia sobre o desenvolvimento deste tipo de mstrumento, reconhece a utihdade
das nocoes teoricas fornecidas pela supervisora nos encontros do inicio do ano.

L verdade que é tudo muito novo e que estamos a construir tudo de raiz.

Discutimos muitas ideias subjacentes ao ‘(e)porttolio’ em virios semindrios, algo que me
for muito utill porque niao comegiavamos a partir do nada, tinhamos ji algumas bases, a
teoria . (e portfolio, Outubro 2008)

Para a Margarida, a teorta desempenha um papel importante na construcao do
conhecimento acerca do uso de (e) portfolios, nao s6 na formacio micial de professores,
como também nos processos de ensino-aprendizagem dos alunos. Dai ter incluido, no
seu (e)portfolio, um documento relativo a uma ac¢ao de formacao a que assistiu este ano
lectivo, explicitando a sua relevancia - (...) for util na medida em que ajudou a construir
algumas ideras sobre (e)portfolios.

3. Problematicas 1dentificadas ao longo do percurso

A medida que se aproxima o grande momento de iniciar a sua pratica, principalmente do
primeiro contacto com a sua turma de 3° ano, a Margarida experimenta uma
multiplicidade de emocoes. A proximidade da primeira aula é sinéonima de grande
expectativa e sente o nervosismo a aumentar, mas também a vontade imensa de comecar.

Nos escassos momentos que antecedem a entrada na sala de aula perante uma turma sio
contraditorios os sentimentos que me assolam. Se, por wm lado, me sinto ansiosa por ser
a primeira vez que ocupo a posicdo de prolessora numa sala de aula,por outro lado,
receio esse tio desejado momento. O motivo desse recelo € precisamente a relacio que
el estabelecer com os alunos. (e portfolio, Setembro 2008)

Numa outra reflexao de finais de Novembro, o desinimo € notorio e a futura professora
verifica que tem tido mais msucessos do que momentos bem sucedidos.

Ser que o percurso de um estagririo (principalmente), porque estd a comecar, € feirto de
altos e baixos. Neste momento, em relagio a minha ainda curta trajectoria, sinto que so
tenho verificado marts baixos do que altos, infelizmente. (portfolio, Outubro 2008)

O caso de um aluno, em particular, motiva uma reflexio mais aprofundada. A futura
professora toma consciéncia de que ele se tem tornado o centro das suas atencoes. A
utilizacdo de varas estratégias pedagogicas no sentido de o envolver nas tarefas mais
praticas da aula nao tem surtido efeitos positivos.
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For principalmente este episodio que motivou esta reflexio. O caso deste aluno é um dos
que mais me tem marcado desde o nicio do ano, dado que exige de mim muita
paciéncia e muito “tacto”. Pode dizer-se que provavelmente eu estou a dar demasiada
aten¢do e importancia a wm so aluno... e até pode ser verdade. Quais as razoes que eu
apresentaria se tal me fosse apontado? Para num, este aluno é o principal causador de
disturbios na aula; estd constantemente a falar, € extremamente desmotivado e
desinteressado, nio trabalha na sala de aula, “contagiando” todos os que o rodeiam. Isto
Jd para nao lalar das constantes provocacoes que ele lanca aos colegas, as quais ndo ficam
sem resposta, gerando um mau ambiente na sala de aula. (e portfolio, Novembro 2008)

4. Momentos de viragem - Descobertas e conquistas efectuadas durante o processo

As preocupacodes relacionadas com os seus alunos levam-na a procurar obter cooperacao
junto da professora titular de turma, solicitando um parecer sobre a turma. Nessa nota
aquela professora escreve que os alunos sao pouco conformistas (com as regras da escola
e da sala de aula) e desinteressados na globalidade, estio deslocados da realidade que era
suposta para a sua idade, adoptando atitudes e posi¢coes dominadoras (...) Com este
pedido, a Margarida pretende obter mformacao acerca de alguns aspectos que,
entretanto, a ajudam a caracterizar a turma, como afirma na nota explicativa na sec¢ao
“Caracterizagcio da turma: indisciplina”do seu (e) portfolio. Este tipo de atitudes evidencia
responsabilidade e compromisso ético pela sua accdo, sobretudo como educadora.
Lentamente, a Margarida analisa os incidentes e vai apercebendo-se de que existe, na
turma, um caso especifico de desmotivacao e indisciplina, por parte de um aluno, devido
a problemas de inseguranca, de repetidos insucessos e de receio de evidenciar
dificuldades. O aluno tem, frequentemente, uma actuacao destabilizadora que se propaga
pelos restantes colegas. A professora analisa com cuidado as suas atitudes e conclul que
tém origem no embaraco e constrangimento por falta de conhecimentos que ele, a todo o
custo, quer evitar evidenciar.

No que diz respeito a aprendizagem, ele nio colabora. Se peco para ler ou apresentar
algum trabalho oralmente ou escrever no quadro, ele recusa-se. Nota-se, pelo pouco
trabalho que ele desenvolve sob a munha ‘pressio’, que é um aluno com bastantes
dificuldades. (e portfolio, Novembro 2008)

A sua primeira impressio, quando decide comecar a preparar material para a construcao
do (e)portfolio, é de que houve pouca evoluciao. No entanto, durante o processo concreto
de recolha de evidéncias do trabalho desenvolvido, conclui que, afinal, havia conseguido
alguns progressos e que, por outro lado, também havia ainda muito trabalho pela frente.
No momento em que tem de reflectir, de forma mais consistente, sobre o trabalho que
tinha desenvolvido até a0 momento, toma consciéncia da evolucao alcancada, bem como
das novas dreas de investimento que, agora, consegue identificar com mais clareza.

Mas a construcio do portfolio veio-me provar o contrdrio. No fundo, o (e)portfolio
obrigou-me a uma reflexio que eu ainda nao tinha ferto. A selec¢ao de materiats e provas
de desenvolvimento em qualquer campo fez-me constatar que, de facto, eu até ji tinha
alcancado alguns dos objectivos a que me tinha proposto e, pelo contrdrio, amnda tinha
wum longo caminho a percorrer para concretizar outros objectivos, ajudando-me, assim, a
deliear estratégias futuras. (e portfolio, Janeiro, 2009) As fases de concepc¢ao de aulas
sa0, para a Margarida, alvo de uma reflexdo e andlise cuidada. Procura delinear
actividades que possam servir os objectivos que pretende atingir e exprime sempre muita
vontade em experimentar novos métodos. E bem patente o entusiasmo com que se
entrega a preparacao das aulas para a turma, onde tenta poér em pratica estratégias de
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desenvolvimento da oralidade. Novo desafio... nova experiéncia. For assim que eu
encarel desde o nicio estas aulas, obtendo esse precioso resultado. Aquelas aulas foram
deveras relevantes, enriquecendo imenso o meu percurso de aprendizagem. O balan¢o
geral é positivo. (e portfolio, Fevereiro, 2009)

Tem nocao que o seu papel é fundamental para o sucesso das actividades que pretende
desenvolver e exprime satisfacio pelo resultado obtido.

Estava consciente que esta seria uma aula que dependia muito do contributo dos alunos,
mas que Isso exigia de mim uma capacidade de saber ‘manobrar’ a discussao a partir dos
dados que eles 1am inserindo na discussio. Era um teste as minhas capacidades de
mtermediiaria, moderadora e¢/ou mcentivadora ao qual eu considero ter passado. (e
portfolio, Janeiro 2009)

Refere-se ao (e)portfolio como estratégia de desenvolvimento, valorizando-o como
mstrumento que promove atitudes de reflexao sobre a ac¢ao, mstigando a novas ac¢oes.
A reflexdao que a construcao do (e)portfolio promove, desempenha, portanto, um papel
fundamental, quer na forma como se percebe a accao passada, quer na orientacio que
permite para a pratica futura.

O aspecto que mais valorizo no (e)porttolio € a reflexao. Este instrumento ajuda, de facto,
a reflectir sobre as accoes e a delinear estratégias futuras. Nenhum dos aspectos
contemplados no (e)porttolio aparece sem razio; eles tém um significado e valor tinico. E
a necessidade de justificar a mser¢io de cada elemento que proporciona uma profunda
reflexio sobre o modo como determinado objectivo for conseguido. (e portfolio, Marco

2009)

Tem uma nocao clara das razoes que fazem da construcao do (e)portfolio um processo
dinamico: acredito que o (e)portfolio de desenvolvimento do professor estagiirio,
essencialmente, esteja em constante construcio e reformulagcio. Face a novas
experiéncias, os objectivos de aprendizagem a que nos propomos vio variando dando,
assim, a virios caminhos (e portfolio, Maio 2009)

Os momentos de auto-questionamento sucedem-se. A Margarida analisa e problematiza
as implicacoes da sua accao pedagogica, muitas vezes recorrendo a questoes que coloca a
s1 propria - Relativarente a tiltima aula assistida, o aspecto principal que ressalto prende-
se com as questoes: “Ficou o ponto gramatical bem explicado?”, “Introduzi bem o
tema?”. Senti que os alunos nio entendiam e 1a explicando de modo individual.

(portfolio, Junho 2009)

Esse tipo de atitude de duvida perante a sua accio, numa busca incessante de solucoes,
conduzem-na, muitas vezes, através duma conversa consigo mesma, as proprias respostas,
orientando, de forma autonoma, o seu percurso.

Quase no final do programa de formacio, em Junho, a Margarida tece conclusoes sobre
0 seu trajecto e expoe as suas aprendizagens. Os mmumeros oObices com que se foi
deparando sao vistos como pequenos testes as suas capacidades. Conclul que embora,
por vezes, pareca dificil encontrar o caminho e surjam muitos obsticulos, ha sempre
formas de os contornar para atingir os objectivos propostos.

Entendo o trabalho do proféssor como uma longa estrada a percorrer (...) E propor-se a
um objectivo e explorar os melhores meros para os atingir. I) dar passo pequenos para
que no final se possa olhar para trds e visualizar um tracado com desvios para becos sem
saida, mas com muitas estradas secundirias, pelas quais enveredamos e que conduziram
ao local pretendido. (e portfolio, Junho 2009)
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A sua abertura a critica construtiva e a aceitacao do erro como essencial para a descoberta
de s1, sdo relevantes para a evolucao verificada. Essa for sempre a sua postura desde o
micio até ao final do programa de formacao, tal como a prépria afirma no final. (...) num
contexto de aprendizagem toda a critica construtiva contribui para um crescinento
pessoal e profissional. (e portfolio, Junho 2009)

O facto do processo de seleccao e discussio conjunta dos materiais para a construcao do
(e)portfolio nao se ter iniciado desde o primeiro momento, ou seja, desde Setembro,
parece ter deixado a Margarida msatisfeita, pelo facto de, neste momento, ja nao ser
possivel evidenciar todos os aspectos do seu crescimento.

Sinto que se comecasse o ano lectivo a partir deste ponto o (e)portfolio tornar-se-1a muito
mais completo, com todos os elementos justificados e claros e toda a aprendizagem
devidamente evidenciada. Mas, como isso nao é possivel, resta-me por maios a obra.

(portlolio, Junho 2009)

A sua satisfacdo esta relacionada com o processo, mas nio com o produto, embora
considere que o seu (e)portfolio tenha tido melhoramentos sucessivos: Considero-me
bastante satisfeita com o processo apesar do resultado ficar aquém dos meus objectivos e
objectivos subjacentes a constru¢do do (e)porttolio. Considero que a versio final é apenas
uma pequena amostra daquilo que € um (e)portfolio e, conhecendo-os, reconheco que
muitas das minhas mtengoes ficaram por concretizar. Nao smto a mesma insatistagcao,
contudo, quando comparo a primeira versio com a versio final. E uma diferenca, na
munha opinmiao, abismal que so prova que houve evolucio na constru¢cio do meu

(e)portiolio. (e portfolio, Junho 2009)

Na sua opmido a estratégia deve ser usada no futuro, sobretudo, apos a experimentacao
deste ano, dado que a supervisora estaria na posse de um maior conhecimento acerca do
uso pratico de (e)portfolios e, como tal, podera oferecer um apoio ainda mais eficaz.

Esta é uma estratégia que eu aconselharia a futuros estagiirios. O iclo da estratégia jia
teria como base ideias experimentadas neste ano lectivo, algo que factlitaria o apoio da
supervisora na organizacao de ideias para a construcdo do (e)porttolio. (portfolio, Junho
2009)

Aos estagiarios que venham a utilizar (e)portfolios na sua formacao, aconselha-os a
reflectir, desde cedo, sobre os problemas e/ou necessidades com que se vio deparando,
no sentido de, mais facilmente, conseguirem definir os seus objectivos de aprendizagem
e, consequentemente, decidir como deverdo agir para os alcancar. Aconselha também
muita organizacao - Sabendo, a partida que o (e)portlolio deveria reflectir o percurso, o
estagiario, para o tornar claro para o lertor deste documento, teria a preocupacio e o
curdado de 1dentificar desde cedo problemas e/ou necessidades, definir olbjectivos,
mmplementar estratégias e analisar os seus efeitos (e portfolio, Junho 2009).

Em sintese, o percurso de formacio da Margarida esteve centralizado na busca de formas
de combater a indisciplina e a desmotivacio dos seus alunos. A construcio do
(e)portfolio parece nio ter sido um processo alheio a toda transformacio. Concluiu que
antes de miciar a construcao do (e)portfolio, o tipo de reflexao que fazia era muito
superficial, o que a levou a pensar que nao tinha operado um crescimento satisfatorio. A
recolha e seleccio de evidéncias para o 1° encontro para sistematizacio do seu
(e)portfolio ajudou-a a perceber que, pelo contririo, até ja tinha alcancado alguns dos
objectivos a que se tinha proposto e, por outro lado, que ainda tinha um longo caminho a
percorrer. Este momento fulcral, em que, pela primeira vez, analisou e procurou
concretizar o seu (e)portfolio, permitiu-lhe delinear estratégias futuras. Esta for uma
ocasiao de viragem para a Margarida. Percebeu, em cada um dos encontros em que o seu
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(e)portfolio for analisado colaborativamente com a supervisora e, as vezes, também com
as colegas de estiglo, quais as dreas em que ainda precisava de mvestir e quais os
objectivos ja alcancados. Conseguiu integrar teoria e pratica, explicitar novas accoes e
responsabilizar-se pela sua aprendizagem. As sucessivas tomadas de consciéncia
ajudaram-na a ver com mais clareza qual o trajecto formativo que tinha tracado e a
verificar o que ainda faltava para o concretizar. A seleccao de cada uma das evidéncias
ajudou-a a justificar cada momento significativo, cada evolucio. Desenvolveu, por isso,
um gosto especial na sua construcio sempre que observou e consciencializou progressos.
A estratégia (e)portfolio reflexivo parece ter ajudado a Margarida a evoluir,
proporcionando-lhe formas de percepcionar melhor o seu percurso. Esse tipo de visao
especial sobre os acontecimentos relevantes da sua pratica acontecia quando os objectivos
se tornavam mais claros e concretos. No entanto, quando nao se dedicava a um objectivo
em particular, ou seja, quando as metas nao tinham sido definidas, e conseguia pequenos
sucessos ou mesmo insucessos dos quais nao se apercebia, tinha dificuldades em os
identificar como momentos de aprendizagem, o que parece ter origem no uso pouco
continuo do (e)portfolio.

As sugestoes da estagiaria, no final do estagio, apontam precisamente para a necessidade
de uma construcao e regulacao sistematica.

4.- CONSIDERACOES FINAIS

Deste modo, a formacao com recurso a utilizacao da estratégia (e)portfolio integra estas
convic¢coes teodricas dado que pressupoe praticas que evidenciam o processo de
construcao de significados de cada futuro professor; constitui um acto colaborativo que
requer Interaccio e apoio de outros; reconhece os  estagiarios  como
questionadores/investigadores da pratica; evidencia o progresso dos estagiarios ao longo
do tempo, valorizando o desenvolvimento progressivo do conhecimento e da sua
experienciacao critica; e leva os estagiarios a reflectir sobre st mesmos e a auto-avaliar-se,
promovendo a reflexividade.

Deste modo, os (e)portfolios reflexivos encontram-se ligados as novas concepcoes de
formaciao de professores, uma vez que, definindo uma, também nova, filosofia de
mtervencao formativa, integra a accao reflexiva, critica e consciente sobre a experiéncia
passada e futura; pressupoe que o papel desocultador exercido pelo supervisor vai
progressivamente diminuindo a medida que o futuro professor se descobre capaz de
estruturar e (re)elaborar o conhecimento necessario por s1 proprio; valoriza a colaboracao
e assisténcia dos seus pares na construcio desse conhecimento; e conduz a um tipo de
avaliacaio mais genuina, por ser contextualizada e processual, em concordancia com as
perspectivas defendidas.
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