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RESUMO

Este trabalho teve como objectivo principal o estudo de um percurso
da avaliacdo de desempenho docente, num Agrupamento de Escolas,
focalizado no departamento da educagao pré-escolar, no contexto do actual
quadro legislativo (Decreto-Lei n.° 75/2010, de 23 de Junho). O estudo
pretende analisar até que ponto a Supervisdo Pedagogica € posta em pratica
no ambito da Avaliagcdo de Desempenho Docente, tendo esta procedimentos
complexos, que articulam o desenvolvimento das linguagens de reflexédo e
colaboragao, com quadros de “classificagao”,“critérios”, e “quotas”. Pretende-
se que os profissionais se envolvam, colaborem e se responsabilizem neste
processo avaliativo, ndo deixando de valorizar o papel fundamental do
Educador/professor, que € educar/ensinar. Assegurar que todos os
educadores/professores tem acesso a formagao especifica para o exercicio
de outros cargos e fungdes, e permitir que todos tenham acesso a formagao
frequente e contextualizada, sera a condicdo necessaria para a
implementacdo de qualquer modelo de avaliagdo de desempenho. E ainda
fundamental, neste processo, que as estruturas de coordenacao educativa e
supervisdo pedagodgica se constituam com elementos com formagao
especializada, onde a partida se assumem como fazendo parte de um
colectivo humano, apoiando, motivando e estimulando os sues pares, para
que cooperem no processo da tdo desejada mudanga. Assim, em momentos
auténticos e reais de reflexdo e colaboracdo, onde se partilham ideias e
saberes, e, acima de tudo, onde se aceitam as singularidades, que se
fomenta a construcdo de Comunidades Aprendentes. Este trabalho
demonstra como um grupo de educadoras de infancia, de modo sustentado e
colaborativo, identificam a sua realidade, e, participam num percurso de
formacdo que conduz com naturalidade a avaliagdo de desempenho

docente.

Palavras-chave: Supervisdo/Avaliagao, reflexao/colaboragao, formagéo em contexto.
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ABSTRACT

The purpose of this study is to evaluate a teaching performance, on a group
of schools, focusing on pre-school education in the context of the current legislative
framework. (Decree-law N° 75/2010 of June 23rd). This study aims to analyze to
what extent a teacher’s supervision is used in the process of a teaching evaluation,
these being complex procedures which articulate the languages development,
reflection and collaboration, considering the “sort”, “criteria” and “quotas”. It is
intended that professionals engage, collaborate, and take responsibilty in this
evaluative process, having in mind that the role of the educator/teacher is to
eduacte/teach. Making sure that all educators/teachers have acces to specific
training for the exercise of other positions and functions, and allowing everyone the
access to frequent and contextualized training is a necessary condition for the
implementation of any model of performance evaluation. It is also crucial in the
process, that educational structures coordination and pedagogical supervision are
made by people with special training that from the start are assumed to be part of a
human collective, supporting, motivating and encouraging their pairs to cooperate
in such important change. Thus, in authentic and real moments of change,
reflection and collaboration, they share ideas and knowledge and above all, accept
their singularities, which foster the building of learning communities. This study
shows how a group of kindergarten teachers, in a collaborative and sustainable
manner, identify their reality and participate in a training path that naturally leads to

the evaluation of teaching performance.

Keywords : Supervision/Evaluation, reflection/collaboration, training in context.
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1.INTRODUGAO

A escolha desta tematica — Supervisdo Pedagogica no contexto da
Educacdo Pré-Escolar - para a elaboracdo da dissertacdo no Mestrado em
Ciéncias da Educacao, area de Especializacdo em Supervisdo Pedagogica, surge
da minha experiéncia profissional enquanto educadora de infancia titular de grupo
e coordenadora do departamento curricular da educagdo pré-escolar; uma
experiéncia vivenciada que me possibilita uma reflexdo critica sobre as questdes
que envolvem a supervisao neste nivel de educacgao. Desta forma enquadra-se no
ambito da actual legislagcdo que determina que os docentes exercam fungdes
supervisivas com 0s seus pares, no ambito da Avaliacdo de Desempenho
Docente.

O quadro tedrico-conceptual que proponho tem como objectivo construir
uma grelha que enquadre as reflexbes das situagdes sentidas e vividas num
contexto profissional especifico e para isso esta investigacao tem subjacente uma
pesquisa bibliografica, que me permitira analisar um conjunto de teorias, ideias e
conceitos de diversos autores. Neste quadro de referéncias tedricas darei ainda
especial atengao aos Decreto-Lei n.° 75/2008 e Decreto-Lei n.° 75/2010, de 23 de
Junho, que alteraram o Estatuto da Carreira dos Educadores de Infancia e dos
Professores dos Ensinos Basico e Secundario e o Decreto Regulamentar n°
2/2010 — Actual Modelo de Avaliagio de Desempenho Docente. O
enquadramento tedrico integrara, ainda, o contributo de varios autores,
relativamente a importdncia da Supervisdo Pedagdgica, como actividade
profissional, e a formagao do supervisor, ou seja, as novas competéncias que
devem constituir o “perfil” do professor/avaliador.

No mesmo sentido, efectuarei um estudo reflexivo sobre um Agrupamento
de Escolas centrado no departamento curricular da educagdo Pré-escolar
enquanto estrutura de orientagcdo educativa e supervisdo pedagodgica, com o

intuito de analisar documentos e recolher opinides, sobre esta nova forma de
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‘estar” e “agir’” em educacao, tentando de alguma forma desmontar discursos e
opinides acerca da tematica em estudo.

Na ultima parte do trabalho tentarei através do cruzamento dos contributos
tedricos, dos dados inferidos dos documentos e dos depoimentos dos docentes
do Agrupamento, perceber quais as dinamicas de trabalho para uma Supervisao

Pedagdgica real, coerente e verdadeira.
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2. APRESENTAGAO E JUSTIFICAGAO DO ESTUDO

Conhecidas que sao as problematicas da implementagcdo do Estatuto da
Carreira dos Educadores de Infancia e Professores dos Ensinos Basico e
Secundario (Decretos-Lei n° 75/2008 e n°® 75/2010) e das alteragdes recentes ao
Modelo de Avaliagdo de Desempenho Docente (Decreto Regulamentar n°
2/2010), iremos fazer um estudo de um Agrupamento de Escolas, para tentar
perceber como é vivenciada, percepcionada e sentida a supervisdo pedagdgica.

Consideramos que os docentes estdo empenhados em encontrar praticas
educativas que promovam a Supervisdo Pedagdgica, pois conhecemos, um
pouco por todo no pais, ac¢des/dinamicas educativas tendentes a obtencao de
melhores resultados a este nivel, mas, em nosso entender, falta agir de forma
mais pré-activa. Queremos dizer que os docentes devem agir criativamente,
adoptando um espirito de investigacdo — accado no sentido de encontrar as
melhores praticas educativas que promovam a articulagdo, a cooperagdo e
reflexdo — aspectos que se relacionam intimamente com as questbes de
desenvolvimento e aprendizagem humanas, estudadas pelas Ciéncias Educagao.

Por esse motivo, consideramos que a presente investigacao ira representar
um pequeno contributo, numa tematica presente e pertinente, na tentativa de
elucidar com maior ou menor grau de incidéncia, aquilo que afecta a classe
docente num determinado momento do seu percurso profissional.

Com este estudo pretende-se principalmente descobrir e reflectir sobre o
papel da escola de hoje e das novas fungbes dos docentes, neste caso dos
educadores de infancia, dando especial destaque a Supervisao Pedagdgica como
uma fungdo pedagogica que fica muito para além da Avaliagdo de Desempenho
Docente. Desmistificar medos, receios e discursos que circundam a volta da
figura do supervisor (professor/relator/avaliador) sera o propésito deste trabalho.

Esta reflexdo permite-nos elaborar a seguinte pergunta de partida:

Sera possivel ao educador de infancia exercer fungbes supervisivas na
avaliacdo de desempenho, através de um verdadeiro clima de trabalho em equipa,

orientado para a procura de um melhor desempenho profissional?
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Com esta pergunta de partida definem-se dois objectivos para esta

investigacgao:

1° Averiguar se as estratégias pedagogicas promovidas pelo Agrupamento
ajudam a operacionalizagdo da Supervisdo Pedagodgica na Avaliagdo de

Desempenho.

2° Apurar se o coordenador de departamento do pré-escolar tem formagao
especifica na area da supervisdo, de forma a permitir a operacionalizacdo da
avaliagdo de desempenho (com eficacia na comunicagdo, assertividade e
cooperagdo) sem que haja perda de rigor e de identidade dos profissionais

envolvidos.
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3. AESCOLA DE HOJE - PROBLEMATIZACAO

3.1. COMO SE A ESCOLA FOSSE UMA “FABRICA”

Vivemos hoje um tempo de mudancga acelerada que tem provocado nas
ultimas décadas, profundas transformagdes sociais e culturais que,
indiscutivelmente, colocam novos desafios e requerem solugdes inovadoras para
as sociedades. Transformagdes essas que tém abalado significativamente as
sociedades, ndo sé pela crise econdmica mundial que se instalou desde 2008,
mas também por uma crise internacional, que pdéem em causa a propria
democracia, a “crise educacional”.

Nos ultimos anos, nas escolas, a inseguranca e instabilidade vividas
surgem cada vez mais com o acentuar das diferengcas entre criangas/jovens e
adultos, e com a desvalorizagado da escola e dos educadores/professores. A falta
de investimento verificada, principalmente, na formacao dos
educadores/professores, em relacdo ao desenvolvimento em novas
competéncias, tem gerado consequéncias preocupantes, quer nas aprendizagens
das criancas, quer no desenvolvimento profissional dos educadores/professores.
A insegurangca a instabilidade entre os educadores/professores é hoje uma
realidade, fala-se em premiar o mérito profissional, em aulas assistidas, em
escola a tempo inteiro, em rankings, em avaliagdo...Tudo em troca de melhores
resultados e em prol da eficiéncia e da qualidade. No entanto, este modelo
educativo em nada tem abonado as praticas de supervisdo pedagdgica, tao
requeridas pelos tedricos, como forma de monitorizar os processos € as
dindmicas tdo diversas existentes nos agrupamentos. Como nos afirma Ken
Robinson (2010) “O modelo educativo continua a assentar no industrial.” Este
conceito industrial, quantitativo, de mais testes, mais avaliagdo de professores,
mais avaliagdo de escolas, pde por terra os modelos educacionais e as praticas

supervisivas defendidas por varios estudiosos nesta area, que assentam em
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modelos e em praticas dindmicas criativas, colaborativas e inovadoras. Para Ken

Robinson:

“...0 futuro depende da capacidade de inovar, criar novos tipos de emprego, novas
oportunidades...investindo na criatividade, na inovagdo, nas novas ideias. A
criatividade permite desenvolver a imaginacdo da poder para pensar de maneira
diferente.”( Robinson, 2010, p.4)

Dai se pretende e reivindique para a nova escola um papel mais activo,
que permita ser personalizada, personalizadora e criativa. Actualmente ser
educador/professor, € ser capaz de formular projectos inovadores de formacgéo,
de formular programas, construir curriculos... Ser educador/professor hoje

significa uma permanente actualizagao:

“ A sociedade do Futuro, sera, pois, uma sociedade que sabera investir na
inteligéncia, uma sociedade onde se ensina e se aprende, onde cada um podera
construir a sua propria qualificacdo” (Livro Branco, 1995, p.5)

Uma escola onde os educadores/professores deixem de ser objectos da
formagéao, para passarem a ser considerados, auténticos agentes na construgéo
dos seus proprios saberes. Esta mudanca devera permitir aos
educadores/professores a criagdo de projectos inovadores de formacédo — acgéo
para a sua comunidade educativa, alias previsto no Estatuto da carreira Docente,

no artigo 16°:

“A formagdo continua pode resultar de iniciativa de instituicbes para tanto
vocacionadas ou ser assegurada por organismos publicos ou entidades privadas,
podendo ser ainda promovida ou apoiada pelos estabelecimentos de educagéo ou de
ensino, individualmente ou em regime de cooperacdo, nos termos previstos na
legislagéo aplicavel.”

Para isso é necessario que os agrupamentos se abram a comunidade,
dando assim a ateng¢do devida formagado dos educadores/professores. Estamos
certos que a escola e a comunidade tém valores, objectivos e responsabilidades

comuns. Destas responsabilidades comuns deve surgir, no nosso entender, a
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necessidade de construir algo que implica que cada sujeito seja autor
responsavel, que se insira num grupo vivo, que seja activo, e que se disponibilize
para uma formacao e avaliagao continua.

Quando se fala em transversalidade da escola, termo hoje tdo utilizado
pelos pedagogos, focalizamo-nos num tipo de postura que se exige a nova
escola, que implica interaccdo e parcerias entre os diferentes agentes
(universidades, centros de formagao, autarquias...), para que se descentralizem
poderes, e se possa construir autonomia. E em autonomia que se atingem metas
reais, e se alcanga a globalizagdo dos saberes, onde todos se conhecem e
reconhecem dentro do ambiente.

Mesmo que hoje a uUnica preocupagdo politica seja a do crescimento
economico, devem os profissionais de educacgao, proteger e fomentar o trabalho
reflexivo, o pensamento critico e a criatividade, para que possam garantir no
futuro a reducéo efectiva de custos, através do investimento nos seus projectos

de formagao como profissional.
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4, SUAPERVISAO PEDAGOGICA - CONCEITUAGAO
E AMBITO

4.1. 0O QUE SE ENTENDE HOJE POR SUPERVISAO
PEDAGOGICA

De acordo com Alarcao e Tavares (2003) o conceito de Supervisao tem
vindo a evoluir, e se anteriormente este, se concebia a Supervisdo como um
“super-poder, orientador e controlador”’, a quem importava apenas o processo de
“‘como fazer”, assumindo um controle da acgdo pedagdgica do docente como um
meio de garantir a “qualidade do ensino”, hoje, contrapbe-se uma concepgao de

supervisdo mais pedagogica, colaborativa e reflexiva:

“...a concepgdo da escola na actual conjuntura implica que se pense a superviséo e
a melhoria das aprendizagens que lhe esta inerente por referéncia ndo sé a sala de
aula, mas a toda a escola e ndo sO aos professores isoladamente, mas aos
professores na dindmica das suas interacgbes, inseridos numa escola que se quer
dialogante, aprendente e qualificante. (Alarcéo e Tavares, p. 144)

A supervisédo é acima de tudo, um acto pedagogico que une a comunidade
educativa através de praticas colaborativas. Tera esta de ser entendida como um
processo pedagodgico que pressupde uma construgdo entre supervisores e
educadores/professores, € que na perspectiva dos autores, se tornara mais
colaborativa e menos hierarquizada. A conjugagdo de dois conceitos
fundamentais: o conceito de democraticidade (colaboragdo participada entre os
professores), e o conceito de “lideranga”, ideia defendida por Alarcdo e Tavares
(2003).

A supervisdo de hoje implica um compromisso pessoal, colocado ao
servico da escola e dos agentes educativos, onde o0s supervisores assumem a
funcdo de facilitadores e cuja principal accdo sera a de fomentar e apoiar

processos de formacgao, de participagao, de reflexdo e de investigagao.
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Segundo Sa-Chaves (1999), a supervisao podera implementar-se em duas
concepgoes: uma de caracter profissional essencialmente formativa, que visa o
melhoramento das praticas e técnicas do educador/professor, para que este
possa gerar mudanga dentro da sala de actividades/aula (supervisao horizontal).
E outra na qual a pedagoga define como supervisdo vertical de caracter
organizacional, visando as varias estruturas dos Agrupamentos/Instituicdes
(Direcgdes, Conselhos Gerais, Pedagogicos, Departamentos e Turmas/grupos),
no sentido de conhecer, gerir, dinamizar e avaliar todos os processos e dindmicas

inerentes a um Agrupamento/Institui¢cao.

“(...) representagdo das estratégias de supervisdo que comporta um eixo vertical
referencial, cuja mais-valia se centra na reconhecida diferengca de saber e de
experiéncia, e um eixo horizontal, no qual as relagdes inter-formandos podem
constituir o espago descodificador da ac¢do num clima de suporte, de ajuda critica e
de desenvolvimento consciente e partilhado.” (Actas do 1° Congresso Nacional de
Superviséo, p. 52)

A supervisao quando vista nestas duas dimensdes tem de implicar, por um
lado condi¢cbes aos educadores/professores formagdo, que ndo possuem nesta
area, quer continua, quer especializada. Por outro lado, a exigéncia de
competéncias e capacidades, ao nivel das organizagdes e das estruturas
directivas, devendo estas ser possuidoras de visdo democratica e lideranca, no
sentido de implementarem a criacdo de estruturas e dindmicas
(ambientes/espacos reflexivos), que permitam a formacdo  dos

educadores/professores, ao longo de todo o seu percurso profissional.
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4.2. A SUPERVISAO COMO UM PROCESSO DE
FORMAGAO CONTINUA

Ao longo de toda uma carreira como profissionais, os professores foram
preparados para ter como misséo principal educar/ensinar, transmitindo as suas
maiores “habilidades”, as técnicas e os conhecimentos. Porém, hoje, a sociedade
pede a escola e aos professores papeéis mais alargados e diversos, do que
aqueles que exigia ha anos atras. Luisa Cortesdo, referindo-se, de uma forma

objectiva as fungdes docentes refere:

“..0os professores quer na sua formagdo, quer na sua pratica, s&o
simultaneamente acusados e solicitados a serem, ora responsaveis pela existéncia
de todos os problemas do ensino, ora os “ Jodo Semana”, abnegados, a serem ora
funcionéarios publicos ora militantes a quem cabe a responsabilidade de resolver todos
0s problemas; a serem ora servidores de causa publica ligados a globalidade ora
atentos ao particular, a necessidade de diferenciar; a serem ora agentes de
reproducdo ( devendo manter, transmitir) ora agentes de mudanga, sendo
estimulados a inovar, e contribuir para o progresso, talvez se possa pensar que,
dificilmente, se encontrara profissdo mais complexa e multifacetada, portanto mais
desafiante do que a dos professores”(Cortesgo, 1999, p. 25).

E importante que os docentes estejam conscientes das suas funcdes, que
desde ha alguns anos se tém modificado, como nos refere Luisa Corteséo (1999),
no entanto, os docentes continuam a sentir o abandono (formativo) dadas as
politicas economicistas em vigor. Os educadores/professores estdo conscientes
das mudancgas, dos desafios que se Ihes colocam, no entanto os instrumentos e
as vias para a actualizagdo, como a oferta formativa, € de tal maneira escassa
que s6 aqueles que prescindirem das suas “‘economias pessoais” poderao
conseguir a actualizagao desejada para o exercicio das novas fungdes.

De acordo com a autora os professores terdo de ser agentes reprodutores,
e ao mesmo tempo agentes de mudanga, ou seja terdo de ser capazes de ter
uma consciéncia da realidade soécio-profissional, que estd marcada pela

diversidade de contextos e conhecimentos, e ao mesmo tempo pela realidade dos
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préprios agrupamentos de escolas. Tornar-se assim, urgente o conhecimento de
novos modelos e praticas supervisivas que permitam aos educadores/professores
a capacidade de lidar com a mudanga nos seus contextos reais.

As mudangas nos professores face as novas exigéncias terdo de passar

forcosamente por uma melhor formacao, ndo se tratando apenas:

“ ...de saber mais, mas de um saber qualitativamente diferente que assenta numa
atitude e numa maneira de ver diferentes. Efectivamente, o fosso entre as
perspectivas, 0s interesses, os valores dos alunos e dos professores é muito grande
e tendera a aumentar cada vez mais se ndo se verificar rapidamente uma verdadeira
revolugdo coperniciana na formagdo dos principais agentes do sistema educativo.”
(Alarcéo e Tavares, 2003, p.126)

O assumir liderancas nos “processos” de supervisdo e apresentar
capacidades de “se saber o que se quer”, de se “conceber 0 que se deseja” sera
sobretudo, ser capaz de criar condigdes que envolvam todos os membros da
comunidade escolar, de uma forma participada e colaborativa para que se a

atinjam os objectivos tragados o que pressupde:

“..fazendo parte de um colectivo, sintam a responsabilidade de dinamizar as
iniciativas que visem a melhoria da qualidade da educagédo, de acordo com o projecto
que a escola construiu para si e que incluem a formacdo e avaliagdo dos recursos
humanos...devem ajudar a pensar o desenvolvimento institucional, mas devem
sobretudo acompanhar e avaliar a actividade dos recursos humanos com vista a
concretizagdo da misséo da escola que ndo podera deixar de, na sua esséncia, visar
a qualidade da educacdo. As funcdes dos supervisores devem concentrar-se
fundamentalmente na gestao das aprendizagens e das pessoas...” (Alarcdo e
Tavares, 2003, p.149)

Pensamos ser necessario, e numa nota muito breve, que se reveja a
formacéo inicial, pois requer neste momento uma alteracdo profunda dos seus
curriculos, principalmente no que diz respeito aos saberes sobre supervisdo
pedagdgica para que se permita no futuro um justo equilibrio entre as varias

fungdes docentes. Segundo Alarcao e Tavares:

“ A formacéo inicial devia desembocar naturalmente na formacdo continua e esta
deveria servir de feedback permanente a formacéo inicial para ndo a deixar
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anquilosar em esquemas mais ou menos rigidos e perder o contacto com a realidade
da escola (...) a dindmica em espiral do processo que, mais uma vez, vem ao de cima
na articulacdo da formacéo inicial e continua e que deveria prolongar-se por toda a
vida do professor, numa verdadeira atitude de formagédo ao longo da vida.” (2003, p.
126)

Entendemos assim que o conceito de “desenvolvimento profissional”
comega na formagdo inicial, mas ndo acaba, continua, continua como um
processo de reconstrugdo, onde se combinam fontes de conhecimento e
experiéncia pratica em contexto, para que se recrie e reconstrua todo saber e
pratica profissional do docente.

Ser o educador/professor hoje, € conseguir um ajustamento entre o seu
bem-estar pessoal e profissional face a mudanga, € cultivar o gosto pelo saber e
ter disponibilidade para aprender ao longo do seu percurso profissional, enquanto
elemento envolvido no processo educativo. Neste contexto, a escola como nos

“

refere Roldao (2011) citando Canario sera “... um lugar onde se aprende a ser
professor”, ou seja, sera o lugar da construgcdo e difusdo de saberes, onde se
analisa e se reflecte sobre as praticas mas também onde se avaliam os

desempenhos.
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4.3. A SUPERVISAO PEDAGOGICA NA AVALIACAO DO
DESEMPENHO DOCENTE

4.3.1. As novas fungoes dos educadores/professores

Na sequéncia do articulado do Estatuto da Carreira Docente e com a
entrada do Decreto-lei n® 75/2010 e do Decreto Regulamentar n.° 2/2010 de 23 de
Junho, que determina a obrigatoriedade dos docentes exercerem fungdes
supervisivas entre pares (no ambito da Avaliagdo de Desempenho Docente).
Pensar em supervisao neste contexto, € reflectir sobre o papel da escola e as
fungdes dos professores, num mundo de mudangas culturais, sociais e humanas.
E pensar no educador/professor também como supervisor/cooordenador/relator,
como um actor inserido na pluralidade cultural representada com os seus pares.

A necessidade dos educadores/professores compreenderem que a “escola
de hoje”, é constituida por identidades plurais e formas de ser e de agir
diferenciadas, requer conhecimento de si préprio e do outro, sendo que, a
comunicagao e o didlogo servirdo de meio para a verdadeira pratica da pedagogia
supervisiva.

A realidade da supervisdo/avaliacdo de desempenho implica
necessariamente a formacao dos educadores/professores que nela se encontram
envolvidos, alias ja afirmada na Lei de Bases do Sistema Educativo desde 1986,
no artigo 36°, ponto dois, relativamente ao exercicio e qualificagcdo para outras

funcdes educativas:

“Nas instituicbes de formagéo referidas no n° 3 e no n° 5 do artigo 34° podem ainda
ser ministrados cursos especializados de administracdo e inspecc¢do escolares, de
animagdo socio-cultural, de educacdo de base de adultos e outros necessarios ao
desenvolvimento do sistema educativo.”

Como é sabido as instituicbes referidas no decreto, sdo universidades,

escolas e institutos superiores de educacgado, o que significa que para o exercicio
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das fungdes supervisivas, se exige qualificagdo a nivel superior. Entendendo-se

que a formacao especializada, prevé no artigo 14° que:

“A formagédo especializada visa a qualificagdo dos docentes para o desempenho de
fungbes ou actividades educativas especializadas e é ministrada nas instituicbes de
formagéo a que se refere o n° 1 do artigo 31° da Lei de Bases do Sistema Educativo.”.

No entanto, o conteudo funcional para o exercicio das fungdes de
supervisao e avaliacdo do desempenho, neste quadro avaliativo em vigor, estdo
reservados a um qualquer docente desde que este se posicione num determinado

escalao, como refere o artigo 35 do mesmo estatuto:

“As funcbes de coordenacdo, orientagdo, supervisdo pedagodgica e avaliacdo do
desempenho séo reservadas aos docentes posicionados no 4.° escalao ou superior,
detentores, preferencialmente, de formagdo especializada.”’.

Parece-nos paradoxal, quando no artigo se refere “preferencialmente com
formagao especializada”, e no entanto o que se exige ao profissional, sdo novas
fungdes, que implica naturalmente formacgao especifica. Repensar a formacéao
docente, principalmente nas atitudes supervisivas ao nivel organizacional, sera a
nosso ver, uma urgente medida que se impde e se requer, por si sO.

Pretende-se uma supervisao/avaliagdo coerente e digna, que salvaguarde
acima de tudo aqueles que por sua livre opcéo, apenas pretendem exercer as
fungdes docentes ou seja o exercicio do acto pedagdgico de educar/ensinar, e,
que para o exercicio de outras fungdes, tera necessariamente de existir uma
opgao livre do docente, a qual sera ser sujeita a uma apreciagao superior, que
obedeca a critérios rigorosos de seleccéo.

As estruturas de coordenacédo educativa e supervisdo pedagogica (os
coordenadores de departamento curriculares e os coordenadores dos directores
de turma ou coordenadores de ciclo) tém prescrito, na lei, toda uma
responsabilidade supervisiva, expressa no decreto no artigo 31.°, nos pontos 4 e
5:
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“4 - Durante o periodo probatério, o professor é acompanhado e apoiado, no plano
didéactico, pedagdgico e cientifico por um docente posicionado no 4.° escaldo ou
superior, sempre que possivel, do mesmo grupo de recrutamento, a quem tenha sido
atribuida mencdo qualitativa igual ou superior a Bom na dltima avaliagdo do
desempenho, a designar pelo coordenador do departamento curricular ou do
conselho de docentes respectivo, que: a)Seja detentor, preferencialmente, de
formacdo especializada na area de organizacdo educacional e desenvolvimento
curricular, supervisao pedagdgica ou formagao de formadores; b) Esteja, sempre que
possivel, posicionado nos dois Ultimos escalbes da carreira e tenha optado pela
especializagdo funcional correspondente.

5 - Compete ao docente a que se refere o numero anterior: d) Elaborar relatério da
actividade desenvolvida, incluindo os dados da observacéo de aulas obrigatoriamente
realizada;”

14

Alarcdo e Tavares reconhecem “...que as novas formas organizativas de
que sdo exemplo as coordenagbes o0s conselhos de docentes e dos
departamentos curriculares exigem a presengca de membros com formagdo em
superviséo...” (2003, p.147). Nao excluindo os mesmos autores que ao nivel das
Comissdes Executivas, agora chamadas de Direcgdes, pelo menos um dos
membros devera ter formagao em supervisao pedagogica.

Para que se cumpra com rigor e seriedade, a analise, coordenagdo e
orientagdo das actividades pedagodgicas exercidas pelos docentes, ao mesmo
tempo que se identifica, avalia e satisfaz as necessidades de formacéo, torna-se
importante e necessaria uma analise e reflexdo sobre as fungbes na supervisao
pedagodgica, da qual a avaliagdo de desempenho docente faz parte, no sentido de
se fazer cumprir as orientagcbes formativas e avaliativas contempladas neste
modelo de avaliagdo. A competéncia para agir, face a diversidade de cenarios
educativos, implica conhecimento e saber fazer, ou seja uma mistura integrada de
ciéncia, técnica e arte.

Segundo Roldéo (2011) o professor de hoje tera de saber mais e de ter
mais conhecimentos se quiser que os processos de supervisdo/avaliacdo sejam
uma realidade, pois segundo a autora, este dois tipos de processos sao
indissociaveis, sendo que um implica o outro, sendo também indispensaveis para

a monitorizagao e apoio as escolas e aos professores.
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4.4. A SUPERVISAO PEDAGOGICA COMO PROCESSO
DE AVALIAGAO/CLASSIFICAGAO OU COMO
PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO
PROFISSIONAL E MELHORIA DAS PRATICAS

4.4.1 A Supervisao/Avaliagao de desempenho em contexto

da educacao Pré-escolar

Educacédo Pré-Escolar tem caracteristicas proprias que a distinguem de
outros niveis de educacéo/ensino, para este nivel etario ndo existem conteudos
programaticos, nem programa, nem plano de aula, mas sim, a construgdo de um
curriculo proprio, de acordo com as Orientagdes Curriculares, tendo em conta as
areas de conteudo, ai definidas e as dimensdes do projecto educativo face a
situagao especifica de cada grupo de criangas.

Tal como nos referem Portugal e Laevers, o curriculo da educagao pré-

escolar caracteriza-se como sendo:

“ O curriculo na educacdo pré-escolar pretende-se ndo determinado por normas
externas (especificas e universais) mas atendendo as necessidades e identidades
das criangas em presenga no jardim-de-infancia, focalizando-se no seu bem-estar e
implicagdo em actividades que envolvem diversas areas de desenvolvimento.
Privilegia-se um curriculo amplo, apoiado em praticas de desenvolvimento contextual
e culturalmente adequadas, encorajando as criangas a escolher e a aprender através
de experiéncias activas com pessoas, materiais, acontecimentos e ideias dando
espago as “cem” linguagens da crianga.” (2010, p.41)

A exigéncia de conteudos programaticos a “prazo” para a educagao pre-
escolar, apresentando-se estes, iguais e calendarizados, para todos os grupos de
criangas, como € sabido acontecer nalguns agrupamentos, ndo se enquadram na
abordagem construtivista expressa nas Orientagbes Curriculares que o pré-
escolar pdée em pratica, este tipo de exigéncia despersonaliza a educagcédo de
infancia, que ndo se revé neste tipo de metodologias em que todos fazem o

mesmo e se orientam segundo os mesmos temas. E pratica comum que os
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educadores de infancia constroem o seu préprio curriculo (projecto curricular),
valorizando a interacgdo com o Projecto Educativo da instituicdo, e sera através
do plano anual de actividades e das planificagbes das actividades que o educador
estabelece as estratégias necessarias para por em pratica a sua acg¢do. De
acordo com o Dec. Lei n® 241/2001 de 30 de Agosto, no seu anexo n° 1, ponto Il,

este define o modo como cada educador de infancia concebe o seu curriculo:

“concebe e desenvolve o respectivo curriculo, através de planificagdo, organizagdo e
avaliagcdo do ambiente educativo”. Assim, ele “organiza o espaco e os materiais,
concebendo-os como recursos para o desenvolvimento curricular, de modo a
proporcionar as criangas experiéncias educativas diversificadas; disponibiliza e utiliza
materiais estimulantes...”

No que se refere a organizacao do espaco e as actividades do jardim-de-
infancia, este devera proporcionar um conjunto de experiéncias enriquecedoras e
motivadoras para um crescimento rico e harmonioso, equilibrado e global de cada
crianga individualmente e em grupo, visando a sua insergao na sociedade, numa
perspectiva de educacgao para a cidadania.

A organizagdo pedagodgica, possibilita assim, aos educadores, a liberdade
de adoptar uma pedagogia estruturada. Assiste-se, deste modo, a criagdo de um
método proprio, visando o sucesso nas aprendizagens das criangas, “ndo
menosprezando o caracter ludico de que se revestem muitas das aprendizagens
(...)".(OCPEPE, 1997, p.18). Esta aprendizagem activa na qual a crianca, para
conhecer o objecto, age sobre o mesmo, transforma-o e compreende-o, concede
a partida, ao educador de infancia, uma relagdo profunda com a crianga, no
sentido de a “ajudar” nas suas conquistas.

E neste contexto que surgem as actividades (que ndo sdo de cariz
obrigatdério, para todas as criangas) e as respectivas planificacbes, onde se
incluem os interesses que possam surgir por parte das criangas.

As actividades no contexto da educacdo pré-escolar surgem na sua
maioria, como um processo negociado continuamente, pretendendo-se a
proliferacao de experiéncias pessoais que se querem potenciadoras de conteudos

cientificos, tecnoldgicos e artisticos. Paralelamente, a informacdo é partilhada
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através de canais de comunicagao especificos e abrangentes (grupo, outras
criangas de outras salas, pais, comunidade educativa).

Deste modo, ndo se compreende, portanto, que no processo de avaliagéao
de desempenho actual, este cenario tdo proprio da educacio pré-escolar tenha
sido descurado e ignorado, ao implementar-se um modelo de avaliagédo de
desempenho com prazos tdo reduzidos, onde se faz a observacdo de apenas
duas aulas assistidas, em tempos de 45/90 minutos.

Avaliar um docente em situagdo, ou seja na sua pratica, contexto sala de
actividades, tera de se ter em conta, para além da instituicdo para a qual este
trabalha, a consequencialidade das suas praticas, visando um acompanhamento
realizado a priori e a posteriori, num quadro de um processo dindmico e formativo.
Avaliar € um acto pedagogico complexo da qual a observagao de aulas faz parte
integrante, no entanto esta observagao deve ser sistematica e permanente ao
longo de um ciclo avaliativo que se pretende, principalmente, formativo (Roldao,
2011).

Entende-se assim, que a Supervisdo/Avaliagdo tem de ser vista num
espago e tempo de reflexdo, que valoriza a articulagdo entre o saber tedrico e o
saber pratico, para que haja construgcdo de competéncia profissional, e,
naturalmente, desenvolvimento profissional. Na Supervisdo/Avaliacdo a formagao
surge como uma ajuda ao desenvolvimento humano, intelectual, emocional e
profissional, a fim de que o educador/professor se realize e que va caminhando
na direcgcdo de uma autonomia sucessiva e de uma maior responsabilizacdo pela
sua acgao (Alarcao, 1996).

Sao varios os teoricos que afirmam que qualquer modelo de avaliacdo de
desempenho ao ser implementado, devera ter em conta os varios actores, para
que haja um acompanhamento e apoio, que se pretende seja continuo e
continuado, em ciclos avaliativos alargados, onde a figura do supervisor/avaliador
seja salvaguardada pela relacdo reflexiva e colaborativa crescente com o
supervisionado/avaliado.

O supervisor tera de adoptar uma postura baseada numa logica de

acompanhamento e de ajuda e n&o numa loégica de apenas verificar para
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certificar, dar uma nota. Qualquer processo de supervisdo/avaliagcdo, implica a
existéncia de elementos chave para a sua concepgao: acompanhamento de
discussao, questionamento e ajuda; interac¢ao; continuidade; desenvolvimento do
saber (co-construido); insercdo num desenvolvimento colectivo; insergdo no
quotidiano da escola. (Roldao, 2011).

Segundo Rolddo este processo esta longe de terminar com duas aulas
assistidas, o supervisor/avaliador, tera neste processo de elaborar uma recolha de
elementos para analise e reflexdo, devendo este também oferecer-se como
objecto de analise, prevendo-se que haja um reconhecimento das competéncias

do avaliador, por parte de quem é avaliado.
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4.4.2. A Escola como Comunidade Aprendente e as Questoes de

Lideranca

Reflectindo sobre as questdes da lideranga na supervisao ou seja de como
devera ser o perfil do docente com fungbes supervisivas, que até ha bem pouco
tempo, se regia apenas sobre critérios como, o sucesso da pessoa, o raciocinio
l6gico e as suas habilidades, Daniel Goleman (1999), no seu livro "Inteligéncia
Emocional" retoma uma nova discussdo sobre este assunto da lideranca.
Segundo o psicologo, as competéncias da inteligéncia emocional que os
individuos possuem sao as responsaveis pelo sucesso ou insucesso dos “lideres”.
Como é sabido a maioria das situagdes de trabalho nas escolas é envolvida por
relacionamentos, desta forma, pessoas com qualidades de relacionamento
humano, como afabilidade, compreensdo, gentileza..., conseguem com mais
facilidade gerar empatias. Reconhecer as emogbes nos outros, colocar-se no
lugar do outro, implica a existéncia de sensibilidade aos sinais sociais e pessoais.
Assim, para se obter sucesso nas relagdes interpessoais no seio de um grupo, o
percurso inicial que um supervisor tera de “cursar’ com vista a resolugcéo e
desempenho sério das suas tarefas de lideranga, sera de saber, gerir
relacionamentos, demonstrando aptidao para gerir emogdes plurais. Perante tal,
pensamos que nem todos os docentes estardao aptos para o exercicio das fungdes
de lideranca.

Podemos assim concluir, que ser supervisor/avaliador ndo implica somente
ter pratica pedagogica e formagao especializada, o acto supervisivo e a finalidade
da supervisdo pedagdgica, requerem a compreensao e uma boa gestdo da
complexidade das situacdes educativas. Comunicar com eficacia o que se
pretende, o que se faz e 0 que se deseja, criando dindmicas inter-relacionais
reais, onde se exija coeréncia e tempo, momentos dialogo e reflexao, para troca
de informacé&o/formacéo, terdo de estar bem definidas e alicergados, antes de se

chegar propriamente ao acto de avaliar.
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No contexto actual exige-se aos educadores/professores ndao sé o
conhecimento profissional, cultural, social, mas sobretudo o conhecimento inter-
relacional, conhecimento necessario para o reajustamento das técnicas, das
praticas, dos métodos, dos curriculos e dos projectos, as novas realidades
educativas.

Segundo Névoa, s6 de forma participada e articulada os profissionais
poderdao mudar as praticas e técnicas, isto requer do profissional de educagao
uma outra postura, a dos saberes partilhados, tendo em conta os diversos
campos e vias de conhecimento e as respectivas experiéncias. O docente de hoje
tem de se incluir numa nova cultura profissional, uma cultura de cooperagao ou

colaborista:

“E muito importante que as organizagdes representativas contribuam para reforcar as
dimensées colectivas e a colegialidade docente...E fundamental falar dos problemas,
com os colegas, em dialogo aberto, num quadro de partilha e de colaboragéo inter-
pares. O melhor apoio de um professor é sempre outro professor. S6 em ambiente
cooperativo conseguiremos ulfrapassar as dificuldades” (Névoa, 2009, p.16)

Os educadores/professores podem transformar as escolas em locais mais
capazes de fomentar um clima de trabalho que envolva a todos e favorega uma
educacdo de qualidade, apontando a escola como organizagdo aprendente.
Pretende-se uma postura profissional assente na “constru¢cdo partilhada de
saberes” onde entre pares se possam reconhecer competéncias, para um
caminhar da realizagdo efectiva de comunidades aprendentes. (Hargreaves e
Fullan, 2000)

A implementacdo de comunidades aprendentes obriga a uma forma
diferente de abordagem sobre formagao continua para professores, que devera
ser vista como projecto de intervencdo que abrange directamente os professores.
Este projecto de intervengao tera de abarcar em si, profissionais credenciados e
reveladores de saberes, que procurem, analisem, investiguem e interroguem,
para que se permita a aplicabilidade deste tipo de formacdo. A reflexividade,

investigacdo, conhecimento, perspicacia e atengdo do profissional sdo requisitos
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fundamentais de um formador, que neste contexto formativo (formacdo em
contexto) surgira como elemento natural e essencial no proprio contexto de
trabalho.

A formagédo em contexto (Craveiro, 2007) de trabalho podera implementar-
se em duas concepgdes, uma de caracter profissional que visa o melhoramento
das praticas e técnicas do professor e outra de caracter organizacional, visando
mudangas nas varias estruturas dos Agrupamentos/Instituicdes (Direcgdes,
Conselhos Gerais, Pedagoégicos, Departamentos e Turmas/grupos), no sentido de
viabilizagdo da avaliagdo do desempenho docente.

Craveiro explica, de uma forma simples, como implementar a formag¢ao em

contexto de trabalho:

“...a formagdo em contexto de trabalho desenvolve dindmicas formativas que facilitam
a transformagdo das experiéncias vividas no quotidiano profissional, em
aprendizagens a partir de um processo auto-formativo, encaminhando pela reflexao e
a pesquisa, a nivel individual e colectivo. E esta articulagdo entre novos modos de
organizar o trabalho e novos modos de organizar a formacéo (centrada no contexto
organizacional) que torna possivel a realizagao simultdnea de mudangas individuais e
colectivas”. (2007, p.26)

Este modelo de formacgao, e ainda segundo a autora, esta contextualizado
no trabalho diario do educador/professor, € implementado entre pares e requerido
pelos proprios, ou seja, tera que ser visto como um projecto alicercado pelos
professores, onde a cooperagao e a participacdo estdo presentes em todos os

momentos da formacéo:

“...apela a novos modos de pensar, de produzir o saber e de organizar 0S processos
de trabalho, nomeadamente: trabalhar em equipa, ter em conta a organizagcdo no seu
todo, desenvolver uma comunidade de aprendizagem permanente, nas e através das
situagbes profissionais, no quadro da organizagdo. Este modelo pressupbe modos de
formacdo abertos, integrados no trabalho, participativos e que favorecam a
autoformacgao.” (Craveiro, 2007, p. 25)

Como em tudo, numa primeira fase da implementacdo, este tipo de

formagdo, podem surgir alguns obstaculos, uma vez que o0s
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educadores/professores nao estdo familiarizados com a formagado em contexto e
também porque n&o estdo habituados a trabalhar entre colegas na mesma sala.
Dai que podera ser morosa a implementagédo da formagdo em contexto, pois
requer diferentes condi¢cbes para a sua aplicagao. A maioria dos professores nao
tem grande formagéo nesta area, nem possuem na maioria das vezes condi¢des
de trabalho (ex: horarios, instalagbes...) que lhes permita um exercicio reflexivo
da profissao e o desenvolvimento de momentos de acgdo em grupo.

Na formagao em contexto exige-se conhecimento, investigagao, reflexdo na
accao e sobre a accgao, e avaliacdo. Ao educador/professor competira entdo a
gestdo e avaliagcdo das dindmicas deste tipo de formagao, tera que ser ele a
“provocar” questdes devendo manter sempre uma atitude expectante no que se
refere ao melhor timing para a implementacao deste tipo de formacgao.

Neste contexto, o educador/professor que pretende ter funcgdes
supervisivas, tera que ser paciente, reflexivo e observador, sempre com base em
suporte técnico e no seu senso comum, devendo saber partilhar, investigar,

criticar e analisar, sempre com um olhar sobre a mudanca para que:

“

. a Supervisdo como um processo permanente de enriquecimento mutuo e de
ajuda entre colegas, assente numa relacdo interpessoal saudavel, autentica, cordial,
empatica que permita o estabelecimento de uma atmosfera afectivo-relacional
positiva em ordem a facilitar o desenvolvimento normal  do processo de
desenvolvimento dos professores e da aprendizagem dos seus alunos.” (Alarcdo e
Tavares, 2003, p.129).

Um agrupamento de escolas sendo um organismo que tem uma cultura
prépria, que se vai renovando, reformulando e aprendendo com o0s seus
elementos constituintes, podera tornar-se numa instituicdo que aprende, com

base na “ reflexdo-colaboragao”, “investigagcéo-ac¢ao” e “participacéo/parceria”,
conseguir-se-a transmitir a toda comunidade a cultura de um ideal em dinédmica
de grupo que enriquega as competéncias de todos para um caminhar com vista a
implementacdo da tdo desejada supervisao/avaliagdo. A implementagcdo de uma
supervisao/avaliagdo contextualizada, em que o processo de avaliagdo de

desempenho, que dela faz parte, tenha uma contribuicdo inicial dos seus
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profissionais, € que exija acima de tudo um quadro de um projecto de formacgao
profissional mais amplo, cientifica e pedagogicamente continuado, podera garantir

a eficacia, o rigor e a qualidade na avaliagdo de desempenho docente
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5. EXPERIENCIA NO ESPAGCO DE AGRUPAMENTO
EM ESTUDO

Nesta problematica “Supervisdo Pedagogica/Avaliagdo de Desempenho,
em contexto pré-escolar’, pretendemos agora analisar alguns documentos
cedidos pelo Agrupamento de Escolas no qual se centra este nosso estudo:
Projecto Educativo (PE), Plano/Sintese de Avaliagdo de Desempenho Docente
(2009/2011) e o ultimo relatério da Avaliagao Externa das Escolas, concluido pela
IGE em 2007.

5.1. CARACTERIZAGAO DO AGRUPAMENTO

O Agrupamento situa-se geograficamente na zona metropolitana do Porto
e, constitui-se enquanto agrupamento no ano lectivo de 2003/2004, em que todos
0s seus agentes, professores, alunos, pais e encarregados de educacgao,
assistentes operacionais e assistentes administrativos se interigam em fungao de
objectivos comuns:
e Atender e respeitar a cada um e a todos, como pessoas,
independentemente das fungdes, lugar ou posi¢cao que ocupem;
¢ Dialogar e trocar ideias no sentido de uma maior eficiéncia e eficacia
na actuacao e no enriquecimento mutuo;
¢ Participar responsavelmente, assumindo cada um o papel que |he
cabe na concretizagao do Projecto Educativo.
O Agrupamento é constituido por seis edificios escolares, dos quais cinco
sdo do 1° ciclo com Jardim de Infancia e um do 2° e 3° ciclo, onde funciona a
escola sede do agrupamento, os servigos administrativos e a direcgao.
Nos cinco edificios escolares do 1° ciclo do ensino basico funcionam os

cinco Jardins de Infancia, instalados nos espacos pertencentes as Escolas EB1
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adaptados, exceptuando duas escolas em que o jardim-de-infancia funciona em
instalagdes proprias e construidas, de raiz, para o efeito.

Como a missao este agrupamento procura o desenvolvimento integral das
criangas e alunos desta freguesia, procurando para Todos uma escolaridade
qualificante e prolongada, respondendo aos seus projectos individuais e
contribuindo, desta forma, para o desenvolvimento e bem-estar social. Assim,
pretendem desenvolver e implementar solugdes adaptadas a comunidade em que
se insere de forma a responder, assegurar e, se possivel, ultrapassar as suas
expectativas, sem deixar de considerar valores e principios intemporais.

Como modelo educativo este agrupamento continua a acreditar que o
papel fundamental da Educagéo consiste no desenvolvimento global do Aluno e
nao na transmissao de saberes e modelos preconcebidos e descontextualizados,
criando nas criangas/alunos o gosto pela escola e pelo conhecimento, o prazer e
a capacidade de aprender, suportados em niveis de qualidade, exigéncia e rigor,
pressupondo a aprendizagem como uma integragao de novos conhecimentos nos
saberes que ja possuem, avaliando-os, completando-os e aprofundando-os. Por
isso, a concepgao de Educacgao perfilhada vé o aluno/crianga como uma pessoa
que é preciso respeitar na sua dupla dimensao individual e social, na sua
liberdade, no seu poder criador, na unidade do seu ser, fisico, intelectual e moral.

Nesta sequéncia, pretende assim construir um modelo de Escola,
Comunidade Educativa/ uma Escola Aprendente, que se vé a si propria como um
verdadeiro espaco educativo que encontra formas de articular esforcos com o
meio em que se insere, no sentido de dar respostas concretas aos problemas
identificados e garantir a estabilidade e igualdade de oportunidades para todos.
Perante a diversidade e as dificuldades desenvolve inovagdes educativas e
curriculares capazes de oferecer a cada crianca/aluno um curriculo e condi¢des
de aprendizagem adequadas as suas necessidades.

Pretende este Agrupamento a efectuagcéo de uma Escola Aprendente que
aposta num modelo de professor/educador reflexivo e critico, que junto dos seus

pares cria oportunidades de desenvolvimento profissional, através de momentos
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de reflexdo partilhada e comprometida no sentido de questionar as suas praticas

em conjunto procurando dar respostas aos desafios diarios.
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5.2. PRATICAS DE SUPERVISAO NO AGRUPAMENTO AO
NIiVEL DA EDUCACAO PRE-ESCOLAR

5.2.1. Principios para a Avaliagcao de Desempenho Docente

Apds analise a documentagcdo fornecida pelo agrupamento podemos
constatar, e tal com previsto na legislagdo, que este agrupamento implementou a
supervisdo pedagogica no ambito da avaliagdo de desempenho docente de
acordo com os principios consagrados no artigo 39° da LBSE e nos artigos 40° a
49° do ECD:

1. Dimensbes e dominios da avaliagao:

e Vertente profissional, social e ética;

e Desenvolvimento do ensino e da aprendizagem,;

e Participacao na escola e relagdo com a comunidade;

¢ Desenvolvimento e formagéao profissional ao longo da vida.

2. Estas dimensbes séo aferidas tendo por base os n° 1 a 4 do artigo
45° do ECD e pela apreciagdo do grau de cumprimento dos deveres especificos
da profissao docente — artigos 10° A a 10° B do ECD

3. Periodo de avaliagao — ciclos de 2 anos lectivos

4. A avaliacéo realiza-se desde que no ciclo de avaliagdo o docente
tenha prestado servigco docente efectivo, durante pelo menos um ano lectivo,
independentemente da escola/agrupamento

5.  No processo de avaliagdo do desempenho e durante cada ano
lectivo devem ser recolhidos elementos relevantes / evidéncias da natureza
informativa, designadamente decorrentes da auto-avaliagcdo e observagao de
aulas.

6. A avaliagdo de desempenho tem por referéncia:

o Os padrées de desempenho docente fixados pelo Conselho
Cientifico
J Os objectivos e as metas do PE e do PAA
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o Os objectivos individuais, facultativos, que fixem o contributo do

docente para os objectivos e metas do PE e do PAA.

Sera importante aqui registar que este ciclo avaliativo de dois anos
pressupdem todo um processo de supervisao/avaliagdo, como refere a legislagao
em vigor, e também como nos demonstram os documentos fornecidos pelo

agrupamento.
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5.2.2. Intervenientes no Processo de Avaliagcao de Desempenho

5.2.2.1. Avaliado

o O docente tem direito a avaliacdo do seu desempenho que deve
contribuir para os objectivos definidos nos n° 2 e 3 do artigo 40° do ECD:

v' Melhoria da qualidade do servigo docente e das
aprendizagens dos alunos;

v Valorizagdo e o desenvolvimento pessoal e profissional
dos docentes.

o Constituem deveres dos docentes proceder a respectiva auto-
avaliagdo como garantia do seu envolvimento e co-responsabilizagdo no processo
avaliativo, e melhorar o seu desempenho em fungdo da informacdo recolhida
durante e no final do processo de avaliagao.

o E garantido ao docente o conhecimento de todos os elementos que
constituem o processo e avaliagdo, assim como o direito de reclamacédo e

recurso.

5.2.2.2. A Comissao de Coordenacao da Avaliagao de Desempenho

o Esta Comissao constituida no ambito do Conselho Pedagdgico deve
assegurar a representagcdo de todos os niveis e ciclos de educagao e ensino do

Agrupamento.

Composicao:
" Presidente do Conselho Pedagdgico
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" 3 outros docentes do Conselho Pedagdgico, eleitos de entre os

respectivos membros

Competéncias da Comissio:

. Tendo em conta a legislagdo em vigor e as orientagdes do Conselho
Cientifico para a avaliagédo (padrées de desempenho e outras recomendagdes), o
PE e o PAA do Agrupamento, esta Comissao, com a intengdo de assegurar a
aplicagao objectiva e coerente do sistema/processo de avaliagédo, procedeu 3;

" elaboracdo da calendarizacdo do processo de avaliagdo de
desempenho, em articulagdo com a direc¢géo do Agrupamento;

" elaboracdo de documentos orientadores, numa perspectiva de
articulagédo entre os padrdes de desempenho e os documentos em vigor no
agrupamento, e instrumentos de registo para recolha de dados;

" Definicdo de principios orientadores de forma a assegurar o respeito
pela aplicacdo das percentagens maximas fixadas para as mengdes de Muito
Bom e Excelente, a fim de garantir a coeréncia do processo de avaliagdo e que as

propostas de avaliagao final respeitem essas mesmas percentagens.

5.2.2.3. Juri de Avaliagao do Desempenho

Composicao:

o Os membros da Comissao da Avaliagdo de Desempenho mais um
relator designado pelo coordenador de departamento curricular a que pertenga o
docente avaliado.

Competéncias:

o Proceder a atribuicdo fundamentada da classificacdo final a cada
avaliado e a respectiva mengao qualitativa, sob proposta do relator tendo também
em conta a analise dos elementos do processo de avaliagao;

o Emitir recomendagdes destinadas a melhoria da pratica pedagogica

e a qualificacdo do desempenho profissional dos avaliados;
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o Aprovar o programa de formagado para os docentes aos quais seja
atribuida a mencgéao de regular ou Insuficiente;

o Apreciar e decidir as reclamacgoes.

5.2.2.4. Coordenador de Departamento/Relator

Composicao:

o O coordenador € o membro do juri de avaliagdo responsavel pelo
acompanhamento do processo de desenvolvimento profissional do avaliado, com
quem deve manter uma interacgdao permanente, tendo em vista potenciar a

dimensao formativa da avaliagao do desempenho.

Competéncias:

o Prestar ao avaliado o apoio que se mostre necessario,
nomeadamente nas suas necessidades de formacgao;

o Proceder a observagao de aulas, se for o caso, efectuar o respectivo
registo (qQue devera ser partilhado com o avaliado numa perspectiva formativa) e a
sua apreciagao;

o Apreciar o relatério de auto-avaliardo (ponderando o respectivo
conteudo e considerando os respectivos elementos de referéncia/evidéncia) e
proceder a entrevista individual caso o avaliado a requeira por escrito, no prazo
de cinco dias uteis apos a recepg¢ao da comunicagao;

o Devera apreciar ainda, a formacédo efectuada pelo avaliado
(nomeadamente a sua classificagdo), mesmo que esta nao tenha sido realizada
no ciclo de avaliacdo, desde que nao tenha sido objectivo de avaliagao
anteriormente, assim como outras actividades de formacgao;

o No caso de acumulagdo de fungdes por parte do docente, em
servigos/organismos da Administragdo Publica, o relator devera ponderar,

também, a respectiva informacao;
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o Apresentar ao juri da avaliagdo uma ficha global que inclui a
proposta de classificagao final;

o No caso de mengdes de regular ou insuficiente, o relator apresenta
ao juri um programa de formagao, acordado com o avaliado;

o Comunicar por escrito ao avaliado a avaliacdo final, dando-lhe

conhecimento da mengao qualitativa e da correspondente classificagao.
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5.2.3. Implementacao da Supervisao Pedagogica/Avaliagao de

Desempenho Docente no Agrupamento

Desde inicio que neste agrupamento, este novo modelo de avaliagdo de
desempenho foi discutido no Departamento Curriculares, das primeiras reunides,
efectuadas para o efeito, acharam os docentes, que o0 novo modelo de avaliacéo
se apresentava demasiado complexo, dai que se tenha passado, numa segunda
fase, a sua analise detalhada. Esta analise foi realizada por edificios escolares,
em pequenos grupos em espago de reflexdo. Com base na recolha de dados
extraidos destes grupos de reflexdo a Comissdo Coordenadora da Avaliagao de
desempenho (CCAD) do agrupamento, elaborou um documento orientador no
qual se tentou articular as dimensdes a avaliar com o Projecto Educativo (PE),
Projecto Curricular (PC), e Plano Anual de Actividades (PAA).

Esta comissao elaborou, também, os documentos de registo para a
observagao de aulas/actividades e para a recolha de dados para as outras
dimensdes e dominios. Posteriormente este documento foi discutido e analisado
nos departamentos curriculares, nomeadamente no da educacao pré-escolar, e

finalmente levado a Conselho Pedagdgico para sua aprovacgao.

Enquanto procedimentos, e achamos nds, de relevante interesse aqui
focar, as dindmicas levadas a cabo para a realizacdo das actividades/aulas
assistidas. Assim a CCAD deste agrupamento definiu os seguintes principios:

o A decisdo da escolha do dia e da hora para aula/actividade seria
acordada entre avaliador e avaliado,

o A decisdo de entrega da planificacdo da actividade/aula antes da
assisténcia da aula/actividade, também seria acordada entre o
coordenador/avaliador e avaliado,

o A decisdo de uma reunido antes e depois da actividade/aula
assistida, para reflexdo sobre o que se observa e de como decorreu a actividade,

também seria acordada entre coordenador/avaliador e avaliado.
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o A entrega do registo de dados, apds a observagcdo da
actividade/aula e depois de aferida com o docente avaliado, sera anexo ao

processo individual do docente/avaliado.

Estas actividades/aulas assistidas pressupuseram uma operacionalizagao:

o O docente avaliado planifica a sua actividade e a entrega
pessoalmente / envia por email ao seu coordenador/relator, marcando uma

reunido para esclarecimento da sua planificagéo.

o Ap6és a observagdo da  actividade/aula  assistida o
coordenador/relator preenchera a grelha de registo de dados e o docente/avaliado
fara o mesmo, marcando de seguida um novo encontro para discussao e

elaboragao do registo de dados definitivo.
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5.2.4. Modelo de Formacgao para Educadores/Professores

O novo modelo de avaliagdo de desempenho pressupde a existéncia de
dispositivos e dindmicas formativas em modalidades de formagao que se orientam
por principios colaborativos, pela partilha de experiéncias e pela reflexao critica
entre pares, em contexto de trabalho. Com base neste modelo de formacéao
centrado na escola, e para responder as necessidades individuais (formagao nas
areas didacticas especificas) dos educadores/professores e necessidades deste
agrupamento, apontaram-se como eixos estruturantes da formagéo continua dos
professores:

o Uma formacdo baseada na investigagdo, nomeadamente a
investigagdo-acgao e a investigagcao colaborativa como estratégia para promover
0 conhecimento;

o Dinédmicas de formacao colectivas com origem nos professores e
nas escolas (grupos de auto e hetero formagao, grupos de estudo, circulos de
estudo, oficinas de formacgao...), que conduzam ao desenvolvimento de trabalhos
colectivos e simultaneamente integrem projectos individuais;

o Desenvolvimento de projectos de formagcdo em rede, a fim de
promover o trabalho de articulacdo entre os educadores e professores das
escolas/Jl do Agrupamento.

Para a operacionalizagdo desta formacdo o agrupamento recorre a
assessorias externas com a Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educacao,
Escola Superior de Educacdo Paula Frassinetti e com outras entidades que
devem assumir-se como elementos facilitadores do desenvolvimento das
capacidades de reflexdo dos professores, como mais um recurso ao servigo do
trabalho colaborativo no seio do grupo. As assessorias externas tém assim por
fungao, colaborar com o agrupamento e com os seus membros na reflexdo das
situagdes e na tomada de decisbes. Contempla-se também aqui, a formacéao
continua disponibilizada pelo Centro de Formacdo local e outras entidades

formativas, nomeadamente o Ministério da Educacéo.
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Anualmente este agrupamento elabora o seu plano de formagao para o
pessoal docente e ndo docente que o apresentara ao Centro de Formacéo ou a

outro dos parceiros, a fim de procederem a sua organizagéo logistica.
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5.2.5. Dinamicas Formativas do Departamento Pré-escolar

Segundo os varios relatérios facultados pelo agrupamento, constata-se que
dindmica das Estruturas de Coordenagéo Educativa e de Supervisdo Pedagdgica
(Departamento Curricular e Grupo de Docentes/Grupos Disciplinares/Conselhos
de ano), tendo em conta as suas fung¢des, adoptou uma atitude de total abertura e
entreajuda. E também de realcar e valorizar o trabalho cooperativo / colaborativo
desenvolvido pelo grupo de docentes da Educagao Pré-Escolar no Departamento,
pois foi adoptada uma postura de partilha e reflexdo de pontos de vista, no
sentido de aprofundar conhecimentos e de uniformizar de procedimentos ao nivel
dos JI do Agrupamento. Neste sentido, o grupo de docentes tem vindo a reflectir e
a proceder ao melhoramento de alguns instrumentos de trabalho e metodologias
de planificagdo e avaliagdo, visando a melhoria das praticas educativas. Neste
continuo decorrem, para além do trabalho/reflexdo entre pares ao nivel da
planificagdo das actividades nas reunides do grupo de docentes, alguns
encontros, inseridos nas horas de trabalho de estabelecimento, para debater
tematicas actuais como o novo modelo de avaliacdo de desempenho.

Sera necessario salientar que estas dindmicas nao foram implementadas a
luz deste novo modelo de avaliagdo, mas que sao praticas implementadas neste
agrupamento, ha ja alguns anos, alias, como se pode verificar pelo ultimo relatério
da Inspecgdo Geral da Educagédo (2007) que aponta como pontes fortes do
agrupamento:

v’ alideranga motivadora do Conselho Executivo (agora Direcgdo);

v' a motivagdo dos professores para ultrapassar problemas;

v 0 sentimento de pertengca e a visdo partiilhada da comunidade
educativa;

v’ as parcerias que o agrupamento tem conseguido com outras

instituicoes.
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6. METODOLOGIA

6.1. OPCOES METODOLOGICAS

Tomando por referéncia a pergunta de partida, tornar-se-a necessario
definir as metodologias e as técnicas a utilizar, para dar cumprimento a este
trabalho de investigacdo. Assim, e enquanto procedimentos metodoldgicos,
optamos por uma metodologia qualitativa ou interpretativa pois, parece-nos a
forma mais pertinente de abordar e compreender a tematica escolhida.

Ao focalizarmos o estudo para as percepcdes/opinides e processos de
participacao/praticas educativas dos actores envolvidos neste Agrupamento, nao
€ nosso objectivo, na investigacdo, efectuar generalizagbes, mas antes
particularizar e compreender os sujeitos e os fendmenos na sua complexidade e
singularidade. Assim, encaminhamo-nos para um “estudo localizado”! (Benavente
e al, 1994), entendendo-se o estudo como uma investigacao sobre uma pequena
amostra, sem pretensdes a generalizagdes, que antes pretende fazer uma
analise particular, que tem valor em si mesma e que consiste na observagcao de
um acontecimento especifico. O intuito sera o de compreender de uma forma
global as situagdes, as praticas e as percepgdes dos educadores de infancia, para
de seguida, podermos inferir qual ou quais as praticas de supervisao existentes e

em que contextos, neste Agrupamento de Escolas.

! Expressao utilizada por Benavente, e al., (1994), Renunciar & escola — O abandono escolar no Ensino Bésico, Lisboa,
Edigdes Fim de Século

Supervisdo Pedagoégica — Todos os Educadores/Professores Podem Ser Supervisores?!

39



6.2. INSTRUMENTOS DE RECOLHA DE INFORMAGCOES

6.2.1. Analise documental (PE)

Consideramos a nossa abordagem descritiva e interpretativa do tipo
“‘estudo de caso”, por isso utilizaremos as técnicas que melhor se adapta a este
tipo de estudo sera a de analise de conteudo, que se afirma hoje como uma
técnica na analise e estudo documental “mais comuns na investigagdo empirica
realizada pelas diferentes ciéncias humanas e sociais” (Vala, 1986, p.103), que
permite uma recolha de dados concretos de forma a estudar a situagao real.

A recolha de dados empiricos implica, de seguida, procedermos a sua
organizagao, tratamento e interpretagao, recorrendo também para o efeito a uma
analise do conteudo dos discursos proferidos por alguns elementos, através da
técnica da entrevista.

Para estudo elaboramos um guido adequado aos objectivos do estudo, e
através do processo de analise de conteudo, que se fundamenta segundo Bardin
(2004, p. 109) como “um conjunto de técnicas de comunicagdo visando obter, por
procedimentos sistematicos e objectivos de descricdo de conteudos de
mensagens, indicadores, (...) que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condigdes de produgdo/recepcgéo...”

A preocupacdo, com este processo de analise, sera de estudar o
problema e verificar como ele se apresenta e demonstra na perspectiva dos

significados atribuidos pelos participantes.
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6.2.2. Entrevistas

Parece-nos assim primordial a realizacdo de quatro entrevistas aos
docentes privilegiados em estudo. Segundo Bogdan citando Morgan (1988) a

113

entrevista consiste “...numa conversa intencional, geralmente entre duas

“

pessoas, embora por vezes possa envolver mais...” visando “...recolher dados
descritivos na linguagem do proprio sujeito...” (1994, p.134)

Os entrevistados sao actores de um mesmo cenario, a educagao pré-
escolar — educadores de infancia. Previamente ao momento da entrevista, os
elementos da investigagdo foram contactados e informados sobre os objectivos
da entrevista, tendo a estes sido garantido, que as informagdes fornecidas seriam
utilizadas apenas para o estudo, respeitando quer o sigilo quer o anonimato. As
entrevistas foram gravadas em computador, para que se apanhasse de forma
completa tudo o que os entrevistados relatavam.

Iremos aplicar no nosso estudo entrevistas semi-estruturadas,
caracterizando-se estas pela existéncia de um guido previamente preparado que
servira de eixo orientador ao desenvolvimento da entrevista, procurando garantir
que os quatros participantes respondam as mesmas questbes e/ou questdes
semelhantes. E ainda de referir que o guido contem pontos chave sobre a
problematica em estudo, de forma a garantir no conhecimento da informagdo o

processo da categorizagao da mesma.
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6.3. APRESENTAGAO DOS OBJECTIVOS

Toda a pesquisa documental conduziu-nos a objectivos relacionados com
o estudo em questdo. Com eles pretendemos de alguma forma uma clarificagao
para a nossa pergunta de partida:

“Sera possivel ao educador de infancia exercer fungées supervisivas
na avaliagdo de desempenho, através de um verdadeiro clima de trabalho
em equipa, orientado para a procura de um melhor desempenho
profissional?”’

Com base na pergunta de partida definimos dois objectivos para esta

investigacao:

1° Averiguar se as estratégias pedagogicas promovidas por um
agrupamento ajudam a operacionalizagdo da Supervisdo Pedagodgica na

Avaliacao de Desempenho.

2° Apurar se o coordenador de departamento da educagao pré-escolar
tem formacéo na area da supervisdo, de forma a permitir a operacionalizacdo da
Supervisao/Avaliagado de Desempenho (com eficacia na comunicagao,
assertividade e cooperagdo) sem que haja perda de rigor e de identidade dos

profissionais envolvidos.
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6.4. ENTREVISTAS

As entrevistas serdo efectuadas a um elemento da Comisséo
Coordenadora da Avaliagdo de Desempenho (CCAD), ao Coordenador do
Departamento Curricular da Educagao Pré-Escolar (Professor/Avaliador), e a dois
Educadores de Infancia (Avaliados) do Agrupamento, no sentido de perceber as
suas opinides sobre: o conceito da Supervisdo na Avaliagdo de Desempenho e 0
que gostariam de poder obter através dela; quais as percepgdes acerca deste
modelo de avaliagdo de desempenho; que estratégias o agrupamento adoptou
para a sua implementacgéo, e ainda, os beneficios e obstaculos com que se tém

confrontado ao longo da implementagéo.

6.4.1 Fungoes e Formagao Profissional dos Entrevistados

Elemento da Comissao Coordenadora para a Avaliacio de Desempenho:

Fungoes:
e Subdirectora do Agrupamento e Presidente do Conselho Pedagdgico.
Formacao:
Formacao Inicial - Curso Bacharel de Educadora de Infancia
Formacao Complementar — Licenciatura em Ciéncias da Educacgéao
Formacao Especializada:
» Pds-graduagao em Administragao Escolar
» Mestrado em Ciéncias da Educacdo, na area

“Educacéo e Curriculo”
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Coordenador/Relator do Departamento do Pré-escolar:

Fungoes:
e Coordenadora do Conselho de Docentes do Departamento Pré-escolar,
¢ Representante do Departamento do Pré-escolar no Conselho Pedagdgico.
e Exerce fungdes lectivas no jardim-de-infancia.
Formacao:
Formacao Inicial - Curso Bacharel de Educadora de Infancia,
Formagao Complementar — Licenciatura em Educacéo de Infancia, na area

das Expressodes,

Educador de Infincia 1:

Fungoes:
e Exerce fungdes lectivas e nao lectivas no jardim-de-infancia.
Formacao:
Formacao Inicial - Curso Bacharel de Educadora de Infancia,
Formagao Complementar — Licenciatura em Educacado de Infancia na area

da Gestéo Escolar.

Educador de Infancia 2:

Funcoées:

e Exerce fungdes lectivas e nédo lectivas no jardim-de-infancia.

Formacao:
Formacao Inicial - Curso Bacharel de Educadora de Infancia,
Formagao Complementar — Licenciatura em Educacado de Infancia na area

das Expressoes.
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6.4.2 Definigao das Categorias para a analise das Entrevistas

Apés leitura cuidadosa das entrevistas procurou-se a categorizagéo das
mesmas, com o sentido de incluir as informagcdes mais abrangentes. Neste
processo de categorizagado dos dados, procura-se agrupar todos os segmentos de
texto que se relacionam com um dado conceito ou tema. Isto para que se permita
ao investigador identificar e analisar os indicadores que descrevem o conceito
(Vala, 1986).

Ao longo deste percurso foram marcadas, nas proprias transcri¢des das
entrevistas, os nucleos de sentido, entendendo-se que estes nucleos séao
constituidos de acordo com Vala, por “ a palavra, a frase (...) ou ainda um item”
ou por “o tema ou a unidade de informagédo” (1998, p. 114). Estes nucleos foram
realgados a cores diferentes de acordo com a cor da respectiva categoria, para
uma melhor leitura e interpretacdo da informacédo. De seguida construiram-se
quadros que integram as categorias e os respectivos nucleos de sentido, nucleos
esses, que foram colocadas entre aspas para delimitar o inicio e termo dos
mesmos. Foram ainda anotadas no final de cada unidade, as respectivas

abreviaturas de codificagcao dos entrevistados.

Categorias:

Conceitos/Concepcdes de Supervisdo: As dimensdes principais desta

categoria indicar-nos-a como nos depoimentos sdo referidos os

conceitos/concepgdes que os inqueridos tém acerca da Supervisdo Pedagadgica.

Estratégias de Supervisdo: As dimensdes principais desta categoria

indicar-nos-a como nos depoimentos s&o referidas as estratégias do
Agrupamento para a implementagao/operacionalizagdo do processo de

Supervisao/Avaliacdo de Desempenho.
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Competéncia(s) dos supervisores/avaliadores: As dimensdes principais

desta categoria indicar-nos-4& como nos depoimentos sdo referidas as

competéncias necessarias para a fungao e a sua credibilidade.

Beneficios: As dimensdes principais desta categoria indicar-nos-a como
nos depoimentos sao referidos os beneficios do processo de

Supervisao/Avaliacdo de Desempenho.

Obstaculos: As dimensdes principais desta categoria indicar-nos-a como
nos depoimentos sao referidos os impedimentos ao processo de

Supervisao/Avaliacdo de Desempenho.
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7.ANALISE E INTERPRETAGAO DOS DADOS

Quadro1 - Analise de contetido das Entrevistas (categorizagado/nticleos de sentido)

Categorias

Nucleos de sentido

Conceitos/
Concepgoes
de
Supervisao

“‘um processo de acompanhamento, entreajuda e monitorizagdo de forma a
contribuir para o desenvolvimento, valorizagdo e qualificagdo dos
profissionais que trabalham em educacgao, e... no caso da Educagao pré-
escolar contribuir para a melhoria do desenvolvimento global das criangas”;
(Ed. 1)

“é uma accgao de orientagdo, essencialmente colaborativa e de apoio, que
visa incentivar a discussao de saberes (tedricos e praticos), com o objectivo
de melhorar a qualidade do processo de ensino, aprendizagem”; “formagao,
envolvendo supervisor, formando e outros membros da comunidade
escolar”; (Ed. 2)

“a Supervisdo Pedagdgica no dmbito da Avaliacdo de Desempenho... uma
acgado de caracter formativo, com vista a uma melhoria das praticas por
parte do docente... este, em parceria com o avaliador, analisa e reflecte
sobre as suas intervencgdes e nesta monitorizacdo que se pretende continua
e sistematica, se va desenvolvendo como profissional aprendente... a
melhoria da qualidade educativa na escola”; “processo que se pretende
assuma um caracter construtivista... implica ... a necessidade da existéncia
de negociagao, partilha, abertura, dialogo, entreajuda e acima de tudo muita
confiangca de ambas as partes, o que contribuira para o desenvolvimento
pessoal e profissional dos implicados no processo”; (CRDEP)

“supervisao pedagdgica se insere num novo paradigma de intervencao e
accao docente onde sdo colocados/referenciados conceitos como missao,
finalidades, competéncias, estratégias, trabalho colaborativo /cooperativo,
monitorizagdo, avaliagdo, gestdo do curriculo, gestdo da qualidade
educativa”; “supervisdo pedagdgica como construgdo do conhecimento
profissional sendo que a escola € o local de referéncia da pratica educativa
do professor no qual e com o qual o professor constréi esse conhecimento”;
“‘monitorizagao sistematica da pratica pedagogica através de procedimentos
de reflexdo e experimentacdo”; “supervisdo pedagdgica como uma acg¢éo
essencialmente formativa que visa, através da técnicas de intervencgéo,
observagéo e reflexdo, numa pedagogia de proximidade e de relagao, o
melhoramento das praticas do docente de forma a que este possa gerar
mudanca dentro da sala de actividades/aula”; “sistema de monitorizagao e
supervisdo pedagogica... integrar duas concepgdes e/ou modelos de
intervengdo supervisivos: uma de caracter profissional / trabalho individual
com o professor, que vise 0 melhoramento das suas praticas e técnicas de
forma a que este possa gerar mudanca dentro da sala de actividades/aula -
onde a cooperagdo e a participacdo estejam presentes em todos os
momentos; outra de caracter organizacional visando as varias estruturas
dos Agrupamentos (as estruturas de orientacdo educativa e supervisdo
pedagdgica — departamentos curriculares - e os 6rgaos de administracao e
gestdo), no sentido de conhecer, gerir, dinamizar e avaliar todos os
processos e dinamicas e elas inerentes”;(ECCAD)
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Categorias

Nucleos de sentido

Estratégias
de
Supervisao

“ao nivel do Departamento um trabalho de organizagédo, informagdo e
acompanhamento coordenado pela Coordenadora de Departamento”, “o
trabalho em equipa que passa pela analise e elaboragédo de documentos,
planificagao e avaliagdo de actividades”; “Ao nivel da ADD temos sempre toda
a informagdo, damos sugestbes para a elaboracdo dos documentos de
orientagado e de registo”; “trabalho é feito em conjunto com a Coordenadora do
Departamento que é a Relatora”; “ao nivel do Departamento Curricular, onde
debatemos assuntos varios, planificamos projectos de acgédo conjuntos,
definimos estratégias e metodologias de trabalho, discutimos os PCG”; “ao
nivel do trabalho de articulagdo com os outros ciclos de ensino, quer através
das reunides de articulagdo com os professores de 1° Ano, quer no dia a dia
nos edificios escolares através das actividades do PAA e outras”; “A esséncia
do trabalho no Agrupamento passa pelo trabalho colaborativo e cooperativo”;
“aquando das aulas assistidas, 1° entregamos-lhe a planificagdo da actividade
que ela vai assistir, depois ela reune connosco e discutimos em conjunto a
planificacao e durante a actividade ela interage, tanto connosco como com as
criangas”; “Nunca sai da sala sem nos dar a sua opinido, sugestdes, novas
ideias, e principalmente sem nos dar um reforgo positivo”; “a CCAD fez
reunides individuais por escola para debater este modelo de avaliagao,
analisar em conjunto os documentos de registo”; “assiduamente, reine com o
grupo de relatores para aferirem critérios de avaliagdo, para saberem como
estdo a decorrer, inclusive, as aulas assistidas no sentido de estabelecerem
algum equilibrio ao nivel do Agrupamento”; “Sabemos que toda a informagéao
€ comunicada atempadamente”; “Sinto-me confiante e apoiada pela CCAD”;
(Ed.1)

“trabalho de orientagdo, planificagdo da acg¢ao educativa e avaliagdo da
mesma”; “momentos (espagos e tempos) que pretendem ser formativos...
trabalho ao nivel do Departamento Curricular, o trabalho ao nivel dos edificios
escolares (na partilha de saberes entre o pré-escolar e o 1° ciclo, planificagdo
e avaliagdo das actividades do PAA) e o trabalho ao nivel da articulacdo
curricular”; “no Agrupamento..., pretendemos que cada dia e todos os dias
sejam dindmicas formativas, quer ao nivel do trabalho com as criangas, quer
ao nivel do trabalho entre pares, em projectos de formagédo, projectos de
acgdo (ex: PNL) e nas préprias reunibes”; “O objectivo das reunides,
principalmente as dos departamentos curriculares, € que elas se constituam
como espagos € ambientes promotores da construgdo e desenvolvimento
profissional dos docentes”; “estes momentos conjuntos de analise/ reflexao/
avaliagao/ monitorizagao (ex: reunides de avaliagdo de final de periodo) tém
vindo a contribuir por um lado para um aprofundamento do conhecimento de
cada JI / trocas de experiéncias e por outro para uma maior apropriagao dos
documentos orientadores e de operacionalizagdo do Agrupamento e
respectiva articulagdo entre eles, por parte dos docentes”; “sinto, confianga no
trabalho de organizagdo, monitorizagcdo e supervisdo da Comissdo
Coordenadora de Avaliagao de Desempenho”; “concordo com a forma como a
supervisdo esta implementada no meu Agrupamento”;( Ed.2)

“Nao se tem verificado actividades formativas especificas no que diz respeito a
supervisdo pedagdgica no agrupamento”’; “No entanto, tém-se constituido
grupos de reflexdo, onde se tem desenvolvido, através de trabalho de equipa
e do trabalho colaborativo e cooperativo algumas acgbes, que muito tém
contribuido para a melhoria da qualidade da sistema de educacao/ensino”; “os
grupos que se tém constituido, tém desenvolvido accbes através de

espagos/tempos formativos de reflexdo sobre as praticas e atitudes, que se
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tém vindo a constituir como motores na promog¢ado da qualidade educativa”;
“exemplo, as reunides de articulagdo e sequencialidade entre niveis e ciclos
de ensino, o trabalho de reflexdo nos departamentos e o préprio Projecto de
Auto-avaliagdo, na medida em que o envolvimento e o trabalho de todos é
valorizado e factor aprendizagem colectiva, rumo a qualidade e ao sucesso”;
‘os elementos que constituem o meu departamento se tém mostrado
colaborantes e participantes nas dindmicas implementadas e muito confiantes
no trabalho arduo e proficuo que se tem vindo a desenvolver”; “sentem-se
como parte integrante das decisbes ai tomadas, o que por sua vez, faz sentir
todos os seus elementos como decisores da sua propria acgao”; “O feedback
relativamente ao trabalho desenvolvido pela CCAD... demonstrando confianga
nas pessoas que estdo nesta comissdo, confianca nos procedimentos e
documentos produzidos”; “o facto de as pessoas que integram a CCAD... tém
formagdo acrescida neste ambito da seguranga a todos os docentes do
Agrupamento”; (CRDEP)

“Nao existem no Agrupamento ... actividades formativas especificas ao nivel
da supervisdao pedagégica... No plano de formagcdo do Agrupamento,
expresso no PAA, estdo contempladas formagdes a este nivel para todos os
niveis de educagdo... Neste momento estamos a estabelecer um protocolo
com a ESE Paula Frassinetti no sentido de uma colaboragéo formativa a este
e outros niveis”; “No Agrupamento...apostamos num modelo de escola
Aprendente que para se implementar tera de desenvolver uma cultura
organizacional assente no trabalho em equipa”’; “toda a din&mica
organizacional do Agrupamento... tem como objectivo constituir-se como
acgdes, espacos/tempos formativas no sentido de ao reflectir sobre as
praticas pedagdgicas e nas atitudes organizacionais, estas possam estimular
e desenvolver atitudes autéonomas, participativas e colaborativas, por parte
dos educadores/professores, com base em conceitos como identidade,
reflexividade e autonomia profissional”; “definimos algumas estratégias de
accao visando o melhoramento do trabalho colaborativo”; “apostamos na
dinamizacdo de uma rede de comunicagdo entre as varias estruturas de
orientagdo educativa e supervisdo pedagdgica”; “com o intuito de consolidar o
trabalho de grupo, cooperativo e colaborativo, procuramos rentabilizar as
reunides existentes dando-lhe um sentido diferente — utilizagcdo destes
espagos / tempos para a pratica reflexiva”; “Para uma melhor eficacia das
reunides, elaborou-se um calendario geral com todas as reunides de trabalho
assim como um plano de trabalho pormenorizado para as reunides do
Conselho Pedagdgico, de Departamento Curricular e dos grupos
disciplinares/grupos de ano de forma a facilitar e ajudar todos os docentes na
preparagdo e envolvimento das mesmas”; “semanalmente, reunem os
Coordenadores de Departamento e de Ciclo para em conjunto se estabelecer
uma compreensao/conhecimento das aprendizagens que as criangas/alunos
realizam em cada um dos niveis/ciclos de educacgao e ensino... Este tempo &
também para analise e debate, em comum, das propostas curriculares para
cada um dos niveis/ciclos de educagao e ensino com uma atengéo especial as
reunides de articulagao”; “esta dindmica de trabalho tem contribuido para o
desenvolvimento  profissional dos docentes enquanto profissionais
aprendentes, colaborativos e reflexivos”; “apostamos no trabalho colaborativo
e cooperativo no seio de cada uma das estruturas pedagdégicas”; “O objectivo
€ que as reunides se constituam como espagos e ambientes promotores da
construgao e desenvolvimento profissional dos docentes num percurso que se
pretende de autonomia profissional... Neste contexto o Coordenador de
Departamento é o supervisor com a funcao de apoiar e regular. Nesta 6ptica a
supervisdo aparece, naturalmente, como uma dindmica / processo formativo
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do dia a dia de um Agrupamento”; “No Agrupamento... embora este processo
seja ainda incipiente, apostamos em praticas e dindmicas de supervisao... de
modo a desenvolverem saberes no ambito pedagdégico, didactico e relacional,
partilha e colaboragdao mediante o incremento de praticas de colegialidade
cada vez mais dialogadas e negociadas”; “nos Uultimos dois anos, no
Agrupamento... estamos a tentar desenvolver dentro das préprias estruturas
de orientagdo educativa e supervisdo pedagdgica condigdes e uma cultura
organizacional que promova o trabalho de partilha, reflexivo, que no futuro
permita esse grau de confianga fundamental ao trabalho de supervisdo”;
“CCAD e, neste ano lectivo, aquando da elaboragdo dos documentos de
orientagdo e registo da ADD, os educadores de infancia manifestaram
confianga no trabalho efectuado”; “sinto, por parte dos educadores, confianca
no trabalho de organizagdo, monitorizagdo e supervisdo que, no dia a dia, vou
executando”; (ECCAD)

Categorias

Nucleos de sentido

“As competéncias pessoais, profissionais e formativas que um
supervisor/avaliador deve ter para um desempenho credivel sdo, acima de
tudo, imparcialidade, profissionalismo, disponibilidade (para que o avaliado
sinta confianga e serenidade no trabalho que executa) e também formagéao
especifica nesta area”; (Ed.1)

“ detentor de um maior nimero de conhecimentos cientificos e
pedagdgicos que auxilia o formando no seu desenvolvimento profissional”;
“‘competéncias pessoais: ser perseverante, ser honesto, estar disponivel,
ser humilde, ser exigente, saber trabalhar em equipa, ser dindmico, ser
compreensivel, ser firme nas decisbes que toma”; “como competéncias
profissionais ser uma referéncia, ao nivel das suas praticas, para o grupo
que supervisiona”; “competéncias formativas, ter formagao especifica na
area da supervisdo pedagodgica”; (Ed.2)

“ formagao especifica, nesta area, é fundamental’; “Nao possuindo a
formagao desejada neste campo, procuro desempenhar este papel, como
ja disse atras, com muita abertura, rigor e ponderagdo, ndo esquecendo
que ao meu lado se encontra um par, com quem quero interagir duma
forma construtiva e formativa”; “sera fundamental que a relagdo que se
estabelecga, seja de total confianca e dialogo entre as partes, para que os
comportamentos e atitudes se desenvolvam natural e progressivamente,
rumo a mudanga”’; “postura... sempre atenta, observadora e muito
paciente...dedicagdo, ponderagao, isengao e sentido do dever”; “como
avaliadora, considero que o meu caracter ponderado, baseado no bom
senso e a minha conduta ética que muito prezo, caracterizada pela
idoneidade e profissionalismo, me tém ajudado a desempenhar este papel
dificil, pela importancia que assume na vida do préprio docente avaliado”;
“Tento desempenha-lo com rigor, mas pautado por uma postura de total
abertura, disponibilidade, sentido do dever e acima de tudo, muito respeito
pela pessoa que acompanho neste processo”; “procuro sempre assumir
uma postura facilitadora, colaborativa, de analise e reflexdo dinamicas,
baseada no dialogo, com vista a mudancga das praticas e a qualidade das
aprendizagens”; (CRDEP)

“ principios éticos fundamentais da sua actuagao: o da transparéncia e o da
confianga mutua, bases para a consideragdao da supervisdo como uma
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negociacdo, uma entreajuda, um processo de enriquecimento mutuo”;
“‘competéncias pessoais do supervisor terdo de estar ligadas, por um lado,
ao seu caracter (ponderagao, serenidade, bom senso e até paciéncia) e por
outro ao seu perfil ético (idoneidade, profissionalismo, sentido do dever e
isengao) ”; “Um supervisor pedagodgico tera ainda de ter formagédo nesta
area e um conjunto de conhecimentos que lhe permitam intervir, ajudar,
observar e reflectir... e por ultimo que exerca uma pedagogia de
proximidade e de relagdo com os seus pares”; “O supervisor tera que ser
reflexivo e colaborativo, sempre com base em suportes tedricos e no senso
comum (nas suas experiéncias profissionais e nas dos seus pares), devera
saber partilhar, investigar, criticar e analisar com os seus pares, sempre
com um olhar sobre a mudancga”; “grau de confianga resulta... qualidades
pessoais e profissionais”; (ECCAD)

Categorias

Nucleos de sentido

“o trabalho de acompanhamento por parte da Coordenadora de Departamento é
muito bom, ela tem com as educadoras uma relagdo muito préxima”; “nosso
Agrupamento nao se sentem muitos constrangimentos porque a Relatora, como
ja referi, tem uma relagdo muito proxima com as educadoras que avalia”;
“Conhece bem o seu trabalho diario através, ndo sé do trabalho que se faz em
equipa, mas também pelo seu cuidado em acompanhar e ajudar as colegas”;
“‘mantinha os padrdes de desempenho, porque concordo com eles”; “trabalho
continuo e sistematico de monitorizagéo....um conhecimento mais profundo do
trabalho que cada docente desenvolve”; “conhecimento... trabalho desenvolvido
com as criangas mas também ao nivel dos grupos de trabalho.”; conhece muito
bem o meu trabalho e sei que no momento da avaliacédo vai ter em conta esse
conhecimento”; (Ed.1)

“a relagdo que a Coordenadora do Departamento Curricular... estabelece com
as suas avaliadas é de proximidade, de colaboragéo e entreajuda”; “uma acgao
de orientagdo, essencialmente colaborativa e de apoio que visa o
desenvolvimento profissional e pessoal e melhoria da qualidade educativa nas
escolas”; “Em relacdo a Coordenadora de Departamento a relagéo € de partilha,
de colaboragao, de disponibilidade, de dinamismo e de equipa”; “A relagdo entre
supervisor e formando/avaliado € uma relagdo formativa de colaboragéo, onde,
até partindo de pontos distintos, os dois interlocutores estabelecem areas de
significagdo intersubjectiva, num contexto de negociagdo conducente a co-
construcdo de (novos) sentidos para as situagbes educativas”; “atmosfera
afectivo-relacional de entreajuda, aberta, espontadnea, auténtica, cordial,
empatica, colaborativa e solidaria que ja existe na actual supervisora/avaliadora
de todos os educadores de infancia do Agrupamento”; “E um valioso contributo
para o desenvolvimento profissional e pessoal e melhoria da qualidade
educativa nas escolas”; (Ed.2)

como um contributo para o desenvolvimento pessoal e profissional do
professor e a consequente melhoria da qualidade educativa na escola”;
“aspecto positivo...partilhar todas as minhas interven¢cdes, nomeadamente as
actividades/aulas assistidas com os meus pares, me tem permitido enriquecer
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pessoal e profissionalmente, alargando o meu conhecimento sobre as praticas,
envolvendo-me em diferentes actividades, projectos, estratégias e
metodologias”; (CRDEP)

“A supervisdo desde que ligada a aprendizagem e melhoria das praticas ao
longo da vida pode constituir-se como um valioso contributo para o
desenvolvimento pessoal e profissional do professor e para a melhoria da
qualidade educativa nas escolas”;"a supervisdo tem um campo de actuagao
para o qual pode dar uma importante contribuigdo, desde que haja dialogo,
vontade de partilhar e gerar conhecimento em comum, entreajuda, confianga
mutua e humildade para “aprender sempre™; “Negociar € a palavra chave para
que a supervisao inserida na ADD seja entendida de uma forma construtivista e
nao geradora de conflitos entre pares”; “defendo, como essencial, que cada
Agrupamento de Escolas, tenha um sistema de monitorizacdo e supervisao
pedagdgica organizado, promotor do desenvolvimento do professor enquanto
profissional aprendente, colaborativo e reflexivo”; “um modelo de monitorizagéo
e supervisdo ao nivel do Agrupamento numa perspectiva de Organizacao
Aprendente... através da dinamica de grupo, do trabalho colaborativo e
cooperativo que se enriquecem competéncias para um caminhar com vista a
implementacdo de uma Comunidade Aprendente no sentido da construgéo da
melhoria da qualidade do sistema de educag&o/ensino”; (CCAD)

Categorias Nucleos de sentido

“alteraria de uma forma radical este modelo”; “ndo centrava a avaliagdo em
duas aulas assistidas”; “a forma como sao feitas as avaliagdes dos profissionais
de educagdo que ndo tém grupo (ex. educadora bibliotecaria,
educadoras/professores no Apoio Educativo, etc.) que deveriam ser avaliados

tendo outros parametros avaliativos”; (Ed.1)

“ndao concordo com este modelo de avaliagdo que centra a recolha de dados
essencialmente em aulas assistidas em nenhum nivel de educagado e ensino”;
“Ao nivel da Educagéo pré-escolar discordo ainda mais... nao & possivel avaliar
a intervengdo na educagdo pré-escolar pela observagdo de duas ou trés
actividades isoladas”; (Ed.2)

_ “sistema de avaliagdo por o considerar excessivamente burocratico, injusto e
penalizador, na medida em que impde cotas”;(CRDEP)

“...resumido a duas aulas assistidas”; “ndo é coerente nem na educagéo pré-
escolar, nem em qualquer outro ciclo de ensino”; “Pela especificidade da
educacao pré-escolar muito menos, em duas observagdes ndo é possivel
apreender a dindmica do ambiente educativo, a importancia das rotinas.... S6
um conhecimento sistematico do trabalho e ambiente educativo de cada
educador podera permitir um trabalho de supervisdo coerente e eficaz’; “Os
Coordenadores de Departamento, vistos como os primeiros supervisores, nao
tém, neste momento, condi¢cbes de trabalho, nomeadamente horarios que lhes
permitam um exercicio reflexivo da sua fungdo e um desenvolvimento de
praticas de acgao com o seu grupo de pares”; (ECCAD)

[Educador de Infancia 1 (Ed.1); Educador de Infancia 2 (Ed.2); Coordenador/Relator do Departamento da
Educacdo Pré-escolar (CRDP); Elemento da Comissdo Coordenadora para Avaliagdo de Desempenho
(ECCAD)]
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7.1. LEITURA E INTERPRETAGAO DOS NUCLEOS DE
SENTIDO

Numa anadlise aos depoimentos dos inquiridos podemos inferir de uma
concepcao de Supervisdo Pedagodgica /conceitos como uma “accdo de
caracter formativo”, “de orientagdo, essencialmente colaborativa e de apoio”, “um
processo de acompanhamento, entreajuda e monitorizagdo de forma a contribuir
para o desenvolvimento, valorizagdo e qualificagdo dos profissionais que
trabalham em educacdo”, “um valioso contributo para o desenvolvimento
profissional e pessoal e melhoria da qualidade educativa nas escolas”. Nesta
sequéncia depreende-se que a Supervisdo Pedagdgica é entendida, pelos
inquiridos, como um processo formativo a volta de “conceitos como missao,
finalidades, competéncias, estratégias, trabalho colaborativo /cooperativo,
monitorizagao, avaliagdo, gestdao do curriculo, gestdo da qualidade educativa”,
que visa, através da técnicas de intervengdo, observagdo e reflexdo numa
pedagogia de proximidade e de relagdo, o melhoramento das praticas do docente
para que este possa gerar mudanga dentro da sala de actividades/aula/
escola/Agrupamento. Nesta sequéncia, infere-se uma definicdo de Supervisao
pedagogica como um sistema de monitorizagdo, que devera ser continuo e
sistematico, onde avaliador e avaliado analisam e reflectem as suas praticas
educativas, visando o desenvolvimento de profissionais aprendentes e
consequentemente a melhoria da qualidade educativa nas escolas. Um dos
inquiridos refere, ainda, um “sistema de monitorizagdo e supervisdo pedagodgica
que integra duas concepgdes e/ou modelos de intervengdo supervisivos: uma de
caracter profissional / trabalho individual com o professor, que vise o
melhoramento das suas praticas e técnicas para que este consiga a mudancga
dentro da sala de actividades/aula - onde a cooperagao e a participagéo estejam
presentes em todos os momentos; outra de caracter organizacional visando as

varias estruturas dos Agrupamentos (as estruturas de orientacdo educativa e
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supervisdo pedagogica — departamentos curriculares - e os o6Orgaos de
administragdo e gestao), no sentido de conhecer, gerir, dinamizar e avaliar todos
0s processos e dinamicas e elas inerentes”.

Pela leitura e interpretacdo dos nucleos de sentido depreende-se uma
concepgao de Supervisdo Construtivista que implica processos de “negociacao,
partilha, abertura, didlogo, entreajuda e acima de tudo muita confianga de ambas
as partes, o que contribuira para o desenvolvimento pessoal e profissional dos

implicados no processo”.

Este entendimento de Supervisdo Pedagdgica parece-nos estender-se as
outras categorias de analise quando constamos, na categoria Estratégias de
Supervisao - procedimentos e estratégias do Agrupamento para a
implementacdo / operacionalizacdo do processo de Supervisdo/Avaliagao de
Desempenho -, que os inquiridos realgam o “trabalho de organizagao, informacgao
e acompanhamento” efectuado pela Coordenadora de Departamento / Relatora /
Avaliadora, ao nivel da estrutura de orientagdo educativa e supervisdo
pedagdgica — Departamento Curricular. Salientam, como pratica do Agrupamento
e da sua Relatora, “o trabalho em equipa que passa pela analise e elaboragao de
documentos, planificacdo e avaliagdo de actividades”. Segundo os depoimentos,
o “Agrupamento aposta num modelo de escola Aprendente”, numa “cultura
organizacional assente no trabalho em equipa”. Assim, referem, enquanto
procedimentos implementados, que “oda a dindmica organizacional do
Agrupamento... tem como objectivo constituir-se como acgdes, espagos/tempos
formativas no sentido de ao reflectir sobre as praticas pedagdgicas e nas atitudes
organizacionais, estas possam estimular e desenvolver atitudes auténomas,
participativas e colaborativas, por parte dos educadores/professores, com base
em conceitos como identidade, reflexividade e autonomia profissional”. Continuam
dizendo que “definiram estratégia de acg¢ao, visando o melhoramento do trabalho
colaborativo”, que, segundo os inquiridos, passa pelo “trabalho ao nivel do

Departamento Curricular, o trabalho ao nivel dos edificios escolares (na partilha
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de saberes entre o pré-escolar e o 1° ciclo, planificagdo e avaliagdo das
actividades do PAA) e o trabalho ao nivel da articulagao curricular”.

Afirmam, que apesar de n&o existirem “actividades formativas especificas
no que diz respeito a supervisdo pedagdgica no agrupamento... tém-se
constituido grupos de reflexdo, onde se tem desenvolvido, através de trabalho de
equipa e do trabalho colaborativo e cooperativo algumas acgdes, que muito tém
contribuido para a melhoria da qualidade da sistema de educacao/ensino”. Esses
grupos, segundo os depoimentos analisados, "tém desenvolvido acg¢des através
de espacos/tempos formativos de reflexdo sobre as praticas e atitudes, que se
tém vindo a constituir como motores na promogédo da qualidade educativa”, e
reforcam como “exemplo, as reunides de articulacdo e sequencialidade entre
niveis e ciclos de ensino, o trabalho de reflexdo nos departamentos e o préprio
Projecto de Auto-avaliagdo, na medida em que o envolvimento e o trabalho de
todos €& valorizado e, por isso, factor aprendizagem colectiva®. Ao nivel do
trabalho de equipa e afirmando que “A esséncia do trabalho no Agrupamento
passa pelo trabalho colaborativo e cooperativo”, salientam, enquanto estratégias
de acgdo implementadas, uma aposta “na dinamizagdo de uma rede de
comunicagao entre as varias estruturas de orientagdo educativa e supervisdo
pedagdgica”, procurando dar um sentido diferente as reunides
existentes,”utilizacdo destes espacos / tempos para a pratica reflexiva”. Desta
forma e para “uma melhor eficacia das reunides, elaborou-se um calendario geral
com todas as reunides de trabalho assim como um plano de trabalho
pormenorizado para as reunides do Conselho Pedagdgico, de Departamento
Curricular e dos grupos disciplinares/grupos de ano de forma a facilitar e ajudar
todos os docentes na preparacédo e envolvimento das mesmas”; “semanalmente,
reunem os Coordenadores de Departamento e de Ciclo para em conjunto se
estabelecer uma compreensdo/conhecimento das aprendizagens que as
criancas/alunos realizam em cada um dos niveis/ciclos de educacido e ensino”.
Este tempo, depreende-se que é também para “analise e debate, em comum, das
propostas curriculares para cada um dos niveis/ciclos de educagao e ensino”, pois

todos os inquiridos destacam as reunides de articulagéo curricular. Neste sentido,
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e pela analise efectuada, podemos inferir existir praticas de trabalho colaborativo
e cooperativo, no seio das estruturas do Agrupamento, e que desta forma se
esteja a contribuir para o desenvolvimento dos docentes enquanto profissionais
aprendentes, colaborativos e reflexivos, pois os inquiridos alegam que o “objectivo
€ que as reunides se constituam como espacos e ambientes promotores da
construgdo e desenvolvimento profissional dos docentes num percurso que se
pretende de autonomia profissional. Pelo relato das dindmicas que os inquiridos
dizem existir no seu Agrupamento, depreende-se que os Coordenadores de
Departamento, sendo estes o0s supervisores pedagodgicos, desempenhem,
verdadeiramente, fungdes supervisivas no sentido de “uma acgéo de orientacéo,
essencialmente colaborativa e de apoio”. Nesta éptica a supervisao, pela analise
dos depoimentos, aparece, “naturalmente, como uma dinédmica / processo
formativo do dia-a-dia do Agrupamento”. No entanto, os inquiridos referem que no
Agrupamento “este processo seja ainda incipiente”, mas a aposta centra-se em
‘praticas e dindmicas de supervisdo... de modo a desenvolverem saberes no
ambito pedagodgico, didactico e relacional; partilha e colaboracdo mediante o
incremento de praticas de colegialidade cada vez mais dialogadas e
negociadas”... “nos ultimos dois anos, no Agrupamento, estamos a tentar
desenvolver dentro das préprias estruturas de orientagdo educativa e supervisdo
pedagogica uma cultura organizacional que promova o trabalho de partilha,
reflexivo, que no futuro permita esse grau de confianga fundamental ao trabalho
de supervisao”.

Os procedimentos, acima explicitados pelos inquiridos, sdo apontados
como a dindmica geral do Agrupamento, pois quanto aos procedimentos mais
directamente relacionados com a Avaliacdo de Desempenho (ADD) referem que,
“temos sempre toda a informagdo, damos sugestdes para a elaboragdo dos
documentos de orientagdo e de registo”; “trabalho é feito em conjunto com a
Coordenadora do Departamento que é a Relatora”; “aquando das aulas
assistidas, primeiro, entregamos-lhe a planificacdo da actividade que ela vai
assistir, depois ela reune connosco e discutimos em conjunto a planificagéo e

durante a actividade ela interage, tanto connosco como com as criangas”; “Nunca
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sai da sala sem nos dar a sua opinido, sugestdes, novas ideias, e principalmente
sem nos dar um reforco positivo”. Relativamente as fungbes desempenhadas pela
Comissao Coordenadora da Avaliagdo Docentes (CCAD), salientam que, neste
ano lectivo e para a implementacdo do actual modelo de avaliacdo “a CCAD fez
reunides individuais por escola para debater este modelo de avaliagdo, analisar
em conjunto os documentos de registo”; “assiduamente, reine com o grupo de
relatores para aferirem critérios de avaliacdo, para saberem como estdo a
decorrer, inclusive, as aulas assistidas no sentido de estabelecerem algum
equilibrio ao nivel do Agrupamento”. Os inquiridos reforcam que sentem confianga
no trabalho efectuado, “Sabemos que toda a informagcdo é comunicada
atempadamente”; demonstram “confianca nas pessoas que estdo nesta
comissao, confianga nos procedimentos e documentos produzidos”; “Sinto-me
confiante e apoiada pela CCAD”. Depreende-se que este grau de confianga esta
na base de afirmagcdes como: “concordo com a forma como a superviséo esta
implementada no meu Agrupamento”; “o facto de as pessoas que integram a
CCAD... tém formacgao acrescida neste ambito da seguranca a todos os docentes

do Agrupamento

Quanto a categoria Competéncia (s) dos supervisores/avaliadores, 0s
quatro inquiridos sdo unanimes ao afirmarem que um supervisor, para que possa
ter um desempenho credivel, tera de iniciar o processo supervisivo instaurando
dois “principios éticos fundamentais da sua actuagao: o da transparéncia e o da
confianga mutua, bases para a consideracdo da supervisdo como uma
negociagao, uma entreajuda, um processo de enriquecimento mutuo”. Neste
sentido consideram que ao nivel das “competéncias pessoais do supervisor terdo
de estar ligadas, por um lado, ao seu caracter (ponderagao, serenidade, bom
senso e até paciéncia) e por outro ao seu perfil ético (idoneidade,
profissionalismo, sentido do dever e isengdo) ”. Acrescentam, ainda que um
“supervisor pedagdgico tera ainda de ter formagao nesta area e um conjunto de
conhecimentos que lhe permitam intervir, ajudar, observar e reflectir... e por

ultimo que exergca uma pedagogia de proximidade e de relagdo com o0s seus
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pares”; “O supervisor tera que ser reflexivo e colaborativo, sempre com base em
suportes tedricos e no senso comum (nas suas experiéncias profissionais e nas
dos seus pares), devera saber partilhar, investigar, criticar e analisar com os seus
pares, sempre com um olhar sobre a mudanca”. Pela leitura e interpretacao dos
nucleos de sentido, inferimos que na opinido dos inquiridos se um
supervisor/avaliador ndo possuir formacao especifica devera “desempenhar este
papel... com muita abertura, rigor e ponderagdo... interagir duma forma
construtiva e formativa”; “sera fundamental que a relagdo que se estabeleca, seja
de total confianga e didlogo entre as partes, para que os comportamentos e
atitudes se desenvolvam natural e progressivamente, rumo a mudanga’;
‘postura... sempre atenta, observadora e muito paciente... dedicacéo,
ponderacao, isencéo e sentido do dever”. A inquirida que, inferimos desempenha
o papel de avaliadora refere “como avaliadora, considero que o meu caracter
ponderado, baseado no bom senso e a minha conduta ética que muito prezo,
caracterizada pela idoneidade e profissionalismo, me tém ajudado a desempenhar
este papel dificil, pela importancia que assume na vida do proprio docente
avaliado”; “Tento desempenha-lo com rigor, mas pautado por uma postura de total
abertura, disponibilidade, sentido do dever e acima de tudo, muito respeito pela
pessoa que acompanho neste processo”; “procuro sempre assumir uma postura
facilitadora, colaborativa, de analise e reflexdo, baseada no diadlogo, com vista a

mudanga das praticas de ambas e a qualidade das aprendizagens”.

Num cruzamento desta categoria com os Beneficios e Obstaculos da
Supervisao Pedagédgica podemos inferir de uma relagdo muito proxima das
inquiridas avaliadas com a inquirida avaliadora, pois ambas as avaliadoras
realcam que “o trabalho de acompanhamento por parte da Coordenadora de
Departamento € muito bom, ela tem com as educadoras uma relacdo muito
préxima”; “Conhece bem o seu trabalho diario através, ndo s6 do trabalho que se
faz em equipa, mas também pelo seu cuidado em acompanhar e ajudar as
colegas”; “a relacdo é de partilha, de colaboragdo, de disponibilidade, de

dinamismo e de equipa”. Desta forma apontam como beneficios da Supervisdo
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Pedagdgica o “trabalho continuo e sistematico de monitorizag&o....um
conhecimento mais profundo do trabalho que cada docente desenvolve”;
‘conhecimento...trabalho desenvolvido com as criangas mas também ao nivel dos
grupos de trabalho”. Daqui podemos inferir que € pela relagao de proximidade que
dizem ter com a sua avaliadora que dizem “concordo com a forma como a
supervisado esta implementada no meu Agrupamento”.

Realgam, ainda como beneficios que “A supervisdo desde que ligada a
aprendizagem e melhoria das praticas ao longo da vida pode constituir-se como
um valioso contributo para o desenvolvimento pessoal e profissional do professor
e para a melhoria da qualidade educativa nas escolas”. Acrescentam que "a
supervisao tem um campo de actuagdo para o qual pode dar uma importante
contribuicdo, desde que haja dialogo, vontade de partilhar e gerar conhecimento
em comum”, falam da “entreajuda, confianga mutua e humildade para “aprender
sempre”™; “Negociar € a palavra-chave para que a supervisdo inserida na
Avaliacdo de Desempenho Doente seja entendida de uma forma construtivista e
nao geradora de conflitos entre pares”. Infere-se que defendem “como essencial,
que cada Agrupamento de Escolas, tenha um sistema de monitorizagcdo e
supervisdo pedagdgica organizado, promotor do desenvolvimento do professor
enquanto profissional aprendente, colaborativo e reflexivo”; “um modelo de
monitorizagdo e supervisdo ao nivel do Agrupamento numa perspectiva de
Organizagao Aprendente”, pois afirmam que “através da dindmica de grupo, do
trabalho colaborativo e cooperativo... se enriquecem competéncias para um
caminhar com vista a implementacdo de uma Comunidade Aprendente no sentido
da construcdo da melhoria da qualidade do sistema de educacdo/ensino”. A
inquirida, que inferimos desempenhe o papel de avaliadora, realga como aspecto
positivo da supervisdo o facto de ao “partilhar todas as minhas intervencoes,
nomeadamente as actividades/aulas assistidas com os meus pares, me tem
permitido enriquecer pessoal e profissionalmente, alargando o meu conhecimento
sobre as praticas, envolvendo-me em diferentes actividades, projectos,

estratégias e metodologias”.
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Pela analise efectuada, depreende-se que as quatro inquiridas discordam
deste modelo de Avaliacdo de Desempenho Docente, “por o considerar
excessivamente burocratico, injusto e penalizador, na medida em que impde
cotas”. Neste sentido, apontam como obstaculos a supervisdo pedagdgica o
facto de este modelo ser “resumido a duas aulas assistidas”; “ndo é coerente nem
na educacdo pré-escolar, nem em qualquer outro ciclo de ensino”; “Pela
especificidade da educacao pré-escolar muito menos, em duas observacdes néo
€ possivel apreender a dindmica do ambiente educativo, a importancia das
rotinas.... S6 um conhecimento sistematico do trabalho e ambiente educativo de
cada educador podera permitir um trabalho de supervisao coerente e eficaz”; “Os
Coordenadores de Departamento, vistos como os primeiros supervisores, nao
tém, neste momento, formacdo nesta area, ndo tém condigcbes de trabalho,
nomeadamente horarios que lhes permitam um exercicio reflexivo da sua fungcao

e um desenvolvimento de praticas de acgdo com o seu grupo de pares”.
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7.2. REFLEXAO SOBRE OS DADOS RECOLHIDOS

Pela analise efectuada aos documentos facultados pelo Agrupamento de
Escolas (Projecto Educativo, Relatério da Avaliagdo Externa, Sintese explicativa,
efectuada pela Direcgdo do Agrupamento, e depoimentos dos quatro docentes do
Agrupamento), podemos inferir que existe alguma analogia e paralelismo entre os
documentos estudados e a propria legislagdo em vigor (Decreto-Lei que
regulamenta o novo modelo de Avaliagdo de Desempenho Docente).

No entanto e como nos foi dado a conhecer, os conceitos/concepgoes,
estratégias, competéncias, beneficios e obstaculos sobre a Supervisao/Avaliagéao
de Desempenho, estdo muito bem definidos quer nos documentos, quer nos
depoimentos, apresentando-se estes de uma forma clara e precisa,
contextualizados de acordo com o quadro tedrico estudado. Isto leva-nos a
pressupor a existéncia de um trabalho anterior no qual se reconhece uma linha de
accado continua sistematica e monitorizado, onde avaliador e avaliado se
reconhecem como pares, que analisam e reflectem as suas praticas educativas,
visando o desenvolvimento de profissionais aprendentes e consequentemente a
melhoria da qualidade educativa nas escolas.

Verificamos também que para além das analogias com a legislagao, a
supervisdo neste Agrupamento adquiriu estratégicas pedagogicas e inovadoras
face ao que esta regulamentado, as quais destacamos: a lideranga com postura
activa, colaborativa e preocupada em dar apoio a todos os docentes; a criagado de
momentos para reflexao e partilha dos profissionais; as parcerias com instituicbes
formativas; os procedimentos adoptados na fase da observagdo das
actividades/aulas assistidas.

Estas estratégias vao de encontro as muitas opinides formuladas na parte
tedrica por varios autores, destacando-se, no que diz respeito a formacéo,
Anténio Noévoa: “E muito importante que as organizagbes representativas
contribuam para reforcar as dimensées colectivas e a colegialidade docente...E

fundamental falar dos problemas, com os colegas, em didlogo aberto, num quadro
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de partilha e de colaboragédo inter-pares. O melhor apoio de um professor é
sempre outro professor. S6 em ambiente cooperativo conseguiremos ultrapassar
as dificuldades” (2009)

Relembramos também, as ideias de Alarcdo e Tavares sobre a
necessidade de se ver a escola pensando em Supervisdo, ver uma escola onde
todos se impliguem nas varias dinamicas, em que todos estejam inseridos, uma
escola que se quer dialogante, aprendente e qualificante.

Pelo que nos foi dado a conhecer pela anadlise dos documentos deste
Agrupamento, principalmente no seu Projecto Educativo, desenhado para o triénio
2008/2011, a configuracdo de uma formacgdo continua para todos os seus
elementos, verificando-se esfor¢cos no sentido de promover a implicagao de toda a
comunidade ao nivel da formagao continua, quer na sua construgéo, quer na sua
implementacdo. Estas parcerias com outras entidades, visam essencialmente
colmatar a falta de conhecimentos teodrico/praticos na area da avaliacdo de
desempenho docente, alias modo de formacgéo ja previsto no Estatuto da Carreira
Docente no seu artigo 16, “...como podendo ser promovida ou apoiada pelos
estabelecimentos de educag&o ou de ensino, individualmente ou em regime de
cooperagéo...”

Como afirmamos, para a implementacao deste novo processo de Avaliagao
de Desempenho, este Agrupamento estabeleceu estratégias comunicativas, que
ja estavam em pratica desde o modelo de avaliagdo de desempenho anterior e
que se traduziram principalmente na criacdo de espacgos formais e informais, de
reflexdo, de partilha de ideias, de sugestdes, nomeadamente através das
reunides do Conselho Pedagdgico, e de Docentes do Departamento de Educagéao
Pré-escolar. Estas estratégias comunicativas visaram, essencialmente, e numa
primeira fase, que a comunicagao/informagéao fosse igual e entendida por todos.

Realgamos nesta andlise a implicagdo do elemento da Comissdo de
Coordenacao para Avaliacdo de Desempenho, que com as suas competéncias
pessoais e saber profissional na area da supervisao, tem sabido liderar todo este
processo, para que se permitisse o ajustamento e o bem-estar profissional dos

docentes que com ele trabalham. Verifica-se nos depoimentos dos outros trés
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profissionais uma demonstragéo clara, de seguranga e confianga no elemento da
CCAD, principalmente no trabalho de equipa desenvolvido entre o elemento da
CCAD e o Coordenador/avaliador, numa tarefa que n&o é facil para quem néo tem
formacao especializada, o que permitiu ao Coordenador/avaliador o exercicio das
fungdes avaliativas sem perda de rigor e de identidade dos profissionais
envolvidos.

Alarcao e Tavares (2003) referem como exigéncia para estas novas
fungdes de supervisao “...as novas formas organizativas de que sdo exemplo as
coordenacgébes...exigem a presenga de membros com formagdo em
superviséo...”(p.147).

Assim, as estratégias supervisivas implementadas por este Agrupamento
visaram essencialmente, entender que a supervisdo esta muito para além da
avaliacdo de desempenho, pressupondo uma coordenacao de esforgcos por parte
dos envolvidos, muito forte, principalmente dos elementos directamente ligados as
estruturas organizativas.

Sabendo nés que este novo modelo apenas foi implementado no inicio
deste ano lectivo, periodo muito curto para a implementagcdo da
supervisao/avaliagdo de desempenho, consideramos que, todo o trabalho
desenvolvido nesta area em anos anteriores pelo Agrupamento se mostrou
benéfico e facilitou a implementacao do processo avaliativo, pois como se sabe,
sem a existéncia de um “continuo” as dindmicas n&o teriam sido implementadas
sem constrangimentos nem angustias por parte dos docentes. De realgar que
nesta dindmica de constituigdo de parcerias, este agrupamento integra, desde o
inicio deste modelo de avaliagdo de desempenho, o grupo das 30 escolas a nivel
nacional que trabalham com o Conselho Cientifico para a Avaliagdo de
Desempenho Docente. Assim, verifica-se a importancia de um ciclo avaliativo ser
alargado, o que permitiu o conhecimento dos contextos dos jardins-de-infancia e
das praticas dos educadores de infancia que neles trabalham. Segundo os
tedricos estudados todo e qualquer processo supervisivo, comeg¢a no

conhecimento e na relagdo que temos com 0s NOSsos pares.
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Assim sendo e de acordo com os pressupostos, este agrupamento
programa e planifica em conjunto (coordenador/avaliador - educador/avaliado)
estratégias pedagodgicas diversas e inovadoras, que estdo bem definidas na
Sintese Explicativa, efectuada pela Direccdo do Agrupamento, que se
contextualizaram, na elaboracdo de documentos orientadores, instrumentos de
monitorizagcdo e apoio aos docentes, a criagdo de espacos de reflexdo, e, ainda
ao estabelecimento de parcerias com instituicbes para formacdo, sobre estas
novas fungdes profissionais.

E nos depoimentos dos docentes que testamos também esta veracidade,
verificamos que todas as reunides tém como grande objectivo, a reflexdo de
ideias e opinides, a partilha de saberes, a construgdo de instrumentos avaliativos
assentes fundamentalmente numa avaliacdo que se pretende e quer formativa.

Neste sentido podemos inferir, que o corpo docente do Agrupamento,
adopta uma postura de Comunidade Aprendente, tendo como grande principio
educativo, defendido por varios estudiosos, a formagdo em contexto de trabalho
com base no desenvolvimento de dinamicas formativas que facilitam quer o
trabalho em equipa, quer a autoformacdo dos docentes e concludentemente a
avaliacdo de desempenho docente.

Nesta perspectiva, o estudo aponta para a possibilidade com algum

“

sucesso de “...um educador de infancia exercer as fungbes supervisisas na
avaliacdo de desempenho, através de um verdadeiro clima de trabalho em
equipa, orientado para a procura de um melhor desempenho profissional”. Se
atendermos aos objectivos propostos para a analise, confirma-se que as
estratégias implementadas pelo Agrupamento ajudam a operacionalizagdo da
Supervisdo Pedagogica/Avaliagdo de Desempenho, e que, apesar do
Coordenador/avaliador ndo possuir uma formagcao especializada, esta é
colmatada pela formagdo em contexto implementada e pela ajuda e apoio das

estruturas de orientagao e supervisao pedagogica do Agrupamento.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Nesta reflexdo final, sobre a vivéncia em Agrupamento da Supervisdo
Pedagodgica/Avaliagdao de Desempenho, permitimo-nos concluir que mesmo com
este novo modelo de avaliacdo de desempenho que tantos reclamam e ndo o
desejam, se pode concretizar a tdo desejada Avaliagdo de Desempenho Docente.

Tendo como base a ‘reflexdo-colaboragao”, “investigacdo-acgao” e
“participacao/parceria”, pode-se transmitir a toda comunidade a cultura de um
ideal em dinamica de grupo que enriquegca as competéncias de todos,
Comunidade Aprendente.

Quando se proporcionam oportunidades regulares para a reflexdo, com
base em experiéncias vividas, os educadores/professores aprendem fazendo,
tornando-se benéficas as situagdes que combinam a acgao e a reflexdo. Quando
se proporcionam  oportunidades para reduzir o afastamento do
educador/professor, permitindo-se espacos e tempos para a reflexdo sobre e
acerca da acgéao, tanto dentro como fora da sala de actividades, conduz a um
empenho mais activo, no plano de desenvolvimento, encorajando-os a responder
de modo positivo a mudanca.

A medida que nos fomos envolvendo no estudo deste Agrupamento fomos
verificando varias “conquistas” quer ao nivel da autonomia pedagdgica, quer ao
nivel do envolvimento em parcerias com os varios agentes locais. No nosso
entender, para que o Agrupamento nao seja uma “utopia”, exige o empenhamento
de toda a Comunidade Educativa e a existéncia de muito trabalho voluntario por
parte das estruturas organizativas.

Tudo isto vem confirmar o que diz Jodo Formosinho quando afirma “..a
autonomia ngo se da, conquista-se...” (1997).

A possibilidade de analisar os depoimentos foi fundamental para perceber
que € necessario definir estratégias claras e eficazes para que processo da
avaliagcdo de desempenho entre pares fosse real, justo. Compreendemos a
necessidade de existéncia de uma dinamica de desenvolvimento de acgdes

Supervisdo Pedagoégica — Todos os Educadores/Professores Podem Ser Supervisores?!

65



comuns para colmatar os problemas comuns de uma comunidade. Assim sendo,
ao falar-se de Avaliagcao de Desempenho Docente temos de ter presente o que é
a Supervisdo Pedagodgica e quais os seus planos de acgado, que a formacéao
continua deve ser formativa e contextualizada indo ao encontro das necessidades
de uma Comunidade que se deseja e quer Aprendente.

Parece-nos, pois pertinente concluir que o Projecto Educativo de um
Agrupamento, sendo real e coerente sera o instrumento organizador e unificador,
de todo o processo de Supervisdo Pedagogica/Avaliagao de Desempenho, sendo
que para a sua implementacdo e concretizacido, tera de existir um plano de
formacdo contextualizado promotor de estratégias supervisivas que
operacionalizem a tao desejada “Avaliacédo de Desempenho dos Docentes”.

Se querem que os educadores/professores assumam todas as tarefas e
fungdes com responsabilidade que ocorrem nas instituicdes educativas, tornar-se-
a necessario, uma maior autonomia dos Agrupamentos. Responsabilizar os
profissionais por aquilo que eles desconhecem e para o qual ndo foram formados,
nem preparados, € acima de tudo desrespeitar o papel fundamental do
Educador/professor que é EDUCAR/ENSINAR. Sera importante garantir que
todos os educadores/professores sdo livres de optar pelas fungdes que querem
exercer, e também, assegurar a todos os que o desejarem o livre acesso a
formagao especifica para o exercicio de outros cargos e fungdes. Permitir que
todos tenham acesso a formagdo frequente e contextualizada, € condigcéo
necessaria para a implementacdo de qualquer modelo de avaliacdo de
desempenho. Sera importante, os papéis de lideranga (entenda-se o lider, ndo sé
o director, mas também as liderancas de gestdo intermédia das escolas,
apelidadas na legislacdo em vigor como estruturas de coordenagao educativa e
supervisdo pedagogica), quando estas estruturas organizativas sao bem
lideradas, com elementos bem formados, estas assumem a partida o colectivo
humano com quem trabalham, apoiando, motivando e estimulando, para que
todos contribuam para o processo de mudanga. S6 assim, onde se partilham
ideias e saberes em “momentos de reflexdo”, se criam verdadeiras Comunidades

Aprendentes.
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Para concluir, parece-nos importante salientar o enriquecimento que trouxe
este trabalho para a nossa vida profissional. Com este estudo clarificaram-se
ideias e atenuara-se as “polémicas” sobre como deve ser a Avaliacdo de
Desempenho Docente e por quem devem ser exercidas estas novas funcdes. As
expectativas criadas foram, gradualmente, alcangadas, por um lado pelos
testemunhos dos tedricos, e por outro pelos testemunhos documentais do
Agrupamento.

Contudo, e apesar do estudo apontar para uma operacionalizagao real,
coerente e verdadeira da Supervisdo Pedagodgica/Avaliacdo de Desempenho
neste Agrupamento, ndo significa que se generalize. A tematica fica em aberto,

podendo ser objecto de novos estudos de investigag&o.
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ANEXOS
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ANEXO 1

Plano/Sintese de Avaliagao de Desempenho Docente do Agrupamento
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ANEXO 2

Guiao das Entrevistas
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ANEXO 3

Entrevistas

Supervisdo Pedagoégica — Todos os Educadores/Professores Podem Ser Supervisores?! 75



