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Resumo

A formacgéo em Supervisdo Pedagogica vem adquirindo uma importancia
cada vez mais reconhecida, tanto para os supervisores cooperantes das
instituicbes de estagio como para supervisores das Instituicbes de Ensino
Superior.

A interacgdo que o supervisor cooperante estabelece com o estudante
estagiario é entendida, nesta investigacao, como um aspecto fundamental para
a qualidade da supervisdao da pratica pedagodgica, podendo ser um factor
facilitador ou inibidor da aprendizagem e desenvolvimento do supervisando.

Com o presente estudo procuramos compreender as percep¢des dos
supervisores cooperantes e estudantes estagiarios acerca dos aspectos que
devem ser valorizados na interacgao durante o processo de supervisao.

Para tanto, esta investigacdo de natureza qualitativa, apoiou-se em
diferentes instrumentos de recolha de dados, como inquéritos por questionario,
observagbes e reflexdes dos estagiarios, que permitiram ao investigador
interpretar a opiniao dos sujeitos inquiridos e observados relativamente aos
aspectos que consideram importantes na interacgéo e que, confrontados com
revisdo bibliografica, tornaram possivel a construcdo do Guido de Regulacéo
da Interacgao na Supervisdo Pedagogica (GRISP).

Pretende-se que este guido, constituido por indicadores para auto-
avaliacao, reflexdo e regulacdo das atitudes/qualidades de interac¢cdo dos

educadores, contribua para melhorar a qualidade da interacgéo supervisiva.

Palavras-chave: interacgéo, supervisao pedagogica, estagio, desenvolvimento
pessoal e profissional, educacdo de infancia, auto-avaliagdo, reflexdo e

regulacéo de atitudes.
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Abstract

Training in Pedagogical Supervision has been increasingly
acknowledged, both by cooperating supervisors from institutional training and
by supervisors from a School of Higher Education.

In this research study, the interaction established by the cooperating
supervisor and the trainee is considered to be vital for the quality assurance of
pedagogical practice supervision. It may act as an enhancer or inhibitor in the
learning process and development of the trainee.

With the present study we intended to understand the perceptions of
cooperating supervisors and trainee students about what should be valued in
interaction during the supervision process.

Therefore, this qualitative research was based on different data collection
instruments such as questionnaire surveys, field observations and reflections of
the trainees, allowing the researcher to interpret the view of persons interviewed
and observed on the aspects that they consider important regarding interaction
and which, confronted with literature review, made possible to draw up a
Regulation Guide to the Interaction in Pedagogical Supervision.

It is intended that this guide, consisting of indicators of self-evaluation,
reflection and regulation of attitudes / qualities of cooperating supervisors,

contributes to improve the quality of supervisory interaction.

Keywords: interaction, pedagogical supervision, training, personal and
professional development, early childhood education, self-evaluation, reflection
and regulation of attitudes.
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A Interacg¢do na Supervisdo da Pratica Pedagdgica

Introducao

No cenario da politica educativa actual, a formagédo de professores é
encarada como processo de desenvolvimento pessoal e profissional, tendo
sido progressivamente atribuido a supervisdo um papel cada vez mais
determinante para a qualidade da formacéo.

Encontram-se na literatura disponivel acerca da questdo diversos
autores (Oliveira-Formosinho, 2002a, 2002b; Alarcao, 1999; Alarcdo e Tavares,
2003; Alarcao e Roldao, 2008; Vieira et al. 2006, entre outros) que abordam a
importancia da supervisdo na formacao de professores, com vista a melhorar a
qualidade de trabalho dos profissionais de educacao.

A supervisdo da pratica pedagodgica, considerada uma ferramenta de
orientacéo e formagéo, em muito contribui para esta qualificagéo, exigindo uma
comunicagcdo assidua e interacgdo positiva entre os supervisores das
instituicbes de formacgdo, os supervisores cooperantes nos contextos de
estagio e os estudantes em estagio. Também o processo de Bolonha veio
conferir ao supervisor cooperante um papel cada vez mais significativo no
acompanhamento e apoio ao estudante—estagiario (Decreto-Lei n°® 43/2007), na
medida em que, afinal, € com ele que o aluno passa grande parte do seu
tempo de estagio.

A par da crescente responsabilizagdo e consequente responsabilidade
do supervisor cooperante esta a responsabilidade do supervisor institucional,
cada vez mais consciente da necessidade de apoiar e formar aqueles
profissionais que orientam estudantes-estagiarios em situagcéo de iniciagdo a
pratica profissional (Decreto-Lei n° 43/2007, art. 19°, alinea 4), ja que as
concepgdes e as praticas de supervisdo dos primeiros, concretamente ao nivel
das interac¢des que estabelecem com os estagiarios, podem influenciar a sua
aprendizagem e desenvolvimento. A atmosfera afectivo-relacional que é criada
promove ou dificulta o processo de supervisdo da pratica pedagdgica com

efeitos no processo de desenvolvimento e de ensino-aprendizagem do
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A Interacg¢do na Supervisdo da Pratica Pedagdgica

estudante (Alarcdo e Tavares, 2003; Chickering e Reisser, 1993; Oliveira,
1992; Ludovico, 2007).

Deste modo, as condi¢gdes em que decorre o estagio, com destaque para
a interacgdo, “(...) ideal da comunicagéo, a meta da comunicagdo humana”
(Berlo, 1989 in Fachada, 2010: 73), parecem-nos fundamentais neste contexto,
em que se pretende que o estagiario consiga desenvolver uma série de
competéncias e aprenda a ser um bom profissional (Decretos-Lei n°® 240/2001
e 241/2001, de 30 de Agosto). A comunicagéo da acgao profissional baseia-se
em grande parte na importancia do supervisor cooperante junto do estagiario,
na medida em que € com o estudante que partilha o seu conhecimento pratico
num dialogo e reflexao sistematicos (Oliveira-Formosinho, 2002).

Destacam-se, sobretudo, as atitudes do supervisor cooperante que
definem o seu estilo de interaccdo e supervisdo, facto que influencia o
equilibrio emocional do estagiario e, consequentemente, a sua aprendizagem,
desempenho e desenvolvimento. A preocupagdo com o desenvolvimento
humano e bem-estar do futuro educador coloca o supervisor cooperante numa
atitude de compreensdo dos problemas e situagbes da pratica e do aluno
enquanto pessoa, devendo revelar-se sensivel, aberto, disponivel e empatico
(Alarcao e Tavares, 2003; Rogers, 1972-1985), entre outras qualidades que
devem caracterizar alguém que lida com pessoas e com a manuteng¢ao dos
seus percursos enquanto formandos, a gestdo das suas expectativas e
frustracdes, a construgdo de uma identidade profissional.

A interacgdo que o educador estabelece com o estagiario assume,
assim, particular importancia na pratica supervisiva, tendo vindo a ganhar
representacdo entre alguns autores que valorizam nas suas investigacdes
aspectos respeitantes a dimenséo relacional (Rogers, 1972-1986; Oliveira,
1992; Sa-Chaves, 1994; Oliveira-Formosinho, 2002; Alarcdo e Tavares, 2003;
Vasconcelos, 2007; Ludovico, 2007; Formosinho, 2009; Estanqueiro, 2009;
Fachada, 2010; Hughes, 2010), constituindo também para a investigadora um
tema de grande interesse, pela relacdo com a experiéncia profissional como
supervisora de estagios de uma instituicdo de formacéo (ESE), problematica

essa também despertada e logo enquadrada por observagdes e vivéncias no

2
Maria Alice Fonseca da Silva Principe dos Santos



A Interacg¢do na Supervisdo da Pratica Pedagdgica

exercicio das suas fungdes. A confrontagdo com praticas supervisivas que
demoram a alterar, com atitudes que resistem a mudanga, com questdes dos
educadores e dos estudantes e com a vontade de se produzirem melhorias nos
contextos de estagio, apresentam um conjunto de desafios que motivam a
investigadora a reflectir e tornam pertinente a realizacao desta investigacao.

O estudo da interacgéo na Superviséo da Pratica Pedagogica como um
contributo para a analise das atitudes supervisivas ganha uma particular
relevancia, na medida em que possibilita perceber o que sao contextos de
qualidade supervisiva, nos quais os estudantes podem aprender e desenvolver
uma conduta de trabalho, com ela podendo ensaiar e por a prova aspectos da
futura pratica, numa atmosfera afectivo-relacional positiva, que lhes permite ter
uma participagao activa e tranquila.

Este estudo ganha, ainda, um maior sentido porque a compreensao que
decorre desta realidade podera contribuir para elevar a qualidade da interac¢éo
supervisiva, concretamente ao nivel das atitudes dos supervisores
cooperantes, a qual, conforme pretendemos dar conta, deve ser guiada por
critérios minimos.

Nesta ordem de ideias, relativamente ao processo supervisivo, €
importante questionar e procurar processos e meios que possibilitem uma
resposta tanto as necessidades dos educadores cooperantes como aos
anseios dos estudantes. Neste quadro, uma revisdo da literatura sobre
Desenvolvimento Pessoal e Profissional, Superviséo e Interac¢cdo no processo
de supervisdo € fundamental, nomeadamente para perceber as condi¢cdes
essenciais ao exercicio das praticas supervisivas, favoraveis a aprendizagem
da profissédo e ao desenvolvimento pessoal e profissional dos estagiarios.

Tal como ja referimos, sédo varios os autores, apontados ao longo deste
estudo, que sublinham a importancia da dimensao relacional no processo de
supervisao, concretamente no que diz respeito a interacgdo supervisor
cooperante-estagiario que podera ser inibidora ou faciltadora do
desenvolvimento do formando, dependendo de um conjunto de atitudes que a
caracterizam e definem o seu estilo. Esta revisao bibliografica serve, ainda, e

conforme fomos ja anunciando, para servir a constru¢do de um dispositivo de
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auto-avaliacao, reflexdo e regulagdo da accgao supervisiva, que se apresentara
entdo como uma oportunidade para promover a tomada de consciéncia de
pontos fortes e pontos fracos, permitindo ao supervisor cooperante analisar e
reflectir sobre as suas atitudes na interacgdo com o estagiario e perceber quais
os aspectos a melhorar. A reflexdo proporcionada por este dispositivo
possibilitara, assim, o aperfeicoamento das praticas supervisivas que temos
indicado ao “tornar consciente as implicagdes sociais das acgbes dos
supervisores” (Sa Chaves, 1994, cit. Ribeiro, 2000: 90), incutindo no supervisor
cooperante uma flexibilidade relacional de extrema importancia na resolugéo
das situagcbes com que se depara (Ludovico, 2007: 76). Consequentemente,
aos estudantes é-lhes dada a possibilidade de frequentar um contexto de
estagio de superior qualidade, em que a intuigdo e o afecto sao tao valorizados
quanto a dimensao cognitiva (Machado, 2002 in Ludovico, 2007) e em que lhes
€ proporcionado um ambiente harmonioso e seguro, onde existe a
oportunidade de aprenderem e crescerem como pessoas e profissionais
(ibidem) e serem acompanhados por supervisores competentes

E com base nestes pressupostos que esta investigacdo se encontra
organizada do seguinte modo:

A primeira parte, que diz respeito ao enquadramento tedrico, € composta
por trés capitulos.

O capitulo | aborda a tematica do Desenvolvimento Pessoal e
Profissional. Defende-se que a formagao se desenha a partir das praticas, no
contexto de estagio, local onde todos aprendem e a partir do qual € possivel
desenvolver uma Identidade Profissional.

No capitulo Il acentua-se a importancia da Supervisdo Pedagoégica onde
sédo explorados conceitos, fungdes, cenarios de supervisdo e feita uma breve
articulagéo entre o coaching e a supervisao.

No capitulo Il o enfoque é colocado na interac¢do desenvolvida através
do processo de Supervisdo e a sua importancia para o desenvolvimento
pessoal e profissional.

Na segunda parte, o capitulo IV diz respeito a metodologia de

investigacdo, onde s&o apresentadas as opgdes metodologicas e os
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instrumentos de recolha de dados utilizados. No capitulo V procede-se a
caracterizagdo dos sujeitos de investigacdo e a descricdo, analise e
interpretacéo dos dados recolhidos.

As consideragdes finais apresentam uma sintese que resulta de
reflexdes decorrentes da investigagcdo realizada, pretendendo destacar-se,
sobretudo, aspectos que justificam a existéncia do dispositivo de auto-
avaliacéo, reflexdo e regulagédo da pratica supervisiva e de como podera o

mesmo apoiar a ac¢ao dos supervisores cooperantes nos contextos de estagio.
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Justificacdao do tema, definicao da problematica,

pergunta de partida e formulacao dos objectivos

A supervisdo como acgado reguladora e formativa de educadores
cooperantes e de estudantes-estagiarios constitui uma inquietacdo que
atravessa o dia-a-dia profissional da investigadora, pois, enquanto supervisora
da pratica pedagodgica, interroga-se, continuamente, sobre como podem ser
melhoradas as praticas supervisivas. A preocupacdo com o desenvolvimento
da profissionalidade dos estagiarios leva a um olhar atento sobre a pratica
pedagogica, concretamente sobre a relagdo supervisiva e desempenho dos
estagiarios, tentando perceber o que “favorece ou condiciona o
desenvolvimento das capacidades e aptidées do candidato a professor”
(Ribeiro, 2000: 90).

Um outro aspecto que justifica a pertinéncia desta investigacao diz
respeito ao crescente protagonismo dado ao supervisor cooperante na
formacdo do estudante-estagiario. Neste sentido, o Decreto-Lei n® 43/ 2007,
Art. 19.°, n.° 2, vem determinar os seguintes requisitos exigidos aos
supervisores cooperantes: a) Posse das competéncias adequadas as fungdes
a desempenhar; e b) Pratica docente nas respectivas areas curriculares ou
disciplinas, nunca inferior a cinco anos, os quais tivemos em conta na selecgéo
da nossa amostra.

Da consideragéo do referido Decreto-lei resulta ainda a preferéncia por
orientadores cooperantes que sejam “(...) portadores de formacao
especializada em supervisao pedagoégica” (Decreto-Lei n® 43/ 2007, Art. 19.°,
n.° 3).

A instituicdo de formacao, partilhando a preocupacao do Ministério da
Educacéo e reconhecendo o seu papel fundamental no desenvolvimento dos
formandos, no dominio da preparacdo cientifica e pedagdgica, e os
supervisores cooperantes, naturalmente em colaboragdo com a escola de

formacao, complementam esse papel. Dai decorre a necessidade da instituicao
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de ensino superior apoiar os educadores cooperantes na sua formagéao para a
funcao supervisiva, pois estes sdo elementos cruciais no processo de formagéao
dos estudantes. Tal necessidade é, alias, reforgcada pelo Art. 19.°, n.° 4, do
Decreto-Lei n.° 43/2007, de 22 de Fevereiro, onde se pode ler que:
4—No é&mbito da colaboragcdo com as escolas cooperantes, os estabelecimentos
de ensino superior devem apoiar os docentes daquelas escolas, em especial, 0s

orientadores cooperantes, no seu desenvolvimento profissional, nomeadamente
no dominio da formag&o de futuros docentes.

De facto, o contexto de estagio € uma componente fundamental na
formacao pessoal e profissional dos estudantes (Altet, 2000; Caires e Almeida,
2000, Pinheiro, 2003; Oliveira-Formosinho, 2002; Ludovico, 2007; Formosinho,
2009). Nesta realidade, o educador cooperante constitui um “elemento de
referéncia profissional e afectiva” (Formosinho, 2009: 111) pelas condicdes,
oportunidades, orientacdo e modelo de pratica profissional que oferece e
representa para o estudante. Na verdade, a interacgcéo que estabelece com o
estagiario € essencial para que este ultrapasse um estadio de dependéncia
inicial e va conquistando uma maior autonomia e interdependéncia (Chickering
e Reisser, 1993).

Tal competéncia supervisiva implica maturidade profissional e relacional
(Alarcao e Tavares, 2003). Assim, 0s supervisores cooperantes actuam com
base num conhecimento obtido na formagéo inicial e continua e a partir de
saberes adquiridos pelos anos da experiéncia profissional. Mas, apesar da
lealdade reflexiva as suas crengas, saberes e valores (Hansen, 2010) é
imperativa a preparacao para formar os estagiarios, a qual, na maioria dos
casos, € inexistente. No entanto, ndo devemos esquecer a missao do
supervisor cooperante que “(...) tem um papel essencial na certificacao
profissional do curso e na garantia do certificado de aptiddo profissional
individual de cada futuro professor” (Formosinho, 2009: 138). Ao educador
cooperante, que assumiu um compromisso com a escola de formacgao, cabe,
assim, um papel fundamental na formagdo do estagiario, encontrando-se
sistematicamente desafiado por estudantes que se encontram num processo
de desenvolvimento e aprendizagem e pedem respostas para as suas

questdes e necessidades.
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Ndo menosprezando as dimensdes intelectual e técnica, destacamos
neste estudo a dimenséao relacional e sua importancia ao nivel da supervisao
da pratica pedagdgica, mais concretamente no que respeita aos processos de
interaccédo entre o educador cooperante e o estagiario. Com efeito, esta
dimensdo constitui uma alavanca para a aprendizagem e desenvolvimento,
sendo cada vez mais valorizada no perfil docente (Formosinho, 2009),
devendo, por isso, ser discriminada e fazer parte do processo profissional de
formacao (Oliveira-Formosinho, 2002).

Numa perspectiva cosmopolitanista (Hansen, 2010), a forma como
somos, como nos relacionamos e vivemos essa relagdo com os outros,
permite-nos responder melhor ou pior as situagées do quotidiano. Como tal, as
interacgcbes estabelecidas com os estagiarios podem influenciar e até, em
alguns casos, determinar o seu comportamento e desempenho profissional.
Quando positivas, desencadeiam respostas positivas. No caso contrario,
produzem efeitos negativos no proprio € nos outros.

Diversos factores sdo apontados como indispensaveis ao processo de
desenvolvimento do estagiario, entre eles: a relagdo de ajuda do educador para
com o estagiario, fundamental no processo de crescimento e emancipacgao
deste ultimo e na promogéao do clima positivo em que deve decorrer o estagio,
sendo outro factor que contribui para que os formandos se sintam acolhidos
nas suas experiéncias com respeito e confianga, criando-lhes bem-estar e
seguranca, e estimulando-lhes a aprendizagem (Matias e Vasconcelos, 2010).
Todo o aluno quer ser reconhecido e compreendido, facto que o motivara a
empenhar-se cada vez mais. Se o clima é de tensdo, o estagiario retrai-se
(idem), podendo comprometer altamente o seu desempenho e a
aprendizagem.

Pelo exposto, torna-se prioritario pensar na qualidade das praticas
supervisivas devido ao impacto que tém no desenvolvimento dos estagiarios e
criar linhas de orientagdo que permitam aferir essa qualidade, fornecendo-lhe
um guido com um conjunto de indicadores ou, mais concretamente,
atitudes/qualidades da interaccdo. E assim que procuramos compreender como

podem ser desenvolvidas e fortalecidas as interacgbes que sustentam o
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processo de supervisao e conduzem ao sucesso da formacgéo dos estudantes e
a sua emancipagao.

Dado que os estudantes iniciam a aprendizagem da pratica profissional
através da observacao do desempenho de quem os orienta (Zeichner, 1993), e
tendo em conta que os educadores cooperantes sdo modelos para 0s nossos
estudantes, acreditamos que estes profissionais ao terem oportunidade de
melhorar as suas competéncias estardo a contribuir para uma melhor formacao
dos nossos estagiarios.

Sabemos, por Oliveira-Formosinho e Formosinho, com base no processo
de homologia formativa, que normalmente “ensinamos como fomos ensinados
e que as rupturas, a esses niveis, sdo lentas e dolorosas” (2001:55), mas
cremos na mudanga e no desejo que cada um tem de ser melhor profissional.
O questionamento e reflexdo sobre a pratica parece-nos ser uma estratégia
eficaz para alterar algumas formas de actuagdo, por vezes inconscientes,
desafiando os educadores a conhecerem-se para melhor conhecerem os
estagiarios e os ajudarem a crescer com confianga e entusiasmo.

E neste sentido — ndo como uma utopia, mas como uma dimensdo que
pode ser aprendida e desenvolvida (Oliveira-Formosinho, 2002) e que
possibilitara ao educador renovar o seu olhar sobre o aluno e sobre si proprio —
que pretendemos apresentar a interacgao.

A intencdo final deste estudo €, pois, a descoberta de caminhos que
conduzam ao melhoramento das praticas supervisivas e, consequentemente,
ao crescimento e a emancipacao dos estagiarios. Por isso, considera-se
pertinente sendo mesmo urgente a construgdo de um dispositivo de auto-
avaliagdo que ajude a compreensédo da situagao actual da ac¢ao do educador
cooperante na interaccdo com o estudante-estagiario e que, enquanto
instrumento de reflexdo, possa servir de apoio a identificacdo de aspectos a
mudar na pratica do educador cooperante.

A recolha de dados, baseada na aplicagdo de questionarios e na
observacdo das praticas de supervisdo, focalizar-se-4 na interacgéo
estabelecida entre educadores cooperantes e estagiarios que, em confrontagcéo

com o levantamento tedrico, permitira a constru¢édo de um dispositivo de auto-
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avaliacao e reflexdo, composto por indicadores de qualidades da interacgéao.
Enquanto instrumento de auto-avaliagdo servira para identificar a situacao
actual da acg¢édo do educador cooperante e, enquanto instrumento de reflexéo,
permitira a tomada de consciéncia de pontos fortes e fracos, com o intuito de

fortalecer ou reformular atitudes e estratégias de superviséo.

Pergunta de partida e objectivos do estudo

Tendo como base a justificagdo do estudo anteriormente apresentada,
estabeleceu-se a seguinte pergunta de partida:

Que atitudes supervisivas deverdao estar presentes na interacg¢ao
entre supervisor cooperante e estagiario de modo a facilitar o seu
desenvolvimento pessoal e profissional?

O problema levantado e a pergunta de partida estabelecida conduzem a
necessidade de responder a diferentes objectivos de investigagdo que

ajudaram a estruturar e a desenvolver este trabalho:

e Objectivo geral: Caracterizar a interacgdo, ao nivel das atitudes
supervisivas, no processo de supervisdo da pratica pedagdgica de

futuros educadores de infancia.

e Obijectivos especificos:
- ldentificar caracteristicas de uma interaccdo positiva no
processo supervisivo, a partir de diferentes perspectivas teéricas
e das percepgdes dos educadores e dos estagiarios.
- Construir um guido que apoie a auto-avaliacdo, reflexdo e
regulacdo das atitudes/qualidades de interaccdo no ambito da

supervisdo da pratica pedagdgica.
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PARTE | - ENQUADRAMENTO TEORICO
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Capitulo | - O desenvolvimento pessoal e

profissional

1. Desenvolvimento pessoal e profissional:

diferentes perspectivas

O conceito de desenvolvimento profissional € cada vez mais abordado
na literatura sobre formacdo de professores. Pretende-se dar resposta as
constantes mudancgas da sociedade e desafios colocados aos educadores e
professores, alertando-os para a necessidade de compreensdo da formagéo
como um processo de “aprendizagem continua, um processo evolutivo e
experiencial que reune possibilidades para adquirir novos conhecimentos,
competéncias e destrezas para melhorar e tornar mais habilitado, eficaz e
competente o desempenho profissional” (Craveiro, 2007: 60).

Esta ideia assume especial relevo no que se refere ao supervisor
cooperante, o qual deve ser um “profissional em permanente desenvolvimento”
(Herdeiro, 2008: 2). Tal implica um esforco de aprendizagem continuo e de
actualizagédo dos conhecimentos, de modo a poder apoiar, de forma adequada,
0 processo de aprendizagem e desenvolvimento do estagiario. Na verdade, e
como bem nota Oliveira-Formosinho (2002: 10) para ser um formador “eficaz e
coerente, precisa, ele proprio, de ser formado continuamente”. Deve, pois,
procurar estar actualizado e aperfeicoar-se permanentemente (Delors et al.,
1996), responsabilizando-se pela “auto-formagdo e co-formagéo” (Severino,
2007: 40).

Assim, num cenario ecologico, e tal como sublinha Craveiro (2007), o
conceito de desenvolvimento profissional implica continuidade. No mesmo
sentido posicionam-se Alarcdo e Tavares definindo-o como “um processo
ecologico, inacabado, dependente das capacidades das pessoas e das

potencialidades do meio, construtor do saber e do ser, mas também do saber-
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fazer profissional e de saber estar, viver e conviver com os outros” (2003: 39).
Esta perspectiva — que valoriza a pessoa na sua totalidade — torna evidente a
importadncia na aprendizagem das condi¢des oferecidas pelo meio, podendo
aquela ser potenciada quando realizada em colaboragao, ou, nas palavras de
Oliveira-Formosinho, em companhia (2009).

Neste contexto, o estagio constitui uma oportunidade de formacao e
desenvolvimento para o estagiario, mas também para o supervisor cooperante.
N&o obstante assumirem papéis e tarefas diferentes, aprendem em interacgéo
um com o outro. Com efeito, e na esteira de Paulo Freire, teremos de
concordar que, “embora diferentes entre si, quem forma se forma e re-forma ao
formar e quem é formado forma-se e forma ao ser formado” (1996: 25, cit.
Oliveira-Formosinho, 2002: 7).

Craveiro (2007: 61-62), inspirada em Ponte (1996), sublinha varios
aspectos que caracterizam o desenvolvimento profissional, tais como ser
“construido com os formandos”; ser realizado “a partir das experiéncias e
saberes do professor tendo em vista o seu alargamento”; ser feito a “partir dos

problemas do professor”; fazer a “ interligacéo, articulagdo da teoria com a
pratica”; dar “ atengdo aos aspectos cognitivos, mas também, aos aspectos
afectivos e relacionais do professor”.

Ora, os contextos de estagio — ao proporcionarem aos profissionais em
iniciacdo a pratica, bem como aos que se encontram ja em exercicio de
funcdes estas condigbes — contribuem para a aprendizagem ou para o
aperfeicoamento da profissao.

Varios sdo os motores de desenvolvimento pessoal e profissional,
podendo destacar-se o questionamento, a reflexdo e a investigagéo. No dizer
de Alarcédo (2001), & através das interacgdes que se estabelecem e da
investigacao e reflexdo sobre as praticas que os professores aprendem e se
desenvolvem. Debrugaremos a nossa atencao sobretudo na reflexdo,
porquanto esta — estando ao servico do pensamento e da acg¢do — se afigura
essencial na formacgéo de professores. Reflectir € um acto que permite tomar
consciéncia da acgado, adequa-la e, através dela, aprender. Note-se que

quando falamos em reflexao referimo-nos ndo sé a uma reflexao conjunta, que
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deve existir partiihada entre educador e estagiario, mas também a momentos
de reflexdo individual, que contribuam para o desenvolvimento da auto-
consciéncia e tornem claro ao profissional quais os aspectos da sua pratica que
precisa de melhorar, de forma a elevar a sua qualidade profissional.

Simdes considera que, para além da reflexao, o apoio e o feedback que
o professor recebe “durante um certo periodo de tempo, em situacdes de
colaboragéo” (2000:18), como por exemplo o estagio, séo factores que
contribuem de forma significativa para o seu desenvolvimento.

Por outro lado, as fransicbes ecologicas que acontecem ao longo do
estagio ndo podem também deixar de ser referidas como facilitadoras do
desenvolvimento profissional. Oliveira-Formosinho (2002:102), apoiada no
modelo ecoldgico de Bronfenbrenner, refere que “a pratica pedagdgica final é
concebida como facilitadora da transigédo ecologica do contexto da instituicao
de formacgado para o contexto da profissdo, através do contexto da sala e
instituicdo onde se realizam as praticas”. Isto €, o contexto de pratica vai
permitir ao estudante-estagiario realizar novas tarefas, exercer diferentes
papéis e estabelecer novas interacgdes que o ajudam a aprender a profisséo e
a esclarecer os contornos da sua identidade profissional.

Em suma, o desenvolvimento pessoal e profissional podera ser visto
como um “processo que melhora o conhecimento, competéncias ou atitudes
dos professores.” (Sparks e Loucks-Horsley, 1990, 234-5, cit Rosa e Lima,
2003: 4) e Ihes permite responder as exigéncias da realidade actual. O estagio,
contexto de pratica, oferece a oportunidade de experimentar, aprender e
desenvolver cada um daqueles aspectos, sendo que tanto o supervisor
cooperante como o estagiario se encontram em processo de desenvolvimento
(Alarcao e Tavares, 2003), devendo este ser um “desenvolvimento profissional

cooperado” (Oliveira-Formosinho (2009:10).

2. A construgao da identidade profissional

Durante o estagio, o aluno percepciona uma série de atitudes do

educador que marcam a sua formacao positiva ou negativamente. Apesar da
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interaccao poder ser ensinada (Oliveira-Formosinho, 2002), ela € naturalmente
aprendida, com todos os aspectos positivos e negativos, através da
observacé&o da pratica do supervisor cooperante. Assim, o estagiario que esta a
aprender a profissdo vai ser influenciado na sua forma de estar, de ser e de
agir com os outros, uma vez que, como referem Alarcédo e Roldao (2008: 33),
‘o passado escolar, sobretudo o modo como [os educadores] foram ensinados,
exerce uma for¢ga muito grande sobre as praticas pessoais dos formandos”.

A identidade profissional do futuro educador vai sendo construida sobre
as aprendizagens que realizou ao longo do seu percurso e sobre as
capacidades que vai desenvolvendo e lhe permitem ter uma atitude critica face
aquilo que é e face ao que deseja ser, 0 que numa situagéo inicial de estagio,
de grande vulnerabilidade, se torna dificil para o estagiario.

Mackeracher (1980), citado por Chickering e Reisser (1993) refere,
relativamente ao percurso de aprendizagem realizado pelo estudante, que,
inicialmente, diante de uma nova experiéncia de aprendizagem, os estudantes
apresentam comportamentos de dependéncia, podendo mostrar-se
desorientados e inibidos. Contudo, estes comportamentos poderdo dar lugar a
outros, em que os estudantes revelam maior autonomia se o ambiente for
seguro e se forem encorajados explicitamente a expressarem as suas opinides
e sentimentos. Os autores sublinham a importdncia desta experiéncia na
construgdo da identidade, referindo que “As students experience their critical
thinking ability and find the courage to express their own thoughts, they
discover a new part of the self” (Chickering e Reisser, 1993: 136).

Este processo de aprendizagem com vista a interdependéncia e a ac¢ao
concertada de varios elementos revela que nao basta ao estudante ser
auténomo, pensando e agindo de forma individual. E necessario que respeite a
autonomia dos outros, que assuma compromissos, que estabeleca consensos,
que pense no bem-estar dos outros e aja em colaboragdo. Uma das
caracteristicas da interdependéncia é, segundo Chickering e Reisser “finding
the courage to ask for needed assistance (1993: 141), o que pressupde uma

relacédo de confianga entre as partes e disponibilidade por parte do supervisor
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cooperante, caracteristica de um estilo de supervisdo colaborativa (Alarcdo e
Tavares: 2003).

A capacidade reflexiva € essencial neste percurso identitario do
formando, como atestam, alias, Alarcdo e Rold&do quando afirmam que “Um dos
alicerces da construcdo da identidade profissional apresenta-se como a
capacidade de analisar e reflectir’ (2008: 29).

Para estas autoras, quer a observagdo — que constitui um dispositivo de
analise — quer a reflexdo sdo promotoras do autoconhecimento profissional. A
primeira, ja que é proporcionada através da observacao de si e dos outros; a
segunda porque obriga a um questionamento, regulador da acg¢ao profissional.
Este processo reflexivo, sendo de “natureza colaborativa e colegial [,] (...)
apresenta-se como uma estratégia de grande potencial formativo”(Alarcao e
Roldao, 2008: 30) para o formando e para o supervisor cooperante.

Deste modo, as experiéncias de formacao colaborativa, na pratica
supervisiva, em que existe envolvimento das varias partes, reflexdo sobre as
praticas e apoio dos formadores, sdao fundamentais nos processos de

desenvolvimento (idem).

3. A importancia do estagio no desenvolvimento

pessoal e profissional dos futuros educadores

“Uma verdadeira formacgao profissional dos professores tem necessidade de se
apoiar ndo s6 em conhecimentos didacticos mas também em conhecimentos
profissionais pedagdgicos, num saber da pratica.” (Altet, 2000: 24).

O estagio pode ser visto como uma componente importante para o
desenvolvimento do futuro professor e para a constru¢ao da sua identidade
pessoal, social e profissional por ser um meio que possibilita a incorporacéo de
conhecimentos teoricos e de aproximacgao as situagdes praticas, permitindo ao
aluno uma experimentacéo real. A oportunidade que o aluno tem oportunidade
de vivenciar papéis através de experiéncias concretas podera permitir que se
direccione mais facilmente para um objectivo, para o que de facto espera do

curso que frequenta e para o que a propria profissdo vira a exigir de si.
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As experiéncias de estagio, ao potenciarem a aprendizagem e a transformagéao
dos estagiarios, sao consideradas fundamentais no desenvolvimento
(Fernandes, 2003).

Alarcado (1991:14) afirma que esta vertente é ainda muito ignorada, ou
melhor, que ndo tem tido a atencao devida, constituindo o “parente pobre” das
areas disciplinares.

Deste ignorar sistematico da importdncia dos estagios tera
provavelmente resultado a ideia — problematica, a nosso ver — de que nao cabe
a Universidade profissionalizar os estudantes mas somente transmitir um
conjunto de conteudos. Esta ideia foi impulsionada pelo surgimento de cursos
profissionalizantes nos anos 70, alimentando uma perspectiva de
“desresponsabilizagdo” das universidades pela realizagéo de estagios (Caires e
Almeida, 2000). No entanto, parece importante contrariar esta perspectiva.

Pinheiro refere a importancia da universidade proporcionar desafios e
experiéncias concretas aos estudantes:

“O ambiente universitario exerce, ou deveria exercer, fungbes de desafio e suporte
dessas exploragbes e investimentos, facilitando a inclusdo do estudante quer no

ambiente universitario quer fora dele, na sociedade, ndo sé no presente mas
também antecipando o futuro.” (Pinheiro, 2003: 64).

A adaptacgao soécio-laboral pode ter relagdo com a qualidade da formacao
dos professores e provém, em grande parte, da atencdo oferecida a pratica
pedagdgica, das actividades que envolvem a observacéao, a analise, a reflexao
e a responsabilizagdo por actividades docentes. Neste sentido, continuando a
considerar a importancia da formacao teorica na qualificacdo, é importante
destacar a relevancia da realizagdo dos estagios na profissionalizagao. Através
do estagio, “fase da pratica docente acompanhada, orientada e reflectida”
(Ludovico, 2007: 57), os futuros professores ndo s6 entram em contacto com o
mundo do trabalho e percebem possiveis saidas profissionais, mas também
“transformam saberes disciplinares em saberes profissionais” (ibidem) e
desenvolvem atitudes e habilidades préprias da sua profissdo, essenciais a “um
desempenho consciente, responsavel e eficaz” (ibidem), que lhes permite a

resolucao dos problemas da pratica quotidiana.

17
Maria Alice Fonseca da Silva Principe dos Santos



A Interacg¢do na Supervisdo da Pratica Pedagdgica

A pratica pedagdgica em processos de formagdo, ao concretizar o
aspecto abstracto dos conteudos abordados nas aulas, apresenta condi¢cdes
para o desenvolvimento de autonomia sendo também importante para a
construgdo da identidade profissional do docente ao permitir a incorporagéo
entre a teoria e a pratica, assim entendidas como complementares e
interdependentes, e, por conseguinte, uma aproximacéo as situacbes da
realidade profissional por parte do futuro docente.

O desenvolvimento de competéncias durante o periodo de estagio torna-
0 “um dos momentos mais esperados e valorizados no processo de formagéo
inicial” Ludovico (2007: 57). A autora (idem: 55) sublinha a perspectiva de Cro
(1998) quando refere competéncias essenciais na formacéo dos educadores,
tais como as de “ordem cognitiva, afectiva, de colaboragéo e de trabalho em
equipa”, sendo o estagio uma oportunidade de experimentacédo e
desenvolvimento daquelas.

A supervisao é outro elemento importante nos estagios, conforme fomos
acima adiantando. O apoio de supervisores, quer institucionais quer
cooperantes, pode ser uma componente bastante significativa para o
desenvolvimento de futuros educadores, da sua capacidade de p6r em pratica
um “vaivém entre pratica-teoria-pratica” (Altet, 2000: 24).

A presenga de um formador competente junto do formando em
desenvolvimento € necessaria para o esclarecimento da dialéctica estabelecida
entre estes saberes e pela necessidade de analise e sintese que este processo
implica. Assim, é dada importancia a pratica pedagdgica como um tempo de
vivéncia assistida do processo de consciencializagdo e integragdo da
competéncia profissional. (CRUP, 1997).

Segundo Blustein et al. (1997), as transicbes bem sucedidas para o
mundo do trabalho podem estar bastante relacionadas com o apoio
instrumental e emocional por outros que séo significativos para os estudantes.
Os estudantes que tiveram transi¢cdes mais adaptaveis ao trabalho foram talvez
apoiados de forma mais activa no percurso escolar relativamente ao seu

processo de desenvolvimento de carreira.
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Mas se o estagio € importante para o desenvolvimento do formando, néo
0 é menos para O supervisor cooperante, uma vez que, para apoiar a
aprendizagem do estagiario e oferecer “condicdes de sucesso (...) € importante
que o supervisor evolua continuadamente quer nas suas caracteristicas de
pessoalidade, quer de profissionalidade, sendo nesta dimensao que o estagio
do formando, entendido como pratica pedagdgica, o devera colocar no limiar
continuo de formagdo, suscitando e promovendo no educador/professor a
vontade de investir na sua autoformacgéo” (Ribeiro, 2000: 89)

Sintetizando, a aprendizagem da profissdo, através do estagio, deve
estar presente desde o inicio do curso, permitindo a experimentacao apoiada
de situagdes reais. Ao educador cooperante €& atribuido um papel muito
importante no desenvolvimento do estagiario e no sucesso da sua formacéo,
conforme também ja antecipamos, uma vez que é ele “quem adquire maior
influéncia nas experiéncias pedagoégicas do educador estagiario”. (Saracho,
2002: 940, citado por Matias e Vasconcelos, 2010: 21).

Actualmente e de acordo com o processo de Bolonha na orientagdo dos
estagios, € atribuido aos supervisores cooperantes um papel cada vez maior
de responsabilidade, ja que € com eles que os estudantes estdo em contacto
directo no contexto da pratica. No entanto, quando o acompanhamento ao
aluno também é realizado pelos supervisores institucionais tal facto promove
um maior relacionamento entre as instituicbes de formagao e os contextos de
estagio, sendo uma forma complementar de apoio e desafio a oferecer ao
estagiario.

Neste sentido, e de acordo com o exposto no Decreto-lei n® 43/2007, art®
19°, al. 4, é conferida a responsabilidade de apoiar a formacgéo dos educadores
cooperantes, tal como se pode ler a seguir:

“No &mbito da colaboragdo com as escolas cooperantes, os estabelecimentos de
ensino superior devem apoiar os docentes daquelas escolas, em especial, 0os

orientadores cooperantes, no seu desenvolvimento profissional, nomeadamente
no dominio da formagéo de futuros docentes”.
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3.1. Reconhecimento legal da importancia da pratica

pedagoégica na formagao dos Educadores de Infancia

Através do Decreto-Lei n.° 344/89 de 11 de Outubro, vemos salientado
de forma normativa e legal a importancia dada aos estagios e apontados os
principios gerais da actividade bem como a natureza, os objectivos e a
organizacdo da formacao inicial, continua e especializada, e as formas de
planeamento e coordenacgao da formacéo.

Segundo este decreto, “a pratica pedagdgica deve constituir uma
componente fundamental no processo de desenvolvimento das capacidades e
competéncias que integram a fungao docente.” (art. 16°, alinea 1).

O Decreto-lei n° 43/2007:132, de 22 de Fevereiro, vem reforcar a
importancia do estagio:

“Valoriza-se ainda a area de iniciagdo a pratica profissional consagrando-a, em
grande parte, a pratica de ensino supervisionada, dado constituir o momento
privilegiado, e insubstituivel, de aprendizagem da mobilizagdo dos conhecimentos,
capacidades, competéncias e atitudes, adquiridas nas outras areas, na produgao,

em contexto real, de praticas profissionais adequadas a situa¢cbes concretas na
sala de aula, na escola e na articulagdo desta com a comunidade”.

Estabelece que cada instituicdo formadora podera estar articulada com
uma rede de instituicdes, com a finalidade de facilitar as actividades da pratica

pedagdgica por parte dos estudantes.

3.2. O estagio e o desenvolvimento de competéncias

“Apesar dos elevados niveis de exigéncia inerentes a este processo, o contacto
com inumeros desafios e tarefas que o mundo profissional Ihe coloca constitui,
sem qualquer duvida, uma excelente oportunidade de crescimento” (Caires, 2001:
119)

Quando se fala de formacao de professores, como, alids, é o caso de
tantas outras profissdes, é importante ter em conta que a competéncia do
professor/educador ndo se constr6i meramente por justaposi¢cédo, mas por

integracéo entre o saber académico, o saber pratico e o saber transversal.
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Actualmente, o desenvolvimento de competéncias académicas e
profissionais é tido cada vez mais como um dos principais indicadores de
qualidade do ensino superior. (Rosario et al. 2004).

A competéncia reporta-se a “capacidade de compreender uma
determinada situacdo e reagir adequadamente frente a ela, ou seja,
estabelecendo uma avaliacéo dessa situagcéo de forma proporcionalmente justa
para com a necessidade que ela sugerir a fim de actuar da melhor forma
possivel’. (Machado in Perrenoud, 2002: 164).

Assim, a competéncia pode ser associada a inter-relacdo de saberes
(fazer, agir, ser), a capacidade de uma pessoa desenvolver actividades de
maneira autbnoma, planeando-as, desenvolvendo-as e avaliando-as e, ainda, a
capacidade para usar habilidades, conhecimentos, atitudes e experiéncias
adquiridas de modo a desempenhar bem as tarefas e papéis sociais (cf.
Bjornavold, 2003).

A competéncia ndo € um estado, isto €, ndo se circunscreve a um
conhecimento ou know how especifico. Competéncia é um saber agir
responsavel que é reconhecido pelos outros. Inclui saber como mobilizar,
integrar e transferir os conhecimentos, recursos e habilidades num contexto
determinado (Le Boterf, 2000).

Jardim (2008: 84) considera o conceito de competéncia
multidimensional, dada a pluralidade de definicbes, assumindo, ele préprio,
defini-la como a “capacidade para operacionalizar um conjunto de
conhecimentos, de atitudes e de aptidées numa situagcédo concreta, de modo a
ser bem sucedido”. [Explica que] “a competéncia é a capacidade pessoal de
realizar uma funcéo ou tarefa, segundo critérios de desempenho estabelecidos,
estando associada a pessoa ou a um cargo profissional” (ibidem). Interessa
salientar o que entende o autor por “atitudes”, dada a relevancia deste termo no
nosso estudo. Sao, segundo Jardim, “predisposi¢des intrapsiquicas para agir
de um certo modo” (ibidem). Entendemos que a predisposicéao pode estar
dependente de varios factores, entre eles a tomada de consciéncia do sujeito

sobre as suas atitudes e o desejo de mudancga, o que justifica a existéncia do
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dispositivo de auto-avaliacdo e reflexdo, indicado nos objectivos especificos
deste trabalho.

A competéncia depende, assim, das experiéncias do sujeito e do seu
relacionamento com a sociedade, isto €, da interacc&o de valores entre pessoa
e sociedade. O meio onde a pessoa age influira nas suas competéncias. Deste
modo, e tendo em conta as perspectivas anteriormente apresentadas, pode
afirmar-se que a competéncia é formada a partir da constante aprendizagem.

Chickering e Reisser (1993) afirmam que os estudantes que
continuamente pensam e avaliam as suas competéncias, a quem € dado apoio,
sugestdes ou directrizes para avaliar o seu desenvolvimento de modo concreto,
tém tendéncia para um maior sentido de competéncia.

Rosario (2004) apoia-se em Bunk (1994) ao afirmar a exigéncia de
determinadas competéncias de accdo para o desempenho de uma profisséo,
para resolucao de problemas de forma autbnoma e criativa e para colaborar no
seu mundo laboral, sendo estas competéncias formadas n&o s6 por destrezas
e conhecimentos, mas também por atitudes, revelando desta forma a sua

importancia na aprendizagem da profissdo. Assim, temos:

e Competéncias técnicas — referentes a  competéncias
especializadas;

e Competéncias metodolégicas — referentes a aplicacdo dos
conhecimentos em situacdes determinadas;

e Competéncias participativas — relativas as relagdes interpessoais,
comunicagao, cooperacao e participacao;

e Competéncias pessoais — relacionadas com os valores e atitudes
pessoais.

(Rosario et al, 2004)

Rosaério (2004) deixa claro que a configuragédo do novo espago europeu
no ensino superior solicita o desenvolvimento de competéncias transversais,
importantes para o desempenho pessoal e profissional, implicando uma

profunda relagcao entre o espago académico e o mundo social e laboral. Cada
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vez mais se apela ao atenuar do distanciamento existente entre os meios
académicos e o mundo profissional:
“Si asumimos la preocupacién general de formar individuos, profesionales integros
y dinéamicos para la vida en sociedad, y nos responsabilizamos — desde la
universidad — en compromisos y cometidos tales como, despertar, crear y
estimular la iniciativa, el espiritu critico, la resolucion de problemas... estaremos
dirigiendo nuestras metas en la éducacion superior hacia la formacion global,

permanente y integral, una educacién a lo largo de toda la vida.” (Rosario et al,
2004: 326).

Resumindo, a formacdo deve facultar um conjunto congruente de
saberes, organizados de uma forma gradual, de modo a desenvolver as
competéncias profissionais sustentadas em actividades de campo e de
iniciacéo a pratica profissional.

Além da componente académica, a formacao tem indispensavelmente
que considerar uma componente pratica, integradora de todos os saberes:

“Esta componente de pratica pedagdgica, decisiva para uma formagdo de
qualidade, deve proporcionar uma aproximagao gradual do formando ao mundo da
escola. Ou seja, as experiéncias de campo devem ser progressivas, comegando
por actividades de observacdo e anélise, devendo culminar com um estagio
profissional, ou seja, com o exercicio efectivo e em plenitude de fungdes

docentes/educativas, por parte do formando-estagiario, sob uma supervisao
adequada.” (CRUP, 2000: 13).

Todas estas vertentes s&o essenciais para a aquisicdo de uma
autonomia pedagdgica. Nao se trata apenas de incorporar por justaposicao a
componente de estagio pedagdgico na fase final do curso, mas de considerar
todo um processo de formagdo ao longo do curso que contemple a pratica
profissional acompanhada. Se, na realidade, o objectivo da educacgéo é ajudar
o aluno a “aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a viver com 0s
outros e aprender a ser” (Delors, 1996), € importante que a instituicdo de
formacao ofereca possibilidades ao aluno para agir activamente no seu
desenvolvimento através de experiéncias concretas, sendo o estagio um meio
por exceléncia.

Se as vantagens do estagio se relacionam com a possibilidade de
melhorar a inser¢cdo do estagiario no mundo laboral, Caires e Almeida (2000)

nao deixam de salientar algumas dificuldades que possam surgir nesta etapa:
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Dificuldade de integragéo entre a teoria e a pratica;

Dificuldades em organizar experiéncias adequadas para o0s
estagiarios;

Focalizagcédo dos estagios em restritas competéncias técnicas;
Supervisdo inadequada, inexistente, ou falta de preparacdo dos
supervisores;

Fraca sintonia entre a instituicdo de estagio e a de formacéo;

Pouca coordenacgéo da superviséo e da avaliagao entre instituicoes.

Contudo, e apesar das dificuldades existentes, a superviséo de estagios

pretende apoiar e preparar o professor para agir em situacao (Alarcao, 1999),

através do envolvimento em situacdes reais da pratica, contribuindo para o

desenvolvimento pessoal e profissional quer do aluno quer do supervisor

cooperante.
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Capitulo Il - A supervisao da pratica pedagodgica

1. Diferentes concepgoes de Supervisao

O conceito de supervisdo tem evoluido ao longo dos tempos, tal como a
cultura e a sociedade a que se refere, apresentando diferentes designagoes.
No entanto, a perspectiva de Alarcdo e Tavares (2003), que salienta um
processo continuado, no ambito de uma orientacdo profissional e que tem
como objectivo o desenvolvimento humano e profissional, constitui de algum
modo uma das definicbes mais abrangentes. Por isso, a destacamos e
referimos seguidamente:

“Supervisdo de professores como o processo em que o professor, em principio,
mais experiente e mais informado, orienta um outro professor ou candidato a

professor no seu desenvolvimento humano e profissional.” (Alarcdo e Tavares,
2003: 16).

Este desenvolvimento humano é traduzido pela forma diferente como os
problemas e as situagdes sao percepcionados e compreendidos, isto €, com
sensibilidade, abertura, disponibilidade, empatia, entre outras qualidades
(idem). A supervisdo €, ainda, na perspectiva de Alarcao e Rolddo, “uma
actividade de apoio, orientagéo e regulacao” do processo formativo (2008: 56).
Esta perspectiva de regulacédo é igualmente defendida por Vieira et al. Ao
definir supervisdo pedagogica como “teoria e pratica de regulacdo de
processos de ensino e aprendizagem” (2006: 15).

Oliveira-Formosinho acrescenta a esta definicdo uma funcdo mediadora,
referindo que:

“A mediagcdo para a construgdo da aprendizagem profissional da estagiaria é
agora feita perante a iniciacao a pratica de um modelo pedagogico partilhado, em
didlogo com uma profissional experiente (e formada como supervisora) que

construiu ja uma teoria da pratica, isto é, que desenvolveu conhecimento-na-
acgao” (Oliveira-Formosinho, 2002: 114).
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Esta autora valoriza viver a experiéncia de colaboragdo, uma vez que
permite “(...) viver com a(s) estagiaria(s) um processo de desenvolvimento
profissional” (2002: 115), e cujo sucesso vai depender em grande parte do
tempo disponibilizado para a partilha e reflexdo e do envolvimento de ambas as
partes (Matias e Vasconcelos, 2010).

Vasconcelos (2007: 7) cita Wood, Bruner & Ross, em 1976, in Griffin &
Cole (1984), para comparar a supervisdo ao scaffolding (andaime)'. A autora,
partindo do conceito de scaffolding, atribui a supervisdo uma fun¢do néo so6 de
apoio e estimulagdo, mas de compreensao e clarificagcdo dos saberes do
supervisando, ao referir a importancia de “fazer os outros tomar consciéncia do
que tém e do que sabem, no sentido de os poder "empurrar" ou "sustentar"
para niveis mais elaborados do conhecimento” (2007: 14). E nesta relagdo de
compreensao, apoio e confianga que vemos o0 acto supervisivo, em que o
educador proporciona ao estagiario condi¢cdes favoraveis a aprendizagem e ao
seu desenvolvimento.

Matias e Vasconcelos (2010), reunindo as concepgdes de varios autores
sobre supervisdo da pratica pedagogica, apresentam uma perspectiva que tem
vindo a ganhar visibilidade pela sua importancia, na medida em que lhe é
conferida “a responsabilidade de acompanhar e orientar o futuro professor na
sua construcao enquanto pessoa e profissional competente” (p.18).

Trindade comunga desta perspectiva, considerando que “o processo de
orientacdo passa necessariamente pela interaccao” (2007: 119) em que o
formando tal como o formador aprendem durante o mesmo.

Partindo desta perspectiva, que valoriza a formagédo do aluno enquanto
pessoa e se preocupa com o seu desenvolvimento humano, destacamos a
teoria de Carl Rogers (1972-1985), que nos permite comparar o supervisor ao
terapeuta/conselheiro, e que, segundo este autor, tem um papel de grande
responsabilidade na relagdo dual, ou seja, relacdo do supervisor cooperante
com o estagiario, em que “O conselheiro € o factor mais significativo para o

estabelecimento do nivel das condi¢des na relagcéo” (1978:115), porque tem em

'Bruner (1984) faz uma analogia entre o processo de aprendizagem e o processo de construgéo civil, referindo que o
scaffolding é a elevagao do andaime conceptual até que o aluno atinja o nivel de competéncia maxima para aquela
area de conhecimento.
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vista o desenvolvimento humano (Alarcdo e Tavares, 2003); porque medeia o
processo de desenvolvimento (Oliveira-Formosinho, 2002); porque apoia,

estimula e valoriza o supervisando (Vasconcelos, 2007).

2. Funcoes do supervisor

A tarefa do supervisor? & complexa. Ele é um facilitador de
aprendizagens, um promotor de desafios, um critical friend nas palavras de
Smith (1996 cit. Sa-Chaves, 2003:70). Ao supervisor cabe-lhe o papel aliciante
de acompanhar a caminhada da pratica pedagodgica e de incentivar os
estagiarios a criarem gosto pela profissdo e manterem a vontade de aprender
ao longo da vida.

Ao supervisor institucional compete fazer a ponte entre as instituicées de
ensino superior e as instituicbes cooperantes (escolas/jardins de infancia). Com
ele se conta também para incentivar a mudanga e a melhoria da pratica
ajudando a diagnosticar as realidades e a ultrapassar problemas. Articulando a
teoria com a pratica, proporciona o aprofundamento de topicos, sendo capaz
de rasgar horizontes pedagdgicos.

Reconhecendo o supervisor como desencadeador de potencialidades e
aprendizagens significativas, ndo podemos deixar também de o ligar a nova
utopia de que nos fala Jaques Delors (1996), no Relatério das Nagbes Unidas:

“Devemos cultivar, como utopia orientadora, o propésito de encaminhar o mundo
para uma maior compreensdo mutua, maior sentido de responsabilidade e maior
solidariedade, na aceitagdo das nossas diferencas espirituais e culturais. A
educacgéo, permitindo o acesso de todos ao conhecimento, tem um papel bem
concreto a desempenhar no cumprimento desta tarefa universal: ajudar a

compreender o mundo e o outro, a fim de que cada um se compreenda melhor a si
mesmo” (Delors, 1996:44).

Também nos encaramos o supervisor institucional como um “amigo
critico” (Smith, 1996 cit. Sa-Chaves, 2003:70), um amigo muito presente,
estimulador do dialogo que né&o resolve os problemas pelo estagiario mas o
confronta com as suas dificuldades e o ajuda na descoberta das solugbes.

Orienta-o nas suas reflexdes de tal forma que estas se vao tornando um elo de

2 Supervisor institucional e supervisor cooperante
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ligagdo entre a teoria e a pratica, numa dinamica interactiva em que nao é
alheio o auto-conhecimento cada vez mais aprofundado. Este apoio do
supervisor pode ser dado de uma forma directa ou indirecta, sendo esta ultima,
talvez, a que ajuda o estagiario a tornar-se mais autbnomo e a responsabilizar-
se pelo seu processo de formacgéo e desenvolvimento.

De certo modo, espera-se do supervisor, quer institucional quer
cooperante: “a missao de fazer com que todos sem excepcgéao, fagcam frutificar
os seus talentos e potencialidades criativas, o que implica, por parte de cada
um, a capacidade de se responsabilizar pela realizacdo do seu projecto
pessoal” (Delors, 1996:15). Ao percorrer o caminho para a realizagdo do seu
projecto pessoal, o aluno enfrenta a realidade da sua pratica profissional, como
um desafio dificil. Sente-se por vezes perdido, com dificuldade em articular a
teoria com a pratica e em atribuir significado ao que faz. Devera encontrar no
supervisor institucional e no supervisor cooperante quem, através da reflexao,
0 ajude a fazer desabrochar as suas capacidades, quem o incentive a mudanca
de estratégias ou intencionalidades, alguém que o estimula a pesquisar,
reflectir para intervir de forma cada vez mais adequada, alguém que o ajuda a
ser cada vez mais autonomo e interdependente, tal como nos apela Delors
(1996: 19) quando refere que:

“O séc. XXI exigira de todos nos grande capacidade de autonomia e de
discernimento, juntamente com o reforco da responsabilidade pessoal, na

realizagdo dum destino colectivo. (...) ndo deixar de explorar nenhum dos talentos
que constituem como que tesouros escondidos no interior de cada ser humano”.

O aluno encontrara no supervisor alguém que o interpela
constantemente, que o motiva a reflectir sobre a sua pratica a luz da teoria
aprendida e discutida. Alguém que o incentiva a repensar as suas interacgdes
com criangas, pais, colegas e instituicoes.

Tal como diz Roberto Carneiro, o aluno, futuro educador, devera
aprender “a educar com respeito pelo sao pluralismo de pessoas, instituigdes,
culturas e convicgdes, estara na primeira linha das prioridades educativas para
aproveitar as avenidas deste novo tempo” (2001:24).

Competira ao supervisor esta fungéo gratificante e um pouco utopica de

tornar o mundo melhor, pois, com a sua visdo alargada e um conhecimento
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mais aprofundado, ajudara os formandos a construirem, passo a passo, novos
conhecimentos, na medida em que com eles inicia uma caminhada com vista a
uma melhoria das praticas e a uma articulagdo cada vez mais conseguida com
a teoria.

Encarando o supervisor cooperante como uma pessoa adulta, com mais
experiéncia da pratica, teremos que acentuar que ele deve estar habilitado a
ajudar o estagiario a progredir e, através dele, as criangas com quem trabalha.
Deste modo, Alarcao e Tavares apoiam-se em Mintzberg (1995) referindo que
a supervisio deve consistir:

“(...) numa visdo de qualidade, inteligente, responsavel, experiencial, acolhedora,
empatica, serena e envolvente de quem vé o que se passou antes, 0 que se passa
durante e o que se passara depois, ou seja, de quem entra no processo para o

compreender por fora e por dentro, para o atravessar com o seu olhar e ver para
além dele numa vis&o prospectiva” (2003: 45).

Esta visdo exigente implica que o supervisor tenha conhecimentos,
experiéncia, maturidade e que entenda o processo supervisivo como uma
actividade conjunta, em que existe grande cumplicidade entre educador e
estagiario e cujo sucesso dependera de um esforgco mutuo. Ao trabalharem em
colaboragédo vao poder aprofundar conhecimentos, percebendo cada vez
melhor a realidade que os acolhe, tragcando prioridades de acc¢éo, formulando
intencdes, reflectindo sobre as praticas, ajustando estratégias e analisando as
reaccdes e o desenvolvimento das criangas, contribuindo desta forma para o
seu desenvolvimento pessoal e profissional.

Alarcao e Tavares traduzem, de forma clara, os aspectos essenciais a
supervisdo da pratica pedagdgica, entre eles a “mutua colaboracao e ajuda”, o
‘didlogo permanente”, o “bom relacionamento assente na confianga, no
respeito, no empenhamento e no entusiasmo, na amizade cordial, empatica e
solidaria de colegas que, nao obstante a diferenca de fungdes, procuram atingir
0s mesmos objectivos” (2003: 59).

Porque o educador cooperante e o estagiario tém funcdes diferentes é
importante que cada um saiba, a partida, as tarefas que deve realizar, para que
ambos possam aproveitar o tempo de estagio como um tempo de

aprendizagem e desenvolvimento tanto para um como para o outro.
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Considerando que estas tarefas envolvem ambas as partes e implicam reflexdo
mutua (Alarcdo e Tavares, 2003: 59), elas permitem, segundo Alarcdo e
Tavares, que o formando desenvolva uma série de capacidades que lhe
possibilitam a passagem do saber ao saber-fazer para se tornar um verdadeiro
profissional (ibidem).

Conscientes dessa necessidade, Alarcao e Tavares definem algumas
tarefas para cada um dos principais intervenientes no processo supervisivo,

das quais destacaremos as do supervisor. Assim, cabe ao supervisor ajudar a:
Estabelecer e manter um bom clima afectivo-relacional que, sem ser castrante ou
intimidante, é exigente e estimulante;

Criar condigbes de trabalho e interacgcdo que possibilitem o desenvolvimento
humano e profissional dos professores;

Desenvolver o espirito de reflexdo, auto-conhecimento, inovagéo e colaboragéo;

Criar condi¢bes para que os professores desenvolvam e mantenham o gosto pelo
ensino e pela formagdo em continuo;

Analisar criticamente os programas, os textos de apoio, os contextos educativos,
etc;

Planificar o processo de ensino-aprendizagem dos estudantes e do préprio
professor;

Identificar os problemas e dificuldades que vao surgindo;

Determinar os aspectos a observar e sobre os quais reflectir e estabelecer as
estratégias adequadas;

Observar;

Analisar e interpretar os dados observados;

Avaliar os processos de ensino-aprendizagem;

Definir os planos de acg¢édo a seguir;

Criar espirito profissional, baseado nas dimensées do conhecimento profissional;

Outras.
(Alarcao e Tavares, 2003: 56-57)

Em relacdo a esta sintese que os autores expdbem sobre as
tarefas/fungdes do supervisor, pensa-se que talvez nao seja por acaso a ordem
por que foram descritas. Efectivamente, as duas primeiras apresentam-se
como base para as que se seguem, podendo pensar-se que se nao existir um
clima positivo e ndo forem criadas condicbes de trabalho e interacgdo a
formacao do estagiario ficara comprometida (Alarcdo e Tavares, 2003). No que
concerne a todas as outras tarefas, elas exigem que o supervisor esteja atento

ao aluno, tente conhecé-lo para poder ter em conta todos os elementos
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recolhidos da observacéo e a partir dai poder ajuda-lo, ndo sé planificando
aspectos do seu processo de aprendizagem como também levando-o a
desenvolver o gosto pela profissdo. No entanto, se ao supervisor cooperante
cabe ajudar o estagiario a tornar-se um 6ptimo profissional, a este ultimo cabe
colaborar com o primeiro para que o estagio se desenrole nas melhores
condi¢gbes, uma vez que o estagiario também é responsavel pelo clima que &
criado.
Para além das tarefas ja descritas e na perspectiva de Schén (citado por
Alarcado e Sa-Chaves), o supervisor deve ser como um “coach” (treinador), mas
“ (...) ndo no sentido behaviorista, meramente interessado na performance
exterior. Mas como treinador humanista, aquele que sabe que o desportista ndo
deixa de ser humano e que a performance é tanto melhor quanto mais empenhado
o desportista estiver e quanto melhor a compreender e compreender as
caracteristicas da sua propria actuagéo. E o treinador exigente mas compreensivo,

atento a performance mas também ao sentido que o desportista lhe atribui” (1991:
18).

Como tal, o aluno para compreender melhor a sua actuagéo e a maneira
de reagir aos desafios e problemas com que se vai deparando, necessita de
reflectir sobre os comportamentos com a ajuda de um orientador mais
experiente, com o qual analisara ao pormenor e estudara possiveis solugbes
para cada dificuldade encontrada na pratica.

E o supervisor cooperante, porque conhece melhor a realidade e tem
mais experiéncia, “que Ihe faz a iniciagcao e o ajuda a compreender a realidade”
(Idem: 6).

3. Cenarios de Supervisao

Através da definicdo do conceito de supervisao pode entender-se que
existe um processo orientado por um professor mais experiente e que tem em
vista o desenvolvimento profissional do professor, ou seja, do formando. Este
processo de orientacdo da acg¢do profissional difere de supervisor para
supervisor e depende da pratica de supervisao que cada um realiza. Alarcao e

Tavares (2003) apresentam-nos, assim, nove cenarios possiveis:
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e O cenario da imitagao artesanal
Esta pratica encara o supervisor como o mestre, o detentor do saber-
fazer, o modelo a seguir pelo futuro professor. Este ultimo devera aprender a
profissdo observando e imitando o mestre (professor modelo), de forma

inquestionavel.

e O cenario da aprendizagem pela descoberta guiada

Este modelo defende que na sua formacgao o futuro professor deveria
conhecer os varios modelos tedricos antes de iniciar o estagio, bem como
observar diferentes praticas.

Alarcédo e Tavares véem como dificuldade neste cenario a integracao da
teoria e da pratica. Explicam, no entanto, a necessidade de existir na formacgéo
uma componente tedrica e uma componente pratica revisitando e apoiando-se
na teoria de Dewey que via na pratica, por uma lado, uma oportunidade para
‘concretizar a componente teérica” e por outro a possibilidade de os
professores desenvolverem as “ferramentas” essenciais ao desempenho da
sua profissdo. Estes autores entendem por ferramentas “as capacidades, as
técnicas, as atitudes, os valores, enfim, tudo o que faz de alguém um
verdadeiro profissional” (Alarcéo e Tavares, 2003: 19).

E de realcar a importancia dada ao desenvolvimento de atitudes no
processo de formacgao profissional, reconhecidas como elemento essencial ao
bom desempenho da profissdo. Deve igualmente ter-se em conta que as
atitudes estdo presentes na interaccdo que se estabelece entre educador e
estagiario no processo de supervisdo e que, na opinido de varios autores,
podem inibir ou facilitar o processo de aprendizagem.

Segundo Dewey os alunos poderiam aprender se a partir da teoria, e
devidamente apoiados e encorajados pelo supervisor, reflectissem sobre os
seus proprios mecanismos de aprendizagem.

A observacéo de praticas realizadas por diferentes professores e das
diferentes interacgbes que ai acontecem, apontada por este modelo, néo se
focaliza na forma de actuar do professor, neste caso supervisor cooperante,

mas nas reacgdes do supervisor cooperante e estagiario um ao outro.
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Este cenario baseia-se na teoria de J. Dewey que defendia dever a
pratica pedagogica acontecer gradualmente de modo a o aluno ir tendo

também uma responsabilidade gradual no que respeita ao processo de ensino.

e O cenario behaviorista

Este cenario, que perpetua o primeiro cenario, ou seja o modelo,
defende o micro-ensino, em que o professor mais experiente explicaria e
demonstraria determinadas tarefas inerentes a profissdo ao futuro professor
que, por sua vez, as experimentaria numa mini-aula que seria gravada em
video. Essa aula seria analisada pelo professor, tendo em conta as
competéncias a treinar, e esta analise complementada pelas opinides dos
alunos, supervisor e possivelmente de colegas. Seguir-se-ia outra mini-aula,
com a mesma técnica mas com alunos diferentes, onde seriam integradas as
aprendizagens realizadas através dos contributos recebidos.

Esta técnica pretendia por um lado que o futuro professor ao chegar ao
estagio conseguisse identificar formas de actuagdo positiva ou negativa nos
supervisores, por outro deixa-lo mais preparado, ao nivel de desempenho de
tarefas de ensino e de técnicas, para lidar com a complexidade do ensino em
sala de aula.

A maior desvantagem que os autores encontram nesta técnica é a
“‘descontextualizacédo das competéncias” (Alarcdo e Tavares, 2003: 23) que o
professor quer treinar, na medida em que |Ihe sdo apresentadas de forma
isolada.

Apesar de reconhecidas as desvantagens, esta técnica foi
posteriormente adaptada para auxiliar outros modelos de formagao. O esforgo
que tem sido feito para “analisar o acto de ensino e definir as competéncias do

‘bom” professor [permite identificar] as competéncias a exigir na

profissionalizagao de professores” (ibidem).

e O cenario clinico

Este cenario que tinha como finalidade melhorar a pratica de ensino em

sala de aula prop6e um modelo em que o futuro professor néo se limite apenas
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a observacgao e discussao das aulas com 0 supervisor, mas preocupa-se em
envolver o futuro professor de forma activa no processo de ensino-
aprendizagem. Segundo Alarcdo e Tavares o supervisor procurara, em
colaboragédo com o professor, ajuda-lo a “analisar e a repensar o seu préprio
ensino” (2003: 24) (...) com vista ao aperfeicoamento da pratica docente com
base na observacgéo e analise das situagdes reais de ensino” (idem: 26).

Este seria um processo continuo em que supervisor e professor em
conjunto procederiam a observagéao, analise, planificagdo e avaliagéo.

Este modelo, se por um lado sublinha a iniciativa do professor, por outro
valoriza o apoio e disponibilidade do supervisor para o ajudar nas dificuldades
que surjam na sua pratica pedagodgica. Esta estruturado em fases que
constituem o ciclo de supervisdo clinica e que segundo Goldhammer (1980)
sdo cinco. Cogan (1973) propbe oito, uma vez que subdivide a fase do
encontro de pré-observacdo em trés momentos: estabelecimento da relagéo
supervisor/professor; planificagdo da aula; planificacdo da estratégia de
observacgéo.

Assim e segundo Goldhammer (1980, citado por Alarcdo e Tavares,

2003: 26) o ciclo de supervisao clinica € constituido por cinco fases:

- Encontro pré-observagéao;

- Observacgéo;

- Analise dos dados e planificacdo da estratégia da discusséo;

- Encontro p6s-observagédo,

- Analise do ciclo da supervisao

E de destacar na proposta de Cogan o que o autor sugere como 1°

momento: estabelecimento da relacdo supervisor/professor, parecendo
evidente a sua importancia para todas as outras fases. Tendo em conta que
este cendrio assenta na colaboragéo entre supervisor e professor e que a
colaboragédo implica ajuda, apoio e confianca que se vai traduzindo no a-
vontade para partilhar duvidas, expor problemas, reflecti-los em conjunto e
experimentar a sua resolugdo, deve estabelecer-se, desde logo, uma
interaccao positiva entre o supervisor e o professor (estagiario) no sentido de

facilitar e encorajar o processo de aprendizagem.
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Alarcéo e Tavares (2003:28) chamam a atencao para os trés elementos
essenciais no ciclo de supervisao clinica, sendo eles: planificar, interagir e

avaliar. E de notar a importancia dada a interacgdo em todo este processo.

e O cenario psicopedagodgico

Este cenario apoia-se na teoria de Stones que defende que o principal
objectivo da superviséo pedagégica é ensinar. A semelhanga do cenario clinico
que concebe o processo de ensino-aprendizagem como a capacidade para
resolver problemas, este modelo entende que “a tomada de decisbes e a
resolucao de problemas deve, todavia, assentar num corpo coerente, integrado
e hierarquizado de conceitos, processos e atitudes” (Alarcdo e Tavares, 2003:
29).

Assim como os professores se esforgam por entusiasmar e encorajar os
seus alunos a aprender, quer ensinando conceitos quer ensinando a adquirir e
desenvolver capacidades, habilidades ou técnicas, quer mesmo ensinando a
resolver problemas (idem), o mesmo acontece com 0s supervisores
relativamente aos futuros professores que apoiam. No entanto, Stones (1984)
nao se preocupa com a pratica pedagogica em si mesma mas, de certa
maneira, com a relagdo que esta tem com a teoria. Assim se a pratica
pedagogica corresponde um saber-fazer, que sé acontece porque existe um
saber anterior constituido por conceitos e conhecimentos sobre essa acc¢ao
pedagogica, é importante que haja uma fase de observagao entre uma etapa e
a outra, isto € que haja “observacao de actuag¢des pedagogicas ao vivo, ou em
gravagéo, de forma a permitir ao futuro professor identificar exemplos positivos
e negativos dos conceitos em estudo, e deste modo, aprofundar os préprios
conceitos antes de tentar pb-los em pratica”. (Alarcao e Tavares, 2003: 31).
Compreender os conceitos permitira ao professor ir para a pratica mais
“‘informado e capaz de tomar decisdes mais ajustadas” (ibidem).

Em sintese, a formacéo inicial na perspectiva de Stones, devera passar
por 3 fases: conhecimento, observacao e aplicagdo. A supervisdo pedagogica
corresponde a ultima fase. Também Stones propde um ciclo de supervisao da

pratica pedagogica em 3 etapas:
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A- Preparacéo da aula com o professor ou formando;
B- Discusséo da aula;

C- Avaliagdo do ciclo de supervisdo

A etapa A e a etapa B subdividem-se em Planificacdo e Interacgao
sendo que esta ultima tem em conta aspectos como ajuda e clima emocional

positivo.

e O cenario pessoalista

Os defensores deste cenario dédo uma atengcdo especial ao
desenvolvimento do professor como pessoa, ndo apoiando a sua formacao na
observagdo de modelos exteriores a si, mas respeitando o modelo que cada
um é. Nesta medida é importante que a formagédo de professores tenha em
conta as experiéncias do formando, os seus saberes, sentimentos e
percepcdes. A reflexdo sobre si que leva ao auto-conhecimento sera, segundo
Alarcdo e Tavares (2003: 34), “a pedra angular para o desenvolvimento

psicoldgico e profissional do professor”.

e O cenario reflexivo

Abordagem defendida por Schén na formacao de professores em que a
reflexdo na acgao e sobre a acgdo assume um papel de grande importancia na
construgdo do conhecimento. A reflexdo na acgao permite ao professor lidar e
agir no imprevisto do quotidiano profissional.

Este modelo que tal como no cenéario clinico defende que o
conhecimento é gerado na acgédo e que o professor aprende a fazer fazendo
acrescenta, ainda, o valor da reflexdo sobre o que € observado e vivido, como
meio de sistematizacdo desse mesmo conhecimento.

Este cenario encontra mais uma vez semelhangas com o cenario clinico,
uma vez que a pratica é reflectida com a ajuda de um supervisor possuidor de
competéncias que, através de um processo colaborativo, Ihe permitem
“orientar, estimular, exigir, apoiar e avaliar’ os futuros professores, ajudando-os

“a compreenderem as situagcdes e a saber agir em situacdo” (Alarcédo e
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Tavares, 2003:35). Este processo reflexivo (reflexdo na acgéo, sobre a acgéo e
reflexdo sobre a reflexdo na acgdo) deve ser encorajado pelo supervisor no
sentido de o professor-estagiario ir caminhando para uma auto-supervisao.

Neste cenario sao apresentadas trés estratégias de supervisao segundo
Schén: a experimentagcdo em conjunto, a demonstracdo acompanhada de
reflexdo e a experiéncia multifacetada.

As estratégias formativas preconizadas por Schén conferem ao
supervisor um papel de grande responsabilidade cabendo-lhe a iniciativa de
apoiar, sugerir, encorajar, bem como a “iniciagdo do estagiario na linguagem
propria da profissdo e nas formas de pensamento e de acgéo especificos da
sua profissdo” (...) Nesta 6ptica, o modo de ensinar do supervisor enfatiza o
seu papel de encorajador da exploragdo das capacidades de aprendizagem
que residem nos estagiarios, nas actividades e nas multiplas interacgbes que
se geram” (Alarcédo e Tavares, 2003:36).

Esta ideia remete para a sensibilidade e empatia de que nos fala Rogers
(1972-1985) que deve ter o supervisor e para a sua capacidade de acreditar

nas potencialidades do estagiario.

e O cenario ecologico

Esta abordagem ecolégica do desenvolvimento profissional foi inspirada
no modelo de Bronfenbrenner (1979) e criada primeiro por Alarcdo e Sa-
Chaves e posteriormente por Oliveira-Formosinho. Salienta a importancia da
interaccéo entre o profissional em desenvolvimento e 0 meio em que vive, 0
qual estando em constante transformagcao exige a adaptagéo do sujeito mas,
em contrapartida, oferece diversas oportunidades de aprendizagem e
desenvolvimento.

Nesta logica, a superviséo é encarada neste cenario como um “processo
enquadrador da formacdo, assume a fungdo de proporcionar e gerir
experiéncias diversificadas, em contextos variados, e facilitar a ocorréncia de
transicgdes ecoldgicas que, possibilitando aos estagiarios o desempenho de

novas actividades, a assungdo de novos papéis e a interacgdo com pessoas
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até ai desconhecidas, se constituem como etapas de desenvolvimento
formativo e profissional” (Alarcao e Tavares, 2003:37).

O desenvolvimento do estagiario estara, assim, dependente de trés
factores: “actividades, papeis e relagdes interpessoais” (ibidem).

As transicgbes ecologicas ligam-se a Bronfenbrenner (cit. Por Oliveira-
Formosinho, 2002) cuja teoria ecolédgica do desenvolvimento humano se baseia
nos seguintes sistemas: micro, meso e macrossistema.

Os microssistemas (sala e instituicdo de formagéo) inserem-se nos meso
e nos macrossistemas. Os primeiros exercem uma influéncia directa sobre os
profissionais em formacgao e os segundos exercem uma influéncia indirecta.

Ainda neste cenario, o desenvolvimento pessoal e profissional € visto
como um processo inacabado, que aponta para um desenvolvimento ao longo

da vida.

e O cenario dialégico

Concebido por Waite, este modelo defende uma “supervisao dialégica
contextualizada” (Alarcdo e Tavares, 2003: 40). Identifica-se com alguns
aspectos dos cenarios desenvolvimentista e pessoalista. Valoriza a “linguagem
e o diadlogo critico (...) na construgdo da cultura e do conhecimento dos
professores como profissionais e na desocultagdo das circunstancias
contextuais, escolares e sociais, que influenciam o exercicio da sua profisséo”.
(ibidem).

A acgao supervisiva incide mais na analise dos contextos e ndo tanto na
analise do professor. A estes é reconhecido o direito de exporem as suas
opinides, o que permite compreender situagdes relativas ao seu exercicio
profissional. Ao supervisor, dotado de conhecimentos profissionais,
competéncias interpessoais e conhecimento dos contextos cabe dar voz aos
professores, favorecer o dialogo e consciencializar o colectivo dos professores.
Este dialogo contextualizado favorece o desenvolvimento profissional e é capaz
de promover mudangas. Este cenario, sustentado no dialogo, ajuda a verbalizar

o0 pensamento reflexivo. Assim, e na opinido de Alarcdo e Tavares (2003) neste

3 Interacgédo com pessoas e relagdes interpessoais sdo aqui entendidas como sinénimas.
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cenario a supervisdo podera funcionar como um instrumento de emancipacao
individual e colectiva dos professores, ja que se baseia em relagdes de
colaboracéo reciproca.

Estes sdo os nove cenarios que analisados e reflectidos por Alarcéo e
Tavares (2003) os levam a desenhar um outro cenario, que traduz a forma

como véem a supervisao, e ao qual Sa-Chaves chamou de cenario integrador.

e Cenario integrador

Assim designado por Sa-Chaves (2002), este cenario elaborado a partir
das reflexdes de Alarcdo e Tavares (2003:42) destaca trés aspectos essenciais
na supervisdo de professores, que passamos a citar:

“O professor é uma pessoa, um adulto, um ser ainda em desenvolvimento, com
um futuro de possibilidades e um passado de experiéncias.

O professor, ao aprender a ensinar, encontra-se ele proprio numa situacdo de
aprendizagem.

O supervisor é também uma pessoa, também ele um adulto em desenvolvimento,
geralmente com mais experiéncia; a sua missdo consiste em ajudar o professor a
aprender e a desenvolver-se para, através dele, influenciar a aprendizagem e o
desenvolvimento dos alunos”.

Uma visdo humanista que tem em conta a pessoa do professor e
supervisor, ambos em processo de desenvolvimento, destacando, no entanto,
a responsabilidade directa do ultimo sobre a aprendizagem do primeiro e
indirecta sobre a aprendizagem dos alunos.

Em suma, os modelos de supervisdo completam-se, na medida em que
cada um valoriza aspectos significativos da pratica supervisiva, que em

conjunto demonstram a complexidade e exigéncia desta tarefa.

4. O Coaching e a Supervisao

O coaching distingue-se de qualquer tipo de formagao por ndo ser um
processo de ensino nem de avaliacdo. No entanto, apesar de n&o ser uma
estratégia de formacgéo, acaba por ter muitas semelhangas com o processo de

supervisdao, porque embora o0 coach nao ensine, ele “facilita a tomada de
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consciéncia, a identificagcado de potencial, a obtencéo ou refor¢co da auto-estima,
a definicdo de objectivos, a elaboracdo e monitorizacdo de planos de accao
para a performance do seu coachee” (Cataldo e Penim, 2010:5).

A semelhanca do coach, também o supervisor é um facilitador do
processo de desenvolvimento pessoal e profissional do estagiario. Os
momentos de reflexdo e tomada de consciéncia que possibilita ao aluno
ajudam-no a conhecer-se melhor e a estabelecer metas/objectivos que o
supervisor, quer institucional quer cooperante, apoia e que motivam o aluno a
empenhar-se cada vez mais no seu processo de desenvolvimento e
aprendizagem. Este acompanhamento, inserido num modelo construtivista,
promove o desenvolvimento da autonomia do aluno, pela participagao activa na
sua propria aprendizagem. A concretizagcdo destas metas ajudam o aluno a
descobrir-se e a sentir-se cada vez mais capaz, o que aumenta a confianga em
si e a sua auto-estima.

“Através do coaching, os clientes adquirem maior consciéncia do seu potencial,
das suas reais competéncias e dos seus limites, reajustando-se de forma

progressiva e descobrindo o prazer de sair da sua zona de conforto, de modo a
tornarem-se capazes de enfrentar novos desafios” (Cataldo e Penim, 2010:7).

Para estes autores, o coach, para além de “facilitar o desenvolvimento
dos seus clientes (...) tem uma obrigacao acrescida, a de promover o seu auto-
desenvolvimento e formagéo continua” (2010:21), tal como também é
defendido por varios autores que abordam a supervisédo, entre eles Alarcéo e
Tavares (2003). Assim, existem determinados procedimentos ndo soé
vantajosos para o coachee como também para o coach. Deste modo,

“A auto-avaliagao do coach deve ser uma pratica sistematica, (...) devendo numa
fase inicial passar pela identificagdo dos requisitos exigidos para o coaching4 e,

numa fase mais avancada, pela reflexdo sistematica sobre a sua pratica de
coaching” (Cataldo e Penim, 2010:19).

* Catalao e Penim (2010) referem varias questdes que o coach deve colocar a si proprio numa fase inicial de coaching,
entendidas como pré-requisitos para o exercicio de coaching. Podemos destacar algumas delas, que a nosso ver,
fariam todo o sentido se antecipassem o exercicio da supervisdo: “ Tenho uma aptidao natural para estabelecer
empatia com os outros?; Estou verdadeiramente disponivel para estabelecer uma relagdo de comunicagéo aberta com
os outros?; Consigo escutar activamente (...)?; Sou um observador atento dos comportamentos néo verbais do meu
interlocutor?; Sou capaz de deixar as pessoas a minha volta crescerem sem ter que assumir o protagonismo pelo
facto?; Tenho maturidade pessoal e profissional?; Sinto-me mais estimulado a estimular os pontos fortes do que os
pontos fracos?; Acredito que todas as pessoas tém um potencial a ser explorado?”
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Transpondo este processo para a supervisdo, podemos entender que ao
supervisor cooperante cabera o papel de aprofundar o conhecimento acerca da
sua pratica de supervisédo, questionando-se e reflectindo sobre ela. Permite-lhe
também tomar consciéncia da sua situagdo actual e compreender qual a
situacdo desejavel, percebendo, assim, o que deve melhorar. Esta melhoria
nas atitudes reflectir-se-4 na relacdo com o estagiario que respondera de
acordo com a mudanga que percepciona no educador.

Ferreira salienta a importancia do coaching na educagéo dizendo que “o
grande objectivo é que o Educador possa olhar para si, com profundidade,
enquanto Educador, porque ndo podemos educar conscientemente se nao
percebermos quem somos como Educadores” (2010: 32). Deste modo, no
processo de supervisdo, o conhecimento de si vai permitir-lhe conhecer melhor
o estagiario e compreendé-lo de forma sensivel.

Cataldao e Penim (2010) referem a abordagem rogeriana como uma
mais-valia para o coaching, na medida em que se focaliza nas relagdes
humanas e nas condi¢cdes essenciais a mudancga do individuo com vista a sua
alta performance.

No processo de supervisdo da pratica pedagogica cabe também ao
supervisor descobrir o potencial do aluno e ajuda-lo a elevar ao maximo esse
potencial.

Apoiado, ainda, nesta perspectiva rogeriana, o coaching sublinha a
importancia da confianga e da relagdo empatica para que coach e coachee “se
envolvam activamente, e de forma comprometida, no processo” (Cataldo e
Penim, 2010:26).

Ao coach é atribuido um papel de grande responsabilidade na relagéo. A
sua maturidade permite-lhe:

-criar uma relacao de confianga e empatia com o coachee;

-desenvolver o seu auto-conhecimento como pessoa e profissional;

-ver o cliente para além dos sinais visiveis;

-compreender e encarar o desafio de forma positiva (Catalédo e Penim,
2010).
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Embora a pratica supervisiva e o coaching apresentem varios pontos em
comum, no que diz respeito a atitudes do supervisor/coach para com o
supervisando/coachee, o0 coaching preocupa-se mais com aspectos de
desenvolvimento pessoal do coach, muito embora isso também aconte¢a num
tipo de supervisdo mais humanista, que se preocupa com o estagiario
enquanto pessoa e nao s6 como profissional. Exemplos disso sédo as atitudes
de ajuda e apoio ao formando que favorecem a descoberta do seu potencial,
que desenvolvem a confianga em si proprio, levando-o a encarar as
dificuldades como oportunidades para crescer, sendo também um dos
procedimentos do processo de acompanhamento do coachee.

Para além disso, o Coaching assume-se como uma actividade de ajuda
nao directiva enquanto que a Supervisdo pode ser mais ou menos directiva. Ha
quem defenda a nao directividade, tal como Hughes quando sublinha: “Another
general perception was that it was better to be non-directive than directive
especially when asked what was better for learning” (2010: 22). Contudo,
Clutterbuck (2000 in Hughes, 2010), afirma que deve existir flexibilidade por
parte do supervisor, isto €, que 0 supervisor consiga mover-se em qualquer
direccédo, desde que responda a uma necessidade de aprendizagem
observada. Se, por vezes, o aluno esta bloqueado, uma atitude mais directiva

pode ajuda-lo a ultrapassar a situacgéo.
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Capitulo Il - A Interaccao no processo de

Supervisao

1. Importancia e implicacoes

A complexidade da funcdo de supervisdo exige a atencao do supervisor
para diversos aspectos da interaccao.

Sendo a interacgdo “uma dimensdo central do desenvolvimento
profissional do educador de infancia e a sua aprendizagem um objectivo central
de qualquer processo de supervisao que se baseie nos principios ecolégicos e
construtivistas” (Oliveira-Formosinho, 2002: 132), devemos entendé-la como
uma dimensao fundamental para se compreender o0s processos de
aprendizagem.

Num modelo de supervisdo construtivista, a interacgdo € relevante na
aprendizagem dos adultos, o que se aplica quer a formacéo do estagiario quer
a do educador, em que cada um destes intervenientes aprende na interaccao
com o outro. No modelo ecoldgico de superviséo, as interacgdes e as relagdes
sdo, no entender de Oliveira-Formosinho (2002), campos de acg¢ao que
constituem oportunidades para a reflexdo sobre a acgao e, simultaneamente,
sdo “ocasido de aprendizagem profissional da estagiaria, ocasido da formagéao
continua das cooperantes, ocasido das aprendizagens das criangas e ocasi&o
de inovagao na instituicdo” (Oliveira-Formosinho, 2002: 131).

E de notar que a interacgdo “ndo é um traco do sujeito, uma
caracteristica inata da sua personalidade; € uma competéncia de accao
profissional que pode ser aprendida e, portanto, deve ser ensinada em
processo de supervisdo.” (Oliveira-Formosinho 2002: 122).

Hughes refere-se a importancia do relacionamento nas praticas
supervisivas afirmando que “to the success of any kind of mentoring is the

quality and nature of the relationship” (2010: 18).
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A qualidade destas relacbes e os resultados a que conduzem serdo
determinados pela dimensao afectiva. (Alarcdo e Tavares, 2003). Estudos
levados a cabo por Blumberg (1976, in Alarcdo e Tavares, 2003: 73)
pretenderam estabelecer a distingdo entre o supervisor real e o supervisor ideal
percebendo-se que a diferenca estaria no tipo de relacao que era estabelecida
com o supervisando. Assim, 0s supervisores reais eram

“(...) distantes, de contactos dificeis, estabelecendo com os professores uma
relagéo artificial de tipo ritualista provocadora de tensées, inibicbes e sentimentos
de inferioridade por parte dos professores. Por outro lado, os supervisores ideais
surgiam como individuos abertos, de contactos faceis, humanos e flexiveis, com
oS quais seria agradavel trabalhar, cheios de recursos que colocariam a
disposicdo dos professores e capazes de atribuir a estes um papel muito activo na

resolugdo dos problemas que, em conjunto se propéem a resolver” (Blumberg,
1976, in Alarcdo e Tavares, 2003: 73).

Também, actualmente, durante o processo supervisivo, 0s
comportamentos que surgem nos formandos podem ser positivos ou negativos
e dependerem do estilo de supervisao que é realizada. Como é referido acima,
um estilo que implique uma relacdo distante podera provocar resultados
desastrosos no formando ao nivel afectivo e no seu desempenho, enquanto um
estilo em que o relacionamento € proximo, resultante de um estilo de
supervisdo ideal, que se preocupa com bem-estar do formando, obtém
resultados mais positivos, entusiasmo e comportamentos pré-activos, cria
condicdes favoraveis a aprendizagem e ao desenvolvimento do aluno.

No entanto, o estilo de supervisdo ndo € caracterizado s6 pelo tipo de
relacionamento, mais ou menos préximo, depende também da atitude
adoptada pelo educador que pode ser mais directiva, menos directiva ou de
colaboracgéo. A questédo coloca-se em saber qual das duas sera mais eficaz no
apoio a aprendizagem. Uma abordagem directiva, segundo Clutterbuck (2010,
in Hughes, 2010) assenta na instrucdo, j@ uma abordagem menos directiva
preocupa-se em apoiar o aluno através da constru¢do da comunicacgéo, das
questdes inteligentes que Ihe coloca e da disponibilidade para ouvir o aluno.
Caracteriza-se por ser uma abordagem que estimula o aluno a resolver os seus
préprios problemas, dando-lhe oportunidade de se responsabilizar pela sua
propria aprendizagem. Embora gratificante pelos resultados que apresenta

exige tempo e envolvimento do educador.
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Por sua vez, Alarcdo e Tavares (2003), referindo-se aos estudos de
Glickman (1985) salientam o facto de serem as atitudes do supervisor,
concretamente aquelas que ele mais valoriza, que definem o seu estilo de
supervisao, o qual pode ser directivo, ndo directivo ou de colaboragdo. O estilo
directivo consiste, para além do que foi referido por Clutterbuck (2010, in
Hughes, 2010), “em dar orientagbes (...) e condicionar as atitudes do
professor’; o estilo ndo directivo acrescenta o encorajamento e ajuda na
clarificagdo de ideias e sentimentos do formando; o estilo de colaboragéo,
referido em Alarcédo e Tavares (2003) é um estilo de supervisdo que aposta em
estratégias de colaboracéo, atende as sugestdes do formando e presta ajuda
na resolugdo dos problemas que surgem. Entretanto, Gazzola e Thériault
distinguem o estilo de supervisdo de um consultor da de um treinador: “The
supervisory style of a consultant involves shared learning, while the active
trainer style entails the supervisor carrying most of the responsibility with the
flow of information being unidirectional from supervisor to supervisee.” (2007:
230).

O estilo de supervisdo também pode variar de acordo de acordo com o
grau de experiéncia do supervisor e com a necessidade dos formandos. No
entanto, os supervisores com mais experiéncia tendem a ser menos directivos,
por estarem mais seguros e confiantes. Por seu lado, alguns estudantes, no
inicio do estagio, preferem que o supervisor Ihes diga o que devem fazer, indo
progressivamente precisando menos da orientacdo dele (Hughes, 2010;
Alarcdo e Tavares, 2003). A medida que ganham mais confianga em si, os
estudantes preferem ser mais escutados e, desta forma, terem um estilo de

supervisao menos directiva (Gazzola e Thériault, 2007).
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2. Qualidades de interac¢ao na supervisao

2.1. Relagées de ajuda

Varios estudos que se debrugam sobre relagbes humanas e que
abordam questdes de interaccao fazem referéncia a Carl Rogers por ter sido
um grande investigador nesta matéria. Por esta razdo, a teoria do autor teve
maior fortuna critica e foi mais aprofundada do que qualquer outra neste
ambito, por se encontrar nela um grande apoio para o estudo em questao.

As investigacdes de Rogers, na qualidade de terapeuta/conselheiro e
também como professor, traduzem uma preocupagdo com o outro, enquanto
pessoa, e com a nhatureza das relagdes que se estabelecem com o
cliente/estudante. Estas relagbes definem o tipo de experiéncia que promovem:
facilitadora ou inibidora do crescimento (Rogers, 1980). No campo do ensino, é
salientada a importancia das atitudes do professor, enquanto facilitadoras da
mudancga e aprendizagem do aluno, acreditando o autor que a aprendizagem
significativa

“(...) ndo repousa nas habilidades de leccionar do lider, nem no conhecimento
erudito do assunto, nem no planejamento curricular, nem na utilizagdo de auxilios
audiovisuais...(...), embora qualquer um dos meios acima possa, numa ocasiao
ou noutra, ser utilizado como recurso de importancia. N&o, a facilitacdo da

aprendizagem significativa repousa em certas qualidades de atitude que existem
no relacionamento pessoal entre o facilitador e o estudante” (Rogers, 1985:127)

Para este autor, o conhecimento de si e do outro, das suas atitudes,
facilita as relacdes de ajuda, tornando-se condicao determinante para o
desenvolvimento e aprendizagem, tanto de quem da ajuda como de quem a
recebe. E entendida como uma relacéo levada a cabo mais facilmente por uma
pessoa madura, que consegue criar relagdes facilitadoras do crescimento do
outro (aluno), na medida em que ele préprio ja atingiu esse desenvolvimento
(idem), embora possa e deva continuar a aperfeigcoa-lo.

No processo de acompanhamento e orientagdo dos estagiarios que
estdo a aprender a profissdo, é atribuida aos educadores, enquanto

formadores, “a responsabilidade de abrir espaco a emancipagao dos
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professores, encontrando ai a base da sua prépria emancipacao” (Vieira et al,
2006: 184), o que pressupde que é na ajuda ao outro que se ajudam a si
préprios. O mesmo sera dizer que “se eu facilitar o desenvolvimento pessoal
dos outros em relagdo comigo, entdo eu devo desenvolver-me igualmente e,
embora isso seja muitas vezes penoso, também é fecundo” (Rogers, 1980:55).

E neste processo de desenvolvimento mutuo, sustentado por interacgées
que podem favorecer ou dificultar o crescimento, que Rogers centra os seus
estudos. Para este autor, existem qualidades do terapeuta ou orientador, as
quais sdo condi¢cdes fundamentais na relacédo e contribuem para um clima
positivo, essencial a este crescimento. Sdo elas a congruéncia, a empatia e a
consideracéo positiva. (Rogers, 1978).

A Congruéncia pode ser entendida como autenticidade e transparéncia
na relagao, existindo coeréncia entre as atitudes do conselheiro e a consciéncia
ou experiéncia que tem delas, o que possibilita agir e sentir em conformidade.

As interacgbes quotidianas que se estabelecem entre educador e
estagiario num ambiente de autenticidade sdo aquelas que podem conduzir a
melhores resultados, ou seja, ao sucesso da formacgdo. Tal como nos diz
Rogers:

“Os terapeutas que aparentemente obtém melhores resultados (...) sdo os que,

em primeiro lugar sdo sinceros, reagem de maneira auténtica e humana, como
pessoas, e que na relagdo revelam sua autenticidade” (1978:105).

Mas a relacdo s6 sera auténtica se entre o supervisor e o aluno nao
existirem defesas, o que segundo Alarcao e Tavares (2003: 64-65) implica

“(...) maturidade humana que se alicerca num bom conhecimento de si mesmo e

dos seus interlocutores, dos outros, abertura de espirito, compreensao,

sensibilidade que vém a presenga no contacto social e, sobretudo , num olhar
positivo e acolhedor” .

Sublinhamos aqui a importancia do acolhimento ao aluno e da
comunicagado nao verbal, ndo desvalorizando o que se diz, mas realgando a
preocupac¢do da hospitalidade dada ao aluno. Considera-se, assim, que a
relacao se inicia logo ai.

Todavia, ser auténtico exige outras atitudes, essenciais na relagao, para

que esta seja fundamental para o crescimento. Assim, destacamos a 22
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qualidade apontada por Rogers, a Empatia, que implica compreenséo e
abertura ao outro e, caso haja divergéncia ou qualquer espécie de antipatia
prévia, a capacidade de procurar o bom entendimento, promovendo o
consenso e atenuando as adversidades.

A empatia é uma caracteristica importante na relagdo supervisiva,
porque permite ao educador conhecer melhor o estagiario e compreendé-lo,
facilita a comunicacdo dessa compreensao ou, como vimos, a tentativa de
superacao dos pontos de incompreensao ou discérdia, e permite tornar claro
ao aluno, desocultar aspectos de si (capacidades e dificuldades, por exemplo)
dos quais ele ndo tem consciéncia ou que ndo sabe explicar, o que lhe
possibilita conhecer-se, “aprender, mudar e desenvolver-se” (1978: 108). Esta
qualidade exige sensibilidade do educador e a sua disponibilidade para vencer
resisténcias pontuais, ficando alerta para a subtileza do contexto afectivo e
emocional em que é levada a cabo a aprendizagem e, sobretudo, tomando a
responsabilidade desse contexto. (Rogers, 1977).

Uma atitude do educador de compreensdo empatica implica sintonia e
permite-lhe “colocar-se no lugar do estudante, de considerar o mundo através
dos seus olhos” (Rogers, 1977:150) e através do seu ponto de vista (Rogers,
1985: 132). Por seu lado, o estudante passara a ver o educador como alguém
que o escuta, o compreende, que esta atento as suas necessidades, alguém
que o aceita sem julgar, alguém em quem pode confiar. Rogers salienta os
beneficios desta atitude dizendo que:

“Quando uma pessoa se sente compreendida de maneira sensivel e correcta, ela

desenvolve um conjunto de atitudes promotoras-de-crescimento ou terapéuticas
em relagdo a si mesma” (1977:86).

O desempenho do estagiario parece também variar em fungdo do nivel
de compreensao do educador (Rogers, 1977). Quanto mais elevado for o grau
de compreensao, mais possibilidades existem de um melhor desempenho.

Teresa Vasconcelos reforga esta ideia, explicitando-a da forma seguinte:

“A perspectiva de “ver como as pessoas se sentem”, prevalecendo sobre uma
perspectiva reguladora (“ver o que as pessoas fazem”) é demonstrativa de que as
pessoas s&o o centro e, se 0s profissionais se sentirem bem no contexto de

trabalho, produzirdo melhor qualidade pedagdgica na sua actividade com as
criangas.” (Vasconcelos, 2007: 10).
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O estagiario, ao ter oportunidade de percepcionar estas atitudes do
educador, torna-se, ele também, empatico nas suas relagdes, uma vez que
“‘Uma postura empatica pode ser aprendida com pessoas empaticas” (idem:
79). Deste modo, aprender e mudar depende, em parte, da sensibilidade com
que o educador compreende o aluno.

Contudo, apesar das atitudes terem influéncia numa relagcdo, nem todas
as relagdes podem ser consideradas relagcbes de ajuda, porque o que
caracteriza este tipo de relagbes n&o s&o apenas as atitudes de quem ajuda,
mas também a percepgédo que tem da relacdo quem é ajudado, o que faz toda
a diferenca numa relacao (Rogers, 1980).

Segundo Rogers existem varias atitudes do terapeuta/supervisor que
devem estar presentes numa relacado e que a podem transformar numa relagcdo

de ajuda:

-Ter uma atitude que merega a confianga do outro;

-Expressar-se de forma clara, sem margem para uma comunicagao
ambigua;

-Ter uma atitude positiva para com o outro;

-Ter forga para se manter independente, compreendendo e aceitando o
outro;

-Permitir ao outro ser independente, ndo deixando que a segurancga
prépria seja abalada;

-Conseguir ver o mundo interior do outro, através dos seus olhos, de
modo a compreendé-lo;

-Aceitar o outro sem reservas, isto &, incondicionalmente.

-Ser delicado com o outro para o seu comportamento ndo ser visto como
ameacador;

-Libertar o outro do receio de ser julgado;

-Ver o outro como uma pessoa com potencialidades, isto é, com

capacidade para se desenvolver (Rogers, 1980).
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Outra qualidade apontada por Rogers é a Consideragdo positiva,
quando “o conselheiro vivencia uma atitude afectuosa, positiva e de aceitagcéo
diante do que esta no cliente” (Rogers, 1978:109).

Esta atitude de confiancga, facilitadora da aprendizagem, traduz a estima
e apreco que o supervisor cooperante deve demonstrar pelo supervisando,
pelos seus sentimentos e crengas, observando-se “a valorizagdo do aprendiz
como um ser imperfeito dotado de muitos sentimentos e potencialidades.”
(Rogers, 1977: 149). Segundo o autor, esta preocupagdo com o “aprendiz”

traduz “ um sentimento aberto e positivo sem reservas e sem avaliagcdes”
(1978: 110), eliminando possiveis medos que bloqueiem o espirito de iniciativa
e criatividade do estagiario.

Qualquer uma destas atitudes é facilitadora da aprendizagem, no entanto
e apesar do incontestavel valor de cada uma, Rogers destaca a autenticidade
como a atitude mais importante numa relagdo. O professor/educador pode nao
gostar muito do comportamento do aluno, mas, no entanto, deve continuar a
ser auténtico (Rogers, 1985). O aluno s6 se sentira apoiado no seu processo
de aprendizagem se existir autenticidade na relagéo.

Apesar destas atitudes se apresentarem como condi¢cdo para que se
estabeleca uma relacéo positiva entre educador e estagiario e para que a
aprendizagem aconteca (resultado), ndo podemos deixar de considera-las
também elementos do processo, na medida em que se devem manter e
desenvolver ao longo do tempo para que a relagéo se fortalega e seja cada vez
mais auténtica, empatica e cordial, o que implica na verdade um esforgo mutuo
e continuo, que conduz, assim, cada um dos intervenientes a resultados
excelentes. Para além disso, se o processo de supervisao se deve realizar em
determinadas condi¢des que facilitem a identificagdo, a analise e a resolugéo
de problemas, entendemos que essas condigbes tém que se verificar ndo s6
antes como durante todo o tempo de estagio.

Ao comparar o modelo terapéutico de Rogers com a supervisdo no que
respeita ao ensino, Dussault (1970, cit. Alarcdo e Tavares, 2003: 67) verifica
semelhancas e diferengas no papel dos intervenientes no processo. Refere,

entao, que:
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“As duas actividades implicam relagbes interpessoais e propiciam ajuda a seres
humanos. Mas o terapeuta procura ajudar o cliente a desenvolver-se sobretudo
como pessoa, enquanto os objectivos do supervisor incidem geralmente no
desenvolvimento profissional do professor”.

Vemos, no entanto, que a dimensao humana na supervisao da pratica
pedagogica, apontada por alguns autores (Alarcdo e Tavares, 2003; Sa-
Chaves, 1994; Rogers, 1972, 1977, 1978, 1980, 1985; Vasconcelos 2010),
traduz a necessidade que os estagiarios tém de “sentir que os professores
estejam envolvidos com eles enquanto seres individuais no seu
desenvolvimento e crescimento ndo apenas enquanto professores, mas como
seres humanos” (Baum e King, 2006: 218, citados por Matias e Vasconcelos,
2010: 23). Esta atitude implica abertura ao estagiario, um “investimento na
qualidade da relacao humana” (Vasconcelos, 2007: 14) e, segundo Rogers,
“determina a eficiéncia da relacdo” (1978: 104). E uma atitude centrada no
estudante, enquanto pessoa, aceitando-o como ele é, com capacidades e
fragilidades, que se traduz sobretudo na preocupacao relativamente ao que o
estagiario sente mais do que na ponderagdo do que o estagiario faz (Rogers,
1978; Vasconcelos 2010).

Neste sentido, Formosinho (2001) considera que o0s processos de
socializacédo e as aprendizagens experienciais sdo fundamentais para o
desenvolvimento humano e profissional. Na opinido deste autor, as dimensdes
moral e relacional, que fazem parte do perfil docente, sdo tdo importantes
quanto a dimensao intelectual e técnica. Isto, porque “a relacédo pedagdgica
baseia-se sempre numa relagao interpessoal e a propria eficacia e qualidade

de ensino pressupde um bom clima humano” (Formosinho, 2001:60).

2.2. Comunicagao

A interacgdo é definida por Fachada como “o ideal da comunicagéo, a
meta da comunicacao” (2010: 73), entendendo-se a comunicagdo como um

acto de partilha que se concretiza através de diferentes formas de linguagem,
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verbal e ndo verbal, incluindo, acima de tudo, uma atitude de escuta activa®.
Mas nem toda a comunicacdo € interactiva, pois “quando duas pessoas
interagem, pdéem-se no lugar da outra, procuram perceber 0 mundo como a
outra o percebe, tentam predizer como a outra respondera (Fachada, 2010:
73). Este tipo de interaccédo s6 se constréi num clima de confianga, o que
‘requer uma comunicagao efectiva entre os seus intervenientes” (idem:113),
Esclarece-se, assim, a posi¢cao da autora ao reforcar a perspectiva de Rogers
(1977, 1978, 1980, 1985) concebendo a relagdo entre duas pessoas, neste
caso O supervisor cooperante e o estagiario, como um acto de grande
cumplicidade e interdependéncia, o que ganha sentido na relagéo supervisiva e
contribui para o sucesso da formagdo. Deste modo, se equacionarmos esta
relacdo como profunda e complexa, em que existe uma “adopg¢ao reciproca de
papéis e um desempenho mutuo de comportamentos empaticos” (Fachada,
2010: 72), poderemos designa-la como interaccao e, deste modo, inseri-la no
ultimo nivel de comunicagdo. Assumimos nés também esta definicdo de
interacgao.

Para se compreender melhor o que acabamos de dizer apresentamos,
de forma resumida, os quatro niveis de analise da relacdo, segundo Fachada
(2010: 72):

1° nivel — “A condigdo necessaria a comunicagdo humana é a relagdo de
interdependéncia entre a fonte e o receptor. Cada um influencia o outro”.

2° nivel — “ (...) a interdependéncia pode ser analisada como uma sequéncia de
acgdo e reacgdo. A mensagem inicial influencia a resposta que lhe é dada, a
resposta influencia a resposta subsequente, etc.”.

3° nivel — “(...) a analise da comunicagdo preocupa-se com as habilidades
empaticas, com a interdependéncia produzida pelas expectativas sobre como 0s
outros responderdo a mensagem. (...) Tentamos pér-nos no lugar de outra
pessoa, perceber o mundo como essa pessoa o percebe”,

4° nivel — “O nivel final de complexidade interdependente é a interac¢do. O termo

interacg¢do denomina o processo de adopgao reciproca de papéis, o desempenho
mutuo de comportamentos empaticos”.

Estes quatro niveis da relagdo mostram claramente que a interacgéo é

um processo que nao é simples, mas que pode evoluir e ser objecto de

® Escuta activa &, na perspectiva de Trindade (2007), um modelo de comunica¢édo que podera informar o outro de que
esta a ser escutado com atengéo.
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aprendizagem (Oliveira-Formosinho, 2002). Exige um esforgco mutuo, um
investimento na relagdo que se traduz pelo respeito com o que o outro pensa,
sente e faz. E de salientar o parecer de Portugal (2002) relativamente ao tipo
de comunicacgéo e seus efeitos na formacgao:
“O tipo de comunicacdo que acontece no seio de uma relagdo de supervisdo
parece ser o elemento que contribui na maioria das vezes para 0 sucesso da
formagdo. Uma comunicag¢do clara, aberta, baseada em expectativas positivas,

respeito e confianga, flui liviemente em ambas as direcgdes” (p. 102, cit. por
Matias e Vasconcelos, 2010: 21).

Esta comunicacdo auténtica permite estreitar as relacbes e estabelecer
um vinculo entre as pessoas, criando condigdes favoraveis ao crescimento
(Rogers, 1972).

As palavras, os gestos e as expressdes que se utilizam na comunicagao
entre educador e estagiario influenciam o pensamento e o relacionamento de
ambos. A interpretagdo de cada um do que ¢é dito e feito pode aproxima-los ou
afasta-los. A comunicacao néo verbal ajuda, na maioria das vezes, a clarificar e
reforcar o que se diz e a evitar mas interpretacbes. Compreende-se, assim, a
importdncia que a comunicagéo, verbal e n&o verbal, tem na formagédo do
aluno, podendo o educador comunicar de diferentes maneiras: “através da sua
accao profissional”, ao deixar o estagiario(a) “observar o seu fazer”, “dialogar

sobre o seu saber-fazer” e, “ mesmo sem ser questionada, partilhar com a
estagiaria a atengdo que da a situagcéo profissional. “ (Oliveira-Formosinho,
2002: 115). Estas atitudes do educador, que se complementam entre si e
respondem, assim, a forma como o aluno melhor aprende, permitem diminuir a
ansiedade e resisténcias do aluno.

Esta comunicagéo, apesar de ser positiva, nem sempre facilita a troca de
saberes, o que implica que, sobre esse trabalho de vinculagdo e procura de
afinidade, tanto o supervisor como o estagiario saibam depois descodificar as
mensagens que utilizam entre si. Ao educador cabe entdo, pela experiéncia
que possui, aperceber-se das dificuldades e necessidades do estagiario, criar
ao mesmo tempo condi¢des para que o formando as verbalize, evitando, deste
modo que surjam mal-entendidos e procurando que a interpretacdo das

situacdes seja sempre clarificada e aferida (Ribeiro, 2000).
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Estanqueiro esclarece que “0 modo como comunicamos com 0s outros
influencia o modo como eles comunicam connosco” (2009:72). O aluno é
sensivel a comunicagdo que o educador estabelece consigo, que pode ser
mais ou menos profunda, mas é determinante na relacéo. Este autor afirma
que “um sorriso, um gesto, um aceno de cabeca, uma pergunta positiva ou
uma intervencgao oportuna podem estimular a comunicagéo e criar uma relacao
mais profunda (2009: 77). No entanto, o siléncio € também uma forma de
comunicagdo. O significado que lhe é atribuido depende, em parte, da
interaccdo que se estabelece entre os intervenientes. Assim podera ser
entendido de forma benéfica, respondendo a necessidade de escutar o outro,
por exemplo, ou provocar sentimentos menos desejaveis, como distanciamento
e vazio na relacao (Fachada, 2010).

Enquanto se aperfeicoam formas de estar e de actuar num vaivém
constante entre educador e estagiario, a aproximacao entre ambos intensifica-
se e tornam-se cada vez mais cumplices na sua missdao comum, que € a

educacgéao das criangas.

2.3. Dialogo

O dialogo € um estilo de comunicacgao afirmativo que “garante o sucesso
na comunicagado interpessoal” (Estanqueiro, 2009: 67). Facilitador da
aproximacao entre as pessoas, promove a abertura e confianga na relagdo. A
atencado que é dada ao que o aluno diz, no sentido de o compreender e ajudar,
vai favorecer o dialogo. Propomos a distingéo entre “didlogo” e “comunicacao”,
ja que acima, definindo esta ultima, procuramos sobretudo chamar a atengéo
para o plano do nao-verbal, tentando dar conta do vasto campo em que se
desenha a interacgdo, o qual abrange, necessariamente, a dimensdo do
inconsciente, afectos, impressdes, traumas e bloqueios. Como conceber agora
a performatividade puramente verbal da comunicagao?

Por vezes numa relagdo, cada uma das partes pensa s6 para si, nao
partilhando com o outro as suas ideias. Partilhar aquilo que cada um pensa,

mesmo que possam néo estar de acordo entre si, s6 enriquece e constroi. Para
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além disso, o objectivo comum, a aprendizagem e o bem-estar das criangas,
nao pode ser esquecido. Partindo desta certeza, deverao focalizar-se naquilo
que os une e nao naquilo que os separa, encontrando ai a chave do dialogo

auténtico (Estanqueiro, 2009: 73).

2.4. Escuta Activa

Embora ja tenhamos avangado pontualmente ao longo do capitulo neste
aspecto, importa também acrescentar ao leque de caracteristicas que devem
existir num relacionamento deste tipo a capacidade de ouvir. O supervisor
cooperante deve saber ouvir, treinando a sua perceptibilidade. Apesar de ser
uma “forma passiva de interaccao” (Rogers, 1977: 69), € uma maneira de
ajudar o estagiario. Ouvi-lo com interesse, compreendendo o seu ponto de
vista e evitando julgamentos (Rogers, 1972), como alias referimos
anteriormente, pode ajudar o aluno a encontrar respostas para as suas
questdes e problemas, permitindo-lhe saber como ha-de agir, o que desenvolve
em si um sentido de autonomia e confianga. Esta qualidade exige uma enorme
abertura e disponibilidade do supervisor, fundamental a toda a relacdo
pedagogica.

Numa perspectiva de coaching, Catalao e Penim referem que a

“Escuta activa é a capacidade de se concentrar totalmente naquilo que o cliente

esta a dizer ou a omitir, de forma a compreender o significado do que é dito no
contexto dos desejos do cliente, e para apoiar a sua auto-expresséo” (2010.33)

Esta escuta, realizada pelo coach, focaliza-se no cliente e na capacidade
para o aceitar (idem). Nesta interac¢édo, 80% do tempo € utilizado pelo cliente e
o restante pelo coach, cuja acgao assenta, essencialmente na colocacéo de
perguntas. Esta competéncia, que permite ao profissional saber escutar
activamente e realizar o seu trabalho a partir do que o cliente diz e nao diz,
exige maturidade (Cataldo e Penim, 2010).

Na perspectiva de Estanqueiro, a escuta activa implica “compreensao da

mensagem, espirito critico e prudéncia nos conselhos” (2009:75). Ouvir mais
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do que falar, estar atento e interessado no que o estagiario diz sem o
interromper, séo algumas das qualidades de um bom ouvinte.

Para além de saber escutar, o educador precisa de ser sensivel a
maneira pela qual o estagiario recebe as comunica¢des (Rogers, 1978: 112).
Os momentos de partilha, dialogo e reflexdo permitem-lhe conhecer o
estagiario e compreender como este percepciona e interpreta o modo de
comunicar do educador. Aferir esta comunicagdo é importante para que nao
haja qualquer espécie de conflito, e para que o acompanhamento e apoio da

pratica do estagiario seja eficiente.

2.5. Feedback

Numa fase inicial do desenvolvimento profissional, em que os estagiarios
estdo mais dependentes e vulneraveis, Gazzola & Thériault (2007), baseando-
se nos estudos de Ronnestad and Skovholt (2003), referem que o feedback
positivo pode ajuda-los a ultrapassar este problema, tal como percebemos
pelas palavras daqueles autores:

“(...) the manner in which supervisors engaged them was critical. Being provided
with positive feedback, having their experiences validated, and engaging in

egalitarian relationships helped participants to manage their anxieties and to feel
excited about their work as counselors” (2007:241)

O feedback poderd, igualmente, ajudar o aluno a reflectir sobre a sua pratica e
ajusta-la.
“Recorrente na literatura como elemento facilitador do crescimento profissional e
de satisfagao, o fidebeque através da comunicagéo clara, oral e escrita, da acgao
dos estagiarios em clima positivo é considerado uma componente fundamental

para ajustar, reformular e melhorar a pratica profissional”. (Matias e Vasconcelos,
2007: 22).

E, na perspectiva de Alarcao, um “elemento orientador, estimulador e
regulador” (2008: 31). Mas, apesar dos efeitos positivos que produz no
estagiario, o feedback devera ajustar-se as necessidades observadas no
formando, tal como o refere Clutterbuck (2000: 19 in Hughes, 2010: 22):
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“There will be times when you know the answer and the coachee is stuck, and
there will be times when your coachee needs some feedback or advice. In these
situations, to withhold an answer or some feedback would not be helpful”.

2.6. Reflexao

Ribeiro refere a importancia da “capacidade reflexiva e comunicacional
do supervisor com o formando” (2000: 90) para o sucesso profissional de
ambos, referindo que “a experimentagdo de estratégias de formacdo que
tenham em conta o outro, os seus saberes, os seus valores, as suas teorias
subjectivas favorecem o desenvolvimento do mesmo tipo de atitudes naqueles
que estdo a ser formados, quando sobre eles existir o exercicio da reflexao”
(Ribeiro, 2000: 92). Esta atitude do educador, percepcionada pelo estagiario e
potenciada pela reflexdo conjunta, leva-o a agir de forma homéloga. (Niza,
2006, in Oliveira-Formosinho, 2002).

A reflexdo, que integra o acto supervisivo, promove o desenvolvimento
de capacidades de interacgéo, tendo efeitos no desenvolvimento do aluno e do
préprio supervisor cooperante. Tal como refere Ribeiro:

“Supervisionar implica um continuo processo de interac¢do consigo proprio e com
os outros, devendo incluir estratégias de observagéo, reflexdo e acgdo do e com o
futuro educador ou professor. Isto é, o supervisor devera reflectir sobre os dados
que recolhe, auto-avaliando-se sistematicamente, de modo a corrigir e a melhorar
as suas competéncias pedagogicas e reflexivas, promovendo, assim, € como

consequéncia, o sucesso dos seus estudantes, dos candidatos a professores, bem
como o seu proprio sucesso profissional” (2000: 90)

O processo de crescimento do futuro profissional em exercicio é apoiado
pelo supervisor cooperante que, por sua vez, também continua a aprender,
através das interac¢des que estabelece com o estagiario e da reflexao critica
sobre as praticas. Salientamos a reflexdo como base fundamental ao processo
de superviséo e oportunidade para a construgdo de conhecimento, como nos
confirma Alarcdo ao afirmar que “o conhecimento é gerado pela reflexdo e é o
conhecimento que sustenta a reflexdo” (1991:18). De facto, a reflexdo esta na
origem da acg¢ao, acompanha-a no seu desenrolar e é fundamental no seu
seguimento, para poder originar a evolugdo, crescimento e mudancas de

atitude.
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A reflexdo individual permite ao educador debrucar-se sobre a sua
pratica supervisiva, percebendo aspectos de si que devem ser melhorados, o
que “requer procedimentos de vigilancia sistematica no sentido de actuar de
forma autocritica”(idem: 91), para, de forma intencional e eficiente, melhor
apoiar o estagiario e proporcionar-lhe oportunidades de aprendizagem que o
ajudem a poder vir a ser um excelente educador.

Os momentos de partilha e reflexdo sobre os problemas da pratica e o
feedback dado ao estagiario constituem oportunidades de formagao conjunta,
que envolvem educadores cooperantes e estagiarios. Ai se confrontam praticas
e situagdes educativas a luz de teorias e de conhecimentos construidos na
accao que, através da participagdo critica, do questionamento e do
compromisso perante a resolugdo dos problemas, tornam possivel uma
aprendizagem colaborativa e a inovagdo no modo de pensar e de agir. Na
opinido de Oliveira-Formosinho (2002a), para além de serem momentos de
construgdo participada na comunidade de pratica, que transformam as
experiéncias em aprendizagens individuais e colectivas, eles criam também a

identidade profissional dos agentes educativos.

2.7. Autonomia

A autonomia é definida, segundo Jiménez Raya e tal. (2005), citados por
Vieira et al.(2006: 25), como “a competéncia do aluno para se desenvolver
como participante critico, autodeterminado e socialmente responsavel em
situagdes educativas”. As autoras estabelecem a diferenca entre a pedagogia
da dependéncia e a pedagogia para a autonomia, associando a primeira a
reproducdo e a segunda a transformacéo. Esta passagem da dependéncia
para a autonomia foi ja referida anteriormente neste trabalho, ao falarmos
sobre o percurso de aprendizagem do estagiario (v. cap. |, ponto 2. A
construcéo da identidade profissional).

Na perspectiva de Turnbull (2003), citado por Matias e Vasconcelos

(2010), ha necessidade de proporcionar aos estudantes as condi¢cdes para
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experimentarem uma interaccdo positiva e os seus efeitos na accao
profissional:
“ (...) se cada estagiario tiver oportunidades no local de estagio para (...)
desenvolver as disposicbes necessarias ao estabelecimento de relagées

profissionais eficazes, para praticar competéncias de comunicagéo (...) consegue
adquirir uma consistente acg¢éo profissional (Matias e Vasconcelos, 2010: 23).

Oliveira-Formosinho refere que a “interac¢do educativa é utilizada para
reconhecer os interesses, necessidades, motivagdes, expectativas da crianga,
como também para dar a crianga autonomia para os desenvolver, e ainda para
estimular as criangas para os seus niveis de desenvolvimento proximo” (2002:
129). Vasconcelos, utiliza o termo scaffolding ou “andaimac¢do” para explicar a
ideia do educador ir colocando andaimes e ajudar a crianga a subir para
patamares superiores, 0 que sozinha seria quase impossivel de realizar
(Vasconcelos, 2007). O mesmo se passa com o estagiario ao ser desafiado
pelo supervisor cooperante.

Na supervisdo da pratica pedagogica, a confianga que o educador tem
no estagiario, nas suas potencialidades e na capacidade para as desenvolver,
deixando que ele se aperceba deste sentimento, coloca-o numa atitude de
respeito pelas escolhas do supervisando, dando-lhe a liberdade de tragar o seu
percurso de aprendizagem, ndo se impondo com suas proprias escolhas, mas
procurando a partir deste conhecimento perceber como ha-de apoia-lo, dando-
Ihe hipotese de experimentar (Rogers, 1985) e estimulando-o para que possa ir
mais longe nas suas aprendizagens. Assim:

“(...) o supervisor ndo sera aquele que da receitas de como fazer, mas aquele
que cria junto do professor (neste caso, estagiario) com o professor e no
professor, um espirito de investigagcdo-accdo, num ambiente emocional positivo,

humano, desencadeador do desenvolvimento das possibilidades do professor
pessoa, profissional (2003: 43).

Esta atitude desafiadora do supervisor cooperante sera entendida pelo
aluno como interesse e atencgao pela sua pessoa, motivando-o a dar o melhor
de si. Matias e Vasconcelos (2010) sublinham, também, a importancia de
acreditar nas potencialidades do aluno, como fundamental a uma pratica
supervisiva que aposta no sucesso da formagéo do estagiario. Esta confianca

no supervisando, que o encoraja a ter um papel activo na resolugéo dos seus
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problemas, compromete-o com a acgdo e ajuda-o a conquistar a sua
autonomia, conseguindo ‘libertar-se progressivamente do supervisor e dar
garantias de que continuara a desenvolver-se quando a presenga do supervisor
desaparecer” (Alarcao e Tavares, 2003: 27).

E de salientar que o tipo de supervisdo que acabamos de referir s6 é
possivel, segundo Alarcdo e Tavares (2003), quando existe uma relacao
pedagodgica positiva, que assenta na confianga, pois s6 assim o futuro

educador confiara ao supervisor possiveis obstaculos a sua acgéo.

2.8. Colaboracao

A colaboracao é segundo Clift et al., citado por Kapuscinski (1997: 9)
“‘um acordo estabelecido entre duas ou mais pessoas para definir e chegar a
um determinado objectivo ou objectivos” (in Ferreira e Almeida, 2003: 3).

O trabalho realizado em conjunto sbé pode ser considerado de
colaboracgéo se o papel de cada um dos intervenientes for complementar e se
apoiar “ndo numa relagéo hierarquica, mas numa base de igualdade de modo a
haver ajuda mutua e a atingirem objectivos que a todos beneficiem” (Boavida e
Ponte, 2002: 3).

Desta forma, quem colabora n&o se limita apenas a planear, decidir e
agir em conjunto, mas também a pensar e a combinar “esquemas conceptuais
independentes de forma a criar quadros conceptuais originais.” (John-Steiner
Weber, & Minnis, 1988, p. 776, cit por Ferreira e Almeida, 2003). No entanto, as
vezes a colaboragéo falha quando nao existe confianga, dialogo, negociagéo e
troca entre supervisor cooperante e estagiario.

Acima de tudo deve existir a abertura no relacionamento,
responsabilidade mutua pelo trabalho que estdo a desenvolver e capacidade
para resolverem os problemas respeitando as diferencgas individuais (Boavida e
Ponte, 2002).

Os termos cooperagao e colaboragao sao, muitas vezes, usadas com o
mesmo sentido, no entanto existem algumas diferencas que convém

esclarecer. Day (1999, cit. por Boavida e Ponte, 2002: 4) refere que, “enquanto
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na cooperacgao as relacdes de poder e os papéis dos participantes no trabalho
cooperativo nao sao questionados, a colaboragdo envolve negociacao
cuidadosa, tomada conjunta de decisbes, comunicacédo efectiva e
aprendizagem mutua num empreendimento que se foca na promogédo do
didlogo profissional’.

Este é talvez um dos motivos pelo qual a colaboragdo ocupa um lugar
central na supervisao, ja que ao efectivar-se permite ao cooperante e estagiario
aprenderem um com o outro, através da partilha de saberes que ampliam o seu
leque de competéncias, constituindo um meio essencial ao desenvolvimento de

13

ambos e que, a ser assim entendido, “vai ter impacto na qualidade das
oportunidades de aprendizagem dos alunos” (Day, 2001, cit. por Herdeiro e
Silva, 2008: 7).

Compreende-se a importancia dada a colaboragéo, sendo Boavida e
Ponte (2002: 4) a alertar para o facto de a colaboracao requerer “ uma maior
dose de partilha e interacgdo do que a simples realizagdo conjunta de diversas
operagoes...”.

Podemos entender esta afirmacao se nos debrugarmos sobre o que diz
Ferreira e Almeida (2003: 7), ao salientarem que a colaboracdo esta
sustentada em quatro pilares: “o diadlogo, a negociacdo, a mutualidade e a
confianga”, que sé&o fundamentais para que a colaboragdo se concretize. A
falha de um destes pilares pode comprometer a colaboragdo entre os
intervenientes, neste caso entre o supervisor cooperante e o estagiario.

Destacaremos em cada um destes pilares o essencial:

Negociacdo — definicdo dos objectivos do trabalho e formas de o
desenvolver; estabelecimento de prioridade de acg¢ao; bom relacionamento
entre os intervenientes.

Dialogo - estabelecimento de dialogo entre todos os intervenientes;
participacéo activa de cada elemento no projecto ou trabalho a desenvolver.

Mutualidade — reciprocidade; todos devem dar e receber; todos os

papeéis sao importantes;
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Confianga — clima propicio a colabora¢do, que promove a vontade para
questionar o que o outro diz e faz; implica respeito e valorizagéo de todos e de
cada um; todos devem sentir-se elementos do grupo.

O equilibrio a manter entre estes pilares reverte em ganhos para todos
os intervenientes. A troca de experiéncias ajuda a descobrir ndo s6 o potencial
de cada um, como a desenvolver varias competéncias que, em conjunto,
aumentam as possibilidades de aprendizagem de ambos, permitindo chegar
mais longe, alcangar mais facilmente os objectivos previamente definidos e
obter melhores resultados nas tarefas a realizar.

Ao lermos a obra de Formosinho e Machado sobre "Equipas Educativas”
somos levados a reflectir sobre o papel do supervisor cooperante e do
estagiario no jardim de infancia. A partir do que estes autores dizem, se
considerarmos esta diade uma equipa educativa estamos a admitir a existéncia
de um trabalho em colaboragdo, que em nada retira a autonomia a cada um
dos elementos da equipa, mas os torna interdependentes — processo de
desenvolvimento apontado no inicio deste trabalho e defendido por Chickering
e Reisser, 1993 - e preserva os direitos e responsabilidades individuais.
(Formosinho e Machado, 2009).

Estes autores sublinham ainda que “No interior de cada Equipa, o
compromisso para aprender em conjunto aumenta o apoio mutuo, as
habilidades profissionais da Equipa melhoram e a cooperagcéo leva ao
desenvolvimento do curriculo e a responsabilidade colectiva pelas
aprendizagens dos alunos” (ibidem).

Pelo exposto consegue alcangar-se a importancia da colaboracao, ideia
reforcada por Formosinho e Machado ao considerarem que a “colaboragéo é a
chave da mudanca educativa e estratégia frutuosa de promocgédo do
crescimento profissional dos professores e do desenvolvimento organizacional
das escolas” (2009: 27), ideia que vem reforcar as ambicbes de qualquer
instituicdo de formagdo, que Iuta pela qualidade dos contextos e dos

profissionais que ajudam a formar os seus alunos.
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3. Ambientes supervisivos positivos

O ambiente ou atmosfera em que decorre a pratica pedagogica é
fundamental para o sucesso da formacgédo do aluno, sendo determinante a
relacéo estabelecida entre o educador cooperante e o estagiario.

E neste sentido que Alarcdo e Tavares referem que o processo de
supervisdo da pratica pedagogica pode ser condicionado negativa ou
positivamente pelo contexto ou atmosfera afectivo-relacional e sécio-cultural
envolvente (2003: 61), sublinhando que esta atmosfera “facilita, dificulta ou
neutraliza o processo de desenvolvimento e de ensino-aprendizagem e, por
consequéncia, o processo da supervisdo da pratica pedagdgica como uma
forma de ensino, aprendizagem e desenvolvimento” (idem: 69).

Sabe-se que o estagiario ao ser supervisionado pode sentir-se inseguro,
angustiado e ansioso, situacao que lhe provoca fragilidade emocional e pode
criar alguma “resisténcia ao processo de formagédo” (Oliveira, 1992:17),
reflectindo-se no seu desempenho e desenvolvimento.

A fim de que o estudante-estagiario possa usufruir das condic¢des ideais
a aprendizagem da profissdao é fundamental “criar um clima favoravel, uma
atmosfera afectivo-relacional e cultural positiva, de entreajuda, reciproca,
aberta, espontanea, auténtica, cordial, empatica, colaborativa e solidaria entre
o supervisor e o professor” (Alarcdo e Tavares, 2003: 69)°.

Ludovico corrobora esta perspectiva, apontando estas condigcbes como
essenciais a “uma relagao interpessoal dindmica, baseada no encorajamento e
facilitadora de um processo de desenvolvimento e aprendizagem consciente e
comprometido” (2007: 76).

Oliveira Formosinho (2002) entende por ambientes supervisivos de
qualidade aqueles que promovem a construgcdo e o desenvolvimento
profissional, onde as interacgdes se estabelecem de forma positiva e
favorecem a aprendizagem e o desenvolvimento de quem forma e é formado.

Um ambiente supervisivo positivo €, ainda, para Matias e Vasconcelos,

aquele onde “é possivel o estabelecimento de relagdes positivas, que se

6 . . -
Entenda-se aqui por supervisor o educador cooperante e por professor o estudante-estagiario.
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traduzem no bem-estar dos estagiarios, estimulam a sua seguranca e
confianga, a emancipacao e consequentemente uma aprendizagem mais pro-
activa” (2010: 31).

O clima que é criado a partir destas condigbes torna-se favoravel a
partiiha, accédo e reflexdo, expressando-se pelo entusiasmo, dinamismo e
cumplicidade entre o supervisor cooperante e o estagiario, unidos por
objectivos comuns, essenciais ao processo educativo.

O supervisor cooperante que proporciona este tipo de ambiente potencia
o “desenvolvimento das possibilidades do professor, pessoa, profissional”
(Alarcao, 1987:47).

Um aspecto que pode afectar a relacdo de confianga e abertura,
segundo Matias e Vasconcelos (2010), € a desigualdade existente entre
educadores e estagiarios, no que respeita a sua experiéncia e fungbes, o que
coloca os primeiros numa posicdo de poder relativamente aos segundos. Desta
forma, poder-se-a criar algum distanciamento na relagdo supervisiva e
comprometer a aprendizagem de cada um dos intervenientes (Rogers, 1978).

A este respeito Alarcao e Tavares dizem que é preciso:

“(...) desfazer, quanto antes, toda uma série de preconceitos e até alguns mitos
que se foram criando e alimentando, ao longo do tempo, em torno do estatuto e do
relacionamento entre o supervisor e o professor em formacg&o, tais como: superior-
inferior, independente-subordinado, professor-aluno, avaliador-avaliado, ‘fiscal-
fiscalizado”, e pbr mais em relevo as caracteristicas e 0os comportamentos e
atitudes de entreajuda, de colaboragdo entre colegas num processo em que se

procura atingir os mesmos objectivos, ainda que de pontos de vista e planos
diferentes: o seu desenvolvimento humano e profissional (...)” (2003: 62).

Percebemos que séo varios os efeitos do clima relacional que é gerado
no processo de supervisdo da pratica pedagogica e que afectam o
desempenho dos estagiarios, quer sejam resultantes de preconceitos quer de
atitudes que envolvem as relagdes e as podem tornar um estimulo e desafio
agradavel ou um tempo de regressao e desanimo. Um estudo levado a cabo
por Matias e Vasconcelos revelou que um clima positivo estimula as
aprendizagens do estagiario, fazendo-o sentir-se confiante e seguro, enquanto
um clima negativo, pela existéncia de conflitos e tensdes, leva “a retracgao da

estagiaria, a momentos dificeis e a limitagdo da sua acgéo (2010: 31).
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4. Tensoes e conflitos na relagcao supervisiva

As relagbes que se estabelecem entre os individuos acarretam consigo
momentos de alguma tensdo, o que é inevitavel, porque somos diferentes e
somos humanos. Contudo, o importante € saber lidar com essas tensdes,
aprender com elas e percebé-las como experiéncias educativas. O dialogo é,
normalmente, a solu¢do para estas situagdes (Hansen, 2010).

As relagbes supervisivas séo, com certeza, uma oportunidade para fazer
esta aprendizagem. E neste sentido que Matias e Vasconcelos salientam a
importancia das relagdes pessoais e profissionais estabelecidas nos contextos
de estagio, apontando-as, contudo e a partir de varios autores, como “fonte de
dilemas e de tensdes emocionais para os estagiarios” (2010: 22).

Rogers afirma, no entanto, que é possivel crescer num clima onde haja
compreensao, identificagdo com o outro, sem proceder a julgamentos (Rogers,
1978). Ora, esta atitude de apoio parece incompativel com a necessidade de
avaliar os estagiarios constantemente, tal como podemos perceber através das
palavras de Slick (1997), citado por Matias e Vasconcelos (2010: 20) quando
diz que “o papel dual de apoio e avaliagédo do supervisor € contraditério e
gerador de tensGes e ambiguidades, pois os estagiarios partilham melhor os
problemas e procuram mais apoio se nao forem avaliados”. Se, por um lado,
esta atitude do estagiario, que pressupde uma relacdo de confianga com o
educador, € importante para o seu desenvolvimento, por outro, os sentimentos
ambiguos que possam existir podem inibir a relagdo de sinceridade na relagao
(Matias e Vasconcelos, 2010), o que contraria um dos principios rogerianos,
essenciais numa relagdo, que é a congruéncia ou autenticidade. No entanto,
esta situagdo pode ser ultrapassada se a supervisao se focalizar mais nos
pontos fortes do que nas fragilidades do supervisando, ja que as suas
expectativas podem motivar ou desmotivar o supervisando.

A concepcao de avaliagdo que tanto educador como estagiario tém,
podera também influenciar a forma como cada um esta na relagéo. O estagiario
sabe que vai ser avaliado, mas pode encarar essa avaliagao de forma mais ou

menos positiva. A avaliacao podera ser encarada naturalmente pelo estagiario
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se a interacgao supervisor cooperante-estagiario for positiva e se as atitudes do
primeiro, designadas em Rogers (1978) por congruéncia, empatia e
consideragdo positiva estiverem presentes na relacao supervisiva. Desta forma
a avaliacdo nao sera vista como um momento de julgamento, como algo
negativo, mas como possibilidade de melhorar a sua acg¢ao profissional.

Realgamos, assim, a importancia de cuidar em primeiro lugar da relagéo
para que a avaliagdo aconteca de forma natural, sem tensbes que abalem a
relacédo e comprometam o desempenho do estagiario.

Um outro aspecto que podera ser gerador de tensédo e conflitos € a
observacgédo, que apesar de ser uma estratégia utilizada pelo supervisor na
formacao do estagiario pode afectar a relagdo entre ambos (Matias e
Vasconcelos, 2010). Contudo, se esta observacao for sistematica e entendida
quer pelo educador quer pelo estagiario como uma forma de conhecer
capacidades e dificuldades do estudante-estagiario para o poder ajudar a
melhorar a sua pratica, tal ndo acontecera. Ou seja, a partir do que observa o
educador deve conversar com o aluno, reflectir com ele e, em conjunto
definirem um plano de acg¢do que, de forma objectiva, lhe permita perceber
quais os aspectos a alterar e como podera fazé-lo.

Pode ainda apontar-se também a falta de dialogo como responsavel por
algumas situagdes de tensdo em ambientes supervisivos.

Um dos resultados a que chegaram Matias e Vasconcelos, ap6s um
estudo sobre “Aprender a ser Educador de Infancia”, foi que “A qualidade das
interac¢cdes no processo de supervisdo parece influenciar, decididamente,
aquisicdes e desempenho dos futuros professores” (2010: 27). E destacado “o
poder da hierarquia de papéis, que se fez sentir mais onde ocorreram tensbes
e menos didlogo” enquanto o “clima afectivo/relacional de melhor comunicacéo,
mais confiangca e abertura” abriu possibilidades as relagbes colegiais (idem).
Também neste estudo as autoras verificaram que os momentos de tensdo se
traduziram no “enfraquecimento das relagbes” e “debilitaram a comunicagao”
(idem).

Tal como referimos no inicio deste ponto, apesar dos momentos de

tensdo serem inevitaveis em contextos de supervisdo, muitos destes conflitos
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poderdo ser prevenidos se forem estabelecidas interacgdes de qualidade,
podendo o desempenho e a formagédo dos futuros educadores ficar mais

garantidos.
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PARTE Il - METODOLOGIA DE INVESTIGACAO E
APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS
RESULTADOS
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Capitulo IV - Metodologia da investigacao

1. Opc¢odes metodologicas

O interesse pela tematica da interaccdo na Supervisdo da Pratica
Pedagogica tem aumentado ao longo destes oito anos como supervisora de
estagios’. A observagéo da forma como os estagios decorrem e a facilidade ou
dificuldade que os estagiarios apresentam na aprendizagem da profissdo, com
efeitos no seu desenvolvimento, tem despertado em ndés uma curiosidade
crescente e, por vezes, preocupagdo, pelo que a observagédo dos
comportamentos e atitudes da diade educador-estagiario em contexto passou a
ser objecto de investigacdo. Assim, tendo em conta a natureza e objectivos
deste estudo, optamos pela investigacdo de natureza qualitativa, uma vez que
se trata do método mais adequado para o trabalho de investigagdo em
educagcdo (Bogdan e Biklen, 2010) - cuja intengdo é, acima de tudo,
compreender “como funcionam certos comportamentos e atitudes” de um grupo
de pessoas e ndo “a generalizacao dos resultados obtidos a toda a populagao”
(Sousa, 2009:31) - metodologia cujas caracteristicas permitem ter uma visao
mais aprofundada e minuciosa do foco de investigacéo.

Bogdan e Biklen (2006: 47-50) destacam cinco caracteristicas da
investigacdo qualitativa, que apresentamos de forma resumida e ajudam a
justificar esta opgao metodologica:

1. “ (...) a fonte directa dos dados € o ambiente natural’, em que é
valorizada a recolha de dados no contexto, que como ja dissemos
anteriormente, ajuda a compreender o que neles se passa, homeadamente as

interaccdes que se estabelecem entre as pessoas;

7 Supervisora de estagios dos cursos da Licenciatura em Educag&o de Infancia e Mestrado em Educagdo Pré-escolar e
Mestrado em Educacgéo Pré-escolar e Ensino do 1° ciclo do Ensino Béasico da ESE.
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2. “A investigagdo qualitativa & descritiva”, uma vez que o que o
investigador vé e ouve ndo se traduz em numeros, mas em palavras com toda
a riqueza de pormenores que a situagao oferece.

3.“Os investigadores qualitativos interessam-se mais pelo processo do
que simplesmente pelos resultados ou produtos”, focalizando-se na forma
como as situagdes acontecem e decorrem.

4.“Os investigadores qualitativos tendem a analisar os seus dados de
forma indutiva”. A recolha de dados nao serve para confirmar hipéteses, mas
para ir construindo uma teoria apds varios contactos com os sujeitos de
investigacédo. Esta teoria vai ganhando consisténcia a medida que os dados
vao sendo analisados e inter-relacionados.

5.“0 significado € de importancia vital na abordagem qualitativa”. Nesta
investigacdo julga-se importante compreender as percepgbes tanto dos
supervisores cooperantes como dos estagiarios, comparando-as e tentando
perceber os aspectos que uns e outros valorizam na interac¢do supervisiva e
que podem justificar de algum modo diferentes formas de pensamento e
actuacao, maior ou menor empatia entre as partes, com efeitos no trabalho de
equipa, de maior ou menor colaboracdo, desempenho do estagiario e sucesso
da formacgao.

Assim, a opgéao por este tipo de metodologia justifica-se porque “enfatiza
a descricéo, a indugdo, a teoria fundamentada e o estudo das percepcgbes
pessoais” (Bogdan e Biklen, 2006:11), permitindo “tomar em consideracéo as
experiéncias do ponto de vista do informador” (idem:51), descrevé-las e
interpreta-las e compreendé-las. Esta metodologia, que privilegia o contacto
com os sujeitos da investigagdo e os contextos onde estdo inseridos,
possibilitou-nos a compreensao dos seus comportamentos e atitudes e do
significado que Ihes atribuem, resultando no entendimento de um fenédmeno
complexo como € aquele que envolve pessoas.

Foi também neste sentido que, de entre os instrumentos e técnicas e
utilizados optamos pelo inquérito (constituido por uma pergunta aberta), pela
observacéo naturalista e, ainda, pela analise documental, por responderem as

caracteristicas acima descritas.
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Apesar de o inquérito ser um instrumento de recolha de dados que, a
partida, possui um caracter quantitativo, pretendemos sobretudo compreender,
interpretar e atribuir significado as percepg¢des dos supervisores cooperantes e
dos estagiarios no que respeita a interacgédo entre ambos durante a superviséo
da pratica pedagogica, mais do que medir. Ora, estes dados nao sé&o
mensuraveis mas subjectivos, opondo-se, por isso, a métodos quantitativos,
objectivos e isentos, mais interessados nos resultados do que nos processos.

Contudo, e no sentido de diminuir a subjectividade dos dados recolhidos
procedemos a utilizacdo de diferentes instrumentos de recolha de dados,
optando numa fase inicial da investigacdo por questionarios realizados a
supervisores cooperantes e estagiarios e, numa segunda fase, por um conjunto
de observagbes em contexto de estagio, bem como reflexdes dos estudantes-
estagiarios.

A investigagdo contemplou, assim, trés fases fundamentais, sendo as
duas primeiras de recolha de dados que se complementaram, a saber:

Na 12 fase:

- Construcgéao e aplicagao de um inquérito por questionario a supervisores

cooperantes e estudantes-estagiarios;

- Construgéo da 12 Grelha de interac¢ao supervisiva
Na 22 fase:

- Observacgbes realizadas em sala de actividades e durante reunides de

planificacéo e reflexéo;

- Recolha e analise das reflexdes dos estudantes-estagiarios sobre a

interacgao na supervisao da pratica pedagogica;

- Reviséo da 12 Grelha de interacgéo supervisiva e Construgéo da 22

Grelha.

Na 32 fase:

- Descricéo e analise das observagdes realizadas em sala de actividades

e durante as reunides de planificagao e reflexao

- Guido final de interacgao supervisiva.
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2. Amostra

Do universo deste estudo fizeram parte inicialmente (12 fase) os
educadores cooperantes da ESE, num total de 63, e respectivos estagiarios
finalistas da Licenciatura em Educacgéo de Infancia, dos quais responderam ao
inquérito por questionario 53 SC.

Numa 22 fase, e ja durante o ano lectivo de 2010/2011 foi seleccionada
uma amostra de conveniéncia, constituida por dez supervisores cooperantes
que supervisionam os estagios do Mestrado profissionalizante em Educacgao
Pré-escolar e em Educacgéo Pré-escolar e Ensino do 1° Ciclo do Ensino Basico.
Estes profissionais de educacdo fazem parte das instituicbes com as quais a
investigadora trabalha, enquanto supervisora de estagios da ESE. Este facto
facilitou nao sé o trabalho de observagcéo em contexto (Bogdan e Biklen, 2006)
como permitiu que os elementos observados agissem naturalmente, uma vez
que estavam habituados a presenca da investigadora.

A opcao por uma amostra pequena tem a vantagem de permitir um
estudo mais aprofundado e, segundo Sousa (2009:64), mais “objectivo e
menos sujeito a sofrer distor¢cbes causadas pela dimensionalidade”, embora
este autor refira também como desvantagem “o risco de néo ser
suficientemente representativa” (idem:73). Contudo, dada a intengéo da nossa
investigacéo, e ndo sendo nosso proposito fazer generalizagdes, consideramos

a dimensao da nossa amostra adequada.

3. Procedimentos e técnicas de recolha de dados

Definida a amostra foi necessario decidir também o modo de recolher os
dados, no sentido de obtermos respostas para os objectivos do estudo.
Recorremos, assim, a observacdo indirecta, através de questionarios e a
observacéo directa na realizacdo observagdes. Esta observacao directa, ndo
participante, & caracterizada por Quivy e Campenhoudt (1998:199) pelo “facto
de o investigador n&o participar na vida do grupo”, cujas vantagens sao para os

autores:
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“

. a apreensdo dos comportamentos e dos acontecimentos no préprio momento
em que se produzem;

. a recolha de um material de analise ndo suscitado pelo investigador e, portanto,
relativamente esponténeo;

. a autenticidade relativa dos acontecimentos em comparagdo com as palavras e
com os escritos. E mais facil mentir com a boca do que com o corpo”

A espontaneidade dos inquiridos bem como a sua autenticidade neste
tipo de observagao permitem cruzar estes dados com os obtidos através dos
inquéritos, sendo esta triangulacéo o que confere credibilidade a investigacao.
E neste sentido que Teresa Vasconcelos afirma que a credibilidade de uma
investigacéo “pressupbe (...) processos de triangulagdo, isto €, recolha dos
mesmos dados por métodos diferenciados de modo a que as imperfei¢cdes de
um possam ser colmatadas pelas vantagens do outro” (2006:97 in Lima e
Pacheco, 2006). Partilhamos desta opinido e por isso utilizamos diferentes

instrumentos de recolha de informacao.

3.1. Inquérito por Questionario

Na 12 fase da investigacdo foram aplicados inquéritos por questionario
que, na perspectiva de Quivy e Campenhoudt,
“Consiste em colocar a um conjunto de inquiridos, geralmente representativo de
uma populagdo, uma série de perguntas relativas a sua situagdo social,
profissional ou familiar, as suas opiniées, a sua atitude em relagdo a opgbes ou a
questbées humanas e sociais, as suas expectativas, ao seu nivel de conhecimentos

ou de consciéncia de um acontecimento ou de um problema, ou ainda sobre
qualquer outro ponto que interesse os investigadores” (1998:188).

Este instrumento de recolha de dados € normalmente composto por um
conjunto de questdes fechadas, embora possa incluir questdes abertas, em
que os inquiridos expressam livremente a sua opinido sobre o0 que esta a ser
investigado. A opcao por este instrumento justifica-se pela facilidade na recolha
de dados e quando se pretende uma amostra representativa da populacéo.

Assim, no final do ano lectivo de 2009/2010 procedeu-se a construgao de
um inquérito por questionario com apenas uma questéo, aberta (anexo n° 1),
baseada em dados obtidos a partir de uma problematica que emergiu numa

das instituicbes de estagio e antecedeu a investigagdo. A opg¢ao por uma
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questdo aberta pretende ndo induzir a resposta e “deixar o campo aberto a
respostas diferentes daquelas que o investigador teria podido explicitamente
prever no seu trabalho de construcao” (idem:183).

Este instrumento s6 foi entendido como definitivo depois de aplicado o
pré-teste realizado a duas educadoras de infancia que nao fizeram parte deste
estudo. A pré-testagem tornou-se essencial ao investigador no sentido de
verificar a compreensdo da pergunta pelos inquiridos e garantir, de algum
modo, a adequacao das respostas.

Depois de verificarmos o entendimento da nossa questdo por parte
destas profissionais passamos a aplicagdo dos inquéritos “por administragcéo
directa” (Quivy e Campenhoudt, 1998), cujo preenchimento é feito pelos
inquiridos. Assim, foram distribuidos 63 inquéritos aos supervisores
cooperantes da ESE e aos estudantes-estagiarios do ultimo ano da
Licenciatura em Educacdo de Infancia, pretendendo conhecer-se as
percepgdes de uns e de outros acerca de aspectos considerados importantes
na interacgdo supervisiva (educador-estagiario) durante o periodo de estagio,
conforme temos vindo a dizer. A maioria destes inquéritos foram entregues e
recolhidos no mesmo dia, tendo-se aproveitado a oportunidade do ultimo
encontro dos alunos com os supervisores da ESE e, no caso dos cooperantes,
a sua vinda a Escola para a reunido de final do ano lectivo. Dos 63 inquéritos
distribuidos aos supervisores cooperantes houve um retorno de 53
preenchidos, ao passo que os inquéritos passados aos estagiarios foram
devolvidos na totalidade e devidamente preenchidos.

A analise das respostas obtidas, realizada através da técnica de analise
de conteudo possibilitou uma primeira categorizagdo da informagédo (anexo n°
2) e que, segundo os inquiridos, devem caracterizar a interacgédo. Numa fase
inicial da investigacédo permitiu, ainda, colocarmo-nos por dentro da tematica e
focalizar o estudo de acordo com a opinidao daqueles. No entanto, e pela
objectividade que a investigacdo exige, houve necessidade de complementar
esta informacao, resultante “da observacao que (...) [0 investigado] faz do seu

proprio pensamento, comportamento ou situagao” (Costa, 2001, cit. Lima e
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Pacheco, 2006:22) com a observagao directa, obtida pelo investigador, e

concretizada através de observacgdes realizadas em contexto.

3.2. A observacao

A técnica de recolha de dados utilizada na 22 fase do nosso estudo foi a
observacdo directa e naturalista, por “permitir efectuar registos de
acontecimentos, comportamentos e atitudes no seu contexto proprio e sem
alterar a sua espontaneidade” (Bogdan e Biklen, 2006: 109), revelando-se um
método adequado quando se trata de observar as “atitudes do professor e as
interac¢cdes professor-aluno” (neste caso, supervisor cooperante-estagiario)
(idem).

Apesar de sabermos que a observagdo por si s6 nao consegue
abranger o todo, procedeu-se com o maior rigor e objectividade na observacao
e interpretacdo dos dados, de acordo com o que é referido por Bogdan e Biklen
(2006), sabendo, a partida, do perigo que existe em o observador interpretar os
acontecimentos a sua maneira (Bell, 1997: 141).

Utilizamos a observacdo nédo participante, em que a investigadora se
limitou a observar e registar o que viu e ouviu. Salienta-se o facto de nos dias
de observagao a investigadora ndo ter uma participagdo activa no contexto a
observar, limitando nessa altura a sua fungdo apenas a tarefa de observar.
Este tipo de observacado situa-se entre a Observacdo Sistematizada e a
Observacdo Na&o-Sistematizada. Sistematizada porque o problema esta
definido a partida e tem por base a grelha proviséria, construida a partir da
analise dos questionarios. N&o-Sistematizada, porque o investigador fica,
segundo Bogdan e Biklen

“(...) atento aos acontecimentos, registando — sem meios técnicos especiais e sem
perguntas directas — aqueles comportamentos que sucedem casualmente e que
poderado eventualmente possuir significado para a investigagdo. (...) Mantém-se,
no entanto, as necessidades de objectividade, do reconhecimento de possiveis

erros e de evitar incluir perspectivas pessoais e subjectivas sobre o que se
presencia e regista”. (2006: 114)

O nosso foco de atencao recaiu sobre as interac¢des estabelecidas entre

supervisores cooperantes e estagiarios, como ja foi referido anteriormente,
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tendo sido a observacéao realizada em diferentes momentos e espacos (sala de

actividades e reuniéao de planificagao).

3.2.1. Na sala de actividades

A observacdo incidiu sobre a interacgdo educador-estagiario,
concretamente ao nivel das atitudes do supervisor cooperante e do estagiario,
em contexto de sala, durante o trabalho com as criangas.

Sublinhamos que a 12 grelha de interacgao supervisiva (Agrupamento de
categorias e criacdo de dimensdes) serviu apenas de apoio e nao como lista de
verificagéo, no sentido de nado limitar as possibilidades da observacéo, e
também porque, como refere Bell, este tipo de instrumento ndo regista
"emocdes, tensbes e intengbes escondidas” (1997:151), pelo que a descrigdo
torna-se essencial a compreensao destes aspectos.

Foram realizadas duas observagbes de 30 minutos, por educador, em
dias diferentes, num total de 20 observagbes. Estas observagdes foram
registadas por escrito, em ficha propria, com identificagdo do dia, local e hora
da observacdo. Todas as observagbes foram sujeitas, posteriormente, a

analise do seu conteudo e codificagao (anexo n° 3).

3.2.2. Nas reunides de planificacao e reflexdao entre educador e

estagiario

Foram efectuadas observacdes sobre a interacgdo supervisiva nas
reunides de planificacdo, pois pretendeu-se compreender fora do contexto de
sala de actividades se ocorriam outros aspectos da interacgdo entre o
supervisor cooperante e o estagiario.

Assim, foi realizada uma observacdo por educador, num total de 10
observagdes. Estas observagbes foram efectuadas em sala de reunides, sem
limite de tempo. Utilizou-se o gravador como recurso por se tratar de conversas
entre o supervisor cooperante e o estagiario, por vezes demoradas, e se
pretender ser fiel ao que estava a ser dito (Maximo-Esteves, 2008). Em

simultaneo, e porque se tratava da observacao das interac¢des, foram sendo
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registados por escrito gestos e expressdes visualizados, bem como breves
explicagbes ou contextualizagdo da situacdo a ocorrer, por se considerarem
relevantes na analise dos dados. Posteriormente, procedeu-se a transcricao
das gravagdes para registo escrito e, em seguida, a analise de conteudo das

mesmas (anexo n° 4 - B).

3.3. Reflexdes das estagiarias

A analise efectuada as reflexdes das estagiarias, que faziam parte do
seu portfélio reflexivo, constituiu mais uma fonte de informacao que se mostrou
bastante util no processo de triangulagado dos dados, uma vez que nos permitiu
compreender melhor a realidade dos contextos de estagio dos estudantes e

interpretar os dados de forma mais sustentada.

4. Tratamento dos dados

Os dados recolhidos quer pelos inquéritos quer pelas observagdes foram
sujeitos a técnica de analise de conteudo, no sentido de os organizar,
sistematizar e torna-los compreensiveis para os poder apresentar. Isso implica,
como refere Quivy “tratar de forma metodica informagdes e testemunhos que
apresentem um certo grau de profundidade e complexidade” (1998: 227) e dai
“extrair conhecimento” o que, na opinido de Lima e Pacheco, pela sua extensao
nao seria conseguido através de uma simples leitura (2006:107). Esta técnica
de tratamento de informacédo permite também, segundo Sousa, “inferir 0 seu
conteudo imanente, profundo, oculto sob o aparente; ir para além do que esta
expresso como comunicagao directa, procurando descobrir conteudos ocultos e
mais profundos” (2009: 264).

Deste modo, a analise dos inquéritos permitiu-nos proceder a sua
organizacao, classificagcado e reducédo (Lima e Pacheco, 2006). Este processo
possibilitou o estabelecimento de categorias, resultantes da sistematizagc&o das
respostas obtidas criadas através de um procedimento aberto que, numa 12

fase, concretamente nos inquéritos, emergiram do discurso dos supervisores
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cooperantes e estudantes-estagiarios, uma vez que era nossa intencéo
encontrar categorias relacionadas com a problematica da investigacao. Lima e
Pacheco salientam que num procedimento aberto “as categorias devem
emergir, fundamentalmente do proprio material. Trata-se de um processo
essencialmente indutivo [em que] se caminha (...) dos dados empiricos para a
formulagéo de uma classificagdo que se Ihes adeque” (2006:110).

Ja numa 22 fase, na andlise das observagdes, optou-se, de certo modo,
por um procedimento misto na medida em que neste caso possuiamos “‘uma
lista prévia de categorias apropriada ao objecto em estudo [que foi usada] para
classificar os dados” (idem:109), isto é, dispunhamos de uma grelha com
categorias resultante da analise de conteudo dos inquéritos realizados na fase
anterior. Contudo, apesar deste “quadro prévio de analise” (idem:109),
sentimos necessidade de partir para a analise das observagbes estando
abertos a novos dados que pudessem emergir, tal como veio a acontecer.
Algumas unidades de sentido, pela sua recorréncia ao longo das observagdes
escritas, deram origem a novas categorias, que acrescentamos a grelha,
enriquecendo-a e tornando-a mais préxima das vivéncias dos sujeitos de
investigacao.

Esta categorizagdo foi tida, ainda, como proviséria, sendo nossa
intencédo ir ao longo da investigagédo procedendo a sua reformulagdo, tornando
a grelha de interacgdo cada vez mais adequada aos objectivos do estudo, o
que aconteceu até a construcdo do guido. Sustentamos esta decisdo nas
palavras de Lima e Pacheco ao salientarem que:

“A categorizacao, quando se estabelece por um procedimento aberto, mantém-se
como provisdria ou instavel até todo o material pertinente ter sido absorvido. Dito
por outras palavras, a categorizacdo é passivel de remodelagcbes mais ou menos
profundas a medida que novos dados vao sendo considerados, estabelecendo-se
um percurso de vaivém do primeiro material a primeira formulacdo de categorias, a
incorporagcdo de mais material, & manutenc¢do, ajustamento ou reformulagcdo das

categorias, e, assim, ciclicamente, até a inser¢do de todo o material estar feita.”
(2006:110).

Assim, nas transcricdes efectuadas foram assinaladas as unidades de
sentido que, por sua vez, foram distribuidas pelas categorias previamente
definidas, sujeitas a codificacdo, conforme se apresenta em anexo (anexo n° 4
- B).
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No sentido de complementar e de certo modo cruzar as informacgdes
anteriormente obtidas, procedeu-se a recolha de dados presentes nas
reflexdes de alguns estagiarios através da técnica de analise documental.

A subjectividade presente em investigagcbes de natureza qualitativa
obriga-nos a um processo de validagédo mais rigoroso, concretizado através da
triangulagdo dos dados, no sentido de conferir qualidade a investigagao
(Maximo-Esteves, 2008).

A triangulagcdo consiste em combinar dois ou mais pontos de vista, fontes de
dados, abordagens teodricas ou métodos de recolha de dados numa mesma
pesquisa por forma a que possamos obter como resultado final um retrato mais

fidedigno da realidade ou uma compreensdo mais completa do fenémenos a
analisar”. (Coutinho, 2008: 9).

Segundo Bisquerra (1989, cit. por Sousa, 2009: 173) esta “triangulacao
metodoldgica” obriga a aplicacdo de diferentes instrumentos, encontrar
semelhancas e diferencas entre dados.

Este método permite, ainda, avaliar a coeréncia das interpretagdes dos
dados recolhidos, para além de diminuir a possibilidade de enviesamento da

informacao, tornando-a, assim, mais profunda e credivel.
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Capitulo V — Descricao, analise e interpretacao

dos dados

Neste capitulo, e apds a apresentagcdo das opgdes e procedimentos
metodoldgicos, passaremos a analise, descricao e interpretacdo dos dados
obtidos num primeiro momento através do questionario e num segundo
momento das observagbes realizadas a um grupo de Supervisores
Cooperantes. Deste modo, e pela mesma ordem, procederemos a
caracterizagdo do universo (participantes no inquérito) e posteriormente a

caracterizagdo da amostra (sujeitos observados).

1. Questionarios sobre a interaccao na supervisao da

pratica pedagégica

1.1. Caracterizagao do universo

Os sujeitos de investigagdo que compdem o universo deste estudo sao

63 educadores de infancia a exercer fungbes como supervisores cooperantes.

1.1.1. Caracterizagao dos supervisores cooperantes respondentes

ao inquérito por questionario

Dos 63 profissionais inquiridos recebemos 53 inquéritos preenchidos.
Constituem estes uma percentagem de retorno de 84%, percentagem esta que
consideramos bastante elevada.

Percebemos que constituem um grupo de 53 profissionais com idades
compreendidas entre os 27 e os 63 anos, de alguma forma dispersa. No
entanto, a sua incidéncia recai sobretudo entre os 31 e os 40 anos, conforme

grafico n° 1.
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Grafico 1 - Idade

Este publico é maioritariamente do sexo feminino, aspecto que nao nos é
estranho ja4 que da nossa experiéncia e proximidade com este grupo

conheciamos esta predominancia.
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Grafico 2 - Género

Sao maioritariamente profissionais com licenciatura, apesar de muitos,
pela idade que apresentam, terem certamente iniciado o seu percurso
profissional com curso médio ou bacharelato (v. grafico n° 3). Percebe-se pois
que podemos estar a falar de um grupo de profissionais actualizado no que diz

respeito a sua progressao profissional.
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Habilitacoes académicas
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Grafico 3 — Habilitag6es académicas

Em relacdo a sua experiéncia profissional podemos perceber que,
embora aparente possuir uma maioria de profissionais com poucos anos de
servico (até 10 anos), podemos verificar igualmente que o numero de
profissionais que tém entre 11 e 30 anos de servi¢co é bastante elevado. Estes
ultimos perfazem um conjunto de 46 profissionais em paralelo com os 47 que

possuem até 10 anos.
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Grafico 4 — Tempo de servigo

Ao contrario, e com alguma naturalidade, se percebe que a experiéncia
na supervisdo € uma faceta da sua vida profissional muito mais recente. A
incidéncia aqui ndo deixa margem para duvidas e enquadra-se essencialmente

num grupo com menos de 10 anos de experiéncia.
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Experiéncia em supervisio
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Grafico 5 — Experiéncia em supervisao

1.1.2. Caracterizagdo dos estudantes-estagiarios respondentes ao

inquérito por questionario

Paralelamente no grupo de alunos distribuimos 63 inquéritos e
recebemos preenchidos 63. Neste conjunto mantém-se a ténica de uma clara
maioria de elementos do sexo feminino, aspecto habitual nesta classe

profissional.

Género

80
60
40

20
- /
0 * ; ;

Feminino Masculino

Grafico 6 — Género dos estudantes-estagiarios

Com uma média de idades de 24 anos, este grupo, cujas idades se
situam entre os 21 e os 38 anos, apresenta-se com uma incidéncia notéria na

faixa entre os 20 e os 30 anos.
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Grafico 7 — Idade dos estudantes-estagiarios

1.2. Descricao dos dados obtidos nos inquéritos por

questionario

Os questionarios aplicados visavam conhecer as percep¢des dos
supervisores e dos estagiarios sobre aspectos que consideram importantes
existir na interacgao entre educador cooperante e estagiarios na supervisao da
pratica pedagogica.

Da andlise das respostas obtidas emergiram vinte categorias, a saber:
relacao positiva; confianga; acolher, modelo; responsabilidade;
humildade; relacdao de respeito; empatia; autenticidade; dialogo;
comunicacao; feedback; autonomia; cooperagao; apoio, partilha, trabalho
de equipa; interajuda, disponibilidade e bom ambiente.

As categorias predominantes foram a Partilha, a Relacao de respeito, o
Trabalho em equipa e a Cooperagéo, destacando-se a primeira pela sua
representatividade. Seguem-se outras categorias que nao tiveram tanta
expressao no discurso dos inquiridos, mas que, mesmo assim, evidenciam uma
representatividade significativa, tais como o Dialogo, a Empatia, a Interajuda, a
Relacao positiva, o Feedback, a Confiangca e a Comunicacdo. Apresentamos,
por ultimo, as restantes categorias que apesar da pouca expressao, permitem,
tal como todas as outras, conhecer a importancia que cooperantes e

estagiarios atribuem a interacgao.
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Deste modo, a Partilha é entendida quer pelos estagiarios (ES) quer
pelos supervisores cooperantes (SC) como a “troca de ideias”, “troca de

conhecimentos”, “troca de informagbes e pontos de vista”, bem como “partilha
de saberes’e “partilha de conhecimentos e experiéncias”. Apesar desta sintonia
nas suas opinides, esta definicdo é enriquecida pela resposta do SC15 que
acrescenta a “partilha de preocupacgbes” e do SC40 que salienta um aspecto
importante como a “partilha e actualizacédo de conhecimentos”, que é reforgado
por ES23 dizendo que esta partilha “é¢ fundamental para que o educador e
estagiario se desenvolvam e cresgam a nivel profissional’. Parece-nos
entender que o significado atribuido pelos inquiridos a esta categoria é o de
uma aprendizagem mutua e de um enriquecimento reciproco que este tipo de
supervisao proporciona.

Na categoria Relagdo de Respeito o numero de respostas dos
Supervisores Cooperantes excedeu o dos Estagiarios. A maioria das respostas
dos inquiridos focalizou-se no respeito mutuo, embora alguns estagiarios o
refiram de modo mais especifico salientando o “respeito e aceitagéo de ideias”
(ES20), o “respeito pelo trabalho da equipa” (ES37), o “respeito pelo trabalho
de cada um” (ES42), o “respeito pelas ideias e espago de cada um” (ES51) e o
“respeito pela opinidao de cada um” (ES63). Um dos inquiridos defende uma
‘relagdo aberta com respeito mutuo” (SC11) e outro refere a “Proximidade e
respeito” (SC21). Um supervisor cooperante sublinha a influéncia do respeito
no clima, dizendo que “Entre educador e estagiario deve existir respeito de
modo a que o clima seja agradavel”.

O Trabalho em Equipa é uma das categorias com maior
representatividade. Dez supervisores cooperantes mencionaram esta
categoria, entre os quais é referida a importéancia de “[...] trabalhar com o
mesmo objectivo e metas a concretizar, sendo este um esforco em equipa”
(SC9), sendo também valorizado pelo SC8 o “Espirito de equipa” e pelo SC35
o “Saber trabalhar em equipa”. Ja no que respeita aos estagiarios, foi notéria a
diversidade de respostas que, no conjunto, ajudam a definir o trabalho de
equipa e traduzem claramente as necessidades dos formandos. Grande parte

dos estagiarios associa o trabalho de equipa a um trabalho realizado em
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conjunto para o mesmo fim (ES17; ES23; ES28; ES34;ES35; ES45; ES48;
ES51), outros sublinham a importancia do “Espirito de equipa” (ES39; ES57,
ES59; ES60; ES63), dois deles referem a “ [...] planificagdo e avaliacao das
actividades em equipa” (ES2) e “[...] planificacdo e avaliacédo conjunta” (ES6).
Curiosamente, uma das estagiarias (ES40) refere, tal como SC35, acima
mencionado, “Penso também que um educador que receba um estagiario na
sua sala deve saber muito bem trabalhar em equipa”. Existem ainda algumas
preocupacgdes expressas pelas estagiarias, como “O mais importante € que a
educadora cooperante considere a estagiaria um elemento da equipa” (ES26) e
“[...]dar continuidade ao trabalho uma da outra” (ES17). Parece-nos,
efectivamente, que se para os supervisores cooperantes a importancia recai
sobre o trabalho em conjunto, sendo talvez esta a forma como assumem o
trabalho com os estagiarios, estes ultimos atribuem-lhe um significado mais
especifico, que inclui diversos aspectos essenciais a aprendizagem da
profissdo, como planificar e avaliar com o estagiario, dar continuidade ao
trabalho por estes iniciado e o apelo a responsabilidade do educador quando
recebe um estagiario na sala. Parece-nos, assim, evidente por parte dos
estagiarios a reclamacao dos seus direitos.

A Cooperagao, é mencionada por um numero significativo de inquiridos,
recaindo o maior numero de respostas sobre os estagiarios tal como no
Trabalho de equipa. E considerada por estes como “Apoio mutuo” (ES8; ES17;
ES38; ES52), “Apoio e ajuda” (ES22), “Avaliacéo da pratica do estagiario em
conjunto” (ES19), “Reflexdo conjunta” (ES19; ES59; ES60) e “Parceria”. Existe,
claramente, um entendimento por parte dos inquiridos de um trabalho realizado
em “Colaboracgéo e parceria constantes” (SC42), entre supervisor cooperante e
estagiario, em que no dizer de um deles “O estagiario e o educador sdo um so
e as ideias de cada um vao responder as necessidades do grupo de
criangas”(ESy).

O Dialogo parece ter um grau de importancia semelhante para os
inquiridos quer pelo numero de respostas obtidas quer pelo significado que |he
atribuem. Embora muitos apenas refiram a palavra “Didlogo” sem explicar o

significado que tem para si, outros permitem-nos perceber a importancia que
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Ihe atribuem na interacgdo. Assim, entendem a necessidade de didlogo mais
numa perspectiva de “abertura a ideias novas e criativas”, como é o caso de
SC15 e ES26, “nhum dialogo permanente” (SC1; SC38; ES10) e “franco”
(SC38). Sao referidos como essenciais “momentos de dialogo e reflexdo onde
se afiram opinibes e se tomem decisdes consensuais” (SC18), podendo
constituir uma oportunidade para “ensinar aprendendo” (SC37). Um aspecto
interessante referido por um dos estagiarios e que surge associado ao dialogo
€ o ‘[...] ambiente harmonioso” (ES28). A necessidade sentida pelos
estagiarios em “conversar sobre as criangas e sua evolugaéo” (ES2) e sobre
“‘interesses e necessidades do grupo” (ES10) n&o é verificada no discurso dos
cooperantes.

No que diz respeito a categoria Empatia foram onze os cooperantes a
mencionarem esta categoria e treze os estagiarios. As suas respostas cruzam-
se ao referirem a “cumplicidade” (SC28; SC42; ES9; ES38) e “compreensao”
que consideram dever existir na interaccao supervisiva (SC6; ES9; ES26;
ES35; ES38; ES39; ES46; ES48; ES52; ES56; ES57; ES58; ES62). E evidente
a predominancia das respostas dos estagiarios que solicitam a compreensao
do cooperante justificando esta necessidade com os momentos dificeis que
podem atravessar, como a sobrecarga de trabalhos a que estdo sujeitos ao
longo do ano lectivo, por problemas pessoais que possam surgir e pela
inseguranca gerada em alguns momentos. Tal como refere uma das
estagiarias “[...] hd4 momentos de muita inseguranca durante o ano e se o
educador estiver disposto a apoiar e a compreender as varias fases do aluno
facilitara o seu processo de desenvolvimento” (ES57). Julgamos efectivamente
que esta incidéncia das respostas dos estagiarios podera ser devida a sua
situacdo de fragilidade causada pelas limitacbes legitimas de quem esta a
aprender e pelo medo de falhar e ndo ser compreendido. Contudo, uma das
estagiarias recorda alguns aspectos que estdo implicitos no conceito de
supervisao quando afirma que “O educador tem mais experiéncia e como tal
tera de compreender o estagiario, ajudando-o, apoiando-o para que este seja
cada vez melhor” (ES52). Parece-nos poder concluir que esta compreenséao &

entendida pelo estagiario como ter alguém que se preocupa com ele,
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compreende as suas dificuldades e sentimentos, o que o deixa tranquilo e lhe
proporciona bem-estar.

A Interajuda € uma categoria destacada por alguns inquiridos, a maioria
estagiarios, pela sua importancia na interaccédo supervisiva. Quatro SC
mencionam “Interajuda”, “Espirito de entreajuda” (SC7), e “Espirito de
interajuda” (SC34), parecendo-nos que o significado atribuido € o mesmo, uma
vez que, segundo o Novo Dicionario Compacto da lingua Portuguesa, inter
pode ser usado com o significado de entre (Morais Silva, 1988:274). Apenas
um cooperante inquirido justifica a importancia da interajuda dizendo que “Deve
haver entreajuda para que possa existir um enriquecimento de ambas as
partes” (SC11). Um dos estagiarios relaciona, ainda, a interajuda com o
trabalho de equipa sublinhando que “A interajuda € crucial, pois quando o
trabalho é feito em equipa fica mais rico e facilitado” (ES52). Outros estagiarios
referem esta interajuda no trabalho (ES10) e “em todas as tarefas que se
propdem a fazer’(ES54). Pelo que nos foi dado a perceber até agora, parece-
nos que esta categoria tem semelhangas com a categoria Trabalho de equipa
uma vez que existe um trabalho em conjunto, uma ajuda entre pessoas.

A Relagao positiva foi referida por um grande numero de estagiarios ao
mencionarem diferentes tipos de relacdo que entendemos ter o mesmo sentido
e por isso incluimos nesta categoria. Muitos salientam a “Boa relacao” (ESS8;
ES29; ES43; ES52), “Bom relacionamento” (ES13; ES37; ES49), o
“‘Companheirismo” (ES12; ES13), a “Amizade”(ES7; ES24; ES52; ES53) e a
“relacdo aberta” (ES25). E também referida a “relacdo saudavel’ (ES32) e a
‘relagdo de complementaridade” (ES46), revelando algumas frases destes
inquiridos a convicgéo de que esta relacao positiva “potencia uma atmosfera de
sala muito mais positiva ndo s6 para os adultos como para as criangas” (ES53)
e é indispensavel “para que exista um bom e agradavel ambiente de trabalho”
(ES24). Para ES57 é “O educador [que] deve criar e fomentar uma relagao
positiva. Uma relagcdo que é de extrema importancia no percurso do estagiario
e no seu desenvolvimento e que o marcara nao apenas a nivel académico,
mas também a nivel pessoal’. Identificamos, assim, o alcance das palavras

destes inquiridos e o alerta para os efeitos desta relagdo que, se nao for
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positiva, podera comprometer a aprendizagem e o desenvolvimento do
estagiario, pondo em causa o0 seu bem-estar durante o estagio. Em
contrapartida esta preocupagdo nao se apresenta consciencializada pelos
educadores, ja que soé trés referem esta categoria (SC19; SC32;SC49).

No que respeita a categoria Feedback os dados obtidos apontam para
uma intencado clara de comunicar ao aluno a apreciacao que vai fazendo do
seu trabalho, havendo uma preocupagédo com o que lhe é transmitido (SC28).
Os supervisores cooperantes apontam aspectos como o “espirito critico”
(SC11), “espirito critico e reflexivo”(SC13), a “critica construtiva” (SC29; SC31;
SC48), a “assertividade” (SC33), entendidas pelo seu discurso como
caracteristicas do “feedback” (SC30). Sendo assim englobamos as unidades
referidas nesta categoria. Por seu lado, também os estagiarios sentem a
necessidade de que o cooperante fale com eles sobre o seu trabalho. Contudo,
nota-se a preocupacao (tal como em alguns cooperantes) de que esta critica
seja construtiva, que nao “denigra o trabalho do estagiario’(ES32), que consiga
“‘valorizar as suas ideias” (ES30) e “valorizar o [seu] esfor¢co e trabalhol...]
quando assim o merece [...], sendo isto um incentivo para a existéncia de uma
atitude reflexiva e o consequente desejo de ser sempre mais e melhor,
atingindo a exceléncia’(ES53). E clara e evidente a necessidade que o
estagiario tem de que o cooperante fale consigo sobre a pratica, o corrija para
que ele possa melhorar, mas também saiba reconhecer o que faz bem e elogie,
como refere ES57 e ES59. O feedback & entdo encarado como um acto
essencial ao crescimento pessoal e profissional dos supervisandos, na medida
em que pode orientar e ajudar a regular as suas praticas (Alarcido, 2008).

A Confianga, sem ser uma das categorias predominantes, encontra-se
bem representada no discurso dos inquiridos. A importdncia da confianca
explicita na maioria das respostas dos supervisores cooperantes parece querer
referir-se a relagdo de confianga que deve existir, de forma reciproca, entre
supervisor e supervisando, tendo apenas um dos inquiridos referido a
‘confianga no educador cooperante” (SC14) e ndo uma confianca mutua,
implicita numa relagéo de confianga. Um dos SC refere o “clima de confianga”

que, em sua opinido cria “a-vontade para se realizar um bom trabalho” (SC10),
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e € essencial para existir uma “boa relagédo” (ES45). ES42 reforca a ideia do
cooperante SC10 ao mencionar também o “a-vontade para trabalhar e tirar
duvidas”. Neste sentido, parece-nos que a ‘relacédo de confianga”, referida
pelos varios inquiridos os coloca numa zona de conforto e bem-estar, que
predispde para o trabalho e facilita a aprendizagem.

A Comunicagao é considerada importante por um maior numero de
supervisores cooperantes do que por estagiarios. Os primeiros acham
essencial uma “Comunicagédo aberta” (SC2; SC5; SC52), uma “Boa
comunicagao” (SC15; SC34), uma “Comunicagao positiva” (SC47; SC51). Um
dos inquiridos considera importante que haja uma “Comunicagéo
afectiva”(SC23). Quase todos os estagiarios mencionam a “Comunicagéo
aberta”, tendo um deles referido a “Comunicag¢ao aberta e verdadeira” (ES20).
Talvez possamos dizer que o tipo de comunicacdo que aqui se destaca,
embora por vezes com diferentes designagdes, € uma comunicacao
caracterizada pela abertura, autenticidade e clareza no discurso “sem receio de
mas interpretag¢des”, como refere SC10. Um comunicacgao fluida que conduza a
uma “reflexdo” sobre a pratica (ES33).

O Apoio é mencionado por um supervisor cooperante, que o entende
como “Orientagao/ajuda” (SC33). Treze estagiarios consideram-no importante
na supervisdo da pratica pedagogica, sendo que um deles atribui a esta
categoria o sentido de “orientacao”, tal como SC33. Um dos estagiarios acha
que deve ser esse o papel do educador (ES48) e a opinido dos restantes varia
entre apoiar as actividades desenvolvidas pelos estagiarios (ES26; ES27),
apoiar o trabalho, concretamente ao nivel das estratégias (ES44) e apoiar as
aprendizagens das estagiarias (ES55). E interessante perceber que algumas
estagiarias associam o apoio a cooperagao, a ajuda e interajuda, percebendo-
se que, apesar de serem os estagiarios a mostrar que precisam deste apoio do
educador para evoluirem, como refere ES44, alguns também consideram que
podem apoiar o supervisor cooperante. Contudo, a ideia que aqui prevalece de
ambas as partes é que este apoio € do supervisor para o estagiario, o que até

se compreende, porque principalmente numa fase inicial se encontram mais
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inseguros e vulneraveis, necessitando de um maior acompanhamento e apoio
do supervisor cooperante.

A categoria Autenticidade na perspectiva dos estagiarios compreende
essencialmente a sinceridade e a coeréncia, esta ultima considerada apenas
por um deles (ES39). A sinceridade, comum aos restantes estagiarios, aparece
associada a “honestidade e frontalidade do educador (ES34) e a sua
importancia é justificada por “ajudar no crescimento e melhoramento da
prestacdo [do estagiario]” (ES44), por ser uma das “chaves para que a
harmonia e bom entendimento possam ser visiveis numa sala” (ES54), porque
“desta forma todo o trabalho se torna mais facil” (ES53) e por caracterizar uma
‘relagdo saudavel’, como afirma ES56. Encontram-se algumas semelhancas
entre as perspectivas dos estagiarios e dos Supervisores cooperantes, como €
0 caso de SC53 que refere a “coeréncia” tal como ES39, dois que apontam a
“‘honestidade”, quer associada a autenticidade (SC23) quer a “sinceridade,
transparéncia (SC24). Apenas o SC11 faz referéncia a uma “Relagéo aberta e
franca”.

Reflectindo sobre as palavras dos inquiridos parece-nos que a ideia
subjacente ao seu discurso, principalmente ao do estagiario, é a transparéncia
que deve existir entre o SC e o estagiario. A autenticidade presente na
interac¢ao que estabelecem entre si, que implica sinceridade e transparéncia, &
apontada por Rogers ao longo das suas obras (1977 a 1985) como uma das
qualidades mais importantes numa relagéo, entenda-se neste caso supervisor
cooperante, sendo com este tipo de atitudes que o supervisor consegue levar
os estagiarios a obterem melhores resultados. Pensamos ser este o significado
que tem para os inquiridos.

O Modelo é uma categoria presente no discurso de alguns dos
inquiridos, sendo justificada pelos estagiarios como “fundamental” (ES32) na
aprendizagem da profissdo, na medida em que “a experiéncia do educador
serve de alicerce e base para o trabalho que o estagiario desenvolve” (ES1).
Mas se ha quem ache que o educador deve ser um modelo a seguir (ES25), ha
quem alerte para a qualidade do modelo oferecido “porque tudo o que faz é

observado e absorvido pelo estagiario e vai influenciar a sua postura como
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futuro profissional” (ES32). Por seu lado, os SC que referiram esta categoria
julgam ser importante a “Competéncia” (SC4; SC25) e o “Profissionalismo
(SC53), percebendo-se que comungam da mesma opinido dos estagiarios e
tém consciéncia da responsabilidade que Ihes cabe.

A Disponibilidade é uma categoria em que predominante no discurso
dos supervisores cooperantes relativamente aos estagiarios. Embora dos
primeiros apenas SC14 salienta que a disponibilidade € de ambos, todos os
outros utilizam apenas uma palavra “Disponibilidade” e “Ter disponibilidade”
sem esclarecerem se € mutua, ou s6 de uma das partes. Os estagiarios, por
sua vez, sdo mais claros nas suas respostas ndo deixando margens para
duvidas. E a disponibilidade do supervisor que se referem, confirmando-o
quando dizem que “[o educador] deve estar disponivel para apoiar a
aprendizagem da estagiaria” (Es27), “[...] como estagiario, sentir que existe
uma pessoa disponivel e atenta é altamente gratificante (ES53)” e ainda que “E
importante que exista, também disponibilidade para resolver possiveis
problemas que possam surgir, bem como para reflectir sobre o trabalho até
entao feito” (ES54).

Pelo exposto e tal como ja fomos dizendo, parece-nos que, de uma
forma geral, ambos se solicitam a disponibilidade do outro.

A Autonomia apenas foi considerada por um supervisor cooperante, que
a refere como “Liberdade de acgéo” (SC13). Todas as outras unidades de
sentido foram retiradas do discurso dos estagiarios que comungam desta
opinido, ora fazendo referéncia a ‘“liberdade para que o estagiario possa
experimentar” (ES28; ES62), ora ao “a-vontade para experimentar”’, cabendo
ao educador “proporcionar motivacao e confianga para que [0 estagiario] se
sinta a vontade para experimentar [...] sem ter medo de se sentir falhado”
(ES34), e segundo ES39 “existir a-vontade para experimentar diversas
situagdes”. Esta liberdade para experimentar surge como oportunidade para o
estagiario “superar medos e ansiedades” e “adquirir conhecimentos” (ES28).
Se por um lado o estagiario necessita deste espaco para a experimentacao,
por outro acha que o educador deve estar presente nas diferentes actividades

da sala” (ES35). O entendimento desta categoria podera ser sintetizado e
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enriquecido com o que diz a ES1 “O educador cooperante ajuda e deixa
arriscar, lanca-nos desafios e cria em nds expectativa e sonho”. Talvez se
possa dizer, pelo que se entendeu dos aspectos referidos pelos inquiridos, que
esta oportunidade que é dada aos estagiarios (Rogers, 1985), se devidamente
apoiada pelo SC, podera torna-los mais aptos e confiantes e conduzi-los a
patamares superiores de aprendizagem (Vasconcelos, 2007).

A Responsabilidade é o aspecto menos considerado pelas estagiarias
no conjunto de todas as categorias, dado que foi referido apenas por ES46 que
salienta que “[...] o estagiario ndo pode estar sozinho, ou seja, a
responsabilidade € mutua”. Dos cinco supervisores que mencionaram esta
categoria, um refere-se a “responsabilidade da parte do estagiario” (SC14) e
outro que deve haver “Responsabilidade e compromisso”.

Se por um lado compreendemos o que diz o estagiario, pois se estiver
sozinho nao existe interaccdo com o supervisor cooperante, ndao havendo
também supervisao, por outro lado torna-se dificil compreender a atitude do
SC, porque no processo supervisivo ambas as partes devem ser responsaveis
e comprometidas com o trabalho que realizam e isso acontece tanto melhor
quanto mais positiva for a interacgéo.

A Humildade aparece representada no discurso tanto dos estagiarios
como dos supervisores cooperantes. Nos SC que mencionaram esta categoria
destaca-se a “Humildade para aprender” (SC35), referida também por um dos
estagiarios que entende que “O estagiario deve ter uma atitude humilde onde
exista a intengcdo de aprender” (ES21). Associarem a humildade a
aprendizagem talvez se deva ao facto de a considerarem uma atitude essencial
quando duas pessoas estdo a desenvolver uma acg¢ao juntas, como acontece
na supervisdo da pratica pedagdgica, criando, neste caso, abertura e
predisposicao para aprenderem uma com a outra, percebendo que essa sera
uma forma de progredirem.

O Bom ambiente &€ uma categoria mencionada por um supervisor
cooperante que o entende como “Alegria” (SC27) e por trés estagiarios que o
relacionam com o “Bom ambiente na sala” (ES14; ES15; ES29). A op¢ao por

esta categoria talvez se deva a consciéncia que estes inquiridos tém de que a
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atmosfera pode ser um factor que influencia a aprendizagem e o
desenvolvimento (Alarcao, 1987; Oliveira-Formosinho, 2002; Alarcdo e
Tavares, 2003; Ludovico, 2007; Matias e Vasconcelos 2010). Esta associacao
ao bom ambiente, a atmosfera positiva também acontece com outras
categorias como por exemplo no Dialogo e na Relagéo positiva, pela convicgéo
por parte de alguns dos inquiridos que existem varios factores que contribuem
para um ambiente positivo, tal como foi falado no Enquadramento teorico.

Acolher € uma categoria mencionada por dois estagiarios que entendem
que “Os educadores, numa primeira fase, devem estar receptivos e acolher
bem os estagiarios” (ES21) e que “O estagiario deve ser acolhido e encarado
como mais um elemento da equipa” (ES25).

Pelas palavras dos estagiarios parece-nos que este € um factor
significativo para eles, sendo que a interaccao estabelecida numa fase inicial
vai facilitar a sua integracdo, apesar de se considerar importante esta
aproximacéo, acolhimento e preocupac&o com o estagiario ao longo de todo o

estagio.

1.3. Analise e interpretacao dos dados obtidos nos inquéritos

por questionario

A andlise das categorias descritas revela que nem sempre as
caracteristicas mais mencionadas pelos educadores sido as referidas pelos
estagiarios. Os primeiros caracterizam a supervisao de forma mais simples,
mais abreviada, sem descreverem o significado do que mencionam. Referem
menos aspectos de interacgado na supervisdo do que os alunos, talvez devido a
nao se quererem expor ou terem alguma dificuldade em definir que atitudes
deverao estar presentes na interaccdo supervisiva. Este facto leva-nos a
pensar que os SC inquiridos poderao estar pouco habituados a reflectir sobre a
supervisdo que realizam, concretamente ao nivel das suas atitudes e da
interaccéo que estabelecem com o estagiario.

Parece-nos que os supervisores cooperantes estdo mais focalizados no

que podem exigir e receber dos supervisandos do naquilo que podem dar e
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exigir de si proprios. Talvez esta posicéo possa justificar-se pelo facto destes
educadores, provavelmente, terem tido pouca formacdo em superviséo e
manterem-se fiéis a convicgbes baseadas na sua experiéncia enquanto
estagiarios.

Em contrapartida, os alunos sdo mais concretos e referem uma
variedade de atitudes, que consideram importantes na interac¢cdo educador-
estagiario, descrevendo-as com mais pormenores, o que pode ser explicado
pelas necessidades que sentem e também pelo saber tedrico adquirido, o que
para nés foi, alids, um grande contributo para a elaboracao destas categorias.

Dentro dos aspectos referidos ha maior tendéncia por parte dos
estagiarios em descrever atitudes que esperam dos educadores, enquanto
estes ultimos referem atitudes que esperam dos estudantes. Parece néo existir
a consciéncia de que a aprendizagem e o desenvolvimento se operam quer no
estagiario quer no cooperante, através do processo de supervisdo, o qual
beneficia ambas as partes e implica um apoio mutuo. Neste sentido, cada um
devera focar-se na ajuda que pode dar ao outro e empenhar-se nessa tarefa.

Os alunos expressam claramente a sua intengdo de aprender com o
educador, uma vez que este € um profissional com mais experiéncia, mas
raramente os cooperantes manifestam esta preocupacéo no seu discurso. Um
dos inquiridos refere a actualizagao de conhecimentos, parecendo-nos que o
cooperante entende a presencga dos estagiarios como uma mais-valia.

A anadlise efectuada faz-nos crer que a nogao de supervisdo que subjaz
ao discurso dos supervisores cooperantes fica aquém do conceito e fungbes da
supervisao, tendo em conta as respostas dos SC, com pouca expressdo como
€ o caso da Autenticidade, da Relagao positiva, do Apoio, do Bom
ambiente, da Autonomia e do Acolher.

As categorias com maior representatividade por parte dos SC recaem
sobre a Partilha, a Relacao de respeito, a Cooperagao, o Dialogo, a
Empatia e a Comunicagao.

Em termos gerais e apesar desta diversidade de categorias, consegue
perceber-se que ha aqui aspectos comuns, havendo grandes conexdes e

semelhancas no que respeita aos significados de alguns dos aspectos
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mencionados, e que, embora separadas por unidades de sentido, poderao ter
l6gica se agrupadas e apresentadas conjuntamente numa mesma dimensao
(12 Grelha).

Os significados atribuidos pelos inquiridos as categorias Partilha,
Trabalho de equipa, Cooperagdo, Interajuda, Apoio, Disponibilidade e
Responsabilidade traduzem a interdependéncia que existe entre elas, ja que
envolvem a acgdo conjunta, o dar e receber numa atitude de parceria e
colaboracéo e, consequentemente, o enriquecimento reciproco.

Algumas respostas dos inquiridos fazem ja esta articulagdo entre as
categorias, relacionando por exemplo a Interajuda com o Trabalho de equipa; o
Apoio com a Cooperacao e a Disponibilidade para apoiar a aprendizagem do
estagiario. A Responsabilidade sera integrada também neste conjunto de
categorias, na medida em que o seu significado compreende uma atitude
reciproca no trabalho que envolve a equipa.

Do mesmo modo, entendemos que devem ser agrupadas as categorias
Relacdo de respeito, Relagdo positiva, Empatia, Confianga, Bom ambiente,
Acolher, Humildade Dialogo, Comunicacdo e Autenticidade. Os significados
atribuidos pelos inquiridos a estas categorias parecem afirmar a importancia de
todas elas para que exista um bom ambiente de trabalho desencadeador da
aprendizagem e desenvolvimento.

As restantes categorias - Feedback, Modelo e Autonomia - reunem
significados que se cruzam e complementam. Parece-nos que sendo o
desenvolvimento da Autonomia uma das metas que se espera para o estagiario
- alias sinbnimo de desenvolvimento - o Feedback e o Modelo estar&o
associados aquela pelo contributo eficaz que ddo nesse processo/percurso
evolutivo do aluno.

Por estes factos sugerimos o agrupamento das categorias dos
inquéritos, distribuindo-as por trés grandes dimensdes: Colaboragdo, Bem-
estar e Capacitagdo, constituindo, assim, uma 1% Grelha de
atitudes/qualidades de interacgéo, que serviu como “quadro prévio de analise”
as observacdes (Lima e Pacheco, 2006:109), tal como referimos no ponto 2.

desta dissertacao (ver Cap. IV - 4. Tratamento de dados).
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Quadro 1 - 12 Grelha — Agrupamento de categorias e criagao de dimensées®

Dimensoées Categorias
Partilha
Trabalho de equipa
Cooperacgao
COLABORAGAO Interajuda
Apoio

Disponibilidade

Responsabilidade

Relacao de respeito

Relagao positiva

Empatia

Confianga

Bom ambiente
BEM-ESTAR

Acolher

Humildade

Dialogo

Comunicacao

Autenticidade

Feedback
CAPACITACAO Modelo

Autonomia

® Grelha utilizada para observagdo da interacgdo em contexto de sala de actividades e reunides de planificagéo e
reflexdo
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2. Observacoes em sala de actividades e reunides de

planificagao e reflexao

2.1. Caracterizagdo dos sujeitos observados em sala de

actividades e reunioes de planificagcao e reflexao

Apresentamos a caracterizagdo da amostra, tal como ja dissemos
anteriormente, sendo os sujeitos de investigacdo um grupo de dez supervisores

cooperantes.

Quadro 2 - Dados de identificagdo dos Supervisores Cooperantes

Supervisores ¢ Escolade = Formagéo Anos de Anos
cooperantes 2O | EECD Folrr:na.\gao em  Experiéncia em de
nicial Supervisao Supervisao servico

SC4 F 36 ESE S 11
SC; F 33 ESE N 6
SCs F 36 ESE N 10
SCq4 F 41 ESE N 12 18
SCs F 45 ESE N 12 20
SCe F 37 ESE N 10 13
SCy F 50 ESE N 20 28
SCs F 47 ESE N 18 20
SCy F 31 ESE N 8
SCio F 37 ESE N 5

O quadro apresentado permite-nos caracterizar o grupo dos sujeitos
investigados da seguinte forma:

E um grupo de Educadores de Infancia, do sexo feminino, com idades
compreendidas entre 31 e 50 anos.

Todos estes educadores realizaram a sua formacéo inicial na ESE.

Apenas um dos educadores tem formacdo em Supervisdo Pedagdgica,
mas todos possuem experiéncia em supervisdo de estagios, que varia entre os

5 e 0s 20 anos como cooperantes.
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Estes profissionais tém no minimo 6 anos de experiéncia profissional em

Educacao de Infancia e no maximo 28 anos.

2.2. Descrigao dos dados das observagoes realizadas em sala

de actividades

Os dados obtidos através das observagdes realizadas tinham o objectivo
de perceber o quotidiano dos observados em sala de actividades, dar-nos a
conhecer o tipo de interacgao ai desenvolvida entre o supervisor e o estagiario,
e quais os elementos que a caracterizavam.

As unidades de sentido que resultaram dos registos de observagao
realizados foram categorizadas de acordo com o quadro prévio de categorias
existentes e que emergiram na 12 fase da investigagéo (anexo n° 4 - A).

Desta analise constatdmos que a dimensdo Colaboracdo é a mais
presente na acgdo com o grupo de criangas na sala de actividades, através das
categorias de Apoio e Cooperacéo. Na dimensao Capacitagdo, a categoria
com mais expressao € a Autonomia. O Bem-Estar é, sem duvida, a dimensé&o
em que registamos menos unidades de sentido que o traduzam, pois foram
apenas observados aspectos relativos a esta dimensédo em trés supervisores
cooperantes (SC). Contudo, sentimos que € uma preocupagdo destes
profissionais relativamente aos estagiarios que consigo colaboram.

Assim, no Quadro n° 1 - A — Colaboragdo - o Apoio dado aos
estagiarios foi observado na maioria dos supervisores cooperantes (SC2; SC3;
SC4; SC5; SC6; SC7; SC8; SC10). A atitude de apoio manifesta-se de diversas
formas, percebendo-se em qualquer uma delas o protagonismo da ac¢ao que é
dado ao supervisando. Os SC procuram estar atentos a acgéo do estagiario
(ES), dando-lhe liberdade de acgéo, apoiando a sua interveng¢ao, envolvendo-
se e participando na dinamizagcdo de determinados momentos da rotina,
realizados em grande grupo, como acolhimentos ou momentos de revisdo do
trabalho. S&o visiveis atitudes de disponibilidade para escutar e ajudar o
estagiario a resolver problemas, tal como pode observar-se em SC3. O espirito

de ajuda presente nas atitudes do SC € caracterizado pela criacao de
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condigcbes que proporciona para que o estagiario realize as actividades que
propde ao grupo, tentando acalmar as criangas, motiva-las para o que vai
acontecer, reforcar os apelos do estagiario junto das criangcas e até mesmo
pedir siléncio quando alguém entra na sala durante a actividade. Neste sentido,
ha frases recorrentes usadas pelos cooperantes, que chamam a atencao das

criangas para o que o estagiario vai dizer ou fazer, como por exemplo:

- “Agora vamos todos ouvir”.

Ou mesmo tentando criar algum suspense:

- “Ha uma surpresa da X!”.

Outras estratégias sao utilizadas para envolver as criangas e obter a sua
atencéo:

SC,-obs,— A do pintainho e da galinha cantaram baixinho. Vamos la cantar com a A.
(estagiaria) para eu aprender.
SCyp -“ Deixem-me ouvir a J (estagiaria), porque eu aprendo muito com ela”.

Esta colaboragao também se percebe pela disponibilidade em registar os
momentos de intervengdo do estagiario tirando fotografias. Mas este apoio ja
nao é tao visivel quando o grupo € organizado em pequenos grupos, pares ou
trabalho individual. Apenas foi possivel observar este apoio em SC5 e SC8. Ou
seja, a interacgao é quase inexistente nestes momentos de trabalho em que o
SC e o estagiario trabalham de modo desligado e independente, quase se
poderia dizer que o SC trabalha para um lado e o estagiario para outro,
chegando mesmo a acontecer de o primeiro ndo se aperceber de aspectos
importantes da acgéo do segundo, o que certamente dificulta, posteriormente, o
processo de feedback e reflexao.

A Cooperagao é uma categoria bastante representada nas observagoes
realizadas, uma vez que a maioria dos supervisores cooperantes e estagiarios
cooperam entre si (SC1; SC2; SC3; SC4; SC5; SC8; SC9 e SC10). E
caracterizada pelo apoio mutuo durante o dialogo que estabelecem com as
criangas, pela colaboragao que existe entre ambos (SC e ES), principalmente
em actividades de grande grupo. Também é registada esta colaboragéo no que
diz respeito a organizagao do grupo, como é visivel em SC5 e SC8. Aqui tanto

0 cooperante como o estagiario sdo protagonistas, nédo se evidenciando
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nenhum dos dois em particular. Percebe-se, deste modo, existir colaboracao
entre os adultos nas tarefas que séo realizadas.

No que respeita ao Trabalho de equipa, cujo significado atribuido seria
trabalhar em conjunto e para o mesmo fim, apenas trés cooperantes (SC2;SC5;
SC9) evidenciam esta categoria na sua pratica, fazendo-o essencialmente
através da divisdo de tarefas no trabalho que realizam na sala de actividades.
Convém salientar que esta categoria tem aspectos em comum ou proximos de
outras categorias, como a cooperacéo e a interajuda.

A categoria Responsabilidade é aqui caracterizada pela preocupacao
com o que diz respeito a formacao do estagiario, como por exemplo neste caso
que se refere a documentagéo do trabalho pedagdgico.

SC5-obs1 - H. (estagiaria), ndo te esquecas das fotografias, sendo depois ndo tens
registos! — lembra a educadora, sorrindo para a estagiaria.

Nas restantes categorias que fazem parte desta dimensdo como a
Partilha, Interajuda e Disponibilidade ndo se registaram quaisquer
observacoes.

O Bem-Estar (anexo n°® 4 — A, quadro n°® 2 — A) é a dimens&o que no
geral apresenta menos unidades de sentido, apesar de percebermos que ele
existe nas salas observadas. A Relagdo positiva e a Comunicagao sao as
categorias que se evidenciam na analise das observacdes. A primeira é
caracterizada por atitudes de valorizagdo e apreg¢o, demonstrados pelo SC a
estagiaria, relativamente ao trabalho que esta realiza com as criangas, tendo
sido apenas observado em SC4 e SC5. A segunda ¢é definida pelas expressdes
positivas e encorajadoras que o SC utiliza com o estagiario (SC5). Em todas as
outras categorias que fazem parte desta dimensdo, como a Relagdo de
respeito, a Empatia, a Confianga, o Bom ambiente, o Acolher, a
Humildade, o Dialogo e a Autenticidade ndo foram encontradas unidades de
sentido.

Tal como ja referimos, a dimensao Capacitagdo (anexo n° 4 — A, quadro
n® 3 - A) destaca-se ao nivel da categoria Autonomia, presente em seis dos
supervisores cooperantes (SC1; SC2; SC3; SC5; SC9 e SC10). E

caracterizada pela capacidade de dar liberdade de acgao ao supervisando e
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espaco para que possa experimentar, no sentido de o estagiario se ir tornando
cada vez menos dependente do supervisor cooperante. Ou entdo através de

gestos encorajadores que déo confianga ao estagiario:

A estagiaria explica as criangas o que vao fazer. Deixa que as criangas questionem.
SC;-obs.;- A educadora abana afirmativamente com a cabega, mostrando concordar
com a explicagdo dada pela estagiaria as criangas e incentivando-a a continuar.

A categoria Modelo, observada em trés dos dez supervisores
cooperantes (SC2; SC3; SC8), é aqui assumida como a possibilidade dada ao
estagiario de observar a acgédo do educador e de aprender com ele, tal como
se pode ler no exemplo que segue.

Ja no final da sessdo de movimento, a educadora (SC3-obs.1) mostra a estagiaria
como pode complexificar o jogo, exemplificando.

O Feedback faz também parte desta dimenséo, embora n&o tenha sido
observado na sala de actividades, o que se compreende pelo facto de exigir um
tempo e espacgo proprios para SC e ES estarem juntos e disponiveis para
falarem sobre situagdes ocorridas e haver feedback. Ora, na presenca das
criangas nao sera certamente o0 momento mais conveniente.

A Orientagao é uma categoria que nao fazia parte do quadro de analise
prévio, constituido pelas categorias resultantes dos inquéritos. Emergiu na
analise das observagdes, sendo caracterizada pela capacidade de o supervisor
cooperante orientar o aluno em plena acg¢do, ou seja na sala, durante o
trabalho com as criangas, de modo a que a intervencédo seja de imediato

reajustada (SC8) (ver anexo n® 4 - A, quadro n° 3 - Capacitagéo).

2.3. Descricao dos dados nas reunidoes de planificagao e

reflexao

As observacgdes realizadas durante estas reunides tinham o objectivo de
perceber que elementos caracterizavam a interac¢cdo desenvolvida entre o
supervisor cooperante e o estagiario quando estavam juntos, sem a presenca
das criangas e, de alguma forma, perceber semelhancas e diferencas

relativamente a interacg&o que existia entre eles dentro da sala.
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As unidades de sentido que resultaram das transcrigbes das
observagdes foram categorizadas de acordo com o quadro prévio de categorias
resultantes dos inquéritos realizados a SC e ES na 12 fase da investigacao
(anexo n° 4 - B).

Os dados obtidos foram distribuidos pelas trés dimensbes -
Colaboracao, Bem-estar e Capacitacao.

Na dimensdo da Colaboracdao a Partilha é a categoria com maior
expressdo. A Partilha, presente no Quadro n°1, é caracterizada por situagdes
em que o supervisor cooperante partilha com o estagiario informacdes sobre o
que aconteceu na sua auséncia, colocando-o também a par do que esta
previsto acontecer (SC1;SC3; SC4; SC5; SC6; SC7; SC10). Existe, ainda, a
preocupacdo de informar o estagiario sobre procedimentos habituais na
instituicao de estagio (SC2; SC7).

Esta partilha tem ndo sbé um caracter informativo como constitui uma
troca de conhecimentos ao nivel de materiais (SC1; SC7), de ideias e
experiéncias (SC1, SC3), de observagbes das criangas (SC2; SC7),
parecendo-nos existir um enriquecimento reciproco e uma possibilidade de
actualizacédo de saberes, como podemos ler a seguir:

SC7 — “Sabes que eu conhego algumas [técnicas], mas vocés vao trazendo sempre
novidades e nds gostamos”.

O Trabalho de equipa caracteriza-se por ser um trabalho em que ha
divisao de tarefas (SC3); em que se trabalha em conjunto e para o mesmo fim,
como se percebe em (SC8) quando refere “Na 22 feira vou ter [corrige],_vamos ter a
mae do G. a contar uma histéria’; em que o bom funcionamento da equipa depende
da ajuda de todos (SC10); e quando existe apoio mutuo é visivel a co-
responsabilidade (SC2).

A Cooperagao é caracterizada por situagdes de colaboracao e parceria,
em que cada um colabora com ideias, por vezes materiais, combinando e
decidindo em conjunto o que fazer e como fazer (SC2; SC3;SC5; SC8; SC9 e
SC10). “Acertam pormenores”, como se observa em SC3. Existe um apoio

mutuo entre o supervisor cooperante e o estagiario. Parece-nos entender que
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neste trabalho de cooperacéo néo ha protagonistas, ninguém se destaca, pois
existe uma coadjuvacao e empenhamento mutuo.

A categoria Apoio, caracterizada por situagdes em que a estagiaria pede
ajuda a educadora relativamente a decisbes que precisa de tomar, quer
colocando questdes quer esclarecendo duvidas. Confirma-se, deste modo, o
que ja haviamos dito relativamente a esta categoria, ou seja, que o
protagonismo da accdo € do estagiario e o apoio do SC. Esta categoria é
observada apenas em SC2.

Como nao foram observadas atitudes/qualidades de Interajuda e
Disponibilidade n&o existem unidades de sentido nestas categorias.

A Responsabilidade surge nestas reunidbes caracterizada pela
preocupac¢do com a formagédo do estagiario, como podemos ler nas frases
seguintes:

SC;.Como mais uma vez podera ser no final de semana e tu nao ias poder ver deixei

para 22 feira.

ES - Obrigada.

SCs - Acho que também devias ficar a conhecer.

SCg¢ - Poderei marcar para o dia que ndo estas, para néo te tirar tempo de trabalho com

as criangas, mas por outro lado também é bom veres.
SC; - E importante teres esse tipo de experiéncias

Para SC7 esta categoria passa por chamar a atencédo do aluno para a
importancia de fazer ndo s6 aquilo que gosta, mas insistir também no que tiver
mais dificuldade.

A dimensdo Bem-estar (Quadro n° 2) aparece pouco representada
através das unidades de sentido seleccionadas. Estas distribuem-se apenas
pelo Dialogo, Empatia, Comunicagao, Humildade e Bom ambiente.

O Dialogo caracteriza-se pela conversa que é mantida entre supervisor
cooperante e estagiario, em que existe uma comunicacéao clara. Cada uma das
partes fala alternadamente, escutando-se um ao outro (SC2; SC3; SC7; SC8).

E através do didlogo que pode ser comunicada a accdo profissional
(Oliveira-Formosinho, 2002), como se percebe em SCg ao dirigir-se a
estagiaria:

- “Néo sei se reparaste que ontem experimentei com eles aquela técnica da simetria.

Na ideia deles aquilo é magia!
Estagiaria (ri-se) — Pois ¢é!”

104
Maria Alice Fonseca da Silva Principe dos Santos



A Interacg¢do na Supervisdo da Pratica Pedagdgica

Sao também visiveis (SC8) os efeitos de um didlogo positivo através do
bom ambiente que geram.

A Empatia caracteriza-se por o supervisor cooperante ter uma atitude de
compreensao relativamente as preocupagdes e necessidades do estagiario;
pela capacidade de se colocar no lugar do estagiario e estar atento aos seus
sentimentos (SC3 e SC5)

ES — E na 6° feira regista logo o que eles querem saber? — pergunta a educadora,

mostrando preocupacéo. )

SC; - Pois, tu ndo estas em nenhuma avaliag&o! E pena.

Estagiaria — Hei-de estar.
SCs3- Tu nédo estas na 6° feira, mas quando chegares eu digo-te.

A estagiaria mostra a educadora que as actividades promovidas pela instituicdo nao lhe
permitirdo planificar para esse dia (32 feira). Refere ainda:

ES - 42 feira nao estou, resta-me 52 feira.

SCs - Nem sei o que hei-de dizer em relagdo a isso! - mostrando compreender a
situacdo da estagiaria.

Entendendo estas atitudes como qualidades da relagdo (Rogers, 1978),
talvez possamos dizer que é importante que o estagiario se sinta compreendido
para que se estabeleca uma relacao de confianga entre ambos.

A Comunicagao caracteriza-se por situagdes de dialogo aberto e franco
entre cooperante e estagiario que, dependendo da intervencéo, podem criar
uma relagdo mais ou menos profunda (Estanqueiro, 2009).

ES — Aqui ja vou entrar com a expressdo dramaética.
SCs— Até que enfim! — sorrindo para a estagiaria.

A comunicagdo quando é positiva pode incluir expressdes tais como:
“Nao te aflijas, a Primavera comec¢a agora mas ainda dura muito tempo!” (SC5),
tranquilizando o estagiario porque tem tempo para realizar o que estava a
sugerir.

A Humildade, caracterizada pelos inquiridos como humildade para
aprender, ndo especificando quem ou com quem, surge agora com um Novo
significado, o de o SC assumir perante o estagiario que nao sabe tudo, que tem
de procurar conhecer, saber mais e que também tem falhas na sua pratica.
Assumida apenas por SC9, parece-nos ser uma atitude com efeitos positivos

no estagiario, que nao se sente sozinho neste processo de aprendizagem e
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que, de algum modo, vé o cooperante como alguém que o compreende e mais
facilmente se consegue colocar no seu lugar. Veja-se como este aspecto se
articula com a categoria Empatia.

O Bom ambiente é caracterizado pela alegria e bom humor que
favorecem um clima positivo, de descontrac¢cdo, e criam condi¢cdes para
trabalhar e aprender (Matias e Vasconcelos, 2010)

As categorias Relagdo de Respeito, Relagcao positiva, Confianga,
Autenticidade e Acolher ndo reunem quaisquer unidades de sentido.

O quadro n° 3 compreende a dimensao com maior representatividade - a
Capacitacado. Esta dimensdo da qual inicialmente faziam parte apenas trés
categorias — Feedback, Modelo e Autonomia - foi enriquecida com trés novas
categorias que emergiram nas reunides de planificagdo, a saber: Orientagao,
Reflexao e Desafio.

O Feedback, observado em (SC1; SC2; SC6; SC7; SC8; SC9 e SC10),
€ uma categoria caracterizada por situagbées em que o supervisor cooperante
transmite ao estagiario o seu parecer sobre o que ocorreu, dizendo-lhe o que
estd bem e o que tem de melhorar, como por exemplo:

SC7 - E a voz, é o corpo, a maneira como te exprimes, como olhas para eles, isso tens

de melhorar um bocadinho. Claro que isso vai devagarinho e vai com a pratica, mas
também tem que partir de dentro de ti, esta bem?

Podera assumir a forma de critica ou de elogio, ser simples e espontaneo:

SC; - (...) foi uma actividade gira e interessante. (...) Tem havido um crescimento e
acho que isso é de louvar.
SCs - Essa vertente também achei interessante.

O feedback pode ser feito a pedido do estagiario ou ainda realizado de
forma indirecta, ou seja, pedindo ao supervisando que se auto-avalie primeiro e
s6 depois se pronunciando sobre a situagao:

SC; - Eu acho que ha pontos aqui a falar um bocadinho sobre esta semana, também

quero saber como é que tu te sentiste através das actividades, através do grupo,
através de ti mesma.

Ha cooperantes que dao feedback aos estagiarios referindo aspectos
concretos da sua acgdo, isto é, ddao um feedback com justificagdo, como

podemos ver a seguir:
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SC, - o facto de a estratégia ter sido uma personagem diferente, um cientista [a
estagiaria], conseguiu cativar o grupo todo e também foi o personagem que possibilitou
as criangas compreenderem algumas piadas da histéria. Também Ilhes deu
oportunidade de criarem solugées. Eles ficaram fascinados!

Acho que foi muito positivo mesmo. [...] Foi interessante a forma como organizaste a
actividade.

SC8 - Foi muito gira a actividade, acho que correu muito bem. Quando estavas a contar
a historia fazias perguntas as criangas mas davas logo a resposta, isso é que tens de
evitar.

Desta forma é possivel o estagiario perceber os aspectos que tem de
melhorar.

Apesar de nem todos os SC darem feedback aos supervisandos,
aqueles que o fazem parecem fazé-lo com assertividade, evidenciando a
consciéncia que tém da sua importadncia para melhorar o desempenho do
estudante (Matias e Vasconcelos, 2010). A orientacéo e estimulagéo da acgéo
do estagiario através do feedback (Alarcéo, 2008), parece-nos poder contribuir
para tornar o estagiario mais capaz e confiante, notando-se nestes caso, o a
vontade para participar no que o SC lhe esta a dizer e a motivagédo que
desencadeia.

A categoria Modelo ndo apresenta nenhuma unidade de sentido, talvez
por esta categoria ser muito mais ligada a accéo e por isso mais facilmente
observavel na pratica.

A Autonomia, observada em 70% dos cooperantes caracteriza-se
essencialmente pela possibilidade dada ao estagiario para experimentar, com
liberdade, o seu agir profissional. O cooperante acolhe as propostas do
estagiario e, por vezes, da sugestbes que possam enriquecer a pratica do
supervisando.

O SC motiva, mostra confianga no estagiario para que este se sinta a
vontade para experimentar. Utiliza frases que encorajam o estudante:

ES — As criangas também me disseram (a estagiaria disfarcada de vaca): “Gostava

muito de conhecer a tua casa”.
SCg— Claro, tens que as convidar um dia!

O SC langa desafios:
SC; — Queres planificar a sessdo de movimento?

O SC acolhe as ideias do estagiario:
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SC, — Aponta ja para ficar a ideia.

O SC deixa arriscar:

SCyy— E ndo achas que isso é muita coisa? Mas tu queres fazer com o grupo todo ou
s6 com um grupo pequeno? Experimentas e depois avaliamos. E assim que nds
aprendemos!

Sao apenas alguns exemplos da interacgdo que 0s nossos cooperantes
estabelecem com os estagiarios e que traduzem a consciéncia que tém da
importancia de aprender fazendo para que de forma progressiva se libertem do
SC (Alarcao, 2003) e se desenvolvam.

A Orientagao ¢é caracterizada pelo acompanhamento dado ao
supervisando, relativamente ao que ha para fazer, no sentido de melhor
organizarem o trabalho, fazendo o ponto da situacgéo, isto €, do que fizeram, do
que falta ainda fazer e de como devera ser feito. Estes momentos permitem
que o estagiario se aperceba das fungbes de um educador de infancia e da
abrangéncia da planificagéo.

O SC sugere, justificando a maior parte das vezes as vantagens da sua
proposta, tal como podemos ler a seguir:

SC6 - Mas depois do lanche, aproveitando o momento de reunir o grupo, em vez de

irem para a manta e fazer os jogos como eles costumam fazer, e até é uma forma de

os outros lancharem mais rapido, aproveitar esses momentos e fazer uma pequena

actividade, uma histéria, um puzzle. Esses momentos também d&o para conversares
um bocadinho com eles ...

A Reflexdo é também uma categoria que emergiu nestas reunides de
planificacdo, tendo-se observado a sua importéncia para a maioria dos SC,
pelo grau de atencdo que lhes é dado nestes momentos em conjunto.
Caracteriza-se por situagbes em que o SC estimula o estagiario a pensar sobre
a sua pratica, colocando questbes quer em relagdo ao que ja foi feito quer a
propostas que vao ser realizadas (reflexdo sobre a accdo e reflexdo para a
acgao) (Schon, 1987, cit. Alarcao e Tavares, 2003).

Esta reflexdo surge, por vezes, da avaliagcdo semanal, em que é preciso
pensar nos aspectos positivos e menos positivos daquele periodo, para poder
reformular a acgdo. Tomar consciéncia da acgéo e da sua intencionalidade
pedagogica, e ter um cuidado especial na preparagcdo das actividades.

Observa-se aqui a disponibilidade do SC para escutar o estagiario.
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A categoria Desafio emerge também das reuniées de planificagdo e &
caracterizada por um supervisor cooperante que desafia o estagiario a
experimentar algo que parece constituir uma dificuldade. Motiva, encoraja e
ajuda-o a confiar em si.

SC6 — (...) se calhar até é uma faceta que tu ndo conheces de ti e até vais gostar (a

estagiaria sorri).

SC¢- Nao estou a dizer que tem que ser, mas é no sentido de explorar essa parte de ti
e sdo outras estratégias para contar uma historia.

2.4. Analise e interpretacdao dos dados das observacées em

sala de actividades e reunidoes de planificacao e reflexao

A analise e interpretacdo dos dados que vamos apresentar resultam de
observagdes em sala e em reunides de planificagéo e reflexdo.

E importante analisarmos as dimensées que ganharam relevo em sala
de actividades e em reunibes de planificagdo, percebendo semelhancas e
diferencas encontradas, e ndo excluindo as que, apesar de terem pouca
expressao, por serem observadas em um so6 supervisor cooperante, devem ser
consideradas pela importancia que tém na pratica supervisiva. Iremos ter em
consideragdo também a voz dos estagiarios, através de excertos das suas
reflexbes, como foi dito anteriormente (ver Cap. IV Metodologia da
investigacao), ja que eles fizeram parte deste processo e poderado enriquecer a
caracterizagao da interacgao supervisiva.

Comecando por comparar os quadros de categorizagao das observacdes
(anexo n° 4) percebemos que em sala de actividades € a dimensao
Colaborag¢do a mais prevalente, enquanto nas reunides de planificacédo é a
Capacitacdo. Desde logo porque certas categorias e competéncias se
manifestam mais na acg¢do, e outras em momentos propicios a comunicagéo,
como sejam as reunides de planificagdo. Exemplos disso poderao verificar-se a
seqguir.

Na dimensdo Colaboragdo, a Partilha é a categoria com maior
expressado nas reunides de planificagdo, contrariamente ao que acontece em

sala, onde néao foi registada nenhuma observagéo.
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O Apoio, contrariamente a expressdao que teve nas observacdes em
sala, aparece nas reunides de planificacdo pouco representado. Curiosamente
numa perspectiva também alargada da utilizada em sala - pois se neste espaco
o SC apoia o estagiario espontaneamente porque percebe as suas
necessidades, nas reunides o apoio é solicitado pelo estagiario conduzindo, por

vezes, a reflexdo - tal como podemos ver no exemplo seguinte:

A estagiaria pergunta a educadora: - Tento fazer isso? - referindo-se a estratégia para
contar a histéria

SC, para um pouco para pensar e diz: — A histéria é muito longa ... muito pesada,
mesmo que a contemos por partes temos de ser nés a reformular e a adapta-la.

A Cooperagao, apesar de ser uma categoria mais representada na
acgao, nao deixa de o ser também nas reunibes de planificagdo, o que revela,
independentemente do contexto em que o SC e o estagiario se encontram, um
claro desejo de colaboracéo. Juntos pensam, partilham, decidem e combinam o
que vao fazer e como vao fazer, o que, de certa forma, aproxima esta categoria
do Trabalho de equipa, em que existe também um trabalho em conjunto e para
o mesmo fim. Este é também o entendimento dos estagiarios, pois referem que

ES-A - “(...) apesar de cada um langar as suas ideias a partir do que tinha sido

observado, tudo era discutido em equipa (...) e o trabalho era planificado por todos e

para que todos tivessem o seu papel. (...) competéncia que desde logo a educadora

demonstrou ter — o trabalho cooperativo”.

ES-B acrescenta, ainda, que “(...) as sugestbes eram ouvidas,
debatidas (...) e ponderadas”, aspectos que denunciam uma pratica
colaborativa.

Embora com pouca expressdao € importante referir a categoria
Responsabilidade, ja que é no terreno que ela ganha um novo significado - a
preocupag¢ao com a formacao do estagiario. Apesar de nos inquéritos néo ter
sido referido este aspecto, alias, da maior importancia, parece-nos que ele é
sentido e claramente assumido por alguns cooperantes, que entendem caber
também ao proéprio estudante esta responsabilidade, o qual ndo s6 deve ter um
papel activo no seu desenvolvimento profissional mas também ser capaz de

reflectir acerca desse processo.
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As categorias com pouca ou nenhuma expressao parece-nos que
poderdo vir a ser aglutinadas e incorporadas noutras com significados
semelhantes, ndo obstante poderem resultar em indicadores a integrar no
guido final. Outras, como a Disponibilidade, por se revestirem da maior
importancia para os estudantes estagiarios e para o seu processo de
desenvolvimento, conforme podemos perceber adiante, considerando, por isoo,
que nao deve ser aglutinada:

“Penso que se a educadora cooperante estabelecesse um dia ou uma hora para que

pudéssemos sentar e dialogar reflectindo sobre a minha pratica e o que devo melhora
(...), acho que as coisas se desenvolviam de uma melhor forma”. (ES-D)

Das trés categorias emergentes - Orientagcdao, Reflexao e Desafio —
existe uma que &€ comum as observagcbes em sala e as observagbes em
reunides de planificagdo, a Orientacdo. E a categoria com maior expressao,
representada pela totalidade dos supervisores cooperantes, que emergiu, no
entanto, nas observacgdes das reunides de planificacao, tal como ja foi referido
atrés. E observavel apenas num SC em sala, ou seja, em plena accdo (v.
descricao dados em sala), talvez pela dificuldade em orientar o estagiario
perante as criangas. Contudo, é de salientar a possibilidade da ocorréncia
desta atitude, sempre que o bom senso assim o exija. Percebemos, porém, a
sua forte incidéncia nas reunibes de planificagdo, momentos em que o SC
aproveita para orientar a pratica do estagiario.

Esta orientagédo compreende a exposi¢cao de ideias e opinides de ambas
as partes relativamente ao trabalho a desenvolver, parecendo visivel no
discurso dos SC que ndo existe uma ordem certa para fazer as coisas e que
por isso € necessario pensar e ajustar o que ha para fazer de acordo com
interesses e necessidades observadas no grupo.

Apesar de ser um momento liderado pelo SC, parece-nos que a abertura
as ideias e opinides do estagiario depende do grau de flexibilidade do SC, da
confianga que tem no trabalho do estagiario, da relagédo de poder que com ele
estabelece e do seu estilo de lideranga, mais ou menos directivo ou mais
colaborativo (Alarcéo e Tavares, 2003).

A Reflexdo, categoria que emergiu também nas reunides de

planificacéo, revela a necessidade sentida pela maioria dos supervisores de
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aproveitarem estes momentos para pensarem sobre a acgdo profissional em
conjunto.

Sentimos que a reflexdo conjunta faz deste momento uma ocasiao de
aprendizagem e enriquecimento mutuo, na medida em que ambos falam da
pratica, de aspectos que podem ser melhorados, independentemente do adulto
que intervém no momento. Sente-se a disponibilidade de ambos para este
encontro, que distanciados da pratica a podem pensar com tranquilidade
(Craveiro, 2007), o que nos parece ser entendido por cooperantes e estagiarios
como necessario a uma acgédo concertada, a um estar em sintonia. O
questionamento presente nestes encontros parece ter mais o sentido de
estimular a reflexdo do que propriamente por & prova o saber do estagiario. E o
tempo de pensarem em conjunto no trabalho que tém vindo a desenvolver e no
que pretendem fazer, de exporem as suas ideias e de “acertarem agulhas”,
notando-se um desejo salutar de aperfeicoamento das praticas.

Na perspectiva dos estagiarios este € um momento formativo, como é
possivel perceber nas palavras dos estagiarios: “A educadora ajudava-me a
reflectir (...) langando perguntas, dando sugestdes de bibliografia, dando
exemplos de criangas (...)"(ES- A) ;ou como dizia outra estagiaria referindo-se
a sua SC “ ndo dava resposta as minhas duvidas, provocando a reflexdo e
investigacédo” (ES-C). Uma das estagiarias salienta as vantagens dos

momentos de reflexdo dizendo:

ES-B -“(...) penso que ter connosco alguém com mais experiéncia que nos questione,
que nos indique formas de melhorarmos as nossas praticas, que nos faga reflectir ou,
até mesmo, que reflicta connosco, proporciona um crescimento pessoal e profissional
muito elevado”.

ES-E -“Estes momentos podem ainda ajudar “a reflectir sobre os processos de
construgdo de conhecimento (metacognicdo). Fizeram-me aprender a gerir relagbes
interpessoais no mundo da profissdo tendo claramente me desenvolvido como cidada
profissional (...) Estes supervisores [cooperante e institucional] ndo na pratica, mas na
pratica reflectida permitiram-me alcangar e diversificar competéncias e saberes
fomentando o desenvolvimento de capacidades de descentracdo, de exposicdo de
sentimentos, medos e insegurangas”.

O Desafio € uma das categorias que emergiram das reunides de
planificacdo, sendo um dos casos que nao teria expressao - por ter sido

observado apenas num cooperante - se ndo fosse a sua importancia nesta

dimensédo e o seu contributo para as boas praticas de supervisdo. Se por um
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lado pode parecer que o SC ao desafiar o estagiario a descobrir o seu potencial
possa, de alguma forma, deixa-lo inquieto e inseguro, tirando-o da sua zona de
conforto, principalmente num primeiro momento, por outro percebemos que
esta esta atitude de andaimacgdo (Vasconcelos, 2007) ajuda o estudante a
sentir que confiam nele e a perceber a relacado de ajuda do SC (Rogers, 1980),
0 que contribui para aumentar a confianga em si proprio e nao ter medo de
arriscar. Ficamos com a impresséo, pelas palavras que o estagiario dirigiu ao
SC, que o desafio ainda que constitua uma dificuldade é entendida pelo
estudante como uma oportunidade, algo de positivo.

SC¢ - Este material [para construir o tambor] pode ser trazido pelo personagem que

poderas encarnar.
ES - E giro e gostei do desafio que me propds! - diz sorrindo.

E de sublinhar como é que este momento é percebido pela estagiaria:

“A dada altura, numa reunido de planificagdo a educadora cooperante questiona-me
sobre a hipdtese de encarnar um personagem e dinamizar uma histéria a partir desses
personagem. Claro que no momento fiquei perdida, mas logo respondi que era uma
questao a pensar. Reflectindo sobre o sucedido, vi nas palavras da educadora
cooperante um desafio, um incentivo para algo que poderia estar adormecido em mim”.
(ES-D)

Mas sera um desafio s6 para o supervisando ou também para o
cooperante que pde a prova a sua capacidade de ajudar aquele estagiario a
crescer e a ser um bom profissional?

A intencdo que devera ter o SC remete-nos para uma outra categoria
que o SC deve promover no estagiario - a Autonomia. Dar espacgo para o
estagiario experimentar a acgéo profissional, criando condi¢cdes para que seja
bem sucedido, encorajando, estimulando e deixando-o a vontade, ajuda-o a
tornar-se cada vez menos dependente do SC e a crescer profissionalmente. A
autonomia dada ao estagiario podera constituir um desafio, uma prova de
confianga e um meio de o supervisando conhecer as suas capacidades, como

testemunha ES-A quando salienta:

“(...) a educadora ia-me conhecendo cada vez melhor e, a certo momento, achou que
seria Util deixar-me sozinha a fazer o acolhimento (...). Nesse momento, senti algum
receio e, de certa forma, algum desacompanhamento por parte da educadora
cooperante. Mas a verdade é que nesses dias e sobretudo nos dias que se seguiram,

113
Maria Alice Fonseca da Silva Principe dos Santos



A Interacg¢do na Supervisdo da Pratica Pedagdgica

pude constatar que esta estratégia utilizada pela educadora foi determinante para o
meu percurso. Esta demonstrou conhecer-me e utilizar uma estratégia de
encorajamento de acordo com a minha personalidade. Ou seja, para mim, era
fundamental este momento de desafio e foi isso que a educadora sentiu. Assim,
através desta prova de confianca e deste, apesar de pouco aparente,
acompanhamento permanente, pude conhecer novas capacidades em mim, pude
perceber a necessidade de me pdr a prova para dar resposta a algumas dificuldades e,
desta forma, pude evoluir quer a nivel pessoal, quer a nivel profissional”.

Contudo, ha momentos que poderiam oferecer éptimas oportunidades
para o estagiario fazer esta experiéncia e que ndo se podem perder, porque
cabendo ao SC esse papel, como refere uma das estagiarias, “Se tal néo
acontecer, ndo estard a ajudar o estagiario a desenvolver competéncias
essenciais a sua formacgédo” (ES-2). Ha situagcdes que podem prejudicar o
desenvolvimento da autonomia no estagiario, como por exemplo se o SC tomar
excessivamente a posse da palavra, deixando o supervisando como mero
observador e “assistente”; se o SC orientar ou apoiar demasiado, retirando a
iniciativa ao estagiario.

Esta autonomia negativa tem efeitos ao nivel do desempenho do
estagiario pois 0 que se constata é que este, tendo habitualmente um papel
passivo na sala - por exemplo em momentos de grande grupo em que estao
educadora e estagiaria presentes - quando surge a oportunidade de intervir fa-
lo com insegurancga, podendo perceber-se pela “troca olhares com a educadora
[SC4] quando intervém, parecendo esperar aprovagdo”. E certo que a pouca
autonomia dada ao estagiario também podera dever-se a inibicdo que este
apresenta, mas sO através da experimentagao é que ele podera vir a sentir-se
cada vez mais capaz.

Uma qualidade de interaccdo observada ainda nas reunibes de
planificacéo foi o Feedback. Se tem caracteristicas positivas, o feedback pode
produzir efeitos positivos no estagiario pois, como reflecte ES-B, “sdo essas
criticas que nos fazem reflectir e melhorar o nosso desempenho”. Nesse
sentido, os estagiarios véem com bons olhos esta apreciacdo do supervisor
cooperante e esperam-no com alguma ansiedade. ES-C diz que “a educadora
reforcava positivamente o trabalho realizado, mas insistia na importancia de
melhorar determinados aspectos da (...) pratica. Toda esta supervisdo

permitiu-me compreender que ha sempre algo a melhorar e a reflectir (...). E
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interessante perceber na reflexdo desta estagiaria a consciéncia de que o
desenvolvimento da autonomia proporcionada pelo SC, para além de a “ (...)
tornar mais segura e responsavel”’ nao a faz depender do feedback e aguardar
o reforgo positivo”. ES-F refere o contributo dos feedbacks que recebeu para o
seu desenvolvimento, dizendo que “fizeram com que compreendesse quais sao
0s meus pontos fortes e os aspectos que tenho a melhorar e deram-me sempre
forca para continuar a aperfeigoar a minha pratica, contribuindo assim para o
meu crescimento pessoal e profissional”

Mas o feedback pode assumir alguma negatividade se houver pouca
sensibilidade do supervisor cooperante e alguma falta de cuidado ao exprimir-
se. Isto nado significa que o SC deva evitar dizer o que deve ser dito, mas
entendemos que o devera fazer de modo sensivel e com assertividade.

SC; - porque, inicialmente, como tu sabes havia uma certa desorganizagéo, porque tu

entendias que tudo o que estava na sala tu também terias que participar, que andar a

par, mesmo sabendo que cada uma pode fazer o seu trabalho tu achavas “mas eu

também posso ajudar aqui”.

Um Feedback negativo podera cortar a iniciativa do aluno, retirando-lhe o
a-vontade para participar, parecendo-nos assim que, tal como sublinha ES-A,
ele devera ser dado ao estagiario “sempre numa perspectiva formativa, ndo
tanto focando o aspecto de estar bem ou mal mas sim dando a sua opinido,
dando sugestbes (...)". Esta forma de dar feedback habilita o estagiario, como
podemos continuar a perceber nas palavras desta supervisanda: “Assim, ao
mesmo tempo que ir reformulando a minha forma de planificar, registar e
avaliar, ia-me sentindo mais capaz, um melhor profissional e mais confiante”

O Feedback e a Orientagao sio atitudes/qualidades de interac¢ao do
SC muito importantes para a pratica do estagiario. A primeira porque o ajuda a
reflectir sobre o que aconteceu e a segunda porque o ajuda a perceber o que
ha-de fazer. Mas ajudar ndo no sentido de substituir o estagiario, pois como
bem e oportunamente questiona uma das estagiarias: “Sera que “ajudar’ &
fazer o nosso trabalho? Sera que “ajudar” é dizer como temos de fazer o nosso
trabalho?”. Também nés acreditamos que essa ajuda passa por questionar,

reflectir e apoiar o estagiario “de maneira a que este possa desenvolver as
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competéncias necessarias ao desenvolvimento da sua futura actividade
profissional” (idem).

O Bem-estar é das trés dimensdes a que aparece com menos
representatividade quer nas observagdes efectuadas em sala de actividades
como em reunides de planificacdo. Apesar de nos parecer que € uma
preocupagao do SC, expressa nos inquéritos, a maior parte das categorias
relativas a esta dimenséo, que emergiram nessa altura a partir do discurso dos
inquiridos, tém pouca expressao nas observagbes efectuadas no terreno. Sao
também observados tragos negativos de Bem-estar, concretamente ao nivel da
Relacéo de respeito, como se pode ver no seguinte exemplo:

SC;p— E se fizéssemos isso em pequenos grupos? Levavamos a tabela ...

ES - Podemos fazer, mas primeiro .... € que alguns ainda ndo conseguem (é

interrompida pela educadora). A estagiaria faz mengéo de continuar dizendo:

ES - Eu vou comegar a ... (é interrompida novamente pela educadora que justifica

porque é que as criangas ndo conseguem, expondo a estagiaria de que forma as

criangas poderao ser bem sucedidas na utilizagao da tabela).

SCyy — Se calhar, eu acho que devia ser assim. Podemos é expor a tabela ao grande

grupo, ndo faz mal nenhum e depois trabalhar em pequenos grupos para ver se eles
compreenderam.

Sao de evitar situacdes em que o estagiario esteja sempre a ser
interrompido, ndo conseguindo levar a cabo a sua ideia.

Perante este cenario ha questdes que se levantam:

Sera que o Bem-estar dos estagiarios nao é afinal um aspecto assim tao
importante para os supervisores cooperantes? Terdo os SC consciéncia da
importancia do Bem-estar na aprendizagem e desenvolvimento dos
estagiarios? Sera que sabem a que niveis podem promové-lo? Teréo
consciéncia dos ganhos para todos (criancas e adultos da sala e instituigdo)?

Alguns estagiarios ajudam a responder a estas questdes salientando o
seguinte:

ES-A — “Ao perceber as minhas dificuldades, ao actuar para me ajudar a ultrapassa-las,

mas também ao valorizar as minhas qualidades e ao potencia-las, a educadora

cooperante demonstrou sempre preocupar-se com o0 meu bem-estar, num clima

confortavel de cooperagdo. S6 assim foi possivel estar a vontade para conversar,
comunicar e partilhar momentos de felicidade e de frustragdo”

ES-C — “ (...) a educadora preocupava-se com o meu bem-estar estando disponivel
para ouvir as minhas duvidas e facilitando a minha integragdo como uma nova adulta
no grupo de criangas”.
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Tendo em conta que a Empatia faz parte da dimensédo do Bem-estar,
sera importante dar voz aos estagiarios:

ES-B - “(...) houve sempre uma grande empatia entre os elementos que constituiam a

equipa educativa e penso que esta empatia foi, sem duvida, a pedra basilar do meu

crescimento enquanto pessoa e profissional da educagéo (...) penso que esta empatia,

que considero tdo necessaria para que possa haver um bom trabalho, ndo se consegue

se ndo houver quer da parte do educador cooperante, quer da parte do estagiario a

mesma vontade de dar e de receber. Isto porque ambos fazem parte de um processo
que néo faz sentido quando feito em separado”.

Sao questdes e testemunhos para reflectir, sabendo a partida, que este é
um ponto fraco da interacgao na pratica supervisiva.

A analise e interpretacéo dos dados obtidos através das observacdes em
sala e em reunibes de planificagdo permitiu-nos rever a 12 grelha
‘Agrupamento de categorias e criagdo de dimensdes” e construir a 2° grelha
que contempla a aglutinacdo de algumas categorias cujos significados se
cruzam e a integragao de categorias emergentes.

Deste modo, na dimensédo Colaboragédo as categorias Cooperagao,
Interajuda e Disponibilidade foram aglutinadas na categoria Cooperagao; na
dimensdo Bem-estar foram aglutinadas a Relacdo de Respeito, Relagéo
positiva e Confianga na Relagao positiva; o Bom-ambiente e Acolher no Bom-
ambiente; O Didlogo, a Comunicacdo e Autenticidade na categoria
Comunicagédo. Na dimensédo Capacitacdo emergiram trés novas categorias:
Orientacéo, Reflexdo e Desafio.

A aglutinacdo de algumas categorias e emergéncia de outras podem

verificar-se na grelha que apresentamos a seguir:
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Quadro 3 - 22 Grelha — Aglutinagao de categorias e integragio das categorias emergentes

Dimensoées Categorias
Partilha
Trabalho de equipa
Cooperacgao
COLABORAGAO Interajuda
Apoio

Disponibilidade

Responsabilidade

Relacao de respeito

Relagao positiva

Empatia

Confianga

Bom ambiente
BEM-ESTAR

Acolher

Humildade

Dialogo

Comunicacao

Autenticidade

Feedback

Modelo

- Autonomia
CAPACITACAO

Orientagao’

Reflexao

Desafio

° Categorias emergentes

118
Maria Alice Fonseca da Silva Principe dos Santos




A Interacg¢do na Supervisdo da Pratica Pedagdgica

3. Guiao de Regulacao da Interacg¢dao na Supervisao

Pedagédgica

Da analise efectuada quer aos inquéritos quer as observacgdes e de todo
0 processo levado a cabo nesta investigagdo foi possivel ir reformulando e
aperfeicoando a grelha de interac¢do, que poderia ainda ser enriquecida com a
revisdo bibliografica realizada. Embora algumas categorias néo tivessem sido
referidas ou observadas, consideramos que n&o poderiam ser dispensadas
dada a importancia que tém nas atitudes de interacgéo supervisiva. Podemos
afirmar, também, que esta fase constituiu uma outra forma de triangulacgéo,
uma vez que confrontamos o referencial te6rico com os dados obtidos na
investigacéo. Propomos, assim, um guido constituido por trés dimensbes que
passamos a definir:

Colaboragado — Atitudes de apoio e acgédo conjunta com o estagiario
para um fim comum, em que o supervisor se disponibiliza para partilhar,
trabalhar em equipa, envolver-se no trabalho do estagiario, co-
responsabilizando-se pela sua formacao.

Bem-estar — Atitudes de respeito e compreensdo do estagiario,
colocando-o a vontade para expor duvidas, para experimentar, para arriscar. O
supervisor cooperante dialoga, escuta o estagiario e promove um ambiente
acolhedor.

Capacitagao - Atitude assumida pelo supervisor cooperante ao ajudar o
estagiario a descobrir 0 seu potencial. Através do feedback, da orientagédo e
reflexdo, bem como da referéncia que constitui para o estagiario - encorajando,
estimulando e desafiando - o supervisor cooperante ajuda o aluno a tornar-se
apto e competente.

O guiao, intitulado de Guiao de Regulagéo da Interaccao na Supervisao
Pedagogica (GRISP), que resultou de todo o trabalho de investigagéo, constitui

a proposta final que a seguir apresentamos:
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Quadro 4 — Guido de Regulagdo da Interacgdo na Supervisdao Pedagodgica (GRISP)

Dimensoes

Categorias

Indicadores

A. Interacgéo
caracterizada
pela

Colaboragao

Partilha

Partilha saberes tedricos e praticos

Partilha ideias, observagdes, materiais

Partilha informagdes

Trabalho de

equipa

Trabalha em conjunto e para 0 mesmo fim

Pensa, combina, decide, age em conjunto

Divide tarefas com a equipa

Envolve-se e da continuidade ao trabalho do

estagiario

Cooperagao

Promove o apoio mutuo

Predispbe-se a aprender em conjunto com o

estagiario

Colabora e estabelece parceria com o estagiario

Fomenta atitudes de empenhamento

Disponibiliza-se para debater, ponderar, resolver

problemas em conjunto

Apoio

Cria condices favoraveis a intervengao do estagiario

Apoia a acc¢ao do estagiario conferindo-lhe

protagonismo

Envolve-se e participa no trabalho iniciado pelo

estagiario

Responsabilidade

Estimula a responsabilidade mutua pelo/no trabalho a

desenvolver

Co-responsabiliza-se pelo processo de formacgé&o do

estagiario
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Dimensoes

Categorias

Indicadores

B. Interacgéo
caracterizada
pelo

Bem-estar

Empatia

Sabe colocar-se no lugar do estagiario

Integra opinides, escolhas e decisdes do estagiario

Compreende dificuldades do estagiario sem o julgar

Esta atento aos sentimentos, preocupacdes e

necessidades do estagiario mostrando interesse

Humildade

Reconhece falhas em si proprio

Relagao

positiva

Demonstra uma atitude de proximidade com o estagiario

Respeita o estagiario na sua individualidade

Fomenta uma relagéo aberta com respeito mutuo

Preocupa-se com o equilibrio emocional do estagiario

Coloca o estagiario a vontade para expor duvidas e

receios

Manifesta expectativas positivas em relagdo ao

estagiario

Ajuda o estagiario a confiar mais em si e a encarar as

dificuldades como oportunidades para aprender

Demonstra apreco pelo trabalho do estagiario

Confia no estagiario

Comunicagéo

Comunica com autenticidade

Dialoga clara e abertamente, sem ambiguidades

Escuta de forma activa o estagiario

Compreende o pensamento e clarifica as ideias do

estagiario

Dialoga com estagiario sobre a pratica por si realizada

Utiliza gestos e um tom de voz encorajadores

Bom ambiente

Promove um ambiente acolhedor, entusiasta e amigavel

Cria um clima de bom-humor e de atitudes saudaveis

Fomenta uma atmosfera afectivo-relacional positiva
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Dimensoes Categorias Indicadores

E assertivo no feedback que da ao estagiario

Elogia a intervencgédo do estagiario, reforgcando aspectos

Feedback positivos da sua pratica

Utiliza a critica construtiva ao transmitir aspectos de

melhoramento e altera¢do da intervengéo do estagiario

E referéncia para o estagiario demonstrando atitudes de

Modelo saber-ser, saber-estar e saber-fazer

Faculta ao estagiario a observagéo da sua ac¢ao

Possibilita ao estagiario a experimentagéo

C. Interacgao Estimula a participagdo

caracterizada Autonomia Encoraja a iniciativa do estagiario

pela Incentiva o estagiario a resolver os seus proprios

do aluno Apoia/orienta o estagiario

. Da sugestdes de procedimentos e organizagéo do
Orientagao
trabalho

Enriquece as propostas do estagiario

Reflecte em conjunto com o estagiario

. Ajuda o estagiario a planear, desenvolver e avaliar a
Reflexéo _
sua acgao

Questiona estimulando a reflexdo

Langa desafios ao estagiario

Delega responsabilidades

Desafio Conduz o estagiario para patamares superiores de

aprendizagem e acc¢éo

Incentiva o estagiario a descobrir o seu potencial

Este guiao carece de aplicagdo na pratica para a prépria afericdo e
validagéo das categorias e indicadores. Neste sentido, pretendemos no futuro
apresenta-lo a supervisores cooperantes, a supervisores institucionais e a
estagiarios, sendo nossa intencdo escutar de novo as suas opinides e obter
sugestdes para melhorar este dispositivo, bem como auscultar a pertinéncia e

utilidade que podera vir a ter para a pratica supervisiva.
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CONSIDERACOES FINAIS

Neste ponto, apresentaremos algumas consideragbes a que chegamos
ao advogar que a interacgdo na supervisdo é um processo de grande
importancia na vida do estagiario.

Ao pretender-se com este estudo identificar caracteristicas de uma
interacgao positiva no processo supervisivo, a partir de diferentes perspectivas
tedricas e das percepgbes dos educadores e dos estagiarios (1° objectivo
especifico da investigagdo), revelou-se fundamental a colaboragdo dos
supervisores cooperantes e dos estagiarios, o que possibilitou, enfim, partir
para a construcdo de um guido de regulacdo da pratica supervisiva que
respondesse as suas necessidades e nos ajudasse a compreender o que
propor para a sua formacao.

A contribuicdo dos inquiridos permitiu-nos uma observacéo cuidada da
pratica destes profissionais, a luz das suas percepc¢des e da teoria revisitada.

Os dados da investigacao possibilitaram a identificacdo de uma série de
caracteristicas de interacg&o positiva, traduzidas em categorias agrupadas em
trés grandes dimensdes como a Colaboragdo, Bem-estar e Capacitacdo, tendo
sido, deste modo, cumprido o 1° objectivo especifico da investigagdo. Contudo,
apesar do esforco observado na pratica destes supervisores cooperantes,
constatamos que as situagbes de interacgdo ndo séo tao ricas e diversificadas
quanto seria desejavel, principalmente ao nivel do apoio dado ao estagiario.

As expectativas dos cooperantes e dos estagiarios sédo diferenciadas.
Observa-se que, muitas vezes, se exige mais do estagiario enquanto formando
do que do educador que o acompanha enquanto formador — o0 que na verdade
gera algum desequilibrio entre as partes, num processo que, tal como vimos ao
longo da investigacdo, se espera que seja colaborativo (Alarcdo e Tavares,
2003). Por isso se afirma a necessidade de formagdo em Superviséo,

concretamente ao nivel da teoria e da pratica pedagdgica.
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Podendo a supervisdo vir a ser, no grupo de supervisores cooperantes
do estudo, um processo mais dinamico e mais interactivo, impde-se que os
educadores alicercem a sua pratica em saberes cientificos e praticos que sobre
ela visem concretamente. Para isso €& fundamental que a ESE apoie a
formacdo dos supervisores cooperantes ao nivel da teoria e da pratica
pedagogica.

E certo que esta instituicdo de ensino superior tem vindo a fazer caminho
neste sentido, promovendo encontros com 0s supervisores cooperantes para
explicar o que € pedido aos estagiarios de modo a fornecer um melhor
acompanhamento aos relatérios de estagio, portefélios, entre outra
documentagédo da pratica pedagdgica; prestando formacdo continua que os
prepara para serem melhores cooperantes; ndo esquecendo também as
reunides mensais realizadas em contexto de trabalho. Entendemos, porém,
que devera continuar a intensificar todos estes momentos formativos.

N&o podemos, assim, deixar de estranhar a diferenca entre o que os
supervisores cooperantes destacam referindo-se a interacgéo supervisiva e o
que acontece em contexto de pratica (em sala de actividades e em reunido de
planificagéo). Qual sera, entdo, a razdo da discrepancia entre os aspectos
indicados nos inquéritos e os observados no terreno?

Parece-nos, com efeito, haver um problema de articulagdo entre o
dominio da teoria e os varios momentos e situacdes da acgéo profissional.
Falha a tomada de consciéncia da pratica supervisiva realizada, concretamente
ao nivel do desenvolvimento de competéncias de interacgdo, que, numa
situagdo ideal, teria expressividade logo a partir dos inquéritos. E o que
verificamos empiricamente ndo se coaduna totalmente com o quadro inicial
resultante da analise dos inquéritos referidos, vindo antes redimensionar o seu
alcance e interesse, como acima mencionamos.

Uma formacdo especifica e especializada em Supervisao habilitaria
certamente os educadores a resolver este impasse, valorizando a dimensao
relacional que vimos discutindo e possibilitando o enquadramento do trabalho
pratico no ambito alargado da teoria e do debate actualizado do saber

disciplinar.
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Ao pretender-se com este estudo apoiar a auto-avaliagdo, reflexao e
requlacdo das atitudes/qualidades de interaccdo no éambito da supervisdo da
pratica pedagdgica construimos um guido que permite orientar as boas praticas
de Supervisao e dotar os educadores de ferramentas que Ihes possibilite elevar
a qualidade da sua accdo profissional. E um dispositivo que pode levar os
educadores a perceberem e consciencializarem as suas praticas supervisivas,
uma vez que esta criado com base num dialogo entre as caracteristicas de
varios cenarios de supervisdo, como o cenario clinico, pessoalista, refexivo e
ecologico, entre outros. Pretende, também, realcar e valorizar a dimenséao
afectiva e relacional que devera estar presente na supervisao, pois como vimos
ao longo da investigacéo & nestas condi¢gdes que o estagiario aprende melhor.
Deste modo se cumpre o 2° objectivo especifico deste estudo.

Alcangados os objectivos da investigacéo e pelo exposto anteriormente
pode afirmar-se que o guido, através das dimensdes, categorias e indicadores,
mostra “Que atitudes supervisivas deverao estar presentes na interac¢do entre
supervisor cooperante e estagiario de modo a facilitar o seu desenvolvimento
pessoal e profissional?” . Deste modo damos resposta a pergunta de partida.

Acresce dizer que este guiao nado €, ainda, um dispositivo acabado mas
um contributo para potenciar a Supervisio, através da tomada de consciéncia e
adopgao de atitudes cada vez mais adequadas, que intencionalizem as praticas
de supervisdo e promovam ambientes facilitadores de aprendizagem e
desenvolvimento dos estagiarios - futuros educadores de infancia. Esperamos,
assim, que possa ir sendo aperfeicoado e que ajude a tornar cada vez mais

nitida uma interacg¢ao supervisiva de qualidade.
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A) Inquérito por questionario aplicado aos educadores Cooperantes
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A) Inquérito por questionario aplicado aos educadores cooperantes

Mestrado em Supervisdo Pedagdgica

1. Caracterizacao pessoal (assinale com um X a op¢do que melhor reflecte a sua
situacao)

1.1.ldade 1.2. Sexo: Feminino O Masculino O

2. Habilitagbes académicas

0Curso Médio 0 Bacharelato 0 Licenciatura ©Mestrado ©Doutoramento
0Outro Qual?

3. Tempo de servigo completo

4. Experiéncia em supervisao pedagodgica: anos

No contexto da supervisdo pedagdgica refira aspectos que considera

importantes existirem na interacgao entre supervisor cooperante e estagiario:

Assegura-se a confidencialidade da sua resposta.

Obrigada pela colaboracgéo.



B) Inquérito por questionario aplicado aos estudantes-estagiarios

Mestrado em Supervisdo Pedagdgica

1. Caracterizagéo pessoal (assinale com um X a opgédo que melhor reflecte a sua
situagao)

1.1. Idade 1.2. Sexo: Feminino & Masculino O

2. Licenciatura em Educacéao de Infancia —4° ano O

No contexto da supervisdo pedagogica refira aspectos que considera
importantes existirem na interacgdo entre supervisor cooperante e

estagiario:

Assegura-se a confidencialidade da sua resposta.

Obrigada pela colaboragéo.



Anexo n° 2 — Analise categorial dos inquéritos
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Anexo n° 3 — Registos de observagao
Grelha de codificagao
A - Ficha de observacao em sala de actividades

B - Transcrig¢ao da reuniao de planificagao e reflexao



Grelha de codificagao

Codificagao Dimensées Categorias
COL — PAR PARTILHA
COL-TRAEQU TRABALHO DE EQUIPA
COL-COO COOPERACAO
COL-INT COLABORAGAO | INTERAJUDA
COL-APO APOIO
COL-DIS DISPONIBILIDADE
COL-RES RESPONSABILIDADE
BEMEST- RELRES RELACAO DE RESPEITO
BEMEST-RELPOS RELACAO POSITIVA
BEMEST-EMP EMPATIA
BEMEST-CON CONFIANGCA
BEMEST-BOMAMB BOM AMBIENTE

BEM-ESTAR
BEMEST-ACO ACOLHER
BEMEST-HUM HUMILDADE
BEMEST-DIA DIALOGO
BEMEST-COM COMUNICACAO
BEMEST-AUT AUTENTICIDADE
CAP-FEE FEEDBACK
CAP-MOD CAPACITAGAO | MODELO
CAP-AUTO AUTONOMIA




A - Ficha de observacao em sala de actividades (exemplo)

FICHA DE OBSERVAGAO

Nome da instituigdo: CP

Data: 16.03.2011 Periodo de observagdo: 11.10-11.40h  Local: sala de actividades

Nome do observado: SC2

N° de adultos presentes: 3 N° de criangas presentes: 20 Grupo etario: 4 anos

Tempo de arrumar:

A estagiaria senta-se na roda com algumas criangas. A educadora vai passando |

pelas areas, onde se encontram ainda algumas criancas, convidando-as a arrumarem
rapido e a juntar-se ao grupo. A educadora senta-se também na roda. No centro esta
uma guitarra pousada sobre a manta.

As criangas falam umas com as outras. Educadora e estagiaria tentam ouvi-las.
Educadora — Falta uma coisa para nos ouvirmos.

Criangas — Levantar o dedo para falar.

A educadora da espaco a estagiaria para orientar este momento.

Estagiaria — Entdo o que é que fizeram hoje de manha?

Uma crianga comega a mexer na guitarra. A estagiaria, com uma voz calma, |

chama a atengéo das criangas para ndo tocarem na zona superior da guitarra sendo
desafinam-na. Diz, no entanto, que podem tocar noutras partes.

As criangas falam de uma musica relacionada com o projecto.
Educadora - A A. (estagiaria) fez uma pergunta ha bocadinho. Qual foi?

Estagiaria — Estivemos a ler o qué, eu e a |. (educadora)? (educadora e
estagiaria trocam olhares entre si).

Criangas — Historia

Estagiaria — Primeiro cantaram os bons-dias. Quem trouxe surpresas para
mostrar?

Crianga — Eu trouxe o metalofone.

Ouve-se uma crianga a falar.

Estagiaria— Quem esta a falar? - diz a estagiaria mantendo o tom de voz suave
A estagiaria prossegue e a educadora vai participando também na conversa.
Estagiaria — Ainda houve outra surpresa de manha!

Criangas — A guitarra.

Estagiaria — E quem trouxe?

Criangas — Tu.

Estagiaria — E lembram-se da musica que eu toquei?

Estagiaria — A |. (educadora) ouviu? Querem cantar essa para mostrar a |.?

A estagiaria comecgou a tocar e foi logo acompanhada por todas as criangas. A
educadora ouviu exprimindo agrado e entusiasmo.

COL-APO

CAP-AUTO

COL-APO



Educadora — Agora tém que cantar com mais forga.
- L., ensina-nos a todos - pede a educadora a uma das criangas.
Acrescenta: - Cantar alto ndo é berrar sendo ficamos roucos.

A educadora e estagiaria cantam com as criangas, fazem gestos e mostram-se
sorridentes. Trocam olhares num momento em que alguém se engana, embora
continuem a cantar.

Educadora — A do pintainho e da galinha cantaram baixinho. Vamos |a cantar
com a A. (estagiaria) para eu aprender.

A estagiaria volta a tocar cantando e olhando para as criangas e para a
educadora .

Educadora — C. (crianga), o que estiveste a fazer com a A. (estagiaria) hoje? E
0 que estiveram a fazer comigo no desenho? E é para pér onde esse trabalho? Para
onde é Kiko? Disseste que ndo era para por na capa.

As criancas d&o a sua opinido.

C,-0obs.,— Entao foi isso que combinamos?

E para pér no recreio.

Educadora — E se chove?

(-..)

Mais alguma coisa que queiras dizer?

Educadora e estagiaria dao tempo para as criangas pensarem.

As criangas comegam a falar dos peixes. A educadora encoraja uma das
criangas a falar.

Como esta na hora do almocgo, a educadora diz as criangas:
Vou chamar para o comboio, pode ser? - Pergunta dirigindo-se a estagiaria.

ES - Vamos s6 ouvir a L. (cr.) que disse que gostava de nos cantar uma musica
que inventou? — sugere a estagiaria a educadora.

Educadora — Vamos la.

No final, a educadora comega a cantar uma musica enquanto chama para o
comboio. A estagiaria (que ndo conhecia a cangdo) mostra-se encantada com a
estratégia utilizada e com a adeséo das criangas.

COL-APO

COL-TRAEQU

CAP-AUT

CAP-AUT



B - Transcrigao da reuniao de planificacao e reflexao (exemplo)

Nome da instituigdo: CP
Data: 31.03.2011

Nome do observado: SC2

Educadora — N6s vamos avaliando todos os dias. Se calhar vamos comecar
entéo pelo inicio da semana, como € que esta a correr.

A histéria, ja tinhamos falado que o facto de a estratégia ter sido uma
personagem diferente, um cientista, conseguiu cativar o grupo todo e também foi o
personagem que possibilitou as criangas compreenderem algumas piadas da histéria.
Também lhes deu oportunidade de criarem solugdes ... eles ficaram fascinados! Acho
que foi muito positivo mesmo. E também o feedback que eu tenho tido dos pais
comprova iSso mesmo.

Foi interessante a forma como organizaste a actividade.

Para a semana temos os fantoches para continuar, o farol a partida ja fica
pronto.

A sesséo de movimento ...

Estagiaria - Eles adoraram.

A estagiaria da ideias para complexificarem o jogo da préxima vez. Propde
estratégias para proximas sessdes. A educadora aceita as sugestdes da estagiaria e
desafia- a a avancar na actividade com as criangas:

Educadora - Podiamos, se calhar, introduzir ja os cartdes.

Estagiaria — Eu fago

E fazemos outra vez com o grupo dividido?

Educadora — Eu acho uma boa solu¢éo, porque adiantamos trabalho aqui e no
ginasio tornou-se mais rentével, diz a educadora reflectindo com a estagiaria sobre a
melhor forma de organizar o grupo para as sessdes de movimento.

(siléncio)

Educadora e estagiaria avaliam e reflectem sobre o impacto que teve a visita da
tuna (proposta pela estagiaria) para aquele grupo de criangas. Partilham observagdes
que registaram das criangas.

Educadora — Eu gostei pessoalmente [da vinda tuna a sala] e acho que o grupo
também ficou muito mais rico. E também foram para casa dizer.

- Agora, se calhar, numa proxima visita pedes e eles ja trazem os instrumentos
de sopro, que € o que eles contactam menos: € sopro e teclas.

Estagiaria — Pensei adaptar a histoéria, torna-la mais curta. Cada crianga tera um

instrumento ... Tém ai tridngulo e xilofone, ndo tém? Podemos usar?

CAP-AUTO CAP-ORI CAP-FEE

COL-APO

CAP-REF

COL-TRAEQU COL-APO CAP-FEE



Educadora — Sim, podemos ir buscar a sala de musica e até podemos ir para la.

Estagiaria - Estava pensar pé-los em roda pela ordem para ndo estar a
interromper para dizer o nome deles e assim apontava-se e eu fazia o som. No xilofone
até podia s6 fazer a escala. Era para fazer banda sonora. Eles terdo que associar
acgdes a sons.

Educadora - Associar algumas acg¢des a sons e quando essa acgéo fosse dita
eles fazem.

Estagiaria - E podiamos gravar e fazer banda sonora da histéria. Era giro!

Educadora - Era giro e trabalhava a atencéo.

A estagiaria pergunta a educadora: - Tento fazer isso? - Referindo-se a
estratégia para contar a histéria.

Educadora (para um pouco para pensar): — A histéria € muito longa ... muito
pesada, mesmo que nés a contemos por partes temos de ser nés a reformular e a
adapta-la.

Educadora - Ontem disseste que quem n&o tinha instrumento para tocar tocava
com o instrumento do nosso corpo e eles logo disseram que eram as palmas! — disse a
educadora valoriza a criatividade da estagiaria.

A estagiaria lembra que tém pouco tempo para fazer o presente do dia da mae.

Educadora — Entéo na 22 feira vamos introduzir a histéria — sugere a educadora,
aconselhando determinada estratégia uma vez que a histéria é longa.

Estagiaria — para eles saberem em que parte & que tém que tocar? Pergunta a
estagiaria, uma vez que a histéria vai ser acompanhada por instrumentos musicais.

Educadora — Sim, eu acho que a historia precisa de ser mais trabalhada porque
vai ser grande. Primeiro, se calhar, contarmos, lermos e recontarmos, para depois
numa fase seguinte ...

Estagiaria — Utilizarmos os instrumentos completando a frase da educadora.

Educadora prossegue — Agora, nesse primeiro momento a que é que podemos
recorrer? Contamos? Também é bom ouvir, nem sempre é obrigatério ter suporte
visual, até porque ajuda a imaginar. Trago o filme que te falei ... também é uma
estratégia diferente! Trago o filme?

Estagiaria — pode ser. E depois na 22 parte vamos para a sala de musica, para
ser diferente?

Educadora — Sim, sim.

A educadora questiona a estagiaria: - Mas n&do vai ser muita coisa para o |

mesmo dia?
A estagiaria reflecte e concorda sugerindo um outro dia. - E que no mesmo dia

eles vao estar muito tempo sentados! - Justifica a educadora.

COL-TRAEQU
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A educadora lembra que tém que contar com a vinda de uma mae a sala que
vem falar da higiene oral.

A educadora recorda o que tém, ainda, para fazer.

(-..)

Estagiaria (recorda um interesse das criangas): - Quando quiser eu mando a
carta, a carta com a fotografia.

Educadora — Envias?

A estagiaria partilha uma experiéncia que viveu no estagio anterior e que, de
forma semelhante, poderdo proceder a construgdo de um barco que se desloca.

A educadora mostra interesse na proposta da estagiaria e pergunta: - Como é
que era?

Estagiaria — Tem que ter um triciclo velho, mas que ande. Eu devo ter alguma
coisa la para casa.

Educadora — Eu também sou capaz de arranjar.

A educadora revela entusiasmo com a proposta da estagiaria dizendo: “Ai a
loucura no inicio, todos a querem ir pescar!”

A estagiaria pede orientacdo a educadora no sentido da melhor estratégia a
utilizar para introduzir esta actividade. A educadora, que ja conhece bem este grupo, da
a sua opiniao:

- Acho que a carta deve conter um testemunho dos meninos da outra instituicdo
que explicam como fizeram. Mas e porque € que 0s meninos se lembraram de escrever
a carta a estes? Tem de haver um motivo. (combinam a estratégia).

- Mas o grupo ao ler a carta até pode ter outra ideia e vai essa por agua abaixo.

(...)

Estagiaria — Como é que vai ser a reunido da via sacra? (tradigdo no colégio)

A educadora explica o procedimento habitual.

(...)

Estagiaria - Podiamos, desta vez, ja ensaiar no fantocheiro.

Educadora — Podemos. (pensam sobre a melhor maneira de utilizar o
fantocheiro).

(...)

Educadora — Também vou por aqui o inicio da construgdo do barco. Ainda nos
faltam os tubardes, que foi o que eles disseram. Fica na planificagdo, depois se nao
conseguirmos ...também é bom eles perceberem que n&o é sé dizer, as coisas também
demoram tempo a fazer.

Estagiaria — Ontem lembrei-me do que ja falamos sobre andar a trabalhar pouco
a expressao dramatica e como eles gostaram muito daquele jogo dos grupos dos

animais. Podiamos pegar no jogo que eles tém ali, de equipas e cada equipa ...& um

CAP-ORI

COL-COO

BEMEST-DIA

CAP-ORI
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CAP-AUTO

CAP-ORI
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jogo de mimica. Eles tiram um cartdo e sai um animal que eles tém que imitar e os
outros adivinharem.

Educadora — Aponta ja para ficar a ideia.

CAP-AUTO



Anexo n° 4 — Analise categorial das observagoes
A - Em sala de actividades

B - Em reunides de planificagao e reflexao
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