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RESUMO

Este trabalho de projeto € um esfor¢co de compreensao dos beneficios
da articulagao da Inteligéncia Emocional com a Supervisdo Pedagégica, dando
especial énfase a autorreflexdo, autoconhecimento e a autoconsciéncia,
competéncias essenciais da atividade supervisiva e presente na pratica
docente.

Neste contexto, definimos os seguintes objetivos: contribuir para o
reconhecimento da importancia da Inteligéncia Emocional no ato supervisivo,
bem como descrever as percegdes dos docentes sobre Inteligéncia Emocional
e o desempenho do Supervisor.

Optando por uma metodologia qualitativa, e apoiando-nos na consulta
de literatura especializada sobre o tema, genericamente chegamos a concluséo
que o desenvolvimento da Inteligéncia Emocional configura-se como essencial
para os individuos participantes desta investigagdo. Os docentes entrevistados
ressaltam a importancia da Inteligéncia Emocional no desempenho da funcao
de supervisor pedagdgico, reconhecendo a necessidade de contemplar, na
formacédo docente, esta dimensdao, nomeadamente, ao nivel da aquisigcao de
competéncias emocionais. Consideram, ainda, que tal tera certamente impacto

na melhoria da qualidade das aprendizagens dos alunos.

PALAVRAS-CHAVE: Supervisao Pedagdgica; Autoconsciéncia; Inteligéncia
Emocional.
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ABSTRACT

This research project is an effort to understand the benefits of joint
Emotional Intelligence with Supervision, with special emphasis on self-
reflection, self-knowledge and self-awareness, core competencies and
supervision activity present in the teaching practice.

In this context, we define the following objectives: to contribute to the
recognition of the importance of Emotional Intelligence in the act of supervision
and describe the perceptions of the teachers on Emotional Intelligence and
Performance Supervisor.

Opting for a qualitative methodology, and supporting us in consultation
literature on the subject, generally we come to the conclusion that the
development of Emotional Intelligence appears as essential for individuals
participating in this research. The faculty respondents emphasize the
importance of Emotional Intelligence in performing the task of supervising
teaching, recognizing the need to contemplate, in teacher training, this
dimension, particularly in terms of acquisition of emotional skills. They also
consider that such will certainly have an impact on improving the quality of

student learning.

KEYWORDS: Supervision, Self-Awareness, Emotional Intelligence
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INTRODUCAO

“Ha um tempo em que é preciso abandonar as roupas usadas,
que ja tém a forma do nosso corpo, e esquecer 0s N0ssos caminhos,
que nos levam sempre aos mesmos lugares. E o tempo da travessia.

E, se ndo ousarmos fazé-la, teremos ficado, para sempre, a margem de ndés mesmos”.
Fernando Pessoa

O presente trabalho enquadra-se no ambito do Mestrado em Ciéncias da

Educacao, especializacdo em Supervisao Pedagdgica da Escola Superior de
Educacao de Paula Frassinetti.
A sociedade em geral, e a educagao em particular, vivem uma grave crise de
valores e de atitudes. Para muitos autores, a crise que hoje atravessamos, é
uma crise de visdo de mundo, de civilizagdo. E, portanto, uma crise de sentido,
uma crise de carater espiritual. E por “visdo de mundo” referimo-nos a uma teia
de representagdes, conceitos e valores por cuja mediagdo os homens tecem a
sua incursao na vida (Unger, 2000:53).

Vejamos as palavras de Morin (2003:104):

“‘a educagdo mundial estd em crise, clama por transformagbes e,
consequentemente, por mudancas de paradigmas. E, nesse sentido, a busca
de novos caminhos para uma outra compreensdo de mundo envolve a
educacao em todos os niveis e em todas as idades. O desenvolvimento da
compreensao necessita da reforma planetaria das mentalidades; esta deve ser
a tarefa da educacéo do futuro.”

A sociedade do conhecimento preconizada pela Unido Europeia, nunca
esteve tdo longe de atingir os seus objetivos, pois, apesar da abundancia de
informagdo que circula e é acessivel, ndo é sinbnimo de conhecimento.
Consideramos que a escola deve estar atenta a esta realidade e ajudar todos
0s que nela participam a encontrar significado(s) e/ou sentido(s). Para tal, é
necessario entender o ser humano como um todo...Desde muito cedo, fomos
ensinados a separar emoc¢ao e razao e, por tal, fomos perdendo o sentido de
unidade, esquecendo que somos seres holisticos. Esta consideracao esta

associada a um paradigma positivista que beneficia essencialmente a razéo.
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Neste contexto, entendemos por paradigma aquilo que nos permite olhar
o mundo e identificar o que nele é, para nds, importante (Bogdan e Biklen:
1994).

Assim, e partindo destes pressupostos, tendo em conta o atual contexto,
vivemos momentos de profunda revisdo da educacao e o retomar da percecao
do ser humano como um todo, procurando a busca de significado(s),
sentido(s), de uma espécie de harmonia, fruto de uma visédo integral do ser
humano. Em nosso entender, tal revisdo deve ser encarada como uma
prioridade.

A imagem do professor, como a pessoa a quem compete o papel de
educar/ensinar, de formar, de orientar, esta longe das exigéncias da realidade
atual. Uma analise atenta ao processo ensino/aprendizagem, mostrar-nos-a
que o professor € um ser emocional, um elemento do sistema que vive
relagdes interpessoais e que vive uma relagdo com o contexto.

A mudancga de paradigma € urgente. Parafraseando Capra (2005:17)

“[...] paradigma significa a totalidade de pensamentos, percepgcdes e valores
que formam uma determinada visdo da realidade, uma viséo 25 que é a base
do modo como a sociedade se organiza e que se constitui como referencial de
analise e interpretacdo de uma realidade]...]".

A missao dos professores é cada vez mais ampla e n&o podera cingir-
se ao debitar conhecimentos sobre determinados conteudos, desprezando a
visao integral do ser humano ignorando a complexidade da condi¢ao humana,
tal como refere Edgar Morin (2003).

No entanto, nem a formacéo inicial, nem a formacéo ao longo da vida
possibilitam ao docente a aprendizagem de competéncias emocionais que lhes
permitam trabalhar, quer com os alunos, quer com os seus pares € até com o
reconhecimento das préoprias emogdes. Portanto, torna-se imperioso

“Conhecer as proprias emocgdes. A autoconsciéncia — o reconhecer um
sentimento enquanto ele esta a acontecer — é a pedra-base da Inteligéncia
Emocional. [...]..ser capaz de controlar momento a momento as sensacgbes &
crucial para a introspecao psicolégica e para o autoconhecimento. A
incapacidade de reconhecer as nossas proprias sensagdes deixa-nos a mercé
delas” (Goleman, 1999:63).

O autoconhecimento sera um meio para controlar as emogdes, sendo

que, na nossa perspetiva, € um processo que se apresenta como um grande
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desafio para o educador. Porém, necessario e possivel. Para Goleman
(1999:63), “lidar com as sensag¢des de modo apropriado € uma capacidade que
nasce do autoconhecimento”. Este trabalho € um esforgco de compreensao dos
beneficios da articulacédo da Inteligéncia Emocional, dado especial énfase ao
autoconhecimento e a atividade da supervisdo pedagodgica.

A supervisao faz parte do quotidiano do professor e esta presente na
sua pratica pedagogica. O professor € um supervisor, ndo s6 no processo de
ensino e de aprendizagem, como também na sua relacdo com as estruturas
educativas, como o0s pares, com 0s seus alunos e, para além disso, consigo
préprio. O seu objetivo, ndo sera o “policiamento”, nem o julgamento das
competéncias dos alunos nem de colegas, mas a cooperagao, no sentido de
diagnosticar e encontrar solugbes em que todos se revejam.

Inicialmente, a supervisdo, esteve vinculada a formacgéo inicial de
professores, no entanto, fruto da legislacdo imposta, Avaliacdo do
Desempenho Docente, (Decreto-Regulamentar n°® 2/2008) e a alteragdo do
Estatuto da Carreira Docente (Decreto-Lei n° 15/2007), houve um
recrudescimento do interesse por esta tematica educativa. Neste cenario, o ato
supervisivo aponta para uma supervisao entre pares, cujo principal objetivo
sera a melhoria das praticas curriculares e, por consequéncia, dos sistemas de
educacao.

O supervisor tera que acompanhar as tendéncias supervisivas que lhe
atribuem funcgdes de lider, ou seja, apresentando-se como um dinamizador do
processo de ensino e de aprendizagem. Por outras palavras, € um professor
com experiéncia que promove a reflexao e o trabalho de equipa, incentivando a
procura de novas praticas educativas, ndo esquecendo o acompanhamento e
interagdo com os agentes educativos.

A missao do supervisor afigura-se uma tarefa complexa e que exige
competéncias multiplas. As competéncias técnicas poderdo nao ser
satisfatorias, porque, em nosso entender, o ato supervisivo exige habilidades
ao nivel da inteligéncia emocional, que, segundo Goleman (2001: 337) é “a
capacidade de identificar os nossos préprios sentimentos e os dos outros, de

motivar a nés mesmos e de gerir bem as emogdes dentro de nds e nos Nossos
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relacionamentos”. Ja Mayer e Salovey, (1993) descrevem-na como a
capacidade de perceber, avaliar e expressar corretamente as emocgdes, ser
capaz de utilizar sentimentos quando eles podem facilitar a compreensao de si
ou do outro e a capacidade de controlar as proprias emogdes para promover o
crescimento emocional e intelectual.

A comunicacdo € a base de qualquer relacionamento e € com ela que
conseguimos estabelecer vinculos e, por sua vez, construir relacionamentos.
Saber comunicar é uma competéncia de valor incalculavel quando falamos em
contexto escolar. Saber gerir um conflito, entender as proprias emogdes e as
dos outros, saber o vocabulario e os gestos adequados, perceber o “ndo dito e
nao expressado” e dar uma resposta eficaz, distingue um bom profissional de
um profissional excelente.

Eis a nossa grande finalidade neste trabalho de projeto: compreender e
descrever a (possivel) relagdo entre o crescimento emocional e a supervisao
pedagdgica. Portanto, os objetivos definidos sdo os seguintes:

v" Contribuir para o reconhecimento da importancia da Inteligéncia

Emocional no ato supervisivo;

v' Descrever as percec¢des dos docentes sobre Inteligéncia Emocional e o
desempenho do Supervisor.

Formalmente, o desenvolvimento deste estudo processa-se ao longo de
trés capitulos. Apos a introdugao, principia o enquadramento tedrico que da
suporte ao tema por nds escolhido e que corresponde ao capitulo |, que por
sua vez se subdivide em duas partes. A primeira correspondera aos
Contributos da Supervisdo Pedagogica na Pratica Profissional Docente e na
segunda parte enquadraremos os Contributos da Inteligéncia Emocional na
Pratica Profissional Docente.

O segundo capitulo deste estudo esta organizado em 3 subcapitulos,
sendo que o primeiro faz referéncia as opg¢des metodoldgicas, no segundo, a
estratégia de recolha e tratamento de dados. Segue-se a apresentagao e
discussao dos dados de investigacao, tendo em conta o quadro de referentes

elaborado.
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Apresentaremos, no terceiro capitulo, as consideracdes finais deste
estudo, tendo em conta as ilagdes possiveis e os constrangimentos com que

nos deparamos.

| - ENQUADREAMENTO TEORICO

Parafraseando Freire (1996:146),

“‘como pratica estritamente humana jamais pude entender a educagdo como
experiéncia fria, sem alma, em que os sentimentos e as emogdes, os desejos,
0s sonhos devessem ser reprimidos por uma espécie de ditadura racionalista.
Nem tampouco jamais compreendi a pratica educativa como uma experiéncia a
que faltasse rigor em que se gera a necessaria disciplina intelectual”.

A Escola é “composta por individuos (ou grupos) que desempenham

diferentes papéis e cuja acao é orientada para determinada finalidade” (Costa,
2000:239) e este trabalho surge da inquietacdo de perceber que, embora
sejamos portadores de boas competéncias técnicas, ja ndo sao suficientes
para combater o desinteresse e a falta de motivagcdo da comunidade educativa
em geral, provocando a angustia e o desalento do docente.
Tal como referimos anteriormente, as mudangas vertiginosas n&o sao
indiferentes ao docente e, mais concretamente, a supervisdo pedagdgica.
Acreditamos que sendo o mundo ¢é feito de mudancga, € das dificuldades que
nascem as oportunidades.

E tempo de refletir sobre o que ndo “da certo”’, de rever conceitos,
acompanhar tendéncias, de concertar estratégias, mudar de paradigma e
evoluir.

Nesta medida, do docente supervisor espera-se “um contributo para o incentivo
a mudangca e melhoria de praticas, provendo a dimensao (auto) reflexiva, a
investigacao em agao e o crescimento pessoal/profissional” (Lamy, 2009:5).
Insistimos que o supervisor é um lider, com amplas competéncias tanto ao
nivel técnico como emocional.

Santos Guerra (2005:11) é adepto da necessidade de uma educagéao
que desenvolva também a inteligéncia emocional tanto dos professores como

dos alunos, porquanto,
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“as ja nao tao recentes teorias sobre inteligéncia emocional revelaram-nos que a
emocao é um factor imprescindivel na construgcao do saber. E que o ser humano
tem uma dimensao emocional que € necessario cultivar e desenvolver. Por isso &
tdo importante insistir na educacdo dos sentimentos. Nao posso deixar de fazer
referéncia a importante questdo da discriminagdao do género. A sociedade, (e a
escola como seu reflexo) continuam a ser profundamente androcéntricas. E
necessario, por isso, estabelecer estratégias de educacdo dirigidas para a
igualdade”.

1. Os Contributos da Supervisao Pedagoégica na Pratica
Profissional Docente

Ao longo este capitulo esta patente uma revisdo bibliografica sobre o
conceito de supervisdo pedagdgica, atendendo de forma especial a dimensao

do desenvolvimento da pessoalidade.

1.1. Conceito de Supervisdao Pedagégica

Ao longo dos tempos, fortemente condicionado pelos fatores sociais,
culturais, politicos e educacionais, o conceito de supervisdo tem vindo a
apresentar-se de forma polissémica, tendo conhecido nos ultimos anos um
desenvolvimento consideravel apresentados por Alarcdo e Rolddo (2010:15),
recorrendo as palavras de Sa-Chaves e Alarcao (2000), de “movimentos
fragmentarios, tem vindo a orientar-se para um campo de compreensao e
actuacao integrada”.

De acordo com Alarcdo e Tavares (2010:16), a supervisdo de
professores é vista “como o processo em que um professor em principio mais
experiente e mais informado, orienta um outro professor ou candidato a
professor no seu desenvolvimento humano e profissional”, inserido num tempo
e espago continuado, visando o desenvolvimento profissional e humano do
professor, situando-se no ambito da orientacdo de uma acao profissional e
subsequentemente da pratica pedagogica, através do desenvolvimento de
competéncias.

Esta percecdo é similar a de Oliveira-Formosinho (2002:116),

concebendo a supervisdo “como apoio a formacao, tendo da formagdo uma
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concepgao integradora de varias dimensdes: o curriculo, o processo de ensino-
aprendizagem, a sala de atividades e a escola, a sociedade e a cultura”.

A supervisdo, no ambito da formagado inicial de professores &
perspetivada como um processo sistémico e sistematico, em que € fornecido
por uma educadora mais experiente e especializada apoio e orientagdo a
candidata a educadora na sua aprendizagem profissional. Tal processo é
realizado em infima comunicagao e dialogo com a instituigdo onde estagia, com
atitude de abertura a comunidade e cultura envolvente.

Tal, pressupde, por um lado, uma nova perspetiva de professor que
trabalha numa organizacdo de forma colaborativa com os pares, mas que
precisa de formacdo em contexto que proporcionem nao sé conhecimentos
tedricos e aprendizagens concetuais, experienciais e contextuais.

O conceito de supervisdo tem vindo a sofrer ao longo dos tempos, uma
nova concetualizagdo, deixando de se cingir a formagao inicial dos professores
e alargando-se a escola como comunidade aprendente e reflexiva, tendo em
conta o coletivo dos professores, favorecendo deste modo a criagao de
comunidades de aprendizagem colaborativas.

Podemos enunciar que a supervisdo tende a ser cada vez mais
abrangente visando o desenvolvimento de processos facilitadores da interagao
construtiva entre todos os intervenientes, assim como

“(...) o desenvolvimento qualitativo da organizacdo escola e dos que nela
realizam o seu trabalho de estudar, ensinar ou apoiar a fungdo educativa,
através de aprendizagens individuais e colectivas, incluindo a formagao de
novos agentes” (Alarcao, 2001:7).

No que toca a este conceito, € cada vez mais notério a relevancia
atribuida aos grupos de aprendizagem, ao crescimento mutuo e ao
desenvolvimento profissional, para que a “supervisao tem o potencial de criar a
visdo de que a forca para nos desenvolvermos assenta na diferenciacao e de
que o crescimento é alimentado pelo dialogo” (Garmston R.J. et al, 2002:18),
em ambientes de trabalho com capacidade de renovagdo em que a fungéo da
supervisdo caminha no sentido colaborativo e sistémico, em que todos sao

responsaveis por aprender acerca do ensino.
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No entanto, ao considerar o conceito de supervisdo pedagdgica, indo ao
encontro do que nos € apresentado por Alarcdo e Rolddo (2010) é
imprescindivel que se fale da mesma como um processo de apoio e regulagao
do ensino e da aprendizagem, baseado em praticas de reflexdo no que respeita
a acado educativa, objetivando a melhoria das praticas pedagdgicas e a
mudanca.

As novas tendéncias no ambito da supervisdo pedagogica da primazia
aos processos de autoformacao e autorreflexdo no desenvolvimento pessoal e
profissional numa perspetiva de formagdo ao longo da vida inserido numa
cultura colaborativa.

Reiterando o que nos refere Tracy (2002:85), emerge um novo modelo
designado por modelo do “professor-como-supervisor” ou modelo de “auto
supervisdo”, em que os professores assumem de forma colaborativa a
responsabilidade por analisar e melhorar o seu desempenho e dos seus
alunos.

A nocao de supervisdo remete-nos ainda para a criacao e sustentacao
de ambientes promotores de construgdo ndo sé do desenvolvimento pessoal e
profissional numa crescente autonomia do professor mas também da

organizacgao institucional.

1.2. Desenvolvimento Pessoal (e Profissional) Docente

Ao nivel da supervisdo, compete ao supervisor, como agente de
desenvolvimento organizacional, facilitar, liderar ou dinamizar comunidades de
aprendentes dentro da escola, ao mesmo tempo reflexivas e qualificantes,
fomentando contextos de formacao que se repercutam nao s6 na melhoria da
escola mas também no desenvolvimento profissional dos professores e na
aprendizagem dos alunos que nela encontram “um lugar, um tempo, € um
contexto de aprendizagem” (Alarcéo, 2002:233).

No ambito da formacéao dos professores, o supervisor, assume ainda um

papel importante na criagdo de um clima afetivo e relacional potenciador do
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desenvolvimento e da aprendizagem e promotor de desafios que se prolongam
ao longo da vida. Destacamos aqui a dimenséo da pessoalidade.

Podemos entender que nos ultimos tempos, as fung¢des da supervisao
estendem-se cada vez mais para aspetos organizacionais e de
desenvolvimento da escola, como

“(...) lugar e tempo de aprendizagem para todos...e para si propria como
organizacao qualificante que, também ela, aprende e se desenvolve... como
organizacgao que continuadamente se pensa a si propria, na sua missao social e
na sua estrutura e se confronta como o desenrolar da sua actividade num
processo heuristico simultaneamente avaliativo e formativo” (Alarcao, 2002:218-
220).

Ainda na linha de pensamento de Alarcao (2002), cabe ao supervisor
assumir o papel de proporcionar o desenvolvimento da escola como
organizacao, e profissional dos professores e funcionarios, e da aprendizagem
dos alunos na medida em que ele é considerado membro de uma equipa e
facilitador de comunidades aprendentes.

O supervisor como profissional do humano, deve ter competéncias
interpretativas, de analise e avaliagcdo, de dinamizagdo da formacao, e
relacionais de modo a atuar mais eficazmente em situacbes sociais da
organizacao. Deve, ainda, possuir conhecimento ao nivel das pessoas, da sua
atuagao em grupo, da profissao, da organizacao, do contexto em que se insere,
das metodologias, estratégias de desenvolvimento e aprendizagem, das
politicas educativas.

No entanto, o papel do supervisor tem vindo ao longo dos tempos a
alterar-se no sentido de desenvolver competéncias ao nivel de “resolucdo de
problemas e dinamicas de grupo tendo em conta um continuum baseado nas
necessidades desenvolvimentais do grupo” (Garmston, R.J. et al 2002:51).

Algumas das principais fungbes no ambito da supervisdo sdo abordadas
por Garmston, R.J. et al (2002) e tem o propdsito de melhorar a pratica,
desenvolver o potencial individual para a aprendizagem e promover a
capacidade de autorrenovacgéo da organizagao. Deste modo, o supervisor sera
capaz de estabelecer uma cultura de trabalho colaborativo e reflexivo, em
praticas de questionamento constante, desenvolvendo a independéncia e a

interdependéncia, e ao mesmo tempo potencie o desenvolvimento dos
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professores, empenhados numa autorrenovacado colaborativa, e que vao ao
encontro de uma educagao que se pretende inclusiva.

Por sua vez Vieira (1993), apresenta-nos cinco fungdes que se
constituem fundamentais a atuagao do supervisor, e que se relacionam com as
suas capacidades para informar, questionar, sugerir, encorajar e avaliar.
Constituindo uma tarefa complexa, € necessario que o supervisor possuia dois
pré-requisitos para a poder praticar e que se prendem com o facto de ser um
docente com fungao especifica e ser capaz de demostrar experimentacdo e
reflexdo em trés dominios concernentes a supervisdo, observagao e didatica,
numa dimensao analitica e interpessoal.

No cenario da supervisdo contemporanea, tendo em conta a teoria
publica de Oliveira-Formosinho (2002), o supervisor deve procurar estabelecer
uma cultura de trabalho reflexiva orientada para praticas de questionamento de
forma a que os professores sejam autbnomos e experienciem novos meios de
orientar o processo de ensino e de aprendizagem, assente em premissas de
mudanca e melhoria beneficiando ndo s6 os alunos, mas também a si mesmos
e a escola.

Ao supervisor advoga-se ainda a responsabilidade de colaborar no
processo de desenvolvimento e de aprendizagem da escola, atribuindo-lhe a
um papel de “agente do desenvolvimento organizacional, que deve decorrer em
simultdneo com o desenvolvimento pessoal e profissional dos membros da

organizacao” (Alarcao, 2001:21).

2. Os Contributos da Inteligéncia Emocional na Pratica
Profissional Docente

Ao longo deste capitulo, iremos abordar a nogao de emogao e esmiugar o

conceito de Inteligéncia Emocional, tendo em conta o sucesso escolar.

2.1. Conceito de Emocao

As emocgdes desempenham um papel muito importante na explicagcéo

dos comportamentos (Vallés & Vallés, 2000). Anténio Damasio (1995), afirma
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que analisar uma situagdo, pensar em solugdes e averiguar sobre as suas
possiveis consequéncias € um processo racional, mas escolher a que mais nos
agrada e de forma definitiva, tem intervencéao indispensavel das emocgdes.

O termo emogao provém da palavra latina movere (mover), indicando a
tendéncia para agir que esta implicita em toda emocgéo.

Segundo Doron & Parot (2001: 70), emogao surge definida como um
“estado particular de um organismo que sobrevém em condi¢cdes bem definidas
(uma situagao dita emocional), acompanhado de uma experiéncia subjetiva e
de manifestacbes somaticas e viscerais”.

O Oxford English Dictionary define emocdo como “uma agitagcdo ou
perturbagdo do espirito, sentimento, paixdo; qualquer estado mental excitado
ou veemente” (in Goleman, 1996: 310). Dai que Goleman (1996: 310) defina
emogao como “‘um sentimento e aos raciocinios dai derivados, estados
psicoldgicos e bioldgicos, e o leque de propensdes para a agao”.

“Um estado complexo do organismo caracterizado por uma excitagao ou
perturbagdao que predispbe a uma resposta organizada. As emogdes surgem
como uma resposta a um acontecimento externo ou interno” € a completa

definicdo de emocao, proposta por Bisquerra (2003: 61).

2.1.1.Bases biol6gicas da emocgao

“O cérebro que pensa, que calcula, que decide,

nao é diferente daquele que ri, chora, que sente prazer e repulsa.

A auséncia de emogoes e de sentimentos impede-nos de ser verdadeiramente racionais”.
Anténio Damasio

No cortex cerebral ha um local responsavel pela tomada de consciéncia
das emogdes que sentimos e pelo modo como 0 nosso organismo manifesta as
alteragbes organicas compativeis. Sao respostas do sistema nervoso
autébnomo ou vegetativo. Para a ocorréncia dessas respostas do sistema
nervoso auténomo, sejam elas enddcrinas, vegetativas ou motoras, ha
necessidade de um comando neuroloégico, entrando em agdo as porgoes

subcorticais, tais como a amigdala, hipotalamo e o tronco cerebral. Essas
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respostas sao importantes, pois preparam o organismo para a agao necessaria
e comunica nossos estados emocionais ao ambiente e as outras pessoas
(Ballone, 2002).

O sistema limbico é a parte emocional do cérebro e esta alojado dentro

dos hemisférios cerebrais, regulando as emogdes e os impulsos.
Os mecanismos que controlam os niveis de atividade nas diferentes partes do
encéfalo e as bases dos impulsos da motivacéo, principalmente a motivagao
para o processo de aprendizagem, bem como as sensagdes de prazer ou
punicdo, sao realizadas em grande parte pelas regides basais do cérebro, as
quais, em conjunto, sao derivadas do sistema limbico.

Em 1878, o neurologista francés Paul Broca observou que, na superficie
media do cérebro dos mamiferos uma regido constituida por nucleos de células
cinzentas (neurdnios), ao qual deu o nome de lobo limbico, uma vez que forma
uma espécie de borda ao redor do tronco encefalico. Esse conjunto de
estruturas, denominado mais tarde de sistema limbico, aparece na escala
filogenética a partir dos mamiferos inferiores (mais antigos) que comanda
certos comportamentos necessarios a sobrevivéncia de todos os mamiferos,
cria e modula fungdes mais especificas, as quais permitem ao animal distinguir
entre o que lhe agrada ou desagrada, permitindo aqui o desenvolvimento das
fungdes afetivas (Ballone, 2002).

Em 1937, o neuroanatomista James Papez, influenciado pelas ideias de
Cannon y Bard, propbs que o sistema limbico € mais do que um unico centro
de emocgdes, mas sim um sistema integrado de pelo menos quatro estruturas
basicas, todas elas interconectadas entre si (Iglesias Cortizas, 2004). A parte
do sistema limbico relacionada as emogdes e seus esteredtipos
comportamentais, denomina-se circuito de Papez (Ballone, 2002) e é
constituido pelo hipotalamo, o hipocampo, os nucleos talamicos anteriores e o

cortex singular.
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The Limbic System

Figura 1 - O sistema limbico (Ballone, 2002)

O hipotdlamo € a parte mais importante do sistema limbico, regula a
funcdo de abastecimento do sistema endoécrino e processa inumeras
informacgdes necessarias a constancia do meio-interno corporal (homeostasia).
Contém muitos circuitos neuronais que regulam as fungdes vitais que variam
com os estados emocionais (a temperatura, os batimentos cardiacos, a
pressdo sanguinea, a sensagdao de sede e de fome, entre outros). O
hipotalamo controla também todo sistema enddcrino, através de uma glandula,
a hipdfise (Ballone, 2002). A amigdala encontra-se localizada na profundidade
de cada lobo temporal anterior e funciona de modo intimo com o hipotalamo. E
o centro identificador de perigo, gerando medo e ansiedade e colocando o
animal em situagao de alerta, alertando para a fuga ou luta.

As fungdes do sistema limbico s&o (Vallés & Vallés, 2000):

1. Regulagédo das emocgdes e dos impulsos;
2. Producgao da aprendizagem emocional;
3. Armazenamento das recordacdes emocionais;

4. Facilitador da informacg&o entre o hipotalamo, cortex cerebral e

outras partes do encéfalo;

5. Transmissao de sensacdes das necessidades humanas basicas

(fome, sede e desejo sexual).
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2.1.2. Componentes das emog¢oes

Tal como afirmou Lang (in Vallés & Vallés, 2000), € consensual na
comunidade cientifica a teoria dos trés sistemas de resposta emocional:
cognitiva, motora e fisiologica. Estes trés sistemas estdo relacionados e
interrelacionados de tal forma que a modificagdo em uma das componentes
provoca modificacdes nas outras. Para percebermos como é que determinado
individuo sente determinada emoc¢ao, devemos ser capazes de perceber todos
estes sistemas. A figura seguinte procura mostrar a relagcdo que existe entre

estes elementos.

cognicao

afect‘os{v L > fisiologia
\ comportamento /

Figura 2 - Sistema de resposta emocional

2.1.3. Carateristicas comportamentais das emogoes

As emocdes tém uma componente comportamental que € observavel
(Valles & Vallés, 2000). Quando observamos o comportamento de um
individuo, podemos inferir que tipo de emocdes experimenta, através da
linguagem nao verbal, das expressdes faciais, do tom, volume e ritmo de voz,
dos movimentos do corpo, entre outros. No entanto, é fundamental ter em
conta dois fatores: esta — emocgao - € uma componente que pode ser simulada
(Bisquerra, 2003) e a expressao social das emogdes sdo reguladas pelas
normas de cada cultura (Vallés & Vallés, 2000).

2.1.4. Caracteristicas psicofisiolégicas das emogoes

As emocbes produzem respostas somaticas, manifestadas por

alteragdes em diferentes aparelhos, sistemas, musculos e 6rgdos do corpo
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(Vallés & Vallés, 2000). Segundo Bisquerra (2003), neurofisiologicamente, a
emocao produz respostas involuntarias como a taquicardia, rubor, transpiracao,
boca seca, respiracéo, pressao sanguinea. Neste processo, intervém o sistema
nervoso central, que as torna conscientes, o sistema limbico, onde se encontra
0 suporte neuronal das emogdes, 0 sistema nervoso vegetativo e o sistema

nervoso periférico somatico, que também tém um papel importante.

2.1.5. Caracteristicas cognitivas das emogoes

E a vivéncia emocional subjetiva que é semelhante ao chamado
sentimento, e faz com que o estado emocional seja classificado, que Ihe seja
atribuido um nome (Bisquerra, 2003). Assim, os pensamentos do individuo
exercem um papel preponderante na eleicdo e mantimento das emocdes
(Vallés & Vallés, 2000).

2.1.6 Classificagao das emocgoes

Na literatura especializada podemos constatar que existem diversas
tipologias para classificar as emocoes, utilizando para isso diversos critérios de

classificagao.

Bisquerra (2003), com base em numerosos estudos empiricos para
tentar classificar as emocgdes, conclui que todas as emogdes se encontram
num eixo de prazer/desprazer, isto €, emogdes agradaveis/desagradaveis ou
positivas/negativas. Assim, para este autor existem quatro grupos de emocgoes,

segundo o grau em que afetam o comportamento do sujeito. Ora vejamos:

1. Emocgbes negativas — sao as emocgbOes desagradaveis que
experimentamos quando ndo conseguimos atingir um objetivo, perante

uma ameaga ou uma perda.

2. Emogbes positivas — sdo emogdes agradaveis, que experimentamos

quando concretizamos um objetivo.

3. Emogdes ambiguas — s&o as emogdes que nem sao positivas nem

sao negativas, ou podem ser ambas as coisas, consoante a situagao.
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4. Emocoes estéticas — sao as emocgodes produzidas pelas manifestagdes

artisticas e tanto podem ser positivas como negativas.

O quadro seguinte pretende mostrar uma série de conceitos associados

a cada um destes quatro grupos de emogdes, procurando classifica-los.

1. Emogodes negativas

Ira — raiva, célera, rancor, &dio, furia, indignagédo, ressentimento,
aversao, tensdo, exasperacdo, excitagdo, agitagdo, aspereza, inimizade,
aversao, irritabilidade, hostilidade, violéncia, nojo, inquietagdo, inveja,
impoténcia.

Medo — temor, horror, panico, terror, pavor, desassossego, susto,
fobia.

Ansiedade — angustia, desespero, inquietacdo, stress, preocupacéo,
ansia, nervosismo.

Tristeza — depressao, frustracdo, dececao, aflicdo, pena, dor, pesar,
desconsolo, pessimismo, melancolia, saudade, desalento, abatimento,
desgosto, preocupacéo.

Vergonha — culpabilidade, timidez, inseguranga, rubor, pudor, recato,
corar.

Aversdo — hostilidade, desprezo, aspereza, antipatia, ressentimento,
rechacgo, receio, nojo, repugnancia.

2. Emocgoes positivas

Alegria — entusiasmo, euforia, contentamento, prazer, diversao,
gratificagao, satisfagao, éxtase, alivio.

Humor — (provoca: sorriso, riso, gargalhada)

Amor - afeto, carinho, ternura, simpatia, empatia, aceitacao,
cordialidade, confianga, amabilidade, afinidade, respeito, devog¢ao, adoragao,
veneracgao, enamoramento, gratidao.

Felicidade — gozo, tranquilidade, paz interior, satisfagdo, bem-estar.
3. Emo¢oes ambiguas

Surpresa

Esperanca

Compaixéo
4. Emocoes estéticas

Quadro 1 - Classificagdo das emogdes (Bisquerra, 2003)
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2.1.7. Emogoes negativas

As emocdes negativas tém uma duragdo meédia de 110 minutos e sao
experimentadas mais frequentemente que as positivas (Vallés & Vallés, 2000).
Segundo o mesmo autor, estas emogdes ndo devem ser negadas, mas sim
aceites, enfrentadas e superadas, isto €, o individuo deve saber lidar com este
tipo de emogdes. A ira € uma emogao negativa que surge quando temos a
sensagao de termos sido prejudicados, sendo dada uma resposta urgente de
irritacdo ou furia. Nestas situacdes o individuo sente uma impaciéncia por
atuar, muitas vezes de forma perigosa, através de ataques verbais ou fisicos
(Bisquerra, 2003).

Por sua vez, Vallés & Vallés (2000) caraterizam esta emogao por
incontrolabilidade, uma vez que é muito dificil ao individuo controlar-se e
manter a calma. Daqui resulta o grau de inteligéncia emocional que este detém
(fundamental para manter a calma em situag¢des produtoras de ira).
Fisiologicamente, esta emogao manifesta um aumento do ritmo cardiaco e da
pressao arterial, face vermelha, sobrancelhas elevadas, tal como é salientado
pelos especialistas. As estratégias de afrontamento mais adequadas a esta
emocgao podem ser: distragao; auto verbalizac¢des; falar sobre a situagao com
outra pessoa; ser assertivo; modificar os pensamentos acerca das causas
indutoras da situagdo; relaxamento muscular; mudar de sitio; passear;
(Bisquerra, 2003; Vallés & Vallés, 2000).

No que diz respeito ao medo, € uma emogao que se experimenta face a
um perigo real ou eminente e é ativado por ameacas ao nosso bem-estar fisico
ou psiquico (Bisquerra, 2003). Quando o medo ¢é irracional € denominado por
fobia. Fisiologicamente, durante uma emoc¢&o de medo, € observado, também,
um aumento do ritmo cardiaco e respiratério, tremor dos membros, entre
outros.

Algumas vezes o medo tem uma fungao protetora. Por exemplo, se ao
atravessarmos uma estrada, um carro buzina temos tendéncia para
experimentar medo, que nos faz recuar e, provavelmente, evitarmos o

atropelamento. No entanto, outras vezes, a situagao indutora de medo nao tem
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esta fungéo protetora e, por isso, 0 medo deve ser enfrentado e dai a estratégia
de afrontamento mais eficaz seja a dessensibilizagdo sistematica,
principalmente no caso dos medos irracionais, ou seja, nas fobias.

A ansiedade é uma sensacao de mal-estar causada por antecipagao de
perigo interno ou externo, por uma preocupagao excessiva com determinada
situagao, muitas vezes indutora de medo. A diferenca reside no facto do medo
exigir uma resposta imediata, enquanto que a ansiedade pode ser entendida
como uma estratégia para prevenir o medo, mas que causa igualmente mal-
estar. Traduz-se por uma antecipagao de perigo real ou imaginario e pode ser
considerada como “filha do medo”.

Vallés & Vallés (2000) propdem uma série de sintomas que se podem
identificar numa situacdo de ansiedade e que se descrevem no quadro

seguinte.

1. Atitude nervosa: preocupacao; irritabilidade; receio; pessimismo.
2. Tensao: fadiga; dificuldade em relaxar; tremor; choro facil.

3. Fobias: do escuro; de desconhecidos; da soliddo; de animais; do
colégio / escola; de determinadas situagdes escolares.

4. Insénia: Pesadelos; inquietacdo motora; sono interrompido;
sonambulismo, terrores nocturnos.

5. Intelectuais: dificuldades de concentracdo; perda de memoria;
lentidao nas tarefas escolares; perda de atengao.

Quadro 2 - Sintomas dos estados de ansiedade (Vallés & Vallés, 2000)

Estratégias de afrontamento adequadas a esta emogdo podem ser:
relaxamento muscular; reestruturagcdo cognitiva, dessensibilizagdo sistematica
e terapia racional emotiva.

A tristeza é geralmente provocada pela perda de algo que é considerado
pelo individuo como importante. A perda é um acontecimento normal e
frequente na vida do ser humano, mas sempre que ocorre provoca sofrimento e
dor. Estar triste € uma resposta a perda e manifesta-se por uma inibicdo
motora, a tendéncia para nao fazer nada e através da restricdo da atividade

fisica (Vallés & Vallés, 2000), em simultdneo com uma perda de esperancga, de
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prazer, de interesse e uma desmotivagao geral para a vida. Frequentemente a
tristeza esta na base de quadros depressivos.

Vallés & Vallés (2000) consideram que as estratégias de afrontamento
da tristeza passam por técnicas especificas de tratamento da depressao,
terapia racional emotiva, atividade fisica e fomentagao de atividades de 6cio e
tempo livre bem como atividades sociais.

A vergonha € um sentimento de perda de dignidade pessoal, causada
por algum comportamento de falta cometido pelo préprio individuo que se sente
culpado por esse ato. Shapiro (in Vallés & Vallés, 2000) define vergonha como
uma incomodidade extrema que surge quando o individuo sente que nao atuou
de acordo com as expectativas que os outros criaram acerca do seu
comportamento.

O individuo que experimenta a emogao de vergonha tem tendéncia a
sentir inibicdo motora, dificuldade na comunicagdo verbal, alteracdo do ritmo
cardiaco e respiratorio, alteracéo da expressao facial.

Vallés & Vallés (2000) consideram que as estratégias de afrontamento da
vergonha podem ser a terapia racional emotiva e o relaxamento muscular
progressivo.

A aversdo implica o rechaco de algo ou alguém. E desencadeada por
estimulos desagradaveis que provocam a necessidade de isolamento
(Bisquerra, 2003).

Esta emocdo provoca alteragbes organicas que a mantém, como

sintomas de ansiedade, dificuldades em respirar e diversas somatizagdes.

2.1.8. Emogoes positivas

As emocgdes positivas tém uma duragdo média de 40 minutos (Vallés &
Vallés, 2000) e tém sido esquecidas nos processos de psicoterapia emocional,
bem como na prépria educagao das emocgdes.

A educacdo emocional centra-se nas emogdes negativas e sua
prevencao (Bisquerra, 2003). No entanto, pensa-se que se as emogdes
positivas forem promovidas, as emog¢des negativas tém tendéncia a diminuir a

sua frequéncia e intensidade.
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A alegria € uma consequéncia de um acontecimento agradavel. Ha
inumeras situagdées que provocam alegria ao individuo e todas elas produzem
bem-estar fisico e/ou psicolégico.

O humor é uma boa disposi¢cao para fazer alguma coisa. Aquele que
possui bom humor reage melhor a circunstancias menos positivas da vida
quotidiana, uma vez que manifesta uma atitude positiva face a estas.

O quadro que se segue procura mostrar algumas dimensdes do humor

que podemos observar no individuo que o manifesta.

|. Ser alegre e divertido

Rir-se habitualmente
Sorrir em momentos maus
Nao mostrar-se negativo
Ser alegre

Ser simpatico

. Animar o grupo

2Bl e

II. Transmitir alegria

1. Dar valor a simpatia
2. Animar os outros
3. Gostar do outro

[ll.Entusiasmo, paixao, desfrutar da vida

Ver a vida com otimismo

Ver o lado positivo das coisas
Desfrutar da vida

Por entusiasmo

Mostrar forgca para viver

Por paixao

ook wN~

IV. Acessivel, inspira confianca, sabe escutar

Da confianca
Aproximacao facil
Critica construtivamente
E tolerante

. Sabe escutar

abhwb~

V. Disposicéo para divertir-se

Disposto a divertir-se

Nao se importa de passar por ridiculo
E extrovertido

Gosta de se relacionar com os outros
Canta e danga

a0~

VI. Estabilidade emocional

N3ao se deixa ir abaixo
Adapta-se facilmente
Autoestima elevada

WnN =
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4. Estabilidade emocional

VIl. Brincalhdo

1. Faz piadas de bom gosto oportunamente
2. N&o se ri dos outros
3. Rompe a tensdo com comentarios positivos

VIIl. Amavel, agradavel

IX. lronia saudavel

X. Ativo, dinamico, lider

XI. Ri-se de si mesmo e dos seus erros

XIl. Aceita piadas sem se chatear

XIll. Boa cara, sorridente

XIV. Sabe contar anedotas

XV. Ajuda os outros

XVI. Nao se queixa, ndo mostra preocupacao

XVII. Ri-se dos gracejos, inclusive dos maus

XVIII. Relativiza os problemas

XIX. Anima o outro

Quadro 3 - Dimensdes do constructo: “sentido de humor” (Roman e tal., 2000, traduzido e
adaptado de Vallés & Vallés, 2000)

O bom humor acarreta consigo o riso. De facto diversos estudos
apontam para que uma pessoa com um bom nivel de humor possui uma maior
habilidade para lidar com certas doengas. Holden (in Bisquerra, 2003) apela ao
poder curativo do bom humor. O mesmo autor confirma a potenciagcdo das
boas relagdes sociais através do humor.

O amor é, segundo Cristobal (in Vallés & Vallés, 2000), o vinculo que
mantém individuos unidos numa rede social, isto significa que o amor € uma
emogao experimentada por uma pessoa face a outra, fazendo-a desejar estar
com ela, alegrar-se quando ela estd alegre e sofrer quando ela sofre
(Bisquerra, 2003).

Ha diversos tipos de amor consoante o elo de ligacdo que se verifica
entre os individuos.

A felicidade traduz-se por uma sensacao de satisfacdo, bem-estar,
através de um estado de prazer pessoal, como uma reagdo a vida e a

determinados acontecimentos desta.

2.1.9. Emogoes ambiguas

Sao emocgdes que tanto podem ser consideradas como negativas ou

positivas, consoante as circunstancias que as produzem.
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A surpresa € uma reagdo ao imprevisto, ao estranho, a algo que
acontece sem que o individuo estivesse a espera que acontecesse e que tem
por funcdo preparar o individuo para esses acontecimentos inesperados. E
uma emogao breve e que leva posteriormente a outras emogdes.

A esperancga consiste em temer o pior, mas ansiar o melhor (Bisquerra,

2003). Quando dizemos “espero que...”, estamos a expressar um estado de
esperanca, de desejo (Vallés & Vallés, 2000).

A compaixao € uma preocupacao altruista com o sofrimento do outro,
desejando ajuda-lo (Bisquerra, 2003). Lazarus (1991, in Bisquerra, 2003),
relaciona a compaixao com a empatia, que significa por-se no lugar do outro,

partilhando os seus sentimentos.

2.1.10. Emocodes estéticas

Sao emogdes que se manifestam perante formas artisticas, como
literatura, pintura, arquitetura, musica, dancga, teatro, etc...Bisquerra (2003)
classificou as emogdes nestes quatro grandes grupos, considera que estas nao
deveriam ser consideradas emogdes basicas, mas dado a sua importancia na
educacgao emocional seria relevante coloca-las nesta classificagao.

Esta opinido é aceite também por Anténio Damasio (in Vitéria, 2006:8),
que afirma que “o ensino artistico € fundamental para o desenvolvimento de
bons cidaddos e o seu papel na escola ndo deve ser secundarizado face a

disciplinas como a matematica ou outras ciéncias”.

2.2. Conceito de Inteligéncia

Sao varias as definicdes encontradas na literatura sobre o conceito de
inteligéncia.

A palavra inteligéncia tem a sua origem etimoldgica na unido de dois
vocabulos latinos: inter (entre) e elligere (escolher). Assim, quando pensamos
nos seres humanos primitivos, que viviam entre os animais grandes e ferozes,
provavelmente achamos que estes ndo tinham qualquer hipotese de
sobrevivéncia. No entanto, estes seres humanos ndo sé sobreviveram como

também dominaram o planeta. Porqué? Porque somos “espertos” e possuimos
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uma habilidade para avaliar situagdes novas, aprender com os erros do
passado e criar novos padrées de pensamento, que nos permitem a adaptacao
a situagbes novas e transmissdo da aprendizagem as novas geragdes
(Sprinthall & Sprinthall,1993).

A capacidade para aprender, para pensar abstratamente, a formacgao de
ideias, o juizo e o raciocinio sdo frequentemente apontados como atos
essenciais a inteligéncia. No entanto, verifica-se que as posi¢gdes adaptadas
por diversos autores acerca deste constructo sdo pouco convergentes,
assentando muitas vezes em pressupostos diferentes, que originam diferentes
Gticas de perspetivar o mesmo fenémeno.

Sao varias as definigdes encontradas na literatura sobre o conceito de
inteligéncia. Arvey e Cols., e Goffredson (in Luckasson, 2002) definem-na como
uma capacidade mental geral, que inclui o raciocinio, a planificagédo, solugao de
problemas, pensamento abstrato, compreensao de ideias complexas e rapidez
de aprendizagem.

Segundo Barros e Barros (1999), a fungdes mais ou menos complexas
como a percecdo, memoria, aprendizagem, cognicdo, conhecimento,
entendimento, compreensdo, ideias, conceitos, pensamento, raciocinio,
solucdo de problemas, intuicdo, atencdo, criatividade, simbolizagao,
representacao e afetividade, tém por base a inteligéncia.

Outros autores definem o conceito de inteligéncia como uma série de
processos cognitivos como memdéria, categorizagao, aprendizagem e solugao
de problemas, capacidade linguistica ou de comunicagéo, conhecimento social
(Sainz e Mayor, 1989 in Pacheco e Valéncia, 1997).

A capacidade para aprender, para pensar abstratamente, a formacao de
ideias, o juizo e o raciocinio sdo frequentemente apontados como atos
essenciais a inteligéncia. No entanto, verifica-se que as posigdes adotadas por
diversos autores acerca deste constructo sdo pouco convergentes, assentando
muitas vezes em pressupostos diferentes, que originam diferentes oéticas de
perspetivar o mesmo fendmeno.

Para alguns autores, o conceito de inteligéncia € caracterizado pela sua

estaticidade e imutabilidade, enquanto que, para outros devera ser pensada em
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termos de fluidez, plasticidade e modificabilidade (Fonseca, 1991, in Santos e
Morato, 2002).

Binet (in Vieira e Pereira, 2003), por exemplo, entende a inteligéncia
como um fenémeno unitario, singular e indivisivel. Wechsler (in Vieira e
Pereira, 2003), pelo contrario, entende como um fenémeno agrupado,
composto por muitas aptiddées mentais distintas.

Charles Spearman, no inicio do século XX, (Sprinthall & Sprinthall, 1993)
propds uma teoria segundo a qual a inteligéncia € constituida por dois fatores:
um fator geral (fator g) que atua como uma forga impulsionadora de um
conjunto de aptiddes relativas a situagbes especificas e o conjunto de fatores
especificos (os fatores s). Segundo Spearman, o fator g é essencialmente
hereditario.

Thurstone, seguidor dos pensamentos de Spearman, entre os anos 20 e
os anos 40, trabalhou no sentido de aperfeigoar os fatores deste. Uma vez que
nao encontrou provas que apoiassem o conceito de fator g, sugeriu que a
inteligéncia € composta por varios fatores ligados a tarefas especificas
(Sprinthall & Sprinthall, 1993).

2.2.1. Teorias da inteligéncia

Sao varias as teorias da inteligéncia encontradas na bibliografia. As
pesquisas mais recentes sobre desenvolvimento cognitivo e neuropsicologia
sugerem que as habilidades cognitivas sdo bem mais diferenciais e mais
especificas do que se acreditava (Gardner, 2002).

Em 1983, Gardner publicou o livro Frames of Mind, onde propde que néo
existe um unico tipo de inteligéncia crucial para ter éxito, mas sim uma gama
de sete inteligéncias (Goleman, 1996).

Gardner identificou sete tipos de inteligéncia: linguistica, musical, l6gico-
matematica, espacial, corporal cinestésica e as inteligéncias pessoais
(interpessoal e intrapessoal) e acredita que estes contribuem significativamente

para o potencial de aquisicdo escolar de um individuo (Smith & Strick, 2001).
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Vejamos a seguinte representacgao:

nnturalistn

intrepersonasl whswal-

municsl
intnrpersamal

Figura 3 - Tipos de inteligéncia

Gardner (2002) postula que essas competéncias intelectuais s&o
relativamente independentes, tém origem e limites genéticos préprios e
substratos neuroanatoémicos especificos e dispdem de processos cognitivos
proprios.

Segundo Gardner (2002), embora as varias inteligéncias sejam
independentes, umas das outras, elas raramente funcionam isoladamente. A
mensagem mais importante de Gardner € a de que ndo existe uma, mas sim
multiplas inteligéncias e, nenhuma é, a priori, mais importante ou mais nobre do

que as outras.

Tipo de inteligéncia Capacidade e Percepgéao
Linguistica Linguas e palavras
Légica matematica Légica e numeros
Musical, Musica, som, ritmo
Corpéreo-Sinestésica Controle de movimento de corpo
Espacial Visual Imagens e espago
Interpessoal Sentimentos de outras pessoas
Intrapessoal Auto-consciéncia

Quadro 4 - Multiplas Inteligéncias

A Inteligéncia Linguistica traduz-se pela sensibilidade aos sons, ritmos e

significados das palavras, além de uma especial percegdo das diferentes
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funcdes da linguagem. E a habilidade para usar a linguagem para convencer,
agradar, estimular ou transmitir ideias.

A Inteligéncia Musical manifesta-se através da discriminacdo de sons,
habilidade para perceber temas musicais, sensibilidade para ritmos, texturas e
timbre, habilidade para produzir e / ou reproduzir musica, para apreciar, compor
ou reproduzir uma peca musical.

A Inteligéncia Corporal-cinestésica refere-se a habilidade para resolver
problemas ou criar produtos através do uso de parte ou de todo o corpo. E a
habilidade para usar a coordenacéo fina ou grossa no desporto, artes teatrais
ou plasticas, no controle dos movimentos do corpo e na manipulacdo de
objetos com destreza.

As Inteligéncias Pessoais, segundo Gardner (2002), podem ser de dois
tipos intra ou interpessoais, que operam conjuntamente.

A Inteligéncia Interpessoal pode ser descrita como uma habilidade para
entender e responder adequadamente a humores, temperamentos, motivagoes
e desejos de outras pessoas. Esta inteligéncia permite ao individuo relacionar-
se com o0s outros, compreendé-los, uma vez que € a que permite que o
individuo se desenvolva socialmente.

A Inteligéncia Intrapessoal é o correlativo interno da inteligéncia
interpessoal, isto €, € a habilidade para ter acesso aos proprios sentimentos,
sonhos e ideias, para discrimina-los e utiliza-los na solucdo de problemas
pessoais. E o reconhecimento de habilidades, necessidades, desejos e
inteligéncias proprios, a capacidade para formular uma imagem precisa de si

préprio e a habilidade para usar essa imagem para funcionar de forma efetiva.

3. A Inteligéncia Emocional é um Fator de Sucesso

Segundo estudos realizados pelo psicologo Daniel Goleman, (1995),
90% da diferenca entre as pessoas que obtém grande sucesso pessoal e
profissional, e aquelas com desempenho apenas mediano, deve-se a
essencialmente a fatores relacionados com as competéncias comportamentais,

mais do que com as habilidades aprendidas na escola.
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O conjunto destas competéncias € o que podemos chamar de Inteligéncia

Emocional.

A Inteligéncia Emocional € constituida por:

Auto percecao (a autoconsciéncia, a capacidade de reconhecer um
sentimento enquanto ele esta a acontecer é a peca chave da inteligéncia
emocional);

Autocontrole (a capacidade de gerir as proprias emogdes, o estado de
espirito e o bom humor;

Auto motivagao (a capacidade de se motivar a si mesmo, realizar as
tarefas e agbes necessarias para alcangar o0s seus objetivos,
independente das circunstancias);

Empatia (a habilidade de comunicagdo interpessoal de forma
espontanea e nao verbal de forma a harmonizar-se com as pessoas.
Praticas sociais (a capacidade de relacionamento interpessoal e de
trabalho em equipa).

Diversos estudos indicam que as competéncias emocionais individuais

séo indicadores de sucesso e alto desempenho nas organizagbes (Baron e

Markman, 2000; Goleman, 2001).

4. A Inteligéncia Emocional e o Sucesso Educativo.

A educacao emocional deveria ser transversal a toda a sociedade e nao

estar centrada apenas na Escola. Portanto, deveria ser um processo

construtivo permanente, com inicio no seio da familia, passando pela escola e

aprendido ao longo da vida.

Segundo Damasio (2010:143)

“as emogdes sao programas complexos, em grande medida automatizados, de
acbes modeladas pela evolugdo”, ou seja, as emogdes geradas por
determinados situagdes sdao armazenadas na nossa memoria e o cérebro
aprende a reagir futuramente de acordo com a instru¢do armazenada. O
mundo das emocodes €, sobretudo, um mundo de agdes levadas a cabo no
nosso corpo, desde expressdes faciais e posi¢cdes do corpo até as mudancgas
nas visceras e meio interno”.

Podemos entdo considerar que, observando nosso corpo, podemos

identificar estados emocionais, “os sentimentos de emogéo, por outro lado, séo
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percecdes compostas daquilo que acontece no corpo e na mente quando
sentimos emog¢des” (Damasio, 2010:143).

Desenvolver a inteligéncia emocional é um processo pessoal que tem
como variaveis os varios contextos que o individuo frequenta, qualquer um
pode zangar-se — isso € facil. Mas zangar-se com a pessoa certa, na medida
certa, na hora certa, pelo motivo certo e de maneira certa — néao é facil, tal
como considerada desde a Grécia antiga o filésofo Aristoteles.

A educagdo das emogdes tem por objetivo tornar o individuo
emocionalmente inteligente, dota-lo de aptidées que |he permitam o convivio
social, trabalhar em grupo, ser mais confiante de forma a otimizar o seu
percurso académico.

Morin (2003: 16) refere que

“devemos, pois, pensar o problema do ensino, considerando, por um lado, os
efeitos cada vez mais graves da compartimentacdo dos saberes e da
incapacidade de articula-los, uns aos outros; por outro lado, considerando que
a aptidao para contextualizar e integrar € uma qualidade fundamental da mente
humana, que precisa ser desenvolvida e néo atrofiada”.

Para Freire (1981:27), a educagao “precisa traduzir-se em ser mais: uma
busca permanente de si mesmo”. Ainda citando Morin (1999: 1-2)

“as criangas aprendem a histdria, a geografia, a quimica e a fisica dentro de
categorias isoladas, sem saber, ao mesmo tempo, que a histéria se situa
sempre dentro de espacos geograficos e que cada paisagem geografica é fruto
de uma histéria terrestre; sem saber que a quimica e a microfisica tém o
mesmo objeto, porém, em escalas diferentes. As criangas aprendem a
conhecer os objetos isolando-os, quando seria preciso, também, recoloca-los
em seu meio ambiente para melhor conhecé-los, sabendo que todo ser vivo s6
pode ser conhecido na sua relagdo com o meio que o cerca, onde vai buscar
energia e organizagao”.

Em 1977, R. Miller foi o primeiro a mencionar o termo “educacao
holistica” quando se referia ao facto de que a personalidade global de cada
crianga precisa ser considerada na educacao.

Yus (2002: 264) afirma que

“estimulando um sentido profundo de ligagédo com os demais e com a Terra em
todas as suas dimensbes, a educacao holistica promove um sentido de
responsabilidade consigo mesmo, com o0s demais e com o planeta.
Acreditamos que essa responsabilidade tem um sentido de conexdo e de
crescimento. A responsabilidade individual, grupal e global desenvolve-se
fomentando a compaixao que causam os individuos que querem aliviar o
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sofrimento dos demais, instalando a convicgao de que a mudanga é possivel, e
oferecendo as ferramentas para tornar essas modificacoes viaveis”.

A educacdo emocional esta inserida pois no contexto da educagao
holistica e segundo Santos Neto (2006:60),

“a escola deve trabalhar na formagcdo de um homem inteiro e religado. Ainda
que tal processo talvez se consume fora da escola, ela € um lugar no qual ele
pode ser provocado. E este homem religado que podera ter atitude de
responsabilidade criativa diante de si mesmo, do planeta, da cultura e da
sociedade; com condi¢des de enfrentar, material e espiritualmente, as questbes
que a crise global contemporaneamente coloca”.
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Il - ENQUADREAMENTO METODOLOGICO

A principal fungdo da metodologia € orientar o investigador e ajuda-lo a
refletir sobre as varias etapas da pesquisa que esta a efetuar. Mais
especificamente, as opgdes metodoldgicas visam fornecer a orientagcao
necessaria a realizagdo da pesquisa, sdo o fio condutor da investigacéao,
alicergado nao s6 em reflexdes solidas, como em conhecimentos existentes.

Como refere Gil, “esses métodos tém por objetivo proporcionar ao
investigador os meios técnicos, para garantir a objetividade e a precisdo no
estudo” (2008:15).

O trabalho de pesquisa € um processo de escolha de um meio para
atingir um fim. No entanto e, por ser um processo, devera ser flexivel, seguir
regras mas usar também a imaginacdo e a criatividade para enriquecer a
investigacdo. “E um caminhar para um melhor conhecimento e deve ser aceite
como tal, com todas as hesitacbes, desvios e incertezas que isso implica”
(Quivy & Campenhoudt, 1998:31).

Também Marshall e Rossman (1989:28) referem que "na pesquisa
qualitativa questdes e problemas para a pesquisa advém de observagdes no
mundo real, dilemas e questbes. Elas ndo sdo formuladas como hipoteses se
entdo derivadas da teoria. Antes, tomam a forma de indagagbes de amplo
alcance". Portanto, “uma investigagao €, por definicdo, algo que se procura”
(Quivy & Campenhoudt, 1998:31). Pesquisar significa procurar respostas e é
uma

“atividade basica das ciéncias na sua indagac&o e descoberta da realidade. E
uma atitude e uma pratica tedrica de constante busca que define um processo
intrinsecamente inacabado e permanente. E uma atividade de aproximacdo
sucessiva da realidade que nunca se esgota, fazendo uma combinagao
particular entre teoria e dados” (Minayo (1993:23).

Para Gil (1999:42), a pesquisa tem um carater pragmatico, € um
“‘processo formal e sistematico de desenvolvimento do método cientifico. O
objetivo fundamental da pesquisa é descobrir respostas para problemas

mediante o emprego de procedimentos cientificos”.
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Bell (2004:36) refere que “a selegdo de um assunto € mais dificil do que
parece a primeira vista. Se dispuser de pouco tempo, ha a tentacdo de
escolher um tema antes de realizar o trabalho preliminar”. A escolha do tema
do presente trabalho, nao foi feita de forma incipiente, visto que surgiu de uma
realidade que sentimos diariamente e optamos por centrar as estratégias
educativas dando prioridade a pessoa, porque considera-se que a “escola
regular constitui o espago educativo mais adequado, no qual todos os alunos
deverdo encontrar uma resposta as suas necessidades educativas” (Bautista,
et. al., 1997:17).

Segundo Del Prette e Del Prette, (2001:57) “os novos paradigmas
organizacionais que orientam a reestruturagdo produtiva tém dado prioridade a
processos de trabalho que remetem, diretamente a natureza e a qualidade das
relagdes interpessoais”.

Varios autores enfatizam as habilidades sociais e as competéncias
emocionais como fatores de sucesso ao nivel da lideranca. Bass (1990:187)
qualifica a lideranga como:

“(...)a interagao entre dois ou mais membros de um grupo que frequentemente
envolve uma estruturacdo ou uma reestruturagéo de situagdes, percegbes e
expectativas destes membros. Lideres sdo agentes de mudanca — pessoas
cujos atos afetam outras pessoas mais do que os atos de outras pessoas o0s
afetam”.

A aprendizagem e o controlo das emogdes devem estar interligadas no
processo de aprendizagem dos alunos. A este propésito, refere Arandiga
(2009:148) que “recientes investigaciones sobre la inteligéncia emocional y su
influencia en aspectos escolares ponen de relieve la importancia que tiene
disponer de esta capacidad para una buena adaptacion escolar”.

Como salienta Zabalza (2004:123)

“‘ensefiar no es solo mostrar, explicar, argumentar,etc., los contenidos. Cuando
hablamos de ensefianza nos referimos también al proceso de aprendizage:
ensefar es gestionar el proceso completo de ensefianza-aprendizage que se
desarrolla en un contexto determinado, sobre unos contenidos concretos y com
un grupo de alumnos com caracteristicas particulares.”

Por sua vez, Bisquerra e Pérez (2007:65) referem que

“(...) hay evidencia de que los conocimientos académicos se aprenden mejor si
el alumnado esta motivado, controla sus impulsos, tiene iniciativa, es
responsable, etc. Es decir, si tiene competencias emocionales.
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Consecuentemente, los procesos de educaciéon u formacién deben tener
presente el desarrollo de estas competencias integrandolas en los curriculas.”

E importante, assim, desenvolver nos professores, ndo apenas
competéncias académicas e sociais, mas também competéncias emocionais.
Entende-se por competéncia emocional o conjunto de conhecimentos,
capacidades, habilidades e atitudes, necessarias para compreender, expressar,
e regular de modo adequado os fendmenos emocionais (Goleman, 2005).

O desenvolvimento da competéncia emocional, considerada uma
competéncia basica para a vida conduz-nos a importancia da educagao
emocional e a palavra-chave da educacéo emocional € emogao.

Os professores, de um modo geral, e, de um modo particular os
professores supervisores devem possuir competéncias emocionais. Justifica-se
abordar esta problematica, das competéncias emocionais, uma vez que, se
negligencia a educacdo centrada no desenvolvimento da Inteligéncia
Emocional dos docentes, nomeadamente ao nivel da supervisdo. Alarcao e Sa
Chaves (1994) referem que o atual contexto da supervisdo, exige
competéncias multifacetadas ao supervisor.

A finalidade da pesquisa é resolver problemas, baseada na vontade de
ampliar os conhecimentos sobre a problematica escolhida “atendendo ao
desejo quase que genérico do ser humano de conhecer-se a si mesmo e a
realidade circundante” (Nascimento, 2002:55) e conforme Lakatos e Marconi
(2007:157), a pesquisa € um “procedimento reflexivo sistematico, controlado e
critico, que permite descobrir novos fatos ou dados, relagdes ou leis, em
qualquer campo do conhecimento.”

Assume, assim, importancia, um estudo sobre a aprendizagem e as
competéncias emocionais dos professores supervisores, na medida em que
pode contribuir para desenvolver e melhorar a educacao.

Assim, consideramos que este estudo tem justificada pertinéncia social
e cientifica, uma vez que pode contribuir para melhorar o desempenho no
processo formativo. Podera, também contribuir para a valorizacdo da dimenséao
pedagogica dos docentes, com o novo conhecimento cientifico que se espera

construir.
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1. Opcoes Metodologicas e ambito da Investigacao

Este estudo € assumido no ambito de uma perspetiva interpretativa e
portanto, particular, em que se procura compreender, numa visdo integral, os
contextos genuinos e espontaneos para deles extrair algum sentido. Assim,
importa definir o quadro de principios que o orientaram.

A investigadora é participante e, como tal, observa, orienta, intervém e
recolhe informacao, para depois analisar. A informagao qualitativa é a esséncia
deste estudo, bem como da sua investigagao interpretativa. O estudo situa-se,
portanto, num paradigma interpretativo e que se concretizou através da opgao
estudo de um caso concreto. Sado essas opg¢des metodologicas que se
pretende em seguida apresentar, explicar e fundamentar.

Na sua definicao de investigacao qualitativa, Gomez, Flores & Jiménez
(1996) reforcam a ideia de que este tipo de estudo é importante sobretudo para
os individuos envolvidos, que tentam compreender, numa perspetiva holistica,
uma realidade no seu contexto natural para dai extrair algum significado.
Justifica-se, portanto, o paradigma naturalista de matriz qualitativa em que se
insere o desenvolvimento do presente estudo, cuja intencdo é precisamente a
de compreender uma situagao real, em contexto natural.

O estudo esta circunscrito a um contexto especifico, ndao se
pretendendo, assim, qualquer tipo de comparagdo e/ou generalizagéo.
Atendendo a natureza do problema em estudo e ndo se procurando obter
generalizagdes de resultados mas fundamentalmente descrever e compreender
situagbes particulares, optou-se por uma abordagem de natureza

essencialmente interpretativa.

2. Apresentacao do Contexto de Investigacao

A escola X é uma instituigdo de ensino inaugurada em Outubro de 1983.
Desfruta de boas condigbes de localizagdo e de acessibilidade. Numa regido
demograficamente jovem e a sua populagao apresenta ainda baixos indices de
escolaridade. A populagao escolar ronda os 1000 alunos, cerca 100 docentes e

34 funcionarios.
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Esta inserida numa regido demograficamente jovem e uma populagao
com baixos niveis de escolaridade. Entre os alunos, predominam os
provenientes de familias com parcos recursos econémicos e este facto pode
ser comprovado pelo assinalavel numero de alunos subsidiados matriculados
no ensino diurno.

Os Pais e Encarregados de Educacao tém, na sua maior parte, baixos
niveis de escolaridade, facto que se repercute no deficiente acompanhamento
dos seus educandos em idade escolar.

Esta inserida numa regiao dominada pela industria do calgado e é uma
das escolas intervencionada pelo Parque Escolar, no ambito do programa de
modernizacao e requalificacdo das escolas secundarias. A oferta formativa &
diversificada, incluindo desde o 3° ciclo até ao ensino recorrente.

Na regido predomina uma estrutura empresarial constituida por
pequenas e médias empresas, constatando-se que mais de metade da
populagao ativa se dedica a industria transformadora.

Relativamente ao seu projeto educativo destaca-se uma série de valores que

esta instituicao pretende promover:

i.  Criar igualdade de oportunidades de sucesso escolar como meta para
todos, tendo em conta a heterogeneidade socioeconémica e cultural.

i. Reforcar a autoridade dos professores, assumindo uma cultura de rigor,
exigéncia e esforgo, quer na preparagao das aulas, quer na avaliagao
das aprendizagens.

iii. Promover a qualidade do ensino tendo em vista o prosseguimento de
estudos e/ou a vida profissional.

iv.  Promover o desenvolvimento dos alunos estimulando os seus interesses
e aptiddes, a sua capacidade de formulagédo de juizos de valor e a sua
criatividade.

v. Favorecer o desenvolvimento pessoal e social dos alunos, tendo em
vista a formacao de cidadaos tolerantes, autébnomos e civicamente
responsaveis.

vi.  Desenvolver nos jovens sentimentos de respeito, solidariedade e justica.
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Vii.

viii.

Xi.

Xii.

Xiii.

Xiv.

XV.

XVi.
XVii.
XViii.
XiX.

XX.
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Estimular nos jovens uma consciéncia de apreciagédo, preservagao e
respeito pelo patrimoénio natural e cultural.

Fomentar a abertura as novas ideias, as inovagdes, a0 progresso e as
novas tecnologias.

Preparar os alunos para a inser¢ao no mundo do trabalho em simultadneo
com a promogao de aprendizagens ao longo da vida.

Sensibilizar os Encarregados de Educagdo para a importancia do
acompanhamento da vida escolar dos seus educandos.

Contribuir para uma melhoria da qualidade da vida escolar, no que se
refere as condi¢bes de trabalho, lazer e seguranca.

Otimizar o uso da lingua na compreensao e na expressao oral e escrita.
Implicar toda a escola no cumprimento do caracter transversal da Lingua
Portuguesa.

Promover habitos de leitura.

Educar para a saude, estimulando habitos e estilos de vida saudaveis
como:

Necessidade de uma alimentacao equilibrada;

Pratica regular de exercicio fisico;

Alerta para os perigos inerentes ao uso de drogas ou estupefacientes;
Sexualidade responsavel,

Consciencializag&o ecologica e ambiental.

2.1. Participantes e Faseamento da Investigacao

O nosso estudo esta circunscrito a um grupo de seis professores da

escola X e dois psicologos. Optamos por recolher os dados a partir da

elaboragdo de um inquérito por entrevista que se nos afigura ser o modelo

como o0 mais adequado para alcangar os objetivos a que nos propusemos.

Todos os participantes sdo do sexo feminino e as suas idades variam

entre os 33 e os 48 anos. Os grupos de docéncia sado diversos: Historia,

Ciéncias Fisico-quimicas, Biologia, Filosofia, Portugués, Matematica e dois

Psicologos de Orientagéo Escolar.
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Na primeira fase, procedemos a analise documental, bem como uma
revisdo bibliografica, para além de dar especial atencéo a legislagédo pertinente
para o tema e o Projeto Educativo. Seguiu-se a construgdo de um guido de
entrevista semiestruturada, cujo objetivo foi compreender a importancia da
Inteligéncia Emocional na Supervisdo Pedagogica. Realizado o devido pré-
teste, procedeu-se a fase de recolha de dados. Posteriormente, procedemos a
analise de conteudo das entrevistas e, por fim, reformulamos a teoria com base

na analise e conclusdes obtidas nas entrevistas. Vejamos o seguinte quadro:

Quadro 5 - Faseamento do percurso de investigagao

Més 1
Més 2
Més 3
Més 4
Més 5
Més 6
Més 7

Atividades

Consciencializagdo

da problematica

Definigéo da
tematica

investigativa

Recolha e anadlise
bibliografica dos

conceitos implicados

Analise documental
(Documentos do
Agrupamento)

Construgéo do
instrumento de
recolha de

informagéo

Tratamento da

informagéo

Redacg¢ao do

projecto
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2.2. Recolha de dados de Investigacao — o inquérito por
entrevista

Segundo Gil (1999: 117), a entrevista “é a técnica em que o investigador
se apresenta frente ao investigado e Ihe formula perguntas, com o objetivo de
obtencdo dos dados que |he interessam a investigagdo”. Ainda segundo o
mesmo autor, “a entrevista [...] desenvolve-se a partir de uma relagao fixa de
perguntas, cuja ordem e redagcao permanece invariavel para todos os
entrevistados, que geralmente sdo em grande numero” (1999:121).

Ja para Richardson (1999: 208), “o termo entrevista refere-se ao ato de
perceber realizado entre duas pessoas”, seguindo, por tal, uma metodologia de
rigor cientifico”.

Portanto, e em nosso entender, o inquérito por entrevista consiste num
processo direto de recolha de informagao e que consiste em formular questdes
as pessoas envolvidas. Cada pessoa da respostas diferentes, que refletem as
suas percecodes e interesses, 0 que proporciona um quadro representativo de
ocorréncia ou auséncia do fendbmeno e proporcionar uma base para interpreta-
lo. Quanto mais alargado e diversificado for o niumero de inquiridos, maior é a
variedade de perspetivas sobre as questdes.

Existe a ideia, menos correta, de que a que a entrevista € apenas
qualitativa mas, na verdade, ela pode ser também quantitativa. Digamos que é,
preferencialmente, qualitativa ou mais vocacionada para tal, ja que
quantitativamente poderao existir outras metodologias mais eficazes e menos
trabalhosas. Na entrevista, estabelece-se uma relagao entre o entrevistador e o
entrevistado que visa a obtengcdo de informagcdo importante para a
investigacao, que permita a descricdo dos fendmenos, uma das caracteristicas
fundamentais nas abordagens qualitativas (Bogdan & Biklen, 1994). Apesar de
nao ser uma metodologia exclusiva da investigagdo qualitativa, associa-se
muitas vezes a entrevista a compreensao e descrigao dos fendmenos.

Segundo Patton (1990) ha trés tipos de entrevistas que variam entre as
totalmente informais ou de conversacido e as altamente estruturadas e

fechadas. Na entrevista estruturada, ha um conjunto de questdes colocadas
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numa ordem especifica que pretendem uma andlise de objetivos muito
especificos da investigagdo, de modo a que haja um grau de ambiguidade
muito reduzido nas respostas dos entrevistados. Na entrevista semiestruturada,
o0 entrevistador segue, de forma aleatdéria, um conjunto de questbes
provenientes de um quadro tedrico, de modo a aprofundar ou ver a evolucao
daquele dominio na populacdo que esta a investigar. Assim, aquilo que
distingue a entrevista ndo estruturada da semiestruturada é a utilizacdo
constante dos pressupostos tedricos que usamos para a construgdo do guido
de entrevista. O discurso e/ou o pensamento do entrevistado pode ser
quebrado com uma ou outra questdo. Por outro lado, a ambiguidade € mais
reduzida do que nas entrevistas nao estruturadas. Parafraseando Gil
(1999.120), “o entrevistador permite ao entrevistado falar livremente sobre o
assunto, mas, quando este se desvia do tema original, esfor¢a-se para a sua
retomada”.

Na entrevista ndo estruturada, o investigador inicia com um tema geral
para que o entrevistado tenha liberdade de apresentar todas as suas ideias. A
continuidade da entrevista depende do entrevistador e da sua capacidade de
desenvolver o assunto a partir do que vai ouvindo e de mostrar que esta atento
e interessado no discurso do entrevistado, segundo May (2004:149) “permite
ao entrevistado responder perguntas dentro da sua prépria estrutura de
referéncias” ou como refere Gil (1999:119), este tipo de entrevista distingue-se
“simples conversagao porque tem como objetivo basico a coleta de dados”.

Neste contexto, optamos por um inquérito por entrevista com um guiédo
semiestruturado que foi validado antes da sua operacionalizagdo. Assim, € no
ambito deste processo investigativo, a autora realizou leituras sobre técnica de
entrevista, a fim de familiarizar-se com esta técnica de recolha de informacao.
Foram estabelecidos contatos prévios com sujeitos entrevistados, tendo-lhes
sido explicado os objetivos da investigagdo, bem como o tipo de entrevista e a
duracdo da mesma, no sentido de se verificar se existia disponibilidade, por
parte dos participantes quanto as informacdes solicitadas. Para além disto, foi-
Ihes também assegurado a confidencialidade do protocolo e solicitada a

respetiva autorizagdo para a gravagao da entrevista.
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As entrevistas decorreram durante um més e todas foram devidamente
gravadas. Concludentemente, tivemos que, em primeiro lugar, transformar a
gravagao em texto escrito, no respeito absoluto pela gravacéo integral de cada
entrevista, procurando que a pontuacgéao traduzisse, o mais fielmente possivel, o
tom, os siléncios e as hesitagdes. Este processo moroso de transformacéo da
palavra gravada em palavra escrita teve vantagem de iniciar, desde logo a fase
de adequacdo de elementos significativos, para a problematica, de cada
entrevista.

De seguida, efetuou-se a leitura repetida do texto de cada entrevista,
procedendo a uma analise centrada nos enfoques tematicos e na cadeia de
questdes que orientaram a produgédo das entrevistas. Desta fase, originou as
categorias de analise que sustentam a analise transversal do conjunto das

entrevistas.

2.3. Tratamento de dados de investigacao — a analise de
Conteudo

Na etapa seguinte, entrevista a entrevista, selecionaram-se as frases,
unidades de conteudo, que correspondessem a elementos pertinentes de cada
uma daquelas categorias, passando-se, depois, a aglutinar conjuntos de frases
num conceito mais geral que traduzisse as representagdes dos entrevistados.

A identificacdo das categorias definitivas passou por varias tentativas,
com o objetivo de estabelecer uma grelha de categorias que cobrisse a
problematica e que relativamente a esta, constituisse um todo coerente.

Mais ainda: as categorias, bem como o entendimento da investigadora
sobre as mesmas, foram analisadas por dois elementos exteriores a
investigacao, no sentido de validar a coeréncia e a compreensao das mesmas.

Desta forma, para o tratamento da informacao recolhida, foi utilizada a
técnica de analise de conteudo, procedendo a categorizacéo e codificacdo dos
dados, como se apresentara ja em seguida. A analise de conteudo, enquanto
técnica de analise dos dados recolhidos, e de acordo com Bardin, obedece a
observagdo de determinados requisitos, nomeadamente “as significagdes

(conteudo)... a forma e a distribuicdo destes conteudos e formas” (2006:38).
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Ja no entender de Estrela (in Lima e Pacheco, 2006), a anélise de
conteudo €& um conjunto de técnica(s) muito usada em trabalhos de
investigacao ao nivel da educacgao, definindo-a como “ a expresséao genérica
utilizada para designar um conjunto de técnicas possiveis para tratamento de
informacgédo previamente recolhida” (Estrela in Lima e Pacheco, 2006: 107).
Almeida destaca a analise de conteudo, dentro do método qualitativo, como

aquela que “ocorre com dados provenientes de entrevistas, documentos, (...)”

(2007:25).

3. Apresentacao, Analise e Discussao dos Resultados

O presente capitulo abarca a sintese as entrevistas realizadas na Escola

X e simultaneamente a interpretagao e discussao dos resultados das mesmas,

tendo, por base, um conjunto de categorias previamente elaboradas.

Todos os dados de investigacdo recolhidos a partir da técnica da

entrevista foram analisados, tendo em conta o seguinte quadro de referentes e

categorias de analise.

Categoria
Supervisao pedagdgica

Constrangimentos no ato
supervisivo

Desenvolvimento pessoal do
supervisor

Funcdes do supervisor
Relacéao entre supervisao
pedagdgica e inteligéncia
emocional

Estados emocionais e atuacao
docente

Linguagem nao-verbal e ato
supervisivo

Relacao pedagdgica e as
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Explicitagao
Processo cujo principal objetivo é desenvolver, apoiar e

capacitar o supervisando a atingir o seu potencial
profissional e pessoal.

Cristalizacdo do conceito redutor da supervisao, igualando-
0 a uma “inspecao”, a negatividade do conceito avaliagao, a
falta de cultura avaliativa e ao isolamento do professor.
Compreende a cultura colaborativa, a partilha, a reflexdo
individual e conjunta e criagdo de comunidades de
aprendizagem.

Compreende relagdes de parceria, reflexdo, entreajuda e
sobretudo de melhoramento conjunto.

Relacdo entre a Pessoa e o Profissional, entendidos como
uma unidade intrinseca, cujo desenvolvimento devera ser
holistico.

Compreensao das emog¢des como modo de facilitar o ato
de pensar e se relacionar, aumentando a capacidade de
decisao e o fluir da inteligéncia.

Capacidade de prestar atencdo e o saber escutar ou seja
estabelecer rapport (mirroring /matching) com o
supervisando.

Engloba as competéncias emocionais: o conceito de a
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emocodes

Decisdo e a Inteligéncia
emocional

Formacgéao, supervisao
pedagdgica e inteligéncia
emocional

autoconsciéncia, a autorregulacédo, a motivagédo, a empatia
e as aptiddes sociais.

A compreensdo e analise de emogbes no sentido de
promover o0 crescimento emocional e intelectual,
facilitadoras de relacbes saudaveis e assertivas.

Relacdo entre a formagao professores e a construgao de
uma escola transformadora que passa pela formacao de
comunidades aprendentes, professores que estejam
motivam, que provocam o desejo de aprender, que
acarinham, que dao forca e que gerem conflitos entre os

pares e os alunos.
Quadro 6 — Quadro de referentes e respetivas categorias de analise

Conceito de supervisao dos entrevistados

Da analise efetuada as entrevistas, poderemos concluir que a
supervisdo € entendida como um processo, cujo principal objetivo é
desenvolver as competéncias do supervisando, apoiando-o, no sentido de o
tornar mais capaz para atingir o seu potencial profissional e pessoal, tal como
refere o E8, quando refere que é o “desenvolvimento dos conhecimentos ...e 0
desabrochar de capacidades reflexivas e o repensar de atitudes ... para a
pratica de um ensino mais eficaz, mais envolvente, mais pessoal e mais
auténtico”.

Ja outro entrevistado (E5) refere que “a escola é uma organizagéo
aprendente, e todos os intervenientes aprendem. Ao melhorar um, melhoram
todos”. Portanto, os entrevistados consideram fundamental o estabelecimento
de relagcbes de parceria, de entreajuda, numa organizacdo entendida como

aprendente, onde, deste modo, todos os intervenientes ganham.

Constrangimentos ao ato supervisivo

Os dados recolhidos permitem-nos concluir que um dos principais
constrangimentos ao ato supervisivo esta na cristalizagdo do conceito redutor
de supervisao, igualando-0 a uma inspec¢ao. Para além disto, a negatividade do
conceito de avaliacao, a falta de cultura avaliativa e o isolamento do professor,
sao também apontados como entraves ao ato supervisivo.

Tal como refere o E5, “ndo existe uma cultura de avaliagcdo. A avaliagao

¢ vista de forma punitiva e n&o formativa”; para outro entrevistado (E6) “o ver a
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supervisdo como fiscalizacdo” € realgcado que os “supervisores que
desempenham a supervisao é um sinénimo de fiscalizagao”.

Estes constrangimentos estdo também associados ao facto da “sala de
aula ser uma ilha / um ghetto convertido num territério de exclusividade do
docente”; “a sala de aula é um territorio exclusividade e ninguém pode interferir
nem “pisar’, pois eles sado profissionais “altamente competentes” (E5) cujo

saber é inquestionavel”.

Desenvolvimento pessoal do supervisor

A pesquisa efetuada permite-nos considerar que o desenvolvimento
pessoal do supervisor compreende a cultura colaborativa, a partilha, a reflexao
individual e conjunta e criagao de comunidades de aprendizagem.

Da analise realizada as entrevistas, os participantes focam sobretudo
a) a imparcialidade do supervisor, como refere o E1 - “imparcial, presente,
com um espirito aberto”; “ser imparcial” (E3);
b) a isencdo e assertividade - “deve ser assertivo” (E3) E4 “isencéo,
cordialidade, profissionalismo, humanidade” (E4);
c) o sentido de justica “enorme sentido de justica” (E4);
d) a escuta (E4);
e) a dimensao humana e os conhecimentos do supervisor, tal como aponta
o E3 - “dotado de conhecimento cientifico e experiéncia pedagogica’;
“‘dimensao humanista, capacidade de lideranga” (E5);
f) o “conhecimento do conteudo da area que supervisiona e forma como
transmite a informacao, outro a nivel do caracter pessoal e relacional” (E7);
g) a “experiencia profunda no campo que supervisiona” e a “capacidade

técnica (dirigir, planificar)” do supervisor (ES8).
Funcgées do supervisor
Baseada na opinido de varios autores concluimos que a funcdo do

supervisor compreende relagbes de parceria, reflexdo, entreajuda e sobretudo

de melhoramento conjunto. No entanto, a maioria dos nossos entrevistados
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nao conseguem dissociar-se do papel desempenhado pelo “seu” supervisor da
avaliagdo desempenho docente. Assim, o E1 refere um “supervisor autoritario”,
um “um papel de comandante” em que “os outros Ihe devem obediéncia”. Ja o
E2 considera que é uma “forma de controlar o outro” e o E3 menciona o
seguinte: “na minha avaliagdo n&o houve qualquer reflexao”.

Ja um outro entrevistado (E4) salienta que “ninguém esta interessado
em refletir’ e o E6 vai mais além e afirma que “nada que se possa dizer
reflexivo”, visto que “poucos sdo os que se preocupam em refletir’, tal como
destaca também o ES8.

Para além disto, “a dimensao punitiva no ambito da avaliagao
desempenho docente” é destacada pelo ES, bem como o “abuso de poder no
exercicio do cargo”, ou a confusdo entre diferentes dimensdes “profissional
com o pessoal”’. O E6 alude ao “supervisionar para avaliar, para penalizar’ e o
E7 indica a “falta de argumentos, praticarem frequentemente o autoritarismo” e,
ainda, uma “minoria muito mais poderosa por falta de caracter e excesso de
ambicao”.

Apenas o E5 refere que no “final de cada aula, houve reflexdo e houve
crescimento conjunto”, no sentido da “melhoria de estratégias”, “pensar

criticamente a escola”, da “descoberta do outro”.

Relagao entre supervisao pedagogica e inteligéncia emocional

Apoiada na opinido de varios autores poderemos concluir que a relagao
entre a pessoa e o profissional € entendida como uma unidade intrinseca cujo
desenvolvimento devera ser holistico.

Todos os nossos entrevistados reconhecem a importancia de saber gerir
as emocgdes. Neste contexto, o E1 salienta o “gerir bem as emocgbes” e
“identificar sentimentos”; o E2 quando questionado sobre a importancia da IE
afirma “claramente que sim” e como refere o E5 “mente, a razdo e o corpo séo
inseparaveis” e todas as “nossas escolhas sdo sempre suportados pelas
nossas emogdes” E5 e ainda “deixar-se-ia de reagir para comegar a agir rapida

e eficazmente” E5.
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O EG6 realga que “saber gerir as suas emog¢des daria espago a razdo ou
racionalidade para orientar” e o E7 “no exercicio da supervisdo qualquer ajuda
serd sempre uma mais-valia”. E destacada ainda a necessidade “auto

conhecimento emocional”’ no sentido de “melhorar as relagbes pessoais” (E8).

Estados emocionais e atuagcao docente

Sustentada pela opiniao de varios autores, a nossa pesquisa conclui que
a compreensao das emocgodes facilita o ato de pensar e se relacionar, além de
que aumenta a capacidade de decisao e o fluir da inteligéncia.

A excecdo do E1 “que por vezes tem dificuldade em identificar estados
emocionais” e do E4 que “nem sempre” identifica, os restantes inquiridos
identifica as expressdes verbais que revelam estados emocionais nos alunos /
supervisandos. No entanto, quando questionados sobre a forma como gerem
as emogoes, o E2 menciona que todos sao “pessoas, que trazem problemas e
frustragdes”, o E6 refere que “nem sempre é facil conseguir o autodominio” e o

E8 confessa necessitar de “um grande autocontrolo para permanecer calma”

Linguagem nao-verbal e ato supervisivo

A pesquisa bibliografica permitiu-nos concluir que o supervisor devera
possuir a capacidade de prestar atencdo e o0 saber escutar, ou seja,
estabelecer rapport (mirroring /matching) com o supervisando.

Estabelecer rapport €, em nosso entender, ter a capacidade de entrar no
mundo de alguém, fazé-lo sentir que vocé o entende e que vocés tém um forte
laco em comum. E a capacidade de ir totalmente do seu mapa do mundo para
o mapa do mundo do outro. E a esséncia da comunicagdo bem-sucedida.

Os resultados obtidos na analise as entrevistas revela que os nossos
indagados, a excecao do E1 que “nem sempre” reconhece as expressdes nao-
verbais que identificam estados emocionais dos alunos. O E2 afirma que as
“expressdes nao-verbais manifestam claramente estados emocionais”; o E4
afirma que a “linguagem corporal é tdo expressiva quanto a linguagem verbal’,

enquanto que o E5 refere que as “expressdes nao-verbais dizem muito mais do
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que, 0 que, as palavras conseguem”. Outro entrevistado (E8) diz que a
‘linguagem corporal ndo mente”.

No que concerne a identificacdo de sentimentos perante o
supervisando/aluno, o E1 e o E8 confessam total incapacidade, enquanto que o
E6 considera que “na maioria dos casos nao” conseguem identificar os seus
sentimentos. Os restantes inquiridos consideram que “devemos identificar os
nossos sentimentos perante os outros” (E2) ou o E7 que salienta o facto de

“nao tenho qualquer dificuldade em deixar transparecer os meus sentimentos”.
Relacao pedagodgica e as emogoes

Na opinido de varios autores, as competéncias do supervisor deverao

englobar competéncias emocionais como o conceito de autoconsciéncia, a
autorregulagao, a motivagcao, a empatia e as aptiddes sociais.
Quando inquirimos sobre a interferéncia das emog¢des na relagdo pedagogica,
o E1 menciona que “os meus problemas pessoas ficam no portdo da escola” e
o E2 “procuro ao maximo que isso nao acontegca”; o E3 declara que
“‘inevitavelmente” as emocgdes interferem na relagao pedagogica. Por sua vez, o
E6 refere “tento controlar-me” para que nao interfira.

No entanto, consideramos a posi¢ao do E7: “apesar de tentar (muito!),
nem sempre tenho essa capacidade”, “acho que as nossas emocgdes interferem
sempre na relagao pedagogica”.

Todos os inquiridos concordam que se o supervisor tiver um maior
autoconhecimento e autocontrolo pode melhorar a sua agdo. Segundo o E2,
sédo as “competéncias base de uma pessoa emocionalmente inteligente”; para
0 E4 sem elas o supervisor “sera sempre parcial e injusto nas suas decisdes” e
o E7 refere que o supervisor “tem obrigagao de ter um autoconhecimento e um

autocontrole para melhorar” a sua atuagao.

Decisao e a Inteligéncia emocional

Apos a recolha opinides de varios autores, podemos argumentar que

compreensao e analise de emocgdes poderdo promover o crescimento
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emocional e intelectual, beneficiando condicbes facilitadoras de relacbes
saudaveis e assertivas.

Os individuos que participam neste trabalho de projeto concordam que
ha uma relacdo direta entre a tomada de decisdes e o ser emocionalmente
inteligente. O E2 afirma que “pessoas com inteligéncia emocional elevada
tomam decisbes mais facilmente, mais seguras de si e das suas opinides”;
segundo o E5, “os marcadores somaticos sdo exemplo disso”, ou seja, “a
ligacdo entre situagdes vividas e respetivos estados somaticos (estados do

” 13

corpo)”; o E7 diz que “uma relagdo direta, ha de certeza” “quanto mais
inteligente emocionalmente for uma pessoa melhor tomadas serdo as
respetivas decisdes”.

No entanto, o E2 é de opinido que “nem sempre “o estado emocional de
uma pessoa determina a forma como ela percebe o mundo” e os restantes
inquiridos concordam com a afirmacao anterior. O E2 afirma que a “forma como
nos sentimos tem uma relagao direta com a forma como vemos o mundo”; o E5
acrescenta que “de acordo com Damasio, nisto consiste o "erro de Descartes",
isto €, a mente (razdo) nao existe separadamente do corpo (emogéao), ou seja,
sem emocao, ficariamos impossibilitados de fazer as escolhas mais simples”.

O EG6 refere que “as nossas emocgdes sao como uma espécie de filtro
que condiciona e/ou determina visdo do mundo”, enquanto que o E7 afirma que
quando esta “feliz, vejo o lado mais positivo do mundo e quando infeliz, tendo a
ver o lado mais negativo das coisas. A face que nés apreendemos dessa
mesma situagado (com dois lados), dependera com certeza do nosso estado
emocional” e o E8 diz que as emocgdes “alteram completamente a nossa
perce¢cao do mundo”.

Portanto, os oito entrevistados s&o de opinidao que ha uma relacao direta
entre inteligéncia emocional e a tomada de decisdes mal/bem ponderadas.

Para o E2, as pessoas com “maior capacidade de autocontrolo nao
tomam uma decisdo sem ponderar primeiro” e o E6 menciona que nas
“decisdes influenciadas ou “dominadas” pelas nossas emocgdes, nem sempre
ha uma boa ponderacao”. Por exemplo, “ se eu “reajo” a algo, ndo penso, tomo

a decisdo em cima do joelho”(E6). Segundo o E8, a “maior parte das decisbes
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menos boas sdo tomadas em estados emocionais alterados, afastando a

pessoa do seu objetivo”.
Formacgao, supervisao pedagdgica e inteligéncia emocional

Nos varios autores que perscrutamos encontramos a percegcao de
devera existir uma relacdo entre a formacao professores e a construcdo de
uma escola transformadora que passa necessariamente pela formacao de
comunidades aprendentes e professores que estejam motivam, que provocam
o desejo de aprender, que acarinham, que dao forca e capazes de gerir
conflitos, quer entre os pares quer entre alunos.

Trés dos nosso indagados sao de opinido que a “Escola” esta a comecar
a preocupar-se” (E1), mas “ndo o suficiente” (E2) com a formacdo de
professores na area da supervisdo pedagodgica. Ja os restante acham que
claramente que nado e o E5 vai mais longe ao afirmar que “um assunto tabu”;
‘ndo temos uma cultura de avaliagao”; “o modelo implantado a forca foi de
caracter punitivo” e quem procura “formag¢ao em supervisdo € um outsider e é
criticado”. O E6 acrescenta que “supervisao pedagdgica sé acontece no ambito
da avaliagdo desempenho docente e essa nao tem cariz formativo, mas sim

sumativo e “punitivo”. O E8 acrescenta que “nem se fala do assunto”; “as
dire¢cdes estdo demasiado ocupadas em “gerir’, preocupadas com aspetos
burocraticos e os professores também estdo atolados em burocracia”.

Todos os entrevistados estdo de acordo na mais-valia que representa a
formacdo na éarea da inteligéncia emocional e a excegdo do E1 todos
concordam que ninguém esta preocupado em propor formag¢ao nessa area.

Assim, o E1 refere que a formacao permitiria “reconhecer as nossas
emocoes e sentimentos”, “a lidar com eles”, “reconhecer as emocgdes nos
outros”; o E2 acha “super importante o professor ter formagao em inteligéncia
Emocional para saber gerir as proprias emogdes e as dos alunos”™; o E3 vé
vantagens “diversas e com repercussdes relevantes no ambito da superviséo”;
o E4 afirma que a formagéo nessa area iria “ensinar os docentes a lidar com os
muitos problemas de contexto de sala de aula”, “coordenar os docentes a

enveredarem todos pelo mesmo caminho”, ou seja, “coeréncia na atuacgao
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relativamente aos alunos para que, estes, ndo figuem cada vez mais confusos.
O ES5 afirma que “ndo, nem sabem o que é, por lacuna ou desconhecimento”,
nao valorizam o que nao conhecem” e “a formagao, nessa area, humaniza a
escola e os decisores nao querem”; “é mais conveniente ver as pessoas como
um objeto ou um numero a serem levadas pelas suas emog¢des e a adoecer
pelo desgaste progressivo causado pela raiva ou pelo medo”. Ainda segundo o
ES5, é “urgente que se fomentasse isso (a formacédo em IE)” e vé “super mais-
valias” nessa formacao.

Um dos entrevistados declara o seguinte: “considero que formagao nesta
area sera uma mais-valia”, porque os “docentes se sentem, por vezes, tao
“‘abandonados” ou sozinhos; em que as turmas sao cada vez maiores € mais
problematicas, em que os Encarregados de Educacgédo se demitem cada vez
mais da sua principal funcao: “EDUCAR”; em que o proprio sistema nos leva a
um “salve-se quem puder” (EB).

Ja o E7 afirma que “escola esta sedenta deste tipo de formacao”, pois as
‘relagdes interpessoais e intrapessoais poderiam melhorar muitissimo se
usassemos ferramentas da inteligéncia emocional”’. E salientado ainda que
“‘quando o professor souber gerir as suas emocoes, na sala de aula, tudo ficara
mais pacifico. Havera congruéncia entre o que o professor diz e o que faz,

dando ao aluno sentimento de seguranga que precisa” (E8).

SINTESE DOS RESULTADOS

A anadlise efetuada permitiu-nos identificar as perspetivas que os
participantes apresentaram relativamente a Supervisdo Pedagdgica e
Inteligéncia Emocional e que, na sua maioria, corroboram a pesquisa por nos
efetuada. Assim, os docentes entrevistados:

» entendem a supervisdo como um processo que visa o crescimento

conjunto dos envolvidos;

» consideram que o principal constrangimento ao ato supervisivo

prende-se com negatividade associada ao conceito de avaliagéo e a

falta de cultura avaliativa;
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» atentam que o desenvolvimento pessoal do supervisor compreende a
cultura colaborativa, a reflexdo e a criacdo de comunidades
aprendentes. No entanto, os nossos entrevistados destacam a
dimensao punitiva da avaliagdo desempenho docente e do “abuso de
poder” cometido no ambito desta;

» entendem que o desenvolvimento holistico do supervisor é
importante e o saber gerir emogdes, “identificar sentimentos® é
indispensavel a supervisdo, porque “mente, a razdo e 0 corpo sao
inseparaveis”, destacando que o “autoconhecimento emocional” é
fundamental para “melhorar as relacées pessoais’;

» destacam que os estados emocionais condicionam a atuagao
docente, pois concordam que a compreensao das emogdes facilita o
ato de pensar e de se relacionar, aumentando a capacidade de
deciséo;

» estabelecer rapport com o supervisando, prestar atengdo e saber
escutar, ou seja, saber “ler” a linguagem né&o verbal, é essencial em
supervisao;

» salientam que no que diz respeito a relagdo pedagogica, esta deve
pautar-se por um maior autoconhecimento e autocontrolo do
supervisor conferindo-lhe competéncias emocionais ao nivel da
autoconsciéncia, autorregulagdo e da motivagdo no sentido de
melhorar a sua agéo;

» concordam que a compreensdo e analise das emocgdes além de
podera promover o crescimento emocional podera melhorar as
relagdes interpessoais;

» partilham da opinido que devera existir uma relagao entre a formacéao
de professores e a construgdo de uma escola transformadora,
passando pela formacdo de comunidades aprendentes, motivadas,
que se apoiam e capazes de gerir conflitos. No entanto, referem que
a “Escola” ndo se preocupa o suficiente com a formagdo em
supervisdo, sendo, por vezes encarada como um “tabu”, pela sua

colagem excessiva a avaliagdo desempenho docente.
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Mais ainda: todos os docentes entrevistados concordam que a formagao
na area da inteligéncia emocional representa uma mais-valia, pois poderia
melhorar as “relagdes interpessoais e intrapessoais” e embora o assunto ainda
seja “estranho” a maioria dos docentes, consideram que a escola esta sedenta

deste tipo de formacao.
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lll- CONSIDERAGOES FINAIS

Esta investigacado resultou, e tal como refere Stake (1998), porque o
investigador tinha a intengcdo de compreender melhor um caso especifico que
agora se concluli.

O fio condutor deste estudo apoiou-se na estruturacdo de respostas as
questdes de investigacado propostas como diretrizes do mesmo, procedimento
sugerido por Miles e Huberman (1991).

A sociedade atual vive uma crise, que é essencialmente de valores, valores,
que tradicionalmente eram dados como imutaveis e que agora sdo postos em
causa ou abandonados e a que o ensino ndo &, de forma alguma, indiferente.

Segundo Gongalves (2006:103), ‘o sistema educativo, como sistema
aberto, desenvolve uma relacao bilateral com outros sistemas — social, politico,
econdémico, religioso, — de tal forma que pode ser considerado
simultaneamente produto e produtor da realidade sociocultural envolvente”.

Ainda segundo a mesma autora (2006:104):

“A crise do ensino ndo é sendao o reflexo do caos actual das nossas
sociedades: dissolucao do sagrado, enfraquecimento dos valores
fundamentais da cultura ocidental e a desagregacdo dos valores de
autoridade. A escola enfrenta esta crise cultural que, por sua vez, afecta as
relagdes que os homens mantém entre si. [...] A Escola pode mudar quando
constréi consensos orientados para a acao, [...] € mobiliza todas as
“energias”. Mesmo coexistindo ideias muito distintas acerca dos valores e
praticas educacionais, apesar de ter que lidar com situacdes de conflito (que
nao podem ser ignoradas nem dissimuladas), a Escola pode mudar quando o
conflito € encarado como uma experiéncia construtiva e desafiante” e permitir
aos atores envolvidos a “possibilidade de alcangar a consciéncia de si, olhar-
se como um ser humano integral, sentir-se uma pessoa que, com a ajuda do
Outro, pode e deve envolver-se na edificagdo de um mundo melhor e
compreender-se como um ser aberto a si e a Natureza, numa harmonia que
sempre |he dara o sinal da Unido” mantendo “o respeito por todas as
pessoas, a igualdade, a tolerdncia ou o diferendo da diversidade e a
verdadeira recetividade”.

Robert Misrahi (in Gongalves 2006:102) verbaliza que, “a educagao deve
desenvolver, em primeirissimo lugar, o sentido da felicidade, ou seja, uma
espécie de atencdo, de perspicacia, dirigidas a si proprio e a vida, e que
indicam que so a alegria importa. Mas o sentido da felicidade ndo é ainda a

propria felicidade. E preciso, por conseguinte, despertar a crianca para o seu
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préprio desejo, pois € ele que a conduz a alegria. Isso supde, evidentemente,
que os educadores estejam libertos dos dogmas repressivos e tristes”.
Deste modo,

“‘No ambito da investigacdo educacional e nas praticas de formacao, a
supervisao pedagogica [...] parece-nos consensual que o paradigma do
professor reflexivo, associado a supervisao pedagdgica, encontra sustentagéo
em duas matrizes: ao nivel dos contributos da supervisdo no crescimento
pessoal e profissional e ao nivel dos contributos da supervisdo na organizagao

” W

institucional”, “o enfoque formativo da supervisdo deve propiciar ao formando o
desenvolvimento de capacidades, atitudes e conhecimentos que contribuam
para a competéncia profissional de natureza integrada e holistica” (Gongalves,
2010:308).

O papel do supervisor nao é facil e verificamos que sdao muitas as
dificuldades encontradas no desempenho do papel, principalmente para quem
exerce esta fungdo nos primeiros anos de trabalho docente. Existem algumas
duvidas sobre as suas verdadeiras fungdes, no entanto, Hoy (1986:15) clarifica
‘o0 objeto da supervisdo nao é fazer julgamentos sobre as competéncias dos
professores, nem controlar o seu trabalho, mas sim trabalhar em cooperacao
com eles”.

A revisado da literatura e o estudo de campo que realizamos, permitem-

nos, retirar algumas conclusdes validas contribuindo para uma sintese
clarificadora da problematica em analise.
Os dados recolhidos resultaram, principalmente, de entrevistas, observacoes e
analise de documentos, que nos possibilitaram analisar e avaliar as opinides
dos diferentes participantes e, de uma maneira geral, os resultados recolhidos
apontam para um tipo de supervisdao desenvolvida dentro de um modelo
humanista.

Sa-Chaves (1999:16) refere que se deve centrar 0 processo supervisivo,
partindo de um processo relacional que “instaure a possibilidade de afeto (...) e
com ele, a qualidade da ambiéncia nos sistemas de formagé&o”.

Partindo da analise aos dados recolhidos, podemos inferir que a relagao
pedagogica deve ser uma relagdo aberta, préxima de confianga, verdadeira,
assertiva, imparcial e colaborativa, tal como refere Roldao (2007:28): “trabalhar
colaborativamente implica que cada individuo tenha um contributo a dar que

tem de ter o seu processo de construgdo individual e singular, que requer
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também tempos e modos de trabalho individuais (...) trabalho e estudo
individual, mas que se concebe na logica do regresso ao contributo para o
todo, e ao confronto com os outros, como matriz regular de producao de
conhecimento”.

A atividade docente n&o é exterior as condigdes psicoldgicas e culturais
dos professores. Educar e ensinar € permitir um contacto com a cultura, no
sentido mais geral do termo. Trata-se de um processo em que a propria
experiéncia cultural do professor é determinante. Ortega (1985), citado por
Névoa (1992), é muito importante repensar os programas de formacédo de
professores, que tém uma incidéncia muito forte nos aspetos técnicos da
profissdo, mais do que nas dimensdes pessoais e culturais.

O ensino é uma pratica social, uma vez que, ndo s6 se baseia na
interagcéo entre professores e alunos, mas também porque estes intervenientes
espelham a cultura e os contextos sociais a que pertencem. Além disso, o
ensino € uma profissao carregada de emogdes, independentemente da matéria
que o professor ensine.

Nao é possivel separar o eu profissional do eu pessoal. “A identidade é
um espaco de construcao de maneiras de ser e de estar na profissao; passa
por um processo complexo gragas ao qual cada um se apropria do sentido da
sua historia moral e profissional” (Diamond, 1991, in Novoa, 1995:16).

O supervisor podera enquadrar a sua pratica num modelo humanista,
potenciando, como refere Oliveira (1992:18): (...) a “relacéo interpessoal entre
0 supervisor e o formando, apoiando-se em principios que encontram as suas
raizes nas teorias rogerianas e que se traduzem numa comunicagao aberta e
auténtica e em atitudes de encorajamento, colaboragao e entreajuda entre os
intervenientes do processo” e, tal como refere Seiga, (2003:37) “levar cada
pessoa a descoberta do que em si € humano e a constituir-se, desse modo,
como sujeito moral e ético auto determinado €, propriamente falando, a tarefa
educativa”.

A comunicagdo na relagdo pedagodgica é de extrema importancia.
Passadori (1999:24), enfatiza que para “...além das palavras, existe um mundo

infinito de nuances e prismas diferentes que geram energias ou estimulos que
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séo percebidos e recebidos pelo outro”. Ainda segundo o autor, “a forma mais
auténtica e transparente de comunicagao interpessoal acontece quando a
pessoa sente seguranca e confianga de que sera compreendida e nao julgada”.
O feedback é uma ferramenta muito importante, pois atinge diretamente e
comunicagao e o comportamento entre as pessoas dentro de uma organizacéo.
O feedback, segundo Monteiro et al. (2008:75), “...proporciona a fonte
informagao perante o sucesso ou insucesso do seu objetivo. E, a partir dele, o
controle de futuras mensagens que queira codificar’. Através do feedback,
poderemos melhorar os resultados, conforme Daniels (1994:35), dando
“...informacdo sobre o desempenho passado que permite as pessoas
modificarem seu proprio desempenho”.

O feedback deve ser utilizado para potencializar os talentos, estimular o
comprometimento, e deve resultar em motivagcdo e envolvimento. Tao
importante quanto dar feedback, é estar preparado para recebé-lo, da mesma
forma, visto que o comportamento de um contribui para o comportamento do
outro.

Para tal é necessario, tal como menciona, Gongalves (2010:29)

“o conhecimento de si proéprio [...] relacionado com o que o professor sabe de
si mesmo, envolvendo um ‘jogo’ entre o pessoal e o profissional. Este dominio
inclui o conhecimento das suas capacidades como pessoa, bem como da
relagdo que estabelece com os outros, para além do conhecimento dos seus
préprios sentimentos ou emocdes e do que deve ou nao fazer”.

Assim, e ainda de acordo com a autora,

“supervisionar comporta a ideia de interajuda, de monitoragdo, de
encorajamento para que cada qual dé o seu melhor nas situacbes
problematicas com que se depara. Compreende-se entdo que a tarefa do
supervisor devera assentar num continuo processo de interac¢cdo consigo
préprio e com os outros, devendo incluir estratégias de observacgao, reflexao e
accao do e com o futuro professor, contribuindo para o desenvolvimento e
consequente complexidade da identidade (pessoal e profissional)” (2010:34).

Segundo Alarcdo (2001:15), “a mudanca de que a escola precisa € uma
mudanga paradigmatica”; Neste sentido, defendemos que €& necessario
perceber que ja ndo bastam as competéncias profissionais ao nivel académico,
também €& essencial possuir e desenvolver competéncias sociais e relacionais,

Ou seja, as capacidades ligadas a visdo psicomeétrica da inteligéncia ja nao sao
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suficientes - € necessario possuir e desenvolver competéncias ao nivel das
Inteligéncias Multiplas (de Haward Gardner) e da inteligéncia emocional (de
Daniel Goleman). O objetivo dessas teorias ndo esta centrado na preocupagéao
em mensurar a inteligéncia, mas sim, em otimiza-la.

Cooper & Sawaf (1997) apontam o facto de que inumeros estudos sobre
Inteligéncia Emocional constataram que as pessoas mais desenvolvidas
intelectualmente nem sempre sdo as mais bem-sucedidas, tanto pessoal como
profissionalmente.

O conceito de inteligéncia emocional popularizou-se depois da
publicagdo do livro de Inteligéncia Emocional de Goleman em meados da
década de noventa. Para Estrela (2010: 37-38), “este autor considera a
inteligéncia emocional como um conjunto de competéncias endoégenas a cada
individuo que lhe permite gerir as suas emogdes e explorar um potencial para
estabelecer relacionamentos positivos”. Goleman, (2006: 12) refere que a
“inteligéncia emocional inclui o autocontrolo, o zelo, e a persisténcia, bem como
a capacidade de nos motivarmos a nés proprios” e “se ha duas coisas que 0s
nossos tempos exigem, s&o, precisamente estas, o autodominio e a
compaixao”. Goleman concebe, mesmo, as emog¢des como instrumento de
aperfeicoamento da inteligéncia.

Deste modo, e neste trabalho, concluimos que a aquisicdo de
competéncias ao nivel da inteligéncia emocional, nomeadamente, o controlo de
emocoes seria fulcral no exercicio da supervisao.

Hargreaves (citado por Estrela 2010: 33), sustenta que “as emogdes
estdo no centro do ensino”, e que “o ensino ativa as emocgdes e sentimentos do
professor e (que), havendo emogdes espurias que enviesam a interpretacao
dos comportamentos, se requer por isso compreensdo emocional.” Ainda
segundo Estrela, “o professor trabalha as emogdes que julga adequadas ao
bom desempenho de uma fungdo em que a agdo moral se liga a compreenséao
cognitiva e emocional”’. Estrela (2010: 33) “conclui que as reformas de ensino
deveriam reconhecer a centralidade das emogdes e que 0 processo deveria ser
menos racionalizado, criando-se condigdes de partiiha da compreenséo

emocional entre os decisores e os profissionais”. A este propdsito, a autora
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considera que as sucessivas reformas curriculares nao tém assegurado este
aspeto.

Goleman (2006) refere que a inteligéncia emocional e a inteligéncia
social sdo essenciais aos profissionais de educacgédo e para os individuos em
geral.

Ser emocionalmente competente € possuir as capacidades que
permitam controlar o nosso estado de espirito de forma a evitar que a
frustracdo nos impeca de pensar, bem como, reconhecer as emog¢des nos
outros e a gestdo das relagbes (Goleman, 2000; 2011a; 2011b). Goleman
(2011b) apelidou a incapacidade de controlar as emogdes, como auséncia de
“literacia emocional” e Palomero Pescador (2005) como “analfabetismo
emocional”.

Concluimos, pois, que o0 supervisor pedagdgico desempenha um papel
muito importante e como referem Alarcdo e Tavares (2003:35) "a pratica
refletida precisa de se ser acompanhada por supervisores que, experientes,
detenham as competéncias para orientar, estimular, exigir, apoiar, avaliar, isto
€, sejam simultaneamente treinadores, companheiros e conselheiros”.

Esta dimensao interpessoal requer uma aprendizagem continuada e
uma responsabilidade partiihada e competéncias ao nivel da inteligéncia
emocional, ou seja, “a capacidade de perceber acuradamente, de avaliar e de
expressar emogoes; a capacidade de perceber e/ou gerar sentimentos quando
eles facilitam o pensamento; a capacidade de compreender a emogao e o
conhecimento emocional; e a capacidade de controlar emogdes para promover
o crescimento emocional e intelectual” (Mayer & Salovey, 1997:15).

A percegdo dos nossos entrevistados ressalta a importancia da
inteligéncia emocional no desempenho do supervisor pedagogico que devera
ser “como um colega com mais saber e experiéncia, recetivo por exceléncia ao
professor que orienta”, que, simultaneamente, como referem Alarcao &Tavares
(2003:129).

Como menciona Weisinger (2011:14), ‘“inteligéncia emocional é
simplesmente o uso inteligente das emocodes - isto €, fazer intencionalmente

com que as emogdes trabalhem a seu favor, usando-as como uma ajuda para
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ditar o seu comportamento e o seu raciocinio de maneira a aperfeicoar seus
resultados”.

Parafraseando Valle (2006:29), as habilidades sociais, nomeadamente o
saber lidar com os outros, sao tdo ou mais importantes, para o sucesso quer
individual quer da organizagao, do que todos os outros fatores combinados.
Conforme Weisinger (2001), a auséncia de inteligéncia emocional prejudica o
progresso e O sucesso do individuo e da organizagdo e ja o seu
desenvolvimento aumenta a satisfagdo, a eficacia, a motivagdo, diminui o
stress, possibilitando ao individuo o controle dos seus sentimentos, sendo que
isso, afetara diretamente o ambiente de trabalho, criando relagbes amigaveis
que tendem a reduzir os conflitos e direcionando foco para o trabalho.

Os resultados da nossa pesquisa apontam para uma correlacdo da

inteligéncia emocional e a melhoria das praticas supervisivas e que ha ainda
muito a fazer para desenvolver a inteligéncia emocional destes profissionais.
A escola é uma organizagdo com uma diversidade cultural que a torna rica e
unica. Como afirma Costa (2000:239), a escola é “composta por individuos (ou
grupos) que desempenham diferentes papéis e cuja acao é orientada para
determinada finalidade”; Alarcao (2009: 121) relembra que “todos na escola
sao supervisores no sentido que todos tém o dever de se inter-ajudarem e de
contribuirem para uma escola melhor”.

Esta crise transversal afeta os docentes que se sentem incapazes de
lidar com tantas “convulsdes” internas e externas. O supervisor “tem de estar
apto para reconhecer as emocgdes alheias e de procurar entender o que as
outras pessoas sentem, assim como 0os métodos de ensino e aprendizagem
mais construtivos e mais centrados no trabalho em equipa, mas também
desenvolver agdes que respondam aos problemas éticos e as diferengas que
ainda persistem no interior de muitas salas de aula” (Simao et al, 2009:63).

Cabera aos Governos tomarem em consideracdo a importancia da
criacdo de politicas educativas que promovam o desenvolvimento da
inteligéncia emocional, no sentido de promover a qualidade do ensino e o

desempenho dos intervenientes no processo ensino-aprendizagem.
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Ha estudos que corroboram, que a qualidade da educacdo podera
melhorar, se o docente tiver competéncias ao nivel da inteligéncia emocional.
Goleman (1995:30) refere que “a memadria emocional pode ser um repositorio
de impressdes emocionais e lembrangas que jamais conhecemos em plena
consciéncia” e, segundo Damasio (1995:309) “as pessoas que tém o maior
controlo sobre as suas emogdes sdo as que melhor sabem dirigir a sua vida. A
auséncia de emocgdes e sentimentos impede os individuos de serem realmente
racionais”.

Seria interessante comecar pela oferta formativa, porquanto, a formagao
€ um dos componentes principais para o crescimento profissional dos
docentes, contemplar conteudos relacionados com o desenvolvimento de
competéncias emocionais fundamentais como a capacidade de auto e hétero
motivacao, autoconsciéncia, empatia e mobilizacdo, consideradas basicas na
promogao do bem-estar pessoal e organizacional.

A formacéao constitui, sem duvida alguma, um dos elementos basicos do
desenvolvimento profissional de qualquer profissao e, naturalmente, dos
Professores e constitui um importante instrumento para a qualidade do ensino.
Proporcionar formacdo que desperte e desenvolva as competéncias
emocionais nos profissionais de educacgao e fornecer-lhes ferramentas que lhes
permitissem aumentar, por sua vez, essas competéncias aos seus discentes.

O crescimento emocional do supervisor favorece a autoconsciéncia e
melhor compreensdo do outro permitindo-lhe responder empaticamente e,
desta feita, diminuir ou eliminar a inseguranga do supervisionado, que, por
ressonancia, se sentira mais confiante e mais motivado.

Bisquerra (2003) refere que quando um professor adquire competéncias
emocionais estd em melhores condi¢cdes de se relacionar positivamente com os
alunos, com o resto dos professores e com as familias ou seja com toda a
comunidade educativa.

Estrela refere (2010:8) que, “por isso as competéncias emocionais séo
consideradas, cada vez mais, como devendo fazer parte dos programas de

formacao dos professores, pois constituem elementos importantes do seu
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profissionalismo que ndo podem deixar de comportar uma clara dimensao ética

e emocional”.
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Entrevista — Guiao semi-estruturado
Esta entrevista faz parte de um trabalho de investigagao, realizado no ambito
do Mestrado em Ciéncias da Educacdo, especializacgdo em Supervisdo
pedagdgica, centrado em duas tematicas, a saber: supervisdo pedagogica e
inteligéncia emocional
A sua colaboracgao nesta investigagao é fundamental, o conteudo da entrevista
sera analisado e os dados recolhidos serdo confidenciais e o seu uso sera
exclusivamente para uso académico.
Obrigada pela colaboragao.
Em primeiro lugar gostaria de agradecer a sua disponibilidade em nos

conceder esta entrevista e pedir-lhe autorizagédo para a respectiva gravagao

1. O que entende por supervisao pedagoégica?

2. Quais as grandes dificuldades que encontra no exercicio de
supervisao?

3. Em seu entender, que qualidades, pessoais, devera possuir um
supervisor?

4. Descreva o que vé de autoritario e de reflexivo no exercicio de
supervisao na sua escola

5. Como equaciona a superagao de um exercicio supervisivo de estilo

autoritario?

6. Concorda que a IE (Inteligéncia Emocional) seria uma mais-valia na
supervisao? Justifique a sua resposta.

7. Como gere as suas emogodes na sala de aula?

8. Como supervisor, identifica as expressoes verbais que traduzem os
estados emocionais do supervisando/aluno?

9. Como supervisor identifica as expressdes nao-verbais que

traduzem os estados emocionais do seu supervisando/aluno?
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10.Tem dificuldade em identificar os seus sentimentos perante o seu
supervisando/aluno?

11.Deixa que as suas emog¢oes interfiram na sua relagao pedagoégica?

12.Considera importante que o supervisor tenha um
autoconhecimento e autocontrole para melhorar a sua ac¢ao?

13.Concorda que ha uma relagao directa entre a inteligéncia emocional
e a tomada de decisao?

14.“0 estado emocional de uma pessoa determina a forma como ela
percebe o mundo”. Concorda com a afirmacgao.

15.Acha que ha uma relagao directa entre inteligéncia emocional e a
tomada de decisdes mal/lbem ponderadas?

16.0 sucesso da supervisdo pode residir na habilidade de ler os
canais nao-verbais: o tom de voz, o gesto, a expressao facial.
Concorda?

17.A escola preocupa-se com a formagao de professores na area da
supervisao pedagogica?

18.E na area da Inteligéncia Emocional?

19.ldentifica mais-valias neste tipo de formagao?
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E1

Entrevista — Guido semi-estruturado
Esta entrevista faz parte de um trabalho de investigagao, realizado no ambito
do Mestrado em Ciéncias da Educacdo, especializagdo em Supervisdo
pedagdgica, centrado em duas tematicas, a saber: supervisdo pedagogica e
inteligéncia emocional
A sua colaboracgao nesta investigagao é fundamental, o conteudo da entrevista
sera analisado e os dados recolhidos serdo confidenciais e o seu uso sera
exclusivamente para uso académico.
Obrigada pela colaboragao.
Em primeiro lugar gostaria de agradecer a sua disponibilidade em nos

conceder esta entrevista e pedir-lhe autorizagédo para a respectiva gravagao

1. O que entende por supervisao pedagoégica?
Aplicar os métodos pedagodgicos de ensino de acordo com a area
disciplinar, utilizando varios métodos, como por exemplo, manuais,
retroprojetor, videos, internet, computador, multimédias, etc. Mas na
supervisdo pedagogica o supervisor deve conhecer muito bem o
supervisando e conhecer o0s seus objetivos e 0 que ele pretende.

E a supervisao dos docente?
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S6 tive supervisdo no estagio e ja foi ha tanto tempo. Na avaliacdo dos
professores, na ADD, ndao houve supervisdao, houve “selec¢cao” para a

progressao na carreira.

. Quais as grandes dificuldades que encontra no exercicio de
supervisao?

Para além da falta ou a ma condi¢cdo dos equipamentos, por exemplo,
meios audiovisuais como retroprojetor, multimédia, internet, etc.
disponiveis nas escolas. Penso que a grande dificuldade no exercicio da
supervisdo é o supervisor ajustar os métodos a cada supervisando para
que ele se sinta realizado, motivado e pense que de facto vale a pena
aprender.

Em seu entender, que qualidades, pessoais, devera possuir um
supervisor?

Imparcial, presente, com um espirito aberto a sugestdes sugeridas quer
por colegas quer por alunos.

Descreva o que vé de autoritario e de reflexivo no exercicio de
supervisao na sua escola

Ambos os papéis sdao importantes. O autoritario € importante para se
transmitir regras, para que haja uma hierarquia (sem ser rigida). O
reflexivo, para de, tempos a tempos, se fazer uma ponderacao e verificar
se ha algo que deve mudar ou reflexivo, para de, tempos a tempos, se
fazer uma ponderacgao. Esta reflexao devia ser feita em conjunto com os

alunos.
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5. Como equaciona a superagao de um exercicio supervisivo de estilo
autoritario?
Nem sempre € benéfica pois um supervisor autoritario exerce um papel
de lider assumido, e todos os outros intervenientes desempenham um
papel de submissos. Neste caso o supervisor autoritario desempenha
um papel de comandante, onde sO ele desempenha fung¢des de
responsabilidade ele € o chefe e todos os outros Ihe devem obediéncia.
Este tipo de supervisdo pode ser muito prejudicial pois pode prejudicar a
eficacia do grupo, se o supervisor autoritario for inflexivel.

6. Concorda que a IE (Inteligéncia Emocional) seria uma mais-valia na
supervisao? Justifique a sua resposta.
Sim, porque a IE nos ajuda a ser ponderados, a pensar antes de agir, a
controlar os nossos impulsos, ajudamos a aprender com 0S NOSSOS
erros. Se recorrermos a |E estou convencida que muitos erros nao
seriam cometidos e conseguir-se-ia “controlar” e ter uma atitude mais
correta numa sala de aula, ou seja, a ter capacidade de identificar os
nossos proprios sentimentos e os dos outros, de gerir bem as emogdes
dentro de nés e nos nossos relacionamentos.

7. Como gere as suas emogodes na sala de aula?
N&o giro, deixo correr, sou transparente, impulsiva.

8. Como supervisor, identifica as expressoes verbais que traduzem os
estados emocionais do supervisando/aluno?

Nem sempre, por vezes tenho dificuldade em identificar.
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9. Como supervisor identifica as expressdes nao-verbais que
traduzem os estados emocionais do seu supervisando/aluno?

Nem sempre, por vezes tenho dificuldade em identificar.

10.Tem dificuldade em identificar os seus sentimentos perante o seu
supervisando/aluno?
Nao

11.Deixa que as suas emogoes interfiram na sua relagao pedagoégica?
Nao, os meus problemas pessoas ficam no portdo da escola do lado de
fora.

12.Considera importante que o supervisor tenha um
autoconhecimento e autocontrole para melhorar a sua ac¢ao?
Sim

13.Concorda que ha uma relacao directa entre a inteligéncia emocional
e a tomada de decisao?
Sim

14.“0 estado emocional de uma pessoa determina a forma como ela
percebe o mundo”. Concorda com a afirmagao.
Nem sempre

15.Acha que ha uma relagao directa entre inteligéncia emocional e a
tomada de decisdes mal/lbem ponderadas?

Sim
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16.0 sucesso da supervisao pode residir na habilidade de ler os
canais nao-verbais: o tom de voz, o gesto, a expressao facial.
Concorda?

Sim

17.A escola preocupa-se com a formagao de professores na area da
supervisao pedagogica?

Sim, esta a comecar a preocupar-se

18.E na area da Inteligéncia Emocional?
Também

19.ldentifica mais-valias neste tipo de formagao?

Neste tipo de formacgédo, uma das mais- valias € ajudar a reconhecer as
nossas emocgodes e sentimentos, a lidar com eles adequando-os a cada
situagdo, reconhecer as emogdes nos outros e também a ajuda na

interacgdo com os outros.
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E2

Entrevista — Guidao semi-estruturado
Esta entrevista faz parte de um trabalho de investigagao, realizado no ambito
do Mestrado em Ciéncias da Educagdo, especializagdo em Supervisao
pedagdgica, centrado em duas tematicas, a saber: supervisdo pedagdgica e
inteligéncia emocional
A sua colaboragao nesta investigagao é fundamental, o conteudo da entrevista
sera analisado e os dados recolhidos serdo confidenciais e 0 seu uso sera
exclusivamente para uso académico.
Obrigada pela colaboragao.
Em primeiro lugar gostaria de agradecer a sua disponibilidade em nos

conceder esta entrevista e pedir-lhe autorizacédo para a respectiva gravacao

1. O que entende por supervisao pedagoégica?
Supervisdo pedagogica, embora ndo esteja no “meio”, considero, que
devera ser uma relagdo de parceria, de entreajuda um consoércio “ win
win”, ou seja, todos a ganham.

2. Quais as grandes dificuldades que encontra no exercicio de
supervisao?
Tal como em todos os “relacionamentos” a geréncia das emocgoes
parece-me bastante complicado.

3. Em seu entender, que qualidades, pessoais, devera possuir um
supervisor?
Um supervisor deve ser assertivo, emocionalmente estavel, isto é capaz
de gerir as suas proprias emocgodes e as dos outros. Deve ser capaz de
“passar despercebido” na sua tarefa, mas fazendo notar a sua presenca,

isto €, deve estar presente, mas ndo se impor.
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Descreva o que vé de autoritario e de reflexivo no
exercicio de supervisao na sua escola.
Nao sei
Como equaciona a superagao de um exercicio supervisivo de estilo
autoritario?
Como uma forma de controlar o outro.
Concorda que a IE (Inteligéncia Emocional) seria uma mais-valia na
supervisao? Justifique a sua resposta.
Claramente que sim, aplicando os conceitos referidos anteriormente
(questao 3).
Como gere as suas emogdes na sala de aula?
Respiro fundo, conto de 10 até 1, encaro as pessoas que tenho pela
frente como pessoas, que trazem problemas e frustracbes e,
principalmente, se estdo a agir de um modo menos positivo comigo, n&o
€ a mim pessoalmente que estdo a fazer isso, mas sim a eles proprios.
Sempre que tenho oportunidade procuro mostrar a pessoa, isso, se nao,
digo isso a mim propria com a finalidade de me auto-controlar.
Como supervisor, identifica as expressoes verbais que traduzem os
estados emocionais do supervisando/aluno?
Sim, ha expressdes verbais que manifestam claramente estados
emocionais.
Como supervisor identifica as expressdées nao-verbais que
traduzem os estados emocionais do seu supervisando/aluno?
Sim, ha expressdes nao-verbais que manifestam claramente estados
emocionais
. Tem dificuldade em identificar os seus sentimentos perante o seu
supervisando/aluno?
E um exercicio que deve ser feito em contexto escolar / profissional e
pessoal, devemos sempre identificar os nossos sentimentos perante os
outros, sendo mais facil geri-los. Tal como referido, € um exercicio e

como tal, com treino, pode e deve ser feito.

10.Deixa que as suas emogoes interfiram na sua relagao pedagoégica?
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Procuro ao maximo que isso nao acontecga, e considero que tenho éxito
a maior parte das vezes!

11.Considera importante que o supervisor tenha um
autoconhecimento e autocontrole para melhorar a sua ac¢ao?

Sim, sdo competéncias base de uma pessoa emocionalmente
inteligente.

12.Concorda que ha uma relacao directa entre a inteligéncia emocional
e a tomada de decisao?

Sim, claramente. As pessoas com inteligéncia emocional elevada tomam
decisbes mais facilmente, porque estdo mais seguras de si e das suas
opinides.

13.“0O estado emocional de uma pessoa determina a forma como ela

percebe o mundo”. Concorda com a afirmacgao.
Claro que sim! A forma como nos sentimos tem uma relagao directa com
a forma como vemos o mundo. No entanto, esta caracteristica também
pode ser mudada, se tivermos auto-consciéncia. Temos consciéncia da
forma como nos estamos a sentir e podemos nao deixar que isso
influencie a percepgao que temos da situacao.

14.Acha que ha uma relagao directa entre inteligéncia emocional e a

tomada de decisdes mal/lbem ponderadas?
Sim, claramente. As pessoas com inteligéncia emocional elevada tomam
decisbes mais facilmente, porque estdo mais seguras de si e das suas
opinides. Como possuem uma maior capacidade de auto-controlo, nao
tomam a decisdo sem ponderar primeiro.

15.0 sucesso da supervisao pode residir na habilidade de ler os
canais nao-verbais: o tom de voz, o gesto, a expressao facial.
Concorda?

Sim.

16.A escola preocupa-se com a formagao de professores na area da
supervisao pedagogica?
Nao sei

17.E na area da Inteligéncia Emocional?
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Que eu tenha conhecimento nao!

18.ldentifica mais-valias neste tipo de formagcao?
Claro que sim! E super importante o professor ter formagdo em
Inteligéncia emocional para saber gerir as proprias emogdes e as dos

alunos.
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Entrevista — Guido semi-estruturado
Esta entrevista faz parte de um trabalho de investigacao, realizado no ambito
do Mestrado em Ciéncias da Educacdo, especializacdo em Supervisdo
pedagogica, centrado em duas tematicas, a saber: supervisdo pedagdgica e
inteligéncia emocional
A sua colaboragéo nesta investigagao é fundamental, o conteudo da entrevista
sera analisado e os dados recolhidos serdo confidenciais e o seu uso sera
exclusivamente para uso académico.
Obrigada pela colaboragao.
Em primeiro lugar gostaria de agradecer a sua disponibilidade em nos

conceder esta entrevista e pedir-lhe autorizagcédo para a respectiva gravagao

1. O que entende por supervisao pedagoégica?
Eu considero que a supervisdao pedagogica consiste na observacéo,
avaliacdo e melhoramento da atuacédo do professor, em todas as suas
vertentes.

2. Quais as grandes dificuldades que encontra no exercicio de
supervisao?
A imparcialidade e a objectividade.

3. Em seu entender, que qualidades, pessoais, devera possuir um
supervisor?
Um supervisor devera ser, acima de tudo, uma pessoa com um enorme
sentido de justica; devera ser imparcial, dotado de conhecimento

cientifico e experiéncia pedagdgica.
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Descreva o que vé de autoritario e de reflexivo no exercicio de
supervisao na sua escola

Nunca pensei nisso. Mas no que respeita a minha avaliagdo néo houve
qualquer reflexao. Muito pelo contrario.

(perguntei o motivo mas nao quis responder)

Como equaciona a superagao de um exercicio supervisivo de estilo
autoritario?

No meu entender o estilo autoritario do supervisor ndo deve constranger
o observando, que devera abstrair-se o mais possivel do fato de estar a
ser observado e deve conduzir a sua atuacdo de forma o mais natural
possivel, sem fugir a autenticidade da sua verdadeira forma de agir e
reagir.

Concorda que a IE (Inteligéncia Emocional) seria uma mais-valia na
supervisao? Justifique a sua resposta.

Sim.

Como gere as suas emogdes na sala de aula?

Normalmente consigo gerir de forma adequada (penso eu), sem deixar
exteriorizar demasiado as minhas emocbes mas nao ficando
completamente alheia as situagbes mais inesperadas, aos conflitos que
inevitavelmente se geram e, principalmente, respeitando muito os
sentimentos dos outros.

Como supervisor, identifica as expressoes verbais que traduzem os
estados emocionais do supervisando/aluno?

Sim, frequentemente.

Como supervisor identifica as expressdes nao-verbais que
traduzem os estados emocionais do seu supervisando/aluno?

Sim, frequentemente.

10.Tem dificuldade em identificar os seus sentimentos perante o seu

supervisando/aluno?

Nao, geralmente identifico facilmente esses sentimentos.

11.Deixa que as suas emocoes interfiram na sua relagao pedagogica?

Inevitavelmente...
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12.Considera importante que o0 supervisor tenha um
autoconhecimento e autocontrole para melhorar a sua ac¢ao?
Sim, sem duvida.

13.Concorda que ha uma relacao directa entre a inteligéncia emocional
e a tomada de decisao?

Sim, penso até que essa relagdo € bem vincada, embora ndo tenha
grandes conhecimentos sobre inteligéncia emocional.

14.“0 estado emocional de uma pessoa determina a forma como ela
percebe o mundo”. Concorda com a afirmacgao.

Em consonéncia com as respostas ja dadas, concordo em absoluto.

15.Acha que ha uma relagao directa entre inteligéncia emocional e a
tomada de decisdes mal/lbem ponderadas?

Sim, penso que é reiterar a ideia comentada na questao anterior.

16.0 sucesso da supervisao pode residir na habilidade de ler os
canais nao-verbais: o tom de voz, o gesto, a expressao facial.
Concorda?

Sim.

17.A escola preocupa-se com a formagao de professores na area da
supervisao pedagogica?

N&o, pelo menos nao o suficiente, penso eu...

18.E na area da Inteligéncia Emocional?

E um tema que nunca vi abordado.
19.ldentifica mais-valias neste tipo de formagao?

Sim, diversas e com repercussoes relevantes no ambito da supervisao.
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Entrevista — Guido semi-estruturado
Esta entrevista faz parte de um trabalho de investigagéo, realizado no ambito
do Mestrado em Ciéncias da Educacdo, especializagdo em Supervisdo
pedagdgica, centrado em duas tematicas, a saber: supervisdo pedagogica e
inteligéncia emocional
A sua colaboracgao nesta investigagao é fundamental, o conteudo da entrevista
sera analisado e os dados recolhidos serdo confidenciais e 0 seu uso sera
exclusivamente para uso académico.
Obrigada pela colaboragao.
Em primeiro lugar gostaria de agradecer a sua disponibilidade em nos

conceder esta entrevista e pedir-lhe autorizagédo para a respectiva gravacgao

1. O que entende por supervisao pedagoégica?
Orientag&o superior dos docentes, no sentido de avaliar a capacidade
dos docentes em termos pedagdgicos e cientificos. Mais do que avaliar
deve orientar os docentes no sentido de limar algumas arestas e dar

sugestdes metodologicas.
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2. Quais as grandes dificuldades que encontra no exercicio de
supervisao?
A primeira e maior € a de reconhecer no outro a capacidade para o
fazer. Por isso, nunca deve ser feito por um par, mas por alguém externo
a escola e de um nivel superior.
Esta a referir-se a supervisdao no ambito da ADD?
Sim. Ha casos em que os interesses de avaliador e avaliado colidem e
levaram a destruicdo do ambiente de cooperagao profissional que
deveria ser incentivado e desenvolvido nos estabelecimentos escolares.

3. Em seu entender, que qualidades, pessoais, devera possuir um
supervisor?
Isencéao, cordialidade, profissionalismo, humanidade.

4. Descreva o que vé de autoritario e de reflexivo no exercicio de
supervisao na sua escola.
Considero que na minha escola houve duas atitudes negativas nesse
exercicio: aqueles que consideram todos os docentes mais novos, como
mais mediocres que 0s supervisores e aqueles que para serem
“porreiros” consideram todos como superiores.
E de reflexivo?
N&o vi nada nem ninguém interessado em reflectir.

5. Como equaciona a superagao de um exercicio supervisivo de estilo
autoritario?
Considero que a supervisdo deve ser feita por elementos externos a

propria escola e especializados na area.
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6. Concorda que a IE (Inteligéncia Emocional) seria uma mais-valia na
supervisao? Justifique a sua resposta.
Sim. A sala de aula é um espacgo onde devemos ser isentos e nao nos
movermos por simpatias e antipatias com os alunos. E certo que, como
seres humanos, é muito dificil isto acontecer.

7. Como gere as suas emogoes na sala de aula?
Tentando ser o mais isenta possivel.
E consegue?
Nem sempre.

8. Como supervisor, identifica as expressoes verbais que traduzem os
estados emocionais do supervisando/aluno?
Sim. Essas sao faceis.

9. Como supervisor identifica as expressdes nao-verbais que
traduzem os estados emocionais do seu supervisando/aluno?
Sim. Mas é preciso estar mais atenta para poder ler os sinais e nem
sempre é facil.

10.Tem dificuldade em identificar os seus sentimentos perante o seu
supervisando/aluno?
As vezes.

11.Deixa que as suas emocgoes interfiram na sua relagao pedagoégica?
Nao. Mas deixo que a minha relagdo pedagodgica interfira com a minha

vida pessoal.
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12.Considera importante que o supervisor tenha um
autoconhecimento e autocontrole para melhorar a sua acgao?
Sim. Claro, doutra forma sera sempre parcial e injusto nas suas
decisoes.

13.Concorda que ha uma relagao directa entre a inteligéncia emocional
e a tomada de decisao?
Sim.

14.“0 estado emocional de uma pessoa determina a forma como ela
percebe o mundo”. Concorda com a afirmacgao.
Completamente.

15.Acha que ha uma relagao directa entre inteligéncia emocional e a
tomada de decisdes mal/bem ponderadas?
Sim. Decididamente

16.0 sucesso da supervisao pode residir na habilidade de ler os
canais nao-verbais: o tom de voz, o gesto, a expressao facial.
Concorda?
Sim. E absolutamente importante saber ler os sinais n&o-verbais. A
linguagem corporal é tdo expressiva quanto a linguagem verbal.

17.A escola preocupa-se com a formagao de professores na area da
supervisao pedagogica?
Nao. Claro que ndo. Essa pergunta € uma piada?

18.E na area da Inteligéncia Emocional?

Muito menos



O CRESCIMENTO EMOCIONAL BENEFICIA A SUPERVISAO PEDAGOGICA?

19.ldentifica mais-valias neste tipo de formagao?
Ensinar os docentes a lidar com os muitos problemas de contexto sala
de aula. E melhor, coordenar os docentes a enveredarem todos pelo
mesmo caminho.
Pelo mesmo caminho?
Sim. E n&o estou a falar de serem cordeiros. Estou a falar de coeréncia
na actuacao relativamente aos alunos para que, estes, nao figuem cada
vez mais confusos. O professor X diz que podem fazer isto, o professor
B, na “minha aula, nem pensar”. Ora como os adultos ndo se entendem,

os alunos fazem o que lhes apetece.
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Entrevista — Guiao semi-estruturado
Esta entrevista faz parte de um trabalho de investigagao, realizado no ambito
do Mestrado em Ciéncias da Educacado, especializacdo em Supervisao
pedagdgica, centrado em duas tematicas, a saber: supervisdo pedagdgica e
inteligéncia emocional
A sua colaboragdo nesta investigagao é fundamental, o conteudo da entrevista
sera analisado e os dados recolhidos serdo confidenciais e o seu uso sera
exclusivamente para uso académico.
Obrigada pela colaboragao.
Em primeiro lugar gostaria de agradecer a sua disponibilidade em nos

conceder esta entrevista e pedir-lhe autorizagédo para a respectiva gravacgao

1. O que entende por supervisao pedagoégica?
Um trabalho de parceria / de partilha / melhoria porque tem reflexos
cruciais na sala de aula e quem beneficia € o aluno.
Acha que o unico beneficiado é o aluno?
NZo, ndo. E sb forgca do habito, de facto, entendo que a escola € uma
organizagao aprendente, ou seja, todos os intervenientes aprendem. Ao

melhorar um, melhoram todos.
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2. Quais as grandes dificuldades que encontra no exercicio de
supervisao?
Em Portugal ndo existe uma cultura de avaliagdo. A avaliagao ¢é vista de
forma punitiva e ndo formativa.
E a que se devera isso?
A avaliagdo esta ligada a um modelo imposto e ao modo como foi
implementado.
E também porque a sala de aula é uma ilha / um ghetto convertido num
territério de exclusividade do docente.
Que quer dizer com isso?
Ha muitos professores que pensam que a sala de aula é um territério
exclusividade e ninguém pode interferir nem “pisar’, pois eles séo
profissionais “altamente competentes” cujo saber & inquestionavel.

3. Em seu entender, que qualidades, pessoais, devera possuir um
supervisor?
Uma dimensado humanista, capacidade de lideranca e de escuta e
sobretudo perceber que os alunos / supervisandos, antes de serem
recursos sao recursos humanos.
Que quer dizer com isso?
Quero dizer que os alunos / supervisandos sado seres holisticos e que
devem ser tratados como tal.

4. Descreva o que vé de autoritario e de reflexivo no exercicio de

supervisao na sua escola.
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O que vejo de autoritario foi 0 abuso de poder no exercicio do cargo e
muito a dimensado punitiva no ambito da ADD. Foi o confundir o
profissional com o pessoal.

E nao houve reflexdao durante o processo da ADD?

Sim claro, mas o que mais se notou foi a dimensao punitiva.

Eu fui avaliadora e, no final de cada aula, houve reflexdo e houve
crescimento conjunto que se traduziu na melhoria de estratégias na sala
de aula e a descoberta do outro.

Tivemos a preocupacao de ver a importancia de pensar criticamente a
escola.

. Como equaciona a superagao de um exercicio supervisivo de estilo
autoritario?

As pessoas tratarem-se como pares, supervisores e supervisandos. O
sentido de humildade e abertura ao outro.

E mais importante ainda a separagdo da supervisdo pedagdgica da
progressao na carreira.

Como seria isso?

Ndo sei bem como, mas penso que a supervisdo pedagogica €
extremamente importante, pois permite o crescimento do fodo. No
entanto acho que isso ndo deveria interferir na progresséo na carreira. Vi
muita gente “fazer o pino” nas aulas em que estava a ser avaliada e no
dia-a-dia ndo se preocupam com novas estratégias.

A progressao poderia ser pelo tempo de servico.
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6. Concorda que a IE (Inteligéncia Emocional) seria uma mais-valia na
supervisao? Justifique a sua resposta.
Sim a mente, a razdo e o corpo sao inseparaveis. A nossa actuacgao, as
nossas escolhas sdo sempre suportados pelas nossas emocodes.
Daria outra sensibilidade, sensatez. Deixar-se-ia de reagir para comecar
a agir rapida e eficazmente.

7. Como gere as suas emogodes na sala de aula?
Eu sou espontanea. A minha atitude vai-se desenvolvendo conforme a
postura, o interesse e a maturidade dos alunos. Escuto muito os meus
alunos e procuro que cada um desenvolva a sua melhor hipotese.
Que quer dizer com isso?
Quero dizer que tenho em conta os interesses dos meus alunos e que os
ajudo a crescer tendo em conta isso.

8. Como supervisor, identifica as expressoes verbais que traduzem os
estados emocionais do supervisando/aluno?
Sim identifico.

9. Como supervisor identifica as expressdes nao-verbais que
traduzem os estados emocionais do seu supervisando/aluno?
As expressdes nao-verbais dizem muito mais do que, o que, as palavras
conseguem.

10.Tem dificuldade em identificar os seus sentimentos perante o seu
supervisando/aluno?
Nado, ndo tenho, porque sou uma pessoa aberta, embora comporte

alguns riscos. E um desafio de que eu gosto.
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Deixa que as suas emogodes interfiram na sua relagao pedagogica?

N&o, procuro que nao interfiram.

12.Considera importante que o supervisor tenha um

13.

14.

autoconhecimento e autocontrole para melhorar a sua acgéao?
Completamente.

Concorda que ha uma relagao directa entre a inteligéncia emocional
e a tomada de decisao?

Sim completamente. Os marcadores somaticos sao exemplo disso.

O que sao marcadores somaticos?

Sao estruturas de pensamento automatizados que suportam as nossas
decisbes a partir de experiéncias emocionais anteriores, ou seja,
resultam da ligacdo entre situagbes vividas e respectivos estados
somaticos (estados do corpo).

Pode explicar-me isso melhor?

Claro. De forma simplista, pode dizer-se que, de acordo com Damasio,
nisto consiste o "erro de Descartes", ou seja, a mente (razdo) néo existe
separadamente do corpo (emogao), ou seja, sem emogao, ficariamos
impossibilitados de fazer as escolhas mais simples.

“O estado emocional de uma pessoa determina a forma como ela
percebe o mundo”. Concorda com a afirmacgao.

Sim, completamente.
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15.Acha que ha uma relagado directaentre inteligéncia emocional e a
tomada de decis6es mal/bem ponderadas?
Sim, sim ha.

16.0 sucesso da supervisao pode residir na habilidade de ler os
canais nao-verbais: o tom de voz, o gesto, a expressao facial.
Concorda?

Concordo.

17.A escola preocupa-se com a formagao de professores na area da
supervisao pedagogica?

Nao, porque é um assunto tabu e ainda criticam quem faz formacgao
nessa area.

Tabu? Porqué?

Como ja disse em Portugal ndo temos uma cultura de avaliagao, além
disso o modelo implantado a forga foi de caracter punitivo.

Se alguém ousa pensar em formacgao em supervisao € um outsider e é
criticado.

18.E na area da Inteligéncia Emocional?

Nao, nem sabem o que isso €&, por lacuna e por desconhecimento. Nao
valorizam o que n&o conhecem.

Mas a IE esta na moda, nao acha?

Sim, esta e é, cada vez mais, bem-vinda. Mas a formacéo, nessa area,
humaniza a escola e os decisores ndo querem. E mais conveniente ver

as pessoas como um objecto ou um numero a serem levadas pelas suas
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emocgoes e a adoecer pelo desgaste progressivo causado pela raiva ou
pelo medo.

19.ldentifica mais-valias neste tipo de formagao?
Sim, completamente. Super mais-valias. Era urgente que se fomentasse

iSso, nas escolas.
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EG

Esta entrevista faz parte de um trabalho de investigacao, realizado no ambito

Entrevista — Guido semi-estruturado

do Mestrado em Ciéncias da Educacgado, especializacdo em Supervisao
pedagdgica, centrado em duas tematicas, a saber: supervisdo pedagdgica e
inteligéncia emocional

A sua colaboragdo nesta investigagao é fundamental, o conteudo da entrevista
sera analisado e os dados recolhidos serdo confidenciais e o seu uso sera
exclusivamente para uso académico.

Obrigada pela colaboragao.

Em primeiro lugar gostaria de agradecer a sua disponibilidade em nos

conceder esta entrevista e pedir-lhe autorizag&o para a respectiva gravagao

1. O que entende por supervisao pedagoégica?
Por supervisdo pedagdgica entendo orientagdo e aconselhamento por
parte de alguém com conhecimentos e experiéncia e perfil para poder
desempenhar essa fungao.

2. Quais as grandes dificuldades que encontra no exercicio de
supervisao?
A aceitacao por parte dos docentes supervisionados e, por vezes, o ver

a supervisdao como fiscalizagao.
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Entende que a supervisao é sinénimo de fiscalizagao?

Eu ndo, no entanto ha supervisores que desempenham a superviséo
como sinénimo de fiscalizacao

Em seu entender, que qualidades, pessoais, devera possuir um
supervisor?

O supervisor devera ser imparcial, equilibrado, humilde e tolerante face
“"personalidade” do supervisionado.

Que quer dizer face a “personalidade” do supervisando?

Olhe o que quero dizer é que cada “caso € um caso”, ndo se pode medir
tudo pela mesma bitola, tem que olhar-se as caracteristicas de cada um.
Descreva o que vé de autoritario e de reflexivo no exercicio de
supervisao na sua escola

Na minha escola s6 conheco a supervisao no ambito da ADD e nesse
sentido ndo vi nada que se possa dizer reflexivo, mas sim supervisionar
para avaliar, para penalizar.

Penalizar como?

Como bem sabe, os supervisores da ADD ndo foram escolhidos pela
sua competéncia, foram designados os coordenadores de departamento.
Muitos deles com menos competéncias que os seus avaliandos. Além
disso, a existéncia das quotas veio tornar o processo ainda menos
transparente.

Que quer dizer com “menos transparente”?

Quero dizer isso mesmo. Um modelo que patrocina o egoismo, o

individualismo, "o salve-se quem puder" em busca da classificacdo que
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pode trazer mais beneficios individuais (em vez de colectivos da
comunidade educativa). Avaliar com base em critérios absurdos como os
propostos e com as quotas impostas, que colocam professores contra
professores.

Como equaciona a superagao de um exercicio supervisivo de estilo
autoritario?

Pela escolha do supervisor tendo em conta o seu perfil, os seus
conhecimentos e experiéncia. Alguém que nao se sinta “ameagado” nem
se considere superior.

“Alguém que nao se sinta “ameagado” nem se considere superior”,
que quer dizer com isso?

Quero dizer alguém que seja imparcial, que ndo entre na mesma quota
de progressao, que nao seja avaliador e concorrente ao mesmo tempo.
Concorda que a IE (Inteligéncia Emocional) seria uma mais-valia na
supervisao? Justifique a sua resposta.

Sim, porque ao saber gerir as suas emogdes daria espago a razao ou
racionalidade para orientar na supervisao.

Como gere as suas emogdes na sala de aula?

Por vezes com alguma dificuldade, pois nem sempre é facil conseguir o
autodominio.

Como supervisor, identifica as expressoes verbais que traduzem
os estados emocionais do supervisando/aluno?

Sim, na maioria dos casos.
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8. Como supervisor identifica as expressdées nao-verbais que
traduzem os estados emocionais do seu supervisando/aluno?
Por vezes até melhor do que as expressodes verbais.

9. Tem dificuldade em identificar os seus sentimentos perante o seu
supervisando/aluno?
Na maioria dos casos néao.

10.Deixa que as suas emogoes interfiram na sua relagao pedagoégica?
Tento controlar-me para que isso ndo aconteca, 0 que nem sempre
consigo com sucesso.

11.Considera importante que o supervisor tenha um
autoconhecimento e autocontrole para melhorar a sua ac¢ao?
Considero, pois podera evitar situagdes menos agradaveis.

12.Concorda que ha uma relacao directa entre a inteligéncia emocional
e a tomada de decisao?
Sim com toda a certeza.

13. “O estado emocional de uma pessoa determina a forma como ela
percebe o mundo”. Concorda com a afirmagao.
Concordo com a afirmacéo, porque as nossas emogdes sdo como uma
espécie de filtro que condiciona e/ou determina, muitas vezes, a nossa
visdo do mundo ou de tudo o que nos rodeia.

14.Acha mal/bem ponderadas?
Sim, porque quando que ha uma relagdo directaentre inteligéncia

emocional e a tomada de decisdes se tomam decisdes influenciadas
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ou “dominadas” pelas nossas emogdes, nem sempre ha uma boa
ponderagao.

Quando se consegue ter um maior autocontrolo das emogdes e um
maior equilibrio entre a razao, ou uso dela, e a emocao, a tomada de
decisdes sera bem ponderada, ou pelo menos melhor.

15.0 sucesso da supervisao pode residir na habilidade de ler os

canais nao-verbais: o tom de voz, o gesto, a expressao facial.
Concorda?
Concordo porque quanto mais e melhor conhecermos o supervisionado,
ou quanto mais conseguirmos “ler nas entrelinhas” melhor sera o nosso
conhecimento sobre o avaliado. No entanto, esse conhecimento nao
deve ser usado de forma parcial, ou seja, esse conhecimento deve
permitir, apenas, tomar melhores decisdes tendo em conta e sempre o
alvo da nossa avaliagdo: o avaliando.

16.A escola preocupa-se com a formacgao de professores na area da
supervisao pedagogica?

Nao, pelo menos nunca senti essa preocupagao. Digo novamente que
supervisdao pedagogica sé acontece no ambito da ADD e essa ndo tem
cariz formativo, mas sim sumativo e “punitivo”. Nao se avalia para
melhorar, mas sim para eliminar possiveis candidatos a uma mudanca
de escaldo e dai ao topo da carreira.

A Unica supervisdo pedagogica que considero que foi positiva foi 0 meu

estagio em que, efectivamente, tive duas orientadoras que me
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orientaram, aconselharam, partilharam comigo experiéncias e ajudaram
a aprender a “caminhar” sem deixar de me avaliar.
17.E na area da Inteligéncia Emocional?
Penso que nesta area nao existe nada, nem sequer se fala disso.
18.ldentifica mais-valias neste tipo de formagao?
Numa altura em que os docentes se sentem, por vezes, tao
“abandonados” ou sozinhos; em que as turmas sdo cada vez maiores e
mais problematicas; em que os Encarregados de Educagédo se demitem
cada vez mais da sua principal funcdo: “EDUCAR”; em que o préprio
sistema nos leva a um “salve-se quem puder”; considero que formagao
nesta area sera uma mais-valia, uma vez que sera bom para todos nods
aprendermos a gerir as nossas emogodes, a saber viver com elas e
aprender a permitir que as emocdes nado nos “toldem” a visdo no
momento da tomada de decisbes e até perante os acontecimentos

diarios, dentro e fora da sala de aula.
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E7

Esta entrevista faz parte de um trabalho de investigagao, realizado no ambito

Entrevista — Guido semi-estruturado

do Mestrado em Ciéncias da Educacdo, especializacgdo em Supervisdo
pedagogica, centrado em duas tematicas, a saber: supervisdo pedagdgica e
inteligéncia emocional

A sua colaboracgao nesta investigagao é fundamental, o conteudo da entrevista
sera analisado e os dados recolhidos serdo confidenciais e o seu uso sera
exclusivamente para uso académico.

Obrigada pela colaboragao.

Em primeiro lugar gostaria de agradecer a sua disponibilidade em nos

conceder esta entrevista e pedir-lhe autorizagédo para a respectiva gravacao

1. O que entende por supervisao pedagoégica?
Ato ou efeito de orientar alguém numa determinada tarefa, ajudando-o a
crescer e a reflectir sobre as tarefas, de forma a proporcionar-lhes as
ferramentas iniciais para de futuro, e de forma auténoma ele proprio
conseguir, preferencialmente, ser melhor que o préprio supervisor.

2. Quais as grandes dificuldades que encontra no exercicio de

supervisao?
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Para mim um supervisor ndo tem de ser perfeito, porque ninguém o &,
mas, moralmente e, dentro das suas potencialidades pessoais devera
tentar ser um exemplo a seguir, em todos os aspectos e para isso
devera sempre tentar ser o “mais possivel’. E nessa desejada tentativa
de perfeicdo que para mim reside a grande dificuldade no exercicio da
supervisdo, o dever ser sempre assertivo, € nido é facil.

Porque diz que nao é facil?

- As vezes ndo se pode ser assertivo

Porque diz isso?

Por contingéncias varias e para sermos correctos temos de ter coragem
para fazer frente a situagdes que, por ir contra certos interesses,
sabemos que nos vao prejudicar, mas que acho valera a pena ponderar
para que possamos andar bem connosco proprios. E claro que sera
muito mais facil agir em conformidade com a nossa livre opinido quanto
menor for o nosso grau de dependéncia relativamente as partes. Acho
que um lider tem de pensar primeiro nos outros e s6 depois nos seus
interesses, ( porisso é que nunca quero ser lider!).

Outras vezes nao se sabe como ser assertivo e se o estamos a ser. Este
aspeto para mim é muito importante, e parece-me constituir uma grande
dificuldade no exercicio da supervisao.

Em seu entender, que qualidades, pessoais, devera possuir um
supervisor?

Um bom supervisor, na minha opinido, devera possuir muitas virtudes,

quantas mais melhor.
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Sera que pode exemplificar?

Em primeiro lugar e antes de falar em qualquer qualidade, refiro-me ao
gque 0 move a ser supervisor, a sua ambicado: Devera estar predisposto
para exercer a supervisao por si sO, ou seja, pretender apenas ajudar,
orientar alguém numa determinada tarefa (a que supervisiona) e nao ter
intencédo de utilizar o seu papel para fazer sobressair a sua “potencial”
superioridade, advinda apenas do facto de ser supervisor, ou ainda para
servir outro qualquer interesse escondido, para além do acto, que se
deseja nobre, de orientar e ajudar a crescer. Também devera ser capaz
de reflectir e ensinar a reflectir sobre os acontecimentos, utilizando o
conhecimento dai advindo como ferramenta para superar e prever
dificuldades futuras. Penso também que devera ser suficientemente
vaidoso e humilde, seja para partilhar tanto os sucessos como os
insucessos alcancados nas tarefas que supervisiona.

Em segundo lugar, tera de ter vontade constante de ser um bom
supervisor, e entra entdo o esforco a nivel profissional. A nivel de
qualidades profissionais, destaco que acho que néo é nada facil ser um
bom supervisor. E preciso fazer muito esforco porque, como ja referi,
sem ser perfeito, o supervisor devera possuir muitas virtudes e quantas
mais melhor... Assim, para além do que referi no paragrafo anterior
acerca da ambicao do supervisor, destaco dois outros aspectos que, por

serem mais praticos, considero também muito importantes e que o

supervisor devera esforgar-se por possuir — um a nivel do conhecimento



O CRESCIMENTO EMOCIONAL BENEFICIA A SUPERVISAO PEDAGOGICA?

do conteudo da area que supervisiona e forma como transmite a

informacao, outro a nivel do caracter pessoal e relacional.

Assim, a nivel de conteudos devera possuir o conhecimento necessario
para orientar o(s) individuo(s) que supervisiona (ou entdo, no minimo, ter
a vontade e a capacidade de se informar onde adquirir esse
conhecimento imprescindivel, de forma a fazé-lo chegar aos
supervisandos). Para além de ser conhecedor, devera, ele proprio,
entender esse conhecimento de tal forma a que seja capaz de
inequivocamente evidenciar ao(s) seu(s) formando(s) a necessidade
desse mesmo conhecimento. Ainda, devera ser suficientemente claro e
objectivo nas explicagdes/instrugdes e preferencialmente pragmatico.

A nivel do caracter pessoal, relacionado com a sua personalidade, tera
de ser equilibrado e coerente para respeitar e ser respeitado. Equilibrado
para nao fragilizar uma situagdo que inicialmente pode ser delicada.
Coerente, dando o exemplo em tudo o que exigir. Em todas as tarefas
inerentes a fungdo que supervisiona acho que devera exigir, sem ser
demasiado exigente, ou seja, exigir dentro das possibilidades,
surpreendendo com alguma flexibilidade nos momentos em que assim
seja necessario, de forma, a que o formando se veja moralmente, ele
proprio, sem ser por imposicao, inclinado a cumprir. E esse cumprimento
acabara por ser uma exigéncia justificada do préprio formando e nunca

sera uma imposi¢ao “caprichosa” do supervisor.
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Ainda, a nivel do caracter pessoal do supervisor mas mais relacionado
para o aspecto das relagdes pessoais, que quando correm bem, ajuda
sempre muito na relagdo supervisor-supervisando, mas que quando
corre mal, pode constituir uma grande dificuldade, se nao for gerido com
muito cuidado e responsabilidade. Assim, em todas as situacbes o
supervisor devera ser genuino nos relacionamentos pessoais (sempre
educado, claro estd). Em todas as relagbes, o ideal € existir, a nivel
pessoal, empatia, mas, isso nem sempre acontece e nessa situagao,
acho que o supervisor ndo devera fingir uma simpatia que nao sente,
apenas tem de evidenciar que essa “falta de simpatia” jamais o impedira
de ser justo e/ou exercer correctamente a tarefa que Ihe foi incumbida.
Para isso, tem de agir, e exigir por parte do formando, profissionalidade
nas atitudes e nos julgamentos, de forma a nao introduzir qualquer
variavel de desigualdade (seja por excesso, seja por defeito), que possa
desviar da real intencdo da tarefa de supervisdo que fez aqueles
elementos encontrarem-se e que sera para isso que terdo de trabalhar.
E sobretudo nesse sentido que referi ser equilibrado, coerente e
genuino, de forma, a que haja sempre legitimidade, (de parte a parte,
mediante apresentacdo democratica de argumentos), nos pontos de
acordo e de desacordo.

Acho que faltaria dizer muito, muito mais, acerca das qualidades
pessoais que um bom supervisor devera possuir.

Descreva o que vé de autoritario e de reflexivo no exercicio de

supervisao na sua escola.
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Se bem entendi, a questao refere-se aos 6rgaos supervisores da minha
escola, que vao desde a direcgao, passa pelo corpo docente, passa
pelos auxiliares da ac¢ao educativa e também relativamente aos alunos.
Em todas estas hierarquias, vejo, um misto de autoritarismo e de
reflexividade no exercicio da supervisao.

Posso ainda referir que assemelho determinados elementos a um perfil
mais autoritario e outros a um perfil mais reflexivo, outros até considero
um pouco negligentes. Contudo, também vejo em alguns o tal misto,
mais ou menos equilibrado de ora reflexividade, ora autoritarismo, que
por vezes, tem mesmo de ser assim, outras vezes, até considero
excessivo.

Contudo, também me pergunto, frequentemente, se, quando julgo, estou
na posse de todas as informacdes que condicionaram aquela atitude, na
minha opinidao mais autoritaria e como tal susceptivel de critica. Penso
que na maior parte das vezes nao estou na posse dessa informacéo, e
se estivesse talvez n&o julgasse tdo mal, mas isso também me revolta
porque acho que qualquer atitude — popular ou impopular- por parte de
um lider, tem de ser explicada aos demais, e a maioria dos lideres ndao o
faz! Acho que a obrigacdo de um supervisor € também explicar o
porqué, evidenciando as causas e as consequéncias ponderadas do
porqué da sua atitude.

. Como equaciona a superagao de um exercicio supervisivo de estilo

autoritario?
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A Superacdo sera uma tarefa bastante ardua. (Para nao dizer ja,
desiste!).

Tenho muito receio de encontrar pela frente individuos desequilibrados e
incoerentes, que considero, por falta de argumentos, praticarem
frequentemente o autoritarismo. Tenho muito receio da falta de caracter
das pessoas hierarquicamente superiores, porque, apesar de uma
maioria (cada vez mais restrita!) que defende os valores que nos eram
passados no moral das histérias e no resumo dos sermdes, existe uma
minoria muito mais poderosa que por falta de caracter e excesso de
ambicao nao abdica de prejudicar e fazer disso, lema de vida.

A minha experiéncia pessoal — felizmente, contam-se pelos dedos os
exemplos de autoritarismo por que fui confrontada- mas assim mesmo,
deixaram algumas sequelas que sé ndo me levaram a desistir por algum
orgulho proprio e, mais por ajuda provavelmente de alguns que me
rodearam.

Concorda que a IE (Inteligéncia Emocional) seria uma mais-valia na
supervisao? Justifique a sua resposta

Entendo como IE a capacidade de um individuo superar os seus
instintos emotivos e sua emotividade e ser mais racional, mais
ponderado.

Pessoalmente acho que ndo devo muito a minha inteligéncia emocional,
se bem que também estou a tentar caminhar no sentido de ser menos
emotiva e mais racional, e como tal, acredito que cada vez serei mais

inteligente nesse sentido.
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Concordo que no exercicio da supervisdo qualquer ajuda sera sempre
uma mais valia. A Inteligéncia Emocional também o sera.

Como gere as suas emogodes na sala de aula?

Na sala de aula, quando posso ser (é quase sempre) sou O mais
genuina possivel. Ou seja, pouco IE.

Em situacdes extremas, quando ndao me é permitido ser eu propria, por
qualquer situacao, ou por causa daquela turma, ou daquele elemento em
especial, que ndo o posso ser, encarno o(a) personagem que acho ser
adequado(a) aquela situacao e ajo em conformidade. Algum teatro, até
me diverte, as vezes. De qualquer forma tento sempre relativizar e nao
me incomodar muito. Acho que € da idade. Antigamente nao era tanto
assim!

Como supervisor, identifica as expressoes verbais que traduzem os
estados emocionais do supervisando/aluno?

A experiéncia ensinou-me que estar mais atenta me permite obter mais
informacdes e isso traz-me mais beneficios. Por isso, no que me
interessa, estou mais atenta do que era antigamente.
Consequentemente, tento estar cada vez mais atenta aos “sinais” quer
verbais quer ndo verbais que os meus supervisandos/alunos me vao
transmitindo.

O que a leva a fazer isso?

Por uma questao profissional, porque acho que isso me vai permitir ser
mais assertiva e como tal exercer melhor a minha tarefa, ser uma melhor

profissional. Sou preguicosa para o0 que considero, excesso,



O CRESCIMENTO EMOCIONAL BENEFICIA A SUPERVISAO PEDAGOGICA?

desnecessario, futil, mas ndo poupo naquilo que considero mais-valia a
nivel profissional, mas sé no impreterivel. Nao faco nem adiro a
folclores.

9. Como supervisor identifica as expressées nao-verbais que
traduzem os estados emocionais do seu supervisando/aluno?
Sim alguns. Por natureza, sou uma pessoa emotiva, sensivel a alguns
pormenores e pouco atenta a outros pormenores que nao me
interessam. Ja fui menos reflexiva, agora sou-o apenas nas situagoes
que considero importantes. Sou preguigcosa por natureza e nao gasto
energia no que ndo me diz respeito ou ndo me interessa.
Tal como ja referi a experiéncia ensinou-me que estar mais atenta me
permite obter mais informagdes e isso traz-me mais beneficios.
A que beneficios se refere?
Uma melhor relagdo com os meus alunos, pois consigo motiva-los e
desta forma eles tém um melhor desempenho na disciplina que lecciono.
Concluindo posso dizer que tenho, naturalmente evoluido, uma vez que,
antigamente reparava mais nos sinais verbais e agora estou mais atenta
também aos sinais nao verbais. Talvez o facto de ser mae me tenha
sensibilizado mais para o outro (supervisando/aluno) e tenha contribuido
para a mudanga de paradigma.

10.Tem dificuldade em identificar os seus sentimentos perante o seu
supervisando/aluno?
Como ja referi anteriormente, ndo tenho qualquer dificuldade em deixar

transparecer os meus sentimentos perante os meus
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supervisandos/alunos. Refiro-me aos meus sentimentos a nivel
profissional, causados por situagdes directamente relacionadas com a
relagao profissional.

Sentimentos extra-profissional s6 muito raramente os deixaria
transparecer.

Deixa que as suas emocgdes interfiram na sua relagao pedagogica?
Infelizmente e inevitavelmente acho que as nossas emocdes interferem
sempre na relagcéo pedagdgica.

Contudo, tenho por habito tentar esquecer a parte menos boa da minha
vida pessoal (quando tenho problemas). Tento vivenciar apenas o
momento da aula —ajudada pelo facto de adorar estar com a maior parte
dos meus alunos- tento elaborar com eles uma tarefa menos aborrecida,
para me tentar divertir e me esquecer, ou entdo mais organizada para
nao haver hipoteses de me exaltar com eles. Também lhes costumo
dizer que estou menos bem e que gostava muito que eles me ajudassem
a nao me aborrecer, para néo ser injusta com eles. Normalmente eles la
acabem por colaborar.

Isto quando estou com problemas e me sinto infeliz. Quando estou
contente, feliz, ndo impeco que essa felicidade transpareca para os

restantes relacionamentos, incluindo os profissionais.

12.Considera importante que o supervisor tenha um

autoconhecimento e autocontrole para melhorar a sua ac¢ao?
Considero que seja quem for (seja supervisor ou ndo) tem obrigagao de

ter um autoconhecimento e um autocontrole para melhorar qualquer
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coisa, seja como profissional, seja como mae, seja numa qualquer
relacdo: amorosa, de amizade, etc. E contra mim falo, porque, apesar de
tentar (muito!), nem sempre tenho essa capacidade. Mas reconhego que
€ uma obrigagao social e um dever de cada um para ndo incomodar
ninguém com a nossa falta de autoconhecimento e de autocontrole.
Estou sempre a prometer a mim prépria que vou melhorar, e tento obter
(a0 menos isso) o conhecimento advindo dos meus erros e das minhas
atitudes erradas para evitar fazer o mesmo erro no futuro — acho que isto
ainda é teoria, ndo consegui ainda passar plenamente a pratica!

13.Concorda que ha uma relacao directa entre a inteligéncia emocional
e a tomada de decisao?
Uma relagado directa, ha de certeza. Agora de que tipo, ja é outra coisa,
ou seja, quanto mais inteligente emocionalmente for uma pessoa, com
certeza mais ponderadas serdo as suas atitudes e decisdes e como tal
provavelmente melhor tomadas serdo as respectivas tomadas de
decisdo.

14. “O estado emocional de uma pessoa determina a forma como ela
percebe o mundo”. Concorda com a afirmagao.
Claro que sim. Apesar de ser frequentemente positiva sei que se estou
emocionalmente feliz, vejo o lado mais positivo do mundo. Se estou
emocionalmente infeliz tendo a ver o lado mais negativo das coisas. E
até sou as vezes um bocado exagerada num e noutro aspecto, mas
tento logo controlar-me e usar o conhecimento anterior para superar no

sentido “amanha isso ndo sera assim tao importante...”.
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Todas as situagdes tendem a ter um lado positivo e um lado se nao
negativo, menos positivo. A face que nds apreendemos dessa mesma
situagcdo (com os dois lados), dependera com certeza do nosso estado
emocional naquele momento. Talvez se nos lembrassemos sempre
disto, por vezes dormiriamos sobre o assunto e deixariamos para
amanha (talvez sobre um estado emocional mais positivo) a analise
desse problema. Isto € mais uma vez tedrico, o dificil € passar a pratica!l

15.Acha que ha uma relagao directa entre inteligéncia emocional e a
tomada de decis6es mal/bem ponderadas?

Sim tenho a certeza. Se eu “reajo” a algo, ndo penso e dai tomo a
decisao sem pensar, ou seja ndo ponderei. Tomo a decisao “em cima
do joelho”.

16.0 sucesso da supervisao pode residir na habilidade de ler os
canais nao-verbais: o tom de voz, o gesto, a expressao facial.
Concorda?

Completamente. Quanto mais competente for o supervisor, melhor
podera exercer a sua funcgao.

Competente em que sentido?

Em todos, quanto mais capacidades tiver o supervisor melhor.

Depende da “vontade” do supervisor e da sua motivagdo, que como ja
referi, € condicdo essencial. No entanto, quanto mais sensibilidade tiver
para entender os canais nao verbais, com certeza mais assertivo podera

ser em cada situacéo.
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17.A escola preocupa-se com a formagao de professores na area da
supervisao pedagogica?
Penso que ndo, na medida em que nada me leva a dizer que sim. Nao

pretendo ser injusta, nem é sequer uma critica, mas se sim, desconheco.

18.E na area da Inteligéncia Emocional?
O que respondi anteriormente também se aplica aqui.

19.ldentifica mais-valias neste tipo de formagao?
Identifico mais-valias em todo o tipo de formacgdo. Parece até um
paradoxo este tipo de resposta vindo de quem tanto critica as formacgdes
que me tém sido impingidas.
Pode explicar-se melhor?
Sim, sim. A formagdo € conhecimento e conhecimento € vantagem.
Dependera contudo de quem ministra a formagao e de que forma é
ministrada.
Infelizmente a maior parte da formacao “dita obrigatéria” que tenho tido,
tem valido apenas para “ganhar créditos” que, por acaso nem me tém
servido para nada, dada a congelagdo da progressao da carreira
docente. Como tal, nem para isso me tem servido. Na sua maioria, tenho
sentido todas as formagdes como uma absoluta perda de tempo.
De que forma é que a formagao seria uma mais-valia, para si?
Na minha opinido, (da forma em que esta o ensino, com cada vez
maiores exigéncias aos profissionais, exigéncias que s6 os distraem do

que é verdadeiramente essencial), uma formacao para ser uma mais-
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valia, deve passar pela parte tedrica mas tem, acima de tudo, de se
repercutir em consequéncias praticas para a vida do professor. E isso é
dificil, eu reconheco: Para o formador, para quem concebe a formacéao e
sobretudo, nesta altura, para quem recebe a formacao.

Para os primeiros, motivados que estdo, com certeza nao lhes sera dificil
reconhecer validade ao que pretendem veicular, e nessa licita animagao
nem se apercebem que, os segundos, os alvos da formagéo, cada vez
mais com o seu tempo contado com tantas tarefas profissionais e
pessoais, nao estao predispostos por vezes para a nobre actividade de
recepcao do conhecimento puro advindo apenas da teoria. Sem querer
ser demagodgica aplicaria a velha ideia de que “o povo ndo esta tao
disposto a ser filésofo se |he falta o basico para comer. Com efeito, a
fome, impede-o de algo que noutras condigbes até seria bastante
receptivo.”

Formacéao, sim, mas nesta altura em que estamos todos muito, muito
cansados e desiludidos, apenas garantidamente valida.

Valida como?

Com conteudos que possam, de facto, ser aplicados na sala de aula,
sobretudo ao nivel de novas estratégias para melhorar o desempenho e
a motivacao dos alunos.

A formacdo ao longo da vida ndo pode ser sé sobre os conteudos
especificos, embora, claro, seja muito importante. Mas o professor

encontra muitas dificuldades na sala de aula, no seu relacionamento
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com alunos. A indisciplina e a desmotivagao sao, o grande “flagelo” das
escolas.

Sei que nao ha receitas magicas, que cada aluno € um Ser Unico, mas
ha estratégias que poderiamos, concerteza, adaptar.

Ja |i muito sobre IE e sei as relagdes interpessoais e intrapessoais
poderiam melhorar muitissimo se usassemos ferramentas da |IE. Neste

momento, a escola esta sedenta deste tipo de formacgao.



O CRESCIMENTO EMOCIONAL BENEFICIA A SUPERVISAO PEDAGOGICA?

E 8

Guiao semi-estrututado

Esta entrevista faz parte de um trabalho de investigagao realizado no ambito do
Mestrado em Ciéncias da Educacdo, especializacdo em Supervisdo
Pedagodgica, centrado em duas tematicas, a saber: supervisdo pedagogica e
inteligéncia emocional.

A sua colaboracao nesta investigacao é fundamental, o conteudo da entrevista
sera analisado e os dados serao confidenciais e o seu uso sera exclusivamente
para uso académico.

Obrigado pela colaboragao.

1. O que entende por supervisao pedagogica?

Entende-se por supervisdo pedagodgica como sendo um processo educativo
continuo que tem como objetivo o desenvolvimento dos conhecimentos e que
visa, também, o desabrochar de capacidades reflexivas e o repensar de
atitudes a fim de se contribuir para a pratica de um ensino mais eficaz, mais
envolvente, mais pessoal e mais auténtico.

2. Quais as grandes dificuldades que encontra no exercicio da
supervisao?

O Ser imparcial.

3. Em seu entender, que qualidades pessoais devera possuir um supervisor?
No meu entender o supervisor deve ter uma experiencia profunda no campo
que supervisiona; deve ter uma boa capacidade técnica (dirigir, planificar e
solicitar trabalhos com a devida antecedéncia...); deve ter uma boa capacidade
de observacao (descobrir no supervisionado recursos latentes; reconhecer
qualquer esforgco extraordinario para elogiar sempre que oportuno;

compreender atitudes e comportamentos; etc.); deve manifestar iniciativa e
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boas relagdes humanas (saber ouvir, capacidade de ensinar, respeitar os
principios éticos, permitir ao supervisionado que este exponha os seus pontos
de vista sendo assertivo, etc.) e deve promover a prevencgao de problemas.

4. Descreva o que vé de autoritario e de reflexivo no exercicio da
supervisao na sua escola.

Vejo pouca reflexao.

Entao quer dizer que se exerce a supervisao de forma autoritaria?
Infelizmente poucos sao os que se preocupam em reflectir.

5. Como equaciona a superagao de um exercicio supervisivo de estilo
autoritario?

O supervisor deve entender as diferencas individuais de cada pessoa para
considerar que cada um reage diferentemente as situagdes com que se
depara.

Saber reconhecer que o estilo comportamental adotado na pratica da
supervisao nao se adequa ao publico-alvo significa que o supervisor possui
habilidades no relacionamento para com as outras pessoas. Assim, se o estilo
autoritario ndo € o mais adequado na pratica da supervisdo, 0 supervisor
devera desenvolver outro tipo de estilo comportamental (por exemplo, o
assertivo) que permita o desenvolvimento de uma supervisdo mais eficaz e
satisfatéria.

6. Concorda que a IE (Inteligéncia Emocional) seria uma mais-valia na
supervisao? Justifique a sua resposta.

Penso que a sim se o supervisor souber aproveitar os beneficios da inteligéncia
emocional (sendo eles o auto conhecimento emocional; a adaptacdo das
emocgodes; 0 aproveitamento produtivo das emogbes e a adaptagcdo das
relagbes pessoais ) na pratica do exercicio da supervisao.

7. Como gere asa suas emog¢oes na sala de aula?

E necessario um grande autocontrolo para permanecer calma. Tento esquecer-
me de mim.

8. Como supervisor, identifica as expressoes verbais que traduzem os
estados emocionais do supervisando/aluno?

Sim. Facilmente, identifico os estados emocionais dos alunos que me chegam.
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9. Como supervisor, identifica as expressées nao-verbais que traduzem
os estados emocionais do seu supervisando/aluno?

Sim, a linguagem corporal ndo mente. A linguagem nao-verbal é tdo ou mais
importante que a linguagem verbal. E necessario estar muito atenta e
estabelecer rapport com o alunos para identificar o seu estado emocional.

10. Tem dificuldade em identificar os seus sentimentos perante o seu
supervisando/aluno?

N&o.

11. Deixa que as suas emocgdes interfiram na sua relagao pedagoégica?
Faco tudo para que nao interfiram.

12. Considera importante que o supervisor tenha um autoconhecimento e
autocontrolo para melhorar a sua agao?

Sim, considero muito importante.

13. Concorda que ha uma relagao direta entre a inteligéncia emocional e a
tomada de decisao?

Sim, concordo completamente.

14. "O estado emocional de uma pessoa determina a forma como ela
percebe o mundo". Concorda com a afirmagao?

Sim, concordo. Sentimentos de tristeza, alegria, e outros, alteram
completamente a nossa percepcao do mundo.

15. Acha que ha uma relagao direta entre inteligéncia emocional e a
tomada de decisdoes mal/bem ponderadas?

Sim. Infelizmente a maior parte das decisbes menos boas sdo tomadas em
estados emocionais alterados, afastando a pessoa do seu objectivo.

16. O sucesso da supervisdao pode residir na habilidade de ler os canais
nao-verbais: o tom de voz, o gesto, a expressao facial. Concorda?

Penso que o sucesso da supervisao nao reside, apenas, nesta habilidade. Mas,
se conciliarmos esta habilidade com outras (planear, organizar e dirigir agoes;
observar, analisar e interpretar os trabalhos do supervisionado; manifestar boas
relacbes interpessoais...) penso que O exercicio da supervisdo sera mais

proveitoso tanto para o supervisor como para o supervisonado.
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17. A escola preocupa-se com a formacao de professores na area da
supervisao pedagoégica?

Penso que nao.

18. E na area da Inteligéncia Emocional?

Pelo que me apercebo, nem se fala do assunto. As diregbes estdo demasiado
ocupadas em “gerir”, preocupadas com aspectos burocraticos e os professores
também estdo atolados em burocracia, fazem um esforco inglério para manter
os alunos quietos e em siléncio para lecionar as matérias e cumprir o respetivo
programa.

19. Identifica mais-valias neste tipo de formagao?

Todas. Quando o professor souber gerir as suas emogdes, na sala de aula,
tudo ficara mais pacifico. Havera congruéncia entre o que o professor diz e o

que faz, dando ao aluno sentimento de seguranga que precisa.



