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RESUMO

O desenvolvimento profissional docente pode ser comparado a uma
viagem, em que todos os educadores/professores desejam, ou deveriam
desejar embarcar. Por vezes, essa viagem torna-se vaga, quando existe a
incerteza de um caminho e de um destino objetivamente tracados. Essa
indeterminacédo faz com que, em muitas situacdes, as forcas dos educadores

desvanegam, a confianga diminua e o empenho abrande.

Se queremos profissionais motivados em organizagdes que criem
oportunidades a partir das suas fraquezas, com forgas para crescer € inovar,
entdo, urge criar dindmicas de gestao da formacao. Tais dinamicas, terdo de
ser capazes de colocar docentes e organizagdo na mesma embarcagao, com
um rumo tragado através da partilha e reflexdo conjunta, com um destino que
todos conhegam e identifiquem como seu. O processo de formacao devera ser

realizado por todos e para todos, docentes e organizagao.

Parece-nos evidente, que o supervisor tera um papel fundamental, na
criacdo de espacos e tempos capazes de proporcionar uma dindmica de
formagao partilhada, assente em estratégias e praticas bem definidas e

inovadoras.

Este estudo, alicercado na metodologia qualitativa, pretende aliar a
Formagdo em contexto, objetivos claramente definidos, com o recurso a
metodologias e praticas estruturadas numa avaliagdo constante, por todos.
Assim, o processo de formagao nascera dentro da organizagéo, adequado ao
contexto e pensado a escala das suas reais necessidades. O objetivo que
impulsionou toda a investigagdo, e entendemo-lo como um desafio, consistiu

em melhorar as estratégias da gestao da formagao ao nivel dos supervisores.

Designou-se, assim, este projeto por. Formagcao de Educadores de
Infancia: Estratégias e Praticas, Estudo realizado num Agrupamento de

Escolas da Zona Norte de Portugal.
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ABSTRACT

The professional development of teachers can be seen as a journey, in
which all educators/teachers embark, or should want to embark. Sometimes,
this trip becomes vague when its path and destination are not clearly defined.
This uncertainty causes, in many situations, the strengths of educators to fade,

their commitment, and confidence to decrease.

If we want to have motivated professionals in organizations that create
opportunities out of their weaknesses, able to grow and innovate, then it is
absolutely necessary to create training management dynamics. Such dynamics
have to be able to put teachers and organization on the same boat, with a path
marked by sharing and joint reflection, and a destination that everyone knows
and identifies as their own. The training process should be done by all and for

all, teachers and organization.

It seems obvious that the supervisor will have a key role in creating spaces
and moments capable of providing a shared training dynamic, based on well-

defined and innovative strategies and practices.

This study, based on qualitative methodology, aims to combine the training
context and clearly defined goals, with the use of methodologies and practices
structured in constant evaluation made by all. Thus, the training process will be
created within the organization, and adapted to the context and scale of its real
needs. The goal that propelled the entire investigation, and we understand it as
a challenge, resided in improving strategies of training management at the level

of supervisors.

So this project is called: Educators Training: Strategies and Practices, a

study conducted in a group of schools in the North of Portugal.
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A Formagao dos Educadores de Infancia: Estratégias e Praticas
Estudo Realizado num Agrupamento de Escolas na Zona Norte de Portugal

1 CAPITULO I -INTRODUGAO

Este trabalho intitulado “A Formacdo dos Educadores de Infancia-
Estratégias e Praticas”™- Estudo realizado num Agrupamento de Escolas da
zona Norte de Portugal, constitui-se no projeto a elaborar no percurso do
Mestrado em Supervisdo Pedagdgica pela Escola Superior de Educacao Paula
Frassinetti. O estudo visa identificar e analisar as estratégias e praticas ao nivel
da formagao dos educadores de infancia, de um Agrupamento da zona norte,
com especial incidéncia sobre os dominios do Diagndstico de Necessidades de
Formacéao (DNF), o Planeamento da Formacéao (PF), a Execugédo da Formacgéao
(EF) e a Avaliagcao da Formacgao (AF). O objetivo central, que norteou todo o
percurso, residia em melhorar as estratégias da gestdo da formacao, ao nivel
dos supervisores.

A estrutura do trabalho encontra-se organizada por capitulos. O primeiro
capitulo integra a introdugéo, fundamentacao, razdo de ser e os objetivos da
investigacao; o segundo capitulo diz respeito ao enquadramento tedrico,
incluindo todo o suporte tedrico necessario ao projeto; o terceiro capitulo
identifica e caracteriza a metodologia de investigagao; o quarto capitulo inclui a
descricdo e analise dos resultados, relata as principais conclusdes, propostas
de melhoria e possiveis investigagcbes futuras, equacionadas a partir desta
investigacao.

Pretende-se que seja um estudo de leitura aprazivel, tendo sido organizado
de forma simples, para que o leitor tenha a percepcéao real de todo o percurso

do trabalho.

1.1 Fundamentacao, razao de ser e objetivos

“...Mais do que descobrir o conhecimento, entendemos que o ser humano

o constroi.” (Gouveia, 2010:16)
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A escola € um espago privilegiado para a formacéo dos cidadaos a todos
os niveis. Numa sociedade complexa por natureza, marcada por uma incerteza
humana e social crescente, a missao da escola torna-se cada vez mais dificil. A
escola tem que dar resposta as exigéncias da sociedade, preparando os alunos
de modo a que um dia tenham um papel efetivo na comunidade onde estao
inseridos. Para que isto seja uma realidade, a escola tem que ser repensada e
transformada, de modo a acompanhar as transformacdes ocorridas na
sociedade.

A mudancga apesar de desejada, sé se concretizara com o empenho efetivo
de todos os intervenientes (alunos, professores, funcionarios, pais e
comunidade em geral) e aplicada a contextos concretos. Os professores
enquanto agentes do ensino, desempenham um papel fundamental na
inovagao da escola, portanto, se € reconhecida por todos a necessidade de
mudancga, esta tera que passar, também, pela formacao dos professores. De
facto, esta € uma area de extrema importancia para a educagao e determinante
para a qualidade de ensino.

A formagado dos professores inclui, para além da formagéo inicial (de
inegavel importancia), a formagao continua, que operando ao longo da carreira
docente, sera a chave para a mudancga efetiva da escola. No entanto, se por
um lado, existe a conviccdo de que a formacéo de professores € a solucado da
educacgao, por outro, existe a certeza que a formacdo de professores € um
problema, partilhando a opinido de que “a formagao ainda tem a honra de ser,
simultaneamente, o pior problema e a melhor solugdo em educagao.” (Fullan,
1993 citado por Marcelo, 2009:7) Na verdade, apesar da aposta feita pelo
sistema educativo na formacgao continua de professores, ndo se verificaram as
esperadas alteracdes das praticas educativas. A formacao de professores pode

ser definida como

“(...) a area de conhecimentos, de investigagdo e de propostas tedricas e
praticas que no &mbito da didatica e da organizagcéo escolar, estuda os processos
através dos quais os professores- em formagdo ou em exercicio- se implicam
individualmente ou em equipa, em experiéncias de aprendizagem através das
quais adquirem ou melhoram o0s Sseus conhecimentos, competéncias e
disposigées, e que lhes permite intervir profissionalmente no desenvolvimento do
seu ensino, do curriculo e da escola, com o objetivo de melhorar a qualidade da
educacgao que os alunos recebem” (Garcia 1999, citado por Silva, 2009: 95)

Fernanda Cristina Oliveira Martins Neves 2
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A formacdo de professores tem, assim, um papel determinante na
adaptacdo e acompanhamento da escola a mudanca, e na crescente qualidade
do ensino-aprendizagem.

O realce da formacgao profissional em Portugal deve-se, em grande parte,
ao desenvolvimento de um sistema de formacdo continua regulado pela
DGERT (Direcao Geral do Emprego e das Relagbes do Trabalho),a qual
compete segundo a Portaria n® 633/2007 de 30 de Maio legislar e regulamentar
sobre o acesso a “...formacgao profissional, devendo as medidas de dupla
certificacdo, escolar e profissional, ser preparadas em articulagdo com a
Agéncia Nacional para a Qualificacéo, | P” (Artigo 2°), e ao nivel das entidades
formadoras proceder a avaliacdo da qualidade e acreditacao destas, “... bem
como promover o conhecimento dos mesmos tendo em vista o
desenvolvimento equilibrado do sector da formacao e a qualidade das acgbes
desenvolvidas e, ainda, a avaliacao dos resultados da formacao” (Artigo 3°).

De salientar, o sistema para a educacao e formacgao profissional o ECVET
(Sistema Europeu de Créditos do Ensino e da Formagao Profissional) que se
encontra em fase de progressiva implementagdo, tendo sido aprovado pelo
Parlamento Europeu e o Conselho a 18 de Junho de 2009. Este sistema
propde “apoiar a aprendizagem ao longo da vida, a mobilidade dos
aprendentes europeus e a flexibilidade dos percursos de aprendizagem para
aquisicdo de qualificacdes” (DGEAC, 2012: 6). E sua intengdo testar os
conceitos e principios do sistema ECVET, para que sejam garantidas
condicbes a sua aplicacdo, as qualificacbes do ensino e da formacéao
profissionais (EFP), em toda a Europa a partir de 2012.

O panorama educacional portugués parece vir a demonstrar uma
preocupacao mais ténue pela eficiéncia do sistema educativo, dando por outro
lado uma maior importancia a questdes relacionadas com a eficacia e os
resultados. Se n&o, vejamos como tem vindo a imergir a accountability na

realidade educacional portuguesa. De salientar, a “...existéncia de modelos
ainda inacabados ou em construgcao que procuram integrar e articular, de forma

mais ou menos explicita e com graus de consisténcia diversos, as trés

Fernanda Cristina Oliveira Martins Neves 3
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dimensdes da accountability: avaliagdo, prestacdo de contas e
responsabilizagao”(Esteban, 2010:162), ou seja, procedimentos que integram
apenas algumas das dimensbes referidas. Como exemplos temos: o0 programa
de avaliagdo externa das escolas, “utilizado para dar conta ao Governo, aos
pais e a sociedade em geral de algumas dimensdes especificas do
funcionamento do sistema educativo”(ibidem);o0 modelo de desempenho
docente, embora ainda um pouco difuso, parece ter relagao, ainda que indireta,
com a accountability; o novo regime de autonomia e gestdo das escolas
publicas, diretamente relacionado com principios e orientagdes que
“...remetem para formas de avaliagdo, prestagdo de contas e
responsabilizagdo...”(idem:163); por ultimo, referimos o programa de avaliagéo
externa das escolas, também ele revelador de “dimensdes importantes do
modelo de accountability.” (idem:164) Estamos perante claras evidéncias da
construcdo de “..modelos e sistemas de accountabilty em
educacao...referentes ao pilar da prestagao de contas, isto €, relacionadas com
as dimensdes da justificagdo, argumentacédo e da informacgado.” (idem:167).
Posto isto, torna-se pertinente que o que ja existe no panorama educativo
relacionado com pressupostos de accountability seja incluido em sistemas mais
amplos, assentes em pressupostos claros e estruturados.

Reconhecendo o papel fundamental da formacdo de professores na
capacidade de resposta da organizagdo escola perante as exigéncias da
sociedade, olhando a escola como um local de trabalho, e ao mesmo tempo
um local de formagdo, para aqueles que a assistem, e conjugando a
necessidade de uma formagao permanente decorrente das rapidas alteracoes,
que afetam inevitavelmente o professor impondo-lhe obrigagdes acrescidas,
este estudo debrugou-se sobre a formacido continua dos educadores de
infancia, de um Agrupamento. A estrutura do ciclo de formagédo contemplado
nesta investigacao incluiu quatro dimensdes sendo elas:

* DNF, o primeiro momento de um plano de formacgado, digamos que é
“‘chave” para o sucesso de um percurso formativo, sendo também ele o
primeiro momento avaliativo;

* PF, que deve ser realizado contemplando o DNF;

Fernanda Cristina Oliveira Martins Neves 4
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» EF, que circunscreve a implementacao da formacao;

« AF que deve ser um processo continuo e em algumas situagdes
propiciador de novos ciclos formativos.

Este projeto aliou interesse pessoal e intencionalidade investigativa com a
vida de um Agrupamento de Escolas, procurando perceber de que forma se
processa a formacado ao nivel dos educadores de infancia numa instituicao
educativa que assume uma concepc¢ao de “escola aprendente”, em tempos de
escassez financeira ao nivel da oferta de formacao continua para professores,
e por outro lado, deixando o meu contributo ao nivel da gestdo da formacéo,
uma vez que se encontra em curso no Agrupamento a revisao do papel do
supervisor.

Esta escola assume-se como um local propiciador de aprendizagens, na
qual o supervisor tem um papel de suma importancia, pois deve reunir
condigbes para que seja criado um contexto educativo favoravel ao
desenvolvimento do professor, através de um clima de confianga e apoio,
confrontando-o com desafios. Defendemos, entdo, uma perspetiva
interpretativa da formacao, uma concepg¢ao de ensino como questionamento
sistematico da pratica e uma visdo construtivista da aprendizagem e da
formacao.

O Agrupamento sustenta-se no “modelo de ensino reflexivo permite a
interacdo harmoniosa entre a pratica e os referentes tedricos” (Alarcao, 2000:
99). Uma praxis reflexiva (re)constroi o conhecimento e estreita o afastamento
entre teoria e pratica. Sentimos necessidade de dialogar com a pratica,
questiona-la e caminhar em busca da melhor resposta: pensando,
amadurecendo e explicitando sobre a realidade. SO é possivel refletirmos a
partir de uma realidade concreta e contextualizada na vivéncia propria de cada
um e so construimos o saber ao questionar o observado.

Entendemos que a formagdo deve consagrar trés dimensdes basicas, a
“trilogia da formagéao continua: produzir a vida, a profissdo e a escola” (Novoa,
2002 citado por Veiga, 2008:136). A combinacao destas trés vertentes permitira

ao professor acompanhar as mudangas e desenvolver competéncias
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importantes para o seu desempenho na escola, como ator participativo em toda
a vida da organizagéo.

O projeto apresentado neste trabalho pretende, com base numa pratica
investigativa, identificar e analisar as estratégias e praticas ao nivel da
formacgao dos educadores de infancia em contexto real, em que a nossa meta
final € a de contribuir para o melhoramento das estratégias de gestdao de
formacgao, ao nivel dos supervisores no Agrupamento.

Este percurso investigativo foi desenvolvido com um permanente

reajustamento, necessario a uma real transformacéo.

1.1.1 Objectivos

Pretendemos com esta investigacdo atingir determinados objetivos, que
permitam uma gestéo eficiente da formagé&o no Agrupamento, e que promovam
a sua concretizagdo, de uma forma consensual, entre todos os educadores e
supervisores.

Comegamos por definir o objetivo central da nossa investigacéo - melhorar
as estratégias de gestdo da formagao ao nivel dos supervisores. Para
alcancarmos este objetivo foi necessario construir um caminho sustentado em
componentes estruturadas e objetivas, passiveis de serem abordadas em sede
de Agrupamento. Nesse sentido, pretendemos contribuir para um maior
consenso: ao nivel dos supervisores, sobre gestdo da Formagao; acerca do
processo em curso sobre o papel do supervisor; ao nivel do diagndstico de
necessidades de formacao; ao nivel do planeamento da formagao; ao nivel
execucao/implementacdo da formacao; e ao nivel da avaliagdo da formacao.
Com o mesmo propaosito, procuramos identificar pontos fortes e fracos (a rever
na gestao da formagéo) e reforgar a consciéncia, ja existente no agrupamento,
da formacdo ao servico da instituicdo educativa, promovendo as condicbes

para uma organizagao aprendente.
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Ao atingirmos os objetivos acima descritos, iremos certamente dar um
contributo para a elaboragao futura de planos de formagao neste Agrupamento
e para a deteccao de pontos fortes e fracos do modelo em vigor. Deste modo, a
formagdo continua podera ser direcionada de modo a satisfazer as reais
necessidades dos educadores de infancia, permitindo uma melhor adequacéao
do sistema a realidade a que se destina, promovendo o crescimento pessoal e
profissional dos educadores e do desenvolvimento organizacional do contexto

em que interagem.
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2 CAPITULO Il - REVISAO DA LITERATURAE
ENQUADRAMENTO TEORICO

‘Uma sociedade altamente sofisticada e, contudo, tremendamente
indefesa, inclusive perante a escassez dos recursos que lhe sdo vitais. Uma
sociedade de grande riqueza histoérica, mas de enorme incerteza humana e
social. Uma sociedade em risco” (Alarcéo, 2001:14)

A complexidade, a heterogeneidade, a ambiguidade e as contradi¢coes
assombram a sociedade atual e refletem-se na escola. A escola tem que ser
transformada num espago de aprendizagens, de partilha, de afecto, de
autonomia, de cidadania, de liberdade, o que, entre outros fatores, obriga a
uma formacgao de professores adequada e desejada, articulada com a escola e
0s seus projetos. A nova escola implica uma mudanga paradigmatica, tanto ao
nivel das concepgcbes como ao nivel das praticas. As mudancas do
pensamento da sociedade em relagao a escola, da relagédo escola/sociedade e
da nova concepcdo do papel dos professores na escola colocam novos
desafios ao ensino, de modo a que este responda satisfatoriamente as novas
expectativas sobre ele depositado. A mudanga tem que ser construida em
parceria por todos os atores que vivem e convivem na escola, uma vez que a
escola é uma realidade muito mais ampla do que o espaco fisico limitado pelos

Seus muros.

2.1 Modelos de Supervisao

A Supervisao tem sido alvo de diversas investigag¢des por diversos autores.
O trabalho desenvolvido nesta area tem contribuido muito para uma superviséao
ao servico da melhoria das praticas educativas e para o desenvolvimento
docente. Destacamos, de seguida, os autores que nos ajudaram no

enquadramento desta tematica:
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- Alarcao e Tavares (1987); Alarcao (2005), abordam os varios modelos em
supervisdo. Alguns dentro de uma perspetiva um pouco tecnicista da
supervisdo, outros com uma visdo muito mais interpretativa das situagcdes e
das pessoas envolvidas no processo, que parecem caminhar em busca do
ponto de equilibrio entre supervisor e professor. Esta vertente tem como
referéncia uma abordagem reflexiva e ecolégica de supervisao;

- Formosinho (2002), refere-se a supervisdo como um instrumento
necessario ao processo de crescimento, de (trans)formagéo e (re)qualificagéo
de qualquer organizagao, ao servigo da formacgao e inovagao. Para esta autora,
torna-se imperativo repensar a supervisdo, colocando-a em “papel de apoio e
nao de inspecao, de escuta e ndo de definigdo prévia, de colaboracéo ativa em
metas acordadas através de contratualizacdo, de envolvimento na acéao
educativa que procura responder ao problema identificado” (idem:12);

- Vieira (1993), contempla a supervisdo numa pratica reflexiva, em que, no
contexto de formacao de professores, esta é encarada “como uma atuacgao de
monitoragdo sistematica da pratica pedagogica, sobretudo através de

procedimentos de reflexdo e de experimentagao” (Idem: 28);

Numa perspetiva de sistematizar as particularidades que o processo
supervisivo assume na pratica, Alarcao e Tavares (1987) estruturam em
cenarios os modelos de supervisio:

Cenario da imitacao artesa: consiste em “colocar os futuros professores
a praticar com o mestre, o modelo, o bom professor, o experiente, o pratico,
aquele que sabia como fazer e transmitia a sua arte ao nedfito.” (idem: 20).
Subjacentes a este modelo, estdo as ideias de autoridade do mestre e da
imutabilidade do saber, mas também a conviccdo de que se aprende a fazer
vendo como se faz e fazendo também, valorizando-se assim a demonstragao e
a imitagdo como estratégias formativas.

Cenario da aprendizagem pela descoberta guiada: supde “que o futuro
professor conheca os modelos tedricos e tenha, se possivel, a oportunidade de
observar diferentes professores em diferentes situagdes, ainda antes de iniciar

0 estagio pedagogico propriamente dito” (Alarcdo e Tavares, 1987: 21). Atribui-
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se ao formando um papel mais participativo no desenrolar do processo ensino-
aprendizagem, estruturando-se na linha dos trabalhos propostos por Dewey. A
dimensao reflexiva ao nivel da formacado dos professores, introduzida por
Dewey, promove o ato como uma acgao reflexiva. Dewey (1933, citado por
Zeichner, 1993:18) definiu a agao reflexiva como sendo “uma ag¢ao que implica
uma consideragao ativa, persistente e cuidadosa daquilo que se acredita ou
que se pratica, a luz dos motivos que a justificam e das consequéncias a que
conduz.” A acado reflexiva é uma forma de enfrentar e responder as
dificuldades, exercendo uma importante fungdo na criagao de saberes sobre o
proprio ato educativo.

Cenario behaviorista: orientava o futuro professor, com um corpo de
conhecimentos sobre o ensino e a aprendizagem, facilitando-lhe “uma certa
pratica em determinadas tarefas de ensino e na utilizacado de determinadas
técnicas que lhe permitissem enfrentar com mais a-vontade a complexidade do
ensino...”(Alarcao e Tavares, 1987: 26) Preconiza que o bom ensino depende
nao tanto do conteudo a lecionar, mas muito mais dos métodos e técnicas que
se utilizam, o que torna inevitavel reconhecer e treinar as competéncias
técnicas de um bom professor, sendo a competéncia docente vista como
puramente tecnicista. De uma forma geral, esta pratica supervisiva alimenta-se
da imitacao e do treino, em que ao professor fica reservado um papel bastante
passivo.

Cenario clinico: é caracterizado “pela colaboragdao entre professor e
supervisor, com vista ao aperfeicoamento da pratica docente com base na
observacdo e andlise das situacdes reais de ensino.” (idem, 1987: 31). E
através deste clima de cooperagao que se aprimoram praticas educativas, com
base em atividades conjuntas de observacao, planificacdo, analise e avaliagao.
A sua atencdo encontra-se no seio da sala de aula, onde se observam e
analisam acontecimentos, com o objetivo de melhorar a pratica de ensino do
formando sem pretensdes de aplicacdo imediata de principios técnicos ou
cientificos. Este modelo pressupde um ciclo de supervisdo que podera definir-
se em seis momentos: a) planificagdo da aula, em que supervisor e formando

comprometem-se, tornando-se num trabalho conjunto; b) planificagdo da
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estratégia de observacgao, onde sio clarificadas as intengdes de observagao; c)
observagdo da aula; d) planificagdo da conferéncia, devendo existir uma
separagao temporal, entre a observagao e a conferéncia, para que seja dada
oportunidade ao formando de refletir sobre a sua aula e ao supervisor de
estruturar os dados da observacéo; e) conferéncia, efetuada por supervisor e
supervisando, em que o primeiro salienta os aspetos positivos, questionando o
segundo para que este reflita sobre a aula; f) analise do ciclo/mudanga. O
supervisor € um elemento de auxilio para o professor para examinar, interpretar
e refletir sobre o processo ensino-aprendizagem.

Cenario psicopedagogico: este modelo, desenvolvido por Stones (1984
citado por Alarcdo e Tavares, 1987: 35), apoia “a sua teoria de ensino num
corpo de conhecimentos derivados da psicologia do desenvolvimento e da
aprendizagem e de essa teoria ser comum a dois mundos que se relacionam:
a) o mundo da relagcdo de ensino/aprendizagem que se estabelece entre
supervisor e o professor € b) o mundo da relagao de ensino/aprendizagem que
existe entre o professor e os seus alunos”. O supervisor deve ensinar conceitos
e ajudar o supervisando a desenvolver competéncias necessarias a sua
atuacao docente; assim, o supervisor influencia diretamente as suas
aprendizagens e indiretamente as aprendizagens dos seus alunos.

Cenario pessoalista: este cenario integra “uma perspetiva cognitiva,
construtivista em que o autoconhecimento seria a pedra angular para o
desenvolvimento psicoldgico e profissional do professor” (idem: 42), valoriza-se
0 sujeito supervisionado, uma vez que a formagao de professores devera ter
em conta o seu grau de desenvolvimento, as suas compreensdes, emogdes e
objetivos, devendo organizar experiéncias vivenciais formativas e auxiliar os
supervisandos a refletir sobre elas e o seu proprio eu.

Alarcdo (2005) refere, entre outras praticas supervisivas, a perspetiva
reflexiva, a ecoldgica e a dialdgica:

Abordagem reflexiva: fez “o eco da conscientizagdo da imprevisibilidade
dos contextos de atuagcdo docente e trouxe a luz do dia a riqueza da
epistemologia da pratica explicada por Schén e a capacidade de agir em

situagcdo, sempre nova, do cenario educativo sempre dinamico.” (idem: 26)
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Nesta perspectiva, apresenta-se a trilogia da formagao continua, e a propésito
do desenvolvimento pessoal do professor (Novoa, 1997:26), refere que: “O
triplo movimento de Schon (1990) — conhecimento na agao, reflexao na agéo e
reflexdo sobre a acdo e sobre a reflexdo na acdo — ganha uma pertinéncia
acrescida no quadro do desenvolvimento pessoal dos professores e remete
para a consolidagao no terreno profissional de espacos e de (auto) formacéao
participada”. Este processo de reflexdo leva o profissional a assumir-se como
professor investigador da sua pratica. Este € o rumo para que o profissional se
sinta capaz de, por um lado, enfrentar as situacdes incertas e irrepetiveis com
que se vai deparando na vida real, e por outro, tomar decisbes em contextos
com zonas de indefini¢do, que de cada situacdo fazem uma novidade.

A perspetiva ecoldgica: atenta “os saberes profissionais alargados,
aninhados em redes de sistemas e subsistemas constituidos pela escola em
seus varios sectores, assim como em sua ligagdo a comunidade proxima e a
sociedade em geral” (Alarcao, 2005:27). O supervisando vai atravessando por
alteragdes ecoldgicas, que sucedem quando a sua posi¢do no meio ambiente
se modifica em virtude das mudangas ambientais ou alteragdes nos papéis e
tarefas que nele desempenha, num processo interativo e experiencial, que
depende do sujeito e das possibilidades oferecidas pelo meio.

A abordagem dialogante: € uma dimensao que relaciona “o exercicio da
profissdo na sala de aula com outros contextos escolares e sociais que
influenciam a atuacao dos professores” (idem: 27). Privilegiando o papel da
linguagem, no dialogo entre supervisor/professor, na edificacdo da cultura
profissional, atribuindo atengao e consideragao a voz do outro e entendendo os

supervisores e professores como pares na comunidade profissional.

ApoOs a descricdo dos modelos em supervisdo, importa refletir sobre a sua
forma de utilizagéo, pois o uso fastidioso de um deles pode originar problemas.
Por isso, devemos estar conscientes de que: a competitividade entre sujeitos
defensores de modelos distintos pode prejudicar a comunidade educativa; a

utilizacdo de um modelo ndo deve abafar as nossas proprias percegdes;
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devemos suportar a nossa investigagao e pratica em mais do que um modelo.
(Tracy 2002 citado por Neves 2007)

Conscientes da sua relevancia, enquanto referentes importantes para o
desenvolvimento de uma comunidade educativa, e da importancia de uma
utilizacdo ponderada dos varios modelos. Referenciamos como limitagdo do
nosso estudo, o fato de privilegiarmos na nossa investigagdo o modelo
reflexivo.

“Sendo a Supervisdo Pedagdgica uma profissdo do humano, requer uma
analise interpretativa dos factos no contexto da sua ocorréncia e na ecologia
das suas formacgodes, salientando a importancia dos aspetos pessoais, mas
também dos ambientes e espacos de formacgdo dos varios contextos.”
(Goncalves, 2006:31)

2.2 Supervisao na Escola Reflexiva

Segundo este modelo, a escola é uma “organizagdo que continuamente se
pensa a si propria, na sua missao social e na sua estrutura, e se confronta com
o0 desenrolar da sua atividade num processo simultaneamente avaliativo e
formativo.” (Alarcdo, 2001:13) e “ (...) cria-se pelo pensamento e pratica
reflexivos(...)” (Alarcao 2003: 137)

A escola reflete sobre si propria numa dindmica interpessoal e dialégica,
guiada por uma visao prospectiva sobre a realidade em transformacgao. Os
atores tém liberdade de expressar os seus pensamentos, é-lhes também
proporcionado condicdes de aprendizagem. Senge considera cinco
componentes desta organizagdo aprendente e inovadora: “a liderangca e o
equilibrio pessoal, a existéncia de modelos mentais, a visao partilhada, a
aprendizagem em grupo”...”e o0 pensamento sistémico” (1994, citado por
Alarcdo, 2003:139), criando-se um ambiente de trabalho em equipa, de

partilha, de dialogo, conflito e em constante avaliagdo e formagdo. O professor
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abandona o individualismo e até um certo egoismo e torna-se num elemento
ativo de todo o coletivo.

Numa escola reflexiva, a supervisédo visa “o desenvolvimento qualitativo da
organizagao escola e dos que nela realizam o seu trabalho de estudar, ensinar
ou apoiar a funcdo educativa, através de aprendizagens individuais e
colectivas, incluindo a formacao de novos agentes” (Alarcdo, 2001 citado por
Alarcdo, 2001:13)

Nesta perspetiva, o processo de supervisdo implica o supervisor e 0
professor em formagéo, e preocupa-se com o contexto que envolve todo o
processo educativo, num desenvolvimento critico/reflexivo face ao processo de
formacgédo e ao seu contexto. Decorrendo num ambiente de investigagdo/acao
em que cada um dos elementos se integra no coletivo, visando a qualidade,
numa postura (auto)reflexiva.

No ambito da supervisdo reflexiva, os processos de formacao de
professores devem ter como objectivo presente estimular uma perspetiva
critico/reflexiva, privilegiando o desenvolvimento pessoal e profissional do
sujeito em interagdo com a experiéncia, num contexto de reflexao-
experimentacao que o motive a um reposicionamento sistematico face as suas

concepcoes e praticas profissionais” (Vieira, 1993: 16)

2.3 Os Professores e a Formacao

“Os professores estdo hoje no “olho do furacdo, cuja turbuléncia afeta a

escola e a educagao em geral” (Barbosa, 2004:50).

Névoa (2007) fala-nos do “regresso dos professores a ribalta” de alguns
anos a esta data, apos um relativo anonimato. Tempos em que as
preocupacdes estiveram dirigidas para outros dilemas, nomeadamente nos
anos 70, foi uma altura dedicada a “racionalizagao do ensino, da pedagogia por

objetivos, do esforgo para prever, planificar, controlar’, na década de 80 é
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marcada por “reformas educativas, centradas na estrutura dos sistemas
escolares e, muito particularmente, na engenharia do curriculo”, nos anos 90,
foi dada peculiar atengao as “organizagdes escolares, ao seu funcionamento,
administragao e gestao”.

Em finais do século XX, € dado conta do “problema das aprendizagens.
Learning matters”, e assinala-se pela sua “difusao e impacto em todo o mundo,
o PISA (Programme for International Student Assessment), desenvolvido pela
OCDE a partir de 1997.” Em 2005, é publicado pela OCDE um relatério
intitulado Teachers matter: attracting, developing, no qual é realgcada a
importancia da atuacao do professor, na qualidade da aprendizagem do aluno,

referindo que:

“Atualmente existe um consideravel volume de investigagdo que indica que a
qualidade dos professores e a forma como ensinam é o factor mais importante
para explicar os resultados dos alunos. Também existem evidéncias consideraveis
de que os professores variam na sua eficacia. As diferengas nos resultados dos
alunos sao, por vezes, maiores dentro de uma mesma escola do que entre
escolas. O ensino é um trabalho exigente e ndo é qualquer pessoa que consegue
ser um professor eficaz e manter essa eficacia ao longo do tempo” (OCDE,2005
citado por Marcelo, 2009:7)

Como nos sugere Marcelo (2009), os professores do séc. XXI tém que
assumir que os saberes e os alunos se alteram a uma velocidade vertiginosa,
para a qual muitas vezes nao estamos preparados. Logo, é importante que os
docentes tomem consciéncia do seu dever de os acompanhar, através de uma
continua atualizacéo e renovacgao de saberes.

Esta obrigatoriedade de atualizagdo faz com que se transforme, “a
agradavel experiéncia de aprender algo de novo cada dia, num principio de
sobrevivéncia incontornavel” (Zabalza, 2000 citado por Marcelo 2009:7),
fazendo com que o que deveria ser um prazer, se transforme numa
incondicional obrigagéao.

Os professores sdo entdo encarados como sujeitos empreendedores da
“aprendizagem”, e como responsaveis para a elaboragdo de desenvolvimento
de procedimentos necessarios de “integragdo que respondam aos desafios da
diversidade e de métodos apropriados de utilizacdo das novas tecnologias”.
(N6voa,2007:1) afirma que

“estamos perante uma espécie de consenso discursivo, bastante redundante
e palavroso, que se multiplica em referéncias ao desenvolvimento profissional dos
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professores, a articulagdo da formacgéao inicial, indugdo e formacdo em servigo
numa perspectiva de aprendizagem ao longo da vida, a atengdo aos primeiros
anos de exercicio profissional e a insergdo dos jovens professores nas escolas, a
ideia do professor reflexivo e de uma formacao de professores baseada na
investigagdo, as novas competéncias dos professores do século XXI, a
importancia das culturas colaborativas, do trabalho em equipa, do
acompanhamento, da supervisdo e da avaliacdo dos professores... e assim por
diante.” (idem:3)

Apesar de todo este consenso discursivo, parece-nos que ainda ha muito
por fazer no que diz respeito a formagao continua de professores. E imperativo
passar das palavras aos atos, pois, de que vale dizer quais s&do as melhores
praticas de formagao continua, se na realidade ndo se podem experienciar? De
que vale dizer o que se deve fazer, se nao ha oportunidade de o testar? O que
importa ter politicas educativas, aparentemente inovadoras, que n&do saem do
papel, e quando saem nao € dado tempo suficiente para as colocar em pratica
e avaliar? Por vezes, o processo de formagdo desenvolve-se de uma forma
desajustada e impensada, em que a sua execugao pratica fica aquém das
intencionalidades. Tudo isto, acarreta consigo alguma desacreditagao,
provocando “‘um olhar desencantado” sobre a formacdo, tornando-se “uma
oportunidade parcialmente perdida de renovagao da escola e da cultura dos
professores”, muitas vezes provocada pelo “grande desfasamento entre as
intencdes e as realizagdes, entre as retéricas e os normativos da formacgao e a
sua concretizagao no real”. (Estrela, 2006 citado por Siméao, 2009:68)

A propagacao e vulgarizagao deste discurso sao da responsabilidade de
dois grupos, sendo eles a “comunidade da formacgao de professores”, o qual
(...) “produziu um conjunto impressionante de textos, que tem como marca o
conceito de professor reflexivo e que fez uma viragem no pensamento sobre 0s
professores e a sua formacao”. (Novoa, 2007: 3). E o outro grupo é formado
pelos “especialistas internacionais que atuam como consultores ou que estédo
integrados nas grandes organizagdes internacionais (OCDE, Unesco, Uniao
Europeia, etc.) ”. A sua autenticidade reside sobretudo no “(...) conhecimento
das redes internacionais e dos dados comparados e n&o tanto no dominio
tedrico de uma area cientifica ou profissional”. (ibidem)

Novoa alerta-nos para a importancia de compreendermos um paradoxo

que estara na origem dos antagonismos da histéria de vida docente, a inflagdo
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discursiva sobre a fungéo dos educadores, que, por um lado, da-lhes “(...)uma
maior visibilidade social, o que reforga o seu prestigio, mas provoca também
controlos estatais e cientificos mais apertados, conduzindo assim a uma
desvalorizagdo das suas competéncias proprias e da sua autonomia
profissional”. (2007: 4)

Como refere Barbosa (2004:50), “o seu estatuto social diminui, a sua
identidade profissional dilui-se, a legitimidade institucional do seu trabalho é
posta em duvida, a eficacia dos seus métodos de ensino é contestada”.

Se queremos “(...) estar orientados para uma mudangca de
comportamentos e das praticas(...)” (Barbosa, 2004: 58) temos que criar
mecanismos politicos que reforcem os professores, os seus saberes e 0s seus
campos de atuagdo, que valorizem as culturas docentes, e que nao
transformem os professores numa profissdo dominada pelos universitarios,
pelos peritos ou pela “industria do ensino”.(Novoa, 2007: 5)

Noévoa (2007) coloca-nos perante trés medidas que considera importantes,
mas nao esgotaveis, de como ultrapassar muitos dos dilemas da atualidade
docente.

Como primeira medida, refere que é imperativo “(...) passar a formagéao de
professores para dentro da profissdo.” Privilegiando-se “a necessidade de os
professores terem um lugar predominante na formagéo dos seus pares”. Outro
dos aspetos que o autor designa como essencial é “reforgar dispositivos e
praticas de formacgéao de professores baseadas na investigacao.” (idem: 6)

A segunda medida encerra na necessidade de “promover novos modelos
de organizagao da profissao” (Novoa, 2007: 8), estabelecendo uma relagao
isomorfica entre os discursos e a realidade nas escolas, tornando-se
necessario romper com o individualismos e com a inflexibilidade das normas de

regulagéo externa.

“A colegialidade, a partilha e as culturas colaborativas nao se impéem por via
administrativa ou por decisdo superior. Mas o exemplo de outras profissées, como
0S médicos, 0os engenheiros ou 0s arquitetos, pode inspirar os professores. O
modo como construiram parcerias entre o mundo profissional e o mundo
universitario, como criaram formas de integragdo dos mais jovens, como
concederam uma grande centralidade aos profissionais mais prestigiados ou como
se predispuseram a prestar contas publicas do seu trabalho sdo exemplos para os
quais vale a pena olhar com atencgéo.”(ibidem)
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A organizagdo escola e as politicas educativas tém que criar condi¢des
para que se tornem consensuais os discursos com a realidade educativa, pois
e

“(...)inatil reivindicar uma formagdo mditua, interpares, colaborativa, se a
definicdo das carreiras docentes nao for coerente com este propdsito. E indtil
propor uma qualificacdo baseada na investigacdo e parcerias entre escolas e
instituicbes universitarias se os normativos legais persistirem em dificultar esta
aproximacgéo. “ (idem: 9)

A escola tem que deixar de viver num contexto de promessas, pois

(...)ndo vale a pena repetir intengdes que nao tenham uma tradugdo concreta
em acgoes e compromissos politicos.” (ibidem)

A terceira e ultima medida apresentada concerne na necessidade de
“(...)reforgar a presenca pessoal e publica dos professores” (idem:10)

Perante o conhecimento e reconhecimento de todas estas contrariedades
que envolvem o desenvolvimento profissional docente, parece-nos pertinente,
reconhecer que novas caracteristicas |he devem assistir. Apoia-lo no
construtivismo, assumi-lo em contextos concretos e diretamente relacionado
com a reforma da escola, reconhecermos o professor como pratico reflexivo,
concebe-lo como um processo colaborativo e reconhecermos a importancia
avaliativa das escolas e dos professores, no que concerne as necessidades,
crengas e praticas culturais. (Marcelo 2009)

Subescrevemos Noévoa, quando refere que a formagao ao longo da vida
deve ser um “...direito da pessoa e como necessidade da profissao, mas nao
como obrigagéo ou constrangimento.” (idem: 2007:11)

Para que isso aconteca é necessario abandonar os sistemas de formacéao
massivos, que surgem como condicionadores do progresso da carreira docente
dando lugar, nas nossas escolas, a “redes de trabalho coletivo”, que suportem
processos colaborativos entre pares. (ibidem) Numa perspetiva de “...deslocar
o registo da oferta e do consumo acritico e instrumental da formagao para um
registo de produgao reflexiva e emancipatéria da formagao” (Formosinho,
2002:68)

Concordamos com Simao (2009), quando refere que o éxito da formacao
continua depende em grande escala, da capacidade da escola se envolver na
criacdo e desenvolvimento de planos de formagao, que respondam as suas

necessidades, sejam eles para dar resposta aos problemas do quotidiano,
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como de ambito mais global, recorrendo a apoios externos (recursos humanos,
financeiros e materiais). Acreditamos, que estes processos ao nascerem e
crescerem no seio de uma organizagao, serao mais vantajosos para a escola
por atender as suas necessidades e dos atores que dela fazem parte.

Pretende-se assim que na “concepgéao da Educacdo Permanente” (...) “os
dispositivos de formacdo” nasgam das “necessidades das pessoas e da
profissdo, contribuindo assim para facilitar e enriquecer o dia-a-dia dos
professores” (Novoa 2007: 11), apoiando e auxiliando a “resolucdo dos
problemas do quotidiano escolar” (Formosinho, 2002:12).

Para além, das referéncias anteriormente descritas que pensamos serem
relevantes, para que o processo de formagdo continua seja realmente
impulsionador de melhorias organizacionais, devemos ainda consagrar dois
aspetos como fundamentais, por um lado, “ser informada pela investigacao”,
ajudando os docentes a socorrer-se de investigacdo em educacgéo, e por outro,
o professor atuar como um investigador. (Campos,2002 citado por Simao
2009:64)

O desenvolvimento profissional a tracar pelos docentes deve ser pensado,
ponderado e avaliado, pois “...ndo basta que nos exercitemos fora de agua. E
preciso dar passos concretos, apoiar iniciativas, construir redes, partilhar
experiéncias, avaliar o que se fez e o que ficou por fazer. E preciso comecar”
(Novoa 2007: 12)

2.4 A Formacao e as suas Finalidades

“ A formacgao surge, no vocabulario politico, como o principal instrumento de
mudancga dos professores, e as ciéncias da educacao fizeram dela um dos seus
objetos prioritarios. Ao mesmo tempo, a formagéo (...) torna-se um poderoso
processo de controle sobre o desempenho do professor e os resultados do seu
trabalho, no contexto da emergéncia de novos modos de regulagdo da
educacgado.”(Barbosa, 2004:52)

Parece-nos de suma importancia que se queremos dar um novo rumo a
formacgao, em prol da mudanca educativa, devemos (re)pensar as finalidades

da formacao, passando a tratar-se de um processo de aprendizagem no e pelo
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trabalho. Permitindo, por um lado o desenvolvimento do professor, e por outro
o desenvolvimento organizacional em que esse sujeito esta inserido.

Posto isto, e como nos sugere Pacheco (1995), a formacao pode ter como
destinos, a promog¢ao do autodesenvolvimento do professor (tornando-o
conhecedor de si proprio e da realidade que o circunda), e a satisfagdo das
necessidades individuais, do grupo de profissionais e da escola.

Cruz (1998) distinguiu quatro principais finalidades da formagdo em
educacgao, que passamos a explicitar:

A que entende como mais tradicional a “transmissao de competéncias
profissionais necessarias ao desempenho da fungdo” (Goldstein e Gessner,
1998 citado por Cruz,1998:56), esta formacéo tem como finalidade munir o
individuo de capacidades, para continuar a desempenhar a sua fungdo com
sucesso, e prepara-lo para as eventuais mudangas que possam ocorrer.

Uma outra finalidade € a “socializag&o organizacional” (Schein, 1965; Katz
e Kahn, 1966; Scott e Meyer, 1991 citado por Cruz, 1998:56)

“(...) processo através do qual se transmitem: os objetivos principais da
organizagdo, os meios privilegiados para os alcancar, as exigéncias do papel
associado a fungao, os padrées comportamentais necessarios a um desempenho
eficaz e as regras e 0s principios a respeitar para preservar a identidade e a
integridade da organizagdo” (Schein, 1971 citado por Cruz,1998:56).

Nesta perspetiva, a formagcdo, pretende apoiar o0s sujeitos em
circunstancias de “(...)transicdo de fronteira no acolhimento de recém-
contratados, na promogéo (progresséo hierarquica) e na mobilidade horizontal
(interfuncional).” (Cruz, 1998:57). Esta finalidade torna-se crucial para o
sucesso da vida organizacional, uma vez que dela fazem parte sujeitos em
interdependéncia.

Uma outra finalidade é a “sustentacdo das orientacbes estratégicas
definidas na organizagado” (Hendry (1991), Tannenbaum e yukl (1992), citado
por Cruz, 1998:57). Assim, a formacao profissional aparece-nos como um meio
para as organizagbes se tornarem mais competitivas e alcangcarem maior
sucesso.

Pettigrew et al., (1984) citado por Cruz 1998:57 referem que “(...)uma das
finalidades mais importantes que a formacado profissional cumpre nas
organizagcbes é a de promover a comunicagao entre os diversos atores

organizacionais.”

Fernanda Cristina Oliveira Martins Neves 20




A Formagao dos Educadores de Infancia: Estratégias e Praticas
Estudo Realizado num Agrupamento de Escolas na Zona Norte de Portugal

Por ultimo, fazemos referéncia a uma outra finalidade, o saciar das
necessidades que vao para além da profissao, isto é “(...)a formagdo como
fringe benefit... sdo programas total ou parcialmente financiados pela empresa,
nao sendo necessaria, para a sua frequéncia, qualquer relagcdo com as
exigéncias que a funcdo desempenhada coloca.” (Cruz,1998:57)

Apos, esta abordagem as finalidades da formacao importa referenciar, de
uma forma geral, que encaramos o destino de um processo de formagéao, que
chegue a um ponto de equilibrio entre as necessidades dos professores e da
propria organizagao, para que, esta seja potenciadora do desenvolvimento
individual e organizacional, e favorega a colaboragao dos diversos atores numa

perspetiva de investigagao/reflexdo permanentes.

2.5 A Formacao na Escola Reflexiva

A formacdo sera um processo estratégico para a (trans)formacéao, tendo
nela um papel determinante o supervisor, que procura proporcionar ao
professor um terreno produtivo para o seu autodesenvolvimento, contribuindo
para a construgcao do seu estilo pessoal de atuagdo. O desenvolvimento das
competéncias reflexivas do professor exige um processo de acompanhamento
e ajuda na pratica, por parte do supervisor. A reflexdo constitui assim um
instrumento de desenvolvimento do pensamento e agcdo do professor. Os
saberes deixam de ser absolutos, e os professores formados segundo estas
diretrizes e representagcdes tém grande dificuldade em se adaptarem a este
mundo do imprevisivel. Tal constatacdo obrigou a repensar a formagéo de
professores orientando-se numa “perspetiva critico-reflexiva” e em “dindmicas
de autoformacgao participada” (Novoa, 1997:25). E acrescenta: “A formacgao nao
se constréi por acumulacao (de cursos, de conhecimentos ou de técnicas), mas
sim através de um trabalho de reflexividade critica sobre as praticas e de (re)
construgcao permanente de uma identidade pessoal. Por isso é tao importante

investir a pessoa e dar um estatuto ao saber da experiéncia”.(Ibidem).
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“ As escolas nao podem mudar sem o empenhamento dos professores; e
estes ndo podem mudar sem uma transformacdo das instituicbes em que
trabalham” (N6voa, 1997:28).

A escola e os professores tém que trabalhar em parceria e articulagéo para
haver (trans)formacdo e (re)evolugdo nas nossas escolas e mudanga nos
professores. E nesta optica de autotransformacdo dos professores e dos
contextos de trabalho (servem de suporte e referéncia as praticas educativas),
que se da um novo rumo a praxis de formacdo, articulando a formacéao
continua, a gestdo escolar, as praticas educativas e as necessidades do
professor. S6 colocando os docentes como participantes ativos nas diferentes
fases da formacéo (concepgao, acompanhamento, regulagéo e avaliagédo), esta
sera um processo interativo e ativo.

A formagao continua de professores situa-se no paradigma orientado para
a indagacdo numa racionalidade reflexiva, critica e ecologica. Parte de uma
concepcao de escola e de professor como elementos decisivos do movimento
para uma sociedade mais justa e humana, opde-se a um curriculo neutro
(imparcial), coloca o professor como investigador/reflexivo e estimula nos
alunos a capacidade para pensarem criticamente e participarem ativamente na
sua formacao.

Ha que dar prioridade aos paradigmas de formagédo que estimulem a
reflexdo dos professores, sera nesta atitude de professor reflexivo que

‘reconhece a riqueza da experiéncia que reside na pratica...” (Zeichner,
1993:17) que despontara uma formagado centrada na escola, dotando o
professor de competéncias para consciencializacdo e resposta ao presente e a
desafios futuros. S6 uma praxis reflexiva conseguira resolver os problemas a
enfrentar pela classe docente.

Na formacao de professores como “criadores” reflexivos, a pratica adquire
um papel fulcral, assumindo-se como um espago de aprendizagem e de
construcao do saber pratico do professor. A pratica cumprida num espaco real,
com as suas caracteristicas de dubiedade, particularidade e complexidade,

deve propiciar ao professor condicoes para que observe, examine e execute,
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construindo o seu proprio saber profissional, o qual agrega e excede o
conhecimento decorrente da racionalidade técnica.

A abordagem da reflexao sobre a pratica ocupa um lugar cada vez mais
central na formacgao de professores. “A reflexdo como meta e como meio de
formacgao é natural” (Gongalves, 2006:108) a reflexdo é um processo continuo
de apreciacao ativa, insistente e atenta, devendo decorrer de forma intensa,
continua e minuciosa, para compreender a situagao problematica e encontrar
solugdes.

A eficiéncia e a acomodagao da pratica educativa derivam especialmente
do uso adequado que o professor faz de si proprio como meio educativo.

Segundo Paulo Freire (1987), as qualidades mais importantes para um
professor sdo a coeréncia, a modéstia, a condescendéncia, a competéncia, o
rigor, o respeito pelos saberes e pelas diferengas culturais dos seus alunos, e
pela transformacgao progressiva da sociedade.

“‘Meu dever ético...Meu respeito até mesmo as posicdes antagonicas as
minhas, que combato com seriedade e paixao.” (Freire, 1992: 79)

Na formacao dos educadores, é importante valorizar a dimensao humana,
tomando consciéncia da importancia das intuigbes, das emogdes e dos afectos,
no processo de ensino aprendizagem e no ato que fomenta a construgdo do
conhecimento.

‘A formacdo formal ou semiformal continua a ser, em contexto
organizacional, o melhor processo de transmitir conteudos tedricos e
praticos,(...)’(Cruz, 1998: 48), em que as formagdes proporcionam aos
professores uma fundamentacéao tedrica da sua atividade, através da aplicagcao
pratica dessas mesmas teorias.

Acreditamos que a formacado em contexto de trabalho é enriquecida se for
entendida e executada de uma forma semiformal, em que o plano de formacao
se encontra bem definido e estruturado, para que se contemplem as
necessidades organizacionais e/ou individuais, o caminho a percorrer, e 0 que
iremos atingir com todo esse processo. Encarando-o como um procedimento
em constante avaliacdo, esta forma de percepcionar a formagao torna-a mais

real e objetiva para os intervenientes. Logo, mais motivadora, porque o0s
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docentes veem-se implicados num processo que sabem o que vai mudar, como
vai mudar e porque € que vai mudar. Este envolvimento, por parte de todos os
sujeitos em formacao, aliado a estratégias e praticas bem definidas, fara com
que a mudanga seja reconhecida pelos educadores como essencial e
vantajosa, para si e para a escola, o que podera conferir uma eventual
diminuicado da resisténcia a mudanga, e uma solidificacdo da relagao do
supervisor com o professor, pertencendo ao primeiro a promog¢ao deste tipo de
formacéo, para que todos a reconhegam como sua.

Outro aspeto a ter em conta, é que “nunca se adotara um modelo de
ensino novo por imposi¢cao, mas sim pelo reconhecimento da necessidade de
mudanga da pratica docente” (Cuadro, 2000:217). Para que se obtenham
alteracbes das praticas educativas, € fundamental que os professores sejam
conscientes do seu desempenho, que conhegam o seu proprio pensamento € 0
modo como as suas concepcdes afetam a eficacia do seu ensino. E
indispensavel, portanto, que os professores analisem a sua pratica, como uma
forma de avaliar o seu modelo de ensino.

Gongalves (2003) considera indispensaveis a interpretagdo, compreensao
e avaliagao das proprias praticas profissionais para a mudanga de estado
qualitativo das praticas pedagogicas. Esta perspetiva coloca o professor como
um sujeito ativo da sua formagdo, através do exercicio da capacidade de
observacao e de analise da sua propria pratica. Deste modo, o professor toma
consciéncia das suas caréncias profissionais, que limitam a qualidade da sua
acao, sentindo-se responsavel pela procura de formacdo adequada as suas
necessidades. Justifica-se, entdo, uma formacdo continua “emergente das
necessidades reais dos professores reais e que trabalham em escolas com
especificidades diversas” (idem:83)

Santos (2003) apela também para uma reformulacdo do modelo de
formacado continua, de forma a cobrir as necessidades de formagao de um
modo equilibrado e com elevados niveis de exigéncia de qualidade. O autor
mostra a sua preocupagao em relagcdo aos “efeitos perversos no sistema”
criados pelo mecanismo de progressao na carreira instituido que “sobrevaloriza

os créditos de formacéao, independentemente de os mesmos se inserem ou nao
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numa légica de planos individuais de formagao coerentes e relevantes para o
desenvolvimento pessoal e profissional”. (idem:4)

E necessario criar uma identidade entre a formacdo proporcionada e as
necessidades sentidas pelos professores e condigdes do desenvolvimento
dessa formacé&o no contexto de trabalho dos docentes. Névoa (1991:27) aponta
como um dos desafios da formacgao continua a concepgao da escola como “um
espaco educativo, onde trabalhar e formar ndo sejam atividades distintas”.
Deste modo, as escolas serdo comunidades em aprendizagem, em que cada
professor se sentira responsavel pela sua construgdo. A formagao continua
deve encarar os professores como o0s protagonistas no processo do seu
desenvolvimento pessoal e profissional, de modo a promover uma formagao
global, que permita o crescimento da escola como organizagao. Partilhando
destas ideias, Alarcao (2000:13) define escola como sendo uma “organizagao
que continuamente se pensa a si propria, na sua missao social e na sua
estrutura, e se confronta com o desenrolar da sua atividade num processo
simultaneamente avaliativo e formativo”. Esta concepcédo de escola reflexiva
em desenvolvimento e aprendizagem sO se concretizara através do
pensamento e pratica reflexivos dos professores enquanto membros de um
coletivo docente. Deste modo, a escola sera o espaco privilegiado para um
processo de formacdo em contexto profissional, baseado numa atitude
reflexiva.

Zeichner (1993) alerta para a importancia de a reflexdo ndo dever ser
apenas individual, o que tenderia a isolar o professor, limitando o seu
desenvolvimento profissional. O autor apresenta a reflexdo como uma pratica
social de comunidades em aprendizagem, em que os professores crescem
enquanto profissionais através da partilha de dificuldades e caréncias.

Cré (1998:132) considera possivel acabar com “o fosso existente entre a
formacdo continua e mudanca de pratica da educacdo”, através de um
“‘procedimento de analise das necessidades que guiem a concepgao e a
regulacdo de uma formacao continua de professores e educadores sob
medida, isto €, uma formagao cujos objetivos sao definidos com os professores

em relagdo com os seus obijetivos individuais e coletivos”.

Fernanda Cristina Oliveira Martins Neves 25



A Formagao dos Educadores de Infancia: Estratégias e Praticas
Estudo Realizado num Agrupamento de Escolas na Zona Norte de Portugal

Numa perspetiva socio construtivista, a formagao continua € encarada
como um modelo de formacdo permanente dos professores em exercicio
profissional, que considera os docentes sujeitos ativos do seu desenvolvimento
global. A este nivel, o contexto de formagao considerado é a prépria escola,
enquanto comunidade educativa, viva e dindmica, na procura das estratégias
mais adequadas a melhoria da acdo educativa, através de processos de

formacao, investigacéo e socializagao.

2.6 Formacao em Contexto de Trabalho

“...A formacao é uma propriedade evolutiva dos seres conscientes, na sua
histdria individual e coletiva.” (Amiguinho, 1992:31)

Ao perspetivarmos a evolugdo e transformagdo no que diz respeito a
formacgao de professores, encetamos com a formacgéo inicial de professores,
posteriormente a formacao continua de professores, a formagao especializada
e uma recente modalidade da formacao continua de professores: a formacéao
em contexto de trabalho.

O conceito de formagao continua é frequentemente utilizado para designar
formagdo intencional, organizada e sistematizada, tendo em conta as
finalidades do sistema, ou seja, todo o processo de formacao decorre das
intengcbes pré-definidas, visando a antecipagao de determinados resultados.
Nesta orientacdo de pensamento, a formagao centra-se numa racionalidade
técnica, onde o conhecimento é produzido do exterior, e consumido de forma
passiva pelos sujeitos da formacao.

A formacdo em contexto refere, ndao se querer limitar a um ambito tao
restrito, pois assim, surtira pouco impacto nas praticas educativas e na
organizacdo escola. Afirmando que os professores devem usufruir de
autonomia e serem participantes ativos da sua propria formagdo, em que
“(...)as praticas formativas articulam-se com as situacbes de trabalho e os

quotidianos profissionais, organizacionais e comunitarios das
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escolas”’(Formosinho, 2001:62), a formagdo ¢é entendida “(...)como um
processo apropriado de oportunidades educativas, vividas no quotidiano”
(Canario, 1994:32 citado por Formosinho 2002:69), referindo resultar em “(...)
dinamicas formativas que facilitam a transformagao das experiéncias vividas no
quotidiano profissional, em aprendizagens a partir de um processo
autoformativo, encaminhado pela reflexdo e a pesquisa, a nivel individual e
coletivo” (Craveiro, 2007:28)

As comunidades de aprendizagem expandem-se para la dos muros da
escola, e é reconhecida como uma organizagdo humana, onde se promove a
interacdo, a cooperacgdo, orientada para a construgdo de conhecimentos em
contextos relacionais favoraveis. Emerge um novo paradigma centralizado nos
aprendentes, onde estes sdo sujeitos ativos na edificacdo da sua acdo e

11}

realidade educativa. “ (...) O movimento da formacédo centrada na escola
implica uma aproximacéao diferente do papel do professor na sua formacao” e
“(...)as necessidades dos grupos e da escola como unidade organizacional sdo
tidas em conta” (Formosinho, 2002:11)

O projeto de formacdo em contexto diz protagonizar: uma dinamica
(re)construtivista das praticas educativas; mudangas de representagdes, de
valores e atitudes; transformacdes das experiéncias profissionais e mudangas
ou reorganizagdes nos contextos culturais e identitarios. A formagao, neste
ponto de vista, sera um processo estratégico para a (trans)formacédo, tendo
nela um papel determinante o supervisor, que procura proporcionar ao
professor um terreno produtivo para o seu autodesenvolvimento, contribuindo
para a construcdo do seu estilo pessoal de atuagdo. Numa comunidade
aprendente, a liderangca esta associada ao dialogo, ao servico da escola,
fomentando o envolvimento ativo dos atores e implicando um espirito critico e
aberto a novas ideias, por parte do supervisor.

A escola é uma organizacao pensante e autora de formacgao e qualificagao,
ao pensar a escola, os atores valorizam-se e qualificam-se a si proprios.

A escola reflexiva em progresso e aprendizagem “cria-se pelo pensamento
e pratica reflexivos que acompanham o desejo de conhecer a razao de ser da

sua existéncia, as caracteristicas da sua identidade propria, os
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constrangimentos que a afectam e as potencialidades que detém”.(Alarcao,
2003:137). A escola reflete sobre si propria numa dindmica interpessoal e
dialégica, guiada por uma visdao prospectiva sobre a realidade em
transformacgao. Os atores tém liberdade de expressar os seus pensamentos e
sao-lhes também proporcionadas condicdes de aprendizagem em que “a
escuta das subjetividades (...) constitui um dispositivo de libertagdo de
angustias e stress profissionais” (Formosinho, 2002: 69).

Esta forma, digamos menos formal, de perspetivar a formacao “(...)permite
uma maior orientacdo dos processos formativos para a experiéncia e para os
saberes experienciais dos professores” (ldem:67), caminhando para uma
criagdo da formacao com “(...)dispositivo flexivel e integrado.” (ibidem)

Neste contexto, a supervisao

“desenvolve-se e reconstroi-se, coloca-se em papel de apoio e nao de
inspeg¢do, de escuta e ndo de definicdo prévia, de colaboragdo ativa em metas
acordadas através de contratualizagdo, de envolvimento na ag¢do educativa
quotidiana (afravés da pesquisa cooperada), de experimentagéo reflectida através
da agdo que procura responder ao problema identificado”(Formosinho, 2002:12)

A supervisdo alicerga-se no grupo, com um papel auxiliador do
desenvolvimento profissional, numa conceptualizacdo macro do contexto de

supervisao e criagdo de comunidades de aprendizagem ao longo da vida.

“(...) A formagcdo em contexto apela a novos modos de pensar, de produzir o
saber e de organizar os processos de trabalho, nomeadamente: trabalhar em
equipa, ter em conta a organizagao no seu todo, desenvolver uma comunidade de
aprendizagem permanente, nas e através das situagées profissionais, no quadro
da organizagdo. Este modelo pressupée modos de formagéo abertos, integrados
no trabalho, participativos e que favorecem a autoformacgao.” (Craveiro, 2007:27)

Em suma, a formagao em contexto harmoniza a relagao de todos os atores
da escola e a sua relagdo com a organizagao aprendente, criando-se um
ambiente de trabalho em equipa, de partilha, de didlogo reflexivo, conflito e
produz-se em constante reflexdo e avaliagdo. Os atores abandonam o
individualismo e até um certo egoismo e tornam-se em elementos ativos de
todo o colectivo, na perspectiva de construir saberes para inovar ou
reestruturar as praticas docentes.

Em suma, entendemos a formagao em contexto, como uma modalidade de
formagdo que ocorre em contexto profissional, centrada na escola, nas

necessidades da comunidade educativa e nos seus projetos, capaz de produzir
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mudancas a nivel organizacional e transformando a comunidade educativa,
numa comunidade de aprendizagem permanente.

Como refere Craveiro (2007) esta formacado adquire realce nas
organizagdes escolares e pode concretizar-se através do Projeto Educativo.
Instrumento este, fundamental numa gestdo estratégica de organizacao
escolar, em que, através dele, se deve pensar e concretizar o plano de
formacéo.

Entendemos que, um dos desafios desta investigacdo, de acordo com o
quadro tedrico mobilizado sobre a formagdo em contexto, sera encontrar um
ponto de equilibrio entre a formagao centrada numa racionalidade técnica pura
e dura e a formacédo em contexto levada ao extremo. Pretendemos, assim, aliar
a formacao em contexto o que a formagdo mais técnica nos parece ter de
melhor, definindo objetivos claros, de forma a satisfazer as necessidades
individuais e organizacionais, recorrendo a metodologias e praticas
organizadas, mas que sejam, pensadas, vividas e avaliadas por todos. Desta
forma, sera fomentando o trabalho em equipa, a partilha e a reflexao individual
e coletiva. Assim, o processo de formacgao ndo nascera de fora, mas de dentro

para fora.

2.7 Necessidades de Formacao em Educacao

“O conhecimento das necessidades de uma populacao faz diminuir o grau
de incerteza quanto ao que deve ser feito. Por outro lado, tem-se verificado
haver uma relacdo positiva com a eficacia da propria formacdo e com a
satisfacdo que ela proporciona aos formandos.” (Esteves e Rodrigues, 1993:
20)

A abordagem as necessidades educativas deve ser um dominio que deve
merecer uma constante investigagdo, pois € de crucial importancia para o
sucesso educativo, podendo ser uma forma de dar continuidade e suprir

algumas lacunas da formagao inicial e continua de modo a que se atinja “...
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uma construcao cientificamente mais sélida e socialmente mais util, do edificio
da formacgao continua...” (Esteves e Rodrigues, 1993: 8).

Giorgi e Morelatti et al (2010) referem que o realce e o investimento, que
vem sido, atribuido a analise das necessidades, no campo teorico e pratico,
deve-se ao fato de sobre ela recairem algumas expectativas positivas para a
construgdo da formagédo, e consequentemente para o ensino/aprendizagem.
Assim, ambiciona-se que a analise de necessidades: implique o professor em
todo o seu processo de formacdo; que permita uma maior adequacao da
formacgao aos contextos a que se destinam; e que a formacéao traga melhorias
para pratica profissional docente. A articulagao entre estas trés espectativas,
demonstra as expressas potencialidades que a implementagdo da analise das
necessidades traz “(...) para a formacao continua dos professores, tanto em
termos de processo quanto de resultados das agdes formativas.” (Idem:40)

Giorgi e Morelatti et al (2010) e Esteves e Rodrigues, (1993), demonstram
estar em consenso, quanto ao fato, do éxito da formagao de professores ser
tanto maior, quanto maior for a sua relagao com o professor no seu contexto de
trabalho.

O conceito de necessidades de formagdo pode acolher variadas *
representacbes que divergem segundo o tempo, o0s contextos
socioeconomicos, culturais e educativos da sua construgdo...” (Esteves e
Rodrigues, 1993: 7). O estudo das necessidades torna-se uma condigao a ter

em conta no planeamento da formacao continua.

Numa intengcdo de aproximacao funcional ao conceito de necessidade,
Stufflebeam (1985, citado Esteves e Rodrigues, 1993), refere quatro
concepgoes de necessidades educativas:

1) As necessidades como discrepancias ou lacunas, s&o as necessidades
identificadas como consequentes de discrepancias ou lacunas de um sujeito ou
grupos de sujeitos provenientes de uma situacao insatisfatéria, mas essencial
para permitir a esse individuo ou grupo viver e operar em condigdes ditas
normais e para execugao e encalgco dos seus objectivos, implicando a

ocupacéao entre os polos do estado atual e do estado desejado.
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2) As necessidades como mudanga ou dire¢do desejada por uma maioria
tende a relacionar-se com desejos entendidos por sujeitos ou grupos de
minorias ou maiorias que eventualmente poderdo estar a ser influenciados e
conduzidos pelos media, por fendbmenos de moda ou vagas de opinido
presente em determinada época, afastando-se desta forma do que realmente é
importante e pertinente.

3) A necessidade como dire¢do em que se prevé que ocorra um
melhoramento € uma visédo previsivel e de atenuacido de pontos fracos em
zonas consideradas de melhoria ou de melhoramento de um modelo ou de um
sistema.

4) A necessidade € algo cuja auséncia ou deficiéncia provocam prejuizo ou
cuja presenca é benéfica, aqui a necessidade € uma dependéncia em relagao a
uma caréncia, e dificuldade para atingir um objectivo.

Partindo da nocdo que as necessidades podem realmente ser
manifestadas pelas expetativas dos sujeitos e demostracdes de desejo e ou
constatacdes de dificuldades, ocorridas durante a realizacdo das suas tarefas,
podemos considerar como indicadores a discrepancia entre o que o educador
faz, com o que realmente deveria ser feito. Segundo Esteves e Rodrigues
(1993), é legitimo considerar como indicadores de necessidades as diferencas
entre o que esta legalizado no sistema como sendo as fung¢des previstas para
os professores, com as que os professores referenciam como as que
executam.

A analise de necessidades aparece-nos como fundamental, para a deciséo
quanto aos programas de formagao a serem desenvolvidos e executados “...)
na medida em que a sua identificagdo e avaliagcdo permitem um melhor
conhecimento da situacdo, reduzindo as incertezas sobre essas decisdes.”
(Mckillip, 1987 citado por Giorgi e Morelatti et al, 2010: 46). Estamos portanto
de acordo, que o diagndstico de necessidades faz com que se conhega em
concreto o contexto de atuacao, tornando-o a chave para o éxito de um plano

de formacéo.
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2.7.1 Modelos e Técnicas de Diagnéstico de Necessidades de
Formacgao

“‘Diagnosticar necessidades € um processo de consciencializagdo dos
saberes a construir ou ja adquiridos. A operacionalizagédo de um processo de
diagndstico de necessidades comecga pela recolha de dados, mais ou menos
exaustiva” (Caetano e Vala, 2002 citado por Gouveia e Rodrigues et al., 2007:
17).

No que se refere aos modelos a usar, ndo ha modelos certos ou modelos
errados para a analise de necessidades, “(...) a opgédo depende do ambito do
estudo, dos seus objectivos e dos recursos humanos, materiais e temporais
disponiveis.” (Witkin, 1977 citado Esteves e Rodrigues, 1993).

Mckillip (1987) citado por Esteves e Rodrigues (1993), distingue e
caracteriza trés modelos de analise de necessidades: o modelo de

discrepancias; o modelo de marketing; e o modelo de tomada de deciséo.

2711 Modelo de Discrepancia

Este € o modelo usualmente posto em pratica para a avaliacdo de
necessidades educativas e decorre em trés fases (figura 1):

Definicdo de objetivos, identificando a situagao ideal, os objetivos sao

nesta situacdo reveladores do que realmente se deseja. Para estabelecer a

situacao ideal, pode-se recorrer a um grupo de peritos acerca das dimensdes

dos desempenhos desejaveis para a area em estudo, os objetivos

estabelecidos “(...)sdo indicadores do que deve ser, isto €, das condigbes

desejadas.” (Esteves e Rodrigues, 1993:26).

Identificagédo da situagao atual, nesta fase torna-se necessario avaliar as
situagbes existentes ou atuais, podendo recorrer-se a diversas técnicas e

processos de recolha de informacgao.
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Identificagdo das discrepancias, nesta fase recorre-se a uma
hierarquizacao das diferengas entre o estado atual e o desejado, quanto maior

forem as diferencas maior serdo as necessidades.

Necessidade da Formacgao

Desejadas Reais a
ou sentidas despertar

Desempenho
Real

Desempenho

Intervencao
¢ Ideal

Formativa

Figura 1 - Diagnéstico de Necessidades de Formacgao
segundo Modelo de Discrepancia (Gouveia e Rodrigues et al, 2007:14)

2.71.2 Modelo de Marketing

Neste modelo “(...)a necessidade define-se no cruzamento dos desejos da
populagdo-alvo com as possibilidades reais de ir ao encontro desses desejos”
(Esteves e Rodrigues,1993:28).

A organizacdo deve demarcar as suas necessidades e investigar os
desejos dos seus clientes, de forma a atingir a satisfagcdo dos mesmos. Neste
modelo as necessidades apuram-se da interseg¢ao entre os desejos do publico-
alvo, com as verdadeiras hipoteses que a organizacao dispde de ir ao encontro
desses desejos. A resposta dada pelas organizagdes tem sempre em atengao
duas proporcgdes a “atracdo do mercado” e o valor das tarefas correspondente.
(Mckillip, 1987 citado por Esteves e Rodrigues,1993:28).
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2.71.3 Modelo de Tomada de Decisao

Este modelo afasta-se dos anteriores devido a importancia que atribui aos
valores durante a analise das necessidades, e tal como o nome indica, aponta
e facilita a decisao, através de linhas orientadoras para essa mesma decisio.

Neste modelo, podemos distinguir trés fases:

A modelagem do problema, esta primeira fase “consiste na
conceptualizagdo do problema segundo duas dimensdes- as opgdes e 0s
atributos” (Esteves e Rodrigues,1993:28). As opcdes contemplam as possiveis
solucbes e os atributos devem ser considerados como indicadores da
resolucdo do problema.

A quantificacdo é uma forma de apreciacao por parte do decisor, tendo

“

em conta “(...) os seus valores, quanto a utilidade e peso dos atributos.”
(Esteves e Rodrigues,1993:28).

A sintese compreende a organizacdo e ordenacdo das necessidades,
tendo em atencao a quantificagdo anteriormente realizada.

Este modelo é bastante complexo devido as variadas dimensdes de
apreciacdo que este acarreta, nomeadamente “as expectativas de
performance, a atual performance, custos, impacto e exequibilidade de
solugdes (Mckillip, 1987 citado por Esteves e Rodrigues, 1993:29), o que o

torna de dificil aplicagao.

2.7.2 Instrumentos e Meios de Recolha de Dados no
Diagnéstico de Necessidades de Formagao

O Diagnostico de necessidades “(...) determina em grande medida, todas

as fases subsequentes do processo de formacdo, com destaque para a
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definigdo de objetivos pedagdgicos e identificagdo de critérios relevantes para a
avaliagao dos resultados.” (Cruz, 1998: 58)

Para que este decorra com clareza e eficiéncia, € necessario que os atores
da organizacdo dominem as técnicas da recolha de dados a serem
implementadas, e que tenham a capacidade de realizar diagndsticos capazes
de identificar as necessidades de problemas reincidentes, e por outro lado
antever necessidades que se podem vir a sentir. ( Mitchell, 1987; Pettigrew et
al.,1989 citado por Cruz, 1998)

Esteves e Rodrigues (1993) e Cruz (1998) salientam a importancia dos
meétodos e procedimentos escolhidos para a analise de necessidades, pois
devem ser criadas condigbes para que o0 sujeito exprima, sem
constrangimentos, as suas reais necessidades. Sem este ambiente estar
criado, é muito provavel, que as expressdes das necessidades dos sujeitos,
embora pensando serem-lhe intrinsecas, sejam manifestadas por diversas
instancias exteriores.

A andlise das necessidades deve ser realizada “como uma pratica
globalmente planeada, de modo que as decisbes nao sejam tomadas de forma
linear e sequencial, mas de forma sistémica” (Pennington, 1985 citado Esteves
e Rodrigues, 1993:33).

Para o estudo das necessidades sao usadas técnicas comuns a outras
areas da investigacdo, devendo eleger as que mais se adequam aos objetivos
da situacdo em causa. Como técnicas iremos fazer referéncia a observacgao, a
entrevista, ao questionario, a analise dos materiais impressos e dos registos e
relatos.

A observagao permite a descricdo real de uma determinada tarefa,
permitindo a identificacdo de lacunas e de condutas inoperantes. Embora
tenhamos de estar cientes das suas limitacdes, pois o observador pode colocar
a sua visao subjetiva sobre os fatos, retirando a fiabilidade dos dados
recolhidos. (Gouveia e Rodrigues et al, 2007)

A entrevista individual ou grupal, esta técnica exige o uso de mecanismos
que permita por um lado, a recolha de dados e por outro a sua significacdo. A

entrevista de grupo assemelha-se a entrevista semidiretiva e recorre a algumas
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técnicas de criatividade, que facilitam a tomada de consciéncia dos sujeitos
acerca das suas reais necessidades, estas sessdes de grupo tém um
dinamizador que tem um papel fulcral em todo o decorrer da entrevista, criando
condi¢cbes para que os elementos participantes expressem as suas opinides,
valores e crencas. Os sujeitos sdo conduzidos a consentir e a agregar as ideias
dos outros, numa perspetiva de aceitagao e nao de recusa ou rejeigao.

O entrevistador deve realizar o tratamento de dados de forma objetiva, pois
deve estar ciente que a relagdo de proximidade criada entre
entrevistador/entrevistado podem condicionar este processo, que se quer
objetivo e imparcial. (Gouveia e Rodrigues et al., 2007)

O questionario, este instrumento apresenta a vantagem de facilmente e
em relativamente pouco tempo, alcancar populagbes numerosas, mas
apresenta algumas limitagdes, pois ndo permite aprofundar as opinides, e € de
dificil adequacédo a todos os sujeitos inquiridos (Gouveia e Rodrigues et al,
2007)

Os materiais impressos, estes podem incluir revistas da matéria,
legislagcdo, regulamento, projetos, etc. Estes documentos ao nivel da
organizagao escolar, facultam uma importante e interessante abordagem,
sobre a escola. Nomeadamente o Projeto Educativo e o Relatorio de Avaliagao
Externa das Escolas, nos quais se referenciam as necessidades da escola e as
metas que se propde atingir, considerando o nivel desejado do desempenho
docente e de toda uma organizagdo. Podendo considera-lo como um
importante ponto de partida, para o Diagndstico de Necessidades de
Formacéo.

Os registos e relatos sao diferentes tipos de anotacgbes, lembrancgas,
nomeadamente os portfolios e diarios, podem ser considerados como um
‘espago narrativo dos pensamentos” (Zabalza,1988 citado por Esteves e
Rodrigues, 1993:35). Neles podem estar incluidas anotagbes informais
realizadas pelos docentes e supervisores.

A analise das necessidades apresenta-se como um processo complexo e

dubio, o que torna essencial referir com exatidao os procedimentos e explicitar
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os valores, crencgas e pressupostos implicitos ao conceito de necessidade com
que se atua. (Esteves e Rodrigues, 1993:35)

O DNF é entao o primeiro momento de um plano de formagéo e exerce um
papel preponderante sobre, o planeamento, a execucdo e a avaliacdo da
formacdo. E nesta primeira fase do processo que devem ficar definidas de
forma clara as necessidades, pois se tal ndo acontecer o restante caminho tera
alicerces dubios e estara direcionado para um objetivo, que ndo espelhara as
reais necessidades de uma organizagdo. Desaproveitando-se recursos e
esforcos de uma comunidade educativa, e o fracasso ou insucesso da
formacgao, podera levar a desacreditagao da importancia da formagao continua
naquela organizagao.

A elaboragdo do DNF em contexto escolar ndo se pode circunscrever a
implementacgéo de técnicas de recolha de dados magadora e incompreendida,
por parte dos sujeitos implicados, deve sim fomentar o trabalho em equipa, a
partilha ideias e de intengdes. De forma, a que cheguem a um consenso do

que realmente é importante, para os educadores e para toda a organizagao.

2.8 Planeamento da Formacao

“ (...) A existéncia de um servico de formagdo na estrutura de uma
empresa e a realizagdo de um Levantamento de Necessidades de Formagéao
(LNF), tém uma importancia critica na elaboracdo de um plano de formagao.”
(Cruz, 1998:200) E um diagndstico de necessidades elaborado com qualidade
ira, sem duvida, determinar a condicdo para a elaboragdo de um bom
planeamento de acao,

Temos que ter presente que a formagao nao pode ser o “escape” para
todos os problemas, sendo necessario perceber se a necessidade, por nés,
identificada em sede de diagndstico, é passivel de ser colmatada através da

formacgao. Neste sentido,

“(...) importa avaliar a pertinéncia da decisdo tomada, ou seja, em que
medida ela constitui efetivamente uma solugdo para os problemas detectados. Isto
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porque a formagdo ndo constitui solugdo exclusiva para os problemas das
organizagbes e, como qualquer investimento de outra natureza, deve ser
cuidadosamente ponderado” (Pereira, 1996: 160)

Atravessada esta primeira fase, inicia-se a conceg¢ao do planeamento,
sendo através dele, que se ira determinar o modo de operar a mudanca. Uma

vez que,

“Planear consiste em projetar uma mudanga antecipar conceptualmente uma
realidade desejavel, prever as etapas necessarias de transformacao dessa
realidade e os caminhos a percorrer pelos agentes, identificar os fatores que
afetam o processo e os modos como se pode intervir sobre eles, escolher as
acdes correspondentes e mobilizar os meios necessarios para a mudanga
desejada ocorra de fato no sentido projetado”( Capucha, 2008:13)

E em fase de planeamento que pensamos a mudanca, operando o
conhecimento técnico e cientifico. O planeamento é entdo uma agao que opera
e sistematiza as tarefas a realizar, de modo a que se alcancem os objetivos da

formacao. Para tal,

“ (...) sera necessario proceder a uma analise cuidada de contetdos
tematicos, dos tempos e modalidades da formagdo, das metodologias
pedagogicas adoptadas, procurando avaliar ndo apenas a adequagéo
relativamente as orientagbes iniciais, como também a respectiva pertinéncia no
quadro global do projeto desenhado.” (Pereira, 1996: 161)

O planeamento da formacdo pode estar alicercado em responder a
questoes, tais como: O que vai mudar? Como vai mudar? e Como sei que
mudou? (Capucha, 2008), ou como refere Torres e Cortesao (citada por
Gouveia 2010) responder a trés questodes:

1.0nde pretendo chegar?

2.Como la chego?

3.Como sei se la cheguei?

A resposta a primeira questao € passivel de ser encontrada em sede do
DNF, se dele originarem conclusdes pertinentes e creditaveis, contemplando
de forma clara e objetiva, o que se ambiciona, ou seja, as metas que se
pretendem atingir. A segunda questao diz respeito ao caminho a percorrer, ou
seja, a forma como se ira trabalhar, identificacdo dos procedimentos,
estratégias e recursos. A ultima questao sugere cuidados avaliativos.

Parece nao existirem receitas para a sua elaboragdo, mas como sugere
Boterf (1989) (citado por Gouveia 2010:351), este deve ser estruturado como
se um “caderno de encargos” se tratasse, contemplando os seguintes pontos:

Descrigao dos problemas a resolver;

Descricdo dos resultados esperados com a formacéo;

Fernanda Cristina Oliveira Martins Neves 38



A Formagao dos Educadores de Infancia: Estratégias e Praticas
Estudo Realizado num Agrupamento de Escolas na Zona Norte de Portugal

Definicado dos critérios que permitem controlar o progresso realizado;

Definicdo dos recursos a afetar para assegurar os resultados;

Caraterizacao dos novos comportamentos profissionais;

Definicao dos objetivos da formagao

Carateristicas da populagao alvo

Descricao do processo formativo (duragao, ritmo, modo de organizagao
pedagdgica, meios pedagdgicos,...)

Indicacdes relativamente aos custos;

Estratégias e metodologias de controlo e de avaliagao.

O planeamento nao devera ter falhas nem duplicidades, devera sim revelar,
trabalhar e avaliar o que realmente se pretende atingir.

Esta forma de descrever o planeamento da formacdo parece-nos, a
primeira vista, de indole empresarial. Mas, se sobre ele inclinarmos a nossa
atencao, percebemos que muito nos pode ajudar em contexto educativo.

Como ja referimos, quando abordamos a Formagdo em Contexto, esta
pode ser enriquecida se Ihe colocarmos ao seu servico metodologias e praticas
organizadas de forma clara e objetiva, para que todos os esforgos da
comunidade educativa sejam focalizados, no que realmente é a sua
necessidade e espetativa de mudanga da organizagdo. Os intervenientes, ao
serem incluidos em todo o planeamento, vao ter a percecao fiel do que de
positivo |hes vai trazer a formagao e irdo, entendemos nds, vivé-la com mais
intensidade e dedicacdo. Pois, a nossa intencionalidade € que todo este
processo seja partilhado, para que se torne claro, que o sintam como seu, e o
perspetivem como necessario ao desenvolvimento da organizagao, e nao como
uma imposicao “burocratica” e “autoritaria”.

As fases apresentadas por Boterf (1989), podem ser trabalhadas pela
organizagdo, para que se possam aproximar das carateristicas e
intencionalidades desta, construindo, assim, “(...) uma visdo partilhada do
futuro da organizacao, das suas finalidades, dos meios de acdo, dos valores
que |he estdo subjacentes” (Canario, 1995: 12), da sua “capacidade auténoma

de mudancga”. (Ibidem)
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2.9 Avaliacao da Formacao

“‘Estudar a avaliagdo em uso como pratica ao mesmo tempo cognitiva,
cultural e estratégica, é afinar o nosso conhecimento da agdo humana
organizada”(Demailly et al., 1998 citado por Simdes 2007)

A avaliagdo pode-nos transmitir a forma de como melhorar as proximas
formacgdes, legara no limite, a sua supresséo, e por ultimo, mas ndo menos
importante, faz com que a formacgao sobreviva. Pois, é através da avaliagao
que conseguimos demonstrar a viabilidade e fiabilidade de um plano de
formacédo. A avaliacdo demonstrara se 0s nossos propositos foram alcangados.
(Kirkpatrick, 2010)

Caetano (2007) refere-nos que a avaliagdo assenta em duas intengdes
fundamentais. Serda, entédo, através da avaliagdo que chegaremos a conclusao
se 0s objetivos delineados para a formacado foram ou nao alcangados, e
compreenderemos se 0 alcance desses mesmos propositos, conduziu a uma
melhoria do desempenho profissional dos sujeitos envolvidos.

Pereira (1996) referencia que avaliar pressupde que, em primeira instancia,
se defina claramente o objeto a avaliar, para que seja possivel identificar o que
realmente estrutura o nosso processo de formacdo, e posteriormente,
identificar os objetivos do processo de avaliagdo, que permitirdo tragar
metodologias e instrumentos de avaliagao.

Gouveia (2010:99) diz-nos que “avaliar € uma necessidade incontornavel”,
pois sO através de um processo de avaliagdo continuo e fundamentado, é
possivel obter evidéncias conclusivas, no que diz respeito aos reais contributos
de um plano de formagao.

A avaliagao deve ser realizada por todos os intervenientes do processo de
formacao, e este deve ser capaz de: compreender os contextos da formacgao;
desenvolver/controlar e regular todo o processo, no sentido de alcangar a
melhoria; e alcangar o reconhecimento social do resultado. (IQF, 2006).
Entendemos que, para a avaliagdo ser capaz de responder a estas trés

funcdes, devera ser uma preocupacédo que acompanhe todo o ciclo formativo.
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De seguida, iremos abordar alguns modelos de formagdo, com especial

incidéncia sobre o modelo de Donald KirKpatrick.

2.9.1 O Modelo CIRO

O modelo CIRO (Context, Inputs, Reaction, Outputs) foi elaborado em 1970
por Warr et al. Neste modelo, o processo de avaliagao focaliza-se sobre quatro
categorias, como a designagao CIRO aponta, o contexto ou ambiente de
partida, em que a avaliagcdo visa compreender e identificar as razées que
justificam a intervengao formativa, a distancia entre as competéncias dos
formandos e as desejadas, o tipo de saber a desenvolver na formacgao, e o que
se deseja que seja alterado com a formacdo; as entradas “inputs’-
compreendem e garantem que todos os recursos a movimentar para a
formacgado, sao suficientes e adequados; a reagdo- visa avaliar o grau de
satisfacdo dos participantes em relagdo a formacdo desenvolvida; os
“outcomes” (resultados) — a avaliagao visa aferir os resultados da formacao,
quer em termos de competéncias adquiridas/desenvolvidas, quer em termos de

aplicagcao das mesmas nos contextos reais de trabalho. (IQF, 2006)

2.9.2 O Modelo Daniel Stufflebeam

Este modelo é semelhante ao modelo de Ciro, em que a avaliagao ira
incidir sobre 4 dimensdes: o contexto, inputs da formacédo, o processo e o
produto da formacéo.

A avaliagado incide sobre: o contexto- avaliando as necessidades de
formacaoljustificagdo de oportunidades de formagdo, as carateristicas dos
participantes na formagao, os problemas que deram origem as necessidades
previamente identificadas, a coeréncia entre necessidades sinalizadas e

objetivos de aprendizagem propostos; o imputs da formagdo que pretende
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avaliar - suficiéncia de recursos materiais € humanos, a resposta do sistema a
formacao, identificacdo de eventuais obstaculos a formagao, adequacao
pedagogica e da estratégia de implementacdo da formacdo; o processo
formativo avalia- a implementacéao das intervencgdes formativas e identificacéo
de eventuais aspetos a melhorar; os produtos resultantes da formagao
propdem-se avaliar- resultados da formacado (tendo em consideracdo os
objetivos previamente estabelecidos, os objectivos e os resultados tendo em

atengdo as necessidades do contexto. (IQF, 2006)

2.9.3 O Modelo de Brinkerhoff

Neste modelo sdo apresentadas de forma pormenorizada uma estratégia
de avaliagado que contempla e acompanha todo processo formativo.

As etapas avaliativas definidas pelo modelo sao sete: focalizar a avaliagao
no que realmente querem avaliar; desenhar a estratégia avaliativa; recolher a
informacéao no terreno; analisar e interpretar a informacéao recolhida; apresentar
os resultados; gerir o processo avaliativo e avaliar a avaliagdo (meta-
avaliagao). (IQF,2006)

2.9.4 O Modelo de Donald Kirkpatrick

Donald Kirkpatrick refere-nos que a sua metodologia é capaz de ser uma
notavel ferramenta, quando colocada ao servigo do planeamento e da gestéo
de treinamentos.

O modelo assenta em quatro niveis de critérios para a avaliagdo da
eficacia da formagdo (Cruz, 1998). Os niveis sdo indissociaveis, pois sao
complementares, influenciando-se mutuamente, pelo que nenhum deles pode

ser suprimido, sob pena de deturpar os resultados.
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Ao prosseguirmos ao longo dos niveis, aumenta a complexidade do
processo, € € proporcionada uma maior riqueza ao nivel das informacgdes
recolhidas. "(Kirkpatrick, 2010)

Os quatro niveis sao:

Nivel 1- Reacdo “ (...) medida de satisfagdo do cliente’(Kirkpatrick,
2010:37)Uma reagao menos positiva dos formandos, pode ser um indicador de
que estes ndo estejam motivados para aprender, mas uma reagado boa nao
significa que tenha existido aprendizagem. (Kirkpatrick, 2010:38)

Nivel 2- Aprendizagem “(...) definida como a extensdo em que o0s
participantes mudam suas atitudes, melhoram seus conhecimentos e/ou
aumentam suas habilidades por causa da participagdo no programa.” (ibidem)
Esta sera uma forma de avaliar as alteracbes ocorridas ao nivel,
comportamental, atitudinal e das aprendizagens, recorrendo a critérios
pertinentes. (Cruz, 1998).

A avaliagdo das aprendizagens, significa responder a uma ou mais das
seguintes questdes: “Que conhecimentos foram adquiridos? Que habilidades
foram desenvolvidas ou aprimoradas? Que atitudes foram modificadas?
(Kirkpatrick, 2010: 57)

Nivel 3- Comportamento é a “extensao em que os participantes mudaram o
seu comportamento, em razdo da participagdo no programa de treinamento”
(idem: 38). Temos que ter presente que um bom desempenho na sala de
formagdo, nao significa que as aprendizagens sejam transferidas para o
contexto de trabalho. (Cruz, 1998: 71)

Nivel 4- Resultados assentam na “(...) medida do impacto da formagao
sobre os objetivos organizacionais” (idem: 72). Kirkpatrick refere este nivel
como muito importante, e como dos mais dificeis de todo o processo. Pretende-
se que, o esforco formativo praticado por todos os intervenientes, durante um
processo de formacgao, se reflita positivamente na vida de uma organizagao.
Tal, sO sera possivel, se 0os objetivos de uma organizagao forem partilhados e
identificados como essenciais, por todos e para cada um. Nesta fase, importa
perceber se as mudangas a nivel organizacional foram reais, ou se sera

necessario reajustar o ciclo formativo ou mesmo iniciar outro processo de
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formacado, capaz de responder as espectativas dos sujeitos e de toda uma

organizagao.

O modelo de Kirkpatrick evoluiu (figura 2) para outro bem mais completo e
complexo (figura 3), integrando o diagndstico de necessidades de formacéo, o

planeamento, execucéao e avaliacdo da formacao.

Figura 2 - Os 4 Niveis de Avaliagdo de Donald Kirkpatrick (Gouveia, 2010:127)
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Apresentar

Este enriquecimento, comparativamente ao modelo anterior, trouxe para a
mesa outras dimensdes, sobre as quais é imperativo refletir e avaliar, pois séo
pecas integrantes de todo o processo formativo. Como refere Gouveia (2010),
€ diminuto avaliar apenas os resultados, devem sim ser abrangidos todos os
fatores que determinam o sucesso de um programa de formagao, sendo estes:

Diagndstico de Necessidades de Formacgao

Planeamento da Formacgao

Execucao da Formacao

Avaliagado da Formacgao:

- Satisfacao

- Aprendizagens

- Comportamentos

- Resultados
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Apods a apresentacdo de alguns modelos de avaliagdo de formagéao, com
especial enfoque para o modelo de Donald Kirkpatrick, importa tecer algumas
observacgodes e salvaguardas no que concerne a avaliagao da formacéo.

A avaliagdo, em nosso entender, procura consensos sobre o
elemento/situacdo que se encontra a ser avaliado, possibilita a tomada de
consciéncia sobre as situagdes, e envolve toda a comunidade educativa num
processo que se quer inovador, para a organizagao.

O processo de autoavaliacdo deve pretender caminhar ao lado da
avaliagado externa de escolas, o que podera clarificar e desvendar situagoes,
que um olhar interno impregnado de sentimento e subjetividade, ndo seja
capaz de o fazer. (Leite, 2006)

Numa cultura avaliativa, parece-nos inequivoco que seja dedicada
importancia a avaliagdo da formacgéo. Sendo vejamos: ao definirmos pontos
fracos e fortes num plano de autoavaliagdo, podemos ja estar a identificar
eventuais necessidades de formagao e, como o processo de autoavaliagdo é
ciclico, podera monitorizar o impacto da formagdo a médio e longo prazo,

permitindo a avaliagao da formagao.
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3 CAPITULOIII - METODOLOGIA DE
INVESTIGACAO

“Os nossos conhecimentos constroem-se com o apoio de quadros tedricos
e metodoldgicos explicitos, lentamente elaborados, que constituem um campo
pelo menos parcialmente estruturado, e esses conhecimentos sao apoiados
por uma observagao de factos concretos.” (Quivy & Campenhoudt, 2003: 20)

E neste capitulo que explicitamos a metodologia de investigacdo utilizada
para este estudo. Apresentando primeiramente a metodologia investigativa, no
qual se insere 0 nosso projeto, recorrendo a referenciais teéricos para validar
as nossas opg¢des, de seguida descrevemos os metodos e técnicas utilizadas
que entendemos como adequadas, para perceber como é entendida e
trabalhada a questédo da formacao, pelos diferentes atores que nela participam.

A natureza do nosso objeto de estudo, o respetivo enquadramento tedrico
e a receptividade para o trabalho empirico, conduziu-nos a escolha de um
determinado percurso metodoldgico, recorrendo a um conjunto de métodos e
técnicas, com o intuito de adquirir uma maior compreensdo sobre a
problematica em estudo. Ou seja, “Cada investigacdo € uma experiéncia unica,
que utiliza caminhos proprios, cuja escolha esta ligada a numerosos critérios,
como sejam a interrogacgao de partida, a formagao do investigador, os meios de
que dispbe ou o contexto institucional em que se inscreve o seu trabalho.”
(Quivy & Campenhoudt, 2003: 191)

Na nossa perspetiva, a escolha metodoldgica que melhor se lhe adequa é-
a metodologia qualitativa, em que “...a preocupacéo central ndo € a de se os
resultados sao suscetiveis de generalizacdo, mas sim a de que os outros
contextos e sujeitos a eles podem ser generalizados” (Bogdan e Biklen: 1994:
66)

Bogdan e Biklen (idem) explicitaram as principais caracteristicas da
investigacao qualitativa, que acreditamos fazerem parte da concepgéo
metodoldgica deste estudo, e que passamos a enunciar:

- 0 investigador realiza a sua investigagcdo em contacto direto, sendo a

fonte direta dos dados o ambiente natural, pois acredita-se que as acdes
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podem ser melhor compreendidas, quando observadas no seu ambiente
habitual de ocorréncia;

- na investigacdo qualitativa os dados sao apresentados de forma
descritiva, e os resultados escritos contém citacdes realizadas com base nos
dados, para melhor ilustrar e sustentar a sua apresentacéo;

- verifica-se uma maior preocupagao por parte do investigador pelo
processo do que simplesmente pelos resultados, € mais relevante a forma
como chegamos a determinado resultado, do que o resultado em si mesmo; ha
uma tendéncia para que a analise dos dados siga um processo indutivo;

- 0 investigador centra a sua atengao especialmente no significado que as
pessoas atribuem as coisas, tendo uma grande necessidade de capturar as
perspectivas dos participantes. Sdo “as realidades multiplas e ndo uma
realidade unica que interessam ao investigador qualitativo” (idem:62).

A investigacdo qualitativa opera valores, crengas, interpretagdes, atitudes e
pareceres. E uma investigacdo indutiva e descritiva, pois o investigador
desenvolve conceitos, ideias e entendimentos, a partir de normas encontradas
nos dados, e nao recolhe dados com o intuito de encontrar justificacées ou
comprovar teorias, a perspectiva qualitativa “tem como objectivo a
compreensao dos significados atribuidos pelos sujeitos as suas agbées num
dado contexto. (Craveiro:2007:202), privilegiando fundamentalmente, “(...) a
compreensao dos problemas a partir da perspetiva dos sujeitos da

investigacao”. (idem: 203)
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3.1 Técnicas de Recolha de Dados

3.1.1 Entrevistas

A entrevista proporciona o entendimento rico e matizado das situagdes
humanas. “O individuo é interrogado enquanto representante de um grupo
social” (Ruquoy, 1997: 85).

O crescimento das ciéncias sociais deu maior enfoque e importancia a
complexidade da acdo humana, os investigadores passaram a preocupar-se
com o sujeito, nomeadamente com as suas intengcdes e crencas. A entrevista
tornou-se fundamental para que fosse possivel mergulhar, dessa forma, na
dimensao humana. (Ruquoy, 1997).

Ao escolher a entrevista como uma das técnicas para a recolha de dados,
como refere Ruquoy (idem), é fundamental estarem esclarecidos os seus
contributos e as condicbes necessarias a sua aplicagdo, nomeadamente: o
contacto verbal entre o investigador e o entrevistado; uma entrevista
estimulada pelo investigador; uma entrevista que visa a investigagdo; uma
entrevista assente na aplicagdo de um guido de entrevista; e uma entrevista
numa optica intensiva, a fim de identificar em profundidade as reagdes do
entrevistado, de forma simplificada, facilita “(...) o acesso ao que as pessoas
pensam sobre determinado assunto, aos seus pontos de vista, aos seus
valores.” (Craveiro, 2007:233)

Consideramos nesta investigacdo que a entrevista € uma estratégia de
recolha de dados estruturada, a partir de um processo de interagdo verbal
sobre fatos e aspetos subjetivos das pessoas (crengas, opinides, valores e
conhecimentos). Esta proporcionou-nos, do ponto de vista da
complementaridade, uma perspetiva interna em relacdo a observacdo que
permitiu a interpretacdo de comportamentos, e constituiu uma fonte basica de
significados. As entrevistas foram solicitadas pelo investigador, referindo-se

diretamente ao tema do nosso estudo, e estando o0s seus objetivos
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correlacionados com os objetivos da investigagdo. Permitiram ao entrevistado
estruturar o seu pensamento, e ao mesmo tempo permitiu ao investigador
aprofundar determinados aspetos que nao foram suficientemente explicitados
pelo entrevistado.

A entrevista semidiretiva foi um dos instrumentos a que recorremos para
auscultar um elemento da Dire¢do do Agrupamento e a Coordenadora do
Departamento Curricular da Educagdo Pré-Escolar, estimulando-as a
explicitarem as suas representacdes, concecdes e praticas profissionais no que
diz respeito a gestdo da formacéao.

Para a realizacdo das entrevistas focalizamos a nossa atengao enquanto
investigadores em trés aspetos da interagao referidos por Ruquoy (1997): o
objeto de investigagdo, o contexto interpessoal e as condi¢gbes sociais da
interacdo, para que esta resultasse da forma mais natural possivel.

Na elaboragdo do guido, houve um esforgo para que este ndo se tornasse
demasiado denso e extenso, pois ao alongarmos o numero de questdes, nao
vamos enriqguecer o conteudo da informacgao, ao invés “as respostas tornar-se-
ao cada vez mais breves e menos interessantes” (Quivy & Campenhoudt,
2003:74)

Para garantir a legitimidade e a credibilidade das entrevistas consideraram-
se, ainda, alguns requisitos e cuidados, sugeridos por alguns autores, nesta
fase de recolha dos dados, nomeadamente: os entrevistados foram informados
previamente sobre os objetivos da entrevista (Quivy & Campenhoudt, 2003),
explicando também ao que se destinavam as informacgdes recolhidas e que a
informacao sobre os sujeitos entrevistados era confidencial e anénima (Bodgan
e Biklen, 1994)

A aprovacdo por parte dos entrevistados foi imediata, acedendo com
interesse e disponibilidade a participar na entrevista.

As entrevistas foram realizadas na sede do Agrupamento. Procurou-se
encontrar um contexto e ambiente adequados a realizagcao da entrevista (Quivy
& Campenhoudt, 2003), decorreu num dos gabinetes, destinado ao efeito, sem

barulhos perturbadores da atencao e confortavel.
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Apds o pedido do investigador e a aprovagdo do entrevistado, as
entrevistas foram gravadas.

Durante o decorrer das entrevistas, procurou-se criar um clima de empatia
e confianga, ambiente propiciador para os sujeitos expressarem livremente as
suas ideias (Ruquoy, 1997). Recorrendo a uma postura que encoraje os
sujeitos a falarem, mas sem se implicar no conteudo da entrevista, ou
envolvendo-se em debates de ideias ou posicionando-se face as afirmacgdes do
entrevistado. (Quivy & Campenhoudt, 2003).

A postura adotada pelo investigador € determinante para o sucesso da
entrevista, permitindo ao sujeito “(...) exprimir a propria realidade na sua
linguagem, com as suas caracteristicas concetuais e os seus quadros de
referéncia.” (Quivy & Campenhoudt, 2003:75). Procuramos, também, respeitar
os momentos de siléncio que permitem ao entrevistado refletir, organizar e
recordar situagdes e sentir-se a vontade. (Quivy & Campenhoudt, 2003).Por
vezes, sentiu-se necessario colocar questdes de esclarecimento que

ajudassem a clarificar a informacéo e a fluir o discurso do entrevistado.

3111 Entrevista semidiretiva

Para estabelecer uma interagcao entrevistador/ entrevistado mais aberta e
propiciadora de um dialogo, realizamos entrevistas semidiretivas, sujeitas a um
itinerario de perguntas que né&o circunscreve excessivamente as respostas dos
entrevistados nem impede a formulagdo de perguntas que, ndo estando
previstas, poderao ocorrer a medida que o didlogo se for desenvolvendo.

O recurso a entrevista semidirectiva, permite-nos, por um lado, “(...) que o
préprio entrevistado estruture o seu pensamento em torno do objeto
perspetivado (...). Por outro lado, a definicdo do objecto de estudo elimina do
campo de interesse diversas consideragdes para as quais o0 entrevistado se
deixa naturalmente arrastar, ao sabor do seu pensamento, e exige o
aprofundamento de pontos que ele préprio néo teria explicitado(...)” (Ruquoy,
1997: 87).
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Realgando o que ja descrevemos anteriormente, o entrevistador deve
acompanhar a linha de pensamento do seu interlocutor, bem como zelar pela
pertinéncia das afirmacgdes relativamente ao objeto em estudo, estabelecendo
um clima de empatia e confianga e sendo capaz de controlar o impacto que as
questdes colocadas podem vir a trazer ao nivel das condi¢gdes sociais
(Albarello, 1997).

Acresce, apenas, dizer que foram realizadas duas entrevistas, orientadas
por um guido contendo os pontos principais da nossa investigagdo, com uma

duracao de cerca de 60 minutos cada, tendo sido ambas gravadas.

3.1.2 Analise de Conteudo

‘A anadlise de conteudo € um conjunto de técnicas de anadlise de
comunicacgdes.” (Bardin,1977:31)

Nele encerram diferentes procedimentos adaptaveis a um campo tao vasto
como é o das comunicagbes. Para que esta técnica seja utilizada de forma
proveitosa e consciente, tem que “(...)através de uma descricdo objetiva,
sistematica e quantitativa do conteddo manifesto das comunicagdes(...)"
interpretar essas mesmas comunicagoes. (Bardin,1977:36)

Para que a analise das comunicagdes da nossa investigacao, realizada de
forma categorial, fosse valida e fiavel, pensamos ter cumprido algumas normas
que nos parecem elementares, a saber:

-‘homogéneas: poder-se-ia dizer que ndo misturamos alhos com bugalhos;

- exaustivas: esgotar a totalidade do texto;

- exclusivas: um mesmo elemento do conteudo, ndo pode ser classificado
aleatoriamente em duas categorias diferentes;

- Objetivas: codificadores diferentes devem chegar a resultados iguais;

- adequadas ou pertinentes: isto é, adaptadas ao conteudo e ao objetivo”.
(Bardin,1977:36)
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O investigador, para realizar este tipo de analise, tem que ir para além do
que a palavra significa por si s, encontrando e dando enfoque ao que esta
para além das letras. Isso pode ser conseguido, por exemplo, anotando a
frequéncia com que o sujeito repete um determinado vocabulario, e dando
também atencdo as pausas e da propria entoagao. (Bardin,1977)

No nosso ponto de vista, a definicdo que melhor se adequa a forma como

esta técnica foi utilizada neste percurso investigativo é:

“Um conjunto de técnicas de analise das comunicagbes visando obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descrigdo do conteudo das mensagens,
indicadores (...) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as
condigbes de produgédo/ recepgéao (...) dessas mensagens.” (Bardin,1977:42)

O tratamento das componentes das mensagens analisadas foi feito através
de um processo de -categorizacdo, que consistiu numa “operagcdo de
classificagdo de um conjunto, por diferenciacdo e, seguidamente por
reagrupamento segundo o género (...) com os critérios previamente definidos.”
(Bardin,1977:117)

Os critérios previamente definidos foram as categorias, que englobam um
grupo de unidades de sentido, sob um titulo abrangente, num processo que
comportou duas etapas, designadas por Bardin (1977) como inventario e
classificagao.

Segundo Bardin (1997), as categorias devem respeitar o seguinte conjunto
de qualidades (idem:120):

- “A exclusao mutua’- cada unidade de sentido ndo pode fazer parte de
mais do que uma categoria;

- “A homogeneidade” no mesmo conjunto categorial, s6 se pode funcionar
com um registo e com uma dimensao de analise;

- “A pertinéncia”- as categorias devem refletir as inten¢des investigativas;

- “ A objetividade e a fidelidade”- quando se analisa as diferentes partes de
um determinado material e se aplica a mesma grelha categorial, estas devem
ser codificadas da mesma forma;

- “A produtividade”, as categorias devem fornecer resultados validos e
produtivos para a nossa investigagao.

Este tipo de analise € um processo bastante complexo e moroso, mas, no

nosso ponto de vista, muito rico e adequado a nossa investigagcdo. As
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categorias que definimos refletem as intencionalidades do nosso estudo e a
sua analise permitiu retirar inferéncias muito pertinentes e férteis para a
investigacao.

A analise de conteudo incidiu sobre as duas entrevistas e o focus group.

3.1.3 Analise Documental

Como o proprio nome sugere, trata-se de uma técnica que trabalha com
documentos, maioritariamente por classificagdo- indexagdo e o seu objetivo
principal é condensar informagcdo para consulta e armazenamento.
(Bardin,1977)

A analise documental incidiu sobre documentos relativos ao Agrupamento
de Escolas onde decorreu a investigacdo (Projetos Educativos, Regulamento
Interno, Planos Anuais de Atividades, Planos de Formacdo e Relatorio de
Avaliagao Externa). Este tipo de analise corresponde “a uma observagéao de
artefactos escritos.” (Lessard- Hébert,1994: 143)

O uso desta técnica foi uma forma de complementar a investigacao
qualitativa, numa perspectiva de triangular dados com as outras técnicas que

colocamos em pratica.

3.1.4 Focus group

“O focus group é uma técnica qualitativa que visa o controlo da discusséo de
um grupo de pessoas, inspirada em entrevistas ndo diretivas. Privilegia a
observagao e o registo de experiéncias e reagbes dos individuos participantes do
grupo, que ndo seriam possiveis de captar por outros métodos, como, por
exemplo, a observagao participante, as entrevistas individuais ou questionarios”.
(Morgan, 1997 citado por Galego, 2005:177)

As sessdes de focus group sao coordenadas pelo investigador, fomentando

a participacéo e a interagado de todos os participantes, assegurando que nao
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haja dispersdo em relagéo aos objetivos previamente estabelecidos. Cabe ao
investigador promover um clima facilitador para a exposig¢ao de ideias de todos
os intervenientes e evitar situacbes de demasiada intervencdo sua ou de
elementos monopolizadores da palavra.

O investigador tem um papel exclusivo e importante no processo de
interpretacéo, e analise dos dados, pois possui informacéao privilegiada sobre
expressoes faciais, gestos, tom de voz e o contexto dos discursos.

Esta técnica foi aplicada a 16 educadoras de infancia (divididas em dois
grupos), das quais 11 estéo vinculadas ao Quadro de Agrupamento (QA), nove
delas com mais de 15 anos de servico, cinco das educadoras sdo contratadas,
com menos de 15 anos de servigo. No que diz respeito a habilitagdes, quinze
das educadoras séo licenciadas e uma tem grau de Mestre.

As duas sessdes de focus group foram realizadas apdés a analise da
informacgé&o recolhida através dos outros instrumentos de recolha de dados.

Depois de descrita a metodologia utilizada, os instrumentos e técnicas de
recolha de dados, importa referir a sequéncia pela qual foi realizada essa
mesma recolha. Comegamos por analisar diversos documentos do
Agrupamento efetuando leituras ao: PE, desde o triénio de 2002/2005 até ao
de 2011/2014; os Planos de Formacao realizados pelo Agrupamento e
posteriormente enviados ao Centro de Formacgao (anos 2008 a 2012); os PAA
(com especial atengdo sobre o do ano letivo de 2011/2012); o RI do
Agrupamento (2009/2012); o Regimento Interno do Departamento Curricular de
Educacdo Pré-escolar (2009/2013); o Relatério de Avaliacdo Externa
(Novembro de 2007); o Documento de Apresentagcdo do Agrupamento-
Atividade de Avaliagcdo Externa (Dezembro 2011); o Desenho Curricular da
Educacao Pré-Escolar (trienio 2011/2014); e os assuntos tratados em reunido
de Docentes (ano letivo 2010/2011). Na analise destes documentos foi dada
especial atengao a contextualizacdo do Agrupamento, a Formacao Docente, a
Missdo, Visdo e Valores, aos pontos fortes e pontos a melhorar, € a
Organizacao Pedagdgica do Agrupamento.

Apos estas leituras elaboramos o guido da entrevista para o elemento da

Direcdo do Agrupamento, que se realizou em Abril de 2012. Depois de
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efetuarmos a analise de conteludo dessa mesma entrevista, entrevistamos a
Coordenadora de Departamento no inicio de Junho. Por ultimo, e depois de
realizada a analise de conteudo da entrevista a Coordenadora, concretizaram-

se as duas sessobes de focus group, no final do més de Junho.
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4 CAPITULO IV - DESCRICAO E ANALISE DOS
RESULTADOS

Na descricdo e analise dos resultados, foi salvaguardado o teor do
conteudo. Com esse intuito, foi feita a inclusao das citagcbes mais pertinentes,
originarias das duas entrevistas (efetuadas a um elemento da Direcdo e a um
elemento da Coordenagédo), as duas sessdes de focus group (total de 16
educadoras de infancia), e de documentos estruturantes do Agrupamento
(PE,PAA, RI, AEE).

A apresentacgao dos resultados realizar-se-a de forma simples e organizada
em trés alineas (Figura 4): a alinea A) reporta o leitor para a instituicdo em
estudo, partiihando os alicerces que sustentam o seu Projeto Educativo, a
misséo, visdo e valores do Agrupamento, segue-se um breve historial sobre a
politica de formagéo docente na instituicdo e a referéncia a algumas estruturas
pedagdgicas; a alinea B) contempla as dimensbes de andlise; a alinea C)

integra as conclusdes finais e propostas de melhoria.

* A1 Breve Contextualizagdo
do Agrupamento

A) * A2 Missao, Visao e Valores
* A3 Formagéao Docente
* A4 Organizagao Pedagogica

B) * Dimensdes de analise
» C1Principais conclusdes e
C) Propostas de melhoria

Figura 4 - Organigrama da apresentagdo dos resultados.
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A1- Breve Contextualizagao do Agrupamento

O Agrupamento de Escolas em estudo institucionalizou-se como
Agrupamento Vertical no ano letivo de 2003/2004, o que faz com que todos os
agentes que constituem a comunidade educativa, nomeadamente, professores,
alunos, Pais/EE, assistentes operacionais e administrativos, se interliguem em
funcao de objetivos comuns, expressos no respetivo PE:

“‘Atender e respeitar a cada um e a todos, como pessoas,
independentemente das fungdes, lugar ou posicdo que ocupem;

Dialogar e trocar ideias no sentido de uma maior eficiéncia e eficacia na
atuagao e no enriquecimento mutuo;

Participar, responsavelmente, assumindo cada um o papel que Ihe cabe na
operacionalizacao do PE”.

O Agrupamento é constituido por cinco Escolas Basicas (1° Ciclo com
Jardim de Infancia) e uma Escola Basica e Secundaria. Das cinco Escolas
Basicas com JI, trés sao do tipo P3, uma do tipo Plano Centenario e um Centro
Escolar. A Escola Basica e Secundaria, Escola sede do Agrupamento, tem
tipologia C24.

A2) O Agrupamento: Missao, Visao e Valores

O Agrupamento de Escolas, como propoésito da sua acgdo estratégica,
compromete-se a potenciar o desempenho académico dos alunos, com base
na melhoria da qualidade das aprendizagens, num contexto de rigor e
exigéncia. Adotando como Visdo Estratégica o reforgo da identidade do
Agrupamento como instituicdo educativa publica de referéncia, no concelho em

que esta integrado, a sua Missao € “ assegurar a todos uma escolaridade
qualificante e respondendo aos seus projetos individuais e contribuindo, dessa
forma, para o desenvolvimento e bem-estar social”’. (PE, 2011/2014). A Analise
ao PE permite-nos, ainda, inferir que o Agrupamento define de uma forma clara

os valores que norteiam toda a sua agao pedagogica:
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- “Inclusdo, numa perspetiva de aceitacdo e de valorizacdo da diferenca
presente na Escola;

- Solidariedade, para as geragoes presentes, passadas e vindouras;

- Cooperagao, desenvolvendo técnicas de ajuda, de comunicagdao e de
escuta;

- Responsabilizagdo, numa atitude de reflexdo, implicacdo e desejo de
atuar;

- Liberdade, respeitando a autonomia de si proprio e do outro;

- Sentido de justica, no respeito por si préprio, pelo outro e pelo ambiente
educativo.” (PE, 2008/2011 e 2011/2014).

Os pontos acima mencionados parecem refletir uma perspetiva de
autoavaliagdo do Agrupamento, desde 2008, como consequéncia de um
percurso de progressos educativos e organizacionais a partir do 1° ciclo de
avaliagdo externa que decorreu no Agrupamento em Novembro de 2007, que
Ihes apontou como pontos fracos:

* “A persisténcia do insucesso escolar e do abandono, em especial no
3°ciclo;

» O débil exercicio partilhado e mobilizador das liderangas intermédias;

» A fragilidade de articulagao interdisciplinar, nomeadamente nos 2° e 3°
ciclos;

* A resisténcia a mudanga de alguns docentes e a persisténcia de um
modelo de ensino tradicional em sala de aula;

» A falta de um modelo estruturado de autoavaliagédo global, sistematico e
coerente.” (PE, 2008/2011).

E como pontos fortes:

* “Os bons e sustentados resultados alcangados pelo 1° ciclo;

* A lideranga motivadora do Conselho Executivo;

* O sentimento de pertenca e a visdo partilhada da comunidade educativa;

* A motivagdo dos profissionais (docentes e n&o docentes) para
ultrapassar problemas e constrangimentos;

* A constante procura de respostas para as dificuldades de aprendizagem

e para o perigo de abandono escolar dos alunos;
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* As parcerias estabelecidas pelo Agrupamento.” (Idem)

Na analise ao projeto educativo para o triénio de 2008/2011, infere-se que,
na elaboracdo deste documento orientador, esteve em linha de conta o
diagnéstico e a caraterizagdo da problematica existente e o seu cruzamento
com o Avaliagado Externa da IGEC (Inspegéo Geral da Educagao e Ciéncia),
pois o Agrupamento aponta como metas prioritarias: “aumentar o sucesso
escolar dos alunos; melhorar a qualidade das aprendizagens; reduzir as
situagdes de abandono escolar para 0%; e melhorar o trabalho cooperativo dos
professores” (idem).

Pela andlise sequencial aos documentos do Agrupamentos,
nomeadamente ao PE 2011/2014, parece-nos que agao estratégica definida
resultou na melhoria esperada, pois ao nivel do diagnostico expresso neste
documento, encontramos como pontos fortes: “melhoria dos resultados
escolares, em todos os ciclos de ensino, no triénio de 2008/2011, em
comparagdo com o triénio anterior; empenho do corpo docente na
implementagdo do modelo educativo definido e constante procura de respostas
para as dificuldades de aprendizagem dos alunos; existéncia de bons canais de
comunicagao entre todos, através da articulagao das estruturas de orientagéo
educativa e supervisdo pedagogica; boas condigbes fisicas em todas as
escolas e JI do Agrupamento, com execugado da EB1 X; motivagao do pessoal
Docente e n&o Docente para ultrapassar problemas e constrangimentos;
capacidade e proatividade do Agrupamento no desenvolvimento de iniciativas-
como a adesdo a projetos do Ministério da Educacdo e outros; parcerias
estabelecidas pelo Agrupamento ao nivel da autarquia, instituicdes locais,
instituicdes de ensino superior e associagdes culturais e recreativas da
freguesia.

Para corroborar o que anteriormente inferimos e, no que diz respeito as
metas educativas, parece-nos importante mencionar as que dizem respeito a
Educacao Pré-Escolar, tendo em conta a centralidade deste nivel de ensino no
nosso estudo, e que estdo relacionadas com a melhoria da qualidade das

aprendizagens e dos niveis civicos dos alunos, a saber:
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1. Na sua funcéo educativa, manter o nivel de desenvolvimento em todas
as criancas;

2. Na sua fungao social, manter o grau de satisfacdo das criancas e dos
pais/EE;

3. Na sua fungao preventiva, identificar precocemente, as criangas que
apresentam maiores dificuldades e /ou “handicaps” socioculturais para através
de um trabalho complementar e compensatorio, as ajudar a disporem das
mesmas oportunidades na etapa seguinte;

4. Estabelecer relagdes reciprocas com as familias/comunidades,
trabalhando com elas a importancia da frequéncia no Jl, traduzida na
assiduidade e pontualidade destas e na reducdo do numero de desisténcias.

Os elementos anteriormente descritos pretendem dar uma visdao da

realidade vivida por este Agrupamento.

A3- O Agrupamento: Formagao Docente

No PE do triénio de 2002 a 2005 intitulado “ Construir a Escola do século
XXl Comunicando”, encontramos referéncia a “concegdao de escola como
instituicdo aprendente (...) e, num quadro de autonomia, pressupde a
existéncia de dispositivos e dindmicas formativas, proporcionando aos seus
membros um ambiente de trabalho formativo”. (PE, 2002/ 2005: 89)

Referenciam a investigagdo-agcdo como uma aposta do agrupamento
orientada:

“...por principios colaborativos, em que a partilha de experiéncias e a
reflexdo critica se convertem em comprometimento e responsabilidades
partiihadas assumidas pelo grupo como um todo e por cada elemento em
particular. Desempenhando os amigos criticos o papel de facilitadores da
aprendizagem, devendo ser promotores do trabalho cooperativo, de clima
indutor de desenvolvimento, onde se partilham experiéncias, proporcionando o

apoio e 0s recursos necessarios a implicagao e desenvolvimento do projeto.”
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E fazem ainda referéncia a formacao de docentes, realizada em “encontros
orientados pelos professores/ educadores do Agrupamento para troca de
experiéncias”. (PE, 2002/ 2005: 89)

Referem ainda que, no ambito da Formagdo docente e ndo docente, o
Agrupamento envolvera entidades como a Faculdade de Psicologia e Ciéncias
da Educacao, através do projeto TEIAS, a Escola Superior de Educagao Paula
Frassinetti (ESEPF), a Associacdo de Professores Ensinar e Investigar e o
Centro de Formacdo da associacdo de escolas do concelho. No triénio
seguinte de 2005 a 2008, o PE “ O Projeto Educativo em campo ...para
Campo”, o agrupamento manteve a intengcao de realizar protocolos com as
entidades anteriormente referidas, no ambito da formacao centrada na escola,
comprometendo-se a, anualmente, elaborar o seu plano de formacao e
apresenta-lo ao Centro de Formacao.

No PE que contemplou os anos de 2008 a 2011, faz-se referéncia a uma
escola como Comunidade Educativa, que aposta num modelo de
professor/educador reflexivo e critico junto dos seus pares, criando
oportunidades de desenvolvimento profissional e momentos de reflexado
partiihada e comprometida no sentido de questionar as suas praticas e, em
conjunto, propor respostas para os desafios diarios. (PE, 2008 a 2011: 31) Um
dos objetivos elencados pelo agrupamento é garantir a formagéo continua e
permanente dos agentes educativos. Assim, sdo apontados como eixos
estruturantes da formagao continua: a formagao baseada na investigacao-agao
e a investigagcao colaborativa como estratégia para promover o conhecimento;
dindmicas de formagao coletivas com origem nos professores e nas escolas,
que conduzam ao desenvolvimento de trabalhos coletivos e simultaneamente
integrem projetos individuais; desenvolvimento de projetos de formacdo em
rede, a fim de promover o trabalho de articulacdo entre educadores e
professores das escolas/JI do Agrupamento. Para tal, recorreu as assessorias
externas ja referenciadas e continuou a apresentar o plano de formagéo ao
Centro de Formacao.

O ultimo PE elaborado pelo Agrupamento de Escolas destina-se ao triénio

de 2011/2014,reforca as mesmas intengdes do anterior PE, no que diz respeito
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ao modelo de formacéo adotado para promover o saber € o conhecimento, com
dindmicas coletivas (grupos de auto e hetero formagéo, grupos de estudo,
oficinas de formacgao...). Refere-se, novamente, o recurso ao desenvolvimento
de projetos de formagdo em rede, € o recurso a assessorias externas
nomeadamente a ESEPF, Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educacao da
Universidade do Porto e a Universidade Catdlica, para que estas colaborem
com o Agrupamento e com 0s seus membros na reflexdo das situacdes e na
tomada de decisdes. Recorrem, também, a formacao continua disponibilizada
pelo Centro de Formagao e outras entidades formativas, nomeadamente o
Ministério da Educacao. (PE, 2011/2014)

De salientar, que o agrupamento, no seu Plano Anual de Atividades (PAA)
(2011/2012), comprometeu-se, como estratégia de agdo, a promover a
formacao de professores, a dinamizar a formagédo em contexto de trabalho,
visando o aprofundamento de métodos de ensino e de aprendizagem, em

colaboragcado com os investigadores.

A4- Organizagao Pedagoégica

Neste ponto, iremos definir e explicitar a agdo de algumas estruturas
pedagogicas do Agrupamento onde incidiu a nossa investigacdo, pois
aparecerao referenciadas ao longo deste capitulo. Os dados aqui apresentados

foram recolhidos no Regulamento Interno (RI) (2009/2012) do Agrupamento.

Estruturas de coordenacgao educativa e supervisao pedagogica:
Definigao
1. “As estruturas de coordenacgédo educativa e de supervisdo pedagdgica,
tém em vista o desenvolvimento do projeto educativo, colaboram com o
Conselho Pedagdgico e com o Diretor, no sentido de assegurar a coordenagao,
supervisdao e acompanhamento das atividades escolares, promover o trabalho

colaborativo e realizar a avaliagcdo de desempenho docente” (Rl 2009/2012: 19)
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Composicao

As estruturas de coordenagao educativa e de supervisao pedagogica séo
constituidas pelos:

1. “Departamentos curriculares da educacgao pré-escolar e do 1°, 2° e 3°
ciclo e secundario;

2. Conselhos de docentes titulares de turma por anos de escolaridade/
conselho dos coordenadores de ano, no 1° ciclo, e os conselhos de diretores
de turma, no 2°, 3°, ciclo e secundario;

3. Educadores de infancia na educacao pré-escolar, os professores
titulares de turma no 1° ciclo e os conselhos de turma no 2° 3° ciclo e
secundario.” (Rl 2009/2012: 19)

Competéncias dos Departamentos Curriculares

1. “Planificar e adequar a realidade do Agrupamento a aplicagdo do
curriculo/ orientacdes curriculares estabelecidos a nivel nacional;

2. Afericao anual das metas educativas do projeto educativo e das metas
da disciplina;

3. Elaborar e aplicar medidas de reforco no dominio das didaticas
especificas das disciplinas/ areas curriculares /areas de conteudo;

4. Elaborar propostas curriculares diversificadas em fungcdo da
especificidade de cada grupo etario (...);

5. Assegurar, de forma articulada com as outras estruturas de coordenagao
educativa e supervisdo pedagogica do agrupamento (...);

6. Analisar a oportunidade de adocado de medidas de gestado flexivel do
curriculo e de outras medidas destinada a melhorar as aprendizagens e a
prevenir a exclusio;

7. Assegurar a coordenagao de procedimentos e formas de atuagdo nos
dominios de aplicacdo de estratégias de diferenciacdo pedagodgica e da
avaliagao das aprendizagens e do desenvolvimento global das criancas/alunos
()

8. Identificar necessidades de formacao dos docentes;

Fernanda Cristina Oliveira Martins Neves 64



A Formagao dos Educadores de Infancia: Estratégias e Praticas
Estudo Realizado num Agrupamento de Escolas na Zona Norte de Portugal

9. Analisar e refletir sobre as praticas educativas/curriculares e o seu
contexto.” (Rl 2009/2012: 19-20)

Funcionamento
Os Departamentos Curriculares reunem mensalmente, mas sempre que

necessario procedem a reunides extraordinarias.

Coordenadores de Departamento

Competéncias

Compete ao coordenador de departamento curricular:

1. “Representar o respetivo Departamento Curricular no Conselho
Pedagdgico atuando como portador de informagdo entre este 6rgdo e os
docentes que representa;

2. Promover a troca de experiéncias e a cooperagao entre todos os
docentes que integram o departamento curricular;

3. Promover a articulacido com outras estruturas de coordenagao educativa
()

4. Propor ao Conselho Pedagdgico o desenvolvimento de componentes
curriculares locais e a adogdao de medidas destinadas a melhorar as
aprendizagens dos alunos;

5. Cooperar na elaboracao, desenvolvimento e avaliagdo dos documentos
orientadores do Agrupamento (...);

6. Promover a realizagédo de atividades de investigacao, reflexao e estudo
visando a melhoria da qualidade das praticas educativas;

7. Apresentar ao Diretor um relatério critico, anual, do trabalho
desenvolvido.” (RI 2009/2012: 19-20)

B)- Dimensodes de analise

Nesta alinea sdo apresentados e analisados os dados recolhidos, durante

esta investigagéo.
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B1- Definicao das Categorias

Categorias

Definicao das Categorias

Representagoes da Formacao

continua (RFC).

Unidades de registo que reflitam as
representacdes das educadoras
relativamente ao que é a formacgao
profissional e os seus principais propositos,
realcando as suas principais ideias sobre o
assunto, a sua utilidade, aspetos negativos
e positivos, bem como o balango do esforgo

formativo do Agrupamento.

Diagnoéstico de Necessidades
de Formacéo (DNF)

Unidades de sentido que reflitam as
representagdes e a implicagao das
educadoras face ao Diagnostico de
Necessidades de Formacéo,

destacando a importancia que Ihes
atribuem, a sua opiniao face as
metodologias e instrumentos utilizados para
o DNF, as limitagdes e pontos fortes face ao
modo como se realiza o DNF, a forma como
é estruturado, os elementos que nele
constam e o modo como é realizada a
transicdo do DNF para o Planeamento da

Formacao (Quem, Como, e Quando o faz).

Planeamento da Formacgao
(PF)

Unidades de sentido que ilustrem as
representacdes e a implicagao das
educadoras face ao PF, realcando quem o

faz, como o faz e quando o faz, se esta
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definido num documento estruturado e os
elementos que nele constam, se é discutido
por todos e realizado tendo em
consideragao as necessidades elencadas
no DNF e as opinides das educadoras face
a qualidade de PF.

Execuc¢ao da Formacgao (EF)

Unidades de sentido representativas da
opiniao das educadoras face as principais
formas de organizagao da formagéao
utilizadas no Agrupamento, destacando se é
em sala, se é formal ou menos formal, as
ideias que tém sobre a formacao no
Agrupamento, os aspetos positivos e
aspetos negativos, a sua familiaridade com

o e-learning e se comunicam a distancia.

Avaliagao da Formagao (AF)

Unidades de sentido demonstrativas das
representacdes das educadoras face a
Avaliagédo da Formagao, revelando como
fazem, quem faz, quando faz e para qué, se
€ um documento estruturado, a importancia
atribuida pelas educadoras a AF, as
opinides relativamente ao modo como
deveria ser avaliada, as opinides face a
forma de avaliagao estruturada no
Agrupamento, se acham que ha um esforgo
de reflexao sobre todo o ciclo e se um ciclo

formativo pode alimentar o seguinte.

Quadro 1 - Identificagdo e descricdo das categorias em estudo.
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B1.1 Categoria Representagdes da Formagao continua (RFC).

B1.1.1 Subcategorias:

* Representacdes da formacgao Continua a nivel Individual (RFCI)

* Representacdes da Formagao Continua a nivel Organizacional (RFCO)
* Representagdes da Formagéo Continua e os seus Contributos (RFCC)

* Representagdes da Formacao Continua e os seus Obstaculos (RFCOD)

No que diz respeito as representagdes da formacgao continua, parece-nos
consensual, desde as entrevistas ao focus group, que a entendem como uma
necessidade indispensavel para uma organizagdo que pretende inovar, e se
quer preparada para encarar os problemas de uma verdadeira realidade

educativa, pois entendem que a formacédo com os seus

“ (...) principios pedagdgicos apontam para a constru¢do de mudancas
individuais e coletivas que possibilitam a passagem de uma cultura profissional
individualista para uma cultura colaborativa e para uma visdo global da escola,
encarada como uma totalidade organizacional e um territorio criativo e inovador.”
(Elemento da Diregédo ( E1)).

Por outro lado, entendem que “o propdsito primeiro da formacgao é a
aquisicao de conhecimento e de competéncias” (E1), entendendo que so se
operam mudangas na organizagao quando se atende em “(...) determinados
momentos as necessidades de formagao individuais” (E1), permitindo também
a cada profissional de educacgdo, através de “(...) uma atualizagdo de
conhecimentos, saberes, competéncias (...), acompanhar a evolugdo das
mesmas” (Elemento da Coordenagéao (E2)).

A opinidao dos participantes converge quando referem que a formacao a
nivel individual é necessaria. Mencionam, também, que se encontra definido no
estatuto de carreira docente como “(...) a necessidade do desenvolvimento
profissional que se articula com a formagéo (...) (E2), e que toda a carga
investigativa e avaliativa que |he serve de suporte faz “(...) aumentar as
competéncias individuais (...) e a motivagcdo para o desempenho das
fungdes”(E1).

No discurso das educadoras esta patente uma percepcao de formagao
mais centrada no individuo, através da qual a organizacdo melhora como

consequéncia do desenvolvimento individual.
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O Agrupamento, enquanto organizagéo, delineou um modelo de formacao
que visa o desenvolvimento institucional como um todo, referindo-o como um
processo “ (...) centrado no desenvolvimento organizacional” (E1), e usando
como referéncia para a elaboragao do seu plano de formagao as necessidades
e fragilidades elencadas no PE, em concordancia com os objetivos
estabelecidos em prol do desenvolvimento organizacional.

A formagdo parece encontrar-se, neste Agrupamento, ao servigo da
“(...)atualizagdo continua (...) (Educadora Focus Group 1 (EFG1)),do ato de
“(...) refletir e pensar sobre as coisas’(...) (EFG1), de “(...)questionar
procedimentos (...)(EFG1), e da inovagdo da acado educativa (EFG1). A
formagao esta implicada nesta organizagcdo como “(...)um processo dindmico
de mudanga, reflexdo, investigagdo e de abertura a inovagéo- saber e
conhecimento” (E2)

Este Agrupamento assume uma concegédo de “Escola Aprendente”, olham
a escola como um “(...) espaco formativo” (EFG1). E pretendem desenvolver
formacgao centrada nos contextos de trabalho (E1), visando o desenvolvimento
institucional e alicercada nas mudangas que se querem implementar. Como
estratégia para promover o saber e o conhecimento, recorrem a investigagao-
acao e a investigacao colaborativa (E1), promovendo a passagem de uma
cultura individualista para uma cultura colaborativa.

Esta forma de encarar a formac&o de professores é vista como uma “(...)
estratégia fundamental para a criagdo de uma atitude aberta a inovagao e a
mudanga (...)" (E1), ja que € aos docentes que compete, em primeira instancia,
adotar decisbes seguras, conscientes e fundamentadas, beneficiando
diretamente o ensino e a aprendizagem.

Os intervenientes referiram os contributos da formagdo continua, para
todos os niveis hierarquicos, desde o elemento da direcdo, da coordenacao as
educadoras. Todos estdo em concordancia quanto as mais-valias da formacao
para educadores e, em consequéncia, para o Agrupamento.

O elemento da Direcdo e a Coordenadora revelam uma perspetiva de
formagdao mais centrada na Organizacdo. No entanto, reconhecem o fato da

formacao de professores ter um papel muito importante na configuragdo do
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desenvolvimento profissional docente, ao nivel da cultura profissional no seio
dos professores e ao nivel da cultura organizacional no seio das escolas,
quando se trabalha com mecanismos que integram a investigacao, formagao e
inovacao. (E1) No seu discurso, demonstraram conhecer as ambicbdes das

educadoras em relacdo a formacao quando referem: “ na minha opinido, as
educadoras que (...) trabalham neste Agrupamento entendem a formacgao
continua como um enriquecimento da sua pratica educativa, valorizando o
aprofundamento dos conhecimentos em areas estruturantes do seu
desempenho profissional.” (E1) e entendem a formagdo como “(...) fator
decisivo para a transformacao pessoal e profissional de todos os docentes,
deste Agrupamento (...)"” (E2) elevando o conhecimento e a inovagédo da agao
educativa.

As educadoras demonstram estarem conscientes das constantes mutacdes
que ocorrem no sistema educativo, talvez por isso referem com alguma
frequéncia as palavras atualizagdo, mudanga e inovacédo. Sentem que lhes
exigem cada vez mais transformacdes e que, para isso, “(...)tem que haver
obrigatoriamente formacao (...)” (EFG1), e desejam que seja “(...) um processo
dindmico que nos leve a mudanga” (EFG1), referindo a mudanga como um
contributo de realce da formacgao, referindo que:

“a educagao como sabe, € um campo muito vasto que esta em constante
mudanga e com novas perspetivas, novas metodologias, novos processos de
aprendizagem que o profissional deve acompanhar, a formagdo € o caminho
para(...), ou em principio devera ser para o conseguir.” (EFG1)

“(...) a formagao acho que ela serve exatamente (...) para esta mudanca
que nos queremos, esta passagem individualista para uma cultura colaborativa
(...) (EFG1)

E numa perspetiva de investigacdo do tipo colaborativo que parecem
desenvolver a sua intervencao, envolvendo os educadores de forma informada
e aprofundada, naquilo que sao os seus contextos de agado. Acreditam que o
trabalho colaborativo, por si sé, nao trara melhoria, afirmando ser necessario

sustentar-se em referentes com alguma intencionalidade investigativa, para
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gue os momentos de partilha e reflexdo se tornem em momentos de formacéao
referindo:

“(...) eu adiciono aquilo que se chama trabalho colaborativo, o trabalho de
reflexdo entre pares dentro da escola, eu adiciono sempre uma componente de
investigacdo, de formagao e de inovacéo, (...) sdo estes dispositivos que vao
fazer com que haja uma melhoria (...) de conhecimentos.” (EFG1)

“(...) mas também se pode transformar em formacao se nessa partilha de
experiéncias, essa reflexdo sobre as nossas praticas nds conseguirmos
integrar dispositivos como a investigacao (...) ( Educadora Focus Group 2
(EFG2)).

Referem de importdncia para o Agrupamento que a filosofia
partilha/reflexdo seja totalmente implementada ao nivel de todos os
Departamentos, pois entendem-na como uma forma de facilmente todos
acederem a formacgao entre pares.

Esta forma de perspetivar a formagdo faz com que passem de uma
perspetiva de gestdo quer dentro da sala de aula, quer a nivel organizacional,
para “(...) uma outra perspetiva, outra visao de lideranga dentro da escola (...)"
(EFG1)

Quando se referem a formagdo ao nivel do departamento, parece-nos
unanime que a encaram como uma mais-valia para o enriquecimento das
praticas educativas, provocadora de crescimento ao nivel pessoal e profissional
de cada elemento e do grupo. Referem, como vantagens, o fato de serem
menos formais, e por irem ao encontro das suas necessidades, o que faz com
que se sintam motivadas. Referindo, concretamente, que é 6timo encarar a
formagcdo ndo como promotora de créditos, mas como sendo capaz de
colmatar necessidades.

Para além da referéncia a todos os aspetos perentoriamente positivos que
partilharam connosco, fica também a consciéncia de que, para estes
profissionais de educacado, ainda existe um caminho a percorrer com
obstaculos a ultrapassar, no campo da formagao de professores, na maioria
das vezes dificuldades externas que se refletem internamente no Agrupamento,

nomeadamente:
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“(...) a inexisténcia de um plano de formacdo, organizado e financiado,
articulado com as metas definidas no PE, nomeadamente ao nivel da
operacionalizacao do atual desenho curricular para a Educacgao Pré-Escolar do
Agrupamento.” (E1)

“(...) ndo temos a formag&o necessaria a implementacdo das metas
definidas no PE, para a Educacgao Pré-Escolar.” (E2)

“(...) o centro de formagdo ndo nos dar possibilidade de formagéo com
outras pessoas, com outro tipo de formagéao. (EFG1)

“(...) se calhar agora estava a precisar de fazer outra, porque ha coisas
sempre novas, mas € caro (...) (EFG2)

Desejam mais formagéo pelos centros de formag&o, mas que corresponda
as necessidades efetivas dos profissionais e das organizagdes, pois relembram
negativamente as ofertas de formagao, que se assemelhavam a um catalogo,
que pouco ou nada satisfaziam as necessidades dos Agrupamentos e dos
grupos de educadoras. Ha, portanto, uma importante base de trabalho, pois ha
consenso na teoria, quanto a importancia de uma formacgao direcionada, mas é
importante clarificar que a formacao deve, sobretudo, servir propositos

organizacionais.

B.1.2) Categoria-Diagnostico de Necessidades de Formagao (DNF)

No Agrupamento, em que realizamos a investigacdo, parece-nos estar
enraizada a necessidade de formagdo, embora o diagndstico, ndo seja
sustentado por um processo avaliativo.

Afirmam promover a “(...) formagado centrada nos contextos de trabalho
com referéncia para a identificagdo e questionamento dos problemas e para a
construcéo de solugdes a nivel local (E1) e admitem que a formacao serve para
responder as necessidades individuais dos professores e necessidades do
Agrupamento. (PE 2011/2014)
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Quem faz o DNF?

O levantamento das necessidades ¢é realizado pela Direcdo do
Agrupamento, com o parecer do Conselho Pedagogico, com base nas
necessidades individuais e de grupo, realizadas ao nivel dos Departamentos
Curriculares através dos coordenadores que fazem o levantamento junto dos

seus pares (E1 e E2), partindo de uma reflexao do Departamento. (EFG2)

Como faz o DNF?

O DNF é feito verbalmente em sede de Departamento, e registado em ata
e a Direcado tenta colmatar essas necessidades (EFG1), fazem uma “(...)
afericdo das necessidades internas” (EFG2), em conversa e partilha entre
pares. Afirmam que os “(...) encontros formativos que fomos fazendo partiram
daquilo que foram as nossas necessidades elencadas no nosso departamento”
(EFG2), consideram pensar as necessidades de formagdo em consonancia
com o Projeto Educativo. (E2)

Admitem fazé-lo de uma forma um pouco intuitiva, motivado pela
curiosidade, interesse e associada a necessidade de alcangar mais
conhecimentos numa determinada area. (EFG1 e EFG2). Referem ainda o
facto de nunca terem “(...) utilizado nenhum instrumento de recolha de
necessidades formalizado, €& apenas uma auscultacdo verbal nos
departamentos curriculares.” (E2), mas apesar desta forma intuitiva consideram
que “(...) foi resultando.” (EFG1)

Nao ha ligagao entre as necessidades de formacgao e objetivos individuais,
de Departamento ou mesmo de Agrupamento e PE. Pode até dar-se o caso de

essa ligacao existir, mas € implicita e ndo estruturada.

Quando se faz o DNF?

O DNF é realizado em “(...) reunido que é de docentes de partilha, em que
partiihamos as nossas dificuldades”(EFG2) e “(...) de 3 em 3 anos era
aprovado um plano de formacgao.” (E2)

Durante a leitura interpretativa dos discursos, foi perentéria a crescente

valorizagdo que este grupo de educadoras foi atribuindo ao DNF, como uma
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mais-valia para o crescimento da sua organizagdo, acabando mesmo por
identificar em que aspetos este poderia vir a ser util no futuro, nomeadamente
ao nivel da concretizacdo do PE, do Desenho Curricular, conhecer as
necessidades individuais de cada educador, como a chave para alcancgar
determinados resultados e encarar desafios, admitem que:

“ provavelmente, faria sentido, agora no inicio de um novo triénio-
2011/2014, com base nos documentos orientadores do Agrupamento, elaborar-
se um DNF que contemplasse, as formas de planeamento e as formas de
avaliagao” (E1)

“(...) acho que nao basta dizer que precisamos de formagao ao nivel do
desenho curricular”. (EFG1)

‘induzimos a necessidade, mas sem chegar as dificuldades que cada
educador tinha acerca dos modelos curriculares.” (EFG1)

“(...) faz sentido tendo em conta as nossas necessidades e tendo em conta
0s nossos desafios (...) através de um questionario ou se é através de uma
entrevista (...) fazer um tipo de levantamento de necessidades de formagao
que nos nunca fizemos.” (EFG1)

Concordam que, ao nivel do DNF, o Agrupamento poderia ir mais longe,
“(...) ndo acho desinteressante registar de uma forma mais formal (...) como
motivo de reflexdo, de investigacdo de formacdo pessoal.” (EFG1),“nos

podemos melhorar (...)" (EFG2)

B1.3) Categoria-Planeamento da Formacgao (PF)

Quem faz o Planeamento da Formagéo?

“No passado recente, o Centro de Formacgao organizava logisticamente (...)
a formacao solicitada pelas escolas, de acordo com as necessidades
inventariadas (...)(E2) em sede de Agrupamento.

Neste momento, o planeamento da formacgao fica entregue as estruturas
pedagodgicas do Agrupamento, em que o0 6rgao de gestdo responsavel € a

Direcdo com a apreciagao do Conselho Pedagdgico. (E2)
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Nas formacdes realizadas por elementos do corpo pedagdgico, as
responsabilidades de planeamento ficam sob a sua algada, demonstrando
alguma partilha com os restantes elementos, “nés diziamos que formacao
queriamos, que conteudos queriamos. (...)" (EFG1) Embora, na maioria das
vezes, admitam ser um trabalho solitario realizado pelo responsavel em

dinamizar determinada formacao entre pares.

Como se faz o Planeamento da Formagéo?

O planeamento é realizado “ (...) através do trabalho colaborativo na
procura de solucdes e estratégias/analise e superacdo dos problemas reais,
mobilizando novos conhecimentos, no sentido da melhoria.” (E1)

As educadoras consideram que este tem por base as necessidades
elencadas por elas, embora admitam que n&o é partilhado pelo responsavel da
formacgao, admitindo que poderia ter sido realizado de outra forma como “(...)
delinear os objetivos que se pretendia com aquela formagao, qual era a
metodologia a usar (...) que resultados pretendiamos atingir com aquela
formacao, todos esses passos ela nao partilhou connosco (...)" (EFG1)

Consideram que, em sede de planeamento, as suas opinides sao
contempladas, mas que depois nao é partilhado. (EFG2)

No que diz respeito ao planeamento, a forma como o fazem, como o
entendem e a importancia que lhe atribuem ficou pouco clara. Ficou sim claro
que nao atinge importancia estratégica para a definicdo e estruturagcdo de um
projeto formativo, impulsionador de mudanga operando o conhecimento técnico
e cientifico.

Sem um planeamento bem estruturado ndo se sabera se os objetivos
foram atingidos, se os recursos foram bem utilizados, e quais as possiveis
mudancas a operarem em futuras situacdes formativas.

A inexisténcia do planeamento sera demonstrativo que, ao nivel do DNF,
também muito tera ficado por fazer, o que ira refletir escassas possibilidades de
avaliar a formacao.

Ao encararmos o planeamento como uma estratégia de acao,

contemplando as finalidades e as orientacdes de resultados e apresentando
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indicadores que permitam as analises comparativas entre o antes e o pos
formacéo, sera possivel identificar as reais mudangas que uma determinada

formacao operou.

Quando se faz o Planeamento da Formagao?

Anualmente, e de acordo com o Plano de Atividades, era apresentado um
planeamento de formacéo ao Centro de Formacéo.

Atualmente, sdo apresentadas no PE, ou seja por triénios, os eixos
estruturantes da formacao de docentes, e anualmente, no PAA, estao definidas
apenas as areas da formagao/tematicas.

Realgam a importéncia de num futuro préximo tornar o planeamento da
formacgao, num “(...)processo sistematico, planeado e avaliado” , pois que nem
sempre a organizacdo da formagdo decorreu da melhor forma.” (E1),
apresentam como justificacdo para esta fragilidade as regras da formacao
continua que formatam os procedimentos das escolas.

Admitem que, no ultimo triénio 2008/2011, a formagao de professores,
também como resposta as necessidades do Agrupamento, nao foi planeada da
melhor forma.” (E1)

Demonstram uma vontade de mudanga ao nivel do planeamento da
formacéao, no sentido em que nele passem a estar contempladas as suas reais
necessidades, a metodologia a utilizar e os objetivos que pretendem atingir
com determinada formacao. Referem que o planeamento:

“seria conveniente que existisse, tal como no passado tivemos, um plano
de formagao que ajudasse as educadoras a aprofundar e a operacionalizar o
atual desenho curricular da Educacédo Pré-Escolar, articulando este, com as
Orientacdes Curriculares e as Metas do PE.” (E2)

Apresentam-se como um Agrupamento bastante coerente e capaz de
realizar um planeamento da formacédo que conduza“(...) a resultados mesmo
positivos ao nivel do desenvolvimento individual de cada uma e ao nivel do

grupo de profissionais.” (EFG1)
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B1.4) Categoria-Execugao da Formagao

“(...) a formacao neste Agrupamento resultou da vivéncia de situagdes
formais e informais do dia-a-dia das escolas que se articularam no tempo e no
espacgo e que, a partir da reflexdo e reconstrucdo das mesmas, acabaram por
constituir momentos ricos de formacgao.” (E1)

E unanime que as modalidades de formacdo deste Agrupamento se
baseiam na investigagdo-acédo (PE 2011/2014) e orientam-se por principios
colaborativos, pela partilha de experiéncias e pela reflexao critica entre pares,
em contexto de trabalho. Elegem a formacdo que rompe com “(...)as
tradicionais logicas de formacao transmissiva.” (E1)

Acreditam que a formagao centrada nos contextos de trabalho pode ser
uma mais-valia, pois através dela sado capazes de (...) identificar, questionar,
refletir e encontrar solugcbes que impliquem principios colaborativos
caracterizados pela partilha de experiéncias, pela reflexdo critica entre pares,
tais como, grupos de estudo, circulos de estudo, oficinas de formacao,
etc.”(E2). Entendidas pelo Agrupamento como dinamicas de formagao
coletivas. (PE 2011/2014)

O tipo de formacado predominante no Agrupamento € a formagao entre
pares no contexto de trabalho, de acordo com seu PE e com os testemunhos

recolhidos:

“(...)no Departamento da Educagédo Pré-Escolar: neste ano letivo, integrado
no plano de trabalho do Departamento, esta a decorrer encontros de formacgao,
envolvendo os préprios recursos / docentes com formacdo na area (durante o 1°
periodo elaborou-se o atual desenho curricular, no 2° periodo dinamizou-se um
encontro sobre os instrumentos do MEM e um outro sobre redes curriculares. Para
0 3° periodo esta previsto mais um encontro sobre redes e teias curriculares e
outro sobre danga no JI).” (E1)

Esta também em curso o desenvolvimento de projetos de formagao em
rede, que visa promover o trabalho de articulagdo entre os educadores e os

professores das escolas/ JI do agrupamento. (PE 2011/2014)

“(...)o Agrupamento tem vindo a promover alguns encontros de formagdo no
ambito do Modelo Curricular MEM, Gestdo Curricular e Planificagdo da Ag¢ao
Educativa, tendo estes dois ultimos decorrido nas reunibes do Conselho de
Docentes, recorrendo a formagédo especializada das educadoras em exercicio de
fungbes no Agrupamento com o apoio de instituigbes de ensino superior.” (E2)

Estdo, assim, a decorrer, no presente ano letivo, dindmicas formativas que

tém sido caracterizadas pela partilha entre pares e pelo trabalho colaborativo.
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De salientar que “a formagao em contexto decorre em tempos de trabalho
da componente nao letiva.” (EFG2) Estao estipuladas “(...)no nosso plano de
trabalho do departamento, reunides proprias ao nivel do conselho de docentes
para partilha de experiéncias no sentido formativo(...)” (EFG1)

Seguem alguns exemplos ilustrativos de como as educadoras definem a
sua execucao da formagao:

“(...) Grupos cooperativos e de investigacdo e a maior parte das vezes era
a distancia (...)"(EFG2)

‘Formacao transversal porque toda a gente da um bocadinho do seu
saber(...)" (EFG2)

“Partilha de saberes” (EFG1)

“Grupo de partilha” (EFG2)

“Encontros formativos direcionados a pratica” (EFG2)

“‘Momentos informais de enriquecimento” (EFG2)

“‘Formacao em contexto de trabalho e € no seio da escola, na partilha entre
pares.” (EFG1)

Admitem que a sua Formagao realizada é presencial- Formagao em

Contexto de trabalho, e que nunca utilizaram qualquer forma de e-learning.

B1.5) Avaliagédo da Formacgao

Em relacdo a avaliacdo da Formacdo, admitem que esta nunca foi
organizada segundo um modelo tedrico e estruturado. Quando Ihes pedimos
que considerem a avaliagdo da formacgdo, recordam o que de melhor as
formagdes trouxeram para o Agrupamento e para o desenvolvimento das
praticas educativas. Inferindo que a formacgao “(...) possibilitou aos docentes
descobrir formas e procedimentos de trabalho de grupo, entre os docentes e
em pareceria com as instituicdes locais; permitiu otimizar e reforcar o potencial
formativo do ambiente de trabalho (...). "E1

Enquanto efeitos na mudancga organizacional, realgam o contributo positivo,

pelas melhorias apresentadas em fungao dos objetivos definidos, identificando
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a melhoria dos resultados dos alunos, do trabalho colaborativo do pessoal
docente e nédo docente, pela implementagdo da dindmica que agora existe
nesta organizacgao. Afirmando que:

“‘Até 2008, pelos documentos produzidos, podemos inferir (...) que a
formacédo efetuada contribuiu para a elaboracdo e implementacdo dos
documentos orientadores do Agrupamento” “(...)salientando-se como
evidéncias a melhoria expressa na elaboragdo dos seus Projetos Curriculares
de Grupo.” (E1)

“(...) ajudou na organizagao e conhecimento do trabalho a realizar nas
estruturas pedagogicas, numa estrutura de Agrupamento e na dinamizacao de
projetos como a dinamizagdo das bibliotecas escolares, o PNL, o Plano da
Matematica.” (E1)

“ (...) permitiu-nos trabalhar com base numa cultura profissional
colaborativa(...)’(E2)

A formagao contribui assim para que as educadoras sentissem mais
fundamentada a sua intencionalidade educativa, e uma manifesta melhoria na
elaboracao dos Projetos Curriculares de Grupo. Referindo:

“(...) eu que leio os projetos curriculares todos eu vejo este crescimento
por parte dos educadores, ndo tem nada haver, e se nos tivéssemos que fazer
uma avaliacdo da formagao, e precisasse-mos de evidéncias, era pegar num
projeto curricular de agora e compara-lo com um de ha 3 anos, e tudo isto que
se vai trabalhando enquanto formacao dentro do préprio departamento comeca
a surgir nos préprio documentos neste caso no PE.” (EFG1)

As educadoras salientam a influéncia positiva que as formacgdes fazem
surtir nas suas praticas educativas, “ (...) foi um sucesso nos grupos e (...) tem

sido uma mais-valia para a sua pratica (...) "EFG1

Quem Avalia?

Nas formacdes disponibilizadas pelo Centro de Formagao era este que
avaliava considerando avaliacao/efeitos diretos de cada uma das acoes,
integrando a avaliagcdo dos formandos e dos formadores, “(...)nunca foi

devolvida ao Agrupamento” (E1)
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No Agrupamento nao tém definido quem avalia a formagao.

Como Avalia?

A avaliacdo das formacgdes acreditadas era entao realizada através de um
trabalho individual de acordo com a tematica da formacao e o preenchimento
de questionarios de satisfagdo quanto aos conteudos, aos formadores, a
pertinéncia da formagao. (E2) Nesses documentos referem estar patente, para
além do ja mencionado, sugestdes de melhoramento.

A avaliacdo no Agrupamento € feita oralmente, “Sempre feita oralmente”
(EFG2), através de opinides, e por percepgdes “(...)a gente vai pelas salas e vé
o reflexo destas formagodes.(...)’(EFG1) Admitem ndo avaliar de uma “forma
estruturada e intencional” (EFG 1)

Quando Avalia?

A avaliagdo nao tem momentos definidos e pensados para o efeito.
Referem ir dando o feedback a colega formadora para que, se possivel, faca
referéncia a algum tema especifico, que permita colmatar alguma dificuldade
que lhes tenha surgido nos intervalos das sessdes formativas.

Admitem a auséncia da avaliagao ao longo da formacéao “(...)eu nao sinto
que durante este ciclo de formagdo nds interiorizemos esse sentido de
avaliacdo continua.” (EFG1) E referiram-no como importante e passivel de se
tornar real. Consideram que “a avaliagdo deve ser pensada logo aquando da
planificacdo, (...) que identificar logo como vamos avaliar, (...) tanto pode ser

no inicio e depois no final, e se calhar ao longo da formacao.” (EFG1)

Para qué Avaliar?

Pareceu-nos unanime para todas que a avaliacdo da formacdo é um
processo importante e que tem, sem duvida, que ser considerado numa
formacdo. Referem como exemplos que ao avaliarmos uma determinada
formagao uma outra pode surgir, (...) para ir de encontro com as duvidas que

ficaram da anterior formacgao.” (EFG2)
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Referem que tal situagado ja aconteceu no Departamento na formagéao entre
pares, mas nunca o tinham pensado desta forma “(...)foi com base nessa
avaliagao que depois pedimos a colega, para nos dar mais formacgao.” (EFG1)
“Nés vamos refletindo e falando sobre aquilo que estavamos a aprender, € no
fim colocamos outros momentos que gostariamos de ver discutidos dentro da
mesma formacgao.” (EFG2)

Sem avaliar, admitem n&o conseguir saber concretamente se a formagéao
resultou ou n&o, nem “o que precisamos a seguir e 0 que néo precisamos.”

(EFG2) Os comentarios vao no sentido de uma avaliagao para a melhoria.
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C)- Principais Conclusodes e Propostas de Melhoria

Em jeito de balanco final, julgamos pertinente comecgar por recordar os
objetivos que orientaram todo o trabalho desenvolvido neste Agrupamento:

I. Melhorar as estratégias de gestdo da formagdo ao nivel dos
supervisores:

- Contribuir para um maior consenso ao nivel dos supervisores, sobre
gestdo da Formacao;

- Contribuir para o processo em curso sobre o papel do supervisor;

- Contribuir para um consenso ao nivel do diagnéstico de necessidades de
formacéo;

- Contribuir para um consenso ao nivel do planeamento da formagao;

- Contribuir para um consenso da execuc¢ao/implementacédo da formacao;

- Contribuir para um consenso ao nivel da avaliacdo da formacéo;

- Identificar pontos fortes e a rever na gestao da formacéo;

- Reforgar a consciéncia ja existente no agrupamento da formacgédo ao
servigo da melhoria da instituicdo educativa

- Contribuir para as condigdes de uma organizagao aprendente.

Il. Apresentar proposta de melhoria.

Consideramos, que de uma forma geral, que os objetivos propostos foram
atingidos, tal como procuraremos demonstrar pelas conclusbes que a seguir
apresentaremos.

A formacgao de professores € um dos campos da investigagao educativa em
evidente expansdo, o que comprova o0 seu reconhecimento como um fator
determinante na obtengdo de melhorias significativas do ensino. Porlan e
Rivero (1998, citado por Puig e Levy, 2001:270), afirmam que, “para
desencadear processos de mudanga significativos, que deixem marcas em

todo o sistema, € necessario operar com estratégias complexas de mudancga

(...).
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Para este Agrupamento, desde os Orgaos superiores (direcao,
coordenagao) aos docentes, é consensual que a formagdo continua € uma
necessidade primordial para a mudanga, e acreditam na possibilidade de
inovacdo da organizacdo. E fundamental que as organizagbes se
consciencializem de que a inovagcdo € um processo muito mais complexo, do
que a primeira vista parece, visto que “ a inovagao implica (...) que ao processo
de ruptura se siga a renovagao da acgao e estabilizagdo da mudanga operada
(...) (Rold&o, 2000: 139). A inovacéo € entendida, pelo Agrupamento, como um
elemento fulcral para conseguirem enfrentar os desafios institucionais, muitas
vezes exigidos pelo exterior, como sao os casos da Avaliagao Externa das
Escolas e Avaliagao de Desempenho Docente.

Parece-nos fundamental que qualquer organizacdo que queira subsistir e
destacar-se positivamente face a todas estas rapidas, e por vezes, difusas
reformas educativas impregnadas de exigéncias, tenha que desencadear
internamente uma politica de gestdo da formagao organizada, pautada por
metodologias e praticas estruturadas e sistematizadas. Durante a nossa
investigacao, foi notéria uma tensao entre duas perspetivas de formagao. Uma
centrada no individuo e outra centrada na organizagédo, correspondendo, no
essencial, a primeira perspetiva as educadoras e a segunda a Diregcdo e a
Coordenadora.

Para que a formacdo assuma a significancia que dela se espera, é
necessario que haja uma visdo consensual da mesma. E neste ambito que ha
ainda algum trabalho a realizar, no sentido de deixar claro que a formagéao
deve, sobretudo, servir propésitos organizacionais, o que permitira reforgar a
consciéncia ja existente no agrupamento da formagao ao servigo da
melhoria da instituicdo educativa. Este objetivo ndo foi atingido na sua
plenitude, na nossa opinido s sera alcangado quando neste agrupamento for
implementada a modalidade de formagdo sugerida neste projeto de
investigacao. Reforgando-se assim o fato, de neste Agrupamento, se procurar
que a formagao promova mudancas individuais e coletivas que fomentem uma

cultura colaborativa, em detrimento de uma cultura profissional individualista.

Fernanda Cristina Oliveira Martins Neves 83



A Formagao dos Educadores de Infancia: Estratégias e Praticas
Estudo Realizado num Agrupamento de Escolas na Zona Norte de Portugal

Assim, criar-se-4 uma visdo global da escola, enquanto uma organizagao
aprendente.

Para que a organizagcao se desenvolva de forma coerente e progressiva, é
necessario que a gestdo da formacdo seja estabelecida em estreita
concordancia com o que esta estipulado no PE, tendo como referéncia que “O
projeto educativo de escola constitui o instrumento essencial de uma gestéao
estratégica do estabelecimento de ensino (...)". E, portanto, num quadro mais
global, balizado pelo projeto educativo de escola, que deve ser pensado e
concretizado o plano de formacgao.” (Canario, 1995:15). A construgdo e
avaliagdo do PE configura-se como um processo partilhado e assumido por
todos os agentes educativos do Agrupamento, sendo entendido como uma
peca fundamental, pela qual devem pautar a sua ag¢ao. Posto isto, o desafio
“(...) para os responsaveis pela formagcdo de professores/formadores de
professores €, entéo, facilitar a comunicagao entre os participantes e propiciar
um clima de apoio que permita ao profissional conduzir o seu préprio projeto
educativo.” (Roldao:2000:147)

A formagéao deve ser organizada tendo em linha de conta a Missao e Visao
Estratégica do Agrupamento, em que sao considerados os pontos fortes e as
fragilidades do mesmo. Neste contexto, a autoavaliagdo (em curso no
Agrupamento) podera assumir um papel importante na identificagdo de
necessidades de formacao, e na avaliagdo da formacgao a curto e longo prazo.
Com esta nossa sugestao sera possivel identificar pontos fortes e a rever na
gestao da formacgao.

A Formacgao nesta organizagao € entendida como um processo dinamico,
proporcionador da atualizagdo continua, do ato de reflexdo e de inovagao da
acao educativa. No entanto, existe uma discrepancia entre essa percepcao e a
sua concretizagdo. Sera necessaria a implementacédo de uma metodologia de
investigacao-acao do tipo colaborativo que procure realizar a sua formacao,
sendo a inovagao entendida como finalidade da acdo (Rolddo: 2000) e,
comprometendo-se, dessa forma, a envolver “(...) o profissional na
compreensao aprofundada e intervencao informada sobre os seus contextos de

actuagéo (...)"” (Idem: 147), dessa forma contribuir para as condi¢ées de
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uma organizagao aprendente. Sendo, para tal, necessario um exercicio
partilhado e mobilizador entre supervisor e supervisando, esta constatacéo
permitira contribuir para o processo em curso, no Agrupamento, sobre o
papel do supervisor.

E num contexto de organizacdo aprendente, “um espaco educativo, onde
trabalhar e formar nao sejam atividades distintas” (Novoa:1991:27) que
afirmam regular a sua acdo, desenvolvendo a formacdo em contexto,
promotora do desenvolvimento institucional alicercada, nas mudancas que
querem implementar.

Na nossa investigacao, foi possivel contribuir para um maior consenso
ao nivel dos supervisores, sobre gestdao da formagao, devendo-se ao fato
de supervisores e professores terem sido confrontados com outras formas de
gestdo da formacéo, de terem refletido sobre a forma como veem e praticam a
formacédo, e de terem equacionado a possibilidade de o fazerem de outra
forma, na busca de maior eficacia. Propomos que aliem a esta modalidade de
formagdo metodologias e praticas que podem enriquecer o ciclo formativo e
contribuir para o crescimento do Agrupamento. Tendo em conta que tdo
objetivamente sabem onde querem chegar, nés queremos contribuir para esse
fim, explicitando um possivel percurso, até la, objetivamente pensado,
organizado e avaliado.

Vamos agora sintetizar as principais conclusdes deste estudo, bem como
enunciar algumas recomendagdes que, no nosso entender, poderao contribuir
para melhorar o processo de formacdo. A nossa intencdo é que, através da
nossa analise critica, se equacionem medidas capazes de atenuar as
fraquezas e se intensifiquem as forcas e as oportunidades encontradas

relativamente as diferentes fases do ciclo formativo.

Diagndstico de Necessidades de Formacao (DNF)

Nesta dimensao, foi possivel concluir que, no Agrupamento, esta patente a
necessidade de formacado, mas nao de diagndstico. A identificacdo de
necessidades nao é sustentada factualmente, sendo realizada com base em

percepcdes de uma forma um pouco empirica, nem € avaliada por todos os
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intervenientes. As necessidades sao transmitidas verbalmente, e de uma forma
que importa sistematizar e estruturar, tal como reconhecido pelos inquiridos.

Verificamos que fazem um diagnéstico em fungdo da necessidade de
obterem conhecimentos numa determinada area, mas sem necessariamente os
relacionarem com problemas e situagcdes organizacionais que importe resolver
ou aproveitar. O diagndstico dos problemas é concretizado com base numa
listagem de preocupagbes que orientam a formacgédo, mas que nao estédo
explicitamente alinhadas com os objetivos do Agrupamento.

Durante a investigacao, foi notéria uma crescente valorizagao, por parte
dos envolvidos, do DNF, consagrando-o como promotor da
reflexdo/investigagcado que tanto valorizam, o que permitiu contribuir para uma
consenso ao nivel do DNF. E nossa intengdo que a realizacdo do DNF faca
com que o educador seja implicado no processo de formacgao, a formagéao seja
adequada ao contexto e que o processo formativo traga melhorias para a
pratica educativa. Neste seguimento, sugeriamos que a formacao se concretize
alicercada numa ligagcao formal e explicita a objetivos de departamento e/ou
agrupamento. Desta forma, conseguir-se-a que o entendimento da formacao,
como algo util para o desenvolvimento da organizagé&o, va evoluindo dos
documentos enquadradores, das afirmacdes e representagcdbes para as
praticas.

E importante que todos entendam o DNF como a chave para o sucesso de
um processo de formacgao. Através deste € possivel detetar as necessidades
individuais e/ou coletivas, sendo que ele determina a direcao, para qual devem
ser posicionados os esforgos.

Para que os objetivos de formacao sejam consequentes, sugerimos que a
sua formulagcdo seja mais cuidada, de modo a que se encontrem ligados ao
funcionamento do departamento e aos propositos estratégicos do mesmo.
Desta forma, sera garantido um maior alinhamento entre a cadeia de objetivos.
Isto podera significar que os préprios objetivos dos departamentos tenham de
ser algo mais operacionalizados, garantindo a sua coeréncia com o Projeto

Educativo.

Fernanda Cristina Oliveira Martins Neves 86



A Formagao dos Educadores de Infancia: Estratégias e Praticas
Estudo Realizado num Agrupamento de Escolas na Zona Norte de Portugal

Desta forma, criar-se-a uma dinamica que permitira compatibilizar e
complementar, progressivamente, duas concepg¢des de formagdo: a que visa
desenvolver competéncias individuais e a que acha que a formacao é para o

desenvolvimento da organizagao.

Planeamento da Formacgao (PF)

No que diz respeito ao planeamento da formacgao, este foi inicialmente
entendido como execuc¢ao da Formacao, contudo durante o decurso da prépria
investigacao foi possivel contribuir para um consenso ao nivel do
planeamento de formacgao.

Neste Agrupamento, que define claramente, e de forma consciente, as
suas necessidades e metas, seria de suma importancia investirem num
planeamento de formagéo que aproxime mais a formagéo dos objetivos e viséo
estratégicos do Agrupamento.

Sugeriamos que comegassem, como nos sugere Torres e Cortesao (citada
por Gouveia 2010), por tentarem responder a trés questdes simples: Onde
pretendemos chegar? Como la chegamos? Como saberemos se la chegamos?

Um planeamento estruturado, como ja referenciado no corpo tedrico do
trabalho, sera uma forma de realmente se conseguir alcangar a mudanca
organizacional desejada. Os intervenientes devem ser incluidos no processo,
tendo, dessa forma, a percepcdo da mudancga positiva que a formacéao lhes ira
proporcionar e, por essa via, aumentando a sua motivagao. Deve ser partilhado
por todos para que o sintam como seu, € o0 perspetivem como necessario ao
seu desenvolvimento profissional, bem como ao da organizagdo, € ndo como
uma imposi¢ao “burocratica” e “autoritaria”.

Para melhor estruturarem o planeamento da formagado, sugerimos as
rubricas propostas por Boterf, ainda que ligeiramente adaptadas (1989) (citado
por Gouveia 2010):

Identificacdo e descricdo dos problemas a resolver ou das oportunidades
a explorar;
Descricdo  dos resultados  esperados com a formacao

(preferencialmente, sob a forma de indicadores organizacionais);
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Definicado dos critérios que permitam controlar o progresso realizado;

Caracterizagcdo das competéncias a desenvolver (0s novos
comportamentos profissionais esperados) e/ou dos objetivos pedagodgicos da
formacéao

Descricao do processo formativo (duragdo, ritmo, modo de organizagéo
pedagdgica, meios pedagodgicos...);

Custos e respetivo financiamento;

Descrigcao das estratégias e metodologias de controlo e de avaliagao.

Execucao da Formacéo (EF)

A formacdo neste Agrupamento resulta da vivéncia de situagdes
maioritariamente informais, isto é, trocas de ideias e partilha de experiéncias
individuais que, a partir da reflexdo e reconstrugcdo das mesmas, acabam por
constituir momentos “ricos de formacé&o.” (E1)

As modalidades de formagao deste Agrupamento baseiam-se na
investigacao-agcao e orientam-se por principios colaborativos, pela partilha de
experiéncias e pela reflexdo critica entre pares, elegendo a formacao em
contexto de trabalho como a forma de organizagdo da formagao que mais os
satisfaz. O que reflete a existéncia de consenso ao nivel da
execucao/implementacao da formacgao.

Acreditamos que a formacdo em contexto pode ser enriquecida se
estruturada com base em objetivos mais explicitos, recorrendo a metodologias
e praticas organizadas, mas que sejam, pensadas, vividas e avaliadas por
todos. Desta forma, sera fomentando o trabalho em equipa, a partilha e a
reflexdo individual e coletiva. Assim, o processo de formagao tera mais
significancia, ao tornar-se um processo intrinseco de todos e para todos, e com
sentidos e orientagbes mais claras e operacionais.

Sugerimos que coloquem ao seu servigo praticas de e-learning, como nos
referencia Marc Rosenberg, permitindo que todos os atores do agrupamento
estejam em constante comunicacgao e partilha.

Marc Rosenberg (2006) explica-nos o que vai para além do e-learning,

abordando o pensamento mais atual, sobre como as organizagbes aprendem e
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aplicam o que sabem, de forma a serem bem-sucedidas, analisando o papel
cada vez mais importante que a tecnologia possui, entendendo-a ndo como um
fim em si mesmo, mas como um meio para atingir um fim. O mesmo autor
traga-nos um caminho claro, para o sucesso das organizagdes, onde se inclui o
e-learning como disseminador de conhecimento, como um instrumento de
gestdo e ainda como um suporte ao desempenho, implementando uma
estrutura que pode ser o motor, para uma verdadeira aprendizagem
organizacional.

A disponibilidade dos novos meios tecnoldgicos faz com que, em muitas
organizagdes, as novas tecnologias sejam vistas como uma panaceia para
muitos dos problemas organizacionais, mas na verdade as novas tecnologias
constituem uma ferramenta de aprendizagem organizacional, € ndo uma
solugéo para todos os problemas. (Rosenberg, 2006)

A simples mudanga da aprendizagem de sala de aula, para a
aprendizagem online nao garante uma maior ou melhor aprendizagem. Na
verdade, quando usada inadequadamente a tecnologia pode ser um obstaculo
dispendioso. No entanto, existem estratégias em que as tecnologias poderao
assumir papéis ou fungdes importantes na aprendizagem, mas exigem uma
visdo para além das perspetivas de ensino tradicionais.

Segundo Rosenberg (2006), para que a aprendizagem acrescente valor ao
desempenho, € necessario que na organizagdo se fagam cumprir 4

componentes:

“...) (1) uma estrutura de aprendizagem e desempenho, (2) mudanca de
gestdo e comunicacdo, (3) lideranca, aprendizagem e desempenho, (4) um
ambiente propicio a aprendizagem e a melhoria do desempenho para o sucesso.
Todos os quatro componentes sao necessarios para construir e manter uma
organizagéo inteligente.” (Idem:37)

Ignorar qualquer um dos componentes comprometera o desempenho
individual e organizacional. A tecnologia, quando usada apropriadamente,

suporta-os, integrando-os num todo que é a organizacgao.
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Mudancga na gestéo e
nas comunicagoes.

¥

Estrutura de Ambiente de
_ — desempenho
aprendizagem e Empresa inteligente I (ferramentas, recursos
desempenho. motivagao, processos,
gestao talentosa).

Lideranca de
aprendizagem e
desempenho.

Figura 5 - Diagrama representativo da interagdo dos quatro componentes a desenvolver/trabalhar numa
organizagdo inteligente. (Traduzido e adaptado de Rosenberg 2006: 57)

“Uma empresa inteligente comegca com uma forca de trabalho altamente
produtiva, suportada por um ambiente de trabalho que promove a melhoria do
desempenho. E uma organizagdo em que o conhecimento é coletivamente,
sistematicamente e eficientemente aplicado, melhorando(...) desempenho dos
individuos e da organizagéo.” (Rosenberg, 2006: 39)

Para os individuos estarem em constante melhoria e desenvolvimento, tém
que estar em constante comunicagao e partilha. As tecnologias poderao ser a
chave para esse tipo de estratégia, permitindo uma aprendizagem continua,

numa abordagem sistematica e dinamica.

Avaliacdo da Formacao (AF)

Pelo que nos foi permitido saber, a avaliagdo da formagao no Agrupamento
nao € realizada segundo um modelo tedrico e estruturado. Mas, os
intervenientes referiram-na como uma etapa importante e determinante para o
sucesso da formacgao, o que nos permitiu contribuir para um consenso ao

nivel da avaliagao da formacgao.
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Tendo em conta a cultura avaliativa que se encontra em processo de
desenvolvimento no Agrupamento, parece-nos inequivoco que seja dedicada
mais importancia a avaliagdo da formacgao, integrando e as conclusdes dos
varios esforgos avaliativos. Senado, vejamos: ao definirem pontos fracos e fortes
num plano de avaliagao interna do agrupamento, podem, do mesmo passo,
identificar eventuais necessidades de formacdo e, como o processo de
autoavaliagdo € ciclico, monitorizar o impacto da formacdo a médio e longo
prazo, contribuindo para estratégias de avaliacdo da formagédo mais integradas
e consequentes.

Com base em recursos ja existentes no Agrupamento, e tendo em conta o
grau de estruturacdo do planeamento estratégico de que dispdéem ja, sera
possivel, com alguma tranquilidade, implementar, mesmo que de forma
adaptada, os 4 niveis de avaliacdo de Donald Kirkpatrick.

Nivel 1- Reacao/Satisfacdo — através deste, avalia-se a satisfagdo dos
formandos, uma reagdao menos positiva dos intervenientes pode demonstrar
pouca motivagao por parte dos sujeitos, mas uma reacgao maioritariamente
positiva nao significa que tenha ocorrido aprendizagem. Esta € uma opiniao
recolhida a “quente” sobre a formagao.

Nivel 2- Aprendizagens- permitiria avaliar as altera¢gdes ocorridas ao nivel,
comportamental, atitudinal e das aprendizagens dos sujeitos, ou seja
compreender se 0s intervenientes adquiriram conhecimentos, competéncias e
atitudes desejadas.

Como ja referi no corpo tedrico do trabalho, a avaliagdo das aprendizagens
significa procurar dar resposta a questdes como: “Que conhecimentos foram
adquiridos?

Que habilidades foram desenvolvidas ou aprimoradas?

Que atitudes foram modificadas?” (Kirkpatrick, 2010: 57)

Nivel 3- Comportamento/ Transferéncia- verificariamos se 0s sujeitos
participantes na formacao aplicam o que aprenderam durante a formacao.

Em contexto de formacéao, a avaliacdo nivel 2 e de nivel 3 aproximam-se.
Avaliamos em contexto de trabalho se aprendem e aplicam, de modo a que

ambas as preocupagodes avaliativas sejam mantidas e tidas em conta, de forma
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a garantir que os novos comportamentos sdo, de fato, resultantes, de
aprendizagens realizadas e n&o apenas de mimetizacdo de comportamentos.

Nivel 4- Resultados/ impacte organizacional- avaliariamos se o esforgo
formativo praticado por todos os intervenientes, durante um processo de
formacéo, se refletia positivamente na vida do Agrupamento, ou seja se a
formagao permitiu atingir os objetivos organizacionais ou departamentais
predefinidos. Se nao for possivel alinhar os objetivos da formagéo com os do
agrupamento, sugere-se que, pelo menos, se procure avaliar se, ao nivel do
departamento, os indicadores (que importa saber quais sdo) melhoraram. No
final da implementagdo de um plano de formagao, importa perceber se as
mudangas a nivel organizacional foram reais, ou se sera necessario reajustar o
ciclo formativo ou mesmo iniciar outro processo de formacdo, capaz de
responder as espectativas dos sujeitos e de toda a organizagéo.

Esta investigacdo criou consensos em relagao as diferentes fases de
um ciclo formativo (DNF, PF, EF e AF) e induziu os educadores a refletirem
acerca das suas praticas de formacgao, questionando, no seu contexto, a sua
forma de atuar (na e sobre a formacéao) e reais consequéncias, que dai advém,
para a sua vida profissional e para toda uma organizagao. Alertando-os para o
fato de que a forma como realizam o seu desenvolvimento profissional trara
repercussdes para a sua pratica educativa e, consequentemente, para a
aprendizagem dos alunos e para o desenvolvimento da organizagdo onde se
inserem.

Esta forma de encarar o processo de formacdo sera promotora de
oportunidades e criadora de experiéncias planeadas objetivamente,
fomentando o crescimento e desenvolvimento do educador e do Agrupamento.

A aposta num processo participado por todos, aliado a estratégias e
praticas claramente definidas, fara com que a mudanca seja reconhecida pelos
educadores como essencial e vantajosa, para si e para a escola, o que podera
conferir uma eventual diminuicdo da resisténcia a mudanca, e uma solidificacédo
da relagao do supervisor com o professor, pertencendo ao primeiro a promogao

deste tipo de formacgao, para que todos a reconhegcam como sua.
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Como proposta para uma investigagdo futura sugeriamos a implantacao

desta modalidade de formagao, no Agrupamento em estudo.
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6 ANEXOS
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6.1 Anexo | - Guidao das Entrevistas
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FASE 1 — Enquadramento

FASE 2 — Representagdes da formagao continua (10 minutos)

Compreender as representacdes do entrevistado relativamente ao que é a

formacao profissional dos educadores e o0s seus principais propositos.
Questdes/afirmacgdes

Que ideia faz da formacao profissional? Em seu entender, para que serve?
Ou antes, para que deveria, sobretudo, servir? Quais 0s seus principais
aspetos positivos? Que eventuais aspetos negativos? Quais considera terem
sido os principais resultados da formagao realizada nos ultimos anos no seu

agrupamento? Que balango faz do esforgo formativo dos ultimos anos?

FASE 3 — Educadores, escola e formacédo continua — as representacdes

(10 minutos)

Conhecer a opinido do entrevistado relativamente ao modo como os

educadores vém a formacao.
Questdes/afirmacgdes

Em seu entender, qual € a ideia que os educadores, em geral, ttém da
formacéo continua? Quais os aspetos que estes mais valorizam na formagao?
E o que referem como principais obstaculos ou inconvenientes? No que diz
respeito a pratica profissional, quais sdo, em seu entender, os principais

contributos? E as principais limitagcdes a sua aplicagao?

FASE 4 — Percurso evolutivo da formagao no Agrupamento (10 minutos)

Analisar o percurso evolutivo da formacao profissional no Agrupamento.
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Conhecer as praticas do Centro de Formagédo que asseguram a formacao

profissional do Agrupamento.

Questodes/afirmacodes

Consegue tragar-nos o percurso evolutivo da formagcdo do seu
Agrupamento? Como comegou? Com quem? Como foi evoluindo? Que fases
ou momentos marcantes? Que fases criticas? Como foram ultrapassadas?
Como classificaria a atual qualidade da formacao profissional que o Centro de
Formacdo vos assegura? Que fatos ou indicadores |he permitem essa
classificagcdo? Quais séo os principais pontos fortes da prestacao desse tipo de

servigos? E os pontos fracos?

FASE 5 — Diagnodstico de Necessidades de Formagao (10 minutos)

Conhecer as estratégias, metodologias e instrumentos utilizados na
realizacédo de diagnosticos de necessidades de formacéo, pelo centro de

formacgao no Agrupamento.
Questdes/afirmacgdes

Os programas de formagéo sao concebidos com base num diagnédstico de
necessidades de formagéao?

Se sim, sabe-nos dizer quem é responsavel pela sua elaboragao?
Qual a sua opiniao, face as metodologias que utilizadas para o DNF?
Que metodologias?

Analise documental

Entrevistas a Diregcao e Coordenacao do Agrupamento

Inquérito aos educadores do Agrupamento
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Analise de perfis de competéncias
Analise da avaliagao de desempenho docente
Outras... Quais?

Em geral, como classificaria a qualidade dos diagnosticos de necessidades
de formacdo que o Centro de Formagdo tem vindo a realizar neste

Agrupamento? Porqué?

Que evolugao tem vindo a ser sentida, a este respeito?

FASE 6 — Planeamento da Formacgéao (10min)

Conhecer o modo como ¢ feito o planeamento da formacédo e o grau de

relagdo que mantém com o diagndstico de necessidades.
Questdes/afirmacoes
Como ¢é desenvolvido o planeamento da formacao? Quem o faz?
Que itens costumam ser contemplados? Pode mostrar-nos um exemplo?
A descricao dos problemas a resolver
A descricao dos resultados esperados com a formacgao (indicadores)
A definicao dos critérios que permitem controlar o progresso realizado
A caracterizagao das competéncias a desenvolver
A descricédo dos objectivos (pedagogicos) da formagao
As caracteristicas da populagao-alvo

A descricdo do processo formativo (duracao, ritmo, modo de organizacao

pedagogica, meios pedagdgicos, ...

As indicacbes relativamente aos custos e as modalidades de faturacéo e

de financiamento
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As estratégias e metodologias de controlo e de avaliagéo

Em geral, como classificaria a qualidade do planeamento? Porqué? Que
evolugdo tem vindo a ser sentida, a este respeito, no seu Agrupamento?
Considera que as praticas de planeamento da formagdao podem melhorar?

Porqué?

FASE 7 — Formas de organizagéo da formacao (15 min)

Conhecer as principais formas de organizagao da formacgao utilizadas pelo

centro de formagao.
Questdes/afirmagdes

De entre as seguintes modalidades de formagao a seguir referidas, indique
as que mais tem praticado e, simultaneamente, as que, em seu entender, sdo

as mais eficazes, explicando porqué.

Presencial

E-learning (a distancia)

B-learning (mista — e-learning e presencial)
Formagao em Contexto

Outras. Quais?

FASE 8 — Avaliacdo da Formacgéao (10min)

Conhecer as estratégias, metodologias e instrumentos utilizados na

realizacao de diagnosticos de necessidades de formacao.

Questdes/afirmacdes
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Como avaliam a formacgao que realizam? Qual a sua opiniao relativamente

ao modo como a formacgao deveria ser avaliada?

Que evolucao tem vindo a ser sentida, no que diz respeito as praticas de

avaliagao da formacgéao, no Agrupamento?

Que estratégias utilizam para avaliar a formagao?

Grata pela colaboracao.
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6.2 Anexo Il - Guiao do focus group
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FASE 1 — Enquadramento

FASE 2 — Representagdes da formagao continua

Compreender as representacdes das educadoras relativamente ao que € a

formacao profissional e os seus principais propositos.
Questdes/afirmacdes

Que ideia tém sobre a formacao profissional? Para que serve? Quais os
seus principais aspetos positivos? Que eventuais aspetos negativos? Quais
consideram terem sido os principais resultados da formacdo realizada nos
ultimos anos no seu agrupamento? Que balango fazem do esforgo formativo

dos ultimos anos?

FASE 3 — Educadores, escola e formagao continua — as representagcdes

Conhecer a opiniao das educadoras relativamente ao modo como elas vém

a formacéo.
Questdes/afirmacgdes

Qual a ideia que as educadoras tém da formacao continua? Quais os
aspectos que estas mais valorizam na formacao? O que referem como
principais obstaculos ou inconvenientes? No que diz respeito as praticas
profissionais, quais sdo, para as educadoras, os principais contributos? E o que

consideram ser as principais limitagcdes a sua aplicagao?

FASE 4 — Diagnostico de Necessidades de Formagéao

Conhecer as representagcdes e o envolvimento das educadoras face ao
DNF.

Questdes/afirmacgdes
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Qual a importancia que Ihe atribuem? Qual as suas opinides, face as
metodologias e instrumentos utilizados para o DNF? Quais as possiveis
limitagdes sentidas, pelas educadoras, face ao modo como se realiza o DNF no
agrupamento, Pontos fortes? Quando terminam o diagnéstico qual a
informagdo que reunem? Como a estruturam? O fecho do diagndstico e a

transi¢do para o planeamento, como é feito? Quem o faz? Como? E quando?

FASE 5 — Planeamento da Formacgao

Conhecer as representacdes e a implicagdo das educadoras relativamente

ao Planeamento da Formacao.
Questdes/afirmacgdes

Quem o faz? Como o faz? Se ha um documento estruturante? Para que
serve? Se é discutido por todos? Se sentem que este é realizado tendo em
conta as necessidades elencadas no DNF? Que elementos constam desse
planeamento, Qual as suas opinides face a qualidade do planeamento da

formacao?

FASE 6 — Formas de organizagédo da formagao

Conhecer a opiniao das educadoras face as principais formas de

organizacgao da formacgao utilizadas no Agrupamento.
Questdes/afirmacdes

Como costumam organizar a formagao, se € em sala? Se é feita a margem
da vida do Agrupamento a menos formal ou se é formacédo formal (horas,
creditos)? Qual a ideia que tém sobre o que é formacgéo realizada no
agrupamento? Quais 0s seus principais aspectos positivos? E que eventuais
aspectos negativos? Qual a sua familiaridade com e-learning, se tém

plataforma? Se comunicam a distancia?
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FASE 7 — Avaliagédo da Formagao

Conhecer as representacbes das educadoras face a avaliagdo da
formacédo. Conhecer a suas opinides face aos 4 niveis de avaliacdo de
Kirkpatrick.

Questdes/afirmagdes

Como? Quem? Quando? Para qué? Se € um documento estruturado? Qual
a importancia atribuida pelas educadoras a avaliagao da formacao? Qual a sua
opinido relativamente ao modo como a formagéo deveria ser avaliada? Qual a
opinido das educadoras face a implementacdo de uma forma de avaliacao
estruturada no Agrupamento? Se a avaliagdo se limita aos resultados, ou se
vao atras fazer uma analise a todo o ciclo formativo? Se ha um esforco de

reflexdo sobre todo o ciclo formativo, se o ciclo formativo alimenta o seguinte?

Grata pela colaboracao.
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6.3 Anexo lll - Transcricao da entrevista ao elemento
da Direcao
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FASE 1 — Enquadramento

FASE 2 — Representagdes da formagao continua (10 minutos)

Compreender as representag¢des do entrevistado relativamente ao que é a

formacao profissional dos educadores e 0s seus principais propositos.
Questdes/afirmacdes

Que ideia faz da formagao profissional? Em seu entender, para que serve?
Quais considera terem sido os principais resultados da formacéo realizada nos
ultimos anos no seu agrupamento? Que balango faz do esforgo formativo dos

ultimos anos?

O Propdsito primeiro da formagao € a aquisicdo de conhecimento e de
competéncias. Existem varias tipologias de formagdo embora seja consensual
que existem dois modelos, um que centra a formagdo na aquisicdo de
competéncias individuais e um outro que procura o desenvolvimento
organizacional... Pessoalmente, identifico-me com um modelo de formagao
profissional que vise o desenvolvimento institucional como um todo, sendo que,
para que se operem mudangas coletivas, € necessario também responder, em
determinados momentos, as necessidades de formacao individuais. De acordo
com este modelo de formacéao, e reportando-nos ao contexto educativo, para
mim, uma escola de qualidade €, antes de mais, o resultado das dinamicas e
condi¢gbes construidas, em cada escola, em funcdo dos contextos locais em
que se insere e, por isso, com 0s quais se articulam. Ou seja, € o produto das
interagdes que se estabelecem em contexto pedagogico e do projeto educativo
desenvolvido, participadamente, por todos os atores envolvidos no processo
educativo. Todavia, a indugao de boas praticas requer também a existéncia de
retaguardas de suporte, estimulos, investigagao/formacado e avaliagcdo, numa
perspetiva de aumentar as competéncias individuais e coletivas e a motivacao
para o desempenho das fungdes. Assim, e de entre outras condigdes,

enquanto estratégia fundamental para a criagdo de uma atitude aberta a
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inovacado e a mudanga, ressalta a formacgao de professores, ja que é a estes,
em primeira instancia, que compete adotar decisdes seguras e fundamentadas
em beneficio direto do ensino e da aprendizagem das criangas e dos alunos e,
indiretamente, em beneficio da escola enquanto organizagcéo e da comunidade

educativa como um todo.

No Agrupamento de Escolas de Campo, e ao assumirmos um modelo de
Escola Aprendente, espera-se que ela, como instituicdo aprendente,
desenvolva formagao centrada nos contextos de trabalho com referéncia para a
identificacdo e questionamento dos problemas e para a constru¢ao de solugdes

a nivel local, rompendo com as tradicionais logicas de formagao transmissiva.

Neste sentido, e de acordo com o atual Projeto Educativo do Agrupamento,
as modalidades de formacao implementadas e a implementar orientam-se por
principios colaborativos, pela partilha de experiéncias e pela reflexdo critica
entre pares, em contexto de trabalho. Definimos, assim, como eixos
estruturantes da formacdo dos professores: Uma formacdo baseada na
investigacdo, nomeadamente a investigacdo-acao e a investigagao colaborativa
como estratégia para promover o saber e o conhecimento; Dinamicas de
formacgao coletivas com origem nos professores e nas escolas (grupos de auto
e hetero formacdo, grupos de estudo, circulos de estudo, oficinas de
formacgdo...), que conduzam ao desenvolvimento de trabalhos coletivos e,
simultaneamente, integrem projetos individuais; Desenvolvimento de projetos

de formagao em rede.

Sao estes principios/pressupostos tedricos que eu subescrevo e que,
também, tém estruturado a formacdo de professores no Agrupamento de
Campo, partindo dos objetivos definidos no PE / metas, das praticas dos
professores, submetendo-as a reflexdo como fator decisivo para a mudancga

pretendida, o que se traduz em aumento de conhecimentos.

Se verificarmos, nos projetos educativos que tém orientado a dindmica do
Agrupamento desde que ele se constituiu, os principios pedagdgicos apontam

para a construgdo de mudancgas individuais e coletivas que possibilitem a
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passagem de uma cultura profissional individualista para uma cultura
colaborativa e para uma visao global da escola, encarada como uma totalidade
organizacional e um territério criativo e inovador. E com base nestes principios
que temos vindo a apostar num modelo de Professor/Educador reflexivo e
critico que, com os seus pares e num trabalho de equipa, cria oportunidades de
desenvolvimento pessoal e profissional, momentos de reflexdo partilhada e
comprometida no sentido de questionar as suas praticas e, em conjunto,

procurar respostas para os desafios diarios e para a mudanca pretendida.

Como balanco do percurso de formacédo efetuado, inferimos que esta
possibilitou aos docentes descobrir formas e procedimentos de trabalho de
grupo, entre os docentes e em pareceria com as instituigées locais; permitiu
otimizar e reforgar o potencial formativo do ambiente de trabalho utilizando,
para isso, situagdes informais e as atividades diarias e reais das escolas e
jardins de infancia. Assim, constata-se, enquanto efeitos na mudanga
organizacional, pela dindmica conseguida, um contributo positivo, pelas
melhorias apresentadas em funcdo dos objetivos definidos - melhoria dos
resultados dos alunos, do trabalho colaborativo do pessoal docente e nao

docente, ou seja para a implementagao dindmica existente.

Como resultados da formacao realizada, no sentido da avaliagao/efeitos
diretos de cada uma das agdes integrando a avaliacdo dos formandos e dos
formadores, essa avaliacdo foi feita pelo Centro de Formagao e nunca foi

devolvida ao Agrupamento.

FASE 3 — Educadores, escola e formacédo continua — as representacdes

(10 minutos)

Conhecer a opiniao do entrevistado relativamente ao modo como os

educadores vém a formacao.

Questoes/afirmacgdes
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Em seu entender, qual é a ideia que os educadores, em geral, ttm da
formacéao continua? Quais os aspectos que estes mais valorizam na formagao?
E o que referem como principais obstaculos ou inconvenientes? No que diz
respeito a pratica profissional, quais sdo, em seu entender, os principais

contributos? E as principais limitacdes a sua aplicagao?

Na minha opinido, as educadoras que, neste momento, trabalham neste
Agrupamento entendem a formagao continua como um enriquecimento da sua
pratica educativa, valorizando o aprofundamento dos conhecimentos em areas
estruturantes do seu desempenho profissional. Valorizam o trabalho
colaborativo numa perspetiva de partilha de experiéncias e aprofundamento de
conhecimentos, numa aprendizagem entre pares. Atualmente e como
obstaculo apontam a inexisténcia de um plano de formacgao, organizado e
financiado, articulado com as metas definidas no Projeto Educativo,
nomeadamente ao nivel da operacionalizagao do atual desenho curricular para

a Educacéo pré-escolar do Agrupamento.

Nos 3 ultimos anos, o Agrupamento proporcionou, ao grupo de educadores
de infancia, uma agdo de formacao de 25h em “operacionalizagédo das
OCEPE”, dois encontros formativos “modelo curricular MEM” e grupos de
reflexdo (nas reunides do Conselho de Docentes) em “gestdo curricular” e
“planificacdo da agao educativa”. Mesmo considerando que, enquanto volume
de formacgado, foi pouca, a partiha de saberes permitiu uma maior
consciencializagdo do quadro de referéncia tedérico no qual as educadoras
alicercam a sua pratica educativa, salientando-se como evidéncias a melhoria

expressa na elaboragéo dos seus Projetos Curriculares de Grupo.

FASE 4 — Percurso evolutivo da formagao no Agrupamento (10 minutos)
Analisar o percurso evolutivo da formagao profissional no Agrupamento.

Conhecer as praticas do Centro de Formagéao que asseguram a formagéo

profissional do Agrupamento.
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Questdes/afirmacgdes

Consegue tragar-nos o percurso evolutivo da formagédo do seu
Agrupamento? Como comegou? Com quem? Como foi evoluindo? Que fases
ou momentos marcantes? Que fases criticas? Como foram ultrapassadas?
Como classificaria a atual qualidade da formacao profissional que o Centro de
Formagdo vos assegura? Que factos ou indicadores lhe permitem essa
classificagdo? Quais séo os principais pontos fortes da prestagdo desse tipo de

servigos? E os pontos fracos?

O Agrupamento de Campo constituiu-se, enquanto Agrupamento
Horizontal (Pré-escolar e 1° ciclo da freguesia de Campo), em 1998 e passou a
Agrupamento Vertical (integrando a escola dos 2° e 3° ciclos) no ano letivo
2003/2004.

Desde o inicio, como quadro ideolégico e metodoldgico, o Agrupamento
concebeu, para o seu percurso formativo, um modelo de formacéo centrado no
desenvolvimento organizacional, apresentando, anualmente, de acordo com o
Plano de Atividades, um plano de formagao ao Centro de Formacao Sebastido
da Gama, com o pedido de esta instituicdo dinamizar os recursos logisticos

necessarios a sua implementacao.

Até 2008, o Centro de Formacgao, tendo como suporte financeiro o entao
POPH, organizou a formagao solicitada. Numa 1?2 fase, triénio 1999/2002, a
formagao centrou-se na elaboragdo dos documentos do Agrupamento; o
Centro de Formagao promoveu acgdes de formacado que envolveram todos os
docentes do Agrupamento: na modalidade de projeto - elaboragdo do PE —
150h; trés oficinas de formacdo - “elaboracdao de PCT/G — 50h cada; e
enquanto grupos de trabalho, e através de uma estratégia global participada e
interativa, promoveram-se momentos de debate, reflexdo e questionamento em
torno de tematicas variadas, como por exemplo: “Conce¢des de educacao,
teorias curriculares e modelos de intervencéo didatica; Trabalho de projeto: o

que é, para qué e para quem; A metodologia de trabalho de projeto em
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contextos reais e situagbes de aprendizagem; Projeto educativo, projetos

curriculares de agrupamento e projetos curriculares de grupo/turma”.

Numa 22 fase, a formacao, também promovida pelo Centro de Formacéo,

centrou-se em tematicas como “Biblioteca escolar’, "PNL”, “Informatica”, “Plano

da Matematica”, “Lingua Portuguesa”, etc.

Até 2008, pelos documentos produzidos, podemos inferir, enquanto
processo de avaliagao, que a formacao efetuada contribuiu para a elaboracéao e
implementagdo dos documentos orientadores do Agrupamento. Pela dinamica
organizacional existente, constata-se, ainda, que ajudou na organizacéo e
conhecimento do trabalho a realizar nas estruturas pedagogicas, numa
estrutura de Agrupamento e na dinamizag&do de projetos como a dinamizagao

das bibliotecas escolares, o PNL, o Plano da Matematica.

A partir do ano 2008, e de acordo com os principios do QREN, o
financiamento para formagao de professores centrou-se, apenas, nas areas da
Avaliacdo de desempenho docente e na primeira fase do que se pretendia ser

a Certificacdo de Competéncias TIC.

No ultimo triénio - 2008/2011- a formacédo de professores, também como
resposta as necessidades do Agrupamento, ndo foi planeada de uma forma
organizada, pois apenas contou com a formagao proporcionada pela Diregcao
Geral Inovacédo e Desenvolvimento Curricular — Ministério da Educacao, para
os educadores de infancia ao nivel da Operacionalizagdo das OCEPE e ao
nivel do ensino basico nas areas de Lingua Portuguesa, Matematica e

Ciéncias.

Neste momento, e porque tanto o Centro de Formagao como o Ministério
da Educagado nao estdo a facultar formagdo, o Agrupamento esta recorrer a
instituicdes de Ensino Superior, estabelecendo protocolos que contemplem,
também, a possibilidade de os docentes realizarem formagao. A Universidade
Catolica faculta formagao aos docentes que lecionem turmas Fénix (projeto de
combate ao insucesso escolar a funcionar no Agrupamento ha 3 anos e

implementado, neste periodo temporal, nos 5°, 6° e 7° anos), e com formadores
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residentes esta a decorrer formagéo ao nivel da Lingua Portuguesa — 2° e 3°
ciclos. Ou seja, neste momento o Centro de Formacgao apenas colabora com os
Agrupamentos no sentido do planeamento da formagdo no caso de os
Agrupamentos terem formadores residentes (professores com formacgdo em
Formacgédo de Formadores). Por isso, e para a implementagdo do atual PE
2011/2014 pretende-se elaborar um plano de formagédo recorrendo as

Faculdades e as ESE com quem o Agrupamento tem protocolos.

Enquanto procedimentos internos, o Agrupamento pretende, como tem
vindo a ser habito, continuar a promover dindmicas formativas, numa partilha
entre pares, envolvendo as estruturas de orientacdo educativa e supervisao
pedagogica. Como exemplo podemos verificar o que acontece no
Departamento da Educagédo Pré-Escolar: neste ano letivo, integrado no plano
de trabalho do Departamento, estdo a decorrer encontros de formacao,
envolvendo os proprios recursos / docentes com formacao na area (durante o
1° periodo elaborou-se o atual desenho curricular, no 2° periodo dinamizou-se
um encontro sobre os instrumentos do MEM e um outro sobre redes
curriculares. Para o 3° periodo esta previsto mais um encontro sobre redes e

teias curriculares e outro sobre danca no JlI).

A valorizacado do debate e da reflexdo em torno de tematicas e procura de
solugdes para as necessidades detetadas parece-nos ser uma aceitagao, por
parte do Agrupamento, de que a experiéncia € um factor decisivo para a
transformacgao pessoal e profissional dos professores e que é forgoso assumir,
também, que a experiéncia sé adquire a condigdo da construcido de

conhecimento quando submetida a reflexdo e quando vinculada a inovagao.

Neste sentido, podemos inferir que a formacdo neste Agrupamento
resultou da vivéncia de situa¢des formais e informais do dia-a-dia das escolas
que se articularam no tempo e no espago e que, a partir da reflexdo e
reconstrucdo das mesmas, acabaram por constituir momentos ricos de

formacéo.
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Daqui podemos constatar que neste Agrupamento, quando se fala em
formacao “em contexto de trabalho” quer dizer que a formacéo se centrou no
desenvolvimento institucional e se organizou com base nas mudangas que se
pretendiam implementar. A organizacdo da formagao envolveu sempre as
estruturas pedagogicas do Agrupamento, através do trabalho colaborativo na
procura de solugdes e estratégias / andlise e superagéo dos problemas reais,
mobilizando novos conhecimentos, no sentido da melhoria. Situamo-nos na
perspetiva de Canario quando refere que o ideal ndo é criar programas
inovadores de formacao e investigacao exteriores a escola, mas trabalhar
numa relagdo biunivoca com os professores dentro das escolas com
dispositivos que integrem as vertentes investigagédo, formacao e inovagéo. E é
desta forma que a formagao de professores desempenha um importante papel
na configuracao da profissionalidade docente, contemplando as duas vertentes:
a cultura profissional no seio dos professores e a cultura organizacional no seio
das escolas. Por isso, com a formagao desenvolvida, até 2008, privilegiando-se
modalidades ativas, tais como projecto e oficinas de trabalho, pretendeu-se
ajudar os professores a constituirem-se em grupos de trabalho, a converterem-
se em profissionais autbnomos, reflexivos, criticos, avaliadores e investigativos
das suas praticas, capazes de as inovarem e transformarem as suas escolas
em instituicdes aprendentes, ao mesmo tempo que respondiam as
necessidades de acompanhar as reformas educativas que iam decorrendo —
modelos de gestao (Decretos-Lei n° 115-A/98 e 75/2008) e a necessidade de
elaborar e implementar os projetos educativos / projetos curriculares e outros

projetos de ambito nacional.

No entanto, ndo basta que um grupo de professores se reuna a volta de
praticas profissionais para que, automaticamente, estas situagdes se
convertam em processos formativos, em competéncias para que os
professores com responsabilidade tomem decisbes. Essa meta é facilitada
quando se recorre a formadores e a assessorias externas que se assumam
como elementos facilitadores do desenvolvimento das capacidades de reflexdo
dos professores, isto €, como mais um recurso ao servico do trabalho

colaborativo no seio do grupo. Por isso, o Agrupamento, desde sempre, tem
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contado com colaboradores externos, como esta expresso no Projeto

Educativo.

Temos consciéncia de que a formagdo devera ser um processo
sistematico, planeado e avaliado, no entanto as regras da formagao continua
condicionam e formatam os procedimentos das escolas. Por isso, nem sempre
a organizacao da formagao profissional, no Agrupamento, decorreu da melhor

forma.

FASE 5 — Diagnostico de Necessidades de Formacgao (10 minutos)

Conhecer as estratégias, metodologias e instrumentos utilizados na
realizacédo de diagnosticos de necessidades de formacdo, pelo centro de

formacgao no Agrupamento.
Questdes/afirmacdes

Os programas de formacao sao concebidos com base num diagnédstico de

necessidades de formagao?

O Agrupamento sempre delineou o seu plano de formacéo com base nas
necessidades / fragilidades elencadas nos PE e de acordo com os objetivos
definidos, no sentido do desenvolvimento institucional. Este levantamento das
necessidades de formacao institucional é feito pela Diregdo com o parecer do
Conselho Pedagdgico. Em paralelo, os planos de formacgao integram, também,
necessidades individuais/grupos de recrutamento, ao nivel da formacgao, nas
areas didaticas. Este levantamento das necessidades de formacéao individuais
faz-se ao nivel dos departamentos curriculares, sendo os coordenadores a
questionar/fazer o levantamento junto dos seus pares. Como ja referi, o 6rgao
de gestao responsavel pela elaboragéao dos planos de formagao, e porque este
plano de formacgao integra o Plano Anual Atividades, é a Dire¢do com o parecer
positivo do Conselho Pedagdgico. Enquanto diagndstico de necessidades de

formacao, utilizando outros instrumentos de recolha de necessidades, nunca foi
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feito. Na mesma sequéncia, também, o planeamento e a avaliagdo da

formacgao nunca foi organizada segundo um modelo tedrico e estruturado.

Provavelmente, faria sentido, agora, no inicio de um novo triénio -
2011/2014 -, com base nos documentos orientadores do Agrupamento,
elaborar-se um diagndstico de necessidades de formagédo que contemplasse,

desde logo, as formas de planeamento e as formas de avaliacao.

Em geral, como classificaria a qualidade dos diagnosticos de necessidades
de formacdo que o Centro de Formagdo tem vindo a realizar neste

Agrupamento? Porqué?

O Centro de Formacado, para além do diretor, tem uma comissao
pedagdgica constituida pelos diretores dos Agrupamentos e escolas da sua
area de influéncia. Os Planos de formacao dos Centro de Formagao, enquanto
existiu financiamento para a formacédo continua, eram elaborados com base
nos planos de formagéo das escolas e Agrupamentos. Por isso, considero que
o Centro de Formagao, com base nas regras e normas definidas, organizou,
logisticamente, a formacéo solicitadas pelas escolas. Com a falta de

financiamento o Centro de Formagao parou.

N&o respondeu a Fase 6 — Planeamento da formagéao
FASE 7 — Formas de organizacao da formacao (15 min)

Conhecer as principais formas de organizagao da formacao utilizadas pelo

centro de formacéo.
Questdes/afirmacgdes

De entre as seguintes modalidades de formagao a seguir referidas, indique
as que mais tem praticado e, simultaneamente, as que, em seu entender, sao

as mais eficazes, explicando porqué.
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As praticadas: Presencial e formagao em contexto. Por tudo o que ja disse

e das modalidades de formagao que conheco a mais eficaz € a formacédo em

contexto

Nao respondeu a Fase 8 — Avaliagao da Formacao

Grata pela colaboragao.
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6.4 Anexo IV - Transcricao da entrevista a um
elemento da Coordenacao
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FASE 1 — Enquadramento

FASE 2 — Representagdes da formagao continua (10 minutos)

Compreender as representacdes do entrevistado relativamente ao que é a

formacao profissional dos educadores e 0s seus principais propositos.
Questdes/afirmacgdes

Que ideia faz da formacgao profissional? Em seu entender, para que serve?
Ou antes, para que deveria, sobretudo, servir? Quais 0s seus principais
aspectos positivos? Que eventuais aspectos negativos? Quais considera terem
sido os principais resultados da formacao realizada nos ultimos anos no seu

agrupamento? Que balango faz do esfor¢o formativo dos ultimos anos?

A Formacao Profissional, para mim, passa por uma atualizacdo de
conhecimentos, saberes, competéncias que permite a cada profissional
acompanhar a evolugdo das mesmas, no dominio da sua area de trabalho que,
no meu caso, € a educagdo. Pois quem nao estiver em permanente
atualizacdo, corre o risco de n&o evoluir profissionalmente. A Formacéao
implica, por isso, um processo dinamico de mudancga, de reflexdo, de pesquisa,

de investigagao e de abertura a inovagao — saber e conhecimento.

Nos ultimos anos, a Formagéao no Agrupamento, tem acontecido em duas
vertentes — formagédo para o desenvolvimento individual e formagdo para o
desenvolvimento institucional, do Agrupamento como organizagdo coletiva.
Nao descurando a formagao individual que, considero indispensavel na minha
evolugdo profissional, a formagcdo para a constituicdo do Agrupamento e sua
evolugdo, a formacgéao entre pares no contexto de trabalho, é a mais dinamizada
de acordo com no nosso Projeto Educativo (PE). Na verdade, o modelo
educativo definido, nos PE desde a constituicdo deste Agrupamento,

pressupde dindmicas formativas que se orientem por principios colaborativos,
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pela partilha de experiéncias e pela reflexao critica entre pares, em contexto de
trabalho. Ao apostarmos num modelo de escola como “escola aprendente” é
natural que a formacao se centre nos contextos de trabalho, tomando isso
como referéncia para identificar, questionar, refletir e encontrar solugbes que
impliquem principios colaborativos caracterizados pela partilha de experiéncias,
pela reflexao critica entre pares, tais como, grupos de estudo, circulos de

estudo, oficinas de formacao, etc.

A formacgao decorrida no Agrupamento permitiu-nos elaborar e implementar
os documentos orientadores do Agrupamento, compreender e trabalharmos os
seus principios orientadores, aprendermos a elaborar os nossos Projetos
curriculares de grupo; permitiu-nos trabalhar com base numa cultura
profissional colaborativa, o que se tem traduzido, na minha opinido, no
melhoramento do Agrupamento enquanto organizacdo e na melhoria do

desempenho das nossas criangas e alunos.

FASE 3 — Educadores, escola e formacédo continua — as representacdes

(10 minutos)

Conhecer a opinido do entrevistado relativamente ao modo como os

educadores vém a formacao.
Questdes/afirmacdes

Em seu entender, qual € a ideia que os educadores, em geral, ttém da
formacéo continua? Quais os aspectos que estes mais valorizam na formagao?
E o que referem como principais obstaculos ou inconvenientes? No que diz
respeito a pratica profissional, quais sdo, em seu entender, os principais

contributos? E as principais limita¢gdes a sua aplicagao?

Em meu entender, as educadoras que exercem fungdes neste
Agrupamento sentem a formagao continua como um processo de construgao
que ajuda a aprofundar e a valorizar a sua pratica educativa, no sentido de

estruturar cada vez melhor o seu desempenho a nivel profissional. Penso que,
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tal como eu, as minhas colegas preferem a formagédo dentro da escola. Pela
experiéncia que tenho vivenciado neste Agrupamento, todas as educadoras se
tém mostrado apreciadoras efetivas da formacgéao no trabalho entre pares, como
trabalho colaborativo, de partilha de experiéncias e do aprofundamento de

conhecimentos.

Durante muito tempo o Centro de formacdo do concelho de Valongo
disponibilizava formagao, agora ndao. No nosso Agrupamento, a formacgéao foi
sempre pensada de acordo com as nossas necessidades, de 3 em 3 anos era
aprovado um plano de formacao no Conselho Pedagodgico de acordo com o
nosso PE , e depois era o Centro de Formagao que a promovia, financiava.
Desde 2008/2009, o Centro de Formacéao tem disponibilizado pouca formacgao

€ mesmo assim apenas na area da avaliagao de desempenho e TIC.

Por isso, como obstaculos, considero que, neste momento, ndo temos a
formagao necessaria a implementacdao das metas definidas no PE para a
Educacao Pré-Escolar. Seria conveniente que existisse, tal como no passado
tivemos, um plano de formacgao que definisse uma estratégia de formacao que
ajudasse as educadoras a aprofundar e a operacionalizacdo o atual desenho
curricular da Educacédo Pré-Escolar, articulando este, com as Orientacbes
Curriculares e as Metas do PE. Penso que se houvesse um plano de formacéao
pensado nesta perspetiva, todas as educadoras teriam oportunidade de ampliar
a sua capacidade de articular todas estas vertentes. Neste momento, nao
financiando o Centro de Formacdao a formacdao que o Agrupamento possa
solicitar, ndo vale a pena definirmos o nosso plano de formagao para a

implementacao deste PE.

Ja no ultimo triénio, e como formacao proporcionada pelo Agrupamento, as
educadoras so tiveram a oportunidade de participar numa acédo de formacéao
acreditada, no ambito da operacionalizacdo das OCEPE. Na tentativa de
minimizar a falta da formacao continua/acreditada, financiada pelos Centros de
Formagdo, o Agrupamento tem vindo a promover alguns encontros de
formacdo no ambito do Modelo Curricular MEM, Gestao Curricular e

Planificacdo da Acdo Educativa, tendo estes dois ultimos decorrido nas
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reunides do Conselho de Docentes, recorrendo a formacao especializada das
educadoras em exercicio de fungées no Agrupamento com o apoio de
instituicbes de ensino superior. Estes momentos de formacgao e partilha de
praticas ajudaram as educadoras a sentirem-se mais seguras, no que diz
respeito a fundamentagao teodrica das suas praticas e ao mesmo tempo, a
sentirem mais fundamentada a sua intencionalidade educativa. Nesta
perspetiva, tém saido valorizados os Projetos Curriculares de Grupo, pois é

evidente o salto qualitativo na melhoria expressa na sua elaboracgao.

FASE 4 — Percurso evolutivo da formagao no Agrupamento (10 minutos)
Analisar o percurso evolutivo da formagao profissional no Agrupamento.

Conhecer as praticas do Centro de Formagédo que asseguram a formacao

profissional do Agrupamento.

Questdes/afirmacgdes

Consegue tragar-nos o percurso evolutivo da formagcédo do seu
Agrupamento? Como comegou? Com quem? Como foi evoluindo? Que fases
ou momentos marcantes? Que fases criticas? Como foram ultrapassadas?
Como classificaria a atual qualidade da formacgao profissional que o Centro de
Formagdo vos assegura? Que factos ou indicadores lhe permitem essa
classificagdo? Quais séo os principais pontos fortes da prestagdo desse tipo de

servigos? E os pontos fracos?

Quando cheguei ao Agrupamento de Campo em 2000, ainda este era um
Agrupamento Horizontal (Pré-Escolar / 1° ciclo), depois passou a Agrupamento
Vertical (integrando a escola dos 2° e 3° ciclos) no ano letivo 2003/2004. Desde
ai, e como ja referi, era anualmente apresentado um plano de formagao ao
Centro de Formacéo, de acordo com a formacao definida para o triénio no PE,

ou seja tendo como referéncia o Plano Anual de Atividades. O Centro de
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Formagdo, de acordo com o plano de formagdo do Agrupamento, ia
organizando a formagédo solicitada de acordo com as necessidades do
Agrupamento, desenvolvendo acgbes a varios niveis, envolvendo todos os
docentes do Agrupamento. E assim foi, como ja referi, até 2008 a formacao
realizada contribuiu para a construcdo e implementacado do PE, dos PAA, dos
PCG, ajudando paralelamente nas dinédmicas das estruturas pedagdégicas e na
dinamizacéao de varios projetos, donde destaco o PNL, entre outros. Depois de
2008, a formacao centrou-se na area da Avaliacdo de Desempenho Docente e
na Certificacdo de Competéncias TIC, que eu propria, como Coordenadora de
Departamento e Avaliadora, fiz, pois esta formagao ja ndo envolveu todos os
docentes, apenas os coordenadores das estruturas de orientagdo educativa e

supervisao pedagogica.

Atualmente, a nao existéncia de financiamento para formacéo, por parte do
Ministério da Educacgdo, tem levado o Agrupamento a encontrar outras
respostas junto de outras instituicbes de Ensino Superior, através do
estabelecimento de protocolos e recorrendo a possiveis formadores residentes

dentro do proprio Agrupamento.

Ultimamente, no presente ano letivo, designadamente ao nivel do
Departamento da Educacdo Pré-Escolar, tém sido promovidas dinamicas
formativas, que tém sido caracterizadas pela partilha entre pares e pelo
trabalho colaborativo. Este plano de trabalho do Departamento, tem recorrido a
recursos residentes /docentes que se tém envolvido em varias dindmicas de

formacgao ao longo do ano letivo:
1° periodo — elaboragéo do atual desenho Curricular;

2° periodo — encontro sobre instrumentos MEM e outro sobre Redes

Curriculares;

3° periodo — encontro sobre Danca no JI e outro que ira decorrer sobre

Redes Curriculares e Teias
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Penso que, se esta filosofia de partilha/reflexdo a ser totalmente
implementada, ao nivel de todos os Departamentos, no Agrupamento, sera
uma mais-valia de facil acesso a formacado entre pares, que implica uma

postura de total abertura e disponibilidade por parte de todos os docentes.

Sera também, um fator decisivo para a transformacdo pessoal e
profissional de todos os docentes, deste Agrupamento, tanto na vertente da

construgao do conhecimento, como na vertente da inovagédo da agao educativa.

FASE 5 — Diagnostico de Necessidades de Formagao (10 minutos)

Conhecer as estratégias, metodologias e instrumentos utilizados na
realizacédo de diagnosticos de necessidades de formacado, pelo centro de

formacgao no Agrupamento.
Questdes/afirmacgdes

Os programas de formacao sao concebidos com base num diagnédstico de

necessidades de formagao?
Se sim, sabe-nos dizer quem é responsavel pela sua elaboragao?
Qual a sua opiniao, face as metodologias que utilizadas para o DNF?
Que metodologias?
Analise documental
Entrevistas a Dire¢cdo e Coordenagédo do Agrupamento
Inquérito aos educadores do Agrupamento

Analise de perfis de competéncias Analise da avaliagao de desempenho

docente.

O levantamento das necessidades de formagao é realizado pela Diregao
do Agrupamento, com o parecer do conselho Pedagogico, com base nas

necessidades institucionais e nas necessidades individuais/grupo, realizadas
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ao nivel dos Departamentos Curriculares através dos coordenadores que
fazem o levantamento junto dos seus pares. Ndo temos utilizado nenhum
instrumento de recolha de necessidades formalizado, é apenas uma
auscultagado verbal nos departamentos curriculares. Mas, ainda estamos a
tempo de o pensar e o fazer, tendo em conta o inicio de um novo triénio, com a

sua inclusao nos novos documentos orientadores.

Em geral, como classificaria a qualidade dos diagndésticos de necessidades
de formacdo que o Centro de Formagdo tem vindo a realizar neste

Agrupamento? Porqué?
Que evolugao tem vindo a ser sentida, a este respeito?

No passado recente, o Centro de Formacado organizava logisticamente,
com base nas regras e normas definidas, a formacao solicitada pelas escolas,
de acordo com as necessidades inventariadas, dai a apresentacdo de um
plano de formacéo — identificagcdo das a¢des de formacado que queriamos fazer.
Atualmente, devido a falta de financiamento, o mesmo nao acontece, o que por

si, justifica a total inagado do Centro de Formacao.

FASE 6 — Planeamento da Formagéao (10min)

Conhecer o modo como é feito o planeamento da formagéo e o grau de

relagdo que mantém com o diagndstico de necessidades.
Questodes/afirmagdes
Como é desenvolvido o planeamento da formagao? Quem o faz?
Que itens costumam ser contemplados? Pode mostrar-nos um exemplo?
A descricao dos problemas a resolver
A descricao dos resultados esperados com a formacgao (indicadores)

A definicdo dos critérios que permitem controlar o progresso realizado
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A caracterizacdo das competéncias a desenvolver
A descricado dos objectivos (pedagogicos) da formagao
As caracteristicas da populagao-alvo

A descrigdo do processo formativo (duragao, ritmo, modo de organizagéo

pedagdgica, meios pedagogicos, ...

As indicacbes relativamente aos custos e as modalidades de faturacéo e

de financiamento
As estratégias e metodologias de controlo e de avaliagao

Em geral, como classificaria a qualidade do planeamento? Porqué? Que
evolugdo tem vindo a ser sentida, a este respeito, no seu Agrupamento?
Considera que as praticas de planeamento da formagdo podem melhorar?

Porqué?

Nao sei responder. Apenas sei que de acordo com as prioridades que eram
definidas no PE, nds diziamos qual a formagao que queriamos, ex: biblioteca
escolar, PNL ... e depois como o Centro de Formacao trabalhava isso com a

Diregcao nao sei.

FASE 7 — Formas de organizacao da formacao (15 min)

Conhecer as principais formas de organizagao da formagao utilizadas pelo

centro de formagao.
Questdes/afirmacgdes

De entre as seguintes modalidades de formagao a seguir referidas, indique
as que mais tem praticado e, simultaneamente, as que, em seu entender, sdo

as mais eficazes, explicando porqué.

Presencial
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E-learning (a distancia)

B-learning (mista — e-learning e presencial)
Formacao em Contexto

Outras. Quais?

As modalidades de formacado que mais tenho praticado s&o: a presencial e
a formagao em contexto de trabalho, como ja referi a que mais privilégio é a

formacgao dentro da escola, na partilha de praticas com as colegas.

FASE 8 — Avaliagdo da Formacgéao (10min)

Conhecer as estratégias, metodologias e instrumentos utilizados na

realizacao de diagnosticos de necessidades de formacéo.
Questodes/afirmacodes

Como avaliam a formagao que realizam? Qual a sua opinido relativamente

ao modo como a formacao deveria ser avaliada?

Que evolugao tem vindo a ser sentida, no que diz respeito as praticas de

avaliagao da formacgéao, no Agrupamento?
Que estratégias utilizam para avaliar a formagao?

A avaliacdo da formacdo desde sempre foi através de um trabalho
individual de acordo com a tematica da formacdo e o preenchimento de
questionarios de satisfacdo quanto aos conteudos, aos formadores, a
pertinéncia da formagao. Os resultados dessa avaliagdo nunca tivemos acesso

a eles, penso que ficaram no centro de formacéo.

Grata pela colaboracgao.
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6.5 Anexo V - Transcricao da 1° sessao de focus
group
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FASE 1 — Enquadramento

FASE 2 — Representagdes da formagao continua

Compreender as representacdes das educadoras relativamente ao que € a

formacao profissional e os seus principais propositos.
Questdes/afirmacdes

Que ideia tém sobre a formacao profissional? Para que serve? Quais os
seus principais aspectos positivos? Que eventuais aspectos negativos? Quais
consideram terem sido os principais resultados da formacdo realizada nos
ultimos anos no seu agrupamento? Que balango fazem do esforgo formativo

dos ultimos anos?
FASE 3 — Educadores, escola e formagao continua — as representagdes

Conhecer a opiniao das educadoras relativamente ao modo como elas vém

a formacéo.
Questdes/afirmacdes

Qual a ideia que as educadoras tém da formagao continua? Quais os
aspectos que estas mais valorizam na formacao? O que referem como
principais obstaculos ou inconvenientes? No que diz respeito as praticas
profissionais, quais sao, para as educadoras, os principais contributos? E o que

consideram ser as principais limitagcdes a sua aplicagao?

Nota: As fases 2 e 3 foram fundidas aquando da realizagao do focus group.

Ed.FG.1) Eu acho que a formacao profissional implica uma atualizagao de
conhecimentos de competéncias de saberes na area em que a pessoa

trabalha, em principio, ndo é? Neste caso a educacdo, penso que € um
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processo que qualquer profissional deve alimentar, porque € uma maneira de
estar atualizado de refletir de pensar sobre as coisas, de se atualizar, de inovar
a sua acao de melhorar, nao é? Aprofundar conhecimentos e estar dentro das
novidades da sua area e a educagao como sabe, € um campo muito vasto que
esta em constante mudanga e com novas perspetivas, novas metodologias
novos processos de aprendizagem que o profissional deve acompanhar, a

formacgao € o caminho para, em principio, devera ser para o conseguir.

Ed.FG.1) Eu corroboro isto, acho que nos vamos repetir porque nao deve
haver profissional que se preze que nao ache fundamental a formacgao, € isso
mesmo € a atualizagdo continua € o pdr em causa a nossa postura, questionar
procedimentos, porque se ndo nos atualizarmos estagnamos e realmente em
educacao mais do que em qualquer outra area esta tudo em constante
evolugdo, eu acho que ¢é fundamental estarmos sempre atualizados
questionarmo-nos, porque muitas vezes pomos em causa 0s outros, e as vezes

precisamos de nos por em causa.

Ed.FG.1) Considero que a formacao profissional deve ser um processo
dindmico que nos leve a mudanga se nds nao tivermos outras perspetivas,
outras ideias se calhar estamos ali na nossa “pixinguinha” individual sempre no
‘ram, ram” na mesma rotina e pronto acabamos por nos fechar, um dos
aspetos positivos € a mudanca . Eu posso falar de um caso de uns anos a esta
parte, este ano por acaso ndo, mas tenho tido estagiarias da ESEPF e o fato
de interagir diariamente com elas teve um papel preponderante na minha
perspetiva da educagao, e eu mudei muito ao longo destes anos, pronto nos
traziamos aquelas filosofias e aquelas teorias, mas acho que este contato
diario com as minhas estagiarias que me ajudou a enriquecer, a ver outras
perspetivas muito boas, muito dinamicas que me ajudaram muito na minha

pratica.
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Ed.FG.1) Pegando nisto que a colega disse na minha opinido a formacgao,
e por isso temos em cima da mesa ha muito tempo, a formagado ao longo da
vida, ndo é a formacao inicial que nos capacita enquanto competéncias
conhecimentos para o desempenho de fungdes seja em que area for no caso
da educacao se calhar corroboro o fato de cada vez mais nds termos que estar
numa aprendizagem cada vez mais permanente e também aquilo que se
espera dos professores principalmente dos professores do séc. XXI é
exatamente isto, € esta passagem de um cultura individualista para uma cultura
colaborativa ao nivel da escola, espera-se cada vez mais que o professor
passe de uma perspetiva de ensino para uma perspetiva de aprendizagem,
atualmente nas escolas isto é o desafio, € isso que se espera do professor
assim como passar de uma perspetiva de gestdo que era aquilo que nos
faziamos como gerir aquelas dinédmicas quer seja dentro da sala de aula quer
ao nivel de trabalho da escola, quer para uma outra perspetiva outra visdo de
lideranga dentro da escola, portanto a aqui uma série de mudangas que sao
exigidas cada vez mais aos professores e que para isso tem que haver
obrigatoriamente formacdo no meu caso eu acho que a formagdo que eu
defendo a formagao em contexto de trabalho, no sentido de provocar essa
mudanca eu adiciono aquilo que se chama o trabalho colaborativo o trabalho
de reflexdo entre pares dentro da escola eu adiciono sempre um componente
de investigacado de formacéo e de inovagao, sao estes se calhar indicadores,
estes dispositivos que vao fazer com que haja uma melhoria, uma melhoria de
qué? De conhecimentos muitas vezes os professores confundem a formacgao e
no nosso caso do agrupamento que sempre optamos por formagdo em
contexto de trabalho, eu acho que é claro para todos n6és quando ndés falamos
na reflexdo entre pares, isto pode acontecer e daqui apenas surgir uma partilha
de experiéncias, mas também se pode transformar em formacdo se nessa
partlha de experiéncias essa reflexdo sobre as nossas praticas nos
conseguirmos integrar dispositivos como a investigacdo, a formacéo e a
inovacao é assim que eu vejo a formagao e acho que ela serve exatamente
para isso para esta mudanga que nds queremos esta passagem individualista

para uma cultura colaborativa.
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Ed.FG.1) E na verdade na pratica vé-se isso quando nds temos uma
atividade que envolve, que é transversal estou a falar da minha escola que é
uma EB1 e JI quando ha uma atividade que é transversal a todas as turmas a
todos os grupos de JI se alguém falhar no desenvolvimento dessa atividade por
exemplo a atividade nao tem o sucesso que devia ter, ora se nos todos nao nos
envolvermos neste processo de formagao e ndo houver esta mudanca e esta
abertura para a mudanga, que é muito dificil as vezes, e para a aquisicao de
novos saberes € também muito dificil depois estabelecer-se realmente esta
alteracao de praticas e de resultados, por isso aquilo que nds vivemos no dia-a-
dia nas nossas atividades de escola, também no fundo é o retrato da formagao
se nao houver um envolvimento de todos num querer alterar é dificil, e entdo é

por isso, que eu acho, que a formagao entre pares é fantastica.

Ed.FG.1) Acho que ndo ha muito mais a acrescentar nés este ano, acho
que, fizemos precisamente tendo em atencdo a reflexdo entre pares
aproveitando as mais-valias de algumas colegas, digamos que sao mais
especialistas em algumas areas acho que foi muito proveitoso encontramo-nos
e elas fizeram uma exposicao sobre diferentes areas tematicas, até de uma
forma mais informal mas foi muito bom tendo em conta ao que a formacao

pode abranger

Ed.FG.1) Se nés entendermos que a escola € um espaco formativo e tendo
em conta que nds neste momento ndo temos disponibilidade financeira para
termos formacéo continua, portanto formacado acreditada e que o centro de
formacdo neste momento nao esta a disponibilizar mesmo sendo ndés a
fazermos os planos de formagéao logisticamente o CREN nao esta a permitir o
financiamento da formacao acreditada nés temos usado, nés temos no nosso
plano de trabalho do departamento temos reunides proprias ao nivel do

conselho de docentes para partilha de experiéncias no sentido formativo , o
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que é que ja aconteceu este ano no primeiro periodo tivemos a elaboragao do
desenho curricular, o que eu fui orientando, depois tivemos também, os
instrumentos do MEM, uma vez que temos uma colega que pertence ao
Movimento e tem formagao acrescida nesta area, ja tivemos também em danga
e as redes curriculares com outra colega, portanto este é o nosso entendimento
enquanto formacao, tendo em conta de que nao é so6 porque ha esta partilha e
este trabalho colaborativo que é rico e enriquece-nos, mas tem que haver algo
mais no sentido da mudanca e do tal crescimento e desenvolvimento de

competéncias.

Ed.FG.1) Eu trabalhei vinte e tal anos no particular, enquanto ai trabalhei
nao tinhamos permissao para ir fazer formacao. Quando sai do particular para

mim tem sido tudo novidade e este ano entao foi muito enriquecedor.

Ed.FG.1) No6s que trabalhamos ha muitos anos no oficial a ideia que eu
tenho é que a formacdo continua nos ultimos anos nem sempre tem
correspondido aquilo que sao as necessidades dos Agrupamentos dos Jardins
e das Escolas dos grupos de educadoras porqué, a ideia que eu tenho é que
os centros de formagao fazem os seus planos de formacao avulso sem ter em
conta as necessidades de cada departamento de cada escola e muitas vezes
os educadores iam fazer a formagao enriquecia-os individualmente mas havia o
outro lado que n&o correspondia as necessidades de uma instituicdo no nosso
caso em Campo nés sempre apresentamos os nossos planos de formacao de

acordo com a nossas necessidades mal ou bem feito, fizemo-los.

Ed.FG.1) N6s € que tinhamos que procurar a formagao que se encaixava
com aquilo que estavamos a procura, ndo havia uma procura sobre o que é

qgue vocés precisam?
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Ed.FG.1) Portanto nédo partia de um DNF dos agrupamentos, pelo menos
No NOSSO caso partia, ou seja nos definiamos um plano de formagao diziamos
que formacdo queriamos que conteudos queriamos que aquela formagao
desse, para responder as nossas necessidades, portanto isso ao que eu sei a
nivel nacional isso ndo acontecia de uma forma tdo delineada, havia um plano
de formacao e eu individualmente tendo em conta as minhas necessidades
individuais eu procurava a formagao que havia era um catalogo e eu escolhia o

que me interessava.

Ed.FG.1) Eu lembro-me de estar, eu pertencia a um centro de formagéo de
Castelo de Paiva e lembro-me que também dependia muito das ofertas lembro-
me disso e as vezes pensava, mas isto tera nexo, mas era o que existia, néo
havia mais nada eram aqueles formadores, naquelas areas disciplinas era

muito restrito.

Ed.FG.1) Eu por acaso tive a sorte de estar em ensino especial entao tive

formacéao sobre aquilo que eu queria.

Ed.FG.1) Pelo que tenho conversado com as colegas, por exemplo em
relacdo a formacgao dada pela colega sobre o MEM, muita gente ndo usa o
modelo, mas usa instrumentos varios, implementou-os, gostou e continua a
implementa-los foi um sucesso nos grupos e tem ajudado na sua pratica e
acham que tem sido uma mais valia para a sua pratica, por isso eu acho que

esta formacao entre pares € muito positiva.

Ed.FG.1) Eu tenho ouvido colegas as que usam os tais instrumentos eu
gostava de saber como ela sabe, porque as pessoas olham e tém curiosidade

e perguntam. Quando apresentou os instrumentos ela explicou como utilizava,
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quais eram os objetivos foi uma apresentagado até muito pormenorizada, mas

as pessoas nao dominam tdo bem como ela.

Ed.FG.1) Este encontro ja vem de duas tardes de formac&o que nos ja
tivemos do MEM, que nés pedimos a faculdade primeiro houve duas tardes em
que esteve o departamento todo, no qual colegas do MEM fizeram uma
exposi¢cao do modelo e este ja foi um complemento para desconstruir, para nos
falar apenas dos instrumentos utilizados, provavelmente vamos precisar de
mais, uma vez que agora as pessoas 0 estdo a comecgar a aplicar estéo a

questionar estdo a perguntar e como é?, as duvidas estdo a surgir agora.

Ed.FG.1) E ha outra coisa as pessoas estdo a utilizar e as vezes a
introduzir algumas alteragdes que acham convenientes para o grupo, para
aquele grupo se calhar de outra maneira vai funcionar melhor e funciona

mesmo, acho que isso também €& enriquecedor.

Ed.FG.1) O que eu ia dizer é apenas uma achega mais, e tem haver com
esta partilha entre pares € muito importante e interessante para ja porque é
acessivel, pois numa formagao mais formal acaba por ndo se perceber tdo bem
ou temos algum receio de questionar o que entre pares € muito mais simples,
depois € muito interessante porque eu nunca me tinha lembrado disto
realmente deve funcionar muito bem, e depois outro aspeto que eu acho muito
interessante é a intencionalidade das coisas, muitas vezes até usamos um
instrumento, mas nao tinhamos percebido muito bem é quase intuitivo e a
gente nao entende muito bem o porqué daquele mecanismo e numa formagao
deste género em que ela desconstruiu o porqué daquele instrumento, portanto
quando o vamos aplicar aplicamo-lo com conhecimento e consciéncia, e isto

também é muito interessante nestes encontros.
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Ed.FG.1) Tem a ver com a apropriagdo que as pessoas ao entrarem neste
agrupamento vao tendo daquilo que é o principio do agrupamento, eu acho que
ao longo dos anos as pessoas se foram apropriando do conceito de formagéao
que tem haver exatamente com esta partilha de trabalho colaborativo, com este
crescimento entre pares , portanto quando as pessoas chegam de novo
emergem neste ambiente e depois também pela abertura que ha, por exemplo
qualquer pessoa que tenha duvidas as colegas estdo sempre disponiveis ora
diz-me, ensina-me. Mesmo ao longo destes 3 anos é que nds temos discutido
muito em departamento o que sdo os modelos curriculares em educagao pre-
escolar o que € o curriculo no JI, o que € isto de curriculo oculto, como se
elabora um desenho curricular, o que sao os instrumentos de observacao, tudo
isto vai sendo discutido e eu que leio os projetos curriculares todos eu vejo este
crescimento por parte dos educadores nao tem nada haver, e se nos
tivéssemos que fazer uma avaliacdo da formacgao e precisasse-mos de
evidéncias era pegar num projeto curricular de quem entrou e agora ao fim de 3
anos e tudo isto que se vai trabalhando enquanto formacgao dentro do préprio

departamento comeca a surgir nos proprio documentos neste caso no PE.

Ed.FG.1) Eu penso que esse aspeto positivo ressalta para além da relagao
que nos temos que € excelente, ndao querendo dizer que n&o haja atritos, a
excelente porque a formagao ja nao é para ter créditos, ja € formagao porque

sentimos necessidade.

FASE 4 — Diagnostico de Necessidades de Formacéao

Conhecer as representagcdes e o envolvimento das educadoras face ao

DNF. Questdes/afirmacoes

Qual a importancia que lhe atribuem? Qual as suas opinides, face as
metodologias e instrumentos utilizados para o DNF? Quais as possiveis

limitagdes sentidas, pelas educadoras, face ao modo como se realiza o DNF no
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agrupamento, Pontos fortes? Quando terminam o DNF qual a informagado como
o estruturam? O fecho do DNF e a transic&o para o planeamento, como é feito?

Quem o faz? Como? E quando?

Ed.FG.1) E feito em conversa e partilha de departamento entre os pares.

Ed.FG.1) A nossa formagao centra-se muito mais a nivel organizacional,
tentando também responder individualmente. Quando este grupo de
educadoras chegou a 3 anos atras e na primeira elaboragdo dos projetos
curriculares, o que nds detetamos enquanto agrupamento foi que nao era claro
nos projetos curriculares quais eram os modelos curriculares em que os
educadores de infancia suportavam a sua pratica educativa, isto fez com que
esta nao sei como Ihe chamar, esta falha, nés nao percebiamos, nés enquanto
responsaveis do pré-escolar, ndo percebiamos onde é que estava suportada a
pratica educativa dos educadores, provavelmente ao elaborar os projetos
curriculares nao sentiam necessidade de o especificar, isto veio como
necessidade para o departamento, em complemento com isso também ao
longo do ano nés fomos ajudando na elaboragao dos projetos curriculares que
tinham um indice proprio uma grelha prépria que ndo era do conhecimento de
todos foi preciso desconstruir aquela grelha, e a partir do momento que os
educadores tém que avancar no sentido de definir qual o modelo curricular que
vao usar ao longo do ano cria-se a necessidade, uma vez que constatamos
que nao estavamos todas a falar da mesma coisa , lembram-se? As pessoas
falavam no MEM mas depois aquilo que se via na pratica nas salas de aulas,
era que nao correspondia ao Movimento da Escola Moderna, falavam de que
se suportavam no High-Scope, mas depois quando passavam para definir a
rotinas, ele ndo correspondia ao modelo do High-Scope entdo tivemos algum
tempo para discutir, cada uma foi lendo o livro de Oliveira Formosinho sobre os
modelos e fomos discutindo e foi assim que surgiu a necessidade de
aprofundar e de refletir sobre esta tematica, esta foi uma das situacdes outra
foi, como é que surge a formacado sobre as orientagdes curriculares nos

fizemos quando a 3 anos atras quando as colegas chegaram que elas tiveram
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que integrar que assumir mas ha medida que o foram aplicando na pratica
também verificaram que havia todo um trabalho que tinha sido feito em
conjunto que nem sempre era facil de ser apropriado pelas educadoras, o que
fez com que nos soubéssemos que a DREN estava a facultar formagao ao
nivel das orientagdes curriculares, entdo o agrupamento pediu a DREN
formacao a esse nivel apenas uma colega nao fez, porque ja tinha a mesma
formagdo numa outra ocasiéo, ou seja o diagnostico da formacgao é feito desta

forma, nés ndo aplicamos questionario entrevista.

Nés neste momento temos um novo desenho curricular temos um projeto
educativo onde tem claramente quais sdo as metas para educagao pré-escolar
neste momento esta a vir ao de cima a necessidade de termos formacao se
calhar para a implementacao deste novo desenho curricular, neste momento
acho que nao basta dizer que precisamos de formacao ao nivel do desenho

curricular, deve ser mais pormenorizada.

Ed.FG.1) Acho que sim talvez devéssemos ter formagdo mais

pormenorizada, para que seja mais adequada a cada uma de nos.

Ed.FG.1) Induzimos a necessidade mas sem chegar as dificuldades que

cada educador tinha acerca dos modelos curriculares.

Ed.FG.1) Complementando aquilo que disseste ao bocado sobre a
investigacdo, inovagao e formacgéo, eu acho que seria importante fazer uma
coisa desse género, elencar uma série de questdes sobre esse tema para
perceber onde cada pessoa estava a ter as suas dificuldades. Conseguimos
juntar tudo dentro do mesmo pacote juntamos a formacdo em contexto de
trabalho com pares, ou com convidados e ao mesmo tempo obriga-nos a ir

pesquisar, porque se eu nao sei o que é o High-Scope eu para responder
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aquela questao eu vou ter que pesquisar, que investigar e estou a enriquecer

quando eu vier ja sei mais um bocadinho.

Ed.FG.1) Para além do desenho curricular que esta a ser implementado na
verdade vao surgir algumas dificuldades na implementacao, temos até o caso
do que sao as prioridades para o préximo triénio. N6os comprometemo-nos
perante os resultados escolares deste Agrupamento a elevar as competéncias
das nossas criangas ao nivel da linguagem oral e abordagem a escrita e num
conteudo que € especifico da educacao pré-escolar e sem ela ndo é possivel
também o primeiro ciclo, depois até dar continuidade as suas aprendizagens
formais que é a formacao pessoal e social, se pensarmos a este nivel
imaginem que ndés ndo temos o apoio da Fernanda isto chegava para
elaborarmos um documento com pedido de formacao, € assim que tem sido
sempre feito, nds intuitivamente sentimos esta necessidade ou entdo sabemos
que temos este compromisso de melhorar e entdo pedimos formacao nestas
areas e até hoje nés nunca fizemos mais nada que nao fosse isso, dizer quais
sdo as nossas necessidades. Neste momento, eu acho, se calhar faz sentido
tendo em conta as nossas necessidades e tendo em conta aquilo que sdo os
nossos desafios, porque temos no nosso projeto educativo se calhar encontrar
aqui uma forma de verificar quais sdo as competéncias de cada um de nds se é
através de um questionario ou se é através de uma entrevista nao sei se calhar
uma ou outra podera ser, mas este tipo de levantamento de necessidades de
formacao que ndés nunca fizemos desta forma tao pormenorizada no sentido de
saber o que eu ja sei sobre isto, entdo se eu ainda nao sei isto entdo quero

aprender aquilo desta forma nés nunca fizemos.

Ed.FG.1) N6s somos receptivas desde que seja para aprender e inovar.

Ed.FG.1) Até agora foi esta forma intuitiva e foi resultando
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Ed.FG.1) Nao foi sé intuitiva foi também através de dificuldades que nos
fomos encontrando, todas nds referimos que na formacao pessoal e social

estdvamos a sentir algumas dificuldades, a partir de aqui...
Ed.FG.1) N6s percebemos que alguma coisa ndo estava a resultar bem.

Ed.FG.1) E feito no departamento e verbalmente, ficando registado em ata
e depois a direcdo tenta responder a essas necessidades dentro daquilo que é
possivel. Portanto entre nds tem sido ainda mais partilhado porque decidimos

logo na reunidao quem € que ent&o vai ajudar a este nivel.

FASE 5 — Planeamento da Formacgao

Conhecer as representacdes e a implicacdo das educadoras relativamente

ao Planeamento da Formacgéo.
Questodes/afirmacoes

Quem o faz? Como o faz? Se ha um documento estruturante? Para que
serve? Se é discutido por todos? Se sentem que este é realizado tendo em
conta as necessidades elencadas no DNF? Que elementos constam desse
planeamento? Qual as suas opinides face a qualidade do planeamento da

formacao?

Ed.FG.1) Quem organizou os encontros do MEM foi a pessoa que ficou

responsavel de os dinamizar.

Ed.FG.1) O que poderia ter acontecido era delinear os objetivos que se
pretendia com aquela formacgdo, qual era a metodologia de formagéo que eu
queria usar se era um seminario por acaso foi, que resultados pretendiamos
atingir com aquela formacgéao, portanto todos esses passos da planificagao ela
nao os partilhou connosco , ela definiu e organizou uma das colegas. Mesmo a

formacao que tivemos pela DREN fui eu que a solicitei disse quais eram os
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problemas, quais eram dentro das orientagdes curriculares que gostaria quais
eram as areas que o formador aborda-se e nomeadamente a linguagem oral
abordagem a escrita, a matematica tudo isso, mas nao tivemos acesso depois
a planificagdo da formacéo, sabiamos quem era o formador fomos nés que
escolhemos e tinha a ver com a formacgao especifica dele era o Paulo, alias nos
soubemos que ele estava a dar a formacgao precisamente por ser educador e

por ter a formacao, mas nao tivemos acesso a planificacao da formacgao.

Ed.FG.1) Quanto a avaliagdo s6 sabemos a nossa avaliagao individual

Ed.FG.1) O nosso grupo tem esta particularidade, de ndo ter muitos
elementos nés somos 16 e como estamos muito a vontade umas com a outras,
em dizer quando sentimos alguma dificuldade, algum desconforto, eu acho que
ao sentirmos este clima de abertura também é facilitador de manifestarmos
essas ideias, também nao acho desinteressante registar de uma forma mais
formal, nés ja fazemos tanto papel, mais um, mas se calhar tera alguma...
como motivo de reflexdo, de investigacao de formagao pessoal. Quando nés
temos um inquérito para responder, uma coisa € por uma resposta por escrito
outra é verbalizar a resposta, 0 que se escreve fica la € muito mais preso nos
temos que pensar, que refletir, eu acho que o fato de termos de deixar uma
resposta escrita que nos obriga a fundamentar melhor a nossa resposta, isso

implica pesquisa.

Ed.FG.1) Pode ser mais rica se nds pensarmos agora neste periodo nés
pedimos a Dr? X para vir fazer um seminario sobre redes curriculares, e foi por
telefone de uma forma muito superficial que lhe falamos sobre o que é que
queriamos , ficamos de ler um livro e pedimos a Dr? X que nos falasse sobre o
que sao redes curriculares, como é que elas se elaboram e qual é a diferenca
entre redes e teias, isto foi 0 nosso pedido, se calhar fazia mais sentido que
fizéssemos o planeamento da formagdo no sentido de dizer, temos esta

necessidade, queremos atingir estes objetivos, no sentido de saber mais sobre
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0 que sao redes 0 que sao teias, queremos que a metodologia da formagao
seja em seminario, queremos que seja a Dr? X a fazer a formagao pelas
habilitagdes dela, e como é que nds vamos organizar para a fazer, vai ser no
nosso agrupamento, vai ser um encontro para 6 pessoas, se calhar eu fiz isto
tudo por telefone, porque se tivesse feito por escrito e enviado a cada uma
delas, se calhar estas questdes que nos elencamos sO verbalmente para
mandar a Dr? X, para ela no fundo tentar responder o que sdo as nossas
dificuldades tinha sido mais aprofundado, porque cada uma de nds ao ler ia
questionar, e fazendo outras abordagens que se calhar ela ndo vem preparada
para responder porque nds nao levantamos isso, este tipo de planeamento nao

fazemos.

FASE 6 — Formas de organizacédo da formagao

Conhecer a opinido das educadoras face as principais formas de

organizacao da formacgao utilizadas no Agrupamento.
Questdes/afirmacgdes

Como costumam organizar a formacgao, se € em sala? Se é feita a margem
da vida do Agrupamento a menos formal ou se é formagédo formal (horas,
créditos)? Qual a ideia que tém sobre o que é formacdo realizada no
agrupamento? Quais 0s seus principais aspetos positivos? E que eventuais
aspetos negativos? Qual a sua familiaridade com e-learning, se tém

plataforma? Se comunicam a distancia?

Ed.FG.1) Os encontros do Mem fizeram-se na propria sala da colega.

Ed.FG.1) Na organizagédo do ano letivo temos uma reunido por més que é
de departamento, depois temos uma outra reunido e nessas reunides é que
fica logo decidido, ja esta no plano decidido que no més de Abril vamos ter um

encontro formativo sobre redes curriculares.
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Ed.FG.1) Os encontros foram na sala da colega (responsavel pela
formacgao), até porque ela utilizou muitos instrumentos e foi para nés podermos

visualizar, questionar...

Ed.FG.1) No caso da outra colega responsavel pela formagao em danga foi

no Jardim dela, foi no polivalente e ela organizou aquilo tudo.

Ed.FG.1) Porque nos tivemos mesmo uma aula pratica, foi mesmo

interativa, foi espetacular.

Ed.FG.1) Quando sédo pessoas de fora a realizar a formagéo, digamos

assim, é na escola sede.

Ed.FG.1) Acho que ao nivel da formagao temos que melhorar, acho que
comegamos bem, mas agora que nao temos o centro de formagédo que nos
faculta a formacao que nds precisamos estamos um bocado paradas, acho que
estda no momento de comegarmos a pensar a formagao de uma forma diferente
e dai termos ficado tdo contentes quando nos propuseram que o teu trabalho
de investigacédo fosse nesta area, acho que estamos a precisar de pensar a
formacao que precisamos para o nosso departamento, e se calhar estrutura-la
de uma outra forma e ao pensar as necessidades que temos, aquilo que
pretendemos que sejam os resultados da formacédo e ao planifica-la de uma
forma organizada, nesta perspetiva vendo as coisas em que investigamos,
partiihamos, refletimos, acho que conseguimos fazer um plano de formagéo
que depois traga resultados mesmo positivos ao nivel do desenvolvimento
individual de cada uma e ao nivel do grupo de profissionais, acho que ainda ha

aqui um caminho a fazer e que estamos disponiveis para o fazer.
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Ed.FG.1) O que eu acho interessante, € que nao fazemos a formagao por
causa de créditos, mas porque vai de encontro as nossas necessidades, isto

esta a ser extremamente positivo.

Ed.FG.1) Estas que nés fizemos foram mesmo por necessidade nossa, as
colegas disponibilizaram-se logo para partilhar connosco isso, e para nos foi

bom, fomos aprender, iamos motivadas.

Ed.FG.1) E bom estar num sitio em que a formagdo se faz para colmatar
necessidades.

Ed.FG.1) Um olhar externo é interessante que nos ajuda a ver coisas.

Ed.FG.1) Um aspeto negativo é o centro de formacdo nao nos dar

possibilidade de formacédo com outras pessoas, com outro tipo de formacao.
Ed.FG.1) Ndo usamos a plataforma.
Ed.FG.1) S6 comunicamos por e-mail.

Ed.FG.1) Temos blogs e site de escola, os pais tém acesso aos blogs

fazem comentarios...

FASE 7 — Avaliacdo da Formagao

Conhecer as representagcbes das educadoras face a avaliagdao da
formagdo. Conhecer a suas opinides face aos 4 niveis de avaliagdo de
Kirkpatrick.

Questdes/afirmacgdes

Como? Quem? Quando? Para qué? Se € um documento estruturado? Qual
a importancia atribuida pelas educadoras a avaliagdo da formagao? Qual a

opinido das educadoras relativamente ao modo como a formagéo deveria ser
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avaliada? Qual a opinido das educadoras face a implementacdo de uma forma
de avaliagdo estruturada no Agrupamento? Se a avaliagdo se limita aos
resultados, ou se vao atras fazer uma analise a todo o ciclo formativo? Se ha
um esforco de reflexdo sobre todo o ciclo formativo, se o ciclo formativo

alimenta o seguinte?

Ed.FG.1) Quando eram as formacgdes acreditadas preenchiamos sempre
um documento sobre a satisfacdo o que aprendemos, se achamos
interessante, sobre as dinamicas e sugestdes de melhoramento e tal, aqui ndo
temos feito, comentamos que realmente foi bom com as colegas, mas formal

nao.

Ed.FG.1) Até por reforco a quem a faz, alias a gente vai pelas salas e vé o

reflexo destas formacgdes, mas também como reforgo positivo isso é feito

Ed.FG.1) A avaliagdo deve ser pensada logo aquando da planificagao, se
queremos trabalhar determinados conteudos para responder a determinados
problemas temos que identificar logo como vamos avaliar, em que momento
com que critérios, quais sao os instrumentos de recolha de dados que temos
que usar e como vamos fazer a analise desses dados, tanto pode ser no inicio

e depois no final, e se calhar ao longo da formacao.

Ed.FG.1) A formacgao desde os ultimos tempos ela nao é estruturada, nao é
pensada n&o é organizada de uma forma formal, nos sabemos que nao temos
recursos financeiros para a implementar e como temos usado apenas
situagdes pontuais de alguém, ou de uma formagdo que conhecemos e
recorremos a ela, tem sido feita sempre de uma forma mito informal, portanto
nao fazemos o diagndstico, ndo a planificamos e portanto também néo

avaliamos de uma forma estruturada e intencional.
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Ed.FG.1) Até se nds acabarmos todas por concordar que entendemos a
formagdo numa perspetiva de investigagao ou investigagdo/agéo este ciclo de
planeamento, observacdo, implementagdo, avaliagdo volta novamente a

planificacédo, acho que é claro esse entendimento para nos.

Ed.FG.1) Eu acho que surge uma necessidade e tentamos colmatar essa
necessidade com o tema x, e falamos sobre esse tema e essa dificuldade a
partida ja esta arrumada e depois sentimos outra e avangamos para outra, eu
nao sinto que durante este ciclo de formagao nés interiorizemos esse sentido

de avaliagao continua.

Ed.FG.1) Eu também acho que n&o, se nds fizéssemos isso neste
momento, ndés tinhamos em cima da mesa para o proximo ano letivo, quais
eram as necessidades que iriam alimentar uma nova necessidade, neste
momento se me perguntarem, ou quando me perguntarem a mim, seja através
de um questionario, de uma entrevista aquilo que eu sinto, € que eu tenho um
conjunto de intencionalidades que eu sei que o pré-escolar vai ter que
caminhar nesse sentido. A minha sugestdo € que o DNF parta desta
necessidade de mudanca, da necessidade de chegar a determinados
resultados que é objetivo do agrupamento. Eu ndo consigo ter em cima da
mesa quais sdo as necessidades perante o desenho curricular ou as metas
especificas para a educagdo pré-escolar, eu nao sei quais sao as
necessidades individuais de cada uma das educadoras, enquanto
departamento nao sabemos isso, se calhar temos que partir daquilo que sao as
necessidades, as preocupacgodes, os desafios do agrupamento que esse ciclo
avaliativo nessa perspetiva de agora sabermos que necessidades de formagao
temos de uma forma tao clara eu também pessoalmente nao sinto que esteja

feito.
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Ed.FG.1) Quando surgiu dos modelos curriculares sentimos que n&o
estdvamos todas em sintonia a falar da mesma coisa, partimos para o tema,

desenvolvemos o tema pronto ja percebemos.

Ed.FG.1) N6s nao partilhamos os resultados

Grata pela colaboracao.
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6.6 Anexo VI - Transcrigao 2° sessao de focus group
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FASE 1 — Enquadramento
FASE 2 — Representacdes da formacéo continua

Compreender as representacdes das educadoras relativamente ao que é a

formacéo profissional e os seus principais propoésitos.
Questdes/afirmagdes

Que ideia tém sobre a formacéao profissional? Para que serve? Quais os
seus principais aspectos positivos? Que eventuais aspectos negativos? Quais
consideram terem sido os principais resultados da formagao realizada nos
ultimos anos no seu agrupamento? Que balango fazem do esfor¢o formativo

dos ultimos anos?

FASE 3 — Educadores, escola e formagao continua — as representagdes

Conhecer a opiniao das educadoras relativamente ao modo como elas vém

a formacéo.
Questdes/afirmacgdes

Qual a ideia que as educadoras tém da formagao continua? Quais os
aspectos que estas mais valorizam na formacao? O que referem como
principais obstaculos ou inconvenientes? No que diz respeito as praticas
profissionais, quais sdo, para as educadoras, os principais contributos? E o que

consideram ser as principais limitacdes a sua aplicagao?

Nota: As fases 2 e 3 foram fundidas aquando da realizagao do focus group.

Ed.FG.2) Acho que é positivo com a formacao profissional posso-me
enriquecer muito mais ao nivel das metodologias, métodos de ensino, s6 tem o

seu lado positivo penso eu...
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Eu faco um bocadinho a distincdo entre formacédo continua e formacao
profissional, para mim formacgao continua € mais para professores, quem ja tem
uma carreira e ja vé as dificuldades que tem e depois vai fazer formagéao
naquilo que |he interessa, formagao profissional penso que seja para todas as
pessoas sendo professor ou ndo. Ser benéfico eu penso que sera sempre,
penso que sera positivo pois quem anda a procura disso € porque quer crescer,

quer mudar alguma coisa.

Ed.FG.2) Serve para enriquecer a pratica desde que va ao encontro das
necessidades, porque muitas das vezes o que nds vemos é que ha muita oferta
de formacdes que nao tém qualquer tipo de interesse para as dificuldades que
se calhar nés sentimos no dia-a-dia, com as profissées que nds temos ha
aquilo a que nds queremos dar resposta e as vezes nao € isso e outras vezes €
pago e é muito caro, porque as formacdes hoje em dia s6 se forem pagas e
nos hoje em dia neste Agrupamento s6 podemos contar, a partida, com aquilo

que o Agrupamento nos vai oferecendo ou entao pagamos.

Ed.FG.2) A partida quando eu me inscrevo, as formagdes podem ser
individuais, podem ser em grupo podem ser grupos cooperativos, ha varios
tipos de formacéo e as que eu gosto mais sao dos grupos cooperativos e de
partilha, porque eu acho que ha uma troca de ideias e € com essas que eu me
identifico mais, e onde eu me sinto melhor, porque eu sinto que posso partilhar
as minhas dificuldades os meus sucessos, e se alguma coisa na minha pratica
nao esta a correr bem eu posso ouvir e ir experimentando e ir implementando
ao mesmo tempo vamos avaliando |la esta vamos refletindo vamos avaliando, e

pronto no fim a momentos préprios para avaliacao.
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Ed.FG.2) Eu vou falar um bocadinho da minha experiéncia pessoal ao nivel
da formacgao, nos fizemos a nossa formacgao inicial certo numa escola depois
comegamos a trabalhar vimos cheias de ideias e fazemos e efc, etc, etc, mas
eu pessoalmente se nao tivesse feito o complemento de formagao que fiz perto
dos 39 anos, ao fim de cerca de vinte e tal anos quando eu fiz o0 complemento
de formagao, eu cheguei a conclusdo que foi benéfico, para além de haver
muitas coisas que eu ja conhecia houve coisas que eu aprendi de novo e
reformulei muita forma de trabalho, achei importantissimo isso essa formacéao
que fiz. Pronto se calhar agora eu estava a precisar de fazer outra, porque ha
coisas sempre novas que vao aparecendo, mas € caro e depois nao € isso, as
forgas vao passando e a pessoa ja ndo tem assim tanta energia para se meter
numa aventura dessas. Depois temos aquelas formagdes que ndés vamos
fazendo que nos vamos escrevendo, por exemplo acho interessante este tema
quero aprender um pouco mais, que depois na pratica nos ddo muito muito jeito
com as criangas, ideias novas, ideias que nds ja temos e que vamos no fundo
assimilando transformando com a nossa forma de ser, nesse aspeto que as
formacgdes trazem sempre algo de novo, gosto mais de umas do que de outras,
mas acho que sdo sempre benéficas para a nossa pratica e também para

nosso enriquecimento profissional.

Ed.FG.2) Eu acho que também ha aqui um fator que deviamos refletir
sobre ele e pegando no que a colega disse nds enquanto profissionais temos a
formacao inicial depois podemos ir fazendo alguma formacédo complementar,
os complementos de formacao de que tu falas, sdo formagdes que nos levam a
outros niveis académicos e isso € algo que individualmente nés procuramos
como enriquecimento como crescimento ou até como aprofundamento em
determinadas areas, que nos depois vamos vendo que s&o importantes para
nos, depois temos a formacgao profissional que se integra, que s&o ao longo da
vida e esta formacao serve para no dia-a-dia eu ir respondendo a necessidades
qgue eu vou sentindo de acordo com o desenvolvimento das minhas funcoes, e
no meu entender isto acontece em todas as profissbes, portanto eu
desempenho uma fungdo e acho que é impensavel pensar que eu com a

formacao inicial automaticamente sei tudo, para desempenhar com rigor com
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profissionalismo com eficiéncia com eficacia as fun¢gdes que no meu local de
trabalho me é exigido, por isso todas as profissées tém a formacgéao profissional
no sentido de responder as necessidades de aperfeicoamento continuo no
desempenho das fungdes, no caso dos professores isto €, quase esta definido
ao nivel do estatuto da carreira docente a necessidade do desenvolvimento
profissional que se articula com a formacgéao. A formacao que nds vimos tendo a
ter ultimamente é através dos centros de formacao que nos tem proporcionado

iSso que agora acabou,

Ed.FG.2) Entdo agora vamos ter que procurar e pagar.
Ed.FG.2) Ou entao fazé-la entre nés.

Ed.FG.2) Isto depende do que se entende por formagéo qual é a tua visédo
de formacgao? Tendo em conta que nés temos necessidade de formagao para o
desempenho das nossas funcdes tens mesmo que ir fora havera outra forma
de pensar a formacao, € isto que ndés enquanto grupo temos que refletir, por
isso € que €& importante percebermos qual € a visdo do que cada um de nos

tem sobre formacao.

Ed.FG.2) No6s temos feito aqui uma formacédo interna ao nivel do
departamento, nés somos 16, fizemos uma afericdo das nossas necessidades
internas, digamos assim, e depois comegamos a procurar entre nds entre
nossos saberes quem € que podia contribuir para ajudar numa perspetiva
transdisciplinar € uma partilha de saberes em contexto de trabalho, que para
mim também é uma forma de formacgao, eu pessoalmente tive um sentimento
diferente do da colega quando terminei o curso € que nao tinha aprendido
grande coisa, tenho hoje nogéo ao fim de 2 anos de trabalho que aprendi muito
mais nas formacgdes que fui fazendo ao longo da minha vida profissional, do
que propriamente durante os trés anos de curso, mas isso assim sem duvida

nenhuma acho que é mais enriquecedor estar no terreno e ao mesmo tempo
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estudar que foi o que eu fui fazendo, do que estar s6 a estudar sem
consciéncia da realidade eu aprendi muito mais ao longo, hoje em dia tenho
essa nogao que aprendi muito mais ao longo da formagao que fui fazendo,
também fui investindo alguma coisa na formacgéo antes de vir para a aqui tive
uma experiéncia diferente trabalhei na intervengdo precoce e também fiz a
formacao toda em intervengdo precoce também por necessidade, dentro da
equipa nos procuravamos formacgao nas diferentes areas eu nao tinha
formacédo nessa area e procurei sempre a formagao na area da intervencao

precoce.

Ed.FG.2) Nés por exemplo, a formagao que temos feito ao nivel do
departamento tem sido uma mais-valia para nés, por exemplo aqui a colega
trabalha com o MEM e ela tem partilhado connosco a metodologia e os
instrumentos que utiliza que ndés vamos buscar para adaptar a nossa sala e
como isto fizemos com outras colegas, os saberes que partilhamos depois tem
sido muito giro muito interessante s6 tem enriquecido a nossa pratica leva-nos

a refletir avaliando, a partilhar tem sido muito enriquecedor muito mesmo.

Ed.FG.2) Nao sei se as colegas também tém a nogao que eu tenho, o fato
de nos educadoras termos escolas com determinadas linhas ao trabalharmos
em conjunto, em diversos locais aprendemos umas com as outras, sentiram
isso? Eu senti isso durante o percurso profissional, fui perguntando e fazes
assim e porqué? E tal? E interessante depois aprendem comigo eu aprendo
com elas, acho que todas nds sentimos isso € tipo uma formacgao oculta, ndo
fazemos formacao, mas fazemos aquela formacgéo no local em partilha com as
colegas no dia a dia durante anos, isso aconteceu comigo eu sai de uma
escola que tinha uma linha um pouco diferente da Paula Frassinetti , quando
comecei a trabalhar com duas colegas da ESEPF e depois passados 4 a 5
anos veio uma colega que saiu da ESE, entrou e veio com ideias
completamente diferentes que me fez repensar muita coisa que eu fazia, ia dar
ao mesmo, mas era de outra maneira e eu até dizia muitas vezes esta miuda

realmente... e entdo comecei a tentar descobrir e aprender coisas sobre
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aquelas metodologias que ela trazia, ela vinha com aquelas novas formas de
fazer projetos como é que ndés chegavamos eu nunca tinha ouvido falar de
semelhante coisa, e foi interessante ter trabalhado com ela, pois aprendi muito

com ela no fundo, foi uma formacao informal interna.

Ed.FG.2) Hoje em relagdo as formagbes os agrupamentos também tém
uma palavra a dizer uma vez que ha agrupamentos, no nosso caso, este
Agrupamento € muito coerente no projeto educativo nés temos la definido em
relacdo a formacgao continua como é que a gente se orienta, como € que se vai
proceder. Noutros agrupamentos é tudo muito assim... a gente sente-se muito

perdida.

Ed.FG.2) Eu estou neste agrupamento ha 2 anos, sou contratada e os
contratados naquela altura eram sempre os ultimos a por em formagao, mas
este Agrupamento disse ndo nesta formagao sao os contratados que vao fazer,
vamos dar oportunidade aos contratados isso foi uma mais-valia para nés o

Agrupamento pensou neste grupo.

Ed.FG.2) Gostava de dizer que em relagdo aos encontros formativos que
fizemos neste Agrupamento é uma mais-valia porque podemos estar em
contacto com as colegas, que nos deram a formagao, eu implementei falando
concretamente do MEM e quando tinha duvidas encontrava-me com as colegas
e eu colocava a duvida o que € uma mais-valia, quando na formagao continua
com créditos nds ndo estamos com o formador, na maioria das vezes, ndo se

volta a ver o formador.

Ed.FG.2) Mas vocés ja pensaram que quando nos faziamos todos, que nao
era 0 n0sSsO caso aqui mas, quando o centro de formacgao tinha um plano de
formacgao, plano de formacédo esse que chegava aos vossos jardins e vocés

escolhiam em catalogo, olha que gira...temos aqui ciéncia no jardim-de-
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infancia eu quero esta, isto partia de onde de que necessidades vocés
escolhiam pelo nome, certo? Partia de uma necessidade individual mas nao
tinham refletido entre vocés, portanto mas o que aconteceu aqui no
Agrupamento foi estes encontros formativos que fomos fazendo partiram
daquilo que foram as nossas necessidades elencadas no nosso departamento,
ai também que tu estando com as colegas, mesmo que a as colegas nao
fossem daqui se calhar ao partir da necessidade interna, ja havia outra forma
de chamares fosse quem fosse, no sentido de partilhar quais sdo as duvidas.
Mas imagina que a formagao que decorreu no Agrupamento até nao tinha sido
com ninguém aqui do departamento, mas que era alguém que o Agrupamento
tinha pedido, essa avaliagdo, o elencar dessas duvidas, podem ser elencadas
no departamento e depois a possibilidade de perguntar a esse formador e
voltar a solicitar esse formador, no sentido de até fazer uma nova formagao

para ir de encontro com as duvidas que ficaram da anterior formacéo.

Ed.FG.2) O fato de a formacgao, a formagao entre pares implica partilha,
trabalho colaborativo, vocés acham que dentro desse grupo houver apenas
reflexdo das nossas praticas que chega, ndo acham que tem que haver outros
indicadores que nos ajude, porque o evoluir, o desenvolvimento implica
crescimento, implica a aquisicdo de novos saberes e de novas competéncias,
acho que uma reflexdo sobre a reflexdo nédo chega para adquirir essas

competéncias.

Ed.FG.2) Eu pelo menos parto do principio e € assim que eu tenho feito as
minhas formacgdes, eu tenho sempre que investigar, fagco as minhas leituras e
depois no fim ou entdo nos intervalos dos encontros, fazemos marcagao de
encontros para nos dar tempo precisamente para implementar e vamos
avaliando vamos analisando textos, fazendo as nossas leituras no fim fazemos
uma avaliagdo geral e depois também fazemos questdo de partilhar com os

outros precisamente para termos uma avaliagdo, um feedback.
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Ed.FG.2) Integras ai a vertente da investigacéo, até para refletir em grupo
tem que haver sempre um trabalho individual, eu posso refletir mas eu tenho
sempre que ter trabalho, e a questdo de também haver orientagcdo por
exemplo, porque € que nos pedimos a colega que fosse ela a orientar-nos a
danca porque ao nivel da sua formagdo académica ela tinha essas
competéncias, o fato de tu teres mais formagao no MEM do que nés, também é
uma mais-valia so refletir por refletir na minha opinido, acho que, é valido, mas
que enquanto formagédo tem que haver também a questdo da investigacao, a

questao da inovagao.

Ed.FG.2) Qualquer uma de nés ao ouvirmos falar a colega sobre o MEM,
mas se nds nao tivermos fundamentacdes tedricas, se nao formos ler, nés nao
iamos entender nada do que ela estava a dizer, portanto nés também temos

que ter uma base tedrica como em tudo se ndo andamos a navegar.

FASE 4 — Diagnéstico de Necessidades de Formacgao

Conhecer as representagcées e o envolvimento das educadoras face ao

DNF. Questdes/afirmacdes

Qual a importancia que lhe atribuem? Qual as suas opinides, face as
metodologias e instrumentos utilizados para o DNF? Quais as possiveis
limitagdes sentidas, pelas educadoras, face ao modo como se realiza o DNF no
agrupamento, Pontos fortes? Quando terminam o DNF qual a informagédo como
o estruturam? O fecho do DNF e a transic&o para o planeamento, como € feito?

Quem o faz? Como? E quando?
Ed.FG.2) Pela curiosidade.

Ed.FG.2) Quando chegaram ao Agrupamento e na elaboragéo do projeto
curricular, quando comegaram a fazer o projeto curricular havia a parte das

metodologias, onde era perguntado qual era o modelo curricular em que
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baseavam a vossa pratica. Partiu de uma reflexdo do Departamento, onde

depois nés constatamos que a colega usava o MEM.

Ed.FG.2) Sentimos curiosidade, interesse.

Ed.FG.2) Curiosidade associada...por exemplo ao nivel dos modelos
curriculares temos necessidade de aprender mais, a colega na altura disse se
vocés quisessem o MEM também facultava alguns encontros formativos e eu
pedi a faculdade de Psicologia se poderiamos ter aqui no Agrupamento duas
tardes de formacéao, e depois com base nessa tarde de formagao sentiu-se a
necessidade de analisar detalhadamente a questdo dos instrumentos, e ai
tivemos mais um encontro com a colega e ela ja vem como elemento do MEM

com outra colega fazer duas tardes de formacao.

Ed.FG.2) Na avaliagdo de Desempenho escrevemos as necessidades de

formacgao que nos sentimos

Ed.FG.2) N6s temos uma reunido que € docentes de partilha, em que
partilhamos as nossas dificuldades, e utilizamos para momentos de partilha e
de reflexdo ndo so6 de pratica mas também para quando temos alguma duvida
alguma questao de trabalho, que trazemos para as nossas reunides e que
partilhamos e discutimos e vamos procurar saber, e quem ja sabe procura

partilhar.

Ed.FG.2) Eu acho que ao nivel do DNF podiamos ir mais longe, eu acho
que pegando no exemplo dos modelos curriculares, poderiamos ter feito de
uma outra maneira, que era entdo tentar perceber nessas reunides o que € que

cada uma sabe sobre os varios modelos curriculares. Nao clarificamos bem o
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que cada uma de nos sabia, e quais eram as duvidas que tinhamos, nem

sequer acerca do MEM.

FASE 5 — Planeamento da Formagao

Conhecer as representacdes e a implicacdo das educadoras relativamente

ao Planeamento da Formacao.
Questdes/afirmacgdes

Quem o faz? Como o faz? Se ha um documento estruturante? Para que
serve? Se é discutido por todos? Se sentem que este é realizado tendo em
conta as necessidades elencadas no DNF? Que elementos constam desse
planeamento? Qual as suas opinides face a qualidade do planeamento da

formacao?

Ed.FG.2) Mediante o que elas queriam, as duvidas que elas tinham e as
necessidades que elas sentiam e até alguns instrumentos que elas queriam
conhecer mais em pormenor eu foquei-me mais nisso, planeei levar aquilo que
elas pretendiam, explicar mais aprofundadamente as partes que lhes

interessavam. O planeamento teve em conta as opinides de cada uma.

Ed.FG.2) O planeamento contemplava teoria e pratica.

Ed.FG.2) O planeamento embora contemple a opinidao das colegas nao foi

partilhado.

Ed.FG.2) Eu fiz a minha formagéo em intervengao precoce e os conteudos

eram partilhados, nés sabemos de ante mao o que vai ser abordado.
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Ed.FG.2) N6s chegamos a necessidade de fazer uma formacédo na area da
danca, foi quando estivemos a partir pedra, no fundo com as metas que sairam

do Ministério.

Ed.FG.2) N6s enquanto centro de formagdo do concelho de Valongo,
funcionou bem ao nivel do Agrupamento tivemos um plano de formacéo
organizado e planificado por nds, ndés sabiamos que queriamos aquela
formacao e éramos nos que faziamos o projeto da formagao, dizendo quais
eram os conteudos que queriamos trabalhar, qual era a metodologia de
formagdo que queriamos se era de projeto, se era um seminario, porque
apenas queriamos discutir algo, se era um curso de formagao, éramos nés que
de acordo com a bolsa de formacdo do centro escolhiamos o formador que
queriamos e no final avaliavamos essa formacgao, que nao tinha depois era o
feedback este tipo de trabalho também ja foi possivel quando os centros de
formacao pediam no inicio de cada triénio, qual é o plano de formagao que o
Agrupamento quer para a implementagdo desse projeto educativo e noés
enquanto agrupamento tinhamos a possibilidade dizer que queremos esta, e
esta formacéo e somos nds que vamos definir ou planificar a formacéo, porque
queremos que seja dada por este formador, porque queremos esta

metodologia, neste momento como nao ha financiamento néo é possivel .

Ed.FG.2) Ha uns possivelmente 10 anos atras isso acontecia, eu
trabalhava noutro sitio, € uma das coisas que, eu achava, que, era muito bem
conseguida era chegar as necessidades dos profissionais e fiz formacgdes pelo

centro de formagao e foi o grande “boom” da minha formacéao continua.

Ed.FG.2) O centro trabalhava muito bem, pedia a cada Agrupamento o
plano de formacao e ela apenas encontrava a forma logistica de a implementar,
nos aqui tivemos sobre projeto educativo, elaboracédo dos projetos curriculares,

o desenho curricular, a grelha do projeto curricular que implementamos foi
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construida numa oficina de formacao, portanto montes de formacdo que nos

tivemos foi assim toda planeada, mas no entanto ndo foi possivel continuar.

Ed.FG.2) A preocupagéo que o Agrupamento sempre teve em dar resposta
as necessidades dos profissionais € aquilo que eu nao sentia no sitio onde

estava a trabalhar encontrei aqui, portanto ter feito muita formacao aqui.

Ed.FG.2) Eu acho que o planeamento poderia ser melhorado.

Ed.FG.2) Comegamos com formacgdes de internet de novas tecnologias, sé
conseguimos dar resposta a meia duzia de profissionais, o resto ficou a espera

e agora acabou.

Ed.FG.2) Noés podemos melhorar, vermos quais s&o as nossas
necessidades perante este projeto educativo, perante este desenho curricular,
se calhar fazer aqui um bom diagndstico planearmos mesmo a formagao como
deve ser no sentido de definir que conteudos queremos trabalhar, de acordo
com as nossas necessidades, que modalidades, quem s&o os formadores que
noés conhecemos, se calhar ndao conseguimos ter vinte e cinco horas, mas se

calhar conseguimos ter dez.

Ed.FG.2) E gerir até os recursos do préoprio Agrupamento

Ed.FG.2) Pegando naquilo que sao as prioridades do Agrupamento,
desenvolvimento da linguagem oral abordagem a escrita e raciocinio I6gico
matematico, vamos ver quais sao as aprendizagens que as nossas criangas
atingem, o que cada um de nos sabe sobre isto, que estratégias ja

implementou e até podemos recorrer a formagdo que nos ajude a melhorar
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estas praticas para ajudar a atingir outros desempenhos, pode ser uma forma

de pensarmos também em formacao

FASE 6 — Formas de organizacédo da formacao

Conhecer a opiniao das educadoras face as principais formas de

organizacao da formacgao utilizadas no Agrupamento.
Questdes/afirmacgdes

Como costumam organizar a formagao, se € em sala? Se é feita a margem
da vida do Agrupamento a menos formal ou se é formacgédo formal (horas,
créditos)? Qual a ideia que tém sobre o que é formagdo realizada no
agrupamento? Quais 0s seus principais aspetos positivos? E que eventuais
aspetos negativos? Qual a sua familiaridade com e-learning, se tém

plataforma? Se comunicam a distancia?

Ed.FG.2) Usamos tempos de trabalho da componente nao letiva para

formacao.

Ed.FG.2) J4&4 aconteceu eu fazer parte de grupos cooperativos e de
investigacdo e a maior parte das vezes era a distancia, para passarmos

documentos para falarmos usavamos muito a internet.

Ed.FG.2) Grupos Cooperativos.

Ed.FG.2) Formacgao transversal porque toda a gente da um bocadinho do
seu saber, e eu considero isso importante, somos pessoas interessadas e

vamos sempre questionando, discutimos e todas nos interessamos.

Ed.FG.2) Partilha de saberes.
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Ed.FG.2) Grupo de partilha.
Ed.FG.2) Encontros formativos direcionados a pratica.
Ed.FG.2) Momentos informais de enriquecimento.

Ed.FG.2) Formacédo em contexto de trabalho e é no seio da escola, na

partilha entre pares.

FASE 7 — Avaliagédo da Formagao

Conhecer as representagcbes das educadoras face a avaliagdo da
formacdo. Conhecer a suas opinides face aos 4 niveis de avaliagdo de
Kirkpatrick.

Questdes/afirmacoes

Como? Quem? Quando? Para qué? Se € um documento estruturado? Qual
a importancia atribuida pelas educadoras a avaliacdo da formagao? Qual a
opinido das educadoras relativamente ao modo como a formagao deveria ser
avaliada? Qual a opinido das educadoras face a implementacdo de uma forma
de avaliagao estruturada no Agrupamento? Se a avaliagdo se limita aos
resultados, ou se vao atras fazer uma analise a todo o ciclo formativo? Se ha
um esforco de reflexdo sobre todo o ciclo formativo, se o ciclo formativo

alimenta o seguinte?

Ed.FG.2) Avaliagao oral.
Ed.FG.2) A opinido de cada uma de nos.
Ed.FG.2) Vamos dando feedback.

Ed.FG.2) A primeira vez que fizemos a formagao do MEM, depois fizemos

uma segunda sessdo em que cada uma deu o feedback depois de ter
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implementado os instrumentos e usado aquilo que achou importante, ou que
achou interessante dessa reunido e a avaliagdo foi feita num segundo
momento, foi feita por duas vezes, no segundo momento cada uma de nos,
disse aquilo que implementou e como e os efeitos que teve, as dificuldades que

tivemos e em que € que ajudou o grupo a evoluir.

Ed.FG.2) E foi com base nessa avaliagdo, que depois pedimos a colega

para depois ela nos dar mais formacao.
Ed.FG.2) Sempre feita oralmente.

Ed.FG.2) Quando foi a que fizemos pela DREN, fizemos um questionario

de satisfacao e fizemos também um relatério.
Ed.FG.2) Considero muito importante.
Ed.FG.2) Sem avaliacdo ndo sabemos se resultou, ou se ndo resultou.
Ed.FG.2) O que precisamos a seguir 0 que nao precisamos.
Ed.FG.2) As alteracdes, as adaptagdes.

Ed.FG.2) N6s vamos fazendo a avaliacdo durante, ndés vamos intervindo

enquanto mostravas os instrumentos, iamos dando a nossa opiniao, refletindo.

Ed.FG.2) N6s vamos refletindo e falando sobre aquilo que estavamos a
aprender, e no fim colocamos outros momentos que gostariamos de ver

discutidos dentro da mesma formacgao.

Ed.FG.2) Este convite que nos fizemos a Dr®X, foi exatamente pelos
questionamentos que fizemos logo apds o encontro com uma colega, porque
ela apresentou-nos redes e teias curriculares e nés fomos questionando como
se aplica, mas se uma crianga faz uma pergunta onde é que eu coloco € na

rede ou € na teia e chegamos a conclusdo que se calhar a colega Y, porque
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nao tem formacao acrescida nesta area, se calhar estdvamos a precisar de

outros contributos que nos ajudasse a responder a todo este questionamento.

Ed.FG.2) Este tipo de avaliagdo embora a gente ao planificar a formagao
nao coloque la que tipo de avaliagao vamos fazer, € uma avaliacado ao longo da
formacdo? Com que instrumentos? Com base em critérios? Para qué? Mas
pelo questionamento e pelas inferéncias que vamos tendo vamos programando

outra.

Grata pela Colaboragao
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6.7 Anexo VIl - Analise de Conteudo
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