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Uma intervengdo educativa inovadora nascerd sempre da confrontagdo entre
geometras e saltimbancos: os primeiros, observando as situagoes educativas,
planificando os ritmos escolares, medindo os progressos dos alunos, controlando os
resultados escolares,; os segundos, apelando a inovagdo e a uma reflexdo centrada na
pessoa, estimulando a espontaneidade e a criatividade, questionando as fungoes sociais

da educacao.

(Daniel Hameline)
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RESUMO

Palavras- chave: Avaliacao, Desempenho, Gestao de Recursos, Avaliacido de

Desempenho dos Docentes, Gestao de Desempenho.

Ao longo destes ultimos anos, a avaliacdo dos docentes foi sofrendo alteracdes,
desenvolvimentos e aperfeicoamentos (tendo em conta os principios defendidos pelo
Ministério da Educacdo e Cultura, os diversos relatorios da OCDE, as opinides dos
professores, transmitidas pelas organizacoes que os representam e pelas varias

comissdes de acompanhamento deste processo).

Neste trabalho, desenvolve-se uma investigagdo de tipo meta-avaliativo, num
determinado contexto organizacional, com vista a analisar a qualidade de implementacdo do
anterior sistema de ADD e identificar, na otica dos agentes educativos mais diretamente
envolvidos no processo, eventuais sugestoes e propostas de melhoria, em futuras situagdes

de avaliag¢ao de desempenho docente.

Os pressupostos tedricos do trabalho assentam em logicas de gestdo do desempenho
docente, com forte carater regulador e ao servico dos objetivos estratégicos do

Agrupamento.

Tratando-se de um estudo descritivo de um caso, foram utilizados instrumentos
como questiondrios, entrevistas, para além de analise documental e observagao participante,

no sentido de poder triangular dados para cada variavel em analise.

Esta investigagdo pode fundamentar o futuro trabalho a desenvolver pela comissao
responsavel da avaliagdo de desempenho docente, bem como ser utilizado pela direcdo do

Agrupamento, no sentido de praticas mais eficazes de gestdo de recursos humanos.
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ABSTRACT

Keywords: Evaluation, Performance, Resource Management, Performance

Evaluation of Teachers, Performance Management

Over recent years, the evaluation of teachers has undergone several changes,
developments and improvements (taking into account the principles advocated by the
Ministry of Education and Culture, the various reports from the Organization for
Economic Co-operation and Development (OECD), the opinions of teachers, provided
by organizations that represent them and the various monitoring committees in this

process).

In this work, a meta-evaluation was investigated in a given organizational
context (cluster of school) in order to analyze the quality of implementation of the
previous system of ADD and identify, from the perspective of educational agents more
directly involved in the process, possible suggestions and proposals improvement in

future situations to evaluate teacher performance.

The theoretical work is based on logical management of teacher performance,
which are strongly regulated and based on the strategic objectives of the cluster of

school.

Since this is a descriptive study of a case, we used tools such as questionnaires,
interviews, as well as documentary analysis and participant observation, in order to be

able to triangulate data for each variable in the analysis.

This research may support future work of the committee responsible for the
evaluation of teacher performance, as well as being used by the management of the
cluster of school studied, in what concerns the best practices in human resource

management.
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1 —INTRODUGAO

“O pleno exercicio de uma profissdo pressupée a possibilidade e a
capacidade de o profissional refletir sobre a funcdo que desempenha,
analisar as suas praticas a luz dos saberes que possui e como fontes de novos
saberes, questionar-se e questionar a eficacia da Acdo que desenvolve no
sentido de aprofundar os processos e os resultados, os constrangimentos e os
pontos fortes, a diversidade e os contextos da Acdo, reorientando-a, através
da tomada fundamentada de decisées, ou da gestdo de “dilemas”.

(Rolddo, M?do Céu, (2009), in Estratégias de Ensino, o Saber e o Agir do
Professor, Fundag¢do Manuel Ledo) .
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Um sistema de ensino eficaz e de sucesso tem que procurar continuadamente
formas de melhorar a qualidade do processo ensino/aprendizagem. Acreditamos que, na
base desta melhoria, tera que existir um sistema eficiente de avaliagdo das escolas e dos

docentes.

A avaliagdo do desempenho docente articula-se com o desenvolvimento
profissional dos professores e o crescimento destes ¢ um fator determinante para o

sucesso escolar dos alunos.

Fernandes refere que:

“A avaliagdo dos professores (...) podera ser um meio importante de regulagdo,

de amadurecimento, de credibilidade e de reconhecimento de uma classe profissional que,
evidentemente, esta perante um dos dilemas mais desafiadores com que se viu confrontada nos ultimos
30 anos.” (2006, pag. 21)

O alcance da avaliacao, como parte do sistema de gestdo do desempenho, nao se
esgota em si, nem pode ser visto de forma isolada. A este respeito, Caetano (2008, pag.
28-29) cita Bernardim e Beatty (1984) e Carroll e Schneier (1982), apresentando-nos
uma defini¢do mais lata e integrada da avaliagdo de desempenho. Segundo este autor, a
avaliacdo de desempenho “consiste num processo em que se procura identificar,
observar, medir e desenvolver o desempenho dos individuos, tendo como principal
proposito torna-lo congruente com os objetivos da organizacdo”. E um facto que a
avaliacao de desempenho assume importancia para a organizacao, para os avaliadores e
para os avaliados, sobretudo no que diz respeito as suas consequéncias sobre cada um

destes elementos, Caetano (2008-a).

A participagdo neste curso de Mestrado, e particularmente nas unidades

curriculares de Avaliagdo em Supervisdo e Supervisdo Pedagogica: Conceitos e
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Modelos, associada ao facto de a autora ter exercido fungdes como assessora da direcao,
coordenadora dos Cursos Profissionais, diretora de turma, diretora de curso, elemento
do Conselho Pedagogico e relatora despertaram um interesse, até entdo nao revelado,

sobre a complexidade da tarefa de Avaliar Professores.

Paralelamente a esses interesses, fomos tomando consciéncia de que a
“avaliagdo de desempenho profissional constitui certamente um dos fendmenos que
mais perturbacdo introduz no funcionamento regular de qualquer organizagdo”
(Caetano, 2008-b), havendo portanto necessidade de o avaliador e avaliado terem
desenvolvidas competéncias, para que, na implementacdo de um processo de avaliacdo,
esteja minimizado o clima de angustia e ansiedade em alguns professores (sobretudo
nos avaliadores/relatores) e de desconfianca e afastamento noutros (sobretudo nos

avaliados).

O trabalho do avaliador ¢ de facto extremamente arduo, exigindo um profundo
conhecimento do palco onde vai atuar, tendo como base referentes de ordem externa e
interna, sendo também a preparagdo dos avaliados fundamental para que o processo

possa ser desenvolvido.

Pela sua propria natureza (humana), qualquer processo de avaliagdo ¢ um foco
de tensdo; as pessoas ndo gostam de ser avaliadas. Como refere Alexandre Ventura:
“Nos, por natureza gostamos de avaliar os outros, mas quando somos o objeto dessa
avaliagdo reagimos mal e resistimos” (2012,pesquisa web). Em particular, no caso da
administracdo publica portuguesa e, designadamente, na classe docentes, quando ndo
existir uma cultura de avaliagdo. A este propdsito, um estudo da Organizag¢do para a
Cooperagao e Desenvolvimento Econdémico (OCDE, 2009) sobre a avaliagdo de

professores em Portugal menciona o facto de, nas escolas portuguesas, nao haver uma
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cultura de observagdo de aulas, tradigdo de avaliacdo por pares, feedback do trabalho
realizado, ou mesmo a partilha de boas praticas. Para além disso, uma grande parte da
formacao profissional privilegia a frequéncia de ag¢des de formacdo externas em

detrimento de um apoio e de uma tutoria continuos e centrados na escola.

A importancia da interpretacdo/discussao dos normativos, elaborados pelo
ministério da Educagdo (ME), lei, decretos-lei, despachos normativos ¢ documentos
internos, no desenvolvimento do processo de desempenho € certamente importante para
garantir um processo menos tenso, onde todos os atores possam evoluir
profissionalmente, integrando os seus objetivos nos objetivos da escola e

consequentemente melhorando o ensino e a aprendizagem.

O estudo que pretendemos desenvolver decorrerda numa escola secundaria do
Grande Porto. Neste processo da avaliagdo de professores, analisamos também,
documentos internos elaborados pelos 6rgaos de gestdo da escola, atas do Conselho
Pedago6gico e da CCAD. A elaboragdo do inquérito por questionario teve como
referéncia o modelo de Avaliagdo de Desempenho defendido por Antonio Caetano
(2008), conjuntamente com os documentos acima mencionados. Inicialmente, pensamos
efetuar uma entrevista a diretora da escola alvo de estudo. A elaboragdo do guido da
entrevista seria baseada na analise dos resultados obtidos no inquérito por questionario
distribuido aos docentes que, no ano letivo anterior, locionaram na referida escola e nao
estavam ao abrigo de qualquer condicdo especial de avaliagdo. No entanto, apos a
analise dos resultados obtidos no referido inquérito por questionario, alguns deles
suscitaram-nos algumas interrogagdes, pois estavam em desacordo com a literatura
consultada, a legislacdo e os documentos orientadores da escola, levando-nos a

reformular o plano de trabalho. Neste contexto, e de modo a melhor poder compreender
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a realidade em estudo, optdmos por solicitar a colaboragdo de outros docentes. A
escolha dos docentes solicitados a colaborar pretendia atravessar todo o espectro de
cargos existentes na escola e ainda docentes que ndo tinham qualquer tipo de cargo.
Entre os selecionados, e que aceitaram conceder a entrevista, ha docentes que tiveram
responsabilidades nas liderangas intermédias, bem como docentes que ndo ocuparam
quaisquer cargos. Dada a alteracdo na rede escolar de que a escola em estudo foi alvo, e
que culminou com a eleicdo de um novo diretor, concluimos que, para o estudo em

questao, seria interessante convida-lo a pronunciar-se sobre os resultados obtidos.

Consideramos este trabalho importante no contexto atual da avaliacdo de
desempenho em Portugal, ndo s6 porque o tema continua a ser alvo de contestagdo por
parte da classe docente e seus representantes, mas também pelo facto de se estar ainda a
consolidar uma reestruturagdo da avaliagdo docente. Pretendemos que seja um
contributo para todos aqueles que se interessam por esta tematica, em particular para a
direcdao da escola alvo deste estudo, pois estamos certos da inquestionavel importancia

da melhoria da qualidade da escola ptblica em Portugal.

1.1 - FUNDAMENTACAO E RAZAO DE SER DO PROJETO

Estou certa que a escola que eu quero é uma onde os alunos devem ser muito
mais despertados para as potencialidades do pensamento, onde os seus professores os

acompanham a “VOAR” voando com eles.
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‘Ninguém teme o excesso de inteligéncia. Ninguém lastima o facto dos filhos,

alunos (ou até pais e professores) serem demasiado inteligentes (...) " GUERRA, M. A.

S. (2006). Arqueologia dos Sentimentos, Edi¢oes Asa, Porto.

A escola alvo de estudo ¢ uma escola publica reconhecida na comunidade pela
sua organizagdo, disciplina, seguranga e estabilidade do corpo docente (59% dos
docentes lecionam nesta escola hd mais de trés anos, como ¢ referido no Projeto
Educativo - 2009/2013), cuja missdo € “prestar a comunidade um servigo de qualidade,
assente num ambiente de humanismo, responsabilidade e autonomia, tendo por base
elevados padroes de exigéncia e um dinamismo constante”, padrdes esses que passam

obviamente pela qualidade do corpo docente.

De acordo com o relatorio da OCDE de 2009, a avaliagdo do desempenho
docente em Portugal € reconhecida como fundamental para a melhoria da qualidade do

processo ensino/aprendizagem, enfatizando o desempenho do docente.

Diversos estudos realizados pela OCDE, nomeadamente “La qualité du
personnel enseignant” (2004) e “Le role crucial des enseignants.Attirer, Former et
Retenir des Enseignantsde Qualité” (2005), apontam a importancia da qualidade dos
professores no desenvolvimento e, consequentemente, nas aprendizagens ¢ melhores
performances dos alunos. No documento de 2004, a OCDE manifesta-se de forma
inequivoca em relacdo ao papel dos professores, salientando que a sua qualidade ¢ um

dos fatores marcantes nas aprendizagens dos alunos:

“A qualidade do corpo docente é um dos principais fatores, quando qualquer
pais aspira a exceléncia de seu sistema educacional. Os professores constituem o
centro do sistema escolar, e as diversas pesquisas confirmam o quanto a
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qualidade dos professores ¢é importante na aquisi¢do dos alunos.’
(OCDE,2004,pag.1)

Javier Murillo, coordenador-geral do Laboratorio Latino-Americano de
Avaliacdo da Qualidade da Educagdo da UNESCO, destaca a importancia da existéncia
de um sistema de avaliagdo docente ajustado a realidade de cada um, permitindo assim
que as praticas sejam melhoradas, bem como a necessidade de prestacdo de contas com

vista ao melhoramento da qualidade da educagao:

“A avaliagdo constitui um elemento basico de melhoria. Se se pretende melhorar a
docéncia, é necessario ter um sistema de avalia¢do que ajude os docentes a melhorar as
suas praticas. Além disso, nas sociedades democrdticas é necessdrio impulsionar sistemas
de prestagdo de contas sobre a utiliza¢do dos fundos publicos. Atualmente é consensual
considerar a avaliagdo dos professores como um elemento imprescindivel para a melhoria
da qualidade da educa¢do” (2007, pdag.33)

Nas atas da conferéncia internacional, sob o tema “Avaliagdo dos professores —
visdes e realidades” Ramos, presidente do conselho cientifico para a avaliacdo de
professores, ¢ da opinido que a necessidade de defini¢do de objetivos e a criagao de um
mecanismo de feedback, que permita redefinir o “caminho” tragado, estdo entre outros

fatores na base da visao moderna de avaliacao:

A visdo moderna de avalia¢ao transformou-a num processo integrado e bastante

mais abrangente, indissociavel de um vasto conjunto de elementos, que vdo desde a
defini¢do de objetivos...até a conceg¢do de mecanismos de retorno da informagdo que
permite introduzir corregoes relativamente ao percurso seguido, para melhor atingir os

objetivos pretendidos.” (2007, pag.11)

Ja o relatério da McKinsey & Company (2007), com base num estudo
envolvendo vinte e cinco escolas, das quais dez sdo consideradas de alto desempenho,
refere que existem trés fatores comuns que fazem com que os sistemas escolares como,
por exemplo, os de Singapura, da Finlandia e da Coreia, sejam bem-sucedidos. Estes
fatores estdo relacionados com o recrutamento das pessoas “ certas “ para se tornarem

professores (a qualidade de um sistema educativo nao pode exceder a qualidade dos
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seus professores), o desenvolvimento nessas pessoas de competéncias para o exercicio
da func¢do docente, melhorando/desenvolvendo skills ao longo da sua carreira
profissional, sempre focado nas necessidades de aprendizagem e progresso de cada
aluno, e ainda o colocar em pratica sistemas e metas que garantam que cada estudante
beneficiara de excelente instru¢do (a Unica maneira para que o sistema atinja maior

desempenho ¢ elevar os padrdes para cada aluno).

A monitorizagdo e a avaliacdo eficazes do ensino s3o fundamentais para a
melhoria continua da missdo da escola. E essencial conhecer os pontos fortes dos
professores e os aspetos de sua pratica que poderdo ser desenvolvidos. O ensino ¢
demasiado importante para ser uma profissdo ndo analisada/refletida. Na verdade,
“nenhuma profissao se afirma se nao reservar uma parcela significativa do seu tempo a

29 ¢

pensar-se” (Alves, 2011, pag.35). E “ pensar-se” ““ coloca, cada um de nos, ao servigo
das pessoas” (ibid.), tendo neste dominio a educagdo o papel significativo de contribuir
para o crescimento de cada ser humano. Por seu turno, Idalia Sa-Chaves (2000) alerta-
nos para o facto de que “a reflexdo constitui uma condi¢gdo imprescindivel ao
desenvolvimento, quer na dimensdo profissional de acesso aos conhecimentos
especificos de cada profissao [...], quer na dimensao pessoal de acesso ao conhecimento
de si proprio, sobretudo na capacidade de Auto distanciamento que permite a cada um
observar-se como sujeito operante no quadro da Acao e julgar-se como sujeito pensante
no quadro, ja, da meta-reflexdo” (pag. 14). Assim, a reflexdo dos docentes sobre a sua
pratica ¢ imprescindivel para o desenvolvimento profissional de cada um. E, por seu
lado, o desenvolvimento profissional, na opinido de Marcelo, “deveria incluir a sua

propria avaliagdo, utilizando para esse efeito diferentes recursos: portefolios,

observagoes de professores, avaliacao de companheiros (...) ” (2009, pag.51).
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Para a OCDE (2001), a elevagao dos niveis de educacdo da populacdo em geral,
contribui efetivamente para o desenvolvimento do capital humano - entendido como os
conhecimentos, as competéncias, ¢ caracteristicas individuais que facilitam a criagdo do
bem-estar pessoal, social e economico Nesta perspetiva, ¢ preciso melhorar a qualidade
da educacdo e essa necessidade passa, de entre outras varidveis, pela formacao de

professores.

Sob este prisma, o desenvolvimento da avaliagdo de professores em Portugal ¢
um passo vital para melhorar a eficacia do ensino e da aprendizagem e elevar os padrdes
educacionais. O processo de educa¢cdo nao deve ser um mundo secreto, escondido atras
de uma porta fechada, inacessivel a colaboragdo, ao enriquecimento ou ao controlo que
traz responsabilidade. Dada a falta de cultura de observagao de aulas e pouca tradigao
de avaliagdo de desempenho nas escolas portuguesas, bem como uma auséncia de uma
cultura de avalia¢do, como ja referido anteriormente, surgiu uma resisténcia natural a
implementagao de um modelo de avaliagdo (¢ ndo somente do modelo de avaliagdo),
sendo necessaria coragem para assumir esta mudanca. Mas a resisténcia por parte dos
professores também reflete as dificuldades na operacionalizagdo de um modelo
abrangente num curto espaco de tempo, tendo-se passado da quase ndo existéncia de

avaliacdo para uma situagdo até entdo inimaginavel. De acordo com a OCDE:

“Prior to the 1990s, there was no formal or informal system to appraise the performance of
individual teacher. A first appraisal model was introduced in 1992 but it remained a largely
bureaucratic process without any content or consequences’....The introduction of the new teacher
appraisal system in 2007 thus involved an important shift from a system in wich progress on the salary
scale depend mostly on length of services towards a model that recognises and rewards merit and
excellence.”(2012, pag.68-69)

Desde os anos 80 que os governos da maioria dos paises democraticos
industrializados iniciaram reformas no sector publico empresarial e administrativo, em

consequéncia de pressdes or¢amentais, nomeadamente a elevada despesa publica. Em
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Portugal, a reforma da administracdo publica comegou a ser implementada de forma
mais integrada com o XVII Governo Constitucional. Esta reforma introduziu novas
formas de gestdo da administragdo publica, designadamente a generalizacdo dos
contratos individuais de trabalho, gestdo por objetivos, maior flexibilizacdo e
mobilidade dos trabalhadores, ¢ desenvolvimento de novos modelos de avaliacao de
desempenho. Relativamente a avaliacdo de desempenho, foi aprovado um novo Sistema
Integrado de Avaliagdo de Desempenho para a Administracdo Publica (SIADAP), que
contempla a avaliacdo individual dos trabalhadores, dos servicos e dos dirigentes. A
revisdo do Estatuto da Carreira Docente (ECD) permitiu o desenvolvimento de um novo
sistema de avalia¢do individual dos professores a imagem do SIADAP. A este respeito

Joaquim Machado e Jodo Formosinho referem que a:

“Adaptac¢do do SIADAP a especificidade da docéncia no sistema publico

de educagdo e ensino ndo superior, ao sacralizar este instrumento politico -legislativo
e a sua perspetiva de gestdo por objetivos, permite ao “letivismo”

também reinante nas escolas a instrumentaliza¢do (e neutralizagdo)

da diferenciagdo profissional ao servigo da avaliagdo

administrativa do desempenho docente.” (2009, pag.304)

O consenso obtido sobre a necessidade de avaliacdo de professores, apos tempos
mais conturbados, (uma resisténcia natural a mudanga por parte dos professores aliada
aos critérios de avaliagcdo propostos, as condi¢cdes materiais e humanas existentes para a
corporizar as avaliagdes e a metodologia de mudanga do ME), ¢ efetivamente um
avango significativo para a implementacao eficaz de um qualquer sistema de avaliagao,
No entanto, Machado & Formosinho advertem que “... parece haver consenso retérico
em torno do principio da avaliagdo dos professores, seja na forma prescritiva da opinido
publica e dos administradores do sistema escolar (“os professores devem ser avaliados™)
seja na forma volitiva das organizagdes sindicais (“os professores querem ser

avaliados”). Contudo, este consenso a nivel da retdrica politica esbarra com a
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dificuldade de encontrar uma forma de concretizagdo que mereca consenso

generalizado, com as divergéncias entre os papéis respectivos da avaliacdo do

desempenho e da avaliagdo do mérito, e com as dificuldades em encontrar uma

avaliacdo eficaz e legitimada dos aspetos substantivos da docéncia.” (2009,pag.290)

No estudo da OCDE - Avaliacdo de Professores em Portugal, Santiago et al

advertem para a necessidade de se reajustar o modelo de avaliacdo docente:

“Porém, na nossa perspetiva, serd necessario fazer alguns ajustamentos, que permitam a adequada
concretiza¢do de uma avaliagdo do desempenho dos professores com consequéncias. Acima de tudo,
acreditamos que tém que ser politicamente ultrapassadas duas fontes de tensdo presentes no modelo

atual: entre a avaliagdo do desempenho para o desenvolvimento profissional e a avaliagdo do
desempenho para a progressdo na carreira; e entre a avaliagdo feita ao nivel da escola e as respetivas

consequéncias ao nivel nacional.” (2009, pag.2)

No referido estudo, sdo sugeridas as seguintes alteragoes:

1.

Articular a melhoria da qualidade com a responsabilizagdo e

contextualizar a avaliacdo de professores feita ao nivel da escola;

Reforcar a avaliagdo dos professores para o desenvolvimento

profissional;

Simplificar o modelo atual e utilizd-lo predominantemente para a

progressao na carreira;

Articular a avaliagdo para o desenvolvimento profissional ¢ a avaliacao

para a progressao na carreira;

Garantir uma articulagdo adequada entre a avaliagdo das escolas e a

avaliacao dos professores;

Reavaliar padroes de desempenho profissional e definir um modelo

partilhado de boas praticas;
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Desenvolver critérios nacionais comuns, adaptados ao contexto das

escolas;

Diferenciar os critérios de acordo com o patamar da carreira e o tipo de

ensino;

Identificar os instrumentos para avaliar os aspetos-chave da funcao

docente;

Basear a avaliagdo em trés instrumentos centrais: observacdo de aulas,

autoavaliagdo e portefolio do docente;

Formar e capacitar as liderangas escolares para assumir a

responsabilidade pela avaliacao dos professores;

Reformular e aprofundar a formagao em avaliagao;

Acreditar avaliadores externos para a avaliagdo para a progressao na

carreira;

Estabelecer um modelo criterioso para atribuigdo de prémios de

desempenho e considerar outras formas de reconhecimento do mérito;

Manter o sistema de quotas até que o nivel de maturidade do sistema as

torne desnecessarias;

Atribuir um papel proeminente a inspecao;

Reforcar o papel do Conselho Cientifico para a Avaliagdo de Professores

na condug¢do do desenvolvimento da avaliacdo de professores;

Motivar e envolver os professores para uma reforma bem-sucedida;
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19. Manter o processo de avaliagdo docente durante a fase de transi¢do para

um modelo mais robusto.

E, ainda de acordo com o mesmo relatério, compete aos diretores de escola a
gestdo de recursos humanos, bem como um sistema de garantia de qualidade:
“Os diretores das escolas devem ser os responsaveis pela gestdo dos
recursos humanos, e prestar contas perante os respectivos conselhos gerais.
Idealmente, deveria existir um sistema de garantia da qualidade, em que a
estratégia da escola e os resultados da sua autoavalia¢do assegurassem uma

continua monitorizagdo e melhoria da qualidade da escola e dos
professores.” (2009, pag.4)

Na segunda reformulacao do modelo de avaliacao legislada através do Decreto
Regulamentar n° 26/2012 de 21 de fevereiro, a avaliagdo externa ja é centrada na
observagdo de aulas e no acompanhamento da pratica pedagogica e cientifica do
docente, referindo ainda o mesmo decreto regulamentar que “Potencia -se, igualmente,
a dimensdo formativa da avaliagdo e minimizam-se conflitos entre avaliadores e
avaliados, regulando uma avaliagdo com uma natureza externa para os docentes em
periodo probatorio, no 2.° e 4.° escaloes da carreira ou sempre que requeiram a
atribui¢do da meng¢do de Excelente, sendo que nos restantes escaloes a avaliagdo tem

uma natureza interna.

Acreditando no intenso trabalho desenvolvido até agora na escola-alvo, para a
implementagdo da primeira reformulagdo do sistema de ADD, e dadas as caracteristicas

deste novo modelo, onde se pode ler no art.°7 do referido Decreto Regulamentar:

1 — A avaliag¢do do desempenho docente é composta por uma
componente interna e externa.

Escola Superior de Educagido de Paula Frassinetti Ana Paula Moteira Pereira 13



2 — A avaliagdo interna é efetuada pelo agrupamento de escolas ou
escola ndo agrupada do docente e é realizada em todos os escaloes.

3 — A avaliagdo externa centra -se na dimensdo cientifica e

pedagogica e realiza -se através da observacado de aulas por avaliadores
externos, nas situagoes previstas no n.° 2 do artigo 18.°

O avaliador externo, de acordo com o art.® 13, deve reunir os seguintes requisitos

cumulativos:

a) Estar integrado em escaldo igual ou superior ao do
avaliado;

b) Pertencer ao mesmo grupo de recrutamento do avaliado;
¢) Ser titular de formagdo em avaliagdo do desempenho

ou supervisdo pedagogica ou deter experiéncia profissional
em supervisdo pedagogica.

2 — Ao avaliador externo compete proceder a avaliag¢do
externa da dimensdo cientifica e pedagogica dos docentes
por ela abrangidos.

3 — O avaliador externo integra uma bolsa de avaliadores
constituida por docentes de todos os grupos de
recrutamento.

E o avaliador interno deve, segundo o art.® 14, ser:

1 — ... o coordenador de departamento

curricular ou quem este designar, considerando -se,

para este efeito, preferencialmente os requisitos constantes
do artigo anterior para a sele¢do do avaliador externo.

2 — Na impossibilidade de aplica¢do dos critérios
previstos no numero anterior ndo ha lugar a designagdo,
mantendo -se o coordenador de departamento curricular
como avaliador.

Sendo da responsabilidade deste ultimo:

“.. a avaliag¢do do desenvolvimento das atividades realizadas pelos
avaliados nas dimensoes previstas no artigo 4.° através dos seguintes
elementos:

a) Projeto docente, sem prejuizo do disposto do n.° 4 do artigo 17.°
b) Documento de registo e avaliag¢do aprovado pelo conselho
pedagogico para esse efeito;

¢) Relatorios de auto -avalia¢do.”
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E com o objetivo de fomentar a dimensdo formativa da avaliagdo, que em nossa

opinido fortalecerd a dimensao sumativa, como refere Domingos Fernandes:

“...conseguir que a avaliag¢do formativa, para melhorar, se instale nas prdaticas
escolares e que a avalia¢do sumativa ndo seja mais do que a
necessaria confirmagdo do sucesso do ensino e da aprendizagem.” (2009, pag.22)

r

Pelo exposto, ¢ nossa opinido que se devera potencializar o trabalho ja
desenvolvido nesta escola, conhecer os pontos fortes, os pontos a desenvolver, bem

como as fraquezas, para assim se poder desenvolver um processo formativo.

E neste contexto que este tema merece todo o nosso empenho, pois esperamos
[ . . TR - , .
contribuir para a melhoria de qualidade da escola publica’. E com este espirito que

formuldmos a pergunta de partida:

Que estratégias de melhoria poderdo ser implementadas de modo a promover e
consolidar uma avaliagcdo de desempenho com forte componente formativa e que

sirva propdositos organizacionais?

1 ~ . . , - . L .
—As escolas sdo estabelecimentos aos quais esta confiada uma missdo de servigo publico, que consiste

em dotar todos e cada um dos cidaddos das competéncias e conhecimentos que lhes permitam explorar
plenamente as suas capacidades, integrar-se activamente na sociedade e dar um contributo para a vida
econdémica, social e cultural do Pais. E para responder a essa missdo em condigdes de qualidade e
equidade, da forma mais eficaz e eficiente possivel que deve organizar-se a governacao das escolas
(Decreto-Lei75/2008 de 22 de Abril).

Escola Superior de Educagido de Paula Frassinetti Ana Paula Moteira Pereira 15



A literatura aponta para a concordancia e trabalho colaborativo entre os diversos
atores envolvidos no processo de avaliacdo de desempenho docente, para que o trabalho
realizado seja consistente e util para a organizagdo. De acordo com Alarcdao e Roldao
(2009), importa apoiar e regular o desenvolvimento através de feedback,
questionamento, apoio/encorajamento, sugestdes/ recomendacdes, sinteses/balancos,
esclarecimentos conceptuais, focando-se na reflexdo acerca da pratica num ambiente
formativo estimulador. Para tal, hd que estabelecer metodologias, procedimentos,

negociacao e acordos. A este proposito, Caetano refere:

“a questado essencial na avaliag¢do de desempenho ndo esta no facto de o
Julgamento traduzir realmente o desempenho (exatiddo epistémica), mas sim
no facto de o julgamento traduzir realmente o desempenho, mas sim no facto

de esse julgamento ser aceite como exprimindo o desempenho (exatiddo
percebida pelos atores), isto é, de ser socialmente validado” (2008, pag.18).

1.2 -OBJETIVOS

Com este estudo, pretende-se compreender as percecdes dos docentes sobre os
objetivos de uma ADD, bem como o trabalho a desenvolver para a implementagao de

um processo de ADD, pois, de acordo com Domingos Fernandes:

“Independentemente das multiplas e diversificadas questoes que se

poderdo formular numa dada avaliagdo, ha duas que lhes estardo sempre
subjacentes ou que, de algum modo, estardo sempre

presentes de forma mais ou menos explicita:

a) como se poderdo descrever as percegoes das pessoas acerca da qualidade do
que se esta a avaliar (e.g., ensino, competéncia dos professores

oportunidades

de aprendizagem, programa para alunos em risco, utilizagdo de novas

tecnologias de informagao e comunica¢do)?; e b) qual é a qualidade do que se estd
a avaliar?” (2008, pag.6)

Com base nas percegoes dos docentes, desenvolver-se-4 uma comparagao entre o

que foi implementado, pela CCAD, e o que estes creem ser pertinente numa avaliacao
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de desempenho docente. E nosso entendimento que esta investigacdo pode orientar o
trabalho a desenvolver, no ambito de uma avaliacdo de desempenho docente, pela
comissao responsavel da avaliacdo de desempenho docente. Para nos ajudar a atingir os

propositos que pretendemos, elaboramos os seguintes objetivos:
e identificar as principais fases da ADD e respetivos objetivos;
e identificar, em cada fase da ADD fatores criticos de sucesso;

e compreender a pertinéncia da organizagdo implementada pela CCAD /

CP, na avaliagao;

e apresentar sugestoes de melhoria para o sistema de ADD.

1.3 -ESTRUTURA DO TRABALHO

Tendo em vista a execugdo dos objetivos anteriormente definidos, o presente

estudo descritivo sera dividido em sete capitulos, organizados da seguinte forma:

Capitulo I — Neste capitulo, é efetuada a introducdo do trabalho de projeto,
apresentando-se o enquadramento tedrico, a pergunta de partida que conduziu a

realizagdo deste estudo, defini¢ao dos seus objetivos e estrutura de trabalho.

Capitulo II — Aqui apresentaremos a revisao da literatura, estruturada em
subcapitulos, onde descreveremos os varios conceitos em estudo. Faremos, ainda, uma
ligacdo entre ADD e supervisdo pedagogica e terminaremos com a apresentacao dos

conceitos estruturantes da ADD que nos permitiram formular a Pergunta de Partida e as
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questdes orientadoras decorrentes dos problemas identificados no estudo e a partir das

leituras feitas.

Capitulo III — Neste capitulo, material ¢ métodos, descrevemos a metodologia
seguida na investigacdo, procedemos a descricdo e caracterizagdo da amostra e,

referimos os instrumentos utilizados na recolha dos dados (inquérito e entrevista).

Capitulo IV - Aqui serdo apresentados os resultados obtidos, tendo sido
utilizada, sobretudo, a andlise estatistica, descrita em graficos e quadro de andlise, de
forma de evidenciar a essencialidade daquilo que o trabalho produziu. Os resultados
obtidos foram descritos, analisados e comparados com os diversos relatorios da OCDE,

(no que se refere aos capitulos onde a ADD em Portugal ¢ analisada).

Capitulo V - Apresentamos as principais conclusdes do nosso estudo,

decorrentes da discussdo efetuada no capitulo anterior.

Capitulo VI - Onde constam as referéncias bibliograficas consultadas na

pesquisa efetuada para a elaboragao desta dissertacao.

Capitulo VII — Anexos. Compostos pelo inquérito distribuido aos docentes, o
quadro de analise a pergunta aberta, as transcrigdes das entrevistas realizadas. Também
se encontram neste capitulos legislacdo, tabelas de contingéncia e alguns graficos que

serviram de base ao nosso trabalho.
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2-REVISAO DA LITERATURA E
ENQUADRAMENTO TEORICO

Mudam-se os tempos, mudam-se as vontades

Mudam-se os tempos, mudam-se as vontades,
Muda-se o ser, muda-se a confianga;

Todo o mundo é composto de mudanga,
Tomando sempre novas qualidades.
Continuamente vemos novidades,
Diferentes em tudo da esperanga;

Do mal ficam as mdgoas na lembranga,

E do bem, se algum houve, as saudades.

O tempo cobre o chdo de verde manto,
Que jd coberto foi de neve fria,

E em mim converte em choro o doce canto.
E, afora este mudar-se cada dia,

Outra mudanga faz de mor espanto:

Que ndo se muda jdg como soia.

Camoes
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Longe vao os tempos onde se pensava que “saber” bastava e a educacgdo era
encarada como um instrumento de emancipagdo. As alteragcdes profundas da sociedade,
competitividade generalizada e globalizada, fizeram emergir um novo paradigma onde a
instrumentalizacdo do saber, no ambito do qual os resultados e as externalidades do
desempenho dos diferentes atores (alunos, professores e escola) se tornam valores
centrais, colocando a escola sob a pressdo de uma ambicdo de performatividade
generalizada (Alves & Machado, 2003) e os seus docentes sobre a mira de uma
sociedade que estd a procura de se reencontrar. Sendo que o objetivo de uma instituicao
de ensino publico ¢ essencialmente encontrar respostas diferenciadas para os problemas
dos alunos, ndo s6 a nivel dos resultados escolares como no desenvolvimento de
competéncias que lhes permitam um desenvolvimento integral como cidadaos,
desenvolvimento este que lhes permitird estabelecer uma convivéncia social saudavel.
Esta visdo funcional da educacdo induz a nog¢ao de professor competente e eficaz, na
qual a avaliacdo de desempenho ¢ elemento fundamental de escrutinio, prevengdo e

regulacdo profissional.

De facto, o panorama atual exige um particular esfor¢o por parte de todos
aqueles que estdo envolvidos na tarefa de educar. A Organizagdo de Cooperagdo e
Desenvolvimento Econémico (OCDE) da destaque a educagdo quando vé€ nesta uma
forma de valorizagdo do capital humano, com vista a ““ [...] desenvolver as competéncias
e as atitudes que sdo essenciais para o crescimento economico, a promog¢ao individual
e a reducdo das desigualdades” (2001, pag.7). Essa afirmagdo evidencia a importancia
dada a educagdo enquanto um instrumento que estd diretamente ligado ao
desenvolvimento econdmico de um pais, permitindo que o investimento feito tenha um

retorno com alta rentabilidade, indicando ainda que os efeitos da educacao vao além do
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retorno econdmico, ao permitirem a manutencdo da coesdo social e do bem-estar
individual. Em fun¢do desta visdo, no documento “La qualité du personnel enseignant”
(2004), a referida organizagdo realga a importancia do professor para a qualidade do
ensino, apesar de destacar, com propriedade, ndo ser esse o unico fator decisivo no

processo do ensino e da aprendizagem:

A qualidade do corpo docente é um fator de primeiro plano, quando um pais,

qualquer que seja, aspira a exceléncia de seu sistema educacional. Os professores
constituem o centro do sistema escolar, e as pesquisas mais diversas confirmaram quanto a
qualidade dos professores conta na aquisi¢do dos alunos.” (2004,pag.1)

Em outro documento da mesma organizagdo, L ’école de demain. Repenser
I’enseignent. Des scénarios pour agir (OCDE 2006), ¢ dada énfase ao facto de a
educacdo ndo acompanhar, a velocidade exigida, as mudangas que estdo a ocorrer na
sociedade do conhecimento. Situacdo essa que, segundo o estudo, tera que
obrigatoriamente mudar, tragando alguns cenarios que apontam os “caminhos” a seguir,
se de facto se quiser que as sociedades se desenvolvam em todos os aspetos. Mas,
segundo esse organismo, as decisdes no ambito da educacio tém-se resumido a resolver
os problemas mais imediatos, esforcando-se para manter o sfatus quo com mais

eficacia.

As organizacdes escolares tém hoje de responder a uma diversidade de
situacdes, muitas vezes com meios escassos ou mesmo inexistentes ou ainda sem a
preparacdo necessaria dos seus intervenientes. As escolas sdo realidades sociais
complexas que t€ém uma estruturagao propria e que possuem especificidades politicas e
organizacionais. Tendo consciéncia destes factos, € com o objetivo de promover a
escola publica ao estatuto de escola de qualidade, onde todos os seus atores devam ter
papéis bem determinados, tem que haver um esfor¢o das diversas entidades envolvidas

na implementacdo de sistemas de avaliagao.
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Os sistemas com vista a melhoria da qualidade do servigo prestado envolvem:

v' Avalia¢ao Externa das Escolas

v'Avalia¢ao Interna das Escolas

v Avaliacdo do Desempenho Docente (ADD)

Nesta linha de raciocinio, prestacdio de um servigo de qualidade pela escola
publica, a Gestdo de Recursos Humanos assume uma importancia vital, pois o maior
fator de diferenciagdo de uma institui¢do nao estd s6 nas infraestruturas e tecnologia
existentes, mas também, ou talvez fundamentalmente, no capital humano de que dispde.
Tornou-se lugar-comum afirmar que os recursos humanos (a inteligéncia) sdo o
principal ativo de uma organizacao, a sua principal riqueza. Riqueza esta que nao pode
ser distribuida ou herdada, mas antes dirigida, desenvolvida e treinada. Conseguir retirar
o maximo proveito do potencial de cada professor, estabelecer objetivos, elevando a
fasquia, ano apoOs ano, em perfeito alinhamento com a estratégia da escola e garantir que
0s processos organizacionais, os sistemas e as pessoas agem de forma convergente com
esta visdo, ou seja gerir desempenhos e desenvolver competéncias individuais, ¢ sem

davida um enorme desafio que se poe as escolas.

2.1 — CONCEITOS FUNDAMENTAIS DO ESTUDO

A dificuldade de avaliar os professores deriva muito mais da incerteza
que sobreleva a propria esséncia do ensino e da auséncia de consensos
a esse respeito, do que de problemas técnicos, sempre subalternos,
para ndo dizer secundarios. (...) O objeto da avaliagdo dos
professores é dificil de estabelecer, porque dificil de definir.” (Hadji,
1995, citado por Gongalo Simées, 2000,pag.25).

Escola Superior de Educagido de Paula Frassinetti Ana Paula Moteira Pereira 22



Neste subcapitulo faremos uma analise dos conceitos estruturantes que levaram
a elaboracdo deste trabalho de projeto, trabalho este iniciado através de um processo de
leituras exploratorias que nos levaram a clarificacdo de conceitos cruciais face ao

proposito estabelecido: avaliagao, desempenho e gestao de desempenho.

2.1.1 —AVALIACAO

“A avalia¢do deve ajudar-nos a conhecer e a compreender
as realidades para que as possamos transformar
e melhorar.” (Fernandes, 2009, pag.20)

No relatério Mundial da Educagdo de 1998 da UNESCO, “Professores ¢ Ensino
num mundo em mudanga”, sdo referidas as alteragdes que se fazem sentir na forma
como a sociedade vé a educagdo e, em particular, as pressdes a que estdo sujeitos quer
as organizacdes educativas, quer os professores. A esta situacdo ndo estdo alheias
movimentagdes para a avaliacdo do desempenho dos sistemas educativos nacionais, em

consequéncia de razdes de ordem:

v’ econdmica - a sociedade reclama resultados em consequéncia dos

investimentos progressivos em educacgao;

v' politica - desenvolvimento uma cultura de avaliagdo e de prestagdo de

contas.

E certo que o conceito de avaliagdo se tem alterado ao longo dos tempos, de

acordo com os diferentes entendimentos sobre o mesmo. Segundo Guba e Lincoln
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(1989), citados por Gongalo Simdes (2000), existem quatro periodos distintos de

avaliacao durante o século XX:

1.* - inicio do século — medida dos resultados escolares dos alunos (orientada

para a medigdo);

2. - anos 30 a 50 — verificagdo da congruéncia entre os objetivos de um

programa e o desempenho dos alunos (orientada para a descri¢ao);

3.* - desde o inicio de nos 60 — passa a incluir a no¢@o de julgamento no ato de
avaliar, considerando que “avaliar é apreciar o mérito ou o valor de
alguma coisa” (Scriven, 1981:1) - (orientada para a formulagdo de juizos

de valor);

4% — qultimas décadas do século — a avaliagdo como construcao da realidade,
atribuicao de sentido as situacdes, influenciada por diferentes elementos
contextuais e pelos valores de varios intervenientes no processo (0s
avaliados sdao coautores da sua propria avaliagdo — orientada para a

negociagao).

Para De Ketele, e na sequéncias dos trabalhos desenvolvidos por Stuffebeam et

al. (1980), avaliar consiste em:

“. recolher um conjunto de informacoes pertinente, validas e fiaveis e em confrontar
este conjunto de informagdes com um conjunto de critérios, o qual deve ser coerente com
um referencial pertinente para fundamentar uma tomada de decisdo adequada a funcao
visada.” (1986, pag.42)

Para Hadji, a avaliacdo ¢ um:

“ o P L . . -

‘Processo que possibilita a monitorizagdo sistemdtica de determinada interven¢do
formativa, recorrendo para o efeito a padrées de qualidade de referéncia explicitos ou
implicitos com vista a produgdo de juizos de valor a eventual tomada de decisoes” (1994,

pag.48)
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Poderemos ver nesta definicdo a sequéncia em que decorre o processo

avaliativo: antes da avaliagdo, durante a avaliacdo ¢ a orientacao do futuro.

A nogao de avaliacdo encontrada nos normativos da formacao de professores
remete para um processo continuo, que comporta a analise da atividade em fung¢do dos
objetivos previamente definidos, com o fim de vencer as dificuldades e "ajustar o

trabalho docente ao quotidiano educativo" (Portaria n® 659/88, art.® 17. 1).

“ A avaliag¢do deve encarar-se como um processo continuo, comportando a andlise
da atividade individual e de grupo em funcdo dos objetivos previamente estabelecidos e
visando vencer dificuldades e ajustar o trabalho docente ao quotidiano educativo”

A avaliagdo ¢ fundamental no planeamento educativo moderno, permitindo a
tomada de decisdes mais eficazes, equitativas e democraticas, através de um controlo
permanente de diversos indicadores sociais, econdmicos e culturais, como indicam

varios estudos (Abrantes, 2011).

No entanto, a avaliagdo, refere Fernandes, “é um processo dificil de conceber ¢
por em pratica”, pois a realidade das escolas ¢ complexa, ndo s pela diversidade de
intervenientes que conduzem logicamente a uma “arco-iris” de visdes sobre o ensino, a

educacao, a escola e mesmo a sociedade, todavia:

“A avaliagdo so pode ser um processo util e rigoroso na melhoria das competéncias e desempenho dos
professores se o sistema conseguir um equilibrio inteligente entre uma perspetiva de desenvolvimento
profissional, mais situada e contextualizada, e uma perspetiva de responsabilizagcdo ou de prestag¢do de
contas, mais estandardizada e mais centrada em medidas de desempenho e eficacia.” (2000, pag.30)

Contudo, se permanecer a incerteza da propria esséncia do ensino, o tipo de
professor que se pretende para a escola portuguesa, o objeto da avaliacdo destes sera

dificil de estabelecer. A este propdsito, Gongalo Simdes refere:

“A avaliag¢do pressupoe a recolha de informagdo para julgar o mérito e/ou
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o valor do professor, daqui resulta que diferentes concegdes do trabalho

do professor implicam modos distintos de recolha de informagdo e

diferentes modos de emitir juizos de valor. Implicitas nas diferentes

concepgoes do trabalho do professor encontram-se diferentes nogoes de

objetivos educacionais, de planeamento das atividades, de

comportamentos interativos e de atividades de auto e hétero avaliagdo.

Ou seja, a concegdo do que é ser professor condiciona, necessariamente, a recolha

e o uso da informacgdo para julgar o mérito e/ou o valor.” (2000,pag.12)

Serd, portanto, dificil a escola publica portuguesa ter um conceito generalizado
de avaliagdo de docéncia se previamente ndo forem definidos standards de docéncia,
tipo de professor ou quadro de referéncia a que nos possamos ancorar, quer sejam
definidos pela escola, caso esta tenha autonomia, quer pelo poder central, caso a

avaliacao seja normalizada.

2.1.2 - DESEMPENHO

Em “Avaliacdo do desempenho docente: desafios, problemas e oportunidades”,
Medley (1982), citado por Fernandes define a “competéncia do professor como um

sistema de saberes diversificados que o professor domina, utiliza ou em que acredita.”

Um professor sera competente se dominar bem um conjunto de competéncias
especificas que sdo importantes para boas praticas de ensino. O desempenho estd

claramente associado aquilo que o professor efetivamente faz quando esté a trabalhar.

O efeito do desempenho do professor sobre o aluno, incluindo aquele que exerce

sobre as aprendizagens, constitui a eficacia, que depende da sua competéncia e do seu
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desempenho, mas também do que os alunos foram capazes de responder em

determinadas situacdes, bem como de um conjunto significativo de varidveis.

Para Caetano, (2008, pag. 28) “O desempenho pode ser qualificado tendo em
conta duas perspetivas: os meios ou os fins”, ou desempenho pode ser analisado sob

duas concegdes: ou enquanto comportamento (meios) ou enquanto resultados (fins).

Desempenho enquanto comportamentos

O desempenho enquanto comportamento focaliza-se “nos comportamentos
requeridos pelas fungdes ou tarefas que os individuos tém que efetuar no ambito do
cargo ou posto de trabalho que ocupam” (Caetano, 1996, pag. 43), o que significa que
os colaboradores sabem o que ¢ importante fazer € como deve ser feito. Neste sentido, o
desempenho corresponde aos comportamentos que um colaborador manifesta quando

realiza as tarefas que lhe competem.

Este tipo de avaliagdo resulta da observagdo direta dos avaliadores, e
consequentemente, para ser efetuada, terdo de estar elencados os comportamentos mais
importantes e mais relevantes -os que t€ém um impacto significativo na estratégia da
instituicdo. Este tipo de avaliagdo concentra-se, por isso, em analisar o diferencial entre
os comportamentos requeridos pela organizagdo e os comportamentos realmente
demonstrados pelos colaboradores, sendo frequentemente utilizado para objetivos de

orientacdo e melhoria de desempenho.

Em 1990, Campebel desenvolveu um dos modelos empiricamente mais

validados onde elencava as principais dimensdes do desempenho comportamental.
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Neste modelo, “o desempenho diz respeito a um conjunto de comportamentos
relevantes para os objetivos da organizagdo e que podem ser medidos em termos da sua
contribuicdo para aqueles objetivos” (Caetano, 2008, pag.29). Neste contexto, devem

ser tidos em conta oito componentes de desempenho:
1. Proficiéncia nas tarefas especificas do cargo (dominio técnico);

2. Proficiéncia nas tarefas ndo especifica do cargo, mas que a dindmica

organizacional requer;
3. Proficiéncia na comunicacdo oral e escrita;

4. Demonstracdo de esfor¢o, ou grau em que o individuo se empenha no

trabalho, mesmo em condi¢des adversas;
5. Manutencao de disciplina pessoal;
6. Facilitacdo do desempenho dos colegas ou da equipa;
7. Supervisao/lideranga (em cargos hierarquicos ou de coordenacio);

8. Gestao/administracdo, enquanto comportamentos distintos da supervisao
direta, como a articulacdo entre objetivos para a unidade ou organizacdo e a

gestdo de recursos.
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Desempenho enquanto Resultados

Nesta perspetiva, o fundamento da avaliacdo da eficacia do desempenho
focaliza-se nos resultados dos comportamentos, ou seja, na contribui¢do que estes
efetivamente tém para a prossecucdo dos objetivos organizacionais. Assim, a
organizagdo espera dos seus colaboradores que os resultados ou efeitos do seu
comportamento acrescam valor para a sustentabilidade da mesma. No entanto, ¢
necessario ter atencdo as dificuldades que um sistema baseado exclusivamente nos
resultados pode ocasionar, nomeadamente ao nivel do diagndstico e da implementacao
de medidas corretivas. Ao centrarem-se nos resultados, estes modelos nao tém em linha
de conta as razdes que os fundamentam, isto €, os comportamentos ou as variaveis que

estiveram na sua origem.

Sob esta perspetiva da avaliacao dos resultados, ¢ essencial “evitar confundir os
resultados do desempenho com a pessoa que os obteve ou com 0s comportamentos que
lhes deram origem” (Caetano, 2008, pag.30). Do ponto de vista do colaborador, o
desempenho ¢ a consequéncia dos seus comportamentos, enquanto que, para a
organizacdo, o desempenho dos colaboradores traduz-se pelos resultados que estes

alcangam.

O ideal ¢ que um modelo de avaliag@o inclua tanto critérios orientados para os
resultados como critérios de avaliacdo do comportamento pois, dessa forma, conseguira
expressar “a visao mais completa da globalidade da funcdo e das suas diferentes tarefas,
responsabilidades e desempenho -tornando-se o processo mais relevante, sensivel, fidvel

e aceitavel” (Gomes et al, 2008, pag.497)., evitando-se assim a perda de visdo
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associada aos modelos de avaliagdo centrados nos resultados, ou que se centrem

demasiado nas tarefas especificas e esquegam os resultados.

2.1.3 - AVALIACAO DE DESEMPENHO

A avaliagdio de desempenho ¢ mais do que a simples medicdo dos
comportamentos e capacidades dos colaboradores. Tem um designio mais profundo e s
faz sentido quando integrada num sistema global de gestdo de desempenho, onde se
articulam os resultados da avaliagdo com os objetivos estratégicos da organizagao, para
assim se detetar oportunidades de melhoria, tanto a nivel individual como a nivel

organizativo, tecnologico e processual (Gomes, et al., 2008).

Para Caetano (2008-c), a avaliagdo do desempenho nas organizagdes, quando
implementada, pretende alcancar um conjunto de objetivos estratégicos e
administrativos. Em termos estratégicos, a avaliacdo de desempenho serve para incitar,
encorajar, recompensar ¢ motivar os colaboradores. Trata-se de um instrumento de
gestdo que pode ser usado para manter o desempenho individual, da unidade ou da

organizagao.

Em termos administrativos, a avaliacdo do desempenho fornece um conjunto de
resultados que serdo usados na tomada de decisdes de recursos humanos, como
mecanismos de incentivo e recompensas, promogdes, formacdo e desenvolvimento dos

colaboradores.

Escola Superior de Educagido de Paula Frassinetti Ana Paula Moteira Pereira 30



A avaliagdo do desempenho docente articula-se com o desenvolvimento
profissional dos professores e o seu crescimento ¢ um fator determinante para o sucesso
escolar dos alunos. A este propoésito, a OCDE em “La qualité du personnel enseignant”,

refere de forma perentorias a importancia do papel do professor:

“A qualidade do corpo docente é um fator fundamental, quando um pais, qualquer
que seja, aspira a exceléncia de seu sistema educacional. Os professores constituem o
centro do sistema escolar. Diversas pesquisas confirmaram que a qualidade dos
professores é determinante para a aprendizagem dos alunos. E por resta razdo que os
poderes publicos levam tio a sério a melhoria da qualidade dos professores, para
assegurar que todos os alunos se beneficiem de um ensino de qualidade.” (2004, pag.1)

\

Relativamente a perspetiva de que a avaliagdo deve traduzir o desempenho
efetivo do desempenho docente de forma objetiva e eficaz, Caetano (2008, pag.19)
refere que a questdo essencial da avaliacdo de desempenho ndo esta no facto de o
julgamento traduzir efetivamente o desempenho, mas sim no facto de esse mesmo
julgamento ser aceite como exprimindo o desempenho, ou seja, ser socialmente aceite,
visto que “...a avaliagio de desempenho surge como um processo que envolve
avaliador e avaliado, em que a relagdo de comunicagdo entre ambos assume um papel
fundamental para a validagdo social da cotagdo do desempenho”. A falta de validagao
social tem-se assumido como um entrave a qualquer processo de avaliagcdo. Ainda
segundo Caetano, a racionalidade dos julgamentos sociais ndo pode ser analisada
apenas com base em critérios estritamente logicos, probabilisticos ou epistémicos. A
racionalidade ou irracionalidade resultante do processamento e integracdo da
informacao sobre a pessoa a julgar serda mediada pela normativa social que envolve
quem julga. O contexto organizacional e os jogos de interesse sdo relevantes para a

emissdo dos julgamentos pelos avaliadores, o que significa que a avaliagdo de
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desempenho consiste num processo social e politico que se desenvolve no contexto
global da gestdo organizacional e dos inerentes conflitos de interesses entre grupos e de

individuos, ndo constituindo um mero problema de percegao de pessoas.

A avaliagdo de desempenho ndo ¢ um fim em si mesmo, mas um meio para
melhorar os resultados; consequentemente, a Avaliagdo de Desempenho deve ser
entendida como apenas uma ferramenta que tem como objetivo a melhoria dos
resultados dos recursos humanos da organiza¢do. De acordo com Caetano (2008), a
avaliacdo de desempenho docente apenas faz sentido quando enquadrada num
determinado contexto organizacional e com as intengdes que se pretendem ver
alcancadas. Ainda segundo o mesmo autor,"... do ponto de vista conceptual, a
avaliagdao de desempenho constitui tdo-so um componente formalizado do sistema de
gestdo de desempenho dos colaboradores de uma organizagdo e, enquanto componente
deste sistema, ndo pode ser perspetivado como se tratasse de uma ou mais atividades
isoladas que se esgotam em si proprias". O mesmo autor (1990) define “a avaliagdo do
desempenho profissional como um sistema formal e sistematico de apreciagdo do
trabalho desenvolvido pelos colaboradores de uma organizagdo que emergiu como
componente da gestdo de recursos humanos, praticamente desde que a gestdo das
organizagdes comecou a ser teoricamente elaborada e sistematizada”. Caetano explica
ainda que, tendo por principal objeto de estudo a componente humana da realidade
organizacional, a avaliagdo do desempenho interfere duplamente na produtividade do
trabalho, quer como processo de medicao e de controlo do desempenho, mas sobretudo
nas relagdes mantidas indiretamente com outras vertentes da gestdo de recursos
humanos, como sejam os processos de recrutamento e sele¢do, descri¢do e andlise de

fungdes, formagao, desenvolvimento profissional e sistemas de retribui¢do. Nesta visao
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sistematica e integradora da avaliacdo, as notacdes e a entrevista mais ndo sao do que
componentes de um processo de gestdo mais abrangente e alargado: a gestdo do

desempenho.

Um Sistema de Avaliacdo de Desempenho Docentes permite atingir os seguintes

objetivos:

- Proporcionar maior justica na avaliagdo dos docentes, sendo esta baseada em

critérios de avaliacdo claros, objetivos e rigorosos;

- Reconhecer e premiar a performance individual em fun¢do do desempenho

efetivo;

- Harmonizar os objetivos individuais dos docentes com os objetivos da
institui¢ao;
-Identificar as necessidades de formag¢dao do docente, incentivando o seu

desenvolvimento profissional;
- Contribuir para a determinacao da promogao e progressao nas carreiras;

- Proporcionar indicadores de gestdo relativamente ao desempenho global dos

recursos humanos.

O processo de avaliagdio de desempenho ¢é de extrema complexidade,
multidimensional e multicausal (Alves & Machado,2010), pois as realidades também o
sdo. No entanto, um eficaz sistema de Avaliacdo de Desempenho ¢ aquele onde os seus
diversos atores tenham tido participacdo, porque deste modo a avaliagdo contribuira
decisivamente para promover a sua motivagdo, com evidentes reflexos ao nivel do

desempenho profissional e consequente melhoria da organizagdo-escola. Na mesma
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linha de raciocinio, a OCDE, em “Building a High-Quality Teaching Profession -

Lessons from around the world”, refere:

“Any teacher appraisal system needs to be implemented with care. This involves
reconciling the diverging interests of stakeholders, carefully analyzing policy alternatives
and their likely impact, and discussing them with stakeholders to aim towards consensus.
Teachers can and do see appraisal and feedback in positive terms. ” (2011, pdag.33)

E o Conselho Cientifico para a Avaliagao de Professores, na sua recomendacao

n°® 6 de 2010, refere no ponto dois — principios gerais e fundamentos:

“Para alem das finalidades e principios legalmente instituidos, varios autores de
referéncia sustentam que um sistema eficaz de avalia¢do do desempenho docente deverd
assentar num conjunto de principios, de entre os quais se salientam os seguintes:

v' Clareza-que se traduz na necessidade de, quer a natureza do processo
de avaliagdo, quer os seus objetivos, serem formulados de modo perfeitamente
claro e compreensivel. O que significa que todos os intervenientes no processo
deverdo ter o entendimento preciso e inequivoco sobre os termos em que a
avaliag¢do ocorre, o que se pretende com ela, quais os seus aspetos fundamentais e
como pode ser desenvolvida, porque so dessa forma o proprio exercicio de
avaliagdo e as suas finalidades poderdo ser convenientemente valorizados por
todos, permitindo uma boa comunicagdo e um bom relacionamento interpessoal.

v' Coeréncia e articulagdo na formula¢do dos objetivos- que se exprime
na necessidade de procurar um equilibrio interativo entre os diferentes tipos e
niveis de objetivos a considerar (individuais e institucionais). E da maior
importdncia que este conjunto de objetivos seja, tanto quanto possivel, coerente e
compativel entre si, facilitando desse modo a sua valorizagdo, tanto pelos
docentes como pela escola, para potenciar esfor¢os e atingir a eficacia dos
resultados.

v Fiabilidade e utilidade das informagdes em que a avaliagdo assenta-
que deverd exprimir-se na solidez das informagoes selecionadas e recolhidas e na
forma como a contextualizagdo dos dados sdo tomadas em consideragdo,
contribuindo para que o processo adquira a credibilidade exigivel.

v' Diversificagdo dos métodos de avaliagdo e das fontes de dados - de
modo a garantir a possibilidade de ter em conta, no quadro do processo de
avaliacdo, diferentes perspetiva e abordagens, bem como varias fontes de
informacao, contribuindo para uma melhor adequagdo e rigor.

v' Criag¢do de contextos favordaveis ao desenvolvimento da avaliagdo -
que respeita a necessidade de assegurar as condigdes organizacionais de suporte
ao processo de avaliagdo, designadamente: a emergéncia de uma atitude de
envolvimento e empenhamento dos membros da comunidade escolar no
desenvolvimento do processo; a participagdo ativa de todos os intervenientes na
formulagdo das estratégias de concegdo e implementagdo do processo, isto é, um
didlogo construtivo entre avaliadores e avaliados, uma formag¢do adequada nesta
matéria por parte daqueles intervenientes, em especial dos que desempenharem a
fungdo de avaliadores.”
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A avaliagdo de desempenho ndo deve ser entendida como um instrumento de
controlo, mas sim como um meio de obter um conhecimento mais profundo do
desempenho docente, proporcionando a melhoria continua da sua performance e¢ o seu
desenvolvimento pessoal e profissional, pois o objetivo de qualquer sistema de
avaliagdo de desempenho € diagnosticar e analisar o desempenho individual e grupal

dos docentes, promovendo o crescimento pessoal e profissional.

Um modelo de avaliagdo de desempenho deve, também, ter como objetivo o
alinhamento dos objetivos dos diferentes colaboradores com os objetivos da
organiza¢do. Os objetivos formulados pelos docentes devem ter como referéncia os
objetivos do Projeto Educativo (PE), operacionalizados no Plano Anual de Atividades
(PAA) e nos Projetos Curriculares de Turma (PCT). Pretendendo-se, assim, no
imediato, como refere Jorge Sarmento Morais (2009, pag.13), fazer com que a agdo dos
professores seja referenciada ao preceituado nesses documentos e, com esta
centralidade, introduzir melhorias nesses documentos e na sua interligagdo. Devera
permitir estabelecer feedback com os professores, baseado em informagdes consistentes,
podendo assim apoiar os docentes que demonstram algumas dificuldades no seu
desempenho, ou promover processos de melhoria continua em docentes que ja

asseguram niveis elevados de desempenho.

2.1.4 — GESTAO DE DESEMPENHO

A defini¢do e conceito de gestdo do desempenho, se bem que muito utilizada,

muda consoante as organizagdes; isto ¢, ndo ha uma definicdo comum. No entanto, a
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gestdo de desempenho tem por propdsito criar as condi¢cdes necessarias para que a
atividade desenvolvida pelos varios intervenientes ¢ os respetivos resultados ou

desempenho contribuam efetivamente para a realizagao dos objetivos da organizagao.

“...um sistema de gestdo de desempenho concretiza-se através de um processo em que se procura
observar o desempenho dos colaboradores, confrontd-los com as expectativas e objetivos, orientd-los e
aconselha-los sobre as melhorias que é necessario introduzir e o modo de o conseguir. Isso consegue-se
através do feedback apropriado periodicamente providenciado pela hierarquia, devendo realizar-se
tantos ciclos quanto os necessarios para os propositos do sistema”. Caetano (2008,pag.27).

A gestao de desempenho visa, através da observacdao, comparar/confrontar o
desempenho com as expectativas/objetivos dos intervenientes, de forma a poder
reequacionar a sua prestagdo, com vista a prossecucdo das expectativas/objetivos de
cada e, consequentemente, uma melhoria efetiva do desempenho da organizacio. A este
proposito, Caetano afirma

“ A ideia de gestdo por objetivos foi inicialmente elaborada hd mais de meio século e propoe que,

no fim de periodo, se analisem dos resultados do trabalho, utilizando como padrdo de comparagdo, os
objetivos previamente estabelecidos.” (2008:pag.45).

Como refere Madureira e Rodrigues, no I° Encontro Internacional Trabalho,

Organizagdes e Profissdes, organizado pela FLUP:

“Um sistema de gestdo do desempenho devera assegurar a integragdo estratégica
recorrendo a indicadores de desempenho comuns a planos e acordos de desempenho
que existam para os niveis organizacional, departamental e individual. Num contexto

deste tipo, a exatiddo das notagoes deixa de ser primordial a ndo ser que se
encontre intimamente relacionada com os objetivos do sistema.” (2011, pag.,8)

Ainda assim, parece ser certo que num contexto de incentivo a gestdo das
performances, a avalia¢do constitui-se como um elemento determinante numa série de
processos interdependentes, visando a melhoria do desempenho individual dos grupos e,

como tal, das organizagdes. Pretende-se, desta forma, melhorar as performances e
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desenvolver os agentes organizacionais até ao maximo das suas capacidades com o

propdsito do alcance dos objetivos organizacionais.

No entanto, para Down et al, (1999),

“Apesar dos professores padronizarem e reconhecerem o processo de avalia¢do das suas
capacidades e relatarem que esta pode refor¢ar a sua autoconfiangca e melhorar as suas
espectativas, somente uma minoria é capaz de identificar melhorias no seu ensino com o

resultado da avaliag¢do. Os estudos empiricos de avalia¢do docente e gestdo de
desempenho mostram que o impacto da avaliagdo sobre o ensino e a aprendizagem ndo
tem sido substancial.” (1999, pag.75)

Para o Ministério da Educacao, tanto a avaliacdo das escolas como a avaliag¢ao
de desempenho dos professores t€ém por objetivo a melhoria dos resultados das
aprendizagens, devendo a avaliacdo das escolas abranger a monitorizacdo da qualidade

do ensino e da aprendizagem.

Para Novoa,

“As escolas nao podem mudar sem o empenhamento dos professores e estes nao podem
mudar sem uma transformagdo das instituicoes onde trabalham. O desenvolvimento
profissional dos professores tem de estar articulado com as escolas e os seus projetos”
(1992, pag. 28)

Poderemos entdo concluir que a avaliacdo de desempenho do docente estd
intimamente relacionada com a avaliagdo das escolas, dando-se cada vez maior

importancia ao contexto socioeducativo em que estd inserida.

As organizagdes, como organismos Vivos que sdo, estdo em permanente
aprendizagem e, portanto, devem conjugar esfor¢os tanto para facilitar a partilha de
conhecimento como para codificar e sistematizar o0 mesmo que obviamente se encontra
disperso pelos varios colaboradores. E, portanto, fundamental que as organizagdes
reflitam a capacidade em crescer e aprender a responder as constantes mudancas sociais,
econdémicas e até mesmo politicas. Se as escolas sdo a forga vital da sociedade, ¢

necessario reconstruir a escola, tornando-a um laboratdrio de aprendizagem ao longo da
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vida, ndo sO para as criangas, mas também para os professores. Tera de se criar
condigdes adequadas, para que cada educador se torne num estudante da educacdo. A
este proposito, a OCDE, atenta em relagdo as necessidades e as condi¢des em que 0s
professores desenvolvem o seu trabalho, realizou um estudo, onde identificou as causas
e algumas condigdes basicas para tornarem a profissdo mais atraente. Desse estudo
resultou o documento “La qualit¢ du personnel enseignant” (2004), no qual se
enumeradas condi¢des que podem tornar a profissio mais atraente, como: a
remunera¢do; o plano de carreira; as condigdes de trabalho (o tamanho da turma, a
direcdo da escola, a presenca de pessoal auxiliar, a qualidade das instalacdes e dos
materiais pedagdgicos, a seguranca, a responsabilidade pelo ensino); a
profissionalizacdo do ensino (as normas de certificagdo, a autonomia profissional, as
possibilidades de colaboracdo e de participacdo nas decisdes, as possibilidades de
aperfeicoamento profissional); a flexibilidade do emprego (plano de reformas,
possibilidade de trabalhar em tempo parcial); a seguranca do emprego; a estrutura da
formacao inicial e a necessidade de obter um diploma para exercer a profissdo; a

satisfacdo de trabalhar com os alunos e constatar o seu desenvolvimento.

Os sistemas de gestdo do desempenho com maior sucesso nao tém por objetivo
detetar e punir falhas, mas identificar o que funciona e o que necessita ser melhorado,
reequacionando/ajustando a estratégia de forma a atingir os objetivos propostos. A
gestdo eficaz do desempenho deve desenvolver nos colaboradores a ideia do que deve
ser realizado, deve ajuda-los a melhorar a sua performance e remunerar com base nos
contributos de cada um. Numa perspetiva estratégica, a gestdo da recompensa ¢ um
processo de desenvolvimento e implementagdo de estratégias, politicas e sistemas que

ajudam a organizacdo a realizar os seus objetivos através da obtengdo e retengdo das
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pessoas, aumentando a sua motivagdo e implicagdo. O sistema de recompensas nao ¢
somente monetario, esta relacionado com a motivagdo intrinseca e extrinseca, com
aspetos financeiros e ndo financeiros. O sistema de recompensas deve ser concebido de
forma a apoiar a estratégia da organizacdo. Deve basear-se numa filosofia de
recompensa adaptada a organizacao que no sentido da sua manutengdo quer no sentido

da sua mudanga.

O papel da gestdo de desempenho ¢ apoiar a realizacdo da estratégia da
organizag¢do, através da especificacdo em detalhe da visdo, missdo, metas e objetivos,

aos diversos niveis hierarquicos e postos de trabalho. Para tal, devera:

v" Promover a colaboragio entre colegas;

v Definir metas substanciais para o crescimento profissional;
v Oferecer oportunidades para autorreflexdo;

v’ Atender as necessidades profissionais do professor;

v" Centrar o seu trabalho no aluno.

No entanto, o funcionamento eficaz da Gestdo do Desempenho numa

organizagao ird depender de varios fatores, nomeadamente:

o Clarificar a razdo da sua implementacdo e determinar quais os

resultados que se esperam;

o Conceber o processo correspondente a estes objetivos (processo
este que vai diversificar consoante as organizagdes, com O

objetivo de refletir diferentes fungdes e empregos);
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o Fornecer formacao a todos os que estdo envolvidos no processo;

o Realizar uma avaliag@o continua do impacto da atividade.

O que significa que gerir o desempenho dos professores, numa otica reguladora
e formativa, ao servigo dos propositos da escola, sera tanto mais facil de fazer quanto
mais a organizagio-escola estiver, ela propria, orientada em torno de objetivos claros e
pertinentes e sistematizados e definidos os procedimentos, as estruturas departamentais,
as fungdes e responsabilidades. E nesse sentido, ¢ legitimo pensar que a implementacao
de um sistema de avaliacdo de desempenho pode criar ressonancia e efeitos secundarios
positivos ao nivel de toda a organizacdo, pois s6 quando esta se encontra eficazmente

estruturada pode gerir convenientemente o desempenho dos seus colaboradores.

2.2 - HISTORIA DA AVALIACAO DE DESEMPENHO EM PORTUGAL

Em Portugal, a avaliagdo de desempenho tem vindo a sofrer alteracdes, sempre
associada a diferentes ideologias politicas. Nao € possivel entender a avaliacdo de
desempenho sem um enquadramento socio-politico-econdmico € mesmo historico.
Nesta linha de raciocinio, pareceu-nos pertinente elencar os principais aspetos dos

diversos momentos de avaliacdo de desempenho docente da nossa historia recente.

Uma leitura atenta dos testemunhos do que foi o papel dos professores nas
escolas portuguesas leva-nos a concluir que a visdo praxica do ensinar-aprender esteve

adormecida, podera mesmo dizer-se abafada, durante muitos anos, em contexto
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educativo. Na verdade, o sistema educativo portugués caracterizou-se, durante muito
tempo, por uma excessiva centralizacdo. Portugal viveu demasiado tempo sob o
designio de poder do Estado Novo, o que dificultou a abertura das mentalidades para
uma outra forma de encarar a cultura e o saber (Alarcdao, 1996). No periodo de 1933 a
1974, o estado Autocrata atribuia a Escola e aos seus docentes o papel de dar
continuidade a sua ideologia, implementando-a de forma inquestiondvel, estando isso
patente no Decreto-Lei n® 30 508 de 17 de Setembro de 1947, no qual era criada a figura
da inspecdo como um mecanismo de controlo eficaz das escolas e dos docentes. O
Inspetor tinha por funcdo fiscalizar, graduar e classificar. As classificagdes atribuidas
eram Bom ou Deficiente e cruzavam as observacdes feitas pelo inspetor com as
informacodes do reitor (Pacheco & Flores, 1999; Barroso 1995). O docente nao tinha o

direito de fazer qualquer tipo de observacao sobre a sua avaliagdo (Barroso 1995).

Com a Revolugdo de Abril de 1974 e a passagem de um sistema totalitario para
um sistema democratico, assistiu-se a profundas alteragdes do sistema de ensino, entre
as quais a dimensdao da Avaliagdo. No entanto, o primeiro modelo de avaliagao de
desempenho, com caracteristicas meramente administrativas e sem qualquer impacto na
carreira ou no desenvolvimento profissional, perduraria desde o Estado Novo até¢ 1986,
altura em que as preocupacdes sobre a Avaliacdo de desempenho voltam a estar na

agenda politica nacional, através da publicagdo da Lei 46/86 de 14 de Outubro

A primeira regulamentagdo p6s 25 de Abril surge com o Decreto - Regulamentar
n® 14/92 de 4 de Julho, que visa reforcar a autonomia das escolas e promover o
desenvolvimento dos professores. A carreira docente foi, entdo, dividida em dez
escaldes. A progressdo na carreira era feita mediante a entrega de um Relatério Critico

da atividade desenvolvida por parte do docente, devendo este, no periodo de avaliagdo,
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frequentar Acdes de Formacdo Acreditadas. O relatorio era entregue na Delegagdo
Escolar ou ao Presidente do Concelho Executivo, conforme o grau de ensino. Da analise
do Relatoério Critico, o Orgdo de Gestdo atribuia a Mengio de Satisfaz ou Néo Satisfaz,
podendo o docente, neste ultimo caso, exercer o seu direito de reclamagao no prazo de
cinco dias. Também com base neste mesmo diploma, os docentes com mais de dez anos
de tempo de servigo podiam requerer uma Unica avaliagdo extraordindria ao longo da
carreira, com vista a obten¢do da mencao de “Mérito Excecional”, a qual concedia a

bonifica¢do de dois anos de tempo de servigco (Pacheco & Flores, 1999).

Com o Decreto-Lei n® 1/98 de 2 de Janeiro, surge a revisdo do estatuto da
carreira docente que, conjuntamente com o Decreto-Regulamentar n® 11/98 de 15 de
Maio, vem regulamentar a avaliacdo de desempenho docente; neste documento, a
avaliacdo de desempenho visa a institucionalizagdo de mecanismos de promog¢ao do
mérito e do profissionalismo e a melhoria da qualidade das escolas. Ainda segundo a
mesma regulamentagdo, o docente elaboraria um Documento de Reflexdo Critica, ao
qual anexava os certificados das agdes de formacao frequentadas2 . A estruturacao deste
documento ¢ uma reflexdo critica, da responsabilidade do docente, ¢ contempla a
referéncia a indicadores de avaliacdo de desempenho expressos no ponto 2 do artigo 6°,
tais como: servigo distribuido; relacdo pedagogica com os alunos; cumprimento dos
nucleos essenciais dos programas curriculares; desempenho de outras fungdes
educativas, designadamente de administracdo e gestdo escolares, de orientagdo
educativa e de supervisdo pedagdgica; participagdo em projetos da escola e em

atividades desenvolvidas no ambito da comunidade educativa; frequéncia de agdes de

2 s ~ s . . . ~

Em 1989 comeca a emergir a concepgao de professor reflexivo. Neste sentido, cabe aos professores a investigacao
de processos que lhes permitam «construir e reconstruir sua realidadey, adequando as teorias a dimensdes praticas,
passiveis de constantes actualizagdes (Novoa, 1989).
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formagdo e respetivas certificacdes; estudos realizados e trabalhos publicados.
A anilise deste Documento de Reflexdo Critica era da responsabilidade do Orgio de
Gestao, tendo em conta o parecer de uma Comissdo Especializada integrada no

Conselho Pedagogico.

A 19 de Janeiro de 2007, surge o decreto-lei n° 15 que vem alterar o Estatuto da
Carreira Docente, bem como o Regime Juridico da Formagdo Continua, de modo a
assegurar que a formagdo ndo s6 ndo prejudica as atividades lécticas, mas contribui
efetivamente para a aquisicdo e desenvolvimento de competéncias cientificas e
pedagbgicas que sejam relevantes para o trabalho dos docentes e particularmente para a
sua a atividade letiva. Este novo enquadramento legal visa “a melhoria da qualidade da
educagdo e ensino ministrados, através do desenvolvimento pessoal e profissional do
docente. Neste novo Estatuto da Carreira Docente, o objetivo da escola € “...promover
o sucesso dos alunos, prevenir o abandono escolar precoce e melhorar a qualidade das
aprendizagens.” Relativamente aos docentes, o principal objetivo ¢ a melhoria dos
resultados escolares dos alunos e da qualidade das aprendizagens e proporcionar
orientagdes para o desenvolvimento pessoal e profissional, no quadro de um sistema de

reconhecimento do mérito e da exceléncia.

A avaliagdo de desempenho do pessoal docente desenvolve-se de acordo com os

principios consagrados no artigo 39° da Lei de Bases do sistema educativo.

Artigo 39.°
Principios gerais das carreiras de pessoal docente e de outros profissionais da

educacdo
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1- Os educadores, professores e outros profissionais da educacdo tém direito a
retribuicdo e carreira compativeis com as suas habilitagoes e responsabilidades
profissionais, sociais e culturais.

2- A progressdo na carreira deve estar ligada a avaliagdo de toda a atividade
desenvolvida, individualmente ou em grupo, na instituicdo educativa, no plano da
educagdo e do ensino e da prestagdo de outros servicos a comunidade, bem como as
qualificagoes profissionais, pedagogicas e cientificas.

3- Aos educadores, professores e outros profissionais da educagdo é reconhecido
o direito de recurso das decisoes da avaliagdo referida no numero anterior.

Tendo em atencdo as finalidades previstas no enquadramento legal, o modelo
contempla duas vertentes da ADD: a avaliacdo formativa e sumativa. Neste modelo,
podemos analisar nove objetivos especificos, que segundo o relatorio da OCDE poderao

ser agrupados em trés conjuntos, com diferentes finalidades:

v estimulagdo e¢ o desenvolvimento das alteragdes as praticas dos
professores: (i) contribuir para a melhoria da pratica pedagogica do
docente; (ii) identificar as necessidades de formacao pessoal docente:
(i11) promover o trabalho de cooperacdo entre os docentes tendo em vista
a melhoria do seu desempenho: (iiii) promover a responsabilizacdo do

docente quanto ao exercicio da sua atividade profissional.

v premiar o mérito e exceléncia: (i) contribuir para a valorizagdo do
trabalho e da profissdo do docente (ii) premiar os melhores profissionais

no ambito do sistema de progressdo na carreira docente.
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v" recolha de informagdes que facilite e promova uma melhor gestdo de
decisoes: (i) diferenciar os melhores profissionais no ambito do sistema
de progressao na carreira docente (ii) facultar indicadores de gestao: em
matéria de pessoal docente, (iiil) promover um processo de

acompanhamento e supervisao da pratica docente.

Esta bivaléncia da avaliagdo de desempenho continuaré vigente nas reformulagdes

posteriores efetuadas pela tutela.

O Decreto-Regulamentar n® 2/2010, de 23 de Junho, preconiza o modelo de
avaliacdo de desempenho, segundo o qual “A avaliagdo do desempenho do pessoal
docente visa a melhoria da qualidade do servi¢o educativo e das aprendizagens dos
alunos, bem como a valoriza¢do e o desenvolvimento pessoal dos docentes, mediante
acompanhamento e supervisdo da pratica pedagogica, no quadro de um sistema de
reconhecimento do meérito e da exceléncia”; e “...diagnosticar as necessidades de
formagdo dos docentes devendo estas ser consideradas no plano de formagdo de cada
agrupamento de escolas ou escolas ndo agrupadas.”

A vinte e um de fevereiro de 2011, no Decreto Regulamentar n.° 26/2012,
procedeu-se ao desenvolvimento dos principios que presidiram ao estabelecimento de
um novo regime de avaliagdo do desempenho docente instituido na 11.* alteracdo ao

Estatuto da Carreira dos Educadores de Infancia e dos Professores dos Ensinos Basico e

Secundario.

No referido diploma, mais especificamente no artigo 3°, pode ler-se que “...a
avaliacdo do desempenho docente visa a melhoria da qualidade do servigo educativo e
da aprendizagem dos alunos, bem como a valorizagdo e o desenvolvimento pessoal e

profissional dos docentes” e “... devera ainda “...permitir diagnosticar as necessidades
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de formag¢do dos docentes, a considerar no plano de forma¢do de cada agrupamento de

escolas ou escola ndo agrupada”.

Para a avaliacdo do desempenho docente, (e como ja acontecia na legislacao

precedente), existem elementos de referéncia:

» Os objetivos e as metas fixadas no projeto educativo do agrupamento de

escolas ou da escola ndo agrupada;

» Os pardmetros estabelecidos para cada uma das dimensées aprovados

pelo conselho pedagogico.

Relativamente a natureza da avalia¢do, pode consultar-se no Artigo 7.°, que esta
¢ composta por uma componente interna e externa, em que a avalia¢do interna é
efetuada pelo agrupamento de escolas ou escola ndo agrupada do docente e é realizada
em todos os escaloes e a avaliacdo externa centra-se na dimensdo cientifica e
pedagogica e realiza-se através da observacdo de aulas por avaliadores externos, nas
situacdes previstas no n.° 2 do artigo 18.°, devendo o recrutamento do avaliador externo

reunir cumulativamente os seguintes requisitos:
a) Estar integrado em escaldo igual ou superior ao do avaliado;
b) Pertencer ao mesmo grupo de recrutamento do avaliado;

c¢) Ser titular de formacdo em avaliagdio do desempenho ou supervisao

pedagdgica ou deter experiéncia profissional em supervisdo pedagogica.

O avaliador interno, por seu turno, ¢ o coordenador de departamento curricular
ou quem este designar, considerando-se, para este efeito, preferencialmente os

requisitos constantes do artigo anterior para a selecdo do avaliador externo.
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No Artigo 43.° do Decreto-Lei n.° 137/2012 de 2 de julho, articulagdo e gestao
curricular, pode ler-se no ponto 5 que “O coordenador de departamento curricular deve
ser um docente de carreira detentor de formagao especializada nas areas de supervisao

pedagogica, avaliagao do desempenho docente ou administragdo educacional.”

A avaliagdo sumativa permite uma maior valorizacao e consequentemente mais
rapida progressao na carreira, pois ¢ baseada em classificagdes/mengdes, enquanto que a
avaliagdo formativa, devido ao ser cardter pedagdgico/acompanhamento, permite
identificar as necessidades de formacdo tendo em vista desenvolver e estimular os
docentes para a obtengdo de um melhor conhecimento que se ird refletir na pratica

pedagdgica.

O fracasso ou sucesso de qualquer organizacdao, e em particular das escolas,
depende da participacdo e motivagdo de seus colaboradores; para isso, os gestores
devem assegurar as expectativas e necessidades daqueles. Em 2009, a OCDE refere: “
[...] a avaliacdo dos professores s6 valera a pena, a longo prazo, caso se torne parte
integrante de uma cultura em que cada escola ¢ uma comunidade profissional de
aprendizagem. Os diretores das escolas e as suas equipas [...] devem ser lideres
pedagogicos com a visdo, 0 compromisso € as capacidades para desenvolver plena e
eficazmente o respetivo corpo docente. As liderangas nas escolas tém uma importancia
fundamental na melhoria da qualidade do ensino e da aprendizagem e na melhoria dos

niveis de desempenho escolar nas escolas portuguesas.” (idem)
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2.3 - A SUPERVISAO PEDAGOGICA E A AVALIACAO DE DESEMPENHO

Se o propodsito da gestao de desempenho € criar as condi¢cdes necessarias para
que a atividade desenvolvida pelos varios intervenientes e os respetivos resultados ou
desempenho contribuam efetivamente a realizagdo dos objetivos da organizagdo, entdo,
¢ necessario que a organizagdo/ hierarquia proporcione periodicamente momentos de
feedback/ reflexdo, momentos esses fundamentais para aferir o grau de

desenvolvimento do processo.

Deste modo, praticas reflexivas implicam abertura interna e vontade de cooperar
com o "outro", entendidos todos os envolvidos nesta dindmica como sujeitos
epistémicos, que buscam o saber de forma critica, numa visdo de conjunto, onde
confluem as visdes de natureza analitica e intuitiva (Perrenoud, 2002). Nesta perspetiva,
a supervisdo regula o ato pedagogico e “a pedagogia sem supervisdo € menos
pedagdgica, tal como o serd a supervisdo sem uma visdo da pedagogia” (Vieira, 2009,
pag.200). Assim, considerando a pedagogia como o objeto de estudo da supervisado, a
expressao supervisao pedagogica evidencia uma visao de supervisdo dinamica,
construtora de novos saberes, “potencialmente educativa” (ibid.). Por conseguinte, “a
supervisdo € uma pratica acompanhada, interativa, colaborativa e reflexiva” (Chaves,
2000, pag.75), o que aporta a visdo de uma supervisao pedagodgica, em que as
dimensdes do ensino e da aprendizagem recebem novos contornos de adequacdo dos
saberes, aos contextos em que os mesmos se inserem, deixando estes de estar
circunscritos a dominios preestabelecidos e passando a situar-se no ambito do aprender
a aprender. Mas “esta avaliagdo critica da pratica vai revelando a necessidade de uma

série de virtudes ou qualidades, sem as quais nao ¢ possivel nem ela, a avaliacdo, nem
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tampouco o respeito do educando” (Freire, 1996, pag. 38), o que indica que mudar a

escola ¢ também mudar a sua organizacdo, repensa-la e, acima de tudo, transforma-la.

Embora as praticas supervisivas continuem a revelar uma conotagdo de controlo,
¢ cada vez mais relevante associar o processo supervisivo ao desenvolvimento
profissional, bem como a (re) construcdo do professor como um constante aprendente
que, obrigatoriamente, exige competéncias relacionadas com a critica e a reflexividade.
Isso implica uma mudanga de paradigma educacional, tendo em conta que, agora, esta
perspetiva deve estar centrada na aprendizagem permanente que “requer professores
emocionalmente inteligentes que sejam formados para pensar, refletir” (Day,2001,
pag.319). No entanto, “ninguém cria a partir da ignorancia, ninguém inova sem
conhecimento adquirido” (Justino,2009, pag.99) e, neste sentido, ao novo paradigma da
aprendizagem ao longo de toda a carreira do professor junta-se um outro que apresenta
novos contornos, a saber: o paradigma do professor competente. Portanto, e neste
contexto, “mais do que aprender a fazer, a aprendizagem tem de orientar-se para o

aprender a pensar”. (Justino, 2010, pag. 84).

Ainda percorrendo o trajeto da nova forma de entender a pratica profissional
docente, segundo Isabel Alarcdo e Maria do Céu Roldao (2008), a supervisdo
pedagogica surge como um conceito basilar da constru¢do do conhecimento
profissional, enquanto que, para Flavia Vieira (1993), a supervisdo pedagogica constitui
uma atuacdo de monitorizagdo sistematica da pratica pedagdgica, sobretudo através de
procedimentos de reflexdo e de experimentagdo. Segundo estes principios, a supervisao
pedagbgica “insere-se num novo paradigma” que, segundo Lamy (2008, pag.75),
estando associada a conceitos como: missdo, competéncias, estratégias, finalidades,

responsabilidade e coresponsabilidade, monitorizagao, gestdo do curriculo, gestao de

Escola Superior de Educagido de Paula Frassinetti Ana Paula Moteira Pereira 49



qualidade e avaliagcdo, estabelecendo-se assim ligacdo estreita com a avaliacdo

formativa, a qual pretende:
» amelhoria da pratica pedagdgica do docente;
» aidentificagdo das necessidades de formagao pessoal docente:

» apromocdo o trabalho de cooperagdo entre os docentes tendo em vista a

melhoria do seu desempenho:

» a promogdo da responsabiliza¢do do docente quanto ao exercicio da sua

atividade profissional

Qualquer modelo de avaliagdo docente necessita de uma constante legitimacao
dos seus destinatarios, reconhecendo-os ndo s6 como suporte do seu desenvolvimento

pessoal e profissional, mas também como fonte da sua credibilizac¢ao social.

Mais do que uma questdo de estatuto e de critério administrativo, a avaliacao do
professor ¢ uma necessidade institucional, profissional e pessoal, alicer¢cando-se na
diversidade de critérios e avaliadores, na pluralidade metodolégica e na dimensao
formadora. Se o objetivo ultimo da avaliagdo do professor ¢ o de contribuir para a
qualidade do sistema educativo, fomentando praticas de aprendizagem organizacional e
profissional, bem como praticas de melhoria do sucesso das aprendizagens, o modelo
administrativo, ou burocratico, apenas atende a questdes de pragmatismo escolar,
facilmente enredadas por intervengdes técnicas dos professores e pela vontade de a

Administragdo atingir resultados, independentemente dos processos de aprendizagem.

Pelo contrario, se o objetivo da avaliacdo persistir na busca da profissionalidade
docente (Estrela, 2001), integrando dimensdes do contexto profissional e do

desenvolvimento pessoal, o modelo constroi-se numa multiplicidade de critérios,
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definidos tanto pela Administracdo, quanto pelas escolas e pelos professores, sendo para
isso fundamental que tais critérios sejam explicitados e comummente definidos, sem
que o processo de avaliar se transforme no cumprimento de um ritual administrativo,

como tem acontecido na realidade portuguesa. (Pacheco, 2009, pag.47)

A busca da profissionalidade docente implica uma atitude reflexiva,
reflexividade essa que pode ser benéfica, se os professores forem estimulados a refletir
sobre as suas praticas, de forma explicita e sistematica (atendendo a consonancia das
dimensdes — cognitiva, emocional, volitiva e comportamental), introduzidas de forma
realista, eficazes, quando recolhem gradualmente dados das experiéncias profissionais,
promovendo deste modo a meta-reflexdo e a aprendizagem reflexiva por pares, o que
prepara para uma aprendizagem profissional continua com os colegas quando se tornam
professores e (...) equilibra a cultura de ensino altamente individualista e nao

colaboratival (Flores & Simao, 2009, pag. 51), que vivenciamos ainda nas escolas.

2.4 PERGUNTA DE PARTIDA E QUESTOES ORIENTADORAS

Apos a clarificagdo dos conceitos estruturantes deste trabalho de projeto,
pensamos que ¢ de todo importante referir as opcdes estratégicas tomadas para a
“materializacdo” do mesmo. Como ja foi referido, a constru¢do do inquérito por
questionario teve como referéncia o modelo de Avaliagdo de Desempenho defendido
por Anténio Caetano (2008), bem como documentos internos elaborados pelos 6rgaos

de gestdo da escola, atas do Conselho Pedagogico e da CCAD.
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A implementacdo de um sistema de ADD tem-se debatido com intimeros

obstaculos quer em termos estruturais, quer em termos processuais, como refere

Caetano (2008, pag. 87). Relativamente a estes, podemos citar designadamente:

v

v
v

a inconsisténcia entre as finalidades declaradas do sistema e as consequéncias efetivas
da avaliacdo;

a incongruéncia entre o sistema concebido e a cultura e prdtica de gestdo em uso na
organiza¢do;

o deficiente conhecimento do sistema e dos procedimentos por parte dos avaliados e
avaliadores;

o fraco nivel de competéncia de avaliacdo e de lideranga por parte dos avaliadores;

o jogos politicos implicitos ou explicitos e manobras de influéncia e manipulacdo
associadas,

as experiéncias negativas com avaliagoes anteriores.

No que concerne aqueles poderemos referir:

v

v

a deficiente conce¢do do proprio sistema de avaliagio no que diz respeito aos
procedimentos, ao tipo de indicadores a avaliar, as dncoras e métricas ou escalas de
cotagado utilizadas;

a multiplicidade de finalidades simultaneamente pretendidas para o sistema e as suas
relagées com outros sistemas de gestdo de recursos humanos, como as recompensas, as
promogaes e a formagdo;

a inadequagdo dos procedimentos no que se refere ao envolvimento dos atores e aos
tipos de fontes de avaliagdo;

v’ a falta de transparéncia e inépcia dos mecanismos de homologagdo e padronizagéo das
avaliagoes e de recursos.

Tendo consciéncias das dificuldades a enfrentar e que, no ambito deste trabalho,

ndo nos era possivel abarcar todas as etapas da implementa¢ao de um sistema de ADD,

optamos por aquelas que nos pareceram suscitar mais inquietacdo aos docentes. Esta

percecao resultou da observagao dos comportamentos manifestados, designadamente de

expressoes usadas com “Para que ¢ que isto serve?” “ Tanto trabalho para nada!”,

“Estavamos tdo bem como estavamos” ou ainda “ Mandaram fazer assim...

2

, entre

muitas outras expressoes.
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Para que um sistema de ADD consiga ultrapassar os obstidculos que se lhe
levantam, ¢ obviamente necessario perceber se ha necessidade desse mesmo sistema ou
se se pode realizar a gestdo do desempenho com outras alternativas de gestao de pessoas
A integracdo estratégica da avaliacdo ¢ vital para o “arranque” de todo o processo de
ADD, pois a ser necessario (e a legislacdo assim o decreta), dever-se-a clarificar a sua
relacdo com a estratégia global da organizacdo (refletida nomeadamente no seu PE ou
no seu PAA), com os valores organizacionais e com as praticas de gestdo e também o
grau de coeréncia, de complementaridade e de valor acrescentado que se espera do
sistema de avaliacdo. Os objetivos que se podem alcangar com a implementagdo de um
sistema de ADD sdo nomeadamente: aumento de niveis de produtividade, eficicia de
gestdo geral, motivacdo e qualidade de vida no trabalho, pelo que ha necessidade de

validacao e compromisso da alta dire¢ao da organizagao.

A este proposito Sanches afirma:

“...a escola intervém no processo de avalia¢do de desempenho através da referencia¢do. Na

verdade, a avalia¢do de desempenho tem como elementos de referencia os objetivos e as metas definidas
no projeto educativo e no plano anual de atividades do agrupamento...”...” ...a defini¢do de objetivos e
metas de escola ou agrupamento que possam constituir-se como referencias para que os professores
definam os seus proprios objetivos individuais no seu proprio modelo de avaliagdo de desempenho exige,
como suporte, um bom diagnostico da escola o que s6 um processo de avalia¢do pode estabelecer...”
(2008, pag. 143)

E no Decreto Regulamentar n.® 26/2012 de 21 de fevereiro, no seu Artigo 8.°,

pode-se ler:

Sao intervenientes no processo de avaliacdo do desempenho docente:

a) O presidente do conselho geral;

b) O director,

¢) O conselho pedagogico;

d) A sec¢do de avaliagdo de desempenho docente do conselho pedagogico;

e) Os avaliadores externos e internos;
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/) Os avaliados.

Em nossa opinido, esta legalmente assegurada a participagdo da alta diregao em
todo o processo e o sistema de AD, que também existe para facilitar a coordenacao e o
desenvolvimento de todas as pessoas na organizagdo, deve ser bem conhecido e
assumido pelos responsdveis dos diversos niveis da organizacdo. Mas s com o

desenrolar do processo se podera verificar se existe ou nao validagao e compromisso.

Os Objetivos mais frequentes da integracdo estratégica e objetivos da avaliagao

de desempenho sao:

Objetivos mais frequentes da integracao estratégica e objetivos da avaliacao de

desempenho sdo:

* reconhecer o desempenho ou resultados alcangados

* dar feedback acerca do desempenho individual ou grupal

* identificar as necessidades de desenvolvimento pessoal e profissional

* recompensar os membros de uma organizacao (prémios,...)

* fundamentar decisdes de gestdo sobre carreiras profissionais (por ex.: promog¢ao

€ progressao)

Os objetivos estabelecidos para o sistema de avaliagdo condicionam o tipo de
sistema a criar no que diz respeito aos critérios e ao processo de medi¢do, aos
intervenientes ou fontes de avaliagdo, aos procedimentos e ao processo e contetido da
comunica¢do e das decisdes associadas a avaliagdo. Numa dimensdo estratégica da

avaliacdo, pretende-se gerir desempenho, melhorar, assegurar interesses
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organizacionais, articular objetivos dos colaboradores com objetivos organizacionais,
criar organizagdes aprendentes. Numa dimensdo administrativa, pretende-se classificar e
hierarquizar Em nossa opinido, com a implementacdo de um sistema de ADD nas

escolas poder-se-a:

e Melhorar os resultados escolares dos alunos e a qualidade das aprendizagens.

e Proporcionar orientagdes para o desenvolvimento pessoal e profissional no

quadro de um sistema de reconhecimento do mérito e da exceléncia.
e Identificar o potencial de evolugdo e desenvolvimento profissional do docente.

e Diagnosticar necessidades de formacdo, de modo a poder elaborar planos de

formagdo mais consequentes.

O sistema de AD deve facilitar a gestdo das pessoas e, nesse sentido, melhorar o
desempenho global da organizagdo e aumentar as suas vantagens competitivas,
vantagens essas que numa escola podem passar, entre outras, pela maior procura por

parte das familias daquela institui¢do.

Segundo o relatorio da OCDE, 2012,

“Tanto os modelos de avalia¢io de 2010 como de 2011 visam a atribuir grande importancia a
dimensdo do desenvolvimento da avalia¢do de professores. O processo de avaliagdo de professores
destina-se a ajudar a identificar areas de melhoria e preparar planos de melhoria individuais para

professores que deve ter em conta o plano geral de desenvolvimento da escola (Santiago et al., 2009).”

O envolvimento na conce¢do do modelo de avaliacdao é, a nosso ver, outro dos
pontos nevralgicos para o sistema de ADD, pois o envolvimento significa apropriagdo, e

¢ conveniente que seja apropriado” por toda a escola, e consequentemente, “convide” a
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acdo. Para um envolvimento de todos, deve-se criar um grupo de trabalho alargado que
envolva responsdveis de varios departamentos/grupos disciplinares, de modo a
acompanhar todo o processo e contribuir para a adequagdo do sistema as reais
necessidades e objetivos da organizagdo. Essa participacao estimula a motivacao para a
mudanga, facilita a difusdo do conhecimento por todos os docentes e confronta a
concegdo do sistema com “testes de realidade” ou criticas dos seus principais futuros
utilizadores. Permitira também a validacdo do sistema, um dos fatores criticos para a

implementagdo com sucesso da avaliagdo.

Candeias em “Complexidade, reflexdo e colaboragdo - a trilogia da mudanca®,

refere:

“Na dimensdo do desenvolvimento organizacional o professor tem de participar em grupos de

andlise, decisdo, agdo e avaliagdo da escola concebendo, acompanhando e avaliando o projeto que
organiza as pessoas, 0s recursos, os tempos, os espagos e as parcerias, em profunda intera¢do com as
decisoes tomadas no dmbito do desenvolvimento curricular. Aqui, como elementos de uma organiza¢do
que aprende, os professores definem prioridades, metas, estratégias de a¢do coletiva e formas de as
avaliar, acompanham o desenvolvimento das agoes e introduzem as alteragoes necessarias de acordo
com os resultados dos processos reflexivos. E de ter em conta que a reflexdo e a decisdo, em termos da
organizagdo da escola, é da responsabilidade de todos os professores, porque mesmo que se afastem das
liderancas explicitas, sdo cumplices através das liderancgas implicitas, fazendo parte de grupos de
trabalho onde a sua opinido conta, mesmo quando se manifesta pelo siléncio (2007, pag.100).

Tradicionalmente, o principal alvo da avaliacdo era o desempenho individual,

cujos objetivos podem ser:

A melhoria dos resultados escolares dos alunos;

A reduc¢do do abandono escolar;

A prestagdo de apoio a aprendizagem dos alunos;

A participagdo nas estruturas de orientag¢do educativa,
A relagdo com a comunidade;,

A formagdo continua,

SN NN N N

A participagdo e a dinamizagdo de projectos

Relativamente 4 defini¢ao de objetivos individuais, Machado & al. Referem:
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“Deste modo, a formulagdo dos Ols deve atender a especificidade do contexto numa dinamica

de mudanga, tendo em conta uma interven¢do contingente (num determinado tempo, com determinadas
variaveis e para um grupo definido de sujeitos), o que se liga, como veremos adiante, ao seu cardcter
iterativo. Os objetivos formulados, negociados e acordados devem, pois, ser pertinentes e validos em
fungdo de uma determinada realidade, a qual servira para compreender e legitimar o proprio processo
de avalia¢do.” (2008, pag.215)

E referem ainda:

“A natureza, objetivos, principios e praticas da ADD. deve consagrar intengées que lhe servem de
moldura e que lhe sdo imputadas pelos documentos que a regulamentam, a saber:

- aumentar a qualidade do ensino

-aprendizagem nas escolas

- contribuir para o desenvolvimento pessoal e profissional de docentes

- contribuir para a promog¢ado do sucesso académico

- contribuir para a diminui¢do das taxas de abandono da vida académica por parte dos alunos.” (2008,

pag.218)

Mais recentemente, as equipas sao também alvo de avaliacdo. A avaliagdao das
equipas ¢ relevante de modo a evitar a atomizacdo dos desempenhos individuais e a
fazer perder de vista a dimensdo colaborativa enquanto fator-critico de sucesso da

organizagao.

Os instrumentos ou formularios devem ser o mais simplificado possivel,
limitando-se ao estritamente necessario (os fins que serve), e evitando-se pedir
informacao que ndo vai ser utilizada, pois provoca desgaste e, principalmente, “deixa” a

sensagao de inutilidade.

Um instrumento de avaliagdo, embora condicionados pelos objetivos da ADD,
deve, na opinido de Caetano, fer como “... aspeto fundamental ...a clareza” dos mesmos,
“da escala a utilizar, dos seus niveis, as dimensées a avaliar e em como isto tudo resulta

na avaliagdo global.” (2008, pag.90) e podem conter elementos, tais como:

v Aspectos administrativos: identifica¢do do avaliado e avaliador(es), periodo a que diz
respeito a avaliagdo e data, validac¢do formal (assinatura) dos intervenientes;

v’ Resultados a avaliar: com base no plano de objectivos ou standards estabelecidos para o
periodo em andlise,
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v Dimensoes de desempenho (processo) a avaliar: comportamentos, competéncias, com
respectivas escalas de medi¢do;

v' Campos para a apreciagdo global: acerca do desempenho e acerca do processo de
avaliagdo (avaliador e avaliado),

v’ Planeamento para o periodo seguinte: plano de objectivos/actividades, planos de
desenvolvimento pessoal.

Ha vantagens que o suporte do formulério funcione on-line, pois fica registado
numa base central, permitindo efetuar andlises e produzir informagao relevante para

outros sistemas de gestao de pessoas.

Um sistema de ADD consiste num projeto de mudancga. Por isso, a formagao de
avaliadores e de avaliados ¢ importante. H4 necessidade de informar devidamente todos
os membros da organizacdo, quer na fase de concecdo do sistema, quer antes da sua
implementagdo, salientando claramente quais os seus objetivos, as suas caracteristicas
globais e 0 que se espera dos seus intervenientes. Convém, igualmente, clarificar os

procedimentos e etapas da sua implementagao.

Eis alguns dos aspetos criticos da avaliacao:

V' Objectivos do sistema, sua relagdo com outros sistemas de gestdo das pessoas e com os
objectivos e estratégia global da organizacdo

v Critérios de avaliagdo e dimensées a utilizar (objectivos de trabalho, competéncias ou
comportamentos a observar)

v' Tipo de medigdo a utilizar (clarificagdo e treino prdtico das escalas e das ponderagdes, assim
como a defini¢do dos objectivos que possam ser avalidveis)

v’ Enviesamentos e erros cognitivos que podem ocorrer na recolha, armazenamento e recupera¢io
da informagdo acerca do desempenho, assim como os processos para controlar/reduzir os seus
efeitos na avalia¢do (auto-avaliagdo como hetero-avalia¢do)

v Procedimentos especificos a seguir, de acordo com o manual de instru¢des a analisar com os
formandos

V' Estruturacdo e condugdo da entrevista de avaliagido de desempenho (e de plano de
actividades/objectivos para o periodo seguinte)

v’ Formaliza¢do da avaliagdo e etapas seguintes

v’ Algum tipo de simula¢do da aplicagdo do sistema que inclua a familiarizagdo com os objectivos,
as escalas de avalia¢do e com a entrevista.
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Para a harmonizacao das avaliagdes, reducao da disparidade avaliativa, nao
obstante todos os cuidados, ¢ dificil garantir critérios homogéneos de percecao de
desempenho entre departamentos ou mesmo entre um mesmo departamento. E,
portanto, conveniente que o coordenador de departamento prepare a avaliacdo com os
avaliadores que a si reportam e que valide as apreciagdes globais que estes fazem dos

seus colaboradores.

Este processo pode implicar algum tipo de distribui¢ao forgada ou pode implicar
uma discussdo e consensualizacdo acerca da interpretacdo dos niveis de desempenho

(por exemplo, em que consiste um desempenho excecional).

O manual de avaliagdo ¢ fundamental para o sistema, pois permite a clarificagao
das principais caracteristicas do processo de avaliagdo de desempenho e fornece
orientagdes especificas sobre os procedimentos formais e a atuacao desejavel por parte

dos avaliadores e dos avaliados.

Estrutura de um possivel do Manual de Avaliagdao podera ser:

AN

Introdugado (fundamentagdo da necessidade de criar o sistema de avaliagdo) e sua relagdo com
a estratégia da empresa

Objectivos do sistema e efeitos que tera na gestdo de pessoas e no desempenho da organizagdo
Procedimentos formais a cumprir por toda a organizagdo

Dimensdes a avaliar (objectivos, competéncias, comportamentos) devidamente especificadas

D N NEERN

Tipo de instrumento a utilizar, as escalas e os parametros de medigdo (dos objectivos como das
competéncias), eventualmente com exemplos especificos

Ponderagoes (se as houver) e modo de calculo da avaliagdo global;
Preparagdo e condugdo da entrevista de feedback e de planeamento,
Instrugoes de preenchimento dos campos do formulario

Copia do formulario ou ficha de avalia¢do

AN N NN

Contactos do help desk para informagoes complementares ou duvidas sobre o processo.
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Optémos por realizar este estudo dentro de uma organizagdo que nos ¢ familiar,
0 que nos permite maior facilidade na recolha de dados, uma vez que, desta forma, as

fontes interagem com o investigador no seu ambiente natural.

Os intervenientes (professores, director cessante e diretor) terdo também a
nocao que o resultado do processo estara repleto de importancia e significado,
possibilitando melhorar as praticas do processo da avaliagdo de docentes no

Agrupamento.

Estes factos moldaram a escolha do tema para a elaboracdo deste trabalho,

formulado na seguinte pergunta de partida:

Que estratégias de melhoria poderdo ser implementadas de modo a promover e
consolidar uma avaliagcdo de desempenho com forte componente formativa e que

sirva propdositos organizacionais?

Para nos ajudar a responder a esta questdo, socorremo-nos de duas questdes

orientadoras:

-Quais as percegoes que os docentes tém sobre o processo de ADD

desenvolvido?

-Quais os aspetos fundamentais que se devem ver referenciados num processo de

Add?
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3 - METODOLOGIA E INVESTIGAGAO
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3.1- OPCOES METODOLOGICAS E PROCEDIMENTOS DE INVESTIGACAO

O processo de investigacao empirica nao € s6 um processo de conhecimento mas
também um processo de planificacdo e criatividade controlada. Este tipo de
investigacao tem como objetivo contribuir para o enriquecimento do conhecimento na
area em que se escolheu fazer a investigagdo, precisando, portanto, de se efetuar
escolhas em termos do tem e das hipoteses especificas a testar, tendo ainda que se
definir um planeamento dos métodos de recolha de dados e ainda que se pense adiante

para planear as andlises de dados antes de comegar a parte empirica da investigagao.

Este projeto insere-se no ambito de uma perspetiva interpretativa e, portanto,
particular, em que a investigadora procura compreender, numa perspetiva integral, os
contextos genuinos e espontaneos para deles extrair algum sentido. Assim, antes da
apresentacao detalhada das opgdes metodologicas adotadas no desenho desta

investigacdo, importa definir o quadro de principios que o orientaram.

A investigadora ¢ participante e, como tal, observa, orienta, intervém e recolhe
informacao com a finalidade para posteriormente analisar. O estudo situa-se, portanto,
num paradigma interpretativo com recurso a metodologia investigacdo-acdo e que se
concretizou através da opg¢do estudo de caso. Passaremos a explicitagdo das opg¢des

metodoldgicas definidas neste projeto.

Na sua defini¢do de investigacdo qualitativa, Gomez, Flores & Jiménez (1996)
reforcam a convicgdo de que um estudo desta natureza ¢ fundamental, sobretudo, para
os sujeitos implicados, que tentam compreender, numa perspetiva holistica, uma
realidade no seu contexto natural para dai extrair algum significado. Justifica-se,

portanto, o paradigma naturalista de matriz qualitativa em que se insere o
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desenvolvimento da presente investigagdo, cuja intengdo ¢ precisamente a de
compreender uma situacao real, em termos gerais, a avaliagdo de desempenho docente,
bem como todos os procedimentos e recursos que lhe estdo associados, em contexto
natural. O estudo esta circunscrito a um contexto especifico, ndo pretendendo, assim,
qualquer tipo de comparacao e/ou generalizagdo. Atendendo a natureza do problema em
estudo ¢ ndo pretendendo obter generalizagdes de resultados mas fundamentalmente
descrever e compreender situagdes particulares, optou-se por uma abordagem de
natureza essencialmente interpretativa tomando por design, conforme sugerido
largamente pela literatura, o estudo de caso. Yin (1989,pag.19) considera que o estudo
de caso representa “a estratégia preferida quando se colocam questdes do tipo “como” e
“por que”, quando o investigador tem pouco controlo sobre os acontecimentos e quando
o foco se encontra em fendmenos contemporaneos inseridos em algum contexto da vida
real”. Deste modo, de um estudo de caso espera-se que abarque a complexidade e a
particularidade de um caso singular com um interesse muito especial, ressaltando a sua
grande utilidade quando se pretende compreender determinados individuos, problemas

ou situacdes particulares em grande profundidade.

Inquérito por questionario

A mobilizagdo da técnica do inquérito por questionario teve como objetivo:

- O que se aperceberam que aconteceu na ADD e aquilo que julgariam que
deveria ser, pois ¢ nosso entendimento que dele resultardo respostas diferentes
consoante a formacao, as habilitagdes académicas, o tempo de servigo ¢ a frequéncia se

acoes de formagao no ambito da avaliacao de desempenho.
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Neste estudo, recorremos ao inquérito por questionario aplicado a noventa e seis
professores. Justificamos o uso desta técnica baseando-nos em diversos autores.
Mucchielli (1979: V) define o questiondrio como uma “sequéncia de proposigdes que
tém uma forma determinada e distribuidas numa certa ordem, para as quais se solicita a
opinido, o julgamento ou a avaliagdo do sujeito que se interroga”. De acordo com
Mucchielli (1979, pag.49), o questionario “ndo deve ser uma lista de questdes diretas
quando se trata de sondar, através das respostas dos sujeitos, os fatores de
comportamentos sociais”. Nos nossos questionarios, tal como adverte este autor, nido
“caindo em tenta¢do” de colocar os objetivos da investigacdo diretamente sob a forma
de perguntas. Javeau (1992, pag.30) considera que os inquéritos por questionario visam

recolher trés categorias de dados:
-factos;
-opinides subjetivas sobre os factos, as ideias;
-cognigdes, isto €, indicios do nivel de conhecimento dos diversos objetos
estudados.

A nivel da construgdo dos questionarios, formulamos as nossas questdoes de
acordo com o objeto de estudo. Foram utilizados diversos modelos de questdes:
questdes “fechadas” colocadas sob a forma afirmativa com as repostas ja determinadas.
De acordo com Mucchielli (1979, pag.35), “um conjunto de questdes fechadas constitui
0 que se chama um questiondrio pré-codificado”. A questdo fechada ¢ definida como:
“questdo cujas respostas possiveis sdo previstas de antemao e apresentadas de tal forma

que a pessoa que responde necessita apenas assinalar uma delas” (idem: I).
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Ao contrario da precedente, a questdo chamada “aberta” ndo prevé respostas e
deixa ao individuo a completa liberdade de se expressar como quiser, de formular o seu
modo de resposta a questdo colocada. Mucchielli (1979: II) apresenta uma defini¢ao de
questdo aberta: “questdo que ndo comporta resposta previamente codificada e para a
qual o entrevistado formula livremente uma resposta dizendo o que pensa (por escrito

ou oralmente). Essa resposta devera ser posteriormente analisada e codificada”.

Singly (1992) considera que as questdes abertas apresentam como vantagens o
facto de privilegiarem as categorias nas quais os individuos percebem o mundo social,
em vez de as impor pela modalidade de respostas “fechadas”. O inconveniente destas
questdes incide no trabalho do investigador, que poderd eliminar eventualmente
indicagdes preciosas ou resumir as respostas. Para além disso, as respostas recolhidas

podem também ser inutilizdveis, porque nao respondem as questoes.

Procuramos cuidar da apresentagdo grafica dos questionarios, assim como da
clareza das questdes. Na introdugdo elaborada, pretendeu-se que esta fosse clara e eficaz
com o objetivo de atenuar reagdes de desconfianca ou de rejeicao ao preenchimento do
inquérito por questionario. Mencionamos a entidade na qual estavamos a desenvolver a
investigacdo, bem como a razdo do estudo e pedimos a colaboracdo de todos os
professores. O cuidado com a extensdo dos questionarios também fez parte das nossas

reflexdes.

Fizemos um pré-teste com quatro professores de uma outra escola,
cronometrando o tempo que necessitaram para a realizacdo do inquérito e estando
obviamente disponivel para eventuais esclarecimentos. Esses esclarecimentos iriam

permitir uma reflexao sobre o inquérito proposto e possivel melhoramento
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O inquérito por entrevista

O inquérito por entrevista ¢ uma forma de interacdo humana, um processo de
comunicacdo, frequentemente utilizado nas investigacdes qualitativas em Ciéncias da
Educagdo e nas Ciéncias Sociais em geral. A entrevista, nomeadamente a entrevista
semiestruturada (Bogdan & Biklen, 1994; Olabuénaga, 2003; Flick, 2004) ¢ considerada
como uma técnica importante. De acordo com Bogdan e Biklen (1994, pag.134), a
entrevista ¢ aconselhada para “recolher dados descritivos na linguagem do proprio
sujeito, permitindo ao investigador desenvolver intuitivamente uma ideia sobre a
maneira como os sujeitos interpretam aspetos do mundo”. A entrevista semiestruturada
tem subjacente a ndo diretividade, contudo, existe um guido orientador da mesma que

servira de orientagdo (Kaufmann, 2008).

Lima (2001, pag.63) considera que “o interesse por aceder aos pensamentos, aos
mundos dos significados e das percecdes dos sujeitos serda uma das razdes que
impulsionaram a sua utilizagdo”. Jarry Richardson (1985, cit. Lima: ibidem) considera
que “a melhor situacdo para participar na mente doutro ser humano ¢ a interagao frente
a frente (...) o que proporciona as melhores possibilidades de penetrar na mente, vida e
defini¢ao dos individuos”. De acordo com Guerra (2006, pag.18), “nas entrevistas
compreensivas 0s sujeitos tomam o estatuto de informadores privilegiados”, e nesta

postura epistemolodgica o controlo do saber estd na personagem a entrevistar.

A entrevista realizada a senhora entdo diretora da escola-alvo, tinha por objetivo
confrontar os resultados obtidos no inquérito por questionario e as suas expectativas

aquando da implementacdo na escola do “nosso modelo” de ADD.
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Com a reorganizacdo da rede de escolar, a escola-alvo passou a ser a escola sede
do agrupamento de escolas. Com esta nova reorganizacdo, a direcdo do referido
estabelecimento de ensino alterou-se, e como pensamos ser de todo o interesse que a
nova direcdo tenha conhecimento dos dados recolhidos, foi solicitado ao novo diretor
uma entrevista. Com esta entrevista pretendia-se dar a conhecer as percecdes dos
docentes sobre o que deveria ser um sistema de ADD. Foram ainda solicitadas a oito

colegas, que se manifestassem sobre os dados recolhidos.

Tendo em conta os referidos pressupostos metodoldgicos, os objetivos deste

estudo sdo:
. Analise documental ¢ formula¢ao de teoria;
. Analise da legislacdo, do R.I., P.E. da Escola e de documentagdo

produzida no ambito do processo de avaliagao;

. Construcao de um inquérito por questionario a aplicar aos docentes, quer
para relatores, quer avaliados, para assim analisar as suas percecdes sobre a avaliagao

docente;

. Analise do contexto das entrevistas e dos resultados dos inquéritos

3.2 - CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

O inquérito por questionario foi aplicado em fevereiro de 2012 aos docentes que
no ano letivo anterior (2010/2011) locionavam na escola-alvo de estudo e ndo tinham

sido alvo de avaliacdo por condi¢des especiais. Com esta condi¢do, o inquérito por
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questionario foi distribuido a noventa e oito professores, tendo-se obtido feedback de
cerca de 76% dos colegas solicitados a participar no estudo. Da analise dos dados
recolhidos sobre as habilitacdes académicas dos docentes, constatamos que mais de

80% detém licenciatura, sendo que os restantes detém o grau de mestre (Grafico A).

Mestrado 18,9%

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0

Grafico A - Habilitacoes académicas

Relativamente ao tempo de servigo, este foi agrupado em” janelas de tempo”,
tendo-se verificado que mais de 90% dos docentes tém mais de onze anos de tempo de

servico e destes mais de 70% exercem fungdes a menos de 20 anos.

N3o respondeu 27,0%

mais de 21 anos 1,4%

de 11 a 20 anos 70,3%

de 6a10anos 1,4%

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0

Grafico B - Tempo servico
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No que concerne a frequéncia de agdes de formagdo sobre avaliagdo de
desempenho nos ultimos cinco anos, constatou-se que mais de sessenta por cento dos

docentes ndo frequentaram qualquer tipo de formacao (Grafico C).

63,5%

sim 36,5%

|+

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0

Grafico C - A¢oes de formacao

Somos da opinido de que dadas as profundas alteragdes no sistema de avaliagao
docente implementadas neste periodo, provavelmente seria de todo vantajoso a sua
frequéncia, uma vez que as “regras do jogo” deviam ser conhecidas por parte de todos

os intervenientes, quer avaliadores/relatores quer por parte dos avaliados.

Dos docentes que frequentaram algum tipo de formacdo em avalia¢do, constata-
se que aproximadamente 50% o fizeram em agdes de formagao sobre o tema e cerca de

um quarto frequenta ou estd em processo de conclusao de mestrado nesta area (Grafico

D).
|
Mestrado — 25,9%
Pés-graduacdo 18,5%
AcGes de formagdo 48,1%
Coléquios 7,4%
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

Grifico D - Tipo de Formacao
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Relativamente & situagdo fase a ADD, mais de cinquenta por cento dos docentes

respondentes encontrava-se na situa¢do de avaliado sem aulas assistidas. (Grafico E)

Avaliado sem aulas assistidas 55,4%
Avaliados com aulas assistidas 33,8%
Relator 10,8%
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

Grafico E - Situacao ADD
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4 — APRESENTAGAO E DISCUSSAO DOS
RESULTADOS
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O inquérito por questionario foi construido tendo por base as sugestdes
apresentadas por Caetano para as organizagdes que pretendem utilizar a “avaliagdo de
desempenho como alavanca para o desenvolvimento de uma cultura de avalia¢do e
responsabilizagdo”, referindo ainda que os dezoito passos que apresentava para a
implementa¢do de um sistema de avaliacdo de desempenho “devem ser ponderados no
ambito do contexto organizacional especifico, interno e externo...” (2008, pag.89). Dos
dezoito passos apresentados, como ja referimos e justificamos, aqueles em que nos

baseamos para o desenvolvimento do nosso estudo sdo:

v' Integragdo Estratégica da Avaliagéo;

v Objectivos da Avaliagdo;

v Relagdo com outros sistemas de GRH e com o processo de avaliagdo de
desempenho;

v" Quem envolver na conce¢io do modelo de Avaliagio;

v' Alvos da Avaliagio;

v" Formuldrio;

v" Formagdo de avaliadores e de Avaliados;

v' Harmonizagio da avaliagio;

v" Manual de Avaliagio;

v" Metodologia.

Para cada uma dos itens, por nos considerados pertinentes para a investigacao
que pretendiamos desenvolver e atendendo ao contexto organizacional, foram

elaboradas questdes as quais era solicitado que o respondente se posicionasse em
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relacdo ao que havia sido desenvolvido no processo de avaliagdo de desempenho e a sua

pertinéncia no desenvolvimento de um futuro processo de avaliacao de desempenho.

Na elaboragdo do inquérito existiu ainda o cuidado de uma distribuigdo
equitativa do numero de afirmagdes sobre cada passo do processo de avaliacdo de

desempenho.

4.1- ANALISE DA PERGUNTA ABERTA DO INQUERITO

A questdo “O que entende por desempenho docente?”, 45,9% dos respondentes
ndo exprimem qualquer opinido, enquanto 50,0% define a avaliacdo de desempenho em

termos de comportamento (Grafico F).

Processos e resultados 1,4%

Resultados 2,7%

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

Grafico F - O que entende por desempenho docente

As respostas obtidas nesta questdo levam-nos a refletir sobre questdes basicas
como ‘“‘saber para onde vamos”, “ o que queremos” e, portanto, saber o que se pretende

dos profissionais da educagdo e que estes saibam o que se espera deles. O conhecimento

do perfil de desempenho docente ¢ fundamental para se poder definir “ o que se quer

Escola Superior de Educagio de Paula Frassinetti Ana Paula Moteira Pereira 73



avaliar”. Num documento da Dire¢do Geral de Recursos Humanos da Educacao,

Rodrigues e Peralta referem que:

“O perfil de desempenho tracado é o de um profissional, necessariamente
comprometido e empenhado na sua missdo fundamental e implicado, em
profundidade, na aprendizagem dos seus alunos.” (2008, pag.8)

Da analise do conceito de perfil de desempenho apresentado pela DGRHE, este

remete-nos para o desempenho como resultados.

Analisando os resultados obtidos, consta-se que que quase metade dos
respondentes (45,9%) ndo expressa opinido sobre o assunto e 50%, sdo de opinido que o
desempenho docente estd associado aos processos, a forma e ao modo de agir/interagir
com os alunos. Também nos comentarios feitos pelos docentes inquiridos relativamente
aos dados recolhidos sobre esta questao, podemos constatar também uma diversidade de
opinides:

“Trabalho desenvolvido pelo professor ao longo da sua vida profissional. Deve promover a formag¢do
(ao longo da vida) e uma pratica consistente e adequada a realidade escolar e a especificidade da
disciplina/area que leciona”

“F tudo aquilo que efetivamente o professor faz no dmbito das suas fung¢oes sem nunca descorar o seu
contexto escolar e as relagoes que ele estabelece com o mesmo”

“A forma como executa as suas tarefas”

Interpelada acerca dos resultados obtidos nesta questdo, nomeadamente a
auséncia de resposta, a diretora cessante a quem realizamos uma entrevista

semiestruturada, afirma:

“Ndo tenho qualquer duvida que uma parte substancial de professores ndo responde por considerar que
o desempenho ndo é mensurdvel por conter em si inumeras varidveis cujo foco de atengdo pode ser muito
diversificado, o que os faz desconfiar a partida da transparéncia e exequibilidade de todo o processo.”

E ainda ¢ da opinido que:

“A metade do total de respondentes que associam o desempenho ao processo, atrever-me-ia a dizer que
sdo os que acompanharam desde o inicio todo o processo, intuindo que este é o alicerce mais importante
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do desempenho docente: a melhoria continua do desempenho por via de um processo centrado em
fatores de ordem qualitativa de partilha de experiéncias entre pares”

Na literatura estudada, pudemos constatar que o conceito de desempenho esta
intimamente ligado com o conceito de resultados; no entanto, encontramos alguns
autores que interligam este com um conjunto de caracteristicas ou capacidades de
comportamento e rendimento, sempre com a finalidade tnica dos resultados, das metas

e das expectativas, alvo da avaliagao.

A avaliagdo de desempenho tem como objetivo diagnosticar e analisar o
desempenho individual dos funciondrios, promovendo o crescimento pessoal e
profissional, bem como o melhor desempenho. Nesta 6tica, poderemos identificar

aspetos associados tanto aos processos como aos resultados.

Da anélise dos comentarios feitos pelos docentes entrevistados relativamente aos
dados recolhidos sobre a questdo supracitada, podemos constatar também uma

diversidade de opinides:

“Ndo posso construir uma opinido muito solida, uma vez que ndo se ouve, no presente, falar sobre
desempenho docente. Na altura, todos falavam “mal” do processo, mas deu-me a sensag¢do que foram
cumprindo com o que lhes era solicitado.”

“Sem duvida que os resultados devem e tem de contar e ser importante. Ndo so os académicos, das
classificagoes obtidas em exame, como numa perspetiva de empregabilidade ou empreendedorismo, apos
conclusao de um determinado nivel de estudos. Dai, das op¢oes supravertidas, tendencialmente optaria
pelos resultados e processos.... A nivel do desempenho docente, o quadro legislativo, embora confesse
ndo ter um conhecimento profundo, estd, por vezes, aquém das necessidades. Embora em alguns
documentos acabem por ser atribuidas funcoes a determinados cargos, ao “professor” ndo esta tdo
explicitado. Dai os multiplos documentos que surgiram nas diferentes escolas/agrupamentos. Porque
realmente a questdo que se coloca é quais os objetivos que temos a nivel de desempenho que venha a ser
avaliado e como mensurar. Penso que na escola ndo serdo tantos os que realmente ndo saberdo qual o
seu desempenho, muitos sdo os que trabalham com afinco. Mas muito trabalho é realizado sem que
alguns sequer saibam da sua existéncia.”

Escola Superior de Educagido de Paula Frassinetti Ana Paula Moteira Pereira 75



“Os resultados demonstram que o conceito de “‘desempenho docente” sera algo ambiguo,
pouco objetivo e dubio para uma grande franja da classe docente e dai a ndo resposta de uma
percentagem substancial”

“...regista-se ainda algum desconhecimento sobre esta nova figura pedagogico-didatica em
que se induzem facilmente os objetivos (até politicamente falando...), mas se desconhecem (ou
questionam...) as fases para la chegar”

Infere-se da multiplicidade de respostas obtidas uma inseguranga que, em nossa
opinido, em relacdo a esséncia do ensino que justifica ser revista, ainda que
reconhecamos que os normativos emanados pelo ME refiram fundamentalmente o

conceito de avaliagdo do desempenho como estando intimamente ligado aos processos.

4.2 - DESCRICAO DOS DADOS RECOLHIDOS

Neste subcapitulo, apresentaremos os resultados do inquérito em que os
respondentes eram solicitados a posicionarem-se face as afirmagdes sobre o que acham
que “O SISTEMA DE ADD” permite € o que deveria permitir. No inquérito construido,
as varias afirmacdes sobre cada passo do processo de avaliagao de desempenho estavam
aleatoriamente distribuidas. Os dados recolhidos foram agrupados, de acordo com as
fases da AD que tinham por referéncia, referido ou seja, os principais momentos para
conceber e implementar um processo de Avaliacdo de Desempenho (AD), concebidos e
preconizados por Anténio Caetano (2008) e por nds adaptados a avaliagdo de

desempenho de docentes, tendo em linha de conta a legislagdo e os documentos
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orientadores da escola alvo de estudo. E nossa opinido que, desta forma, podemos

construir uma visao de conjunto sobre cada fase do processo ADD.

Sera ainda efetuada uma comparacdo em cada questdo entre as duas situagdes

em estudo para melhor percecao de situagdes especificas.

4.2.1- Integragdo estratégica da avaliagdo

Quando se constata que uma organizagdo necessita de um sistema de avaliacao
de desempenho para responder as suas necessidades, ¢ imprescindivel que todos os
atores se impliquem no processo, com preponderancia para o topo da organizagdo. A
implementa¢do de qualquer sistema ADD pode constituir um foco de tensdes, pois
altera o quotidiano de uma organizagao e, consequentemente, “obriga” a saida da zona

de conforto.

No caso particular de uma organizagdo como a escola, onde a legislacao obriga a
implementa¢do de um sistema de avaliagdo, ¢ necessario que todos os atores estejam
preparados para a implementagdo do sistema, caso contrario este estard certamente

condenado ao insucesso.

Os resultados obtidos, relativamente ao que os docentes respondentes acreditam
que devia ser contemplado num sistema ADD no que diz respeito a “Implementagao

estratégica da avaliacdo” sdo apresentados no grafico 1.
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INTEGRACAO ESTRATEGICA DA AVALIACAO
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Grifico 1 — Integracio estratégica da avaliacio

Num universo de setenta e quatro respondentes:

-cinquenta e nove (79,7%) sdo da opinido que a ADD “Devia permitir o
desenvolvimento do desempenho do individuo tornando-o congruente com os

objetivos da escola”;

-quatro (5,4 %) sdo da opinido que a ADD “Devia ser um “fato a medida” da

escola”;

-cinquenta e sete (77,1 %) sdo da opinido que a ADD “Devia contribuir para a

promoc¢ao de uma cultura avaliativa na escola”;
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-cinquenta ¢ um (68,9%) sdo da opinido que a ADD “Devia fomentar um

espirito colegial na escola”.

Tentamos, também, perceber a influéncia que fatores como o tempo de servigo, a
frequéncia de acdes de formagdo em avaliagdo de desempenho, a situacao atual face a
ADD e as habilitagdes académicas podiam exercer em cada um dos itens considerados
pertinentes para a integracdo estratégica da avaliagdo e confrontamo-nos com os

resultados seguintes:
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Grifico Al - Tempo de servico, Frequéncia de acio de forma¢io em AVALIACAO DE
DESEMPENHO, Situacio ADD, Habilitacoes académicas vs. A avaliacio de desempenho docente
devia permite o desenvolvimento do desempenho do individuo tornando-o congruente com os
objetivos da escola
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Os docentes que frequentaram acdes de formacao em avaliagdo, sdo aqueles que

acreditam menos que a avaliagdo de desempenho docente devia permite o

desenvolvimento do desempenho do individuo tornando-o congruente com os objetivos

da escola, quando comparados com os que nao realizaram qualquer tipo de acdo nesta

area. Verifica-se também que os relatores sdo mais céticos que os restantes colegas, isto

pode-se compreender, pois como ja mencionado e¢ de acordo com Caetano, a

implementagdo de um sistema de avaliacdo de desempenho pode induzir um clima de

angustia e ansiedade em alguns professores

avaliadores/relatores).

(principalmente por parte dos
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devia ser um “fato a medida” da escola
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Os docentes que frequentaram acdes de formagdo em avaliacdo sdo aqueles que
acreditam menos que a avaliacio de desempenho docente devia permitir o
desenvolvimento do desempenho do individuo tornando-o congruente com os objetivos
da escola, quando comparados com os que nao realizaram qualquer tipo de acdo nesta
area. Verifica-se também que os relatores sdo mais céticos que os restantes colegas. Isto
pode-se compreender, pois como ja mencionado e de acordo com Caetano (2008), a
implementagdo de um sistema de avaliacdo de desempenho pode induzir um clima de
angustia e ansiedade em alguns professores (principalmente por parte dos

avaliadores/relatores).
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Grifico A3 - Tempo de servico, Frequéncia de acio de formacio em AVALIACAO DE
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devia contribuir para a promocio de uma cultura avaliativa na escola
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A andlise destes resultados revela um grupo de docentes que ndo que cré que a
avaliacdo de desempenho possa contribuir para a promocao de uma cultura avaliativa na

escola.
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Desta analise, podemos constatar que um conjunto significativo de docentes ¢ da
opinido que a avaliacdo de desempenho docente nao ird fomentar um espirito colegial

na escola. Como afirma Hargreaves, o desenvolvimento do “espirito colegial” “implica

uma estrutura institucional, isto é, uma sociedade organizada de pessoas.”
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Relativamente as perce¢des dos docentes sobre o que havia sido ja realizado na

implementag¢ado do sistema de ADD, as respostas encontram-se no grafico 1A:

INTEGRACAO ESTRATEGICA DA AVALIACAO
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Grafico 1A — Integracao estratégica da avaliaciao

-quarenta e um (55,4%) sao da opinido que a ADD “Permite o desenvolvimento
do desempenho do individuo tornando-o congruente com os objetivos da escola”;
-trinta e dois (43,3 %) sdo da opinido que a ADD “E um “fato a medida” da

escola”;
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-trinta e sete (50,0 %) sdo da opinido que a ADD “Contribui para a promog¢ao de

uma cultura avaliativa na escola”;

-vinte (27,1%) sdo da opinido que a ADD “Fomenta um espirito colegial na

escola”.

Analisando os dados obtidos com o SPSS (cujas tabelas se encontram no anexo
5), para cruzamento de variaveis entre as perce¢des sobre o que atual sistema de ADD
permite e o que os docentes pensam que um sistema de ADD devia permitir, no que

concerne aos “Integracdo estratégica da avaliacdo”, constatamos que:

-entre as afirmacdes “Permite o desenvolvimento do desempenho do individuo
tornando-o congruente com os objetivos da escola” e “Devia permitir o
desenvolvimento do desempenho do individuo tornando-o congruente com os objetivos
da escola”, verificamos que trinta e trés dos respondentes discordam completamente ou
mesmo discordam que o sistema de ADD implementado na escola-alvo permita o
desenvolvimento do desempenho do individuo tornando-o congruente com os objetivos
da escola, embora destes, vinte e seis sejam da opinido que ¢ importante ou mesmo

muito importante que o permitisse;

-entre as afirmacgoes “ devia ser um “fato” a medida da escola” e “é um “fato” a
medida” da escola”, verificamos que quarenta acham que o atual sistema de ADD nao
foi elaborado a medida da escola e, destes, somente trés acham que serd importante ou
mesmo muito importante; sessenta e oito inquiridos pensam mesmo que um sistema de

ADD nao devera ser feito a medida da organizacao que tem de servir;

-entre as afirmagdes “contribui para a promo¢do de uma cultura avaliativa na

escola” e “ devia contribuir para a promoc¢ao de uma cultura avaliativa na escola”, trinta
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e dois sdo de opinido que o sistema atual o conseguiu e que qualquer outro sistema que
viesse a ser implementado também o deveria permitir; no entanto, cerca de 20 % nao

consideram relevante o desenvolvimento deste item;

-entre as afirmacdes “fomenta um espirito colegial na escola” e “devia fomentar
um espirito colegial na escola”, cinquenta e quatro acreditam que este item nao foi
conseguido, e destes, quarenta t€ém a percecao de que ¢ importante ou muito importante

o seu desenvolvimento.

A anterior diretora comenta assim os resultados obtidos:

“...tudo leva a crer que os professores que recusam o desempenho docente como uma mais-
valia para a melhoria da profissionalidade docente de cada um e da escola enquanto organizagdo,
mantém essa coeréncia de uma forma quase ‘“cega’ recusando-se a aceitar que uma visdo comum,
perseguida por objetivos comuns, se pode constituir como um poderoso instrumento de melhoria das
escolas e consequentemente do sucesso escolar dos alunos.”

E ainda

“... denotando a dificuldade de qualquer organizag¢do implementar uma estratégia de avalia¢do
que seja imune a comparagoes entre os seus avaliados, logo, “criando um certo mal-estar entre os
mesmos o que os afasta de um espirito colegial.”

Relativamente a andlise feita pelos outros colegas entrevistados, ressalto as

seguintes opinioes:

“Outra situa¢do que pude observar foi o afastamento entre alguns colegas, a necessidade de
“esconderem” o que andavam a fazer... *

“Do que pude ir observando, a maioria dos professores ndo achava que houvesse relagdo entre
o trabalho que desenvolviam na escola e aquilo que realmente podia ser avaliado neste processo,
sentiam que este ndo seria o método mais justo.”
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“Alguns dos inquiridos terdo lido os documentos orientadores da escola em vigor na altura?
Quis-me parecer em alguns momentos do processo que nem todos o terdo realizado. Dai alguns dos
inquiridos poderem discordar da afirmacdo 1 e 16. *

A analise dos documentos orientadores da escola, nomeadamente o seu PCE

para o quadriénio 2009/2013, permite saber que a sua missao ¢

“A missdo da Escola é prestar a comunidade um servigo de qualidade, assente num ambiente de
humanismo, responsabilidade e autonomia, tendo por base elevados padrées de exigéncia e um
dinamismo constante.” (2009, pdag.4)

Com a visao de: “Valorizar as potencialidades de cada um, estimulando o trabalho em equipa, num

ambiente de partilha e de colaboragdo™ (2009, pag.4).

E, como refere Candeias, sabendo que a integracdo estratégica da avaliacdo esta

intimamente ligada com a visdo da escola:

“A visdo permite construir uma resposta estratégica ao problema, uma resposta no campo
intencional, a partir do conhecimento do contexto e da identifica¢do dos problemas. Permite
também escolher o paradigma que melhor se adeque ao contexto, construir estratégias
Sfundamentadas, utilizar metodologias de avalia¢do coerentes com os dados recolhidos. A visao
¢é o conhecimento do passado e a perspetiva do futuro, utilizados para a realiza¢do do
presente.” (2009, pdg.:103)

Pensamos ser importante que se reflita sobre a implementacdo estratégica da
avaliagdo, nomeadamente no que concerne ao” desenvolvimento do desempenho do
individuo tornando-o congruente com os objetivos da escola” e a “fomentacdo do

espirito colegial”, pois como afirma Bolivar:

“E ainda importante ter-se consciéncia de que

“[...] as mudancas educativas, que visam ter uma incidéncia real na vida da escola, terdo de
ser geradas a partir do seu interior e capacitd-la para desenvolver a sua propria cultura
inovadora, incidindo na estrutura organizativa e laboral, ao redesenhar, ou seja, ao
apresentar uma nova conce¢do dos contextos laborais e dos papéis a desempenhar, ao
potenciar a tomada de decisoes e o desenvolvimento institucional ou organizativo, com o
objetivo de implicar os professores numa andlise reflexiva das suas praticas”. (2003, pag.22)
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Quando questionado sobre o facto de mais de 90% dos respondentes terem
considerado nada ou pouco importante que a “avaliagdo de desempenho docente deva

ser um fato a medida da escola”, o atual diretor ¢ da opinido que:

“...no modelo anterior, sim, devia ser, pois o projeto era do diretor e este escolhia para seus
colaboradores aqueles que lhe ofereciam garantias implementagdo e realiza¢do do mesmo. Neste modelo
ndo é bem assim!”

4.2.2 - Objetivos da avaliacao

Os objetivos estabelecidos para o sistema de avaliagdo condicionam o sistema
que se pretende criar, refletindo-se, como ja haviamos mencionado no processo de
medi¢do, nos intervenientes ou nas fontes de avaliacdo, nos procedimentos e no
processo e conteudo da comunicagdo e nas decisdes associadas a avaliagdo. O modelo
atual de avaliagdo de professores aponta para a melhoria da qualidade do desempenho
docente e a responsabilizagao do cumprimento de objetivos, através da elaboracdo de

um documento de autoavaliagao.

Os resultados obtidos relativamente ao que os docentes respondentes acreditam
que devia ser contemplado num sistema ADD no que diz respeito “aos objetivos da

avaliacdo” sdo apresentados no grafico 2.
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OBJETIVOS DA AVALIAGAO
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Grifico 2 — Objetivos da avaliacio

Este grafico revela que, num universo de setenta e quatro respondentes:

-quarenta e trés (58,1%) sdo da opinido que a ADD “Devia permitir o
desenvolvimento profissional dos docentes desta escola”;

-quarenta e seis (62,1 %) s3o da opinido que a ADD “Devia resultar na
elaboragdo de um plano de melhoria individual”;

-trés (4,1 %) sdo da opinido que a ADD “Devia promover a responsabilizacao do

docente quanto ao exercicio da sua atividade profissional”;
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-cinquenta e um (68,9 %) sdo da opinido que a ADD “Devia visar a melhoria

profissional dos professores”;

-trés (4,1%) sdo da opinido que a ADD “Devia promove um processo de

acompanhamento e supervisao da pratica docente”.

Também neste caso procuramos perceber a influéncia de fatores como o tempo
de servigo, a frequéncia de agdes de formagao em avaliagdo de desempenho, a situagio
atual face a ADD e as habilitagcdes académicas em cada um dos itens considerados

pertinentes para os “objetivos da avaliagdo”
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Ha um nucleo significativo de docentes que considera pouco importante que a
avaliacdo de desempenho docente permita o desenvolvimento profissional dos docentes
desta escola; no entanto, dos dados recolhidos para a integracdo estratégica da
avalia¢do, 77,1% dos respondentes (grafico 1) sdo da opinido que a ADD “Devia
contribuir para a promo¢ao de uma cultura avaliativa na escola”. Ora, a promogao de
uma cultura avaliativa estd, em nossa opinido, intimamente associada ao

desenvolvimento profissional.
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Grifico B2 - Tempo de servico, Frequéncia de aciio de formacio em AVALIACAO DE
DESEMPENHO, Situacio ADD, Habilitacoes académicas vs. A avaliacido de desempenho docente
devia resultar na elaboracio de um plano de melhoria individual

Escola Superior de Educagio de Paula Frassinetti Ana Paula Moteira Pereira 90



Comparando os resultados obtidos neste grafico com os anteriores,
provavelmente para se desenvolver um plano de melhoria individual ter-se-a que ter

“vontade” de se desenvolver profissionalmente.
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Grifico B3 - Tempo de servico, Frequéncia de aciio de formacio em AVALIACAO DE
DESEMPENHO, Situacio ADD, Habilitacoes académicas vs. A avaliacio de desempenho docente
devia promover a responsabilizacdo do docente quanto ao exercicio da sua atividade profissional
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Continuando as comparagdes, atrevemo-nos a dizer que nao pode haver “plano

de melhoria individual” sem que haja uma responsabilizagdo e a avaliagdo de

desempenho permitird certamente o desenvolvimento de uma cultura de avaliacdo e

responsabilizagdo.
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Grifico B4 - Tempo de servico, Frequéncia de aciio de formacio em AVALIACAO DE
DESEMPENHO, Situacdo ADD, Habilitacdes académicas vs. A avaliacido de desempenho docente

devia visar a melhoria profissional dos professores

Ao analisar este grafico perguntamo-nos:

“Como ¢ possivel a melhoria profissional dos professores sem uma

responsabiliza¢ao?”’
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Grifico B5 - Tempo de servico, Frequéncia de aciio de formacio em AVALIACAO DE
DESEMPENHDO, Situacio ADD, Habilitacdes académicas vs. A avaliacio de desempenho docente
devia promover um processo de acompanhamento e supervisao da pratica docente

Como ja referimos, o processo supervisivo estd cada vez mais associado ao
desenvolvimento profissional, bem como a (re) construgdo do professor como um
constante aprendente que, obrigatoriamente, exige competéncias relacionadas com a

critica e a reflexividade.

Podemos concluir que nado existe influéncia dos fatores como o tempo de

servigo, frequéncia de agdes de formagdo em avaliacdo de desempenho, situagdo atual
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face a ADD e habilitagdes académicas em cada um dos itens considerados pertinentes

neste passo do processo de ADD.

Estamos em crer que existe um nucleo significativo de docentes cujas percecoes
sobre os “objetivos da avaliacao” se encontram em rota de colisdo com o legislado. O
artigo 3° do Decreto Regulamentar n.° 26/2012, de 21 de fevereiro, refere no ponto 1

que:

“A avaliagdo do desempenho do pessoal docente visa a melhoria da qualidade do
servico educativo e das aprendizagens dos alunos, bem como a valoriza¢do e o
desenvolvimento pessoal e profissional dos docentes.”

Acresce-se ainda a preocupagdo, em particular, dos resultados obtidos nas
afirmacdes doze e quarenta e sete, pois um dos objetivos de um sistema de ADD ¢ o
efetivamente permitir o desenvolvimento profissional dos seus colaboradores, pois sO
assim serd possivel o desenvolvimento da organizacdo. Com refere Domingos

Fernandes:

“E um processo que, apesar das dificuldades em relacdo a definicdo do conceito de
qualidade, nos permite pronunciar acerca da qualidade do ensino. E também um processo
que, entre outros propositos, visa contribuir para o desenvolvimento pessoal e profissional
dos professores e para o seu bem-estar, motivando uns e incentivando e apoiando outros.”
(2008, pag.14)

Segundo o relatorio da OCDE:

“Tanto os modelos de avalia¢do de 2010 como de 2011 visam a atribuir grande importancia a dimensdo
do desenvolvimento da avaliacdo de professores. O processo de avaliagdo de professores destina-se a
ajudar a identificar areas de melhoria e preparar planos de melhoria individuais para professores que
deve ter em conta o plano geral de desenvolvimento da escola (Santiago et al., 2009).”
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Relativamente as percecdes dos docentes sobre o que havia realizado na

implementag¢ao do sistema de ADD, as respostas sdo as constantes no grafico seguinte.

OBJETIVOS DA AVALIAGAO
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Grifico 2A — Objetivos da avaliacio

As principais conclusdes a retirar sdo, assim, que:

-quarenta e um (55,0%) sdo da opinido que a ADD “Permite o desenvolvimento

profissional dos docentes desta escola”;
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-trinta (40,6%) sdo da opinido que a ADD “Devia ser um “Resulta na elaboragdo

de um plano de melhoria individual”’;

-quarenta (54,0 %) sdo da opinido que a ADD “Promove a responsabilizacdao do

docente quanto ao exercicio da sua atividade profissional”;

-quarenta (54,0 %) sdo da opinido que a ADD “Visa a melhoria profissional dos

professores”;

-quarenta e um (55,4%) sdo da opinido que a ADD “Promove um processo de

acompanhamento e supervisdo da pratica docente”.

Analisando os dados obtidos com o SPSS , para cruzamento de variaveis entre as
percecdes sobre o que atual sistema de ADD permite ¢ o que os docentes pensam que
um sistema de ADD devia permitir, no que concerne aos “Objetivos da avaliagao”,

constatamos que:

-entre as afirmagdes “Devia permitir o desenvolvimento profissional dos
docentes desta escola” e “ Permite o desenvolvimento profissional dos docentes desta
escola”, apuramos que quarenta e dois respondentes sao da opinido que ¢ importante ou
mesmo muito importante que um sistema de ADD permita a consciencializagdo das
necessidades de formacao e, destes, vinte e sete sdo da opinido que o atual sistema de
ADD ja o permite; no entanto, trinta dos respondentes (mais de um ter¢co) nao

consideram importante que um sistema de ADD o permita;

-entre as afirmagdes “Devia resultar na elaboracdo de um plano de melhoria
individual” e “Resulta na elaboracdo de um plano de melhoria individual”, quarenta e

trés respondentes sdo da opinido que o atual sistema ndo o permite; no entanto, cerca de
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35% destes (quinze docentes) ndo acham que o deveria e vinte e sete dos respondentes

considera este item pouco ou nada importante

-entre as afirmagdes “Devia promover a responsabilizagao do docente quanto ao
exercicio da sua atividade profissional” e “Promove a responsabilizagdo do docente
quanto ao exercicio da sua atividade profissional”, nenhum dos setenta e quatro
docentes acha que o atual sistema de ADD e um futuro sistema de ADD deva, e
verifica-se ainda que setenta e um dos respondentes tém a perce¢dao que, num sistema de

ADD, ¢ pouco ou nada importante que se promova essa mesma responsabilizacgao;

-entre as afirmagdes “devia visar a melhoria profissional dos professores” e “visa
a melhoria profissional dos professores”, cinquenta ¢ um respondentes sao da opinido
que um sistema de ADD “devia visar a melhoria profissional dos professor e, destes,
trinta sdo da opinido que o sistema atual ja o permite; no entanto, cerca de um tergo,

vinte e trés respondentes, ndo acha relevante que um sistema ADD o contemple;

-entre as afirmagdes “Devia promover um processo de acompanhamento e
supervisao da pratica docente” e “Promove um processo de acompanhamento e
supervisdo da pratica docente”, setenta e um dos respondentes (95,9%) acham pouco ou
nada importante, contrapondo com quarenta ¢ um dos respondentes (55,4%) que
acreditam que, na atual situagdo, o acompanhamento e a pratica supervisiva tiveram

lugar.

Na entrevista realizada ao atual diretor do agrupamento, a leitura que este faz

dos dados recolhidos é:

“ A responsabilizacdo devia estar enraizada na pratica docente, e portanto
ndo seria um sistema de ADD a promove-lo.”

e na mesma linha de raciocinio, refere ainda:
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“Sem ADD, ja estava previsto o acompanhamento e supervisdo da pratica
docente”

Ja a colega E1 (devia assinalar com estes codigos todas as afirmagdes. Para tras,
isto nao foi feito) refere:

“Senti que, na opinido dos meus pares, este tipo de modelo de avalia¢do nao
promovia a responsabilizacdo do docente no que concerne ao exercicio da sua
atividade profissional, quanto ao acompanhamento da pratica docente so era sentido
esporadicamente, aquando das aulas observadas bem como na elabora¢do do relatorio

final”;

Para o colega E2, da andlise aos resultados conclui:

“Penso que os votantes “‘concordo plenamente” com a afirmagdo 12 deveriam
ter mantido a mesma inclinagdo de voto nas afirmagoes 2, 11 e 13. Na afirmagdo 11
compreendo que alguns tenham recuado uma vez que poder-se-ia interpretar que se
resumisse tdo so a isso.”

Para a diretora cessante:

“... quanto aos objetivos da avaliagdo o processo da escola foi mais conseguido
uma vez que a maioria dos professores admite poder vir a melhorar a sua presta¢do
profissional com um processo supervisdo. Ja no que concerne aos itens que abordam a
questdo da “responsabilidade” os inquiridos ‘“defendem-se” na medida em que
maioritariamente jd se consideram responsaveis, o que ndo é de estranhar dado que
interpretam responsabilidade como o cumprimento do horario, da disciplina, da
seguranga dos alunos, da transmissdo de conhecimento aos alunos, revelando algum
desconhecimento quanto ao valor acrescentado (VA) que cada professor pode
acrescentar aos seus alunos e a importdancia de a escola dever funcionar como uma
unidade orgdnica, com uma visdo e uma missdo bem definidas, em que cada um dos
seus “atores” tem de fazer a sua parte”.

Relativamente ao “espirito colegial”, cerca de 30% dos docentes sdo da opinido
que ¢ pouco ou nada importante o seu desenvolvimento num novo sistema de ADD. De

acordo com Hargreaves, o desenvolvimento do “espirito colegial” “implica uma
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estrutura institucional, isto é, uma sociedade organizada de pessoas.”, como ja

haviamos referido. E como refere um dos entrevistados:

“A cultura avaliativa na escola e o espirito colegial podem, eventualmente, ser ingredientes
também a potenciar, mas numa fase muito mais avangada.”

4.2.3-Relagao com outros sistemas de GRH e com o processo de avaliagdao de

desempenho

Os resultados obtidos, relativamente ao que os docentes respondentes acreditam
que devia ser contemplado num sistema ADD, no que diz respeito a “Relagdo com

outros sistemas de GRH e com o processo de avaliagdo de desempenho” sdo

apresentados no grafico seguinte,
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RELACAO COM OUTROS SISTEMAS DE GRH E COM O PROCESSO DE
AVALIAGAO DE DESEMPENHO
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Grafico 3 — Relaciio com outros sistemas de GRH e com o processo de avaliagdo de desempenho

Estes dados revelam que, num universo de setenta e quatro respondentes:

-cinquenta e sete (77,0 %) sdo da opinido que a ADD “Devia permitir uma maior
consciéncia das necessidades de desenvolvimento profissional dos docentes”;

-quarenta e sete (63,5 %) sdo da opinido que a ADD “Devia permitir que a
progressao na carreira seja mais clara e evidente”;

-quarenta e um (55,4 %) sdo da opinido que a ADD “Devia ter repercussoes no

sistema de sele¢@o de pessoal”;
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-sessenta e dois (83,8%) sdo da opinido que a ADD “Devia permitir a

identificacao das necessidades de formagao”;

-cinquenta e dois (70,2%) sdo da opinido que a ADD “Devia estar alinhado e

integrado com os mecanismos de selecao de professores na escola”.

Continuando a conjugar fatores como o tempo de servico, frequéncia de agdes de
formagdo em avaliagdo de desempenho, situacdo atual face a ADD e habilitagdes
académicas, com cada um dos itens considerados pertinentes para a “ Relacdo com
outros sistemas de GRH e com o processo de avaliacdo de desempenho”, para assim

tentar perceber a influéncia daqueles, confrontamo-nos com os seguintes resultados:
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Grifico C1 - Tempo de servico, Frequéncia de acdo de formacio em AVALIACAO DE
DESEMPENHO, Situacao ADD, Habilitacdes académicas vs. A avaliacdo de desempenho docente
devia permitir uma maior consciéncia das necessidades de desenvolvimento profissional dos
docentes
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A andlise destes resultados permite perceber que os respondentes,
maioritariamente, tém a perce¢do da importancia de um sistema ADD numa maior
consciencializagdo das necessidades de desenvolvimento profissional. Em nossa
opinido, a tomada de consciéncia serd um “passo” para permitir o desenvolvimento
profissional e consequente responsabilizacdo. Em contrapartida, os 96% de
respondentes (grafico 2) que responderam ser pouco ou nada importante a
responsabilizagdo do docente quanto ao exercicio da sua atividade suscitam-nos
algumas duvidas quanto ao conhecimento de que dispdem do que constitui um processo

de ADD.
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devia permitir que a progressdo na carreira seja mais clara e evidente
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Analisando os resultados obtidos, e embora exista um nucleo de respondentes
que ¢ da opinido que este objetivo ¢ pouco ou nada importante, o nimero de
respondentes que tem a percecdo da sua importancia tem maior expressdao. Estas

percecdes remetem-nos para processos transparentes e fiaveis.
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Grifico C3 - Tempo de servico, Frequéncia de acio de forma¢io em AVALIACAO DE
DESEMPENHO, Situacdo ADD, Habilitacoes académicas vs. A avaliacdo de desempenho docente
devia ter repercussoes no sistema de selecao de pessoal
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Grifico C4 - Tempo de servico, Frequéncia de acdo de formacio em AVALIACAO DE
DESEMPENHO, Situacao ADD, Habilitacdes académicas vs. A avaliacdo de desempenho docente
devia permitir a identificacio das necessidades de formacao

Analisando a tabela C4, constata-se que a maioria dos docentes acha importante
ou muito importante que se possa identificar as necessidades de formagdo com base na
ADD, ponto fundamental para a melhoria do processo de ensino/aprendizagem. Um dos
objetivos de um sistema de ADD ¢ diagnosticar necessidades de formagdo, de modo a
poder elaborar planos de formagdo mais consequentes e a consequente melhoria no

desempenho.
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Grifico C5 - Tempo de servico, Frequéncia de a¢io de forma¢io em AVALIACAO DE
DESEMPENHO, Situacio ADD, Habilitacoes académicas vs. A avaliacido de desempenho docente
devia estar alinhado e integrado com os mecanismos de seleciio de professores na escola

No contexto atual da escola publica, a selecdo de professores tem uma expressao
pouco significativa. Embora, em nossa opinido, bem como na dos respondentes, isso
seja importante, pois permitiria adequar a selecdo de professores a realidade de cada
escola. Todavia, a implementagao deste mecanismo, com expressdo significativa, sé

sera possivel com a autonomia das escolas.
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A andlise efetuada permitiu concluir que ndo existe influéncia dos fatores como
o tempo de servigo, frequéncia de agdes de formagdao em avaliagdo de desempenho,
situacao atual face a ADD ¢ habilitagdes académicas, em cada um dos itens

considerados pertinentes neste passo do processo de ADD.

Ainda o Decreto Regulamentar n.® 26/2012 de 21 de fevereiro, no artigo 3 do

ponto 2 refere:

“Para além dos objetivos estabelecidos no n.° 3 do artigo 40.° do ECD,

o sistema de avalia¢do do desempenho deve ainda permitir diagnosticar as necessidades de
formagdo dos docentes, a considerar no plano de

formagdo de cada agrupamento de escolas ou escola ndo agrupada.”

Relativamente as percegdoes dos docentes sobre o que havia realizado na

implementa¢ao do sistema de ADD, as conclusdes apresentam-se no grafico seguinte.
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RELAGAO COM OUTROS SISTEMAS DE GRH E COM O PROCESSO DE
AVALIAGAO DE DESEMPENHO
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H afirmagdo 3 - Permite uma maior

consciéncia das necessidades de

desenvolvimento profissional dos
docentes

6,8 25,7 48,6 18,9 0,0

H afirmagdo 13 - Permite que a
progressao na carreira seja mais 24,3 47,3 23,0 5,4 0,0
clara e evidente

E afirmagdo 32 -Tem repercussdes

. - 14,9 16,2 55,4 13,5 0,0
no sistema de selecgao de pessoal
H afirmagdo 42 -Permite
identificagdo das necessidades de 10,8 41,9 40,5 5,4 1,4
formagao

E afirmacgdo 45 -Esta alinhado e
integrado com os mecanismos de 14,9 37,8 45,9 0,0 1,4
selecgdo de professores na escola

Grafico 3A — Relaciio com outros sistemas de GRH e com o processo de avaliacio de desempenho

Estes dados revelam que, no mesmo universo:

-cinquenta (67,5 %) sdo da opinido que a ADD “Permite uma maior consciéncia
das necessidades de desenvolvimento profissional dos docentes”;
-vinte e um (28,4 %) sdo da opinido que a ADD “Permite que a progressdao na

carreira seja mais clara e evidente”;
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-cinquenta ¢ um (68,9 %) sdo da opinido que a ADD “Tem repercussdes no

sistema de selecao de pessoal”;

-trinta e quatro (45,9%) sdo da opinido que a ADD “Permite a identificacdo das

necessidades de formagao™;

-trinta e quatro (45,9%) sdo da opinido que a ADD “Est4 alinhado e integrado

com os mecanismos de sele¢ao de professores na escola”;

Os dados recolhidos colidem com o relatério da OCDE (2012) onde se refere
que os planos de formagdo (individuais e de escola) terdo que ser baseados nas
necessidades de desenvolvimento de cada professor, necessidades essas que serdao

também identificadas através da ADD.

“...até 2011/12, as escolas ndo eram obrigados a desenvolver planos de melhoria na sequéncia de um
processo de avaliagdo ...”

“...0 novo ciclo de controlos externos, lan¢ado em 2011/12, procura abordar esta questdio,
trazendo a obrigatoriedade de um plano de melhoria para cada escola inspecionada....”

Analisando os dados obtidos com o SPSS, para cruzamento de varidveis entre
as percecdes sobre o que atual sistema de ADD permite e o que os docentes pensam que
um sistema de ADD devia permitir, no que concerne a “Relagdo com outros sistemas de

GRH e com o processo de avaliagdo de desempenho”, constatamos que:

-entre as afirmagdes ‘“Permite uma maior consciéncia das necessidades de
desenvolvimento profissional dos docentes”, quarenta e oito docentes (66,7%)
concordam ou concordam completamente que com o atual sistema de ADD ¢ permitida

essa consciencializag¢do, havendo cinquenta e sete docentes (79,2%) da opinido que um
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sistema de ADD “devia permitir uma maior consciéncia das necessidades de

desenvolvimento profissional dos docentes”;

-entre as afirmagdes ‘“Permite que a progressao na carreira seja mais clara e
evidente” e “ Devia permitir que a progressao na carreira seja mais clara e evidente”,
constata-se que cinquenta e trés dos respondentes discordam completamente ou
discordam que o atual sistema de ADD permita uma progressao na carreira mais clara e
evidente, destes, dezoito acham pouco ou nada importante que um sistema de ADD o
permita; mais de um ter¢o dos respondentes cré que € pouco ou nada importante que um

sistema de ADD o permita;

-entre as afirmagdes “Devia ter repercussdes no sistema de selegao de pessoal”
e “Tem repercussdes no sistema de selecdo de pessoal”, trinta e trés respondentes (mais

de 40%) descreem da sua necessidade num sistema de ADD

-entre as afirmacoes “Permite a identificagdo das necessidades de formagao”,
trinta e nove dos respondentes discordam completamente ou discordam que o atual
sistema de ADD o permitisse fazer; no entanto, sessenta e dois docentes consideram que

um sistema de ADD “ devia permitir a identificagao das necessidades de formagao”;

-entre as afirmagdes “Esté alinhado e integrado com os mecanismos de sele¢ao
de professores na escola” e “Devia estar alinhado e integrado com os mecanismos de
selecdo de professores na escola” trinta e nove dos docentes discordam completamente
ou discordam que tal se verifica; no entanto, cinquenta e dois docentes pensam que um

sistema de ADD deva refletir este alinhamento.
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4.2.4- Quem envolver na concep¢ao do modelo da avaliacao
Os resultados obtidos relativamente ao que os docentes respondentes acreditam
que devia ser contemplado num sistema ADD, no que diz respeito a “Implementagao

estratégica da avaliagdo” sdao os contantes no grafico seguinte.

QUEM ENVOLVER NA CONCEPCAO DO MODELO DE AVALIACAO
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de todos, facilitando assim sua
implementagdo
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sua concepgdo todos os grupos 0,0 5,4 43,2 50,0 1,4
disciplinares da escola

M afirmagdo 44 -Devia dispor de um
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informagdo que permite um maior
envolvimento de avaliadores e
avaliados e a criagdo de uma
progressiva cultura avaliativa

1,4 94,6 14 2,7 0,0

Grifico 4 — Quem envolver na conceciao do modelo de avaliacio
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Estes dados revelam que, num universo de setenta e quatro respondentes:

-treze (17,6%) sdo da opinido que a ADD “Devia ser elaborado de forma a

garantir a participagao de todos, facilitando assim sua implementacao”;

-trinta e quatro (46,0 %) sdao da opinido que a ADD “Devia ser feita no interior

das escolas, se tiver em vista o desenvolvimento profissional dos professores”;

-sessenta e nove (93,2 %) sdo da opinido que a ADD “Devia envolver, na sua

concecao, todos os grupos disciplinares da escola”;

-trés (4,1 %) sdo da opinido que a ADD “Devia dispor de um esquema de
divulgacdo e de informacdo que permite um maior envolvimento de avaliadores e

avaliados e a criagdo de uma progressiva cultura avaliativa”.

De novo, procuramos perceber a influéncia de fatores como o tempo de servicgo,
a frequéncia de agdes de formacgdo em avaliacao de desempenho, a situagdo atual face a
ADD e as habilitagdes académicas em cada um dos itens considerados pertinentes para

“Quem envolver na conce¢ao do modelo de avaliagcao™. Eis os resultados,
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Analisando o grafico D1, apenas os docentes que nao frequentaram acdes de
formacao apresentam uma tendéncia diferente; os restantes grupos mantém uma

tendéncia semelhante.
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avaliadores e avaliados e a criacio de uma progressiva cultura avaliativa

Podemos concluir que nao existe influéncia dos fatores como o tempo de
servico, frequéncia de agdes de formacdo em avaliagdo de desempenho, situacdo atual
face a ADD e habilitagdes académicas, em cada um dos itens considerados pertinentes

para “Quem envolver na conce¢dao do modelo de avaliagdo”

De acordo com a literatura consultada, podemos afirmar que se consegue

minimizar os aspetos menos positivos da implementacdo de um processo ADD caso
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exista a colaboracdo de todos os intervenientes. Ana Benavente (1992, cit. por Neto
Mendes, 1996, p.64) defendia a este propdsito “nunca ser possivel avaliar com
qualidade e justica os professores se as suas perspetivas € propostas concretas ficarem
constantemente a margem da construcao efetiva dos objetivos, instrumentos, critérios,

objetos e intervenientes em todo o processo”.

A este proposito, Domingos Fernandes alude ainda:

“...dificilmente as avaliagbes contempordneas poderdo contornar as questoes sociais, politicas e éticas
assim como questoes relativas a sua utiliza¢do, a participagcdo dos intervenientes e aos potenciais
utilizadores”. (2008,pag.5)

“...pode dizer-se que o sucesso do processo de avalia¢do estara muito dependente dos niveis de
participagdo e envolvimento de todos os professores e de todos os interessados” (2008, pdg.23)

Continuando a tentar perceber a influéncia que fatores como o tempo de servigo,
frequéncia de agdes de formagdo em avaliacdo de desempenho, situagdao atual face a
ADD e habilitagdes académicas, em cada um dos itens considerados pertinentes para os
“objetivos da avaliagdao”, confrontamo-nos com os resultados, registados nas tabelas

seguintes:

Relativamente as percecdes dos docentes sobre o que havia realizado na

implementagao do sistema de ADD - grafico 4-A
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QUEM ENVOLVER NA CONCEPGAO DO MODELO DE AVALIAGCAO
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Grifico 4A — Quem envolver na conce¢ido do modelo de avaliacio

Estes dados revelam que:

-trinta e cinco (47,3%) sdo da opinido que a ADD “E elaborado de forma a

garantir a participagdo de todos, facilitando assim sua implementacdo”;
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-cinquenta e um (68,9 %) sdo da opinido que a ADD “E feita no interior das

escolas, se tiver em vista o desenvolvimento profissional dos professores”;

-cinquenta e sete (77,0 %) sdo da opinido que a ADD “Envolve, na sua

concegao, todos os grupos disciplinares da escola”;

-trinta e dois (43,3 %) sdo da opinido que a ADD “Dispde de um esquema de
divulgacdo e de informacdo que permite um maior envolvimento de avaliadores e

avaliados e a criagdo de uma progressiva cultura avaliativa”.

Analisando os dados obtidos com o SPSS (cujas tabelas se encontram no anexo
5), para cruzamento de varidveis entre as percegdes sobre o que atual sistema de ADD
permite e o que os docentes pensam que um sistema de ADD devia permitir, no que

concerne “A quem envolver na concecdo do modelo de avaliacdo” constatamos que:

-entre as afirmagdes “E elaborado de forma a garantir a participagdo de todos,
facilitando assim a sua implementagao” e “Devia ser elaborado de forma a garantir a
participacdo de todos, facilitando assim a sua implementagdo” trinta e cinco
respondentes cré que o atual sistema possibilitou a participacao de todos para melhor
implementagdo; mas destes, trinta e trés sao da opiniao que € pouco ou nada importante
a participagdo de todos num sistema de ADD; sessenta dos respondentes acham que a

sua participagdo com objetivo de melhorar a sua implementagao é pouco importante

- entre as afirmagdes “E feita no interior das escolas, se tiver em vista o
desenvolvimento profissional dos professores” e “ Devia ser feita no interior das
escolas, se tiver em vista o desenvolvimento profissional dos professores”, trinta e

quatro respondentes (menos de 50%) pensam que ¢ importante ou muito importante
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para um sistema de ADD; no entanto, cinquenta e um respondentes (aproximadamente

70%) acreditam que tal ja se verificava no atual sistema.

-relativamente as afirmacdes “Envolve, na sua concecdo, todos os grupos

(13

o Vi volver, u ~
disciplinares da escola” e “ Devia envolver, na sua concecdo todos os 0s
disciplinares da escola” cinquenta e trés dos respondentes pensam que tanto o atual

sistema de ADD como um outro sistema de ADD deve ter essa preocupacao;

-relativamente as afirmacgdes “Dispde de um esquema de divulgacdo e de
informagdo que permite um maior envolvimento de avaliadores e avaliados e a criacdo
de uma progressiva cultura avaliativa” e “Devia dispor de um esquema de divulgacdo e
de informacgdo que permite um maior envolvimento de avaliadores e avaliados ¢ a
criacdo de uma progressiva cultura avaliativa”, trés dos setenta e quatro respondentes
(4%) concordam ou concordam completamente que tal se verifica no atual sistema e
também acham importante ou muito importante que um sistema de ADD contemple este
ponto, enquanto setenta e um respondentes (mais de 90%) acreditam ser pouco ou nada
importante que um sistema de ADD contemple este requisito e quarenta e dois
respondentes sdo da opinido que o atual sistema de ADD ndo contemplava esta

preocupacao.

Dos comentarios expressos pelos colegas entrevistados, podemos retirar;

’

E1:* Todos, em grupos de trabalho...’

’

E2: “Nao tenho dados... e conhecimentos para responder a essa questdo’

Diretora cessante:“... revelam a apatia do seu estado de espirito de ndo buscar informagdo
e de ndo a ler sempre que ela lha chega as mdos; comportamentos tipicos de quem
considera que ndo deve perder tempo com algo em que ndo acredita. Ndo nos restam
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duvidas que uma classe profissional tao qualificada como os professores sabe muito bem
como ir ao encontro da informagdo, ndo estando habituada a que esta lhe “caia no colo”
pelo que apenas interpreto esta atitude como um pouco reativa as supostas ‘“‘vantagens”
que ainda ndo conseguem vislumbrar na avalia¢do de desempenho docente.”

E4:“...Os docentes entendem que a conceg¢do do modelo de avaliagdo deve ser feita no

interior da Escola e deve envolver todos os grupos disciplinares.

Esta atitude traduz, por um lado, a defesa de uma certa autonomia pedagogica e,
por outro, o enquadramento correto deste instrumento pedagogico e diddtico no contexto
proprio da Escola e dos elementos intrinsecos e extrinsecos a mesma ...”"

4.2.5 — Alvos da avaliagao

Os resultados obtidos relativamente ao que os docentes respondentes acreditam
que devia ser contemplado num sistema ADD, no que diz respeito aos “ Alvos da

avaliacao” sdo apresentados no grafico seguinte.
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ALVOS DA AVALIAGAO
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Grafico 5 — Alvos da avaliacao

Estes dados revelam que, num universo de setenta e quatro respondentes:

-vinte e nove (39,2%) sdo da opinido que a ADD “Devia visar exclusivamente o

desempenho individual”;

-quatro (5,4 %) sao da opinido que a ADD “Devia apenas focalizar-se nos

grupos disciplinares”;
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-tinta e cinco (47,3 %) sdo da opinido que a ADD “Devia ter em consideracao,

para além dos comportamentos e dos resultados, o contexto organizacional”

-sessenta e seis (89,1 %) sdo da opinido que a ADD “Devia promover uma

melhoria efetiva no desempenho do docente na escola”.

Continuando a entrar em linha de conta com fatores como o tempo de servigo, a
frequéncia de agdes de formagdo em avaliagdo de desempenho, a situagdo atual face a
ADD e as habilitagdes académicas face aos itens considerados pertinentes para “Alvos

da avaliacdo”, confrontamo-nos com os resultados registados nos graficos seguintes:
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Grifico E2 - Tempo de servico, Frequéncia de aciio de formacio em AVALIACAO DE
DESEMPENHO, Situacio ADD, Habilitacoes académicas vs. A avaliacido de desempenho docente
devia apenas focaliza-se nos grupos disciplinares

No artigo 39° da Lei de Bases do sistema educativo, como ja mencionamos, refere-

se no ponto dois: “A progressdo na carreira deve estar ligada a avaliagcdo de toda a

’

atividade desenvolvida, individualmente ou em grupo...’
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B Nada importante

B Pouco importante

W Importante

B Muito Importante

6 a 10 anos
11 a 20 anos
Licenciatura

Mestrado

Devia ter em consideragdo para além dos comportamentos e dos
mais de 21 anos

resultados, o contexto organizacional.

Frequentou acg¢des de formagao
Nao frequentou acgdes de formacdo
Situagdo ADD - Relator

Situacdo ADD - Avaliados com aulas assistidas
Situagdo ADD - Avaliado sem aulas assistidas

Grifico E3 - Tempo de servico, Frequéncia de aciio de formacio em AVALIACAO DE
DESEMPENHO, Situacio ADD, Habilitacoes académicas vs. A avaliacio de desempenho docente
devia ter em consideracio para além dos comportamentos e dos resultados, o contexto
organizacional.

Embora se constate que ndo ha entre os respondentes uma tendéncia clara relativamente
a importancia do contexto organizacional na ADD, a literatura aponta para tal, como

refere Machado & al. “... “Deste modo, a formulacio dos Ols deve atender a especificidade do

contexto numa dindmica de mudanga, tendo em conta uma interven¢do contingente”
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Grifico E4 - Tempo de servico, Frequéncia de aciio de formacio em AVALIACAO DE
DESEMPENHO, Situacio ADD, Habilitacoes académicas vs. A avaliacido de desempenho docente
devia promover uma melhoria efetiva no desempenho do docente na escola

Interessante notar que ha uma tendéncia nitida para acreditar que a avaliagdo de
desempenho docente devia promover uma melhoria efetiva no desempenho do docente
na escola, contrapondo com a esmagadora maioria que, neste inquérito, cré ser pouco ou
nada importante que se deva promover a responsabilizacdo do docente quanto ao
exercicio da sua atividade profissional. Num estudo da OCDE de 2009 sobre a

avaliagdo docente em Portugal, sugere-se que se deve “Articular a melhoria da
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qualidade com a responsabilizagdo e contextualizar a avaliagdo de professores feita ao

nivel da escola...”.

Podemos concluir que nado existe influéncia dos fatores como o tempo de
servico, frequéncia de agdes de formacdo em avaliagdo de desempenho, situacdo atual
face a ADD e habilitagdes académicas em cada um dos itens considerados pertinentes

para os Alvos da Avaliacao.

Relativamente as perce¢des dos docentes sobre o que havia sido realizado na

implementac¢do do sistema de ADD as respostas apresentam-se no grafico seguinte.
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ALVOS DA AVALIAGAO

70,0 %

60,0 %

50,0 %

40,0 %

30,0%

20,0 %

10,0 %

S S

Nada Pouco Importante Muito Nao
importante | importanta P importante respondeu

0,0 %

H afirmagdo 5 - Visa exclusivamente

o desempenho individual 68 39,2 36,5 16,2 14

H afirmacgdo 15 - Apenas focaliza-se

o 9,5 59,5 23,0 8,1 0,0
nos grupos disciplinares

¥ afirmagdo 33 -Tem em
consideragdo para além dos
comportamentos e dos resultados,
0 contexto organizaciona

6,8 29,7 54,1 9,5 0,0

H afirmagdo 43 -Promove uma
melhoria efectiva no desempenho 10,8 44,5 39,2 4,1 1,4
do docente na escola

Grafico 5 A — Alvos da avaliacio

Estes dados revelam que, para 0 mesmo universo:

-trinta ¢ nove (52,7%) sdo da opinido que a ADD “Visa exclusivamente o

desempenho individual”;

-vinte e trés (31,1 %) sdo da opinido que a ADD “Apenas se focaliza nos grupos

disciplinares”;

-quarenta e sete (63,6 %) sdo da opinido que a ADD “Tem em consideracdo,

para além dos comportamentos e dos resultados, o contexto organizacional”
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-trinta e dois (43,3 %) sdo da opinido que a ADD “Promove uma melhoria

efetiva no desempenho do docente na escola”.

Analisando os dados obtidos com o SPSS, para cruzamento de varidveis entre as
percecdes sobre o que atual sistema de ADD permite e o que os docentes pensam que

um sistema de ADD devia permitir, no que concerne aos “Alvos de avaliagdo ”,

constatamos que:

13

-relativamente a situagcdo “visa exclusivamente o desempenho individual” e
devia visar exclusivamente o desempenho individual”, quarenta e dois dos respondentes
sdo da opinido que ¢ nada ou pouco importante que um sistema de ADD o permita e
trinta e oito dos respondentes t€ém a perce¢do que o atual sistema de ADD o
possibilitava; mas destes, vinte e dois sdo da opinido que ¢ nada ou pouco importante

que um sistema de ADD o permita

-no que concerne as questoes “apenas se focaliza nos grupos disciplinares” e *
devia apenas focaliza-se nos grupos disciplinares”, nenhum dos inquiridos acha
importante ou muito importante e, simultaneamente, concordam ou concordam
completamente que este item esteja ou deva estar comtemplado num sistema de ADD,

enquanto setenta dos setenta e quatro acreditam que que ¢ pouco ou nada importante;

-trinta ¢ nove dos setenta e quatro respondentes (mais de 50%) sdo da opinido
que, num sistema de ADD, ¢ pouco ou nada importante “ ter em considerac¢ao para além
dos comportamentos e dos resultados, o contexto organizacional” e, destes, vinte e sete
(aproximadamente 70%) tém a percecdo que o atual sistema o fazia; vinte dos

respondentes (menos de um terco) acham que tanto o atual sistema como um novo
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sistema de ADD deve considerar, para além dos comportamentos e dos resultados, o

contexto organizacional;

-no que respeita a “Promove uma melhoria efetiva no desempenho do docente na
escola” e “Devia promover uma melhoria efetiva no desempenho do docente na escola”,
trinta e nove dos respondentes (mais de 50%) acreditam importante ou muito importante
que um futuro sistema ADD o garanta, sendo também da opinido que o atual ndo o
conseguiu; cerca de um ter¢o dos respondentes, vinte e seis, ¢ da opinido que tanto no

atual como num futuro sistema de ADD este item deve ser observado;

Os colegas entrevistados ndo foram claros nas suas respostas ou nao

responderam, como se pode verificar na transcri¢cao das entrevistas (anexo 4):
El : “Nao tenho dados... e conhecimentos para responder a essa questio”

E4: “Aqui a Afirmacdo — 33 tem o melhor “score” (Importante + Muito
Importante), o que se compreende vindo de encontro ao ja referido na resposta do item-4,
ou seja, o alvo da avaliagcdo (meta) deve ter em consideragdo componentes diversas (lado
afetivo-comportamental), os resultados (lado cognitivo, conhecimento, saber) e o contexto

113

organizativo, entenda-se, a entidade especifica, o atomo peculiar que é a Escola

4.2.6- Formularios

Os resultados obtidos relativamente ao que os docentes respondentes acreditam
que devia ser contemplado num sistema ADD, no que diz respeito a “Formularios”

encontram-se no grafico seguinte.
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FORMULARIOS
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20,0 %
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Nada Pouco Muito Nao

. . Importante | .
importante | importanta importante | respondeu

H afirmacgdo 6 - Devia assegurar a
elaboragao de formularios ou

instrumentos de avaliagdo onde 10,8 17,6 51,4 17,6 2,7
todos os intervenientes no

processo de ADD colaborem

H afirmacgdo 24 - Devia garantir que a
elaboragdo de formularios ou
instrumentos de avaliagdo é da 4,1 23,0 43,2 29,7 0,0
responsabilidade de quem possui
formagdo em avaliagdo

i afirmagdo 37 -Devia dispor de

- 1,4 94,6 1,4 2,7 0,0
formularios claros

H afirmagdo 38 -Devia garantir que
os docentes avaliados conhegam
os critérios com base nos quais sdo
avaliados

1,4 29,7 37,8 31,1 0,0

H afirmacgdo 41 - Devia assegurar que
0s objectivos da escola estejam
traduzidos nos conteudos dos
formularios a utilizar

0,0 13,5 62,2 24,3 0,0

Grafico 6 — Formularios

Estes dados revelam que, num universo de setenta e quatro respondentes:

-cinquenta ¢ um (69,0%) sdo da opinido que a ADD “Devia assegurar a
elaboracao de formularios ou instrumentos de avaliacao onde todos os intervenientes no

processo de ADD colaborem”;
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-cinquenta e quatro (72,9 %) sdo da opinido que a ADD “Devia garantir que a
elaboragdo de formularios ou instrumentos de avaliagdo ¢ da responsabilidade de quem

possui formagdo em avaliagao”;

-trés (4,1 %) sdo da opinido que a ADD “Devia dispor de formulérios claros”;

-cinquenta e um (68,9 %) sdo da opinido que a ADD “Devia garantir que os

docentes avaliados conhecam os critérios com base nos quais sao avaliados”;

-sessenta e quatro (86,5 %) sdo da opinido que a ADD “Devia assegurar que 0s

objetivos da escola estejam traduzidos nos conteudos dos formulérios a utilizar”.

Continuando a tentar perceber a influéncia de fatores como o tempo de servigo, a
frequéncia de acdes de formagdo em avaliagdo de desempenho, a situacao atual face a
ADD e as habilitagdes académicas em cada um dos itens considerados pertinentes para
a elaboracdo de “Formularios”, confrontamo-nos com os resultados registados nos

gréaficos seguintes:
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Situagdo ADD - Avaliados com aulas assistidas
Situacdo ADD - Avaliado sem aulas assistidas

Grifico F1 - Tempo de servico, Frequéncia de acdo de formagio em AVALIACAO DE
DESEMPENHO, Situacio ADD, Habilitacoes académicas vs. A avaliacido de desempenho docente
devia assegurar a elaboracio de formularios ou instrumentos de avaliacido onde todos os
intervenientes no processo de ADD colaborem
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Situacdo ADD - Avaliados com aulas assistidas
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Grifico F2 - Tempo de servico, Frequéncia de acdo de formagio em AVALIACAO DE
DESEMPENHO, Situacio ADD, Habilitacoes académicas vs. A avaliacido de desempenho docente
devia garantir que a elaboracio de formularios ou instrumentos de avaliacdo é da responsabilidade
de quem possui formacio em avaliacio

Como referia um dos entrevistados “...ha uma certa desconfianga em relagao aos
avaliadores...” e isto constata-se no numero de respostas nas opgdes “‘pouco

importante” ou “nada importante”.
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Grifico F3 - Tempo de servico, Frequéncia de acdo de formagio em AVALIACAO DE
DESEMPENHO, Situacio ADD, Habilitacoes académicas vs. A avaliacido de desempenho docente
devia dispor de formularios claros

O posicionamento em relacdo a esta afirmacao (Grafico F3) ¢ algo estranho, pois
na afirmac¢do “devia assegurar a elaboracdo de formularios ou instrumentos de avaliacao
onde todos os intervenientes no processo de ADD colaborem”, consideram

maioritariamente importante ou muito importante!
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devia garantir que os docentes avaliados conhecam os critérios com base nos quais sio avaliados
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Grifico F5 - Tempo de servico, Frequéncia de acdo de formagio em AVALIACAO DE
DESEMPENHO, Situacio ADD, Habilitacoes académicas vs. A avaliacido de desempenho docente
devia assegurar que os objetivos da escola estejam traduzidos nos contetudos dos formularios a
utilizar

Podemos concluir que ndo existe influéncia dos fatores como o tempo de
servico, a frequéncia de acdes de formacao em avaliagdo de desempenho, a situacao
atual face a ADD ¢ as habilitacdes académicas em cada um dos itens considerados

pertinentes para a execu¢ao dos formularios.
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Relativamente a colaboracgao dos intervenientes na elaboragao de formularios ou

de instrumentos de avaliacdo, Licinio Lima refere:

“Qualguer tipo de participagdo acarreta inconvenientes e ndo sé vantagens. Nenhuma forma de
participacdo é completamente satisfatoria e isenta de desvantagens: ndo se podem menosprezar as
dificuldades inerentes. A participag¢do ndo garante necessariamente uma gestdo mais eficaz e
competente. Contudo a participagdo deve ser entendida como um valor, expressivo, irredutivel,
defensavel do ponto de vista ético e moral porque a participa¢do visa objetivos mais vastos que a
eficacia. (1992, pag.45)

Constatamos que mais de um quarto dos respondentes nao assume a necessidade

de participar na elaboragao de formularios e instrumentos de avaliagao (grafico 6).

Para Paula Campos, “...sd0 os critérios € os instrumentos que estdo na base do

sucesso ¢ equidade do sistema de avaliacdo”:

“...apesar de complexa, podera ser concretizada através de

diferentes ferramentas de avaliagdo, quer de caracter formal quer

informal, a serem desenvolvidas pela propria escola e a diferentes niveis.

Os professores poderdo ser mesmo participantes ativos na constru¢ao

destas ferramentas, implicando-se ativamente neste processo. “ (2000, pag.22)

Relativamente as percegoes dos docentes sobre o que havia realizado na

implementagdo do sistema de ADD , as respostas encontram-se no grafico 6-A.
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FORMULARIOS
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completam Discordo Concordo | completam
respondeu
ente ente

H afirmacgdo 6 - Assegura a
elaboragdo de formularios ou
instrumentos de avaliagdo onde 9,5 28,4 60,8 1,4 0,0
todos os intervenientes no
processo de ADD colaborem

H afirmagdo 24 - Garante que a
elaboragdo de formularios ou
instrumentos de avaliagdo é da 9,5 44,6 28,4 17,6 0,0
responsabilidade de quem possui
formagdo em avaliagdo

i afirmagdo 37 -Dispoe de

. 5,4 48,6 28,4 14,9 2,7
formuldrios claros

H afirmacgdo 38 -Garante que os
docentes avaliados conhegam os
critérios com base nos quais sao
avaliados

1,4 28,4 50,0 20,3 0,0

M afirmagdo 41 - Assegura que o0s
objectivos da escola estejam
traduzidos nos conteudos dos
formularios a utilizar

6,8 28,4 56,8 8,1 0,0

Grafico 6 A — Formularios

Estes dados revelam que, para o mesmo universo:

-quarenta e seis (62,2%) sdao da opinido que a ADD “Assegura a elaboracao de
formularios ou instrumentos de avaliagdo onde todos os intervenientes no processo de

ADD colaborem”;
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-trinta e quatro (46,0 %) sdo da opinido que a ADD “Garante que a elaboragado
de formularios ou instrumentos de avaliacdo ¢ da responsabilidade de quem possui

formac¢ao em avaliacao™;

-trinta e dois (43,3 %) sdo da opinido que a ADD “Dispde de formularios

claros™;

-cinquenta e dois (70,3 %) sdo da opinido que a ADD “Garante que os docentes

avaliados conhecam os critérios com base nos quais sao avaliados”;

-quarenta e oito (64,9 %) sdo da opinido que a ADD “Assegura que os objetivos

da escola estejam traduzidos nos conteudos dos formularios a utilizar”.

Analisando os dados obtidos com o SPSS (cujas tabelas se encontram no anexo
5), para cruzamento de varidveis entre as percecoes sobre o que atual sistema de ADD
permite e o que os docentes pensam que um sistema de ADD devia permitir, no que

concerne aos “Formularios”, constatamos que:

-no que concerne as afirmagdes “Assegura a elaboracao de formularios ou
instrumentos de avaliacdo onde todos os intervenientes no processo de ADD
colaborem” e “Devia assegurar a elaboracdo de formuldrios ou instrumentos de
avaliagdo onde todos os intervenientes no processo de ADD colaborem”, dos vinte e
oito respondentes que ndo acreditam que o atual sistema tenha permitido a elaboracdo
de formularios ou instrumentos de avaliacdo onde todos os intervenientes no processo
de ADD colaborem, dezanove tém a perce¢dao que o deveria assegurar; dos quarenta e
quatro que concordam ou concordam completamente, trinta e doisacreditam que ¢

importante ou muito importante que isso seja tido em conta num sistema de ADD;

Escola Superior de Educagido de Paula Frassinetti Ana Paula Moteira Pereira 139



-relativamente as afirmagdes “Garante que a elaboragdo de formuléarios ou
instrumentos de avaliagdo ¢ da responsabilidade de quem possui formagdo em
avaliacao” e “Devia garantir que a elaboragdao de formularios ou instrumentos de
avaliacdo ¢ da responsabilidade de quem possui formacdo em avaliagdo”, quarenta
respondentes acreditam que o atual sistema nao o conseguiu, mas destes vinte € nove

(aproximadamente dois ter¢os) acha importante ou muito importante que tal aconteca;

-para as afirmacdes “Dispde de formulérios claros” e “Devia dispor de
formularios claros”, quarenta respondentes acreditam que o atual sistema ndo o
conseguiu, mas destes, trinta e nove (aproximadamente dois ter¢os) acham pouco ou

nada importante que tal se verifique;

-nas afirmagdes “Garante que os docentes avaliados conhegcam os critérios com
base nos quais sao avaliados” e “Devia garantir que os docentes avaliados conhegcam os
critérios com base nos quais sdo avaliados”, cinquenta e um respondentes tém a
percecao que ¢ importante ou muito importante que os avaliados conhegam os critérios

e, destes, catorze ndo consideram que o atual sistema o permitisse;

-relativamente as afirmagdes “Assegura que os objetivos da escola estejam
traduzidos nos contetidos dos formularios a utilizar” e “devia assegurar que os objetivos
da escola estejam traduzidos nos conteudos dos formularios a utilizar”, sessenta e quatro
dos respondentes tém a perce¢do que ¢ importante ou muito importante e destes,
quarenta e oito sao de opinido que o atual sistema ja assegura que os objetivos da escola

estejam traduzidos nos formularios.
Os comentarios dos colegas entrevistados sdo:

I

E2: “Nao tenho dados... e conhecimentos para responder a essa questdo
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E4: “os docentes devem conhecer inequivocamente os critérios de avaliagdo e, ainda que
os objetivos formulados se integrem /enquadrem no P.E.E. da Escola.

As Afirmagoes -24 e 37 tem discordancia forte porque, normalmente, em sede do poder
central, ou por interpostos designados “especialistas da educa¢do”, a clarividéncia desse
instrumento é, amiude, confuso, ambiguo ou mesmo impercetivel.”

4.2.7- Formagao de avaliadores e de avaliados

A formagao de avaliadores e de avaliados reveste-se de uma grande importancia
para que todo o processo se possa desenvolver de uma forma coerente, minimizando as
situagdes de tensdo, pois, segundo Domingos Fernandes, os avaliadores devem
“...exercer fungdes num clima de clara aceitagdo e reconhecimento das suas
competéncias e que os avaliados tenham plena confianca nos avaliadores” (2008,
pag.24). Ja o relatério da OCDE (2012) alude a algumas dificuldades no processo de
avaliagdo, referindo que, na generalidade, os professores portugueses nao tém formacgao

adequada para avaliar os seus colegas, tendo como base de modelo a sua propria pratica:

Dada a falta de preparagdo dos avaliadores, muitos ha que pareciam ter uma relutdncia em exercer um
Juizo profissional, o que pode explicar em parte o excesso de confianca em matrizes de avaliag¢do
(2008, pag.24)

Os resultados obtidos relativamente ao que os docentes respondentes acreditam
que devia ser contemplado num sistema ADD, no que diz respeito a “Formacao de

avaliadores e de avaliados” sdo apresentados no grafico 7.
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FORMAGCAO DE AVALIADORES E DE AVALIADOS

40,0 %
30,0 %
20,0 %
10,0 %

0,0 %

Nada Pouco Muito Nao
. . Importante | .
importante | importanta importante | respondeu

H  Grafico 7 - Por apresentar
aspectos criticos, devia assegurar
formagdo tanto a avaliadores
como a avaliados

6,8 89,2 14 2,7 0,0

H Grafico 17 - Devia privilegiar os
anos de servigo para exercer o
cargo de avaliador, em detrimento
da formagao especifica

12,2 83,8 1,4 2,7 0,0

M Grafico 22 - Devia seleccionar
como avaliadores os docentes que
detém um grau de conhecimento 1,4 25,7 32,4 40,5 0,0

cientifico reconhecido pelos
avaliados

H Grafico 27 - Devia seleccionar
como avaliadores os docentes que
tém consciéncia da sua
necessidade de desenvolvimento
profissional (necessidade de 8,1 33,8 31,1 25,7 1,4
crescimento profissional, de
trabalho em rede, de actualizagdo
do conhecimento no campo da
avaliagdo, der

H Grafico 40 -Devia seleccionar como
avaliadores docentes com
competéncias interpessoais, tais
como capacidade negocial, 0,0 8,1 39,2 52,7 0,0
capacidade de resolugdo de
conflitos, capacidade de trabalhar
em equipa/colaborativo

Grifico 7 — Formacio de avaliadores e de avaliados

Estes dados revelam que, num universo de setenta e quatro respondentes:

-trés (4,1%) sdo da opinido que a ADD “Por apresentar aspetos criticos, devia
assegurar formagao tanto a avaliadores como a avaliados”;
-trés (4,1 %) sdo da opinido que a ADD “Devia privilegiar os anos de servigo

para exercer o cargo de avaliador, em detrimento da formacgdo especifica”;

Escola Superior de Educagio de Paula Frassinetti Ana Paula Moteira Pereira 142



-cinquenta e quatro (72,9 %) sdo da opinido que a ADD “Devia selecionar como
avaliadores os docentes que detém um grau de conhecimento cientifico reconhecido

pelos avaliados™;

-quarenta e dois (56,8 %) sdo da opinido que a ADD “Devia selecionar como
avaliadores os docentes que t€ém consciéncia da sua necessidade de desenvolvimento
profissional (necessidade de crescimento profissional, de trabalho em rede, de

atualizag¢do do conhecimento no campo da avaliagdo, de reflexdo sobre as suas praticas)

-sessenta e oito (91,9 %) sdo da opinido que a ADD “Devia selecionar como
avaliadores docentes com competéncias interpessoais, tais como capacidade negocial,

capacidade de resolugao de conflitos, capacidade de trabalhar em equipa/colaborativo™.

Continuando a tentar perceber a influéncia de fatores como o tempo de servico, a
frequéncia de acdes de formagdo em avaliagdo de desempenho, a situacao atual face a
ADD e as habilitagdes académicas em cada um dos itens considerados pertinentes para
a elaboragdo de “Formagdo de Avaliadores e de Avaliados”, confrontamo-nos com o0s

resultados registados nos graficos seguintes:
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Ndo frequentou acgdes de
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Frequentou acg¢des de formagdo
Situacdo ADD - Avaliados com aulas

Grifico G1 - Tempo de servico, Frequéncia de aciio de formacio em AVALIACAO DE
DESEMPENHO, Situacio ADD, Habilitacoes académicas vs. A avaliacio de desempenho docente
por apresentar aspetos criticos, devia assegurar formacio tanto a avaliadores como a avaliado

E curioso constatar que a esmagadora maioria dos respondentes,
independentemente da frequéncia de agdes de formacdo na area de avaliacdo ou da
situagdo face a ADD, seja da opinido que ¢ “pouco” ou “nada” importante assegurar

formagao tanto a avaliadores como a avaliados.
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Grifico G2 - Tempo de servico, Frequéncia de aciio de formacio em AVALIACAO DE
DESEMPENHO, Situacio ADD, Habilitacoes académicas vs. A avaliacio de desempenho docente
devia privilegiar os anos de servico para exercer o cargo de avaliador, em detrimento da formacio
especifica
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DESEMPENHO, Situacio ADD, Habilitacoes académicas vs. A avaliacido de desempenho docente
devia selecionar como avaliadores os docentes que detém um grau de conhecimento cientifico
reconhecido pelos avaliados
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Grifico G4 - Tempo de servico, Frequéncia de aciio de formacio em AVALIACAO DE
DESEMPENHO, Situacio ADD, Habilitacoes académicas vs. A avaliacido de desempenho docente
devia selecionar como avaliadores os docentes que tém consciéncia da sua necessidade de
desenvolvimento profissional (necessidade de crescimento profissional, de trabalho em rede, de
atualizacio do conhecimento no campo da avaliacdo, de reflexiio sobre as suas praticas)

Como refere Idalia Sa-Chaves: “...a reflexdo dos docentes sobre a sua pratica ¢

imprescindivel para o desenvolvimento profissional de cada um” (2000, pag.14).
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Grifico G5 - Tempo de servico, Frequéncia de aciio de formacio em AVALIACAO DE
DESEMPENHO, Situacio ADD, Habilitacoes académicas vs. A avaliacido de desempenho docente
Devia selecionar como avaliadores docentes com competéncias interpessoais, tais como capacidade
negocial, capacidade de resolucio de conflitos, capacidade de trabalhar em equipa/colaborativo

Podemos concluir, também aqui, que ndo existe influéncia dos fatores como o
tempo de servigo, a frequéncia de agdes de formacdo em avaliagdo de desempenho, a
situacdo atual face & ADD e as habilitagdes académicas, em cada um dos itens

considerados pertinentes para a Formagao de avaliadores e de avaliados.
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Como ja o haviamos referido, e refor¢ado pela andlise dos resultados obtidos
(grafico 7), mais de 95% dos respondentes ndo atribuem qualquer importancia a
formacao de avaliadores e avaliados, estando completamente desalinhados com a
literatura consultada. Por exemplo, € como ja mencionado, o Conselho Cientifico para a

Avaliagdo de Professores, na sua recomendagao n® 6 de 2010, refere,

“...a participagdo ativa de todos os intervenientes na formula¢do das
estrategias de concegdo e implementacdo do processo, isto é, um didalogo construtivo
entre avaliadores e avaliados;, uma formag¢do adequada nesta matéria por parte
daqueles intervenientes, em especial dos que desempenharem a fun¢do de avaliadores.”

Relativamente as percecdes dos docentes sobre o que havia realizado na

implementa¢do do sistema de ADD, as conclusdes sdo apresentadas no grafico 7-A.
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FORMAGAO DE AVALIADORES E DE AVALIADOS
60,0 %

50,0 %

40,0 %

30,0%

20,0 %
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0,0% . O =
Discordo Concordo
completam | Discordo Concordo | completam

ente ente

Nao
respondeu

H afirmagdo 7 - Por apresentar
aspectos criticos, assegura
formagdo tanto a avaliadores
como a avaliados

12,2 31,1 48,6 8,1 0,0

H afirmagdo 17 - Privilegia os anos de
servico para exercer o cargo de
avaliador, em detrimento da
formagao especifica

6,8 39,2 37,8 13,5 2,7

H afirmagdo 22 - Selecciona como
avaliadores os docentes que detém
um grau de conhecimento 18,9 43,2 36,5 1,4 0,0
cientifico reconhecido pelos
avaliados

H afirmagdo 27 - Selecciona como
avaliadores os docentes que tém
consciéncia da sua necessidade de
desenvolvimento profissional
(necessidade de crescimento
profissional, de trabalho em rede,
de actualiza¢do do conhecimento
no campo da avaliagdo, de reflex

17,6 48,6 23,0 10,8 0,0

H afirmagdo 40 -Selecciona como
avaliadores docentes com
competéncias interpessoais, tais
como capacidade negocial, 21,6 36,5 28,4 12,2 1,4
capacidade de resolugdo de
conflitos, capacidade de trabalhar
em equipa/colaborativo

Grafico 7 A — Formacio de avaliadores e de avaliados

Estes dados revelam que, para o mesmo universo:

-quarenta e dois (56,7 %) sdao da opinido que a ADD “Por apresentar aspetos

criticos, assegura formacao tanto a avaliadores como a avaliados”;
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-trinta e oito (51,3 %) sdo da opinido que a ADD “Privilegia os anos de servigo

para exercer o cargo de avaliador, em detrimento da formagao especifica”;

-vinte e oito (37,9 %) sdo da opinido que a ADD “Seleciona como avaliadores os

docentes que detém um grau de conhecimento cientifico reconhecido pelos avaliados™;

-vinte e cinco (33,8 %) sdo da opinido que a ADD “Seleciona como avaliadores
os docentes que tém consciéncia da sua necessidade de desenvolvimento profissional
(necessidade de crescimento profissional, de trabalho em rede, de atualizagdo do

conhecimento no campo da avaliagdo, de reflex@o sobre as suas praticas) ”’;

-trinta (40,6 %) sdo da opinido que a ADD “Seleciona como avaliadores
docentes com competéncias interpessoais, tais como capacidade negocial, capacidade de

resolucao de conflitos, capacidade de trabalhar em equipa/colaborativo”.

Analisando os dados obtidos com o SPSS (cujas tabelas se encontram no anexo
5), para cruzamento de varidveis entre as percecdes sobre o que atual sistema de ADD
permite e o que os docentes pensam que um sistema de ADD devia permitir, no que

concerne a “Formacgao de avaliadores e de avaliados”, constatamos que:

-para a situacdo “Por apresentar aspetos criticos, assegura formacao tanto a
avaliadores como a avaliados” e “ Por apresentar aspetos criticos, devia assegurar
formagao tanto a avaliadores como a avaliados” , setenta e um (em setenta e quatro) dos
respondentes acreditam que ¢ pouco ou mesmo nada importante que um sistema de
ADD deva assegurar formagao aos avaliados e aos avaliadores, contrapondo com trinta

e dois que pensam que no atual sistema o permitia;
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-relativamente as afirmacdes “Privilegia os anos de servico para exercer o cargo
de avaliador, em detrimento da formacao especifica” e “Devia privilegiar os anos de
servico para exercer o cargo de avaliador, em detrimento da formagao especifica”,
apenas trés dos respondentes tém a perce¢do que € importante ou muito importante;
trinta e quatro respondentes sdo da opinido que no atual sistema ja ndo era relevante,

enquanto trinta e oito consideram que foi um fator considerado;

-no que concerne as afirmagdes “Seleciona como avaliadores os docentes que
detétm um grau de conhecimento cientifico reconhecido pelos avaliados” e “Devia
selecionar como avaliadores os docentes que detém um grau de conhecimento cientifico
reconhecido pelos avaliados”, quarenta e seis respondentes (mais de 50%) discordam ou
discordam completamente que tal se tenha verificado no atual sistema, embora trinta e

quatro tenham o considerem importante ou mesmo muito importante;

-relativamente as afirmacdes “Seleciona como avaliadores os docentes que tém
consciéncia da sua necessidade de desenvolvimento profissional (necessidade de
crescimento profissional, de trabalho em rede, de atualizacdo do conhecimento no
campo da avaliagdo, de reflexao sobre as sua” e “Devia selecionar como avaliadores os
docentes que tém consciéncia da sua necessidade de desenvolvimento profissional
(necessidade de crescimento profissional, de trabalho em rede, de atualizacdo do
conhecimento no campo da avaliagdo, de reflexdo sobre as suas praticas) ”, quarenta e
nove dos respondentes acreditam que o atual sistema ndo o conseguiu; no entanto,
destes, vinte e trés (aproximadamente metade) acham pouco ou nada importante que tal

aconteca,

- no que concerne as afirmagdes “Seleciona como avaliadores docentes com

competéncias interpessoais, tais como capacidade negocial, capacidade de resolucao de
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conflitos, capacidade de trabalhar em equipa/colaborativo” e “Devia selecionar como
avaliadores docentes com competéncias interpessoais, tais como capacidade negocial,
capacidade de resolugdo de conflitos, capacidade de trabalhar em equipa/colaborativo”,
trinta respondentes (aproximadamente dois quintos) discordam ou discordam
completamente que tal se tenha verificado no atual sistema, embora sessenta e sete

(cerca de 90%) tenham a percecdo de que € importante ou mesmo muito importante.

A este proposito, Caetano (2008, pag.87) refere como um dos fatores criticos na
implementagdo de um sistema ADD “o deficiente conhecimento do sistema e dos

procedimentos por parte dos avaliados e avaliadores™

As opinides dos colegas entrevistados foram:

El: “Este foi o campo onde mais criticas foram feitas, os professores tém muita
dificuldade em aceitar quem os avalie...questiona a formagdo dos mesmos. Os proprios
avaliadores demonstravam desconforto perante esta situagdo”

E2: “Complicado, mesmo complicado..., ha um certo descrédito em reagdo a
certos avaliadores...."

Diretora cessante: “...b)-Salienta-se que além da componente cientifica /
cognitiva os docentes devem ter competéncias interpessoais. Sdo, no conjunto geral
considerado, como as mais importantes. Esta ultima alinea (b) é de releviancia dado
que muitas vezes, mais do que conhecimentos cientificos e de saber, ha dificuldades na
gestdao de conflitos, na capacidade de trabalhar em equipa a que ndo sdo alheios a
diversidade de personalidade, de caracter, de formagdo e de cultura dos docentes.”
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4.2.8- Harmonizagdo da avaliagdo

Os resultados obtidos relativamente ao que os docentes respondentes acreditam
que devia ser contemplado num sistema ADD, no que diz respeito a “Harmonizacao da

avaliagdo” sdo os constantes no grafico 8.

HARMONIZACAO DA AVALIACAO

50,0 %
45,0 %
40,0 %
35,0 %
30,0 %
25,0 %
20,0 %
15,0 %
10,0 %
5,0%
0,0% . =
Nada Pouco Muito Néo

. . Importante | .
importante | importanta importante | respondeu

H Gréfico 18 - Devia promover
reunides e formagao para os 5,4 23,0 45,9 24,3 1,4
avaliadores

H Gréfico 28 - Devia promover
reunioes e formagao para os 0,0 20,3 47,3 32,4 0,0
avaliados

i Grafico 36 -Devia assegurar que,
para além da qualidade dos
instrumentos de avaliagao, 1,4 21,6 43,2 33,8 0,0

avaliador e avaliados os
interpretem da mesma forma

Grafico 8 — Harmonizacio das avaliacoes

Estes dados revelam que, num universo de setenta e quatro respondentes:

-cinquenta e dois (70,2 %) sdo da opinido que a ADD “Devia promover reunides

e formagao para os avaliadores”;
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-cinquenta e nove (79,7 %) sdo da opinido que a ADD “Devia promover

reunides e formacao para os avaliados”;

-cinquenta e sete (77,0 %) sdo da opinido que a ADD “Devia assegurar que, para
além da qualidade dos instrumentos de avaliagdo, avaliador e avaliados os interpretem

da mesma forma”.

Continuando a conjugar fatores como o tempo de servico, frequéncia de agdes de
formagdo em avaliagdo de desempenho, situacdo atual face a ADD e habilitagdes
académicas, com cada um dos itens considerados pertinentes para a “Harmonizagio da
Avaliagdo”, para tentar perceber a sua influéncia nas respostas, confrontamo-nos com os

resultados registados nos graficos seguintes:
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N3o frequentou acgdes de formagdo

Situagdo ADD - Avaliados com aulas assistidas
Situacdo ADD - Avaliado sem aulas assistidas

Grifico H3 - Tempo de servigco, Frequéncia de aciio de formacio em AVALIACAO DE
DESEMPENHO, Situacio ADD, Habilitacoes académicas vs. A avaliacido de desempenho docente
devia assegurar que, para além da qualidade dos instrumentos de avaliacdo, avaliador e avaliados
os interpretem da mesma forma

Podemos concluir que ndo existe influéncia de fatores com o tempo de servico,
frequéncia de acdes de formagdo em avaliacdo de desempenho, situacdo atual face a
ADD e habilitagdes académicas em cada um dos itens considerados pertinentes para a

“Harmonizag¢ao da avaliacao”.

A harmonizacdo das avaliagdes, como ja referimos, reduz a disparidade

avaliativa. Nao obstante todos os cuidados, ¢ dificil garantir critérios homogéneos de
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percecdo de desempenho entre departamentos ou mesmo entre um mesmo
departamento, sendo, por isso, conveniente que o coordenador de departamento prepare
a avaliagdo com os avaliadores que a si reportam e que valide as apreciagdes globais

que estes fazem dos seus colaboradores.

Relativamente as percegcdes dos docentes sobre o que havia realizado na

implementac¢do do sistema de ADD, os resultados apresentam-se no grafico 8-A.
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Grafico 8 A — Harmonizagao das avaliagoes
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Estes dados revelam que, para o mesmo universo:

-cinquenta (67,6 %) sdo da opinido que a ADD “Promove reunides e formacao

para os avaliadores”;

-quarenta e dois (56,8 %) sdo da opinido que a ADD “Promove reunides e

formagao para os avaliados”;

-trinta e trés (44,6 %) sdo da opinido que a ADD “Assegura que, para além da
qualidade dos instrumentos de avaliagdo, avaliador e avaliados os interpretem da mesma

forma”.

Analisando os dados obtidos com o SPSS, para cruzamento de varidveis entre
as percecdes sobre o que atual sistema de ADD permite e o que os docentes pensam que
um sistema de ADD devia permitir, no que concerne a “Harmonizagdo das avaliagdes”,

constatamos que:

-trinta e trés em setenta e um dos respondentes acreditam que, tanto no atual
sistema de ADD como num outro sistema, deve efetivamente promover-se reunioes de
formacao para avaliadores e quarenta e nove dos respondentes (aproximadamente dois

tercos) t€ém a perce¢do que, no atual sistema, as reunides de formagdo ocorreram;

--no que respeita as afirmacgdes “ Promove reunides e formagdo para os avaliados” e
“Devia promover reunides e formagao para os avaliados”, trinta e um dos respondentes
sdo da opinido que no atual sistema tal se verificou e também que se deveria verificar
em outro sistema de ADD; no entanto, aproximadamente dois quintos dos respondentes,

trinta e dois, ndo consideram que o atual sistema o tenha permitido;
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-no que concerne as afirmagdes “Assegura que, para além da qualidade dos
instrumentos de avaliagdo, avaliador e avaliados os interpretem da mesma forma” e
“devia assegurar que, para além da qualidade dos instrumentos de avaliagdo, avaliador e
avaliados os interpretem da mesma forma”, cinquenta e sete dos respondentes creem
que ¢ importante ou muito importante, sendo que, destes, trinta e trés consideram que,
no atual sistema, tal ndo se verificou.

4.2.9- Manual de avaliagao

Os resultados obtidos relativamente ao que os docentes respondentes acreditam
que devia ser contemplado num sistema ADD, no que diz respeito a “Manual de

avaliacao” sao apresentados no grafico 9.
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MANUAL DE AVALIAGAO
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Grafico 9 — Manual de avalia¢ao
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Estes dados revelam que, num universo de setenta e quatro respondentes:

-cinquenta e trés (71,6 %) sdo da opinido que a ADD “Devia obrigar a que todos

os intervenientes conhecem os objetivos do sistema de avaliagao de desempenho™;

-trés (4,1 %) sdao da opinido que a ADD “Devia obriga a que os docentes

avaliados conhecem os formularios com que sdo avaliados”;

-cinquenta e trés (71,6 %) sdo da opinido que a ADD “Devia assegurar que os
objetivos do sistema de ADD e seus efeitos na gestdo de pessoas estdo bem

especificados”;

-quarenta e quatro (59,4 %) sdo da opinido que a ADD “Devia assegurar que

todos os intervenientes conhecem os efeitos que tera na gestao de pessoas”;

-cinquenta e cinco (74,3 %) sdo da opinido que a ADD “Devia garantir que as
dimensdes a avaliar (objetivos, competéncias, comportamentos) estdo devidamente

especificadas”.

Continuando a relacionar fatores como o tempo de servigo, frequéncia de agdes
de formagdao em avaliacdo de desempenho, situagdao atual face a ADD e habilitagdes
académicas, desta feita com cada um dos itens considerados pertinentes para a Manual

de Avaliacdo”, confrontamo-nos com os resultados dos graficos seguintes:
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Grifico I5 - Tempo de servico, Frequéncia de acdo de formagio em AVALIACAO DE
DESEMPENHO, Situacio ADD, Habilitacoes académicas vs. A avaliacido de desempenho docente
devia garantir que as dimensdes a avaliar (objetivos, competéncias, comportamentos) estiio
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Para a clarificacdo das principais caracteristicas do processo de avaliacdo de
desempenho, bem como para fornecer orientagdes especificas sobre os procedimentos
formais e a atuagdo desejavel por parte dos avaliadores e dos avaliados, a existéncia de

um manual de avaliagdo ¢ fundamental para o sistema.
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Podemos ainda concluir que ndo existe influéncia dos fatores com o tempo de

servigo, frequéncia de agdes de formacdo em avaliacdo de desempenho, situagdo atual

face a ADD e habilitagdes académicas em cada um dos itens considerados pertinentes

para o Manual de Avaliagao.

Relativamente as perce¢des dos docentes sobre o que havia sido realizado na

implementagdo do sistema de ADD, as respostas s3o as constantes do grafico 9-A.
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Grafico 9 A — Manual de avaliacao
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Estes dados revelam que, para 0 mesmo universo:

-cinquenta e trés (81,0 %) sdo da opinido que a ADD “Obriga a que todos os

intervenientes conhecem os objetivos do sistema de avaliagao de desempenho™;

-cinquenta e nove (79,7 %) sdo da opinido que a ADD “Obriga a que os docentes

avaliados conhecem os formularios com que sdo avaliados”;

-vinte e dois (29,8 %) sdao da opinido que a ADD “Assegura que os objetivos do

sistema de ADD e seus efeitos na gestdo de pessoas estdo bem especificados”;

-trinta e sete (50,0 %) sdo da opinido que a ADD “Assegura que todos os

intervenientes conhecem os efeitos que terd na gestdo de pessoas”;

-cinquenta e um (68,9 %) sdo da opinido que a ADD “Garante que as dimensdes

a avaliar (objetivos, competéncias, comportamentos) estdo devidamente especificadas”.

Analisando os dados obtidos com o SPSS (cujas tabelas se encontram no anexo
5), para cruzamento de variaveis entre as perce¢des sobre o que atual sistema de ADD
permite e o que os docentes pensam que um sistema de ADD devia permitir, no que

concerne a “Manual de avaliagdao”, constatamos que:

-para as situagdes “Obriga a que todos os intervenientes conhecam os objetivos
do sistema de avaliagdo de desempenho” e “Devia obrigar a que todos os intervenientes
conhegam os objetivos do sistema de avaliacdo de desempenho”, cinquenta e trés dos
respondentes sdo da opinido que ¢ importante ou muito importante que um sistema de
ADD satisfaca este requisito e, destes, quarenta e quatro sdo da opinido que no atual

sistema tal ja se verificava;

-para as afirmagdes “Obriga a que os docentes avaliados conhegam os

formularios com que sdo avaliados” e “Devia obriga a que os docentes avaliados
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conhegam os formuldrios com que sdo avaliados”, setenta e um dos setenta e quatro
respondentes sao da opinido que este nao ¢ um aspeto com importancia para um sistema
de ADD, enquanto que somente quinze tém a perce¢ao que, no atual modelo, ndo seria

necessario;

- -no que concerne as afirmagdes “Assegura que os objetivos do sistema de ADD
e seus efeitos na gestdo de pessoas estdo bem especificados” e “Devia assegurar que 0s
objetivos do sistema de ADD e seus efeitos na gestdo de pessoas estdo bem
especificados”, cinquenta e trés dos respondentes acreditam que ¢ importante ou muito
importante que esteja especificado e destes, quarenta (aproximadamente dois tercos)

afirmam que no atual sistema tal ndo se verificou;

-relativamente as afirmacdes “Assegura que todos os intervenientes conhecem os
efeitos que terd na gestao de pessoas” e “Devia assegurar que todos os intervenientes
conhecem os efeitos que terd na gestdo de pessoas”, quarenta e quatro dos respondentes
tém a perce¢do que ¢ importante ou muito importante ser assegurado que todos
conhecam os efeitos na gestdo de pessoas e destes, vinte e dois sao de opinido que o

atual sistema ndo o assegurava,

-para as afirmagdes “Garante que as dimensdes a avaliar (objetivos,
competéncias, comportamentos) estdo devidamente especificadas” e “Devia garantir
que as dimensdes a avaliar (objetivos, competéncias, comportamentos) estdo
devidamente especificadas”, cinquenta e sete dos respondentes tém a percecdo que ¢
importante ou muito importante e destes, trinta e sete sdo de opinido que o atual sistema

0 garante.
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4.2.10-Metodologias

Os resultados obtidos relativamente ao que os docentes respondentes acreditam
que devia ser contemplado num sistema ADD, no que diz respeito as “Metodologias”

estdo apresentados no grafico 10.
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Grifico 10 — Metodologia
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Estes dados revelam que, num universo de setenta e quatro respondentes:

-trinta e cinco (47,3 %) sdo da opinido que a ADD “Devia aferir do
desenvolvimento do processo ensino/aprendizagem com base em reunides com o

aluno”;

-cinquenta e oito (78,4 %) sdo da opinido que a ADD “Devia assentar em
reunides periddicas do grupo disciplinar para estabelecer objetivos para o grupo/ ano de

lecionagdo”;

-quarenta e oito (64,9 %) sdo da opinido que a ADD “Devia enquadrar a

avaliacdo do grupo disciplinar nos objetivos da escola”;

-cinquenta e nove (79,7 %) sdo da opinido que a ADD “Devia enquadrar os

objetivos individuais do docente nos objetivos da escola”;

-trés (4,1 %) sdo da opinido que a ADD “Devia assentar numa entrevista de

avaliacao individual como parte efetiva do sistema”;

-quarenta e um (55,4 %) sdo da opinido que a ADD “Devia assentar em reunides
periodicamente de grupo disciplinar, sem as chefias onde se estabelecem objetivos para

o grupo/ano de lecionagdo™.

Continuando a conjugar fatores como o tempo de servigo, frequéncia de a¢des de
formagdo em avaliagdo de desempenho, situacdo atual face a ADD e habilitagdes
académicas, com cada um dos itens considerados pertinentes para a ‘“Metodologia”,
para assim tentar perceber a influéncia daqueles, confrontamo-nos com os resultados

registados nos graficos seguintes:
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Grifico J6 - Tempo de servico, Frequéncia de acdo de formacio em AVALIACAO DE
DESEMPENHO, Situacio ADD, Habilitacdes académicas vs. A avaliacio de desempenho docente
devia assentar em reunides periodicamente de grupo disciplinar, sem as chefias onde se estabelecem
objetivos para o grupo/ano de lecionacio

Podemos concluir, também aqui, que ndo existe influéncia dos fatores como o
tempo de servigo, a frequéncia de agdes de formagao em avaliacdo de desempenho, a
situacao atual face a ADD e as habilitagdes académicas em cada um dos itens

considerados pertinentes para a Metodologia.

Como ja constatamos, o conceito de avaliagao tem vindo a sofrer alteracdo, de
acordo com o entendimento que se adquire do mesmo. Presentemente, a avaliagdo ¢

vista como constru¢do da realidade, atribui¢do de sentido as situacdes, influenciada por
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diferentes elementos contextuais e pelos valores de varios intervenientes no processo
(os avaliados sdo coautores da sua propria avaliagdo — orientada para a negocia¢do). Por
exemplo, na Alemanha, a avaliacdo docente combina a observag¢do de aulas com a revisao
dos documentos gerados durante o processo de ensino, um relatorio enviado superiores do

docente e uma entrevista pessoal.

Segundo Caetano:

(13

a entrevista ou reunido de avaliacdo constitui um dos componentes mais
importantes do sistema de avaliag¢do, pelo que é conveniente dar-lhe especial atengdo, quer
na sua prepara¢do, quer na sua condugao”. (2008, pag.109)

Relativamente as perce¢cdes dos docentes sobre o que havia realizado na

implementagao do sistema de ADD, os resultados sao os constantes no grafico 10-A.
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objectivos da escola

H afirmagdoo 29 -Enquadra os
objectivos individuais do docente 2,7 14,9 71,6 10,8 0,0
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periodicamente de grupo
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estabelecem objectivos para o
grupo/ano de leccionagdo

Grifico 10 A — Metodologia
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Estes dados revelam que, para 0 mesmo universo:

-trinta e cinco (18,9 %) sdo da opinido que a ADD “Afere do desenvolvimento

do processo ensino/aprendizagem com base em reunides com o aluno”;

-quarenta e trés (58,1 %) sdo da opinido que a ADD “Devia assentar em reunides
periddicas do grupo disciplinar para estabelecer objetivos para o grupo/ ano de

lecionacdo”;

-quarenta e quatro (59,4 %) sao da opinido que a ADD “Enquadra a avaliacdo do

grupo disciplinar nos objetivos da escola”;

-sessenta ¢ um (82,4 %) sdo da opinido que a ADD “Enquadra os objetivos

individuais do docente nos objetivos da escola”;

-trinta e um (41,9 %) sdo da opinido que a ADD “Assenta numa entrevista de

avaliagdo individual como parte efetiva do sistema”;

-trinta e seis (48,6 %) sdo da opinido que a ADD ‘“Assenta em reunides
periodicamente de grupo disciplinar, sem as chefias onde se estabelecem objetivos para

o grupo/ano de lecionagdo”.

Analisando os dados obtidos com o SPSS (cujas tabelas se encontram no anexo
5), para cruzamento de variaveis entre as perce¢des sobre o que atual sistema de ADD
permite e o que os docentes pensam que um sistema de ADD devia permitir, no que

concerne a “Metodologia”, constatamos que:

-relativamente as afirmacdes “Afere do desenvolvimento do processo

(13

ensino/aprendizagem com base em reunides com o aluno “ e “Devia aferir do
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desenvolvimento do processo ensino/aprendizagem com base em reunides com o
aluno”, trinta e trés respondentes nao “veem” qualquer interesse na implementacao
desta pratica e trinta e cinco respondentes consideram-na importante; ¢ destes, vinte e
cinco (aproximadamente trés quartos) consideram que o sistema atual ndo tem esta

pratica em linha de conta;

-no que concerne as afirmagdes “assenta em reunides periddicas do grupo
disciplinar para estabelecer objetivos para o grupo/ ano de lecionagdo “ e “Devia assenta
em reunides periddicas do grupo disciplinar para estabelecer objetivos para o grupo/ ano
de lecionagdo”, cinquenta e oito dos respondentes t€ém a percecdo que ¢ importante ou
muito importante e, destes, vinte ¢ um (mais de um terco) sdo de opinido que o atual

sistema ndo o assegurava;

-relativamente as afirmacdes “Enquadra a avaliagdo do grupo disciplinar nos
objetivos da escola” e “Devia enquadrar a avaliacdo do grupo disciplinar nos objetivos
da escola”, trinta dos respondentes consideram que, no atual sistema, ndo esta instituida
esta pratica e, destes, dezanove (aproximadamente dois ter¢os) acham importante ou

muito importante que tal aconteca;

-no que respeita as afirmagdes “Enquadra os objetivos individuais do docente
nos objetivos da escola “ e “Devia enquadrar os objetivos individuais do docente nos
objetivos da escola”, cinquenta e nove dos respondentes pensam que ¢ importante ou
mesmo muito importante e, destes, quarenta e oito respondentes (mais de trés quartos)

consideram que o atual sistema ja o havia agilizado;

--no que respeita as afirmagdes “Assenta numa entrevista de avaliagdo

(13

individual como parte efetiva do sistema “ e “Devia assentar numa entrevista de
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avaliacdo individual como parte efetiva do sistema”, setenta e um dos respondentes
(96%) sdao da opinido que esta pratica ¢ pouco ou nada importante e dos respondentes
que consideram que no atual sistema tal se verificava apenas dois acham que ¢ uma

pratica a continuar.
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5. CONCLUSOES

“O perfil do professor atual é o de um profissional apetrechado com os
instrumentos teoricos, técnicos e praticos que lhe permitem desempenhar
uma pratica reflexiva, capaz de dar resposta a diversidade de exigéncias com
que é confrontada a escola de hoje e do futuro. A sua fungdo central —
estimular aprendizagens significativas nos alunos e o seu desenvolvimento
integral enquanto individuos e cidaddos — é uma fung¢do complexa, que
exige o desenvolvimento de conhecimentos, capacidades e atitudes a varios
niveis, mas que exige, sobretudo, uma grande capacidade reflexiva,
investigativa, criativa e participativa para se adaptar e intervir nos
processos de mudanga”. (Alonso, 2005)
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Para terminar este trabalho de investigagdo, parece-nos pertinente tecer alguns

considerandos acerca dos condicionalismos e contributos que podem daqui advir.

Nunca ¢ demais relembrar que se trata de um trabalho de investigagao de
natureza qualitativa, assente nas percecoes e representagoes dos agentes educativos mais
diretamente ligados as praticas de avaliagcdo de desempenho docente, em que se
pretendeu proceder a uma andlise da qualidade de implementacdo da ADD, com vista a
identificar principais pontos fortes, pontos fracos e, a revelar-se possivel, apresentar

propostas de melhoria.

Nao se pretende, portanto, encontrar conclusdes generalizadas pelo facto de nos
encontrarmos perante uma realidade especifica impede-nos, portanto, de qualquer
tentativa de generalizagdo, ndo podendo assim deduzir que em outras situacdes idénticas

0 mesmo fendmeno ocorra da mesma forma.

A avaliagdao de desempenho profissional constitui um dos fendmenos que mais
perturbagcdo introduz no funcionamento regular de qualquer organizacdo. No caso
particular da avaliacao docente, foi (e, de certa forma, ainda €¢) um dos fendmenos mais

contestados € que maiores perturbacdes trouxe as escolas nestes ultimos anos.

Uma primeira tomada de consciéncia com a realizagdo deste trabalho residiu no
facto de se ter tornado claro, para nos, que um sistema de avaliagdo de desempenho nao

se resume a um processo ¢ um resultado, mediado por alguns instrumentos.

A ADD carrega, em si, uma forte metodologia e conceito de educagdo que se
sobrepde a todo o manancial de normativos, estudos, relatorios e trabalhos e pressupde

uma estratégia de fundo que visa o desenvolvimento da propria organizagao.
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Na investigacdo que elabordmos, adaptdmos o modelo de concecdo e
implementagdo de um sistema de AD proposto por Anténio Caetano (2008). No
entanto, tivemos oportunidade de consultar e analisar muitos outros autores que
partilham da ideia de uma avaliacdo de desempenho como dimensdao da gestdo de
recursos humanos que tem, para além da melhoria do préprio desempenho docente,
também e sobretudo como finalidade a melhoria dos resultados escolares e do

desempenho da escola.

E todos eles acreditam que os processos para atingir esses objetivos nunca
podem ignorar os fatores sociais, econémicos e, sobretudo, a identidade da propria
escola. Em suma, a necessidade de contextualizagdo, que, em nosso ver, sera
conseguida se houver uma clara implicagdo da dire¢do, devidamente “assessorada”

pelas liderancas intermédias.

Analisando os resultados a proposito da necessidade de “Integracdao Estratégica
da Avaliagao de Desempenho”, com mais de dois tercos dos respondentes recetivos ao
facto de a ADD dever “permitir o desenvolvimento do desempenho do individuo
tornando-o congruente com o0s objetivos da escola” e “contribuir para a promocdo de
uma cultura avaliativa”, tendemos a crer que estas percecdes devem ser potenciadas
através, por exemplo, de campanhas de sensibilizagdo, de afericdo do desenvolvimento

13

do processo ADD, podendo assim provavelmente potenciar alguns “ objetivos da
avaliacdo”, como por exemplo “permitir o desenvolvimento profissional dos docentes

desta escola”, numa primeira fase, com consequéncias na melhoria profissional e

futuramente na sua responsabilizacdo.

O facto de a maioria dos respondentes nao concordar que um sistema de ADD

deva ser um “fato a medida” da escola, de par com o facto de mais de 50% ter a
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percecdo que, no sistema implementado, tal se verificou, deve-se, em nossa opinido, ao
facto de os inquiridos nao terem completamente entendido que a ADD deva ser
"contextualizada", aferindo do grau de consecucao dos objetivos propostos e permitindo
delinear “novos caminhos”, mas antes considerando apenas a ADD como um conjunto
de procedimentos burocraticos com poucas ou nenhumas consequéncias. Como refere
um documento de 2009 da OCDE, “...na nossa perspetiva, serd necessario fazer alguns
ajustamentos, que permitam a adequada concretizagdo de uma avaliacdo do
desempenho dos professores com consequéncias”. E nossa opinido que através de uma
campanha de sensibilizacdo, ndo esporddica nem desgastante, mas que se projete no
tempo, o “fato” passa a ter as “medidas” dos fatores sociais, econdmicos e sobretudo da

identidade da propria escola.

Os dados recolhidos permitem-nos inferir, também, algum receio a
responsabilizacdo, sentimento que, em nossa opinido, ¢ uma consequéncia de “longos”
anos de “portas” fechadas. Diversos autores, entre os quais Caetano, Lamy e Fernandes,
(2008) bem como estudos desenvolvidos pela OCDE (2004,2005,2009) e a legislacao
de ADD atual apontam aponta para a melhoria da qualidade do desempenho docente ¢ a

responsabilizacdo no cumprimento de objetivos.

Foi igualmente possivel constatar ndo existirem diferencas nas opinides entre 0s
docentes que realizaram agdes de formacdo no ambito da ADD e aqueles que, nos
ultimos anos, ndo realizaram qualquer tipo de formacao nesta area. Sendo certo que as
causas desta situacdo nos levariam para questdes fora do ambito deste trabalho,
(designadamente o impacte das acdes de formacao na alteracdo de representagdes e de
praticas profissionais), €, contudo, um facto que um dos objetivos de um sistema ADD

¢, precisamente a identificacdo da necessidade de ag¢des de formagao por parte dos
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docentes. A¢des que, se contextualizadas, permitirdo o desenvolvimento profissional do

docente da escola em consonancia com os objetivos da escola.

Importa, por isso, que futuras situacdes de formagao sejam planeadas e levadas a
cabo de forma a que os efeitos se revelem mais visiveis e efetivos, por exemplo, com
base em logicas de formagdo em contexto e, ndo menos importante, implementando
estratégias reguladoras da transferéncia do aprendido em formagdo para os respetivos
contextos de trabalho. De outra forma, corre-se o risco de a formacdo ser apenas um

custo, ndo um investimento, pois nao serve proposito algum.

No que diz respeito a questdo de quem deve ser envolvido na conce¢do do
modelo de avaliacdo, a tendéncia continua na mesma linha das analises anteriores, ou
seja, a “fobia” a tudo o que diretamente implica o docente. Como varios autores
sugerem, a auséncia de uma apropriagdao do processo tem consequéncias negativas na
eficiéncia e na eficacia da implementacdo da ADD. Tendemos a crer que ainda
permanece nos nossos ‘“‘espiritos” a falta de uma cultura de abertura, muito
provavelmente devido ao estigma da inspecdo. A necessidade de se dispor de um
esquema de divulgacao, de informagao e até de “grau de execucao” ¢ de elevado grau de
importancia, pois em nossa opinido permitira ndo tornar o processo mais claro, mais
transparente € ndo algo envolto num mistério que aparece e desaparece sem ninguém
compreender como! Ou pior, aparece como ritual burocratico, que serve para muito

pouco, no paradigma atual de ensino.

A formagdo de avaliadores e de avaliados reveste-se de uma grande importancia
para que todo o processo se possa desenvolver de uma forma coerente, minimizando as
situacdes de tensdo, como j& anteriormente referimos. A analise dos dados obtidos

reflete, mais uma vez, uma tentativa de “desresponsabilizagdo”, pois mais de 90% dos
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respondentes considera pouco importante que seja disponibilizada formacdo para
avaliadores e avaliados. Uma analise mais inferencial e subjetiva poderia mesmo levar a
afirmar que esta falta de importancia atribuida a formagao decorre de uma ideia da
formacao como sendo de pouca utilidade. Afinal, ¢ como atrds se referiu, nao ha
diferenca nas percecdes relativamente a algumas das dimensdes ADD entre quem

frequentou formacgao e quem ndo frequentou.

Pelo que anteriormente referimos, ¢ nossa opinido que se deverd implementar
acoes de formacao, tanto para avaliadores como para avaliados. No que aos avaliadores

diz respeito, essas a¢des devem visar os seguintes temas:

e Finalidades da avaliagdo e importancia central da avaliacdo formativa e
reguladora.

¢ Objetivos do sistema, sua relagdo com outros sistemas de gestdo das pessoas e
com 0s objetivos e estratégia global da organizagao;

o Critérios de avaliagdio e dimensdes a utilizar (objetivos de trabalho,
competéncias ou comportamentos a observar);

e Tipo de medicao a utilizar (clarificacdo e treino pratico das escalas e das
ponderacdes, assim como a defini¢do dos objetivos que possam ser avalidveis);

e Enviesamentos e erros cognitivos que podem ocorrer na recolha,
armazenamento e recuperacdo da informacdo acerca do desempenho, assim
como 0s processos para controlar/reduzir os seus efeitos na avaliacdao
(autoavaliagdo como heteroavaliacdo);

e Procedimentos especificos a seguir, de acordo com o manual de instrugdes a

analisar com os formandos;
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¢ Estruturacdo e condugdo da entrevista de avaliagdo de desempenho (e de plano
de atividades/objetivos para o periodo seguinte);

¢ Formalizacdo da avaliacdo e etapas seguintes;

e Algum tipo de simulagdo da aplicagdao do sistema que inclua a familiarizacao

com os objetivos, as escalas de avaliacdo e com a entrevista.

Para os avaliados:

e Finalidades da avaliacdo e importancia central da avaliagdo formativa e
reguladora.

e Objetivos do sistema, sua relagdo com outros sistemas de gestdo das pessoas e
com o0s objetivos e estratégia global da organizagao;

e Critérios de avaliagdo e dimensdes a utilizar (objetivos de trabalho,
competéncias ou comportamentos a observar);

e Tipo de medicao a utilizar (clarificagdo e treino pratico das escalas e das
ponderagdes, assim como a defini¢do dos objetivos que possam ser avaliaveis);

e Algum tipo de simulagdo da aplicagdo do sistema que inclua a familiarizagao
com 0s objetivos, as escalas de avaliacao e com a entrevista.

Parece-nos importante relevar que a grande maioria dos respondentes da um
grande relevo as competéncias interpessoais. Em nosso entender, isso resulta, para além
da pertinéncia da tematica em si, de niveis motivacionais baixos e consequente
influéncia no clima organizacional. A este respeito, sugere-se uma analise mais
aprofundada, a levar a cabo pela ctipula do Agrupamento, no que diz respeito ao clima

instalado, aos niveis de motivacdo e aos relacionamentos interpessoais, de modo a
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minimizar eventuais efeitos no desempenho dos docentes e, consequentemente, do

conjunto do agrupamento.

No que diz respeito a questdo da “Harmonizagdo da avaliacdo”, e tendo em
conta que, sensivelmente, um quarto dos respondentes considera pouco ou nada
importante os itens em andlise, ndo sendo um numero significativo, julgamos
conveniente que os responsaveis dos varios departamentos preparem a avaliagdo entre si
e com os avaliadores que a si reportam e que validem as apreciacdes globais que estes
fazem dos seus colaboradores, de modo a que se trabalhe com um quadro de referentes
consensual e, por essa via, se consiga reduzir a disparidade avaliativa, com todas as
vantagens que dai decorrem para efeitos de desempenho e mesmo de consolidagdo de

uma visao comum de profissionalismo docente.

No que diz respeito a necessidade de um “Manual de avaliagdo”, e na mesma
linha de posicionamento dos respondentes, a grande maioria ndo revela, em nosso

entender, as preocupagdes e entendimentos que esta questdo deveria suscitar.

O manual de avaliagdo ¢ uma parte importante do processo, pois clarifica as
principais caracteristicas do processo de avaliagao de desempenho e fornece orientagdes
especificas sobre os procedimentos formais e a atuacdo desejavel por parte dos
avaliadores e dos avaliados. Dai que se torne importante, em nosso entender, que se
divulguem alguns dos resultados deste trabalho no agrupamento, salientando as
principais diferengas encontradas entre as percegdes das pessoas e o que deveria ser a
leitura do fendmeno em causa, a ADD, de modo a que melhor se entenda o que ¢
importante melhorar e, s6 depois disso, conceber mecanismos e dispositivos de

disponibiliza¢do de informagdo (ndo necessariamente sob a designa¢do de um "Manual
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de Avaliagdo) a todos os avaliados e avaliadores e avaliando o grau de recetividade e a

eficacia deste este tipo de iniciativa.

Relativamente aos dados recolhidos na “Metodologia”, continuam a refletir um
desconforto por parte dos respondentes relativamente a sua implicagdo direta e isso
reflete-se designadamente na “recusa” em que os alunos intervenham, ou nas entrevistas
individuais de avaliagdo de desempenho. A este prepdsito, € nossa convic¢ao que, dado
o papel relevante que assume no processo € o grau de exigéncia que encerra, esta seja

devidamente preparada. Para isso, sugere-se que o avaliador saiba:

Como a deve preparar, devendo rever antecipadamente os antecedentes, preparar

as situagdes que quer ver abordadas e avise o colaborador com antecedéncia

e Ouvir os factos e centrar-se neles, procurar que sejam identificados pelo
avaliado os pontos fortes e os pontos fracos e discutir comportamentos que
sejam alteraveis

o Enfrentar as areas problemadticas e discuti-las abertamente, baseado em factos

e Acordar num plano de agdo: no qual se identifiquem as melhorias a promover e

como as obter.

Apo6s a analise dos resultados obtidos, as nossas propostas de melhoria para a

implementa¢ao de um sistema de avaliacdo de desempenho docente sao:

> Uma campanha de sensibilizacdo junto da Direcdo, para que ela propria
possa entender a avaliagao de desempenho como um instrumento util ao servigo
de objetivos organizacionais; como foi referido anteriormente esta legalmente

legitimada pelo Decreto Regulamentar n.° 26/2012 de 21 de fevereiro;
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> Uma campanha de comunicacdo interna para a discussdo dos
pressupostos, envolvendo todos os docentes ¢ onde se dava conta dos objetivos

da ADD, permitindo assim uma apropriacao dos mesmos;

> Formagao a avaliadores e a avaliados;

> Um espaco no moodle para discussao, FAQ, texto de consulta, relatorios
internacionais, teses de mestrado e doutoramento, artigos, etc. e onde,
complementarmente se disponibilize o equivalente ao Manual de Avaliagdo

(para avaliadores e avaliados);

> Novo trabalho de meta-avaliacdo, a realizar desde o inicio do proximo
processo ADD, com indicadores concretos de progressdo e de desempenho, de

forma monitorizar o processo, ajustando-o em tempo real;

> No ambito do processo de avaliagdo interna do agrupamento, promover
uma analise cuidada dos niveis de motivagdo e da qualidade do clima
organizacional, de modo a identificar eventuais pontos fracos e equacionar

formas de os resolver;

> Uma maior articulag@o entre os processos de ADD e de autoavaliacdo do

agrupamento, de modo a criar sinergias na recolha de dados e a promover um
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maior alinhamento entre os beneficios da ADD e os objetivos estratégicos do

agrupamento.

O processo de avaliacao ¢ um processo complicado pois, para além dos habituais
enviesamentos cognitivos, desenvolvem-se multiplos jogos politicos, em que os atores
organizacionais podem prosseguir interesses divergentes daqueles a que o sistema de
avaliagdo se propde. Contudo uma “preparagdo” de todos os atores €, como aqui se
consegui provar, um passo importante. Esperamos, com este trabalho, ter contribuido

para uma renovacao das praticas em prol da escola publica.
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Anexo 1- Decreto Regulamentar n® 26/2012 de 21 de fevereiro

Avaliador externo

Artigo 13.°

1 — O avaliador externo deve reunir os seguintes requisitos cumulativos:

a) Estar integrado em escaldo igual ou superior ao do avaliado,

b) Pertencer ao mesmo grupo de recrutamento do avaliado,

¢) Ser titular de formagdo em avaliagdo do desempenho ou supervisio
pedagogica ou deter experiéncia profissional em supervisdo pedagogica.

2 — Ao avaliador externo compete proceder a avalia¢do externa da dimensdo
cientifica e pedagogica dos docentes por ela abrangidos.

Pode ainda ler-se no mesmo decreto regulamentar que ~ Potencia -se,
igualmente, a dimensdo formativa da avaliagdo e minimizam —se conflitos entre
avaliadores e avaliados, regulando uma avaliagdo com uma natureza externa para os
docentes em periodo probatorio, no 2.° e 4.° escaloes da carreira ou sempre que
requeiram a atribui¢do da mengdo de Excelente, sendo que nos restantes escaloes a

avaliacdo tem uma natureza interna.

Avaliador interno

Artigo 14.°
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1- O avaliador interno é o coordenador de departamento curricular ou quem este
designar, considerando -se, para este efeito, preferencialmente os requisitos constantes

do artigo anterior para a selec¢do do avaliador externo.

2 - Na impossibilidade de aplicagdo dos critérios previstos no numero anterior
ndo ha lugar a designacdao, mantendo -se o coordenador de departamento curricular
como avaliador.

3 - Compete ao avaliador interno a avalia¢do do desenvolvimento das actividades
realizadas pelos avaliados nas dimensoes previstas no artigo no artigo 4.° através dos
seguintes elementos:

a) Projecto docente, sem prejuizo do disposto do n.° 4 do artigo 17.°;

b) Documento de registo e avaliagdo aprovado pelo conselho pedagogico para
esse efeito;

¢) Relatorios de auto -avaliagdo.

Projecto docente

Artigo 17.°

1 - O projecto docente tem por referéncia as metas e objectivos tra¢ados no
projecto educativo do agrupamento de escolas ou escola ndo agrupada e consiste no
enunciado do contributo do docente para a sua concretizagdo.

2 - O projecto docente traduz -se num documento constituido por um maximo de
duas paginas, anualmente elaborado em fungdo do servigo distribuido.

3 - A apreciagdo do projecto docente pelo avaliador é comunicada por escrito ao

avaliado.
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Anexo 2 — Inquérito distribuido aos docentes da escola

Inquérito

O presente inquérito insere-se na elaboracdo da tese de mestrado em Ciéncias da
Educacdo — Area de Especializacdo em Supervisdo Pedagdgica, da Escola Superior de
Educacdo de Paula Frassinetti. Tendo este trabalho por base a avaliacdo de
desempenho docente e as altera¢des a que estara sujeita, bem como o trabalho até
aqui desenvolvido nesta escola, pretende-se tragar um novo caminho com vista a
potencializar os recursos humanos aqui existentes.

Vimos pedir a sua colaboracdo, solicitando-lhe que responda com precisao as
guestdes apresentadas. As respostas sdo anénimas e confidenciais e comprometemo-
nos a divulgar os resultados (agregados), de forma a partilhar as principais conclusdes
a que chegarmos

Agradecemos antecipadamente a sua atencgao e disponibilidade ao preencher este
inquérito.

No caso de pretender algum esclarecimento, relativamente a este inquérito, podera
contactar-nos através do seguinte correio electrdnico: Pereiraste@gmail.com

Com os melhores cumprimentos,

Ana Paula Pereira
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1. Tempo de servigo:

2. Habilitacdes Académicas:

Bacharelato Mestrado
..................................... R R S
Licenciatura Doutoramento

3.1. Nos ultimos 5 anos, frequentou alguma formacdo em AVALIACAO DE DESEMPENHO?

Sim N3ao

(caso tenha respondido afirmativamente)

3.2. Nos ultimos cinco anos, aproximadamente, que tipologia de formacao frequentou? (pode
assinalar mais do que uma)

Tipo de Formacgao
Formacao inicial
Formacgdo continua
Semindrios
Coléquios

AccOes de formacédo
Pds-graduacao
Mestrado
Doutoramento

4.Situac3o face a actual ADD (biénio 2009/2011)

D Relator DAvaIiado com aulas assistidas DAvaIiado sem aulas assistidas

Escola Superior de Educagido de Paula Frassinetti Ana Paula Moteira Pereira 208



5. Queira ajudar-nos a clarificar o conceito em analise. Na sua opinido, o que devemos
entender por desempenho docente?
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7. Face as afirmagdes seguintes, dé-nos conta da sua opinido, dizendo O que o sistema de

ADD é e o0 que deveria ser.

A avaliacao de desempenho docente

Deveria ser...

a;uawemdwoa opJodsia

0p402siq

0OpJoduo)

S3uswe}a|dwod 0pIoIuo)

2juepodwi epen
9uepodw| 0onod

ajuepodwy

21uerloduwll 01INIAL

permite o desenvolvimento do desempenho do individuo
tornando-o congruente com os objectivos da escola.

permite o desenvolvimento profissional dos docentes desta escola.

permite uma maior consciéncia das necessidades de
desenvolvimento profissional dos docentes.

é elaborado de forma a garantir a participagdo de todos , facilitando
assim sua implementacao.

visa exclusivamente o desempenho individual.

assegura a elaboracdo de formularios ou instrumentos de avaliacdo
onde todos os intervenientes no processo de ADD colaborem.

por apresentar aspectos criticos, assegura formacdo tanto a
avaliadores como a avaliados .

obriga a que todos os intervenientes conhecem os objectivos do
sistema de avaliagcdo de desempenho

afere do desenvolvimento do processo ensino/aprendizagem com
base em reunides com o aluno.

é um “fato a medida” da escola.

resulta na elaboragdo de um plano de melhoria individual.

promove a responsabilizacdo do docente quanto ao exercicio da sua
actividade profissional.

permite que a progressao na carreira seja mais clara e evidente.

é feita no interior das escolas, se tiver em vista o desenvolvimento
profissional dos professores.

apenas se focaliza nos grupos disciplinares.

contribui para a promoc¢do de uma cultura avaliativa na escola.

privilegia os anos de servi¢o para exercer o cargo de avaliador, em
detrimento da formacgdo especifica .

promove reunides e formagdo para os avaliadores.

obriga a que os docentes avaliados conhecem os formularios com
que sdo avaliados

assenta em reunioes periddicas do grupo disciplinar para estabelecer
objectivos para o grupo/ ano de leccionagéo.

enquadra a avaliagdo do grupo disciplinar nos objectivos da escola.

selecciona como avaliadores os docentes que detém um grau de
conhecimento cientifico reconhecido pelos avaliados.
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A avaliacao de desempenho docente

Deveria ser...

3juswe}a|dwor) oplodsiq

0pJodsig

0pJOJUON

a)uauue1a|dlu03 0opJoduo)

uepodw| epeN
91uepodwi 0onod

9juenodw

ajuenodw)| ouN

assegura que os objectivos do sistema de ADD e seus efeitos na gestao
de pessoas estdo bem especificados.

garante que a elaboracdo de formuldrios ou instrumentos de avaliacdo é
da responsabilidade de quem possui formagdo em avaliagao.

envolve, na sua concepgdo todos os grupos disciplinares da escola.

fomenta um espirito colegial na escola.

selecciona como avaliadores os docentes que tém consciéncia da sua
necessidade de desenvolvimento profissional (necessidade de
crescimento profissional, de trabalho em rede, de actualizagédo do
conhecimento no campo da avaliagdo, de reflexdo sobre as suas
praticas).

promove reunides e formagdo para os avaliados.

enquadra os objectivos individuais do docente nos objectivos da escola.

assegura que todos os intervenientes conhecem os efeitos que terd na
gestdo de pessoas.

visa a melhoria profissional dos professores .

tem repercussées no sistema de selecgdo de pessoal.

tem em consideracdo para além dos comportamentos e dos resultados,
o contexto organizacional.

assenta numa entrevista de avalia¢do individual como parte efectiva do
sistema.

garante que as dimensdes a avaliar (objectivos, competéncias,
comportamentos) estdo devidamente especificadas.

assegura que, para além da qualidade dos instrumentos de avaliacao,
avaliador e avaliados os interpretem da mesma forma.

dispoe de formuldrios claros.

garante que os docentes avaliados conhegam os critérios com base nos
quais sdo avaliados.

assenta em reunides periodicamente de grupo disciplinar, sem as chefias
onde se estabelecem objectivos para o grupo/ano de leccionagdo.

selecciona como avaliadores docentes com competéncias interpessoais,
tais como capacidade negocial, capacidade de resolugdo de conflitos,
capacidade de trabalhar em equipa/colaborativo.
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assegura que os objectivos da escola estejam traduzidos nos
conteuldos dos formularios a utilizar.
permite a identificagcdo das necessidades de formacao.
promove uma melhoria efectiva no desempenho do docente
na escola.
dispGe de um esquema de divulgacdo e de informacgdo que
permite um maior envolvimento de avaliadores e avaliados e a
criacdo de uma progressiva cultura avaliativa.
estd alinhado e integrado com os mecanismos de selecgdo de
professores na escola.
promove um processo de acompanhamento e supervisao da
pratica docente.
Obrigado pela colaboracéo !
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Anexo 3 - Quadro da andlise da 1* pergunta do inquérito por questionario

N° do
Resposta Tipo de resposta
Inquérito

1 -
Corresponde a todas as acgdes do professor

2 ' Processo
enquanto profissional

3 -

4 -
Accdo educativa do professor a varios niveis,

5 processo ensino/aprendizagem; capacidade de Processo
trabalhar colaborativamente.
-competéncia cientifica;
-empatia aluno/ professor

6 ) o ) Processo
-capacidade de ser claro e objectivo na transmissao
do conhecimento
-Um compromisso na transmissao do conhecimento
e de saberes

7 - saber adaptar-se as necessidades dos alunos Processo
-fazer por “acontecer” e nao fazer apenas para auto-
promo¢ao
Trabalho desenvolvido na escola pelos professores,
o qual pode revestir varias dimensdes a saber :

8 ] ) Processo
cargos desempenhados, niveis leccionados,
projectos desenvolvidos......
Conjunto de competéncias profissionais definidas
estatutariamente efectivamente aplicadas de acordo
com o servico lectivo e ndo lectivo atribuido

9 oficialmente. Pessoalmente considero que o Processo

desempenho docente corresponde apenas ao servico
prestado para com o aluno, independentemente do

valor que outras areas de desenvolvimento pessoal
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ou profissional do professor possam ter ou vir a ter

para a sua actividade docente

10
O modo global como o docente lecciona,
adaptando-se aos alunos individualmente e a turma, Processo e
! globalmente em conjun¢do com os resultados Resultados
efectivamente obtidos
12 -
13 Actividade docente. Aulas e cargos atribuidos Processo
14 -
15 -
16 -
A forma como o docente realiza o seu trabalho,
17 como prepara as suas aulas e como as Processo
operacionaliza com os seus alunos.
18 -
Enquanto professor a actividade docente. Muitas
19 Processo
vezes ndo ¢ mensuravel
Deve ser medido em duas vertentes, a deontologica
e a acgdo/envolvéncia do professor na comunidade
escolar. A 1° vertente prende-se com a
20 responsabilidade individual, o profissionalismo e a Processo
¢tica. Com a 2° vertente, em correlacdo com a 1°,
pretende-se que a accdo individual do professor
convirja para a missao social da escola/comunidade
Trabalho desenvolvido pelo professor ao longo da
sua vida profissional. Deve promover a formacao(
21 ao longo da vida) e uma pratica consistente e Processo
adequada a realidade escolar e a especificidade da
disciplina/drea que leciona
22
23 ---
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24

O desempenho docente evidéncia a importancia da
valorizar uma “formacdo continua da natureza

processual, sempre “em aberto. Por outro lado, ser

25 docente equaciona um trabalho de natureza Processo
pratica(teorico-pratica).
Deste modo considero o desempenho docente como
um ensinar a aprender, aprendendo
E a forma como atua e se comporta no exercicio da

26 o Processo
sua actividade.

27 ---- ---

28 E a actividade exercida pelos professores. Processo
E a forma como o docente pde em pratica e

29 interpreta o perfil de desempenho que dele se Processo
espera
Todo o trabalho necessario a boa pratica docente

30 Processo
como professor
O resultado do trabalho desenvolvido pelo docente,

31 . Resultado
que pode ser medido com os resultados dos alunos .

32

33 ---
A minha opinido sera toda a actividade que op
decente desempenha com vista a facilitacdo das
aprendizagens dos alunos. Isto inclui ndo s6 a
actividade de sala de aula, mas os preparativos para

34 Processo
a mesma.
As actividades extra-curriculares, desde que
pensadas e direccionadas aos alunos, também se
incluem.
E tudo aquilo que efectivamente o professor faz no

35 ambito das suas fun¢des sem nunca descorar o seu Processo

contexto escolar e as relagdes que ele estabelece
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com O mesmo

36
37
Desempenho docente deve ser encarado como uma
simula das realizagdes individuais integradas num
contexto escolar devidamente regulamentado e com
objectivos amplamente divulgados.
38 Processo
No entanto esse desempenho docente devera
sempre ser avaliado tendo em conta os pressupostos
que deverdo reger os parametros desse mesmo
desempenho.
39
Avalia¢do em contexto profissional das capacidades
40 e actividades necessarias para o desempenho com Processo
sucesso das tarefas,
A actividade exercida pelo professor, todo o
41 Processo
processo .
42 -
43 -
44 -
45 -
A pratica educativa, 0 modo como realiza as suas
46 Processo
tarefas
47 -
E o processo através do qual os professores em
analise deverdo ser devidamente acompanhados e
48 orientados, visando desse modo a melhoria do seu Processo
trabalho, estimulando o desenvolvimento das suas
competéncias.
49 -
Performance como cada professor exerce a sua
50 Processo

funcdo docente na tentativa de superar as sua
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lacunas

O modo como o docente transmite os conteudos da

51 Processo
disciplina
A forma como o docente planeia e realiza as

5 actividades letivas de modo a conseguir obter um Processo e
resultado positivo comos aluno. Resultados

53 --- --

54 -
E toda a atitude docente que trabalha de forma

55 Processo
profissional, social e ética
E forma como executa as tarefa que lhe sdo

56 Processo
proposta.

57 --
Sistematizar ~ processos  numa  determinada

58 Processo
operacionalizacao profissional
Indice ou performance perante os requisitos,

59 perante os quais procuraremos a maxima eficacia e Processo
eficiéncia.

60

61
O desempenho docente estd relacionado com o
conjunto de saberes diversificados que o professor

62 utiliza quando prepara as aulas, ensina. Processo
A fungdo principal do professor ¢ ensinar, isto ¢é
promover as aprendizagens dos alunos,

63 -

64 A forma como trabalha. Processo

65 A forma como executa as suas tarefas. Processo

66 --

67 E o desenvolvimento empirico da aprendizagem, a Processo
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participacdo na escola e a relagdo com toda a

comunidade escolar.

68 -

69 -
O desempenho ¢ tudo aquilo que o docente sabe

70 Processo
fazer.

71 Processo
Toda a actividade que o docente desempenha na

72 ) ) ) ) Processo
escola, seja lectiva, seja nao lectiva.

73 --
Conjunto de procedimentos que permitam realizar

74 Processo

as tarefas propostas.
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Anexo 4 - Grafico com os dados recolhidos sobre o Sistema ADD

Com o presente anexo, pretendemos de uma forma mais particular, apresentar os
resultados das opinides dos respondentes a parte do inquérito sobre o que o sistema de

ADD ¢ e o que deveria ser.

N3o respondeu F 2,7%
Muitomportone . | 27+
e EE———

Pouco importante 16,2%

Nada importante 1,4%

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

Grifico 21 - Devia permitir o desenvolvimento do desempenho do individuo tornando-o congruente
com o0s objectivos da escola

Concordo completamente 5,4%
Concordo 50,0%
Discordo 40,5%
Discordo completamente 4,1%
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

Grifico 21A - Permite o desenvolvimento do desempenho do individuo tornando-o congruente com
os objectivos da escola
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N3o respondeu
Muito importante
Importante

41,9%

Pouco importante

Nada importante 9,5%

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0 45,0

Grafico22 - Devia permitir o desenvolvimento profissional dos docentes desta escola

Ndo respondeu

Concordo...
Concordo 45,9%
Discordo
Discordo...
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0

Grafico 22A - Permite o desenvolvimento profissional dos docentes desta escola

N3o respondeu
Muito importante
Importante 45,9%

Pouco importanta

Nada importante

0,0 50 10,0 150 20,0 250 300 350 400 450 50,0

Grifico 23 - Devia permitir uma maior consciéncia das necessidades de desenvolvimento
profissional dos docentes
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L
Concordo completamente _ 18,9%

Concordo 48,6%
Discordo 25,7%
Discordo completamente 6,8%
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

Grafico 23A - Permite uma maior consciéncia das necessidades de desenvolvimento profissional dos
docentes

Muito importante

Importante

Pouco importanta 82,4%

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0

Grafico 24 - Devia ser elaborado de forma a garantir a participacio de todos, facilitando assim sua
implementacio

45,0 41,9 %
40,0 36,5%

35,0
30,0
25,0
20,0
15,0
10,0

5,0

0,0

Discordo Discordo Concordo Concordo N3o respondeu
completamente completamente

Grifico 24A — E elaborado de forma a garantir a participaciio de todos, facilitando assim sua
implementacio
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Ndo respondeu 4,1%

Muito importante 6,8%

Importante 32,4%

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0
Grifico 25 -Devia visar exclusivamente o desempenho individual
50,0
39,2
40,0 36,5
30,0
20,0
6,8

10,0 14

0,0

Discordo Discordo Concordo Concordo N3o respondeu

completamente completamente

Grafico 25A -Visa exclusivamente o desempenho individual
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N3o respondeu i 2,7%
Muito importante _ 17,6%
e ———

Pouco importanta 17,6%

Nada importante 10,6%

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

Grafico2 6 - Devia assegurar a elaboracio de formularios ou instrumentos de avaliacdo onde todos
os intervenientes no processo de ADD colaborem

70,0 60,8%
60,0

50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

1,4%

Discordo Discordo Concordo Concordo
completamente completamente

Grafico26A - Assegura a elaboracio de formularios ou instrumentos de avaliacido onde todos os
intervenientes no processo de ADD colaborem

Muito importante 2,7%

Importante 1,4%

Pouco importanta 89,2%

Nada importante 6,8%

00 100 200 300 400 50,0 600 700 80,0 90,0 1000

Grifico 27 - Por apresentar aspectos criticos, devia assegurar formacio tanto a avaliadores como a
avaliados
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60,0

48,6%

50,0
40,0
30,0
20,0

10,0

0,0
Discordo completamente Discordo Concordo  Concordo completamente

Grafico 27A - Por apresentar aspectos criticos, assegura formacfo tanto a avaliadores como a
avaliados

N3o respondeu
Muito importante
Importante 40,5%

Pouco importanta

Nada importante

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0

Grifico 28 -Devia obrigar a que todos os intervenientes conhecam os objectivos do sistema de
avaliacio de desempenho

70,0 63,4
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0 14,9
10,0 2,7

0,0

1,4

Discordo Discordo Concordo Concordo N3o respondeu
completamente completamente

Grafico 28A -Obriga a que todos os intervenientes conhecam os objectivos do sistema de avaliacido
de desempenho
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N3o respondeu 5,4%

Muito importante 8,1%

Importante 39,2%

Pouco importanta

Nada importante — 12,2%

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0 45,0

35,1%

Grafico 29 -Devia aferir do desenvolvimento do processo ensino/aprendizagem com base em
reunioes com o aluno

70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

59,5%

2,7% >4%
(.

Discordo Discordo Concordo Concordo N3o respondeu
completamente completamente

Grifico29A — Afere do desenvolvimento do processo ensino/aprendizagem com base em reunides
com o aluno

Muito importante 2,7%

Importante 2,7%
Pouco importanta 85,1%
Nada importante 9,5%
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Grafico 30- Devia ser um “fato a medida” da escola
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50,0 44,6%
45,0 41,9%

40,0
35,0
30,0
25,0
20,0
15,0
10,0

5,0

0,0

Discordo Discordo Concordo Concordo Ndo respondeu
completamente completamente

Grifico 30A — E um “fato 2 medida” da escola

Muito importante

Importante 37,8%
Pouco importanta
Nada importante 6,8%
0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0

Grifico 31 -Devia resultar na elaboracio de um plano de melhoria individual.

50,0 47,3%
45,0
40,0
35,0
30,0
25,0
20,0
15,0
10,0

5,0

0,0

Discordo Discordo Concordo Concordo Ndo respondeu
completamente completamente

Grafico 31A - Resulta na elaboraciao de um plano de melhoria individual.
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Muito importante 2,7%

Importante 1,4%

Pouco importanta 86,5%

Nada importante 9,5%

00 100 200 300 400 50,0 600 700 800 90,0 1000

Grifico 32 - Devia promover a responsabilizacido do docente quanto ao exercicio da sua actividade
profissional.

50,0
39,2%
40,0
30,0
20,0

10,0

0,0

Discordo Discordo Concordo Concordo
completamente completamente

Grafico 32A- Promove a responsabilizaciao do docente quanto ao exercicio da sua actividade
profissional.

Muito importante 20,3%

|

Pouco importanta 27,0%
Nada importante 9,5%

0,0 50 10,0 150 200 250 300 350 40,0 450 500

Grafico 33 - Devia permitir que a progressiao na carreira seja mais clara e evidente.
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50,0 47,3%

40,0
30,0
20,0
10,0
0,0
Discordo Discordo Concordo Concordo
completamente completamente

Grafico 33A - Permite que a progressdo na carreira seja mais clara e evidente.

N3o respondeu
Muito importante
Importante

Pouco importanta

40,5%

Nada importante 12,2%

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0 45,0

Grifico 34 -Devia ser feita no interior das escolas, se tiver em vista o desenvolvimento profissional
dos professores.

70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

58,1%

1,4%

Discordo Discordo Concordo Concordo Ndo respondeu
completamente completamente

Grafico 34A — E feita no interior das escolas, se tiver em vista o desenvolvimento profissional dos
professores.
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Muito importante

Importante

Pouco importanta

Nada importante

2,7%

2,7%

89,2%

5,4%

10,0 20,0 30,0 400 500 600 70,0 80,0 90,0 100,0

Grifico 35 - Devia apenas focaliza-se nos grupos disciplinares.

70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0

10,0

0,0

Discordo
completamente

59,5%

Discordo Concordo

completamente

Concordo

Grifico 35A- Apenas se focaliza nos grupos disciplinares.
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N3o respondeu i 5,4%
Muito mportarte | 25

Importante 54,1%

Pouco importanta 16,2%

Nada importante 1,4%

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

Grifico 36 - Devia contribuir para a promocio de uma cultura avaliativa na escola.

50,0

[s)
43,2% 40,5%
40,0
30,0
20,0
10,0
0,0
Discordo Discordo Concordo Concordo N3o respondeu
completamente completamente

Grifico 36A -Contribui para a promoc¢io de uma cultura avaliativa na escola

Muito importante

Importante

Pouco importanta 83,8%

Nada importante 12,2%

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0

Grafico 37 - Devia privilegiar os anos de servico para exercer o cargo de avaliador, em detrimento
da formacio especifica
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45,0
40,0
35,0
30,0
25,0
20,0
15,0
10,0

5,0

0,0

39,2% 37,8%

Discordo Discordo Concordo Concordo N3o respondeu
completamente completamente

Grifico 37A - Privilegia os anos de servico para exercer o cargo de avaliador, em detrimento da
formacao especifica

N3o respondeu 1,4%

I— -

23,0%

Muito importante

Importante 45,9%

Pouco importanta

Nada importante 5,4%

0,0 50 100 150 20,0 25,00 30,0 350 40,0 450 50,0

Grifico 38 - Devia promover reunides e formagio para os avaliadores

60,0

52,7%

50,0
40,0
30,0
20,0

10,0
1,4%

0,0
Discordo Discordo Concordo Concordo N3o respondeu
completamente completamente

Grifico 38A - Promove reunides e formacio para os avaliadores
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Muito importante 2,7%

Importante 1,4%

Pouco importanta 87,8%

Nada importante 8,1%

00 100 200 300 400 50,0 600 700 80,0 90,0 1000

Grafico 39 - Devia obriga a que os docentes avaliados conhecem os formularios com que sio
avaliados

60,0

50,0%

50,0
40,0
30,0
20,0

10,0 1,4%

0,0
Discordo Discordo Concordo Concordo
completamente completamente

Grafico 39A - Obriga a que os docentes avaliados conhecem os formularios com que sdo avaliad

N3o respondeu

Muito importante

Importante 63,5%
Pouco importanta
Nada importante 4,1%
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0

Grifico 40 - Devia assenta em reunides periédicas do grupo disciplinar para estabelecer objetivos
para o grupo/ ano de lecionacio.
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60,0 55,4%
50,0
40,0
30,0
20,0

10,0

0,0

Discordo Discordo Concordo Concordo
completamente completamente

Grifico 40A - Assenta em reunides periodicas do grupo disciplinar para estabelecer objetivos para
o grupo/ ano de lecionacio.

N3o respondeu 1,4%

Muito importante 5,4%
e ————
Pouco importanta 28,4%
Nada importante
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0

Grafico 41 - Devia enquadrar a avaliacido do grupo disciplinar nos objetivos da escola

60,0

48,6%

50,0

40,0

30,0

20,0

10,0

0,0
Discordo Discordo Concordo Concordo
completamente completamente

Grifico 41A - Enquadra a avaliacido do grupo disciplinar nos objetivos da escola
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Muito importante 40,5%
Importante

Pouco importanta

Nada importante

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 350 40,0 450

Grafico 42 - Devia selecionar como avaliadores os docentes que detém um grau de conhecimento
cientifico reconhecido pelos avaliados

>0,0 43,2%
40,0
30,0
20,0
10,0
1,4%
0,0
Discordo Discordo Concordo Concordo
completamente completamente

Grafico 42A - Seleciona como avaliadores os docentes que detém um grau de conhecimento
cientifico reconhecido pelos avaliados
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N3o respondeu 1,4%

Muito importante — 21,6%
e | —

Pouco importanta 20,3%

Nada importante 6,8%

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

Grifico 43 - Devia assegurar que os objectivos do sistema de ADD e seus efeitos na gestio de
pessoas estio bem especificados

60,0

52,7%

50,0
40,0
30,0
20,0

10,0
1,4%

0,0

Discordo Discordo Concordo Concordo N3o respondeu
completamente completamente

Grafico 43A - Assegura que os objectivos do sistema de ADD e seus efeitos na gestao de pessoas
estdo bem especificados

Muito importante
Importante

43,2%

Pouco importanta

Nada importante 4,1%

0,0 50 10,0 15,0 20,0 250 300 350 400 450 50,0

Grifico 44 - Devia garantir que a elaboracio de formularios ou instrumentos de avaliacio é da
responsabilidade de quem possui formag¢ao em avaliacdo
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50,0 44,6%

40,0
30,0
20,0
10,0
0,0
Discordo Discordo Concordo Concordo
completamente completamente

Grifico 44A - Garante que a elaboracio de formuldrios ou instrumentos de avaliacio é da
responsabilidade de quem possui formag¢ao em avaliacio

N3o respondeu

Muito importante 50,0%
Importante
Pouco importanta 5,4%
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

Grafico 45 - Devia envolver, na sua concepg¢ao todos os grupos disciplinares da escola

60,0 55,4%
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

Discordo Discordo Concordo Concordo
completamente completamente

Grafico 45A - Envolve, na sua concepcio todos os grupos disciplinares da escola
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N3o respondeu

Muito importante 35,1%
Importante 33,8%
Pouco importanta
Nada importante 6,8%
0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0

Grifico 46 - Devia fomentar um espirito colegial na escola

60,0
50,0%
50,0
40,0
30,0
20,0

10,0

0,0

Discordo Discordo Concordo Concordo
completamente completamente

Grifico 46A - Fomentar um espirito colegial na escola
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N3o respondeu 1,4%

Muito importante 25,7%
Importante 31,1%
Pouco importanta 33,8%
Nada importante 8,1%
0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0

Grifico 47 - Devia selecionar como avaliadores os docentes que tém consciéncia da sua necessidade
de desenvolvimento profissional (necessidade de crescimento profissional, de trabalho em rede, de
atualizaciio do conhecimento no campo da avaliacio, de reflexio sobre as suas praticas
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Grafico 47A - Seleciona como avaliadores os docentes que tém consciéncia da sua necessidade de
desenvolvimento profissional (necessidade de crescimento profissional, de trabalho em rede, de
atualizacdo do conhecimento no campo da avaliacdo, de reflexdo sobre as suas praticas
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Grifico 48 - Devia promover reunides e formacio para os avaliados
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Grafico 48A - Promove reunides e formacio para os avaliados
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Grafico 49 - Devia enquadrar os objetivos individuais do docente nos objetivos da escola
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Grifico 49A - Enquadra os objetivos individuais do docente nos objetivos da escola
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Grifico 50 - Devia assegurar que todos os intervenientes conhecem os efeitos que tera na gestao de
pessoas
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Grifico S0A - Assegura que todos os intervenientes conhecem os efeitos que tera na gestio de
pessoas
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Grafico 51 - Devia visar a melhoria profissional dos professores
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Grafico 51A - Visa a melhoria profissional dos professores
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Grifico 52 - Devia ter repercussdes no sistema de selecio de pessoal
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Grafico 52A - Tem repercussdes no sistema de selecio de pessoal
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Grifico 53 - Devia ter em consideracio para além dos comportamentos e dos resultados, o contexto
organizacional.
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Grifico 53A - Tem em consideragdo para além dos comportamentos e dos resultados, o contexto
organizacional.
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Grafico 54 - Devia assentar numa entrevista de avaliacio individual como parte efetiva do sistema
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Grifico 54A - Assenta numa entrevista de avaliacio individual como parte efetiva do sistema
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Grifico 55- Devia garantir que as dimensoes a avaliar (objetivos, competéncias, comportamentos)
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Grafico 55A- Garante que as dimensdes a avaliar (objetivos, competéncias, comportamentos) estio
devidamente especificadas
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Grifico 56 - Devia assegurar que, para além da qualidade dos instrumentos de avaliacio, avaliador
e avaliados os interpretem da mesma forma
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Grafico 56A - Assegura que, para além da qualidade dos instrumentos de avaliacio, avaliador e
avaliados os interpretem da mesma forma
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Grifico 57 - Devia dispor de formularios claros
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Grafico 57A- Dispde de formularios claros
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Grafico 58 - Devia garantir que os docentes avaliados conhecam os critérios com base nos quais sdo
avaliados
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Grifico S8A - Garante que os docentes avaliados conhecam os critérios com base nos quais siao
avaliados
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Grafico 59 - Devia assentar em reunides periodicamente de grupo disciplinar, sem as chefias onde
se estabelecem objetivos para o grupo/ano de leccionacio
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Grifico S9A - Assenta em reunides periodicamente de grupo disciplinar, sem as chefias onde se
estabelecem objetivos para o grupo/ano de leccionacio
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Grafico 60 - Devia selecionar como avaliadores docentes com competéncias interpessoais, tais como
capacidade negocial, capacidade de resoluciio de conflitos, capacidade de trabalhar em
equipa/colaborativo
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Grafico 60A - Seleciona como avaliadores docentes com competéncias interpessoais, tais como
capacidade negocial, capacidade de resolucio de conflitos, capacidade de trabalhar em
equipa/colaborativo
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Grafico 61 - Devia assegurar que os objetivos da escola estejam traduzidos nos contetidos dos
formularios a utilizar
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Grafico 61A - Assegura que os objetivos da escola estejam traduzidos nos conteiidos dos
formularios a utilizar

N3o respondeu
Muito importante
Importante 47,3%

Pouco importanta

Nada importante

0,0 50 10,0 150 20,0 250 300 350 400 450 50,0

Grafico 62 - Devia permitir a identificacdo das necessidades de formacio
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Grafico 62A - Permite a identificacio das necessidades de formacéo
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Grifico 63 - Devia promover uma melhoria efectiva no desempenho do docente na escola
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Grafico 63A - Promove uma melhoria efectiva no desempenho do docente na escola
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Grifico 64 - Devia dispor de um esquema de divulgacio e de informacio que permite um maior
envolvimento de avaliadores e avaliados e a criaciio de uma progressiva cultura avaliativa
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Grafico 64A - Dispoe de um esquema de divulgacio e de informac¢io que permite um maior
envolvimento de avaliadores e avaliados e a criacio de uma progressiva cultura avaliativa
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Grafico 65 - Devia estar alinhado e integrado com os mecanismos de selecio de professores na
escola
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Grifico 65A - Esta alinhado e integrado com os mecanismos de selecio de professores na escola
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Grifico 66 - Devia promover um processo de acompanhamento e supervisiao da pratica docente
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Grifico 66A - Promove um processo de acompanhamento e supervisio da pratica docente
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Anexo 5 — Tabelas de contigéncia

Tabela 1 - permite o desenvolvimento do desempenho do individuo tornando-o congruente com os

objectivos da escola * devia permitir o desenvolvimento do desempenho do individuo tornando-o

congruente com os objectivos da escola

devia permitir o desenvolvimento do Total
desempenho do individuo tornando-o
congruente com os objectivos da escola
Nada Pouco Importante Muito
importante | Importante importante
discordo 0 0 2 1 3
permite o completamente
desenvolvimento
do desempenho  iscordo 1 6 15 8 30
do individuo
tornando-o
congruente com concordo 0 4 22 9 35
0s objectivos da
escola concordo 0 2 0 2 4
completamente
Total 1 12 39 20 72
Tabela 2 - é um “fato a medida” da escola * devia ser um “fato a medida” da escola
devia ser um “fato a medida” da escola Total
Nada Pouco Importante Muito
importante | importante importante
Discordo 1 6 0 0 7
completamente
¢ um “fato a medida” da Discordo 3 27 1 2 33
escola Concordo 3 27 1 0 31
Concordo 0 1 0 0 1
completamente
Total 7 61 2 2 72
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Tabela 3 - contribui para a promog¢do de uma cultura avaliativa na escola * devia contribuir para a

promocao de uma cultura avaliativa na escola

Devia contribuir para a promogéo de uma cultura | Total
avaliativa na escola
Nada Pouco Importante Muito
importante | importante importante
Discordo
contribui para a completamente 0 0 0 3 3
promogado de uma Discordo 0 9 15 7 31
cultura avaliativa na Concordo 1 3 22 3 29
escola Concordo
completamente 0 0 3 4 7
Total 1 12 40 17 70

Tabela 4 - fomenta um espirito colegial na escola * devia fomentar um espirito colegial na escola

Devia fomentar um espirito colegial na escola Total
Nada Pouco Importante Muito
importante | importante importante
Discordo 0 0 5 12 17
completamente
fomenta um espirito  Discordo 3 11 15 8 37
colegial na escola Concordo 1 2 5 6 14
Concordo 1 4 0 0 5
completamente
Total 5 17 25 26 73
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Tabela 5 - permite o desenvolvimento profissional dos docentes desta escola * devia permitir o

desenvolvimento profissional dos docentes desta escola

Devia permitir o desenvolvimento profissional dos Total
docentes desta escola
Nada Pouco Importante Muito
importante | importante importante
Discordo 0 0 1 1 2
permite o completamente
desenvolvimento .
Discordo 4 14 9 4 31
profissional dos
Concordo 3 7 18 5 33
docentes desta
Concordo 0 2 2 2 6
escola
completamente
Total 7 23 30 12 72

Tabela 6 - resulta na elaboragdo de um plano de melhoria individual. * devia resultar na elaboragdo de um

plano de melhoria individual.

Devia resultar na elaboragdo de um plano de Total
melhoria individual.
Nada Pouco Importante Muito
importante | importante importante

Discordo 1 1 2 4 8
Resulta na completamente
elaboragdo de um Discordo 0 13 16 6 35
plano de melhoria Concordo 4 5 10 6 25
individual. Concordo 0 3 0 2 5

completamente
Total 5 22 28 18 73
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Tabela 7 - promove a responsabiliza¢do do docente quanto ao exercicio da sua actividade profissional *

devia promover a responsabilizacdo do docente quanto ao exercicio da sua actividade profissional

Devia promover a responsabilizagao do docente Total
quanto ao exercicio da sua actividade profissional
Nada Pouco Importante Muito
importante | importante importante

Promove a Discordo 0 5 0 0 5
responsabilizagdgo ~ completamente
do docente quanto  Discordo 3 23 1 2 29
ao exercicio dasua Concordo 1 21 0 0 22
actividade Concordo 3 15 0 0 18
profissional completamente
Total 7 64 1 2 74

Tabela 8 - visa a melhoria profissional dos professores * devia visar a melhoria profissional dos

professores

Devia visar a melhoria profissional dos professores Total
Nada Pouco Importante Muito
importante |importante importante
Discordo 1 3 4 6 14
completamente
Visa a melhoria .
Discordo 1 8 9 2 20
profissional dos
Concordo 3 5 14 8 30
professores
Concordo 0 2 6 2 10
completamente
Total 5 18 33 18 74
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Tabela 9 - promove um processo de acompanhamento e supervisdo da pratica docente * devia promover

um processo de acompanhamento e supervisao da pratica docente

Devia promover um processo de acompanhamento e | Total
supervisao da pratica docente
Nada Pouco Importante Muito
importante | importante importante
Discordo 0 5 0 0 5
Promove um completamente
processo de .
Discordo 1 25 0 2 28
acompanhamento e
L Concordo 0 31 1 0 32
supervisao da
pratica docente Concordo 0 9 0 0 9
completamente
Total 1 70 1 2 74

Tabela 10 - permite uma maior consciéncia das necessidades de desenvolvimento profissional dos

docentes * devia permiti uma maior consciéncia das necessidades de desenvolvimento profissional dos

docentes
Devia permiti uma maior consciéncia das Total
necessidades de desenvolvimento profissional
dos docentes
Nada Pouco Importante Muito
importante | importante importante

Permite uma Discordo 0 1 4 0 5
maior consciéncia completamente
das necessidades Discordo 0 2 8 9 19
de Concordo 1 7 17 9 34
desenvolvimento

- Concordo L 3 5 5 14
profissional dos
docentes completamente
Total 2 13 34 23 72
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Tabela 11 - permite que a progressdo na carreira seja mais clara e evidente * devia permitir que a

progressdo na carreira seja mais clara e evidente

Devia permitir que a progressao na carreira seja Total
mais clara e evidente
Nada Pouco Importante Muito
importante | importante importante
Discordo 2 3 8 5 18
Permite que a completamente
progressao na Discordo 2 11 18 4 35
carreira seja mais Concordo 3 2 6 6 17
clara e evidente Concordo 0 4 0 0 4
completamente
Total 7 20 32 15 74

Tabela 12 - tem repercussdes no sistema de selecgdo de pessoal * devia ter repercussdes no sistema de

selec¢do de pessoal

Devia ter repercussdes no sistema de seleccao de Total
pessoal
Nada Pouco Importante Muito
importante | importante importante

Discordo 0 5 2 4 11

completamente
Tem repercussdes )

Discordo 1 3 3 5 12
no sistema de

. Concordo 2 18 18 3 41

selecgao de pessoal

Concordo 0 4 2 4 10

completamente
Total 3 30 25 16 74
Escola Superior de Educagido de Paula Frassinetti Ana Paula Moteira Pereira 258




Tabela 13 - permite a identificagdo das necessidades de formagdo * devia permitir a identificagdo das

necessidades de formagao

Devia permitir a identificagéo das necessidades de Total
formagéo
Nada Pouco Importante Muito
importante | importante importante
Discordo 0 0 2 6 8
Permite a completamente
identificagao das Discordo 2 5 14 10 31
necessidades de Concordo 0 4 19 7 30
formacéo Concordo 0 0 0 4 4
completamente
Total 2 9 35 27 73

Tabela 14 - esta alinhado e integrado com os mecanismos de seleccdo de professores na escola * devia

estar alinhado e integrado com os mecanismos de selecgdo de professores na escola

Devia estar alinhado e integrado com os Total
mecanismos de selecgao de professores na escola
Nada Pouco Importante Muito
importante | importante importante
Esta alinhado e Discordo 1 5 0 5 11
integrado com os completamente
mecanismos de Discordo 0 10 12 6 28
selecgao de 0 4 24 5 33
professores na Concordo
escola
Total 1 19 36 16 72
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Tabela 15 - ¢é elaborado de forma a garantir a participagdo de todos, facilitando assim sua

implementagdo * devia ser elaborado de forma a garantir a participacao de todos, facilitando assim sua

implementagao
Devia ser elaborado de forma a garantir a|Total
participagdo de todos, faciltando assim sua
implementagao
Pouco importante | Importante Muito
importante
E elaborado de Discordo 3 1 3 7
forma a garantra ~ Completamente
participagéo de Discordo 26 3 2 31
todos, facilitando Concordo 25 2 0 27
assim sua Concordo 6 0 2 8
implementagao completamente
Total 60 6 7 73

Tabela 16 - ¢ feita no interior das escolas, se tiver em vista o desenvolvimento profissional dos

professores * devia ser feita no interior das escolas, se tiver em vista o desenvolvimento profissional dos

professores

Devia ser feita no interior das escolas, se tiver em Total

vista o desenvolvimento profissional dos professores
Nada Pouco Importante Muito

importante | importante importante
E feita no interior Discordo 3 S 1 1 10
das escolas, se tiver completamente
em vista o Discordo 0 4 4 4 12
desenvolvimento Concordo 6 17 20 0 43
profissional dos Concordo 0 4 2 2 8
professores completamente
Total 9 30 27 7 73
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Tabela 17 - envolve, na sua concepgdo todos os grupos disciplinares da escola * devia envolver, na sua

concepgao todos os grupos disciplinares da escola

Devia envolver, na sua concepgao todos Total
os grupos disciplinares da escola
Pouco Importante Muito
importante importante
Discordo 1 2 0 3
Envolve, na sua completamente
concepgéo todos os Discordo 0 6 8 14
grupos disciplinares da Concordo 3 19 18 40
escola Concordo 0 5 11 16
completamente
Total 4 32 37 73

Tabela 18 - dispde de um esquema de divulgagdo e de informagdo que permite um maior

envolvimento de avaliadores e avaliados e a criagdo de uma progressiva cultura avaliativa * devia

dispor de um esquema de divulgacdo e de informagdo que permite um maior envolvimento de

avaliadores e avaliados e a criagdo de uma progressiva cultura avaliativa

Devia dispor de um esquema de divulgacao e de Total
informacao que permite um maior envolvimento de
avaliadores e avaliados e a criagdo de uma
progressiva cultura avaliativa
Nada Pouco Importante Muito
importante | importante importante
Dispbe de um
esquema de Discordo 0 8 0 0 8
divulgagéo e de completamente
informagao que Discordo 0 34 0 0 34
permite um maior  concordo 1 22 1 2 26
envolvimento de
avaliadores e
. .~ Concordo
avaliados e a criagao 0 6 0 0 6
d . completamente
e uma progressiva
cultura avaliativa
Total 1 70 1 2 74
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Tabela 19 - visa exclusivamente o desempenho individual * devia visar exclusivamente o

desempenho individual

Devia visar exclusivamente o desempenho Total
individual
Nada Pouco Importante Muito
importante [ importante importante
Discordo 0 2 3 0 5
Visa completamente
exclusivamente o Discordo 10 8 8 2 28
desempenho Concordo 4 12 7 3 26
individual Concordo 3 3 6 0 12
completamente
Total 17 25 24 5 71

Tabela 20 - apenas se focaliza nos grupos disciplinares * devia apenas focaliza-se nos grupos

disciplinares
Devia apenas focaliza-se nos grupos disciplinares Total
Nada Pouco Importante Muito
importante | importante importante

Discordo 0 6 0 1 7

completamente
Apenas se focaliza .

Discordo 4 37 2 1 44
Nnos grupos

o Concordo 0 17 0 0 17

disciplinares

Concordo 0 6 0 0 6

completamente
Total 4 66 2 2 74
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Tabela 21 - tem em consideragdo para além dos comportamentos ¢ dos resultados, o contexto

organizacional. * devia ter em consideracdo para além dos comportamentos e dos resultados, o contexto

organizacional.
Devia ter em consideracgao para além dos Total
comportamentos e dos resultados, o contexto
organizacional.
Nada Pouco Importante Muito
importante | importante importante

Tem em Discordo 0 2 2 1 5
consideragdo para  completamente
além dos Discordo 0 10 10 2 22
comportamentos € - Goncordo 4 19 15 2 40
e I I R I
organizacional. completamente
Total 4 35 28 7 74

Tabela 22 - promove uma melhoria efectiva no desempenho do docente na escola * devia promover

uma melhoria efectiva no desempenho do docente na escola

Devia promover uma melhoria efectiva no Total
desempenho do docente na escola
Pouco Importante Muito
importante importante
Discordo 1 7 8
Promove uma melhoria COmMpletamente
efectiva no Discordo 19 12 33
desempenho do Concordo 9 14 29
docente na escola Concordo 3 0 3
completamente
Total 32 33 73
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Tabela 23 - assegura a claboragdo de formuldrios ou instrumentos de avaliagdo onde todos os

intervenientes no processo de ADD colaborem * devia assegurar a elaboragdo de formulérios ou

instrumentos de avaliagdo onde todos os intervenientes no processo de ADD colaborem

Devia assegurar a elaboragéo de formularios ou Total
instrumentos de avaliagéo onde todos os
intervenientes no processo de ADD colaborem
Nada Pouco Importante Muito
importante | importante importante

Assegura a Discordo 0 1 4 2 7
elaboragéo de completamente
formularios ou Discordo 3 5 10 3 21
instrumentos de Concordo 5 7 23 8 43
avaliagdo onde todos 0 0 1 0 1
os intervenientes N0 concordo
processo de ADD completamente
colaborem
Total 8 13 38 13 72

Tabela 24 - garante que a elaboragdo de formularios ou instrumentos de avaliagdo ¢ da responsabilidade

de quem possui formagdo em avaliagdo * devia garantir que a elaboracdo de formularios ou

instrumentos de avaliag¢@o ¢ da responsabilidade de quem possui formagdo em avaliagdo

Devia garantir que a elaboragéo de formularios ou Total
instrumentos de avaliagédo € da responsabilidade de
quem possui formagédo em avaliacao
Nada Pouco Importante Muito

importante | importante importante
Garante que a Discordo 0 0 2 5 7
elaboragéo de completamente
formularios ou Discordo 3 8 13 9 33
instrumentos de Concordo 0 4 12 5 21
avaliagao é da
responsabili(.iade de Concords 0 5 5 3 13
quem possui
formagso em completamente
avaliagao
Total 3 17 32 22 74
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Tabela 25 - dispde de formularios claros * devia dispor de formularios claros

Devia dispor de formularios claros Total
Nada Pouco Importante Muito
importante | importante importante
Discordo 0 4 0 0 4
completamente
Dispde de Discordo 0 35 0 1 36
formularios claros Concordo 1 18 1 1 21
Concordo 0 1 0 0 11
completamente
Total 1 68 1 2 72

Tabela 26 - garante que os docentes avaliados conhegam os critérios com base nos quais sdo avaliados

* devia garantir que os docentes avaliados conhegcam os critérios com base nos quais sdo avaliados

Devia garantir que os docentes avaliados conhegam | Total
os critérios com base nos quais sdo avaliados
Nada Pouco Importante Muito
importante | importante importante
Garante que os Discordo 0 1 0 0 1
docentes avaliados ~completamente
conhegam os Discordo 0 7 7 7 21
critérios com base  Concordo 0 10 14 13| 37
nos quais s&o Concordo 1 4 7 3| 15
avaliados completamente
Total 1 22 28 23| 74
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Tabela 27 - assegura que os objectivos da escola estejam traduzidos nos contetidos dos formularios a

utilizar * devia assegurar que os objectivos da escola estejam traduzidos nos contetidos dos formularios

a utilizar

Devia assegurar que 0s objectivos da escola Total
estejam traduzidos nos conteudos dos formularios
a utilizar
Pouco Importante Muito
importante importante
Discordo 0 1 4 5
Assegura que 0s completamente
objectivos da escola .
Discordo 5 12 4 21
estejam traduzidos nos
. Concordo 5 31 6 42
conteudos dos
- . Concordo 0 2 4 6
formulérios a utilizar
completamente
Total 10 46 18 74
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Tabela 28 - por apresentar aspectos criticos, assegura formacgdo tanto a avaliadores como a avaliados

* por apresentar aspectos criticos, devia assegurar formagdo tanto a avaliadores como a avaliados

Por apresentar aspectos criticos, devia assegurar Total
formacao tanto a avaliadores como a avaliados
Nada Pouco Importante Muito
importante | importante importante
Discordo 1 8 0 0 9
Por apresentar
completamente
aspectos criticos, .
Discordo 1 20 1 1 23
assegura formacao
) Concordo 2 33 0 1 36
tanto a avaliadores
como a avaliados Concordo L S 0 0 6
completamente
Total 5 66 1 2 74
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Tabela 29 - privilegia os anos de servico para exercer o cargo de avaliador, em detrimento da formagao

especifica * devia privilegiar os anos de servigo para exercer o cargo de avaliador, em detrimento da

formacao especifica

Devia privilegiar os anos de servigo para exercer o Total
cargo de avaliador, em detrimento da formagéao
especifica
Nada Pouco Importante Muito
importante | importante importante
Discordo 1 4 0 0 5
Privilegia os anos de completamente
servico para exercer
Discordo 3 25 0 1 29
o cargo de avaliador,
. Concordo 4 22 1 1 28
em detrimento da
= - Concordo 0 10 0 0 10
formacao especifica
completamente
Total 8 61 1 2 72

Tabela 30 - selecciona como avaliadores os docentes que detém um grau de conhecimento cientifico

reconhecido pelos avaliados * devia seleccionar como avaliadores os docentes que detém um grau de

conhecimento cientifico reconhecido pelos avaliados

Devia seleccionar como avaliadores os docentes Total
que detém um grau de conhecimento cientifico
reconhecido pelos avaliados
Nada Pouco Importante Muito
important | importante importante
e

Selecciona como Discordo 0 4 3 7 14
avaliadores os completamente
docentes que detém  Discordo 0 8 10 14 32
um grau de Concordo 1 7 11 8 27
conhecimento 0 0 0 1 1
cientifico Concordo
reconhecido pelos  completamente
avaliados
Total 1 19 24 30 74
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Tabela 31 -selecciona como avaliadores os docentes que tém consciéncia da sua necessidade de

desenvolvimento profissional (necessidade de crescimento profissional, de trabalho em rede, de

actualizac¢@o do conhecimento no campo da avaliag@o, de reflexdo sobre as sua * devia seleccionar como

avaliadores os docentes que tém consciéncia da sua necessidade de desenvolvimento profissional

(necessidade de crescimento profissional, de trabalho em rede, de actualizagdo do conhecimento no

campo da avaliacao, de reflexao sobre as suas praticas).

Devia seleccionar como avaliadores os docentes Total
que tém consciéncia da sua necessidade de
desenvolvimento profissional (necessidade de
crescimento profissional, de trabalho em rede, de
actualizagdo do conhecimento no campo da
avaliacdo, de reflexdo sobre as suas praticas).
Nada Pouco Importante Muito
importante | importante importante
Selecciona como Discordo 1 3 2 7 13
avaliadores os completamente
docentes que tém  Discordo 4 15 9 8 36
consciéncia da sua  ~qncordo 1 4 9 2 17
necessidade de 0 3 3 2 8
desenvolvimento
profissional
(necessidade de
crescimento
profissional, de
trabalho em rede, Concordo
de actualizagao do completamente
conhecimento no
campo da
avaliagao, de
reflexdo sobre as
sua
Total 6 25 23 19 74
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Tabela 32 - selecciona como avaliadores docentes com competéncias interpessoais, tais como

capacidade negocial,

capacidade

de resolugdo de conflitos,

capacidade de

trabalhar em

equipa/colaborativo * devia seleccionar como avaliadores docentes com competéncias interpessoais, tais

como capacidade negocial, capacidade de resolugdo de conflitos, capacidade de trabalhar em

equipa/colaborativo
Devia seleccionar como avaliadores Total
docentes com competéncias interpessoais,
tais como capacidade negocial, capacidade
de resolugéo de conflitos, capacidade de
trabalhar em equipa/colaborativo
Pouco Importante Muito
importante importante
Selecciona como Discordo 0 7 9 16
avaliadores docentes  completamente
com competéncias
interpessoais, tais Discordo 3 6 18 27
como capacidade
negocial, capacidade Concordo 2 14 5 21
de resolugdo de
conflitos, capacidade  concordo
de trabalhar em completamente 1 1 7 9
equipa/colaborativo
Total 6 28 39 73
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Tabela 33 - promove reunides e formagdo para os avaliadores * devia promover reunides e formagao
para os avaliadores
Devia promover reunides e formacgéao para os Total
avaliadores
Nada Pouco Importante Muito
importante | importante importante
Discordo 0 0 0 1 1
completamente
Promove reunibes e .
Discordo 0 4 15 2 21
formacao para os
) Concordo 3 10 16 9 38
avaliadores
Concordo 1 2 3 5 11
completamente
Total 4 16 34 17 71

Tabela 34 - promove reunides e formagdo para os avaliados * devia promover reunides e formagao para os

avaliados
Devia promover reunides e formagao para os Total
avaliados
Pouco Importante Muito
importante importante
Discordo 1 2 4 7
completamente
Promove reunides e )
Discordo 3 13 9 25
formacéao para os
) Concordo 9 20 8 37
avaliados
Concordo 2 0 3 5
completamente
Total 15 35 24 74
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Tabela 35 - assegura que, para além da qualidade dos instrumentos de avaliagdo, avaliador ¢ avaliados
os interpretem da mesma forma * devia assegurar que, para além da qualidade dos instrumentos de

avaliagdo, avaliador e avaliados os interpretem da mesma forma

Devia assegurar que, para além da qualidade dos Total
instrumentos de avaliagdo, avaliador e avaliados
os interpretem da mesma forma
Nada Pouco Importante Muito

importante | importante importante
Assegura que, para Discordo 0 3 4 5 12
além da qualidade  completamente
dos instrumentos de Discordo 0 4 13 11 28
avaliagao, avaliador Concordo 0 7 15 5 27
e I I I
mesma forma completamente
Total 1 15 32 25 73

Tabela 36 - obriga a que todos os intervenientes conhecem os objectivos do sistema de avaliagdo de
desempenho * devia obrigar a que todos os intervenientes conhecem os objectivos do sistema de

avaliagdo de desempenho

Devia obrigar a que todos os intervenientes Total
conhecem os objectivos do sistema de avaliagéo de
desempenho
Nada Pouco Importante Muito

importante | importante importante
Obriga a que todos Discordo 0 1 0 1 2
os intervenientes completamente
conhecem os Discordo 0 2 2 6 10
objectivos do Concordo 4 4 28 8| 44
SISte.ma~ e Concordo L 4 0 8 13
avaliagéo de
desempenho completamente
Total 5 11 30 23 69
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Tabela 37 - obriga a que os docentes avaliados conhecem os formularios com que sdo avaliados * devia

obriga a que os docentes avaliados conhecem os formularios com que sdo avaliados

Devia obrigar a que os docentes avaliados conhecem | Total
os formularios com que sao avaliados
Nada Pouco Importante Muito
importante |importante importante
Discordo 0 1 0 0 1
Obriga a que os completamente
docentes avaliados .
Discordo 1 12 1 0 14
conhecem os
i Concordo 4 31 0 2 37
formularios com que
S50 avaliados Concordo 1 21 0 0 22
completamente
Total 6 65 1 2 74

Tabela 38 - assegura que os objectivos do sistema de ADD e seus efeitos na gestdo de pessoas estao
bem especificados * devia assegurar que os objectivos do sistema de ADD e seus efeitos na gestdao de

pessoas estdo bem especificados

Devia assegurar que os objectivos do sistema de Total
ADD e seus efeitos na gestédo de pessoas estdo bem
especificados
Nada Pouco Importante Muito
importante |importante importante
Assegura que 0s Discordo 0 2 8 2 12
objectivos do completamente
sistemade ADDe  Djscordo 3 6 22 8 39
seusefeitosna  concordo 0 3 7 5 15
gestado de pessoas Concords 2 4 0 1 7
estéo bem
especificados completamente
Total 5 15 37 16 73
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Tabela 39 - assegura que todos os intervenientes conhecem os efeitos que tera na gestdo de pessoas *

devia assegurar que todos os intervenientes conhecem os efeitos que terd na gestdo de pessoas

Devia assegurar que todos os intervenientes Total
conhecem os efeitos que tera na gestédo de pessoas
Nada Pouco Importante Muito
importante | importante importante
Discordo 0 4 3 3 10
Assegura que todos completamente
os intervenientes )
Discordo 2 9 12 4 27
conhecem os efeitos
i . Concordo 2 11 10 7 30
que tera na gestao
de pessoas Concordo 0 1 5 0 6
completamente
Total 4 25 30 14 73

Tabela 40 - garante que as dimensdes a avaliar (objectivos, competéncias, comportamentos) estdo
devidamente especificadas * devia garantir que as dimensdes a avaliar (objectivos, competéncias,

comportamentos) estdo devidamente especificadas

Devia garantir que as dimensdes a avaliar Total
(objectivos, competéncias, comportamentos) estao
devidamente especificadas
Nada Pouco Importante Muito

importante |importante importante
Garante que as Discordo 0 4 1 5 10
dimensdes a avaliar completamente
(objectivos, Discordo 0 1 6 6 13
competéncias, Concordo 2 10 21 10 43
comportamentos) c 0 2 1 5 8
estdo devidamente oncordo
especificadas completamente
Total 2 17 29 26 74
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Tabela 41 - afere do desenvolvimento do processo ensino/aprendizagem com base em reunides com o

aluno * devia aferir do desenvolvimento do processo ensino/aprendizagem com base em reunides com

o aluno
Devia aferir do desenvolvimento do processo Total
ensino/aprendizagem com base em reunides com o
aluno
Nada Pouco Importante Muito
importante | importante importante
Afere do Discordo 1 7 4 0 12
desenvolvimento do ~ COMpletamente
processo Discordo 6 15 20 1 42
ensino/aprendizagem Concordo 0 2 5 5 12
com base em Concordo 2 0 0 0 2
reunides com o aluno  completamente
Total 9 24 29 6 68

Tabela 42 - assenta em reunides periddicas do grupo disciplinar para estabelecer objectivos para o

grupo/ ano de leciona¢do * devia assenta em reunides periodicas do grupo disciplinar para estabelecer

objectivos para o grupo/ ano de lecionag@o

Devia assentar em reunides periddicas do grupo Total
disciplinar para estabelecer objectivos para o grupo/
ano de leccionagéo
Nada Pouco Importante Muito

importante | importante importante
Assenta em Discordo 0 3 3 1 7
reunides periodicas completamente
do grupo disciplinar  Discordo 2 5 13 4 24
para estabelecer  c,n00r40 1 4 29 6 40
sl B
leccionacéo completamente
Total 3 12 47 11 73
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Tabela 43 - enquadra a avaliacdo do grupo disciplinar nos objectivos da escola * devia enquadrar a

avaliacdo do grupo disciplinar nos objectivos da escola

Devia enquadrar a avaliagéo do grupo disciplinar Total
nos objectivos da escola
Nada Pouco Importante Muito
importante | importante importante

Discordo 0 0 3 0 3
Enquadra a completamente
avaliagéo do grupo  Discordo 2 9 16 0 27
disciplinar nos Concordo 1 11 23 0 35
objectivos da escola concordo 1 1 2 4 8

completamente
Total 4 21 44 4 73

Tabela 44 - enquadra os objectivos individuais do docente nos objectivos da escola * devia enquadrar

os objectivos individuais do docente nos objectivos da escola

Devia enquadrar os objectivos individuais do Total
docente nos objectivos da escola
Pouco Importante Muito
importante importante
Discordo 0 0 2 2
Enquadra os
completamente
objectivos )
Discordo 2 6 3 11
individuais do
Concordo 7 26 19 52
docente nos
objectivos da escola Concordo 4 1 2 /
completamente
13 33 26 72
Total
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Tabela 45 - assenta numa entrevista de avaliagdo individual como parte efectiva do sistema * devia

assentar numa entrevista de avaliagdo individual como parte efectiva do sistema

Devia assentar numa entrevista de avaliagdo Total
individual como parte efectiva do sistema
Nada Pouco Importante Muito
importante | importante importante
Discordo 0 6 0 0 6
Assenta numa
completamente
entrevista de )
Discordo 0 36 0 1 37
avaliacéo individual
) Concordo 1 27 1 1 30
como parte efectiva
do sistema Concordo 0 1 0 0 1
completamente
Total 1 70 1 2 74
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Anexo 6 — As entrevistas

El

O que entende por

Nao posso construir uma opinido muito solida, uma vez que ndo

desempenho se ouve, no presente, falar sobre desempenho docente. Na altura,

docente? todos falavam “mal” do processo, mas deu-me a sensa¢do que
foram cumprindo com o que lhes era solicitado.

Integracgao Os docentes respondem de uma forma no inquérito, mas no dia -

Estratégica da a -dia manifestam opinides contrarias. Penso que poucos

Avaliacao perceberam e se empenharam seriamente no processo de ADD.

lam cumprindo com o que lhes era pedido, mas deixavam bem
claro que aquele ndo seria o modelo mais adequado para a sua
avaliagdo, referiam injusticas, repeti¢do de processos, pouco
rigor uma vez que as aulas eram preparadas antecipadamente
para serem observadas...

Do que pude ir observando, a maioria dos professores ndo
achava que houvesse relagdo entre o trabalho que desenvolviam
na escola e aquilo que realmente podia ser avaliado neste
processo, sentiam que este ndo seria o método mais justo.

Outra situa¢do que pude observar foi o afastamento entre alguns
colegas, a necessidade de “esconderem” o que andavam a
fazer...

Nao senti que houvesse alguma melhoria na forma como se
desenvolveu o processo ensino/aprendizagem. Os “bons”
professores continuaram a sé-lo e os “menos bons” so alteraram
os seus comportamentos nas aulas observadas.

Objectivos da
Avaliagao

Senti que, na opinido dos meus pares, este tipo de modelo de
avaliagdo ndao promovia a responsabiliza¢do do docente no que
concerne ao exercicio da sua atividade profissional, quanto ao
acompanhamento da pratica docente so era sentido
esporadicamente, aquando das aulas observadas bem como na
elaboragdo do relatorio final.

Quem envolver na
concepgao do

Todos, em grupos de trabalho...

modelo de
Avaliacao
Alvos da Sem opinido
Avaliagao
Formulério Sem opinido

Formagao de
avaliadores e de
Avaliados

Este foi o campo onde mais criticas foram feitas, os professores
tém muita dificuldade em aceitar quem os avalie...questionam a
formagdo dos mesmos. Os proprios avaliadores demonstravam
desconforto perante esta situag¢do
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E2

O que entende por
desempenho
docente?

Quero acreditar que quem ndo respondeu o fez por achar qualquer uma das
outras opgoes demasiado redutora. Nesta linguagem fechada, sinceramente,
ndo sei muito bem o significado de “processos”, de ensino? Burocraticos? Sem
duvida que os resultados devem e tem de contar e ser importante. Nao so os
académicos, das classificagoes obtidas em exame, como numa perspetiva de
empregabilidade ou empreendedorismo, apos conclusdo de um determinado
nivel de estudos. Dai, das opgdes supra vertidas, tendencialmente optaria pelos
resultados e processos. Sem duvida que a escola publica esta dotada de
excelente potencial humano (e cientifico) e que todos os dias opera milagres,
mas de uma maneira geral, o setor tem vindo a ser violentamente vergastado o
que implica algum desanimo. A ESCM, ndo serd, por certo excegdo. A nivel do
desempenho docente, o quadro legislativo, embora confesse ndo ter um
conhecimento profundo, esta, por vezes, aquém das necessidades. Embora em
alguns documentos acabem por ser atribuidas fungoes a determinados cargos,
ao “professor” ndo estd tdo explicitado. Dai os multiplos documentos que
surgiram nas diferentes escolas/agrupamentos. Porque realmente a questio
que se coloca é quais os objectivos que temos a nivel de desempenho que venha
a ser avaliado e como mensurar. Penso que na escola ndo serdo tantos os que
realmente ndo saberdo qual o seu desempenho, muitos sdo os que trabalham
com afinco. Mas muito trabalho é realizado sem que alguns sequer saibam da
sua existéncia.

Integracao
Estratégica da
Avaliacao

Alguns dos inquiridos terdo lido os documentos orientadores da escola em
vigor na altura? Quis-me parecer em alguns momentos do processo que nem
todos o terdo realizado. Dai alguns dos inquiridos poderem discordar da
afirmagdo 1 e 16.

Objectivos da
Avaliagao

Penso que os votantes “concordo plenamente” com a afirmagdo 12 deveriam
ter mantido a mesma inclina¢do de voto nas afirmagoes 2, 11 e 13. Na
afirmagdo 11 compreendo que alguns tenham recuado uma vez que poder-se-ia
interpretar que se resumisse tdo so a isso.

Quem envolver na
concepeao do

Ndo tenho dados... e conhecimentos para responder a essa questdao

modelo de
Avaliagao
Alvos da Avaliagdo | idem
Formulario Idem

Formacgao de
avaliadores e de
Avaliados

Complicado, mesmo complicado... , ha um certo descredito em reac¢do a
certos avaliadores....
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Diretora cessante

O que entende por
desempenho
docente?

Quanto aos ndo respondentes penso que as variaveis sdo multiplas,
destacando os que sabem o significado de desempenho docente mas
declinam a sua importdancia por terem verdadeira consciéncia de que
com a avaliagdo do desempenho docente correm sérios riscos de sair da
sua zona de conforto, o que se lhes afigura como um cenadrio que tende a
instabilizar as suas rotinas habituais. Ndo tenho qualquer duvida que
uma parte substancial de professores ndo responde por considerar que o
desempenho ndo é mensuravel por conter em si inumeras varidveis cujo
foco de atengdo pode ser muito diversificado, o que os faz desconfiar a
partida da transparéncia e exequibilidade de todo o processo. A metade
do total de respondentes que associam o desempenho ao processo,
atrever-me-ia a dizer que sdo os que acompanharam desde o inicio todo
o processo, intuindo que este é o alicerce mais importante do
desempenho docente: a melhoria continua do desempenho por via de um
processo centrado em factores de ordem qualitativa de partilha de
experiéncias entre pares. Os 2,7% sdo os que assumem declaradamente
que a preocupagdo incide apenas numa nota vertida numa pauta, ou
seja, sao os mais desconfiados em todo este processo. Os restantes nao
tém grande expressdo quantitativa.

Integragao
Estratégica da
Avaliagao

A nossa escola tinha uma missdo e uma visao muito bem definidas e
assentes em objectivos operacionais e estratégicos, estabelecidos para
horizontes temporais mais curtos, de forma a conduzir os docentes numa
convergéncia de atitudes profissionais concertadas e coerentes.

Dai que esta clarificagdo talvez tenha despertado consciéncias
“profissionais”, atraindo pela positiva os mais focados e com maior
sentido de pertenca a escola, mas tenha despoletado nos restantes um
certo receio por temer uma exposi¢do aos seu modus operandi
profissional. Ou seja, numa escola menos organizada e menos
estratégica, a falta de mensagem acabou por funcionar como um escudo
a propria avaliagdo, que tentou passar despercebida na maioria das
escolas, por os seus directores temerem o seu efeito de forte
impopularidade.

...tudo leva a crer que os professores que recusam o desempenho
docente como uma mais valia para a melhoria da profissionalidade
docente de cada um e da escola enquanto organizagdo, mantém essa
coeréncia de uma forma quase “cega’” recusando-se a aceitar que uma
visdo comum, perseguida por objectivos comuns, se pode constituir
como um poderoso instrumento de melhoria das escolas e
consequentemente do sucesso escolar dos alunos.

Este sentir é inda mais evidente no item 4, conquistando alguns adeptos
docentes do lado dos que confiam nos possiveis beneficios da avaliagao,
denotando a dificuldade de qualquer organiza¢do implementar uma
estratégia de avalia¢do que seja imune a comparagoes entre os seus
avaliados, logo, criando um certo mal estar entre os mesmos o que 0s
afasta de um espirito colegial. Esta é, quanto a mim, uma duvida
legitima de quem ndo tem incutido um historico de avalia¢do, ou seja é
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preciso tempo para se esbaterem estas desconfiangas.

Objectivos da
Avaliagao

Da leitura do grdfico anterior, verifica-se que quanto aos objectivos da
avaliagdo o processo da escola foi mais conseguido uma vez que a
maioria dos professores admite poder vir a melhorar a sua prestag¢do
profissional com um processo supervisivo. Ja no que concerne aos itens
que abordam a questdo da “responsabilidade” os inquiridos “defendem-
se” na medida em que maioritariamente ja se consideram responsaveis,
0 que ndo é de estranhar dado que interpretam responsabilidade como o
cumprimento do horario, da disciplina, da seguran¢a dos alunos, da
transmissdo de conhecimento aos alunos, revelando algum
desconhecimento quanto ao valor acrescentado (VA) que cada professor
pode acrescentar aos seus alunos e a importancia de a escola dever
funcionar como uma unidade organica, com uma visdo e uma missao
bem definidas, em que cada um dos seus “atores” tem de fazer a sua
parte.

Quem envolver na
concepeao do
modelo de
Avaliagao

A leitura do grdfico anterior evidencia que aproximadamente metade
dos inquiridos considera que ndo foi proporcionada a possibilidade de
envolvéncia de todos os participantes, a verdade é que para se
participar neste processo é preciso ter conhecimentos reais e ndo apenas
percepgoes bem intencionadas, assim, procurou-se essencialmente
envolver os mais capacitados para o efeito. Este argumento serve
também para a evidéncia do item que refere a falta de envolvéncia de
todos os grupos disciplinares. No item 4 ressalta a evidéncia da
dificuldade de divulgar uma mensagem a quem recusa quase
liminarmente ser informado sobre algo em que ndo acredita ou
desconfia. Assim, os 56% de professores que discordam da eficiéncia de
um sistema de divulgagdo, revelam a apatia do seu estado de espirito de
ndo buscar informacgdo e de ndo a ler sempre que ela lha chega as
maos; comportamentos tipicos de quem considera que ndo deve perder
tempo com algo em que ndo acredita. Ndao nos restam duvidas que uma
classe profissional tdo qualificada como os professores sabe muito bem
como ir ao encontro da informagdo, ndo estando habituada a que esta
lhe “caia no colo” pelo que apenas interpreto esta atitude como um
pouco reactiva as supostas ‘“‘vantagens’’ que ainda ndo conseguem
vislumbrar na avalia¢do de desempenho docente.

Alvos da
Avaliagao

Todos

Formulario

Todos

Formagao de
avaliadores e de
Avaliados

Importante, para todos
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E4

O que entende por
desempenho
docente?

Os resultados demonstram que o conceito de ‘“‘desempenho
docente” sera algo ambiguo, pouco objetivo e dubio para uma
grande franja da classe docente e dai a ndo resposta de uma
percentagem substancial (45,9%).

Por outro lado, 50% dos inquiridos faz uma associagdo deste
“parametro” a um quadro relacionado com uma tramita¢do
processual que tem as seus passos e os resultados , admitidos
como objetivos ou metas.

Concluindo, regista-se ainda algum desconhecimento sobre esta
nova figura pedagogico-didatica em que se induzem facilmente
os objetivos (até politicamente falando...), mas se desconhecem
(ou questionam...) as fases para la chegar.

Dada a complexidade do conceito, que em si integra variantes
diversas, como sejam a pratica letiva, a andlise de resultados e o
papel desempenhado pelo docente na consecug¢do do PE. E.
(Projeto Educativo de Escola), é natural que exista alguma
inseguranga.

Integragao
Estratégica da
Avaliagao

:

De facto, o parametro “Integracio Estratégica da Avaliacio’
deve permitir o desempenho do individuo de forma congruente
com os objetivos da Escola, ou seja, em articula¢ao/harmonia
com o designado PE.E..

A cultura avaliativa na escola e o espirito colegial podem,
eventualmente, ser ingredientes também a potenciar, mas numa
fase muito mais avangada.

Objectivos da
Avaliagao

Todas as afirmagoes, a exce¢dao da Afirmagao — 11, ultrapassam
os 50 % (Concordo + Concordo Completamente). Conjugando as
afirmagoes com mais peso no Concordo, direi que, efetivamente,
a avaliacdo deve permitir:

a)- O desenvolvimento profissional do docente.

b)- Responsabilizar o docente quanto ao seu exercicio.

¢)- Melhorar profissionalmente o professor.

d)- A promogdo do processo de acompanhamento e supervisdo da
pratica docente em geral.

Ha uma clara rejei¢ao da Afirma¢do — 11, o que era
expectavel.

Quem envolver na
concepeao do
modelo de
Avaliagao

Ha uma recetividade positiva das Afirmacoes — 14 e 25
(Concordo e Concordo Completamente). Os docentes entendem
que a conce¢do do modelo de avalia¢do deve ser feita no interior
da Escola e deve envolver todos os grupos disciplinares.

Esta atitude traduz, por um lado, a defesa de uma certa
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autonomia pedagogica e, por outro, o enquadramento correto
deste instrumento pedagogico e diddtico no contexto proprio da
Escola e dos elementos intrinsecos e extrinsecos a mesma.

A rejei¢do forte das Afirmacoes - 4 e 45, entende -se como
propostas que sdo a antitese dos dois principios  atrds
elencados.

Alvos da
Avaliagao

Aqui a Afirmagcdo — 33 tem o melhor “score” (Importante +
Muito Importante), o que se compreende vindo de encontro ao jd
referido na resposta do item-4, ou seja, o alvo da avaliagdo
(meta) deve ter em consideragdo componentes diversas (lado
afetivo- comportamental), os resultados (lado cognitivo,
conhecimento, saber) e o contexto organizativo, entenda-se, a
entidade especifica, o atomo peculiar que ¢ a Escola.

Formulario

a resposta a trés principios fulcrais; a génese dos formularios
deve ser o mais consensual possivel (processo ADD), os docentes
devem conhecer inequivocamente os critérios de avaliagcdo e,
ainda que os objetivos formulados se integrem /enquadrem no
PE.E. da Escola.

As Afirmagoes - 24 e 37 tém discordancia forte porque,
normalmente, em sede do poder central, ou por interpostos
designados ‘“‘especialistas da educagdo”, a clarividéncia desse
instrumento é , amiude, confuso, ambiguo ou mesmo
impercetivel.

Formagao de
avaliadores e de
Avaliados

S6 os Grdficos — 22, 27 e 40 consideram Importante e Muito
Importante a formacdo de avaliadores e de avaliados.

Aceitam-se principios consensuais:

a)- Avaliadores com grandes conhecimentos cientificos
reconhecidos pelos avaliados (respeito por uma certa hierarquia
do saber);

b)- Salienta-se que além da componente cientifica / cognitiva os
docentes devem ter competéncias interpessoais. Sdo, no conjunto
geral considerado, como as mais importantes.

Esta ultima alinea (b) é de relevancia dado que muitas vezes,
mais do que conhecimentos cientificos e de saber, ha dificuldades
na gestdo de conflitos, na capacidade de trabalhar em equipa a
que nao sao alheios a diversidade de personalidade, de caracter,
de formacgdo e de cultura dos docentes.

No Grafico — 17 é referido que o tempo de servico ndo é
garantia de competéncia para ser avaliador, o que, se em
principio pode ser verdade, este requisito ndo pode ser
considerado, de forma alguma, despiciendo.
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Diretor

O que entende por

Nao posso construir uma opinido muito solida, pois estou aqui a

desempenho meia duzia de meses...

docente?

Integragao No modelo anterior, sim, devia ser ,um ‘‘fato” a medida pois o
Estratégica da projeto era do diretor e este escolhia para seus colaboradores
Avaliagao aqueles que lhe ofereciam garantias implementa¢do e realiza¢do

do mesmo. Neste modelo ndao é bem assim!”’

Objectivos da
Avaliagao

Tem que estar enquadrado nos objectivos da escola...
A responsabiliza¢do devia estar enraizada na pratica docente, e
portanto ndo seria um sistema de ADD a promove-lo.

Quem envolver na
concepgao do
modelo de
Avaliagao

Todos, em grupos de trabalho... liderados por quem tem
formacgdao...

Alvos da
Avaliagao

Todos os docentes

Formagao de
avaliadores e de
Avaliados

Muito sensivel, mas para todos devem receber formagdo
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Anexo 7 — Tabelas de contingéncia 2
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“Integracao Estratégica da Avalia¢ao”

Tempo_de_Servigo * devia permitir o desenvolvimento do desempenho do individuo tornando-o

congruente com os objectivos da escola Crosstabulation

Count
devia permitir o desenvolvimento do desempenho do individuo | Total
tornando-o congruente com os objectivos da escola
Nada pouco Importante Muito
importante Importante importante

2 0 0 1 0 1
Tempo_de_Servigo 3 0 10 29 12 51

4 1 2 9 8 20
Total 1 12 39 20 72

Habilitagdes_académicas * devia permitir o desenvolvimento do desempenho do individuo

tornando-o congruente com os objectivos da escola Crosstabulation

Count
devia permitir o desenvolvimento do desempenho do | Total
individuo tornando-o congruente com os objectivos
da escola
Nada pouco Importante Muito
importante | Importante importante
Licenciatura 1 12 33 12 58
Habilitagdes_académicas
Mestrado 0 0 6 8 14
Total 1 12 39 20 72

Accgdes_de_formacao * devia permitir o desenvolvimento do desempenho do individuo

tornando-o congruente com os objectivos da escola Crosstabulation

Count
devia permitir o desenvolvimento do desempenho do Total
individuo tornando-o congruente com os objectivos da escola
Nada pouco Importante Muito
importante Importante importante
sim 0 4 15 7 26
Accdes_de_formagéo
nao 1 24 13 46
Total 1 12 39 20 72
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Situagcao_ADD * devia permitir o desenvolvimento do desempenho do individuo tornando-o

congruente com os objectivos da escola Crosstabulation

Count
devia permitir o desenvolvimento do desempenho do | Total
individuo tornando-o congruente com os objectivos
da escola
Nada pouco Importante Muito
importante | Importante importante
Relator 0 1 3 3 7
Avaliados com aulas 0 2 16 7 25
Situacdo_ADD assistidas
Avaliado sem aulas 1 9 20 10 40
assistidas
Total 1 12 39 20 72
Tempo_de_Servigo * devia ser um “fato a medida” da escola Crosstabulation
Count
devia ser um “fato a8 medida” da escola Total
Nada Pouco Importante Muito
importante importanta importante
2 0 1 0 0 1
Tempo_de_Servico 3 4 45 2 1 52
4 3 17 0 1 21
Total 7 63 2 2 74
Habilitagdoes_académicas * devia ser um “fato a medida” da escola Crosstabulation
Count
devia ser um “fato & medida” da escola Total
Nada Pouco Importante Muito
importante | importante importante
Licenciatura 7 51 1 1 60
Habilitagdes_académicas
Mestrado 12 1 1 14
Total 7 63 2 2 74
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Accoes_de_formaciao * devia ser um “fato a medida” da escola Crosstabulation

Count
devia ser um “fato a medida” da escola Total
Nada Pouco Importante Muito
importante importante importante
sim 2 24 0 1 27
Accdes_de_formacgao
nao 5 39 2 1 47
Total 7 63 2 2 74
Situagao_ADD * devia ser um “fato a medida” da escola Crosstabulation
Count
devia ser um “fato &8 medida” da escola Total
Nada Pouco Importante Muito
importante | importante importante
Relator 1 7 0 0 8
Avaliados com aulas 3 19 1 2 25
Situagdo_ADD assistidas
Avaliado sem aulas 3 37 1 0 41
assistidas
Total 7 63 2 2 74

Tempo_de_Servigo * devia contribuir para a promog¢ao de uma cultura avaliativa na escola

Crosstabulation

Count
devia contribuir para a promogéo de uma cultura avaliativa na Total
escola
Nada Pouco Importante Muito
importante importante importante
2 0 0 0 1 1
Tempo_de_Servico 3 0 10 27 13 50
4 1 2 13 3 19
Total 1 12 40 17 70
Escola Superior de Educagido de Paula Frassinetti Ana Paula Moreira Pereira 288



Habilitagdes_académicas * devia contribuir para a promog¢ao de uma cultura avaliativa na escola

Crosstabulation

Count
devia contribuir para a promog¢ao de uma cultura Total
avaliativa na escola
Nada Pouco Importante Muito
importante | importante importante
Licenciatura 0 12 32 12 56
Habilitagdes_académicas
Mestrado 1 0 8 5 14
Total 1 12 40 17 70

Accoes_de_formacao * devia contribuir para a promog¢ao de uma cultura avaliativa na escola

Crosstabulation

Count
devia contribuir para a promogéo de uma cultura avaliativa na Total
escola
Nada Pouco Importante Muito
importante importante importante

sim 1 2 16 6 25
Accdes_de_formagéao

nao 0 10 24 11 45
Total 1 12 40 17 70

Situagcdo_ADD * devia contribuir para a promogao de uma cultura avaliativa na escola

Crosstabulation

Count
devia contribuir para a promogéo de uma cultura Total
avaliativa na escola
Nada Pouco Importante Muito
importante | importante importante
Relator 0 1 5 2 8
Avaliados com aulas 1 4 12 7 24
Situacdo_ADD assistidas
Avaliado sem aulas 0 7 23 8 38
assistidas
Total 1 12 40 17 70
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Tempo_de_Servigo * devia fomentar um espirito colegial na escola Crosstabulation

Count
devia fomentar um espirito colegial na escola Total
Nada Pouco Importante Muito
importante importante importante

2 0 1 0 0 1
Tempo_de_Servico 3 4 10 20 17 51

4 1 6 5 9 21
Total 5 17 25 26 73

Habilitagoes_académicas * devia fomentar um espirito colegial na escola Crosstabulation

Count
devia fomentar um espirito colegial na escola Total
Nada Pouco Importante Muito
importante | importante importante
Licenciatura 5 14 22 18 59
Habilitagdes académicas
Mestrado 3 3 8 14
Total 5 17 25 26 73
Accoes_de_formacao * devia fomentar um espirito colegial na escola Crosstabulation
Count
devia fomentar um espirito colegial na escola Total
Nada Pouco Importante Muito
importante importante importante
sim 2 6 10 9 27
Accbes_de_formacéo
nao 3 11 15 17 46
Total 17 25 26 73
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Situagao_ADD * devia fomentar um espirito colegial na escola Crosstabulation

Count
devia fomentar um espirito colegial na escola Total
Nada Pouco Importante Muito
importante | importante importante
Relator 1 0 3 4 8
Avaliados com aulas 0 4 11 10 25
Situacdo_ADD assistidas
Avaliado sem aulas 4 13 11 12 40
assistidas
Total 5 17 25 26 73
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“Objetivos da Avaliacdo”

Tempo_de_Servigo * devia permitir o desenvolvimento profissional dos docentes desta escola

Crosstabulation

Count
devia permitir o desenvolvimento profissional dos docentes Total
desta escola
Nada Pouco Importante Muito
importante importanta importante
2 0 0 1 0 1
Tempo_de_Servigco 3 4 17 23 8 52
4 3 6 7 20
Total 7 23 31 12 73

Habilitagoes_académicas * devia permitir o desenvolvimento profissional dos docentes desta

escola Crosstabulation

Count
devia permitir o desenvolvimento profissional dos Total
docentes desta escola
Nada Pouco Importante Muito
importante | importanta importante

Licenciatura 6 19 27 7 59
Habilitagdes_académicas

Mestrado 1 4 4 14
Total 7 23 31 12 73

Accoes_de_formacgao * devia permitir o desenvolvimento profissional dos docentes desta escola

Crosstabulation

Count
devia permitir o desenvolvimento profissional dos docentes Total
desta escola
Nada Pouco Importante Muito
importante importante importante
sim 4 6 12 5 27
Accoes_de_formagao
nao 3 17 19 46
Total 7 23 31 12 73
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Situagao_ADD * devia permitir o desenvolvimento profissional dos docentes desta escola

Crosstabulation

Count
devia permitir o desenvolvimento profissional dos Total
docentes desta escola
Nada Pouco Importante Muito
importante | importante importante
Relator 0 3 3 1 7
Avaliados com aulas 1 8 11 5 25
Situagdo_ADD assistidas
Avaliado sem aulas 6 12 17 6 41
assistidas
Total 7 23 31 12 73
Tempo_de_Servigo * devia resultar na elaboracao de um plano de melhoria individual.
Crosstabulation
Count
devia resultar na elaboragéo de um plano de melhoria Total
individual.
Nada Pouco Importante Muito
importante importante importante
2 0 1 0 0 1
Tempo_de_Servigo 3 5 13 21 13 52
4 0 9 7 5 21
Total 5 23 28 18 74

Habilitagbes_académicas * devia resultar na elaboracédo de um plano de melhoria individual.

Crosstabulation

Count
devia resultar na elaboragéo de um plano de melhoria | Total
individual.
Nada Pouco Importante Muito
importante | importante importante
Licenciatura 5 20 23 12 60
Habilitacdes_académicas
Mestrado 0 3 5 6 14
Total 23 28 18 74
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Accoes_de_formacgao * devia resultar na elaboragao de um plano de melhoria individual.

Crosstabulation

Count
devia resultar na elaboragédo de um plano de melhoria Total
individual.
Nada Pouco Importante Muito
importante importante importante
sim 2 7 11 7 27
Accbes_de_formagéo
nao 3 16 17 11 47
Total 5 23 28 18 74

Situagao_ADD * devia resultar na elaboragao de um plano de melhoria individual. Crosstabulation

Count
devia resultar na elaboragdo de um plano de Total
melhoria individual.
Nada Pouco Importante Muito
importante | importante importante
Relator 0 3 2 3 8
Avaliados com aulas 3 5 9 8 25
Situagdo_ADD assistidas
Avaliado sem aulas 2 15 17 7 41
assistidas
Total 5 23 28 18 74

Tempo_de_Servigo * devia promover a responsabilizagdo do docente quanto ao exercicio da sua

actividade profissional Crosstabulation

Count
devia promover a responsabilizagdo do docente quanto ao Total
exercicio da sua actividade profissional
Nada Pouco Importante Muito
importante importante importante
2 1 0 0 0 1
Tempo_de_Servigco 3 4 45 1 2 52
4 2 19 0 0 21
Total 7 64 1 2 74
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Habilitagoes_académicas * devia promover a responsabilizagdo do docente quanto ao exercicio

da sua actividade profissional Crosstabulation

Count
devia promover a responsabilizagao do docente Total
quanto ao exercicio da sua actividade profissional
Nada Pouco Importante Muito
importante | importante importante
Licenciatura 5 53 0 2 60
Habilitacdes_académicas
Mestrado 2 11 1 0 14
Total 7 64 1 74

Accoes_de_formacgao * devia promover a responsabilizagdo do docente quanto ao exercicio da

sua actividade profissional Crosstabulation

Count
devia promover a responsabilizacdo do docente quanto ao Total
exercicio da sua actividade profissional
Nada Pouco Importante Muito
importante importante importante
sim 2 25 0 0 27
Accoes_de_formagao
nao 39 1 2 47
Total 64 1 74

Situagao_ADD * devia promovre a responsabilizagdo do docente quanto ao exercicio da sua

actividade profissional Crosstabulation

Count
devia promover a responsabilizagcao do docente Total
guanto ao exercicio da sua actividade profissional
Nada Pouco Importante Muito
importante | importante importante
Relator 2 6 0 0 8
Avaliados com aulas 3 20 1 1 25
Situagdo_ADD assistidas
Avaliado sem aulas 2 38 0 1 41
assistidas
Total 7 64 1 2 74
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Tempo_de_Servigo * devia visar a melhoria profissional dos professores Crosstabulation

Count
devia visar a melhoria profissional dos professores Total
Nada Pouco Importante Muito
importante importante importante

2 0 0 1 0 1
Tempo_de_Servigo 3 4 11 25 12 52

4 1 7 7 6 21
Total 5 18 33 18 74

Habilitagbes_académicas * devia visar a melhoria profissional dos professores Crosstabulation

Count
devia visar a melhoria profissional dos professores Total
Nada Pouco Importante Muito
importante | importante importante
Licenciatura 5 16 26 13 60
Habilitagdes_académicas
Mestrado 2 7 5 14
Total 5 18 33 18 74

Accoes_de_formacgao * devia visar a melhoria profissional dos professores Crosstabulation

Count
devia visar a melhoria profissional dos professores Total
Nada Pouco Importante Muito
importante importante importante
sim 2 8 11 6 27
Acgdes_de formagao
néao 10 22 12 47
Total 5 18 33 18 74
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Situagao_ADD * devia visar a melhoria profissional dos professores Crosstabulation

Count
devia visar a melhoria profissional dos professores | Total
Nada Pouco Importante Muito
importante | importante importante
Relator 1 0 3 4 8
Avaliados com aulas 2 9 11 3 25
Situacdo_ADD assistidas
Avaliado sem aulas 2 9 19 11 41
assistidas
Total 5 18 33 18 74

Tempo_de_Servigo * devia promover um processo de acompanhamento e supervisao da pratica

docente Crosstabulation

Count
devia promover um processo de acompanhamento e Total
supervisao da pratica docente
Nada Pouco Importante Muito
importante importante importante
2 0 1 0 1
Tempo_de_Servico 3 0 49 2 52
4 1 20 0 21
Total 1 70 2 74

Habilitagdes_académicas * devia promover um processo de acompanhamento e supervisao da

pratica docente Crosstabulation

Count
devia promover um processo de acompanhamento e | Total
supervisao da pratica docente
Nada Pouco Importante Muito
importante | importante importante
Licenciatura 1 57 0 2 60
Habilitagdes académicas
Mestrado 0 13 1 0 14
Total 1 70 1 2 74
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Accoes_de_formaciao * devia assenta em reunides periddicas do grupo disciplinar para

estabelecer objectivos para o grupo/ ano de leccionagao Crosstabulation

Count
devia assenta em reunides periddicas do grupo disciplinar Total
para estabelecer objectivos para o grupo/ ano de leccionagéo
Nada Pouco Importante Muito
importante importante importante
sim 3 5 15 3 26
Accdes_de_formacao
néao 32 8 47
Total 12 47 11 73

Situagdao_ADD * devia promover um processo de acompanhamento e supervisao da pratica

docente Crosstabulation

Count
devia promover um processo de acompanhamento | Total
e supervisao da pratica docente
Nada Pouco Importante Muito
importante | importante importante
Relator 1 7 0 0 8
Avaliados com aulas 0 23 1 1 25
Situagdo_ADD assistidas
Avaliado sem aulas 0 40 0 1 41
assistidas
Total 1 70 1 2 74
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“Relagdo com outros sistemas de GRH e com o processo de avaliagdo de

desempenho”

Tempo_de_Servigo * devia permitir uma maior consciéncia das necessidades de

desenvolvimento profissional dos docentes Crosstabulation

Count
devia permitir uma maior consciéncia das necessidades de Total
desenvolvimento profissional dos docentes
Nada Pouco Importante Muito
importante importante importante
2 0 0 1 0 1
Tempo_de_Servigco 3 2 9 24 17 52
4 0 4 9 6 19
Total 2 13 34 23 72
Habilitagbes_académicas * devia permitir uma maior consciéncia das necessidades de
desenvolvimento profissional dos docentes Crosstabulation
Count
Devia permitir uma maior consciéncia das Total
necessidades de desenvolvimento profissional dos
docentes
Nada Pouco Importante Muito
importante | importante importante
Licenciatura 2 11 28 17 58
Habilitagdes_académicas
Mestrado 0 2 6 6 14
Total 2 13 34 23 72
Acc¢oes_de_formacgao * devia permitir uma maior consciéncia das necessidades de
desenvolvimento profissional dos docentes Crosstabulation
Count
Devia permitir uma maior consciéncia das necessidades de Total
desenvolvimento profissional dos docentes
Nada Pouco Importante Muito
importante importante importante
sim 1 4 13 8 26
Accdes_de_formagéo
nao 1 9 21 15 46
Total 2 13 34 23 72
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Situagdao_ADD * devia permitir uma maior consciéncia das necessidades de desenvolvimento

profissional dos docentes Crosstabulation

Count
devia permitir uma maior consciéncia das Total
necessidades de desenvolvimento profissional dos
docentes
Nada Pouco Importante Muito
importante | importante importante
Relator 0 2 2 2 6
Avaliados com aulas 1 4 11 9 25
Situagdo_ADD assistidas
Avaliado sem aulas 1 7 21 12 41
assistidas
Total 2 13 34 23 72

Tempo_de_Servigo * devia permitir que a progresséao na carreira seja mais clara e evidente

Crosstabulation

Count
devia permitir que a progressao na carreira seja mais clara e Total
evidente
Nada Pouco Importante Muito
importante importante importante
2 0 1 0 0 1
Tempo_de_Servigco 3 7 14 22 9 52
4 0 5 10 21
Total 7 20 32 15 74

Habilitagdoes_académicas * devia permitir que a progressao na carreira seja mais clara e evidente

Crosstabulation

Count
devia permitir que a progressao na carreira seja mais | Total
clara e evidente
Nada Pouco Importante Muito
importante | importante importante
Licenciatura 5 17 28 10 60
Habilitagdes_académicas
Mestrado 2 3 4 5 14
Total 7 20 32 15 74
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Accoes_de_formacgao * devia permitir que a progresséo na carreira seja mais clara e evidente

Crosstabulation

Count
devia permitir que a progresséo na carreira seja mais clara e Total
evidente
Nada Pouco Importante Muito
importante importante importante

sim 1 8 13 5 27
Accdes_de_formacgao

nao 12 19 10 47
Total 20 32 15 74

Situagdo_ADD * devia permitir que a progressao na carreira seja mais clara e evidente

Crosstabulation

Count
devia permitir que a progressao na carreira seja Total
mais clara e evidente
Nada Pouco Importante Muito
importante | importante importante

Relator 1 1 4 2 8

Avaliados com aulas 4 6 7 8 25
Situagdo_ADD assistidas

Avaliado sem aulas 2 13 21 5 41

assistidas
Total 7 20 32 15 74

Tempo_de_Servico * devia ter repercussodes no sistema de selec¢ado de pessoal Crosstabulation

Count
devia ter repercussdes no sistema de seleccédo de pessoal Total
Nada Pouco Importante Muito
importante importante importante
2 1 0 0 0 1
Tempo_de_Servico 3 1 22 17 12 52
4 1 8 8 4 21
Total 3 30 25 16 74
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Habilitagdes_académicas * devia ter repercussoes no sistema de selec¢ao de pessoal

Crosstabulation
Count
devia ter repercussdes no sistema de selecgao de Total
pessoal
Nada Pouco Importante Muito
importante | importante importante
Licenciatura 3 25 21 11 60
Habilitagdes_académicas
Mestrado 5 4 5 14
Total 30 25 16 74
Accodes_de_formacao * devia ter repercussdes no sistema de selecgcéo de pessoal
Crosstabulation
Count
devia ter repercussdes no sistema de seleccao de pessoal Total
Nada Pouco Importante Muito
importante importante importante
sim 2 10 7 8 27
Acgdes_de formacgao
nao 1 20 18 8 47
Total 3 30 25 16 74

Situagdo_ADD * devia ter repercussoes no sistema de selecgcao de pessoal Crosstabulation

Count
devia ter repercussodes no sistema de selecgéo de | Total
pessoal
Nada Pouco Importante Muito
importante | importante importante
Relator 1 2 3 2 8
Avaliados com aulas 0 10 9 6 25
Situagdo_ADD assistidas
Avaliado sem aulas 2 18 13 8 41
assistidas
Total 3 30 25 16 74

Escola Superior de Educagido de Paula Frassinetti

Ana Paula Moreira Pereira

302




Tempo_de_Servico * devia permitir a identificagdo das necessidades de formagao

Crosstabulation

Count
devia permitir a identificacdo das necessidades de formagéo Total
Nada Pouco Importante Muito
importante importante importante
2 0 1 0 0 1
Tempo_de_Servigo 3 1 8 27 16 52
4 1 0 8 11 20
Total 2 9 35 27 73

Habilitagdoes_académicas * devia permitir a identificacdo das necessidades de formagao

Crosstabulation

Count
devia permitir a identificagdo das necessidades de Total
formagéo
Nada Pouco Importante Muito
importante | importante importante

Licenciatura 2 8 30 20 60
Habilitagdes académicas

Mestrado 1 5 7 13
Total 9 35 27 73

Accoes_de_formacgao * devia permitir a identificacdo das necessidades de formacgéao

Crosstabulation

Count
devia permitir a identificacdo das necessidades de formagéo Total
Nada Pouco Importante Muito
importante importante importante

sim 2 2 13 9 26
Accbes_de_formacéo

néao 0 7 22 18 47
Total 35 27 73
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Situagao_ADD * devia permitir a identificagao das necessidades de formagao Crosstabulation

Count
devia permitir a identificagdo das necessidades de | Total
formacéao
Nada Pouco Importante Muito
importante | importante importante
Relator 1 1 3 3 8
Avaliados com aulas 0 3 11 10 24
Situagdo_ADD assistidas
Avaliado sem aulas 1 5 21 14 41
assistidas
Total 2 9 35 27 73

Tempo_de_Servigo * devia estar alinhado e integrado com os mecanismos de selecgao de

professores na escola Crosstabulation

Count
devia estar alinhado e integrado com os mecanismos de Total
seleccao de professores na escola
Nada Pouco Importante Muito
importante importante importante

2 0 1 0 0 1
Tempo_de_Servigco 3 1 12 28 9 50

4 0 6 8 21
Total 1 19 36 16 72

Habilitagdoes_académicas * devia estar alinhado e integrado com os mecanismos de selecgéo de

professores na escola Crosstabulation

Count
devia estar alinhado e integrado com os mecanismos | Total
de selecgéo de professores na escola
Nada Pouco Importante Muito
importante | importante importante
Licenciatura 1 16 30 11 58
Habilitagdes_académicas
Mestrado 0 3 6 5 14
Total 1 19 36 16 72
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Accoes_de_formacgao * devia estar alinhado e integrado com os mecanismos de selecgéo de

professores na escola Crosstabulation

Count
devia estar alinhado e integrado com os mecanismos de Total
seleccdo de professores na escola
Nada Pouco Importante Muito
importante importante importante
sim 0 6 15 5 26
Accdes_de_formacgao
nao 1 13 21 11 46
Total 1 19 36 16 72
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“ Quem envolver na conceg¢ao do modelo de avaliagao”

Tempo_de_Servigco * devia ser elaborado de forma a garantir a participagao de todos, facilitando

assim sua implementagao Crosstabulation

Count
devia ser elaborado de forma a garantir a participacéo Total
de todos, facilitando assim sua implementacao
Pouco Importante Muito importante
importante
2 1 0 0 1
Tempo_de_Servigo 3 45 4 3 52
4 15 2 4 21
Total 61 6 7 74

Habilitagdoes_académicas * devia ser elaborado de forma a garantir a participagao de todos,

facilitando assim sua implementagao Crosstabulation

Count
devia ser elaborado de forma a garantir a Total
participagao de todos, facilitando assim sua
implementacéo
Pouco Importante Muito
importanta importante
Licenciatura 47 6 7 60
Habilitagdes_académicas
Mestrado 14 14
Total 61 6 7 74

Accoes_de_formacgao * devia ser elaborado de forma a garantir a participagao de todos,

facilitando assim sua implementagao Crosstabulation

Count
devia ser elaborado de forma a garantir a participagdo Total
de todos, facilitando assim sua implementacéo
Pouco Importante Muito importante
importante

Sim 25 2 0 27
Accdes_de_formacgao

nao 36 7 47
Total 61 7 74
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Situagdao_ADD * devia ser elaborado de forma a garantir a participagao de todos, facilitando

assim sua implementagao Crosstabulation

Count
devia ser elaborado de forma a garantir a Total
participacao de todos, facilitando assim sua
implementacdo
Pouco Importante Muito
importante importante
Relator 7 1 0 8
Situacdo_ ADD Avaliados com aulas 21 2 2 25
assistidas
Avaliado sem aulas assistidas 33 41
Total 61 7 74

Tempo_de_Servigo * devia ser feita no interior das escolas, se tiver em vista o desenvolvimento

profissional dos professores Crosstabulation

Count
devia ser feita no interior das escolas, se tiver em vista o Total
desenvolvimento profissional dos professores
Nada Pouco Importante Muito
importante importante importante

2 0 1 0 0 1
Tempo_de_Servico 3 7 21 19 4 51

4 2 8 8 3 21
Total 9 30 27 7 73

Habilitagdes_académicas * devia ser feita no interior das escolas, se tiver em vista o

desenvolvimento profissional dos professores Crosstabulation

Count
devia ser feita no interior das escolas, se tiver em Total
vista o desenvolvimento profissional dos professores
Nada Pouco Importante Muito
importante | importante importante
Licenciatura 8 26 21 5 60
Habilitagdes_académicas
Mestrado 1 4 6 2 13
Total 9 30 27 73
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Accoes_de_formacgao * devia ser feita no interior das escolas, se tiver em vista o

desenvolvimento profissional dos professores Crosstabulation

Count
devia ser feita no interior das escolas, se tiver em vista o Total
desenvolvimento profissional dos professores
Nada Pouco Importante Muito
importante importante importante

sim 4 13 7 3 27
Accbes_de_formagéo

nao 17 20 4 46
Total 30 27 7 73

Situacdo_ADD * devia ser feita no interior das escolas, se tiver em vista o desenvolvimento

profissional dos professores Crosstabulation

Count
devia ser feita no interior das escolas, se tiverem | Total
vista o desenvolvimento profissional dos
professores
Nada Pouco Importante Muito
importante | importante importante
Relator 1 4 3 0 8
Avaliados com aulas 3 8 9 4 24
Situagdo_ADD assistidas
Avaliado sem aulas 5 18 15 3 41
assistidas
Total 9 30 27 7 73

Tempo_de_Servigo * devia envolver, na sua concepgao todos os grupos disciplinares da escola

Crosstabulation

Count
devia envolver, na sua concepgédo todos os grupos Total
disciplinares da escola
Pouco Importante Muito importante
importante

2 0 1 0 1
Tempo_de_Servigo 3 4 21 26 51

4 0 10 11 21
Total 4 32 37 73
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Habilitagoes_académicas * devia envolver, na sua concepcao todos os grupos disciplinares da

escola Crosstabulation

Count
devia envolver, na sua concepgao todos os Total
grupos disciplinares da escola
Pouco Importante Muito
importante importante
Licenciatura 3 27 29 59
Habilitagdes_académicas
Mestrado 1 5 8 14
Total 4 32 37 73

Accoes_de_formacgao * devia envolver, na sua concepgcao todos os grupos disciplinares da

escola Crosstabulation

Count
devia envolver, na sua concepgao todos os grupos Total
disciplinares da escola
Pouco Importante Muito importante
importante

Sim 2 9 15 26
Acgdes_de formacgao

nao 23 22 47
Total 4 32 37 73

Situacdo_ADD * devia envolver, na sua concepg¢ao todos os grupos disciplinares da escola

Crosstabulation

Count
devia envolver, na sua concepgédo todos os Total
grupos disciplinares da escola
Pouco Importante Muito
importante importante
Relator 0 5 3 8
Situacdo_ ADD Avaliados com aulas 2 8 15 25
assistidas
Avaliado sem aulas assistidas 19 19 40
Total 32 37 73
Escola Superior de Educagido de Paula Frassinetti Ana Paula Moreira Pereira 309



Tempo_de_Servigo * devia dispor de um esquema de divulgagéo e de informagéao que permite um

maior envolvimento de avaliadores e avaliados e a criagdao de uma progressiva cultura avaliativa

Crosstabulation

Count
devia dispor de um esquema de divulgagao e de informacgao Total
que permite um maior envolvimento de avaliadores e avaliados
e a criagdo de uma progressiva cultura avaliativa
Nada Pouco Importante Muito
importante importanta importante
2 0 1 0 0 1
Tempo_de_Servigco 3 0 49 1 2 52
4 1 20 0 0 21
Total 1 70 1 2 74

Accoes_de_formacgao * devia dispor de um esquema de divulgacao e de informagao que permite

um maior envolvimento de avaliadores e avaliados e a criagdo de uma progressiva cultura

avaliativa Crosstabulation

Count
devia dispor de um esquema de divulgacao e de informacao Total
que permite um maior envolvimento de avaliadores e
avaliados e a criagdo de uma progressiva cultura avaliativa
Nada Pouco Importante Muito
importante importanta importante
sim 26 0 0 27
Accbes_de_formacéo
nao 0 44 1 2 47
Total 70 1 2 74
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Situagao_ADD * devia dispor de um esquema de divulgagao e de informacgao que permite um

maior envolvimento de avaliadores e avaliados e a criagdo de uma progressiva cultura avaliativa

Crosstabulation

Count
devia dispor de um esquema de divulgagao e de Total
informagao que permite um maior envolvimento de
avaliadores e avaliados e a criagdo de uma
progressiva cultura avaliativa
Nada Pouco Importante Muito
importante | importanta importante
Relator 1 7 0 0 8
Avaliados com aulas 0 23 1 1 25
Situagdo_ADD assistidas
Avaliado sem aulas 0 40 0 1 41
assistidas
Total 1 70 1 2 74

Habilitagoes_académicas * devia dispor de um esquema de divulgacao e de informagao que

permite um maior envolvimento de avaliadores e avaliados e a criagdo de uma progressiva

cultura avaliativa Crosstabulation

Count
devia dispor de um esquema de divulgacéo e de Total
informacao que permite um maior envolvimento de
avaliadores e avaliados e a criagdo de uma
rogressiva cultura avaliativa
Nada Pouco Importante Muito
importante | importanta importante
Licenciatura 1 57 0 2 60
Habilitagdes académicas
Mestrado 0 13 1 14
Total 1 70 1 74
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“ Alvos da avalia¢ao”

Tempo_de_Servigo * devia visar exclusivamente o desempenho individual Crosstabulation

Count
devia visar exclusivamente o desempenho individual Total
Nada Pouco Importante Muito
importante importante importante
2 0 1 0 0 1
Tempo:de_ servico 3 10 20 18 2 50
4 7 4 6 3 20
Total 17 25 24 5 71

Habilitagdoes_académicas * devia visar exclusivamente o desempenho individual Crosstabulation

Count
devia visar exclusivamente o desempenho individual | Total
Nada Pouco Importante Muito
importante | importante importante
Licenciatura 14 22 17 4 57
Habilitagdes_académicas
Mestrado 3 3 7 1 14
Total 17 25 24 5 71

Accgoes_de_formacgao * devia visar exclusivamente o desempenho individual Crosstabulation

Count
devia visar exclusivamente o desempenho individual Total
Nada Pouco Importante Muito
importante importante importante
Sim 4 11 7 3 25
Accoes_de_ formacado
nao 13 14 17 2 46
Total 17 25 24 5 71
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Situagao_ADD * devia visar exclusivamente o desempenho individual Crosstabulation

Count
devia visar exclusivamente o desempenho Total
individual
Nada Pouco Importante Muito
importante | importante importante
Relator 0 4 3 0 7
Avaliados com aulas 4 7 11 2 24
Situagdo_ADD assistidas
Avaliado sem aulas 13 14 10 3 40
assistidas
Total 17 25 24 5 71

Tempo_de_Servico * devia apenas focaliza-se nos grupos disciplinares Crosstabulation

Count
devia apenas focaliza-se nos grupos disciplinares Total
Nada Pouco Importante Muito
importante importante importante

2 0 1 0 0 1
Tempo_de_Servico 3 2 46 2 2 52

4 2 19 0 0 21
Total 4 66 2 2 74

Habilitagoes_académicas * devia apenas focaliza-se nos grupos disciplinares Crosstabulation

Count
devia apenas focaliza-se nos grupos disciplinares Total
Nada Pouco Importante Muito
importante | importante importante
Licenciatura 3 54 1 2 60
Habilitagdes_académicas
Mestrado 1 12 1 14
Total 4 66 2 74
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Accoes_de_formacgao * devia apenas focaliza-se nos grupos disciplinares Crosstabulation

Count
devia apenas focaliza-se nos grupos disciplinares Total
Nada Pouco Importante Muito
importante importante importante
Sim 3 24 0 0 27
Accdes_de_formacgao
nao 42 2 2 47
Total 4 66 2 2 74
Situacdao_ADD * devia apenas focaliza-se nos grupos disciplinares Crosstabulation
Count
devia apenas focaliza-se nos grupos disciplinares | Total
Nada Pouco Importante Muito
importante | importante importante
Relator 1 7 0 0 8
Avaliados com aulas 0 23 1 1 25
Situagdo_ADD assistidas
Avaliado sem aulas 3 36 1 1 41
assistidas
Total 4 66 2 2 74

Tempo_de_Servigo * devia promover uma melhoria efectiva no desempenho do docente na

escola Crosstabulation

Count
devia promover uma melhoria efectiva no desempenho Total
do docente na escola
Pouco Importante Muito importante
importante
2 0 1 0 1
Tempo_de_Servigo 3 8 23 21 52
4 0 8 13 21
Total 8 32 34 74
Escola Superior de Educagido de Paula Frassinetti Ana Paula Moreira Pereira 314




Habilitagdes_académicas * devia promover uma melhoria efectiva no desempenho do docente na

escola Crosstabulation

Count
devia promover uma melhoria efectiva no Total
desempenho do docente na escola
Pouco Importante Muito
importante importante
Licenciatura 8 27 25 60
Habilitagdes_académicas
Mestrado 5 9 14
Total 32 34 74

Accoes_de_formagao * devia promover uma melhoria efectiva no desempenho do docente na

escola Crosstabulation

Count
devia promover uma melhoria efectiva no Total
desempenho do docente na escola
Pouco Importante Muito importante
importante
sim 2 12 13 27
Accoes_de_formacao

nao 20 21 47
Total 32 34 74

Situagcdo_ADD * devia promover uma melhoria efectiva no desempenho do docente na escola

Crosstabulation

Count
devia promover uma melhoria efectiva no Total
desempenho do docente na escola
Pouco Importante Muito
importante importante
Relator 1 3 4 8
Situacdo_ ADD Avaliados com aulas 2 10 13 25
assistidas
Avaliado sem aulas assistidas 5 19 17 41
Total 32 34 74
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“ Formularios”

Tempo_de_Servigo * devia assegurar a elaboracao de formularios ou instrumentos de avaliagdao

onde todos os intervenientes no processo de ADD colaborem Crosstabulation

Count
devia assegurar a elaboracéo de formularios ou instrumentos Total
de avaliagdo onde todos os intervenientes no processo de ADD
colaborem
Nada Pouco Importante Muito
importante importanta importante
2 0 0 1 0 1
Tempo_de_Servigco 3 7 10 27 8 52
4 1 3 10 5 19
Total 8 13 38 13 72

Habilitagdes_académicas * devia assegurar a elaboragédo de formularios ou instrumentos de

avaliacao onde todos os intervenientes no processo de ADD colaborem Crosstabulation

Count
devia assegurar a elaboragéo de formularios ou Total
instrumentos de avaliagdo onde todos os
intervenientes no processo de ADD colaborem
Nada Pouco Importante Muito
importante | importante importante
Licenciatura 7 12 28 11 58
Habilitagdes_académicas
Mestrado 1 1 10 2 14
Total 8 13 38 13 72

Accoes_de_formacao * devia assegurar a elaboragédo de formularios ou instrumentos de

avaliacao onde todos os intervenientes no processo de ADD colaborem Crosstabulation

Count
devia assegurar a elaboracéo de formularios ou instrumentos Total
de avaliagdo onde todos os intervenientes no processo de
ADD colaborem
Nada Pouco Importante Muito
importante importante importante
sim 3 4 14 5 26
Accbes_de_formagéo
nao 5 9 24 8 46
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Situagao_ADD * devia assegurar a elaboracgao de formularios ou instrumentos de avaliagdo onde

todos os intervenientes no processo de ADD colaborem Crosstabulation

Count
devia assegurar a elaboragéo de formularios ou Total
instrumentos de avaliagéo onde todos os
intervenientes no processo de ADD colaborem
Nada Pouco Importante Muito
importante | importante importante
Relator 1 1 2 2 6
Avaliados com aulas 1 3 17 4 25
Situagdo_ADD assistidas
Avaliado sem aulas 6 9 19 7 41
assistidas
Total 8 13 38 13 72

Tempo_de_Servico * devia garantir que a elaboragao de formularios ou instrumentos de

avaliacao é da responsabilidade de quem possui formagao em avaliagdao Crosstabulation

Count
devia garantir que a elaboragéo de formularios ou instrumentos Total
de avaliagéo é da responsabilidade de quem possui formagao
em avaliagao
Nada Pouco Importante Muito
importante importante importante
2 0 1 0 0 1
Tempo_de_Servigco 3 2 13 23 14 52
4 1 3 9 8 21
Total 3 17 32 22 74
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Habilitagoes_académicas * devia garantir que a elaboragao de formularios ou instrumentos de

avaliacao é da responsabilidade de quem possui formagao em avaliagao Crosstabulation

Count
devia garantir que a elaboragéo de formularios ou Total
instrumentos de avaliacdo é da responsabilidade de
quem possui formagédo em avaliagdo
Nada Pouco Importante Muito
importante | importanta importante
Licenciatura 3 16 26 15 60
Habilitagdes_académicas
Mestrado 0 1 6 7 14
Total 3 17 32 22 74

Accoes_de_formacéao * devia garantir que a elaboragao de formularios ou instrumentos de

avaliagao é da responsabilidade de quem possui formagao em avaliagdo Crosstabulation

Count
devia garantir que a elaboracéo de formularios ou Total
instrumentos de avaliagéo € da responsabilidade de quem
possui formagao em avaliagdo
Nada Pouco Importante Muito
importante importante importante
sim 1 7 10 9 27
Accdes_de_formagéao
nao 10 22 13 47
Total 17 32 22 74

Situagao_ADD * devia garantir que a elaboragao de formularios ou instrumentos de avaliagao é

da responsabilidade de quem possui formagido em avaliagdo Crosstabulation

Count
devia garantir que a elaboragéo de formulérios ou | Total
instrumentos de avaliagdo € da responsabilidade
de quem possui formacdo em avaliagéo
Nada Pouco Importante Muito
importante | importante importante
Relator 0 2 5 1 8
Avaliados com aulas 0 5 12 8 25
Situagdo_ADD assistidas
Avaliado sem aulas 3 10 15 13 41
assistidas
Total 3 17 32 22 74
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Tempo_de_Servico * devia assegurar que os objectivos da escola estejam traduzidos nos

conteudos dos formularios a utilizar Crosstabulation

Count
devia assegurar que os objectivos da escola estejam Total
traduzidos nos conteudos dos formuldrios a utilizar
Pouco Importante Muito importante
importante
2 0 1 0 1
Tempo_de_Servigo 3 7 34 11 52
4 11 7 21
Total 10 46 18 74

Habilitagdes_académicas * devia assegurar que os objectivos da escola estejam traduzidos nos

conteuidos dos formularios a utilizar Crosstabulation

Count
devia assegurar que os objectivos da escola estejam Total
traduzidos nos conteddos dos formuldrios a utilizar
Pouco Importante Muito
importante importante
Licenciatura 8 40 12 60
Habilitagdes_académicas
Mestrado 2 6 6 14
Total 10 46 18 74
Accoes_de_formacao * devia assegurar que os objectivos da escola estejam traduzidos nos
conteudos dos formularios a utilizar Crosstabulation
Count
devia assegurar que os objectivos da escola estejam Total
traduzidos nos conteudos dos formularios a utilizar
Pouco Importante Muito importante
importante
sim 3 16 8 27
Acgdes_de formacao
néao 30 10 47
Total 10 46 18 74
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Situagcdao_ADD * devia assegurar que os objectivos da escola estejam traduzidos nos contetdos

dos formularios a utilizar Crosstabulation

Count
devia assegurar que os objectivos da escola Total
estejam traduzidos nos conteudos dos
formularios a utilizar
Pouco Importante Muito
importante importante
Relator 2 3 3 8
Situacdo_ ADD Avaliados com aulas 2 15 8 25
assistidas
Avaliado sem aulas assistidas 28 41
Total 10 46 18 74
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“ Formagao de avaliadores e de avaliados”

Tempo_de_Servigo * por apresentar aspectos criticos, devia assegurar formagao tanto a

avaliadores como a avaliados Crosstabulation

Count
por apresentar aspectos criticos, devia assegurar formacéo Total
tanto a avaliadores como a avaliados
Nada Pouco Importante Muito
importante importante importante
2 0 1 0 0 1
Tempo_de_Servigco 3 2 47 1 2 52
4 3 18 0 0 21
Total 5 66 1 2 74

Habilitagoes_académicas * por apresentar aspectos criticos, devia assegurar formagao tanto a

avaliadores como a avaliados Crosstabulation

Count
por apresentar aspectos criticos, devia assegurar Total
formagéo tanto a avaliadores como a avaliados
Nada Pouco Importante Muito
importante | importante importante
Licenciatura 5 53 0 2 60
Habilitacdes_académicas
Mestrado 0 13 1 0 14
Total 5 66 1 2 74

Accoes_de_formacao * por apresentar aspectos criticos, devia assegurar formagao tanto a

avaliadores como a avaliados Crosstabulation

Count
por apresentar aspectos criticos, devia assegurar formagao Total
tanto a avaliadores como a avaliados
Nada Pouco Importante Muito
importante importante importante

sim 3 24 0 0 27
Acgdes_de formacao

nao 2 42 1 2 47
Total 5 66 1 2 74
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Situagcao_ADD * por apresentar aspectos criticos, devia assegurar formagao tanto a avaliadores

como a avaliados Crosstabulation

Count
por apresentar aspectos criticos, devia assegurar | Total
formacdo tanto a avaliadores como a avaliados
Nada Pouco Importante Muito
importante | importante importante
Relator 1 7 0 0 8
Avaliados com aulas 1 22 1 1 25
Situagdo_ADD assistidas
Avaliado sem aulas 3 37 0 1 41
assistidas
Total 5 66 1 2 74

Tempo_de_Servigo * devia privilegiar os anos de servico para exercer o cargo de avaliador, em

detrimento da formacéao especifica Crosstabulation

Count
devia privilegiar os anos de servigo para exercer o cargo de Total
avaliador, em detrimento da formagao especifica
Nada Pouco Importante Muito
importante importante importante
2 0 1 0 0 1
Tempo_de_Servico 3 6 44 0 2 52
4 3 17 1 0 21
Total 9 62 1 2 74

Habilitagoes_académicas * devia privilegiar os anos de servigo para exercer o cargo de avaliador,

em detrimento da formacgao especifica Crosstabulation

Count
devia privilegiar os anos de servigo para exercer o Total
cargo de avaliador, em detrimento da formagao
especifica
Nada Pouco Importante Muito
importante | importante importante
Licenciatura 7 52 0 1 60
Habilitagdes_académicas
Mestrado 2 10 1 14
Total 9 62 2 74
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Accoes_de_formacao * devia privilegiar os anos de servigco para exercer o cargo de avaliador,

em detrimento da formacgao especifica Crosstabulation

Count
devia privilegiar os anos de servigo para exercer o cargo de Total
avaliador, em detrimento da formagéo especifica
Nada Pouco Importante Muito
importante importante importante
sim 2 23 1 27
Accdes_de_formacao
néao 39 1 47
Total 62 2 74

Situagdao_ADD * devia privilegiar os anos de servigo para exercer o cargo de avaliador, em

detrimento da formacgéao especifica Crosstabulation

Count
devia privilegiar os anos de servigo para exercer o | Total
cargo de avaliador, em detrimento da formacgéo
especifica
Nada Pouco Importante Muito
importante | importante importante
Relator 1 7 0 0 8
Avaliados com aulas 1 22 1 1 25
Situagdo_ADD assistidas
Avaliado sem aulas 7 33 0 1 41
assistidas
Total 9 62 1 2 74

Tempo_de_Servigo * devia seleccionar como avaliadores os docentes que detém um grau de

conhecimento cientifico reconhecido pelos avaliados Crosstabulation

Count
devia seleccionar como avaliadores os docentes que detém Total
um grau de conhecimento cientifico reconhecido pelos
avaliados
Nada Pouco Importante Muito
importante importante importante
2 0 1 0 0 1
Tempo_de_Servico 3 1 14 19 18 52
4 0 4 5 12 21
Total 1 19 24 30 74
Escola Superior de Educagido de Paula Frassinetti Ana Paula Moreira Pereira 323




Habilitagoes_académicas * devia seleccionar como avaliadores os docentes que detém um grau

de conhecimento cientifico reconhecido pelos avaliados Crosstabulation

Count
devia seleccionar como avaliadores os docentes que | Total
detém um grau de conhecimento cientifico
reconhecido pelos avaliados
Nada Pouco Importante Muito
importante | importante importante
Licenciatura 1 17 19 23 60
Habilitagdes _académicas
Mestrado 0 2 5 7 14
Total 1 19 24 30 74

Accoes_de_formacgao * devia seleccionar como avaliadores os docentes que detém um grau de

conhecimento cientifico reconhecido pelos avaliados Crosstabulation

Count
devia seleccionar como avaliadores os docentes que detém Total
um grau de conhecimento cientifico reconhecido pelos
avaliados
Nada Pouco Importante Muito
importante importante importante
sim 0 8 9 10 27
Accdes_de_formacao
néo 1 11 15 20 47
Total 1 19 24 30 74

Situagcdo_ADD * devia seleccionar como avaliadores os docentes que detém um grau de

conhecimento cientifico reconhecido pelos avaliados Crosstabulation

Count
devia seleccionar como avaliadores os docentes Total
que detém um grau de conhecimento cientifico
reconhecido pelos avaliados
Nada Pouco Importante Muito
importante | importante importante
Relator 0 2 2 4 8
Avaliados com aulas 0 4 10 11 25
Situagdo_ADD assistidas
Avaliado sem aulas 1 13 12 15 41
assistidas
Total 1 19 24 30 74
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Tempo_de_Servigo * devia seleccionar como avaliadores os docentes que tém consciéncia da

sua necessidade de desenvolvimento profissional (necessidade de crescimento profissional, de

trabalho em rede, de actualizagdao do conhecimento no campo da avaliagdo, de reflexdo sobre as

suas praticas Crosstabulation

Count
devia seleccionar como avaliadores os docentes que tém Total
consciéncia da sua necessidade de desenvolvimento profissional
(necessidade de crescimento profissional, de trabalho em rede, de
actualizagdo do conhecimento no campo da avaliagdo, de reflexao
sobre as suas praticas
Nada Pouco Importante Muito 8
importante | importante importante
2 0 0 1 0 0 1
Tempo_de_Servigo 3 4 18 17 12 1 52
4 2 7 5 7 0 21
Total 6 25 23 19 1 74

Habilitagdes_académicas * devia seleccionar como avaliadores os docentes que tém consciéncia

da sua necessidade de desenvolvimento profissional (necessidade de crescimento profissional,

de trabalho em rede, de actualizacdo do conhecimento no campo da avaliagao, de reflexao sob

Crosstabulation

Count
devia seleccionar como avaliadores os docentes que | Total
tém consciéncia da sua necessidade de
desenvolvimento profissional (necessidade de
crescimento profissional, de trabalho em rede, de
actualizagao do conhecimento no campo da avaliagéo,
de reflexdo sobre as suas pratica
Nada Pouco Importante Muito 8
importante | importante importante
Licenciatura 6 23 16 14 1 60
Habilitagdes_académicas
Mestrado 0 2 7 5 0 14
Total 6 25 23 19 1 74
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Accoes_de_formacgao * devia seleccionar como avaliadores os docentes que tém consciéncia da

sua necessidade de desenvolvimento profissional (necessidade de crescimento profissional, de

trabalho em rede, de actualizagdo do conhecimento no campo da avaliagdo, de reflexao sob

Crosstabulation

Count
devia seleccionar como avaliadores os docentes que tém Total
consciéncia da sua necessidade de desenvolvimento profissional
(necessidade de crescimento profissional, de trabalho em rede,
de actualizagdo do conhecimento no campo da avaliagdo, de
reflexdo sobre as suas praticas
Nada Pouco Importante Muito
importante | importante importante
sim 3 9 6 8 27
Accdes_de_formagéo
nao 3 16 17 11 47
Total 6 25 23 19 74

Situacdo_ADD * devia seleccionar como avaliadores os docentes que tém consciéncia da sua

necessidade de desenvolvimento profissional (necessidade de crescimento profissional, de

trabalho em rede, de actualizagdo do conhecimento no campo da avaliagao, de reflexao sobre as

suas praticas Crosstabulation

Count
devia seleccionar como avaliadores os docentes que tém | Total
consciéncia da sua necessidade de desenvolvimento
profissional (necessidade de crescimento profissional, de
trabalho em rede, de actualizagdo do conhecimento no
campo da avaliagdo, de reflexdo sobre as suas praticas
Nada Pouco | Importante Muito 8
importante | importante importante
Relator 1 3 1 3 0 8
Avaliados com aulas 1 8 9 7 0 25
Situagdo_ADD assistidas
Avaliado sem aulas 4 14 13 9 1 41
assistidas
Total 6 25 23 19 1 74
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Tempo_de_Servigo * devia seleccionar como avaliadores docentes com competéncias

interpessoais, tais como capacidade negocial, capacidade de resolucio de conflitos, capacidade

de trabalhar em equipal/colaborativo Crosstabulation

Count

devia seleccionar como avaliadores docentes com
competéncias interpessoais, tais como capacidade
negocial, capacidade de resolugéo de conflitos,

capacidade de trabalhar em equipa/colaborativo

importante

Pouco Importante

Muito importante

Total

Tempo_de_Servico 3

Total

23

29

25
14
39

52

21
74

Habilitagdes_académicas * devia seleccionar como avaliadores docentes com competéncias

interpessoais, tais como capacidade negocial, capacidade de resolugao de conflitos, capacidade de

trabalhar em equipal/colaborativo Crosstabulation

Count

competéncias interpessoais, tais como capacidade

negocial, capacidade de resolugéo de conflitos,

devia seleccionar como avaliadores docentes com Total

capacidade de trabalhar em equipa/colaborativo
Pouco Importante Muito

importante importante

Licenciatura 24 30 60
Habilitagdes_académicas
Mestrado 5 9 14
Total 29 39 74
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Accoes_de_formacgao * devia seleccionar como avaliadores docentes com competéncias

interpessoais, tais como capacidade negocial, capacidade de resolugao de conflitos, capacidade

de trabalhar em equipal/colaborativo Crosstabulation

Count

devia seleccionar como avaliadores docentes com
competéncias interpessoais, tais como capacidade
negocial, capacidade de resolugao de conflitos,

capacidade de trabalhar em equipa/colaborativo

Pouco

importante

Importante Muito importante

Total

Accbes_de_formacéo

Total

3 10 14

19 25
29 39

27

47
74

Situagcdo_ADD * devia seleccionar como avaliadores docentes com competéncias interpessoais,

tais como capacidade negocial, capacidade de resolucao de conflitos, capacidade de trabalhar

em equipal/colaborativo Crosstabulation

Count
devia seleccionar como avaliadores docentes | Total
com competéncias interpessoais, tais como
capacidade negocial, capacidade de
resolucdo de conflitos, capacidade de
trabalhar em equipa/colaborativo
Pouco Importante Muito
importante importante
Relator 0 3 5 8
Situacdo_ ADD Avaliados com aulas 2 9 14 25
assistidas
Avaliado sem aulas assistidas 4 17 20 41
Total 29 39 74
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“Harmonizagdo da avaliagao”

Tempo_de_Servigo * devia promover reunides e formagao para os avaliadores Crosstabulation

Count
devia promover reunides e formagao para os avaliadores Total
Nada Pouco Importante Muito
importante importante importante
2 0 0 1 0 1
Tempo_de_Servico 3 2 13 25 11 51
4 2 4 8 7 21
Total 4 17 34 18 73

Habilitagdes_académicas * devia promover reunides e formacgao para os avaliadores

Crosstabulation

Count
devia promover reunides e formagéo para os Total
avaliadores
Nada Pouco Importante Muito
importante | importante importante
Licenciatura 3 15 30 11 59
Habilitacdes académicas
Mestrado 1 2 4 7 14
Total 4 17 34 18 73

Accoes_de_formacgao * devia promover reunides e formagao para os avaliados Crosstabulation

Count
devia promover reunies e formacio para os avaliados Total
Pouco Importante Muito importante
importante

sim 5 10 12 27
Accdes_de_formacgao

nao 10 25 12 47
Total 15 35 24 74
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Situagao_ADD * devia promover reunides e formagao para os avaliadores Crosstabulation

Count
devia promover reunibes e formagao para os Total
avaliadores
Nada Pouco Importante Muito
importante | importante importante
Relator 1 0 3 4 8
Avaliados com aulas 1 5 10 9 25
Situagdo_ADD assistidas
Avaliado sem aulas 2 12 21 5 40
assistidas
Total 4 17 34 18 73

Tempo_de_Servigo * devia promover reunides e formagao para os avaliados Crosstabulation

Count
devia promover reuniées e formacao para os avaliados Total
Pouco Importante Muito importante
importante
2 1 0 0 1
Tempo_de_Servigo 3 10 25 17 52
4 4 10 7 21
Total 15 35 24 74
Habilitagdes_académicas * devia promover reunides e formagao para os avaliados
Crosstabulation
Count
devia promover reunides e formagéo para os Total
avaliados
Pouco Importante Muito
importante importante
Licenciatura 13 29 18 60
Habilitagdes_académicas
Mestrado 2 6 6 14
Total 15 35 24 74

Escola Superior de Educagido de Paula Frassinetti

Ana Paula Moreira Pereira

330




Accoes_de_formacgao * devia promover reunides e formagao para os avaliados Crosstabulation

Count
devia promover reunies e formacao para os avaliados Total
Pouco Importante Muito importante
importante

sim 5 10 12 27
Accdes_de_formacgao

nao 10 25 12 47
Total 15 35 24 74

Situacao_ADD * devia promover reunides e formagao para os avaliadores Crosstabulation

Count
devia promover reunides e formagao para os Total
avaliadores
Nada Pouco Importante Muito
importante | importante importante
Relator 1 0 3 4 8
Avaliados com aulas 1 5 10 9 25
Situagdo_ADD assistidas
Avaliado sem aulas 2 12 21 5 40
assistidas
Total 4 17 34 18 73

Tempo_de_Servico * devia assegurar que, para além da qualidade dos instrumentos de

avaliagdo, avaliador e avaliados os interpretem da mesma forma Crosstabulation

Count
devia assegurar que, para além da qualidade dos instrumentos Total
de avaliagao, avaliador e avaliados os interpretem da mesma
forma
Nada Pouco Importante Muito
importante importanta importante
2 0 0 1 0 1
Tempo_de_Servigo 3 0 9 23 20 52
4 1 7 8 5 21
Total 1 16 32 25 74
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Habilitagdoes_académicas * devia assegurar que, para além da qualidade dos instrumentos de

avaliagao, avaliador e avaliados os interpretem da mesma forma Crosstabulation

Count
devia assegurar que, para além da qualidade dos Total
instrumentos de avaliagéo, avaliador e avaliados os
interpretem da mesma forma
Nada Pouco Importante Muito
importante | importanta importante
Licenciatura 1 11 27 21 60
Habilitagdes_académicas
Mestrado 0 5 5 4 14
Total 1 16 32 25 74

Accoes_de_formacao * devia assegurar que, para além da qualidade dos instrumentos de avaliagao, avaliador e

avaliados os interpretem da mesma forma Crosstabulation

Count
devia assegurar que, para além da qualidade dos instrumentos de Total
avaliacdo, avaliador e avaliados os interpretem da mesma forma
Nada importante Pouco Importante Muito importante
importante
sim 1 5 10 11 27
Accoes_de_ formacado
nao 0 11 22 14 47
Total 1 16 32 25 74
Situagdao_ADD * devia assegurar que, para além da qualidade dos instrumentos de avaliagao,
avaliador e avaliados os interpretem da mesma forma Crosstabulation
Count
devia assegurar que, para além da qualidade dos | Total
instrumentos de avaliagéo, avaliador e avaliados os
interpretem da mesma forma
Nada Pouco Importante Muito
importante | importante importante
Relator 1 1 2 4 8
Avaliados com aulas 0 8 11 6 25
Situagdo_ADD assistidas
Avaliado sem aulas 0 7 19 15 41
assistidas
Total 1 16 32 25 74
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“Manual de avalia¢ao”

Tempo_de_Servico * devia obrigar a que todos os intervenientes conhecem os objectivos do

sistema de avaliagdo de desempenho Crosstabulation

Count
devia obrigar a que todos os intervenientes conhecem os Total
objectivos do sistema de avaliacdo de desempenho
Nada Pouco Importante Muito
importante importante importante

2 0 1 0 0 1

Tempo_de_Servigco 3 3 9 20 17 49

4 2 1 10 6 19

Total 5 11 30 23 69

Habilitagoes_académicas * devia obrigar a que todos os intervenientes conhecem os objectivos

do sistema de avaliagdo de desempenho Crosstabulation

Count
devia obrigar a que todos os intervenientes Total
conhecem os objectivos do sistema de avaliagao de
desempenho
Nada Pouco Importante Muito
importante | importante importante
Licenciatura 4 9 24 18 55
Habilitacdes_académicas
Mestrado 1 2 6 5 14
Total 5 11 30 23 69

Accoes_de_formacgao * devia obrigar a que todos os intervenientes conhecem os objectivos do sistema de

avaliacao de desempenho Crosstabulation

Count
devia obrigar a que todos os intervenientes conhecem os objectivos do Total
sistema de avaliacdo de desempenho
Nada importante Pouco Importante Muito importante
importante
sim 2 4 11 7 24
Accoes_de_ formacado
nao 7 19 16 45
Total 11 30 23 69
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Situagao_ADD * devia obrigar a que todos os intervenientes conhecem os objectivos do sistema

de avaliagao de desempenho Crosstabulation

Count
devia obrigar a que todos os intervenientes Total
conhecem os objectivos do sistema de avaliagéo
de desempenho
Nada Pouco Importante Muito
importante | importante importante

Relator 0 0 3 3 6

Avaliados com aulas 0 3 10 10 23
Situagdo_ADD assistidas

Avaliado sem aulas 5 8 17 10 40

assistidas
Total 5 11 30 23 69

Tempo_de_Servigo * devia obrigar a que os docentes avaliados conhecem os formularios com

que sao avaliados Crosstabulation

Count
devia obrigar a que os docentes avaliados conhecem os Total
formularios com que s&o avaliados
Nada Pouco Importante Muito
importante importante importante

2 0 1 0 0 1
Tempo_de_Servico 3 3 46 1 2 52

4 3 18 0 0 21
Total 6 65 1 2 74

Habilitagdes_académicas * devia obrigar a que os docentes avaliados conhecem os formularios

com que sao avaliados Crosstabulation

Count
devia obrigar a que os docentes avaliados conhecem | Total
os formularios com que sdo avaliados
Nada Pouco Importante Muito
importante | importante importante
Licenciatura 6 52 0 2 60
Habilitagdes_académicas
Mestrado 0 13 1 14
Total 6 65 1 2 74
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Accoes_de_formacgao * devia obrigar a que os docentes avaliados conhecem os formularios com

que sao avaliados Crosstabulation

Count
devia obrigar a que os docentes avaliados conhecem os Total
formularios com que séo avaliados
Nada Pouco Importante Muito
importante importante importante

sim 1 26 0 0 27
Accbes_de_formacéo

nao 39 1 47
Total 65 1 74

Situagao_ADD * devia obrigar a que os docentes avaliados conhecem os formularios com que

sdo avaliados Crosstabulation

Count
devia obrigar a que os docentes avaliados Total
conhecem os formularios com que sao avaliados
Nada Pouco Importante Muito
importante | importante importante

Relator 1 7 0 0 8

Avaliados com aulas 3 20 1 1 25
Situagdo_ADD assistidas

Avaliado sem aulas 2 38 0 1 41

assistidas
Total 6 65 1 2 74

Tempo_de_Servico * devia assegurar que os objectivos do sistema de ADD e seus efeitos na

gestdo de pessoas estdao bem especificados Crosstabulation

Count
devia assegurar que o0s objectivos do sistema de ADD e seus Total
efeitos na gestdo de pessoas estdo bem especificados
Nada Pouco Importante Muito
importante importante importante
2 0 1 0 0 1
Tempo_de_Servico 3 4 12 24 11 51
4 1 2 13 5 21
Total 5 15 37 16 73
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Habilitagoes_académicas * devia assegurar que os objectivos do sistema de ADD e seus efeitos
na gestdo de pessoas estdo bem especificados Crosstabulation
Count
devia assegurar que os objectivos do sistema de Total
ADD e seus efeitos na gestao de pessoas estdo bem
especificados
Nada Pouco Importante Muito
importante | importante importante
Licenciatura 5 13 28 13 59
Habilitacdes_académicas
Mestrado 0 2 9 3 14
Total 5 15 37 16 73

Accoes_de_formacao * devia assegurar que os objectivos do sistema de ADD e seus efeitos na

gestdo de pessoas estdao bem especificados Crosstabulation

Count
devia assegurar que os objectivos do sistema de ADD e seus Total
efeitos na gestdo de pessoas estdo bem especificados
Nada Pouco Importante Muito
importante importante importante
sim 3 5 13 6 27
Accdes_de_formagéo
nao 2 10 24 10 46
Total 5 15 37 16 73

Situacao_ADD * devia assegurar que os objectivos do sistema de ADD e seus efeitos na gestédo

de pessoas estdo bem especificados Crosstabulation

Count
devia assegurar que os objectivos do sistema de Total
ADD e seus efeitos na gestao de pessoas estédo
bem especificados
Nada Pouco Importante Muito
importante | importante importante
Relator 1 3 3 1 8
Avaliados com aulas 1 3 15 6 25
Situagdo_ADD assistidas
Avaliado sem aulas 3 9 19 9 40
assistidas
Total 5 15 37 16 73
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Tempo_de_Servigo * devia assegurar que todos os intervenientes conhecem os efeitos que tera

na gestédo de pessoas Crosstabulation

Count
devia assegurar que todos os intervenientes conhecem os Total
efeitos que tera na gestdo de pessoas
Nada Pouco Importante Muito
importante importante importante

2 0 0 1 0 1
Tempo_de_Servigco 3 3 18 21 9 51

4 1 7 8 5 21
Total 4 25 30 14 73

Habilitagbes_académicas * devia assegurar que todos os intervenientes conhecem os efeitos que

tera na gestao de pessoas Crosstabulation

Count
devia assegurar que todos os intervenientes Total
conhecem os efeitos que terd na gestdo de pessoas
Nada Pouco Importante Muito
importante | importante importante
Licenciatura 4 19 25 11 59
Habilitagdes_académicas
Mestrado 0 6 5 3 14
Total 4 25 30 14 73

Accoes_de_formacgao * devia assegurar que todos os intervenientes conhecem os efeitos que

tera na gestdo de pessoas Crosstabulation

Count
devia assegurar que todos os intervenientes conhecem os Total
efeitos que tera na gestéo de pessoas
Nada Pouco Importante Muito
importante importante importante
sim 0 7 13 6 26
Accoes_de_formagao
nao 18 17 8 47
Total 25 30 14 73
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Situagdao_ADD * devia assegurar que todos os intervenientes conhecem os efeitos que tera na

gestdo de pessoas Crosstabulation

Count
devia assegurar que todos os intervenientes Total
conhecem os efeitos que tera na gestéo de
pessoas
Nada Pouco Importante Muito
importante | importante importante
Relator 0 2 3 3 8
Avaliados com aulas 1 11 9 4 25
Situagdo_ADD assistidas
Avaliado sem aulas 3 12 18 7 40
assistidas
Total 4 25 30 14 73

Tempo_de_Servigo * devia garantir que as dimensdes a avaliar (objectivos, competéncias,

comportamentos) estdo devidamente especificadas Crosstabulation

Count
devia garantir que as dimensdes a avaliar (objectivos, Total
competéncias, comportamentos) estdo devidamente
especificadas
Nada Pouco Importante Muito
importante importanta importante
2 1 0 0 1
Tempo_de_Servico 3 14 19 18 52
4 2 10 8 21
Total 17 29 26 74
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Habilitagdoes_académicas * devia garantir que as dimensodes a avaliar (objectivos, competéncias,

comportamentos) estdo devidamente especificadas Crosstabulation
Count

devia garantir que as dimensdes a avaliar (objectivos, | Total

competéncias, comportamentos) estdo devidamente

especificadas
Nada Pouco Importante Muito
importante | importante importante
Licenciatura 2 15 22 21 60
Habilitagdes_académicas
Mestrado 0 2 7 5 14
Total 2 17 29 26 74

Accoes_de_formacao * devia garantir que as dimensodes a avaliar (objectivos, competéncias,

comportamentos) estdo devidamente especificadas Crosstabulation

Count
devia garantir que as dimensoes a avaliar (objectivos, Total
competéncias, comportamentos) estdo devidamente
especificadas
Nada Pouco Importante Muito
importante importante importante
sim 1 6 10 10 27
Accoes_de formacao
néo 1 11 19 16 47
Total 2 17 29 26 74
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Situagdo_ADD * devia garantir que as dimensées a avaliar (objectivos, competéncias,

comportamentos) estdo devidamente especificadas Crosstabulation

Count
devia garantir que as dimensdes a avaliar Total
(objectivos, competéncias, comportamentos) estdo
devidamente especificadas
Nada Pouco Importante Muito
importante | importante importante
Relator 1 2 3 2 8
Avaliados com aulas 1 3 10 11 25
Situagdo_ADD assistidas
Avaliado sem aulas 0 12 16 13 41
assistidas
Total 2 17 29 26 74
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“Fontes de avaliacdo”

Tempo_de_Servig¢o * devia aferir do desenvolvimento do processo ensino/aprendizagem com

base em reunides com o aluno Crosstabulation

Count
devia aferir do desenvolvimento do processo Total
ensino/aprendizagem com base em reunides com o aluno
Nada Pouco Importante Muito
importante importanta importante

2 1 0 0 0 1
Tempo_de_Servigco 3 6 20 21 3 50

4 2 6 8 3 19
Total 9 26 29 6 70

Habilitagdes_académicas * devia aferir do desenvolvimento do processo ensino/aprendizagem

com base em reunidoes com o aluno Crosstabulation

Count
devia aferir do desenvolvimento do processo Total
ensino/aprendizagem com base em reunides com o
aluno
Nada Pouco Importante Muito
importante | importanta importante
Licenciatura 8 22 22 4 56
Habilitacdes_académicas
Mestrado 1 4 7 2 14
Total 9 26 29 70

Accoes_de_formacgao * devia aferir do desenvolvimento do processo ensino/aprendizagem com

base em reunidoes com o aluno Crosstabulation

Count
devia aferir do desenvolvimento do processo Total
ensino/aprendizagem com base em reuniées com o aluno
Nada Pouco Importante Muito
importante importante importante
sim 4 7 12 2 25
Accoes_de_ formacado
nao 19 17 4 45
Total 26 29 6 70
Escola Superior de Educagido de Paula Frassinetti Ana Paula Moreira Pereira 341




Situagdo_ADD * devia aferir do desenvolvimento do processo ensino/aprendizagem com base

em reunides com o aluno Crosstabulation

Count
devia aferir do desenvolvimento do processo Total
ensino/aprendizagem com base em reunides com o
aluno
Nada Pouco Importante Muito
importante | importante importante
Relator 1 2 4 0 7
Avaliados com aulas 3 5 13 3 24
Situagdo_ADD assistidas
Avaliado sem aulas 5 19 12 3 39
assistidas
Total 9 26 29 6 70

Tempo_de_Servigo * devia assenta em reunides periddicas do grupo disciplinar para estabelecer

objectivos para o grupo/ ano de leccionagao Crosstabulation

Count
devia assenta em reunibes periddicas do grupo disciplinar para Total
estabelecer objectivos para o grupo/ ano de leccionagao
Nada Pouco Importante Muito
importante importante importante
2 0 0 1 0 1
Tempo_de_Servico 3 1 10 35 5 51
4 2 2 11 6 21
Total 12 47 11 73
Habilitagbes_académicas * devia assenta em reunides periddicas do grupo disciplinar para
estabelecer objectivos para o grupo/ ano de leccionagdo Crosstabulation
Count
devia assenta em reunides periddicas do grupo Total
disciplinar para estabelecer objectivos para o grupo/
ano de leccionagao
Nada Pouco Importante Muito
importante | importante importante
Licenciatura 2 11 37 9 59
Habilitacdes_académicas
Mestrado 1 1 10 2 14
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Total

3

47

11|

73]

Accoes_de_formacgao * devia assenta em reunides periédicas do grupo disciplinar para

estabelecer objectivos para o grupo/ ano de leccionagao Crosstabulation

Count
devia assenta em reunides periédicas do grupo disciplinar Total
para estabelecer objectivos para o grupo/ ano de leccionagéo
Nada Pouco Importante Muito
importante importante importante
sim 3 5 15 3 26
Accdes_de_formacgao
néao 32 8 47
Total 12 47 11 73

Situacao_ADD * devia assenta em reunides periédicas do grupo disciplinar para estabelecer

objectivos para o grupo/ ano de leccionagao Crosstabulation

Count
devia assenta em reunibes periddicas do grupo Total
disciplinar para estabelecer objectivos para o
grupo/ ano de leccionacao
Nada Pouco Importante Muito
importante | importante importante
Relator 1 2 4 1 8
Avaliados com aulas 1 6 13 5 25
Situagdo_ADD assistidas
Avaliado sem aulas 1 4 30 5 40
assistidas
Total 3 12 47 11 73
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Tempo_de_Servigo * devia enquadrar a avaliagdo do grupo disciplinar nos objectivos da escola

Crosstabulation

Count
devia enquadrar a avaliagao do grupo disciplinar nos objectivos Total
da escola
Nada Pouco Importante Muito
importante importanta importante

2 0 0 1 0 1
Tempo_de_Servico 3 2 15 32 3 52

4 2 6 11 1 20
Total 4 21 44 4 73

Habilitagoes_académicas * devia enquadrar a avaliagao do grupo disciplinar nos objectivos da

escola Crosstabulation

Count
devia enquadrar a avaliagao do grupo disciplinar nos | Total
objectivos da escola
Nada Pouco Importante Muito
importante | importante importante
Licenciatura 3 17 36 3 59
Habilitagbes académicas
Mestrado 1 4 8 1 14
Total 4 21 44 4 73

Accoes_de_formacao * devia enquadrar a avaliagao do grupo disciplinar nos objectivos da

escola Crosstabulation

Count
devia enquadrar a avaliagéo do grupo disciplinar nos Total
objectivos da escola
Nada Pouco Importante Muito
importante importante importante
sim 2 8 15 1 26
Accdes_de_formacgao
néo 2 13 29 3 47
Total 4 21 44 4 73
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Situagao_ADD * devia enquadrar a avaliacdo do grupo disciplinar nos objectivos da escola

Crosstabulation
Count
devia enquadrar a avaliagao do grupo disciplinar Total
nos objectivos da escola
Nada Pouco Importante Muito
importante | importante importante
Relator 0 2 5 0 7
Avaliados com aulas 2 6 14 3 25
Situagdo_ADD assistidas
Avaliado sem aulas 2 13 25 1 41
assistidas
Total 4 21 44 4 73

Tempo_de_Servigo * devia enquadrar a avaliagdo do grupo disciplinar nos objectivos da escola

Crosstabulation

Count
devia enquadrar a avaliagao do grupo disciplinar nos objectivos Total
da escola
Nada Pouco Importante Muito
importante importante importante

2 0 0 1 0 1
Tempo_de_Servico 3 2 15 32 3 52

4 2 6 11 1 20
Total 4 21 44 4 73

Habilitagoes_académicas * devia enquadrar a avaliagdao do grupo disciplinar nos objectivos da

escola Crosstabulation

Count
devia enquadrar a avaliagao do grupo disciplinar nos | Total
objectivos da escola
Nada Pouco Importante Muito
importante | importante importante
Licenciatura 3 17 36 3 59
Habilitagdes_académicas
Mestrado 4 8 1 14
Total 4 21 44 4 73
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Accoes_de_formacgao * devia enquadrar a avaliagao do grupo disciplinar nos objectivos da

escola Crosstabulation

Count
devia enquadrar a avaliagéo do grupo disciplinar nos Total
objectivos da escola
Nada Pouco Importante Muito
importante importante importante
sim 2 8 15 1 26
Accdes_de_formacgao
nao 13 29 47
Total 4 21 44 73

Situagao_ADD * devia enquadrar a avaliacdo do grupo disciplinar nos objectivos da escola

Crosstabulation

Count
devia enquadrar a avaliagao do grupo disciplinar Total
nos objectivos da escola
Nada Pouco Importante Muito
importante | importante importante
Relator 0 2 5 0 7
Avaliados com aulas 2 6 14 3 25
Situagdo_ADD assistidas
Avaliado sem aulas 2 13 25 1 41
assistidas
Total 4 21 44 4 73

Tempo_de_Servigo * devia enquadrar os objectivos individuais do docente nos objectivos da

escola Crosstabulation

Count
devia enquadrar os objectivos individuais do docente Total
nos objectivos da escola
Pouco Importante Muito importante
importante

2 0 1 0 1
Tempo_de_Servigo 3 9 22 19 50

4 10 7 21
Total 13 33 26 72
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Habilitagoes_académicas * devia enquadrar os objectivos individuais do docente nos objectivos da

escola Crosstabulation

Count
devia enquadrar os objectivos individuais do docente Total
nos objectivos da escola
Pouco Importante Muito
importante importante

Licenciatura 10 30 18 58
Habilitagdes_académicas

Mestrado 3 3 8 14
Total 13 33 26 72

Accoes_de_formacao * devia enquadrar os objectivos individuais do docente nos objectivos da

escola Crosstabulation

Count
devia enquadrar os objectivos individuais do docente Total
nos objectivos da escola
Pouco Importante Muito importante
importante
sim 3 13 10 26
Accdes_de_formagéao

nao 10 20 16 46
Total 13 33 26 72

Situacao_ADD * devia enquadrar os objectivos individuais do docente nos objectivos da escola

Crosstabulation

Count
devia enquadrar os objectivos individuais do Total
docente nos objectivos da escola
Pouco Importante Muito
importante importante
Relator 1 2 4 7
Situacdo_ ADD Avaliados com aulas 7 11 7 25
assistidas
Avaliado sem aulas assistidas 20 15 40
Total 13 33 26 72
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Tempo_de_Servigo * devia assentar numa entrevista de avaliagao individual como parte efectiva

do sistema Crosstabulation

Count
devia assentar numa entrevista de avaliagdo individual como Total
parte efectiva do sistema
Nada Pouco Importante Muito
importante importante importante
2 0 1 0 0 1
Tempo_de_Servigco 3 0 49 1 2 52
4 1 20 0 0 21
Total 1 70 1 2 74

Habilitagoes_académicas * devia assentar numa entrevista de avaliagao individual como parte

efectiva do sistema Crosstabulation

Count
devia assentar numa entrevista de avaliagao Total
individual como parte efectiva do sistema
Nada Pouco Importante Muito
importante | importante importante

Licenciatura 1 57 0 2 60
Habilitagdes_académicas

Mestrado 0 13 1 14
Total 1 70 1 2 74

Accoes_de_formacgao * devia assentar numa entrevista de avaliagao individual como parte

efectiva do sistema Crosstabulation

Count
devia assentar numa entrevista de avaliagéo individual como | Total
parte efectiva do sistema
Nada Pouco Importante Muito
importante importante importante
sim 1 26 0 0 27
Accdes_de_formacgao
nao 0 44 1 2 47
Total 1 70 1 2 74
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Situagcao_ADD * devia assentar numa entrevista de avaliagao individual como parte efectiva do

sistema Crosstabulation

Count
devia assentar numa entrevista de avaliagéo Total
individual como parte efectiva do sistema
Nada Pouco Importante Muito
importante | importante importante
Relator 1 7 0 0 8
Avaliados com aulas 0 23 1 1 25
Situagdo_ADD assistidas
Avaliado sem aulas 0 40 0 1 41
assistidas
Total 1 70 1 2 74

Tempo_de_Servigo * devia assenta em reunides periddicas do grupo disciplinar para estabelecer

objectivos para o grupo/ ano de leccionagao Crosstabulation

Count
devia assenta em reunides periddicas do grupo disciplinar para Total
estabelecer objectivos para o grupo/ ano de leccionacao
Nada Pouco Importante Muito
importante importante importante

2 0 0 1 0 1
Tempo_de_Servigo 3 1 10 35 5 51

4 2 2 11 6 21
Total 3 12 47 11 73

Habilitagoes_académicas * devia assenta em reunides periédicas do grupo disciplinar para

estabelecer objectivos para o grupo/ ano de leccionagao Crosstabulation

Count
devia assenta em reunides periddicas do grupo Total
disciplinar para estabelecer objectivos para o grupo/
ano de leccionagao
Nada Pouco Importante Muito
importante | importante importante
Licenciatura 2 11 37 9 59
Habilitagdes académicas
Mestrado 1 1 10 2 14
Total 3 12 47 11 73
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Accoes_de_formacgao * devia assenta em reunides periddicas do grupo disciplinar para

estabelecer objectivos para o grupo/ ano de leccionagao Crosstabulation

Count
devia assenta em reunides periédicas do grupo disciplinar Total
para estabelecer objectivos para o grupo/ ano de leccionagéo
Nada Pouco Importante Muito
importante importante importante
sim 3 5 15 3 26
Accdes_de_formacgao
nao 32 8 47
Total 12 47 11 73

Situagao_ADD * devia assenta em reunides periddicas do grupo disciplinar para estabelecer

objectivos para o grupo/ ano de leccionagao Crosstabulation

Count
devia assenta em reunibes periddicas do grupo Total
disciplinar para estabelecer objectivos para o
grupo/ ano de leccionacéo
Nada Pouco Importante Muito
importante | importante importante
Relator 1 2 4 1 8
Avaliados com aulas 1 6 13 5 25
Situagdo_ADD assistidas
Avaliado sem aulas 1 4 30 5 40
assistidas
Total 3 12 47 11 73

Escola Superior de Educagido de Paula Frassinetti

Ana Paula Moreira Pereira
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Tempo_de_Servigo * devia assentar em reunides periodicamente de grupo disciplinar, sem as

chefias onde se estabelecem objectivos para o grupo/ano de leccionagao Crosstabulation

Count
devia assentar em reunibes periodicamente de grupo Total
disciplinar, sem as chefias onde se estabelecem objectivos
para o grupo/ano de leccionagéo
Nada Pouco Importante Muito
importante importanta importante
2 0 1 0 0 1
Tempo_de_Servico 3 4 19 25 4 52
4 2 7 12 0 21
Total 6 27 37 4 74

Accoes_de_formacédo * devia assentar em reunides periodicamente de grupo disciplinar, sem as

chefias onde se estabelecem objectivos para o grupo/ano de leccionagédo Crosstabulation

Count
devia assentar em reunides periodicamente de grupo Total
disciplinar, sem as chefias onde se estabelecem objectivos
para o grupo/ano de leccionagéo
Nada Pouco Importante Muito
importante importanta importante
sim 3 9 13 2 27
Accdes_de_formacgao
nao 18 24 47
Total 27 37 74
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Situagdao_ADD * devia assentar em reunides periodicamente de grupo disciplinar, sem as chefias

onde se estabelecem objectivos para o grupo/ano de leccionagido Crosstabulation

Count
devia assentar em reunides periodicamente de grupo | Total
disciplinar, sem as chefias onde se estabelecem
objectivos para o grupo/ano de leccionagao
Nada Pouco Importante Muito
importante | importanta importante
Relator 2 1 4 1 8
Avaliados com aulas 1 12 10 2 25
Situagdo_ADD assistidas
Avaliado sem aulas 3 14 23 1 41
assistidas
Total 6 27 37 4 74

Habilitagoes_académicas * devia assentar em reunides periodicamente de grupo disciplinar, sem

as chefias onde se estabelecem objectivos para o grupo/ano de leccionagdo Crosstabulation

Count
devia assentar em reunides periodicamente de grupo | Total
disciplinar, sem as chefias onde se estabelecem
objectivos para o grupo/ano de leccionagao
Nada Pouco Importante Muito
importante | importanta importante
Licenciatura 6 22 29 3 60
Habilitagdes_académicas
Mestrado 0 5 8 14
Total 6 27 37 4 74
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