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APRESENTACAO DO IEMINHO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

SRR

O LEM. - Instituto Empresarial do Minho (IEMINHQO) é uma entidade privada sem fins
lucrativos, com uma estrutura independente, que tem na sua génese alguns dos principais
agentes regionais de desenvolvimento empresarial: a Camara Municipal de Vila Verde, a
Associacdo Industrial do Minho, a Universidade do Minho, a Associacdo Comercial de Braga, a
Expoente - Servicos de Economia e Gestdo, S.A. e o Instituto de Desenvolvimento e Inovacdo

Tecnoldgica do Minho (IDITE-Minho).

O IEMINHO desempenha um papel ativo como agente de intervencdo no desenvolvimento
do empreendedorismo e da inovacdo, promovendo diversas atividades cujo objetivo é a
dinamizac¢do e qualificacdo do tecido empresarial, sendo esta missdo desenvolvida em

parceria com os associados e parceiros do [IEMINHO.

O IEMINHO tem como principal atividade a dinamizacdo de um Centro de Incubacdo de
Empresas de Base Tecnoldgica, dando apoio a criacdo e dinamiza¢do de empresas, cedendo

espaco fisico paraalocacdo do empreendedor e provendo servigos de suporte administrativo




e de apoio a gestdo na fase de desenvolvimento, prospe¢do comercial, Marketing e

Internacionalizagdo, numa fase critica de implantagdo de um novo negoécio.

0 Centro de Incubagdo de Empresas de Base Tecnoldgica funciona, assim, como um parceiro,
fazendo a articulagdo com entidades de pesquisa e fomento, fornecendo conhecimentos
de distinto valor acrescentado para acelerar o crescimento dos negocios, potenciando e
desenvolvendo as competéncias dos empreendedores e empresas, no sentido de ampliar a

sua visdo estratégica para o mercado.

NO DESENVOLVIMENTO DA SUA ATIVIDADE, O IEMI-
NHO PROCURA ATINGIR OS SEGUINTES OBJETIVOS
ESTRATEGICOS:

»  Promover o empreendedorismo e ainovagdo com fundamentacdo tecnoldgica;

» Estimular ogosto pelorisco;

» Fomentar a criagdo de negdcios com caracteristicas inovadoras;

»  Criarumaestrutura de apoio e acompanhamento a novos projetos tecnologicamen-
te inovadores, num ambiente favoradvel a troca de experiéncias, partilha de proble-
mas e potencialidades, promocdo de projetos comuns com apoio técnico e acesso-

ria especializada;

» Desenvolver mecanismos de transferéncia de tecnologias inovadoras dos centros
de investigacao daregido que potenciem a modernizagao do tecido empresarial;

»  Apoiar a criacdo de empresas de base tecnoldgica de modo a otimizar o potencial
tecnoldgico e humano, minimizando o esforco da criacdo da empresa e reduzindo o

risco de insucesso;

»  Estimular o espirito empresarial na base da cooperacao, criando e desenvolvendo
conexdes entre parceiros e redes estratégicas;

»  Estimularuma culturadeinovacdo, valorizando e potenciando os talentos humanos;

» Implementar e dinamizar naregido uma cultura empresarial competitiva, dotada de
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uma estrutura tecnoldgica adequada;

»  Constituir-se como agente dinamizador para a captacdo de investimentos de cariz
tecnologico para aregido;

»  Criar uma interface entre os incubados e os organismos publicos e privados com
vista a otimizar os apoios, os interesses e as sinergias de negaocios.

"



PUBLICO-ALVO

» Empreendedores (recém licenciados e técnicos qualificados);

» Desempregados (com espirito de iniciativa para criagdo do proprio emprego);
» Empresarios (modernizagdo, spin off);

» Empresas e institui¢des publicas e privadas;

» Ensino superior;

» Lideresde opinido;

»  Parceiros e acionistas;

» Comunicacdo social.

AREAS DE APOIO PRIORITARIAS

Assumindo-se como modelo de referéncia nacional no ambito da promogdo do
empreendedorismo tecnoldgico e da inovagdo, diferenciada pela oferta de servigos
inovadores e de elevado valor acrescentado as empresas, o IEMINHO define como areas
prioritarias de apoio todas as que apresentam valor acrescentado e cardter inovador,
centradas nos fatores da competitividade com efeitos demonstraveis e passiveis de gerar
arrastamento sobre outras organiza¢des e atividades, de forma a enraizar o crescimento e

convergéncia econdmica em fatores duradouros e estruturais.

ENTRE ESSAS AREAS DE VALOR ACRESCENTADO, SAO ALVO DE APOIO PRIORI-
TARIO:

P> Setores e subsetores das Nanotecnologias;
» SetoresesubsetoresdasTIC;

P> Setores e subsetores da Energia e Ambiente;
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P> Setores e subsetores das Ciéncias Bioldgicas.

APOIO A CRIACAO E DINAMIZACAO DE EMPRESAS:

»  Apoioacriacdo de empresas;

» Apoioaelaboragdo de Planos de Negdcios e marketing;

»  Suporte para o desenvolvimento de visGes de negdcios e pensamento estratégico;
» Participacdo em sessdes de formacdo e assessorias em grupo;

» Consultorias técnicas especializadas;

» Apoionarealizacdo e na participacdo em feiras e eventos;

P Servicos de consultoria nas areas da contabilidade, fiscalidade, administrativa e
gestdo global;

P> Facilitacdo do acesso a instrumentos financeiros;

» Promocdo de eventos ligados as tematicas do empreendedorismo e da inovagao.




APOIO AS EMPRESAS INCUBADAS:

» Disponibilizagdo de espacos fisicos devidamente equipados;
» Rececdo;

»  Secretaria;

» Recursos de comunicagdo eletronica;

» Manutencdo e limpeza das dreas internas e externas;

» Correiointerno e externo;

»  Utilizacdo do centro de documentacdo e facilitacdo no acesso a bibliotecas dos as-
sociados;

»  Seguranca fisica e eletrdnica;

» Otimizacdo de sinergias possiveis entre as incubadas: seguros, aquisi¢cdo de meios,
servicos juridicos e subcontratacdo de entidades externas.

PAPEL ATIVO NO EMPREENDEDORISMO
E NA INOVACAO

O IEMINHO desempenha um papel ativo como agente de intervencdo no desenvolvimento do
empreendedorismo e da inovacdo, promovendo diversas atividades cujo objetivo se prende

com a dinamizacdo e qualificacdo do tecido empresarial.

Esta missdo é desenvolvida em colaboragdo ndo sé com os seus associados, mas também

com variadissimas entidades parceiras:

O IEMINHO, com ou sem a colaboragdo dos respetivos parceiros, organiza
regularmenteiniciativas com o objetivo de sensibilizar, divulgar e promover a reflexdo sobre

temas atuais,pertinentes e de interesse ao setor empresarial, institucional e a comunidade.
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ESTAS INICIATIVAS TEM O OBJETIVO DE:

» Divulgarinformacdo técnica especializada;

»  Sensibilizar para questdes relevantes para a atividade empresarial;
»  Promover formacdo dirigida e especializada;

»  Apresentar casos praticos;

» Debater problematicas relacionadas com empresas;

» Realizar conferéncias tematicas.

i
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INTRODUCAO

Os economistas consequiram prever 9 dos 2 dltimos
booms econémicos que ocorreram.

No que diz respeito a capacidade de antecipar as consequéncias a prazo de mudancas e
alteragdes econdmicas e financeiras, por impressionantes que estas sejam, 0s economistas
da atualidade encontram-se ao mesmo nivel dos seus pares dos inicios do século XIX. A

existirem duvidas, recorde-se o grau de antecipacdo da crise de 2008 e suas consequéncias.

Esta constatacdo parece-nos importante para fundamentar um estudo como o presente,
visando identificar as boas praticas de incubadoras de empresas de base tecnologica em trés

dos denominados BRIC.

Em2001,achamadadeatencaode JimO'Neill, daGoldmanSachs, parapalseseconomicamente
emergentes - 0os BRIC - resultou da percecdo de que o xadrez econdmico mundial se estava
a alterar substancialmente, com paises em desenvolvimento a ocupar progressivamente o

espaco detido, desde ha muito, pelas economias do G7.

De entdo para ca, muita dgua correu sob a ponte. O recentemente publicado World Economic
Outlook, da responsabilidade do FMI, por exemplo, faz previsdes de crescimento para 185
palses e oUnico BRIC que constadalista das 20 economias em mais rapida expansao € a China
(em9°lugar), ndo sem alertar, no entanto, para dimens&es comprometedoras do crescimento
do PIB chinés nos proximos anos, como o envelhecimento acelerado da populacdo, os baixos

niveis de consumo interno e as enormes desigualdades regionais.

Os expectaveis milagres econdmicos dos BRIC, com taxas de crescimento impares e futuros
radiantes, sdo, agora, substituldos, nas narrativas, por projecdes mais prudentes. Essa
prudéncia, que habitualmente surge com o distanciamento que o tempo permite, resulta
tambémdeummaior graude conhecimento e derealismo face aos problemas que estes paises
enfrentam, uns decorrentes da crise de 2008 (a que poucos ou nenhuns paises passaram
incolumes) e outros que se configuram como estruturais. Um deles é o da chamada armadilha

do rendimento médio, conceito inicialmente apresentado pelo Banco Mundial e que alerta




paraadificuldade que alguns paises podem ter,uma vez atingida uma situa¢do de rendimento
médio, em evoluir do modelo de desenvolvimento anterior, correndo mesmo o risco de ver as
suas economias entrar em recessdo. Por outras palavras, a armadilha do rendimento médio
consiste no facto de um qualquer pais ndo conseguir aproveitar a oportunidade de alterar o

seumodelo de desenvolvimento para ldgicas de maior valor acrescentado.

Entre outros problemas, este é transversal aos trés paises sobre que este relatorio se

debruca.

Portanto, e em suma, no momento em que se redige o relatdrio, resulta dbvio que os BRIC
ndo correspondem a realidade aquando do seu batismo. No entanto, este trabalho mantém a
sua importancia e pertinéncia. Os objetivos inicialmente definidos continuam validos, tendo
em conta que os paises em analise continuam e continuardo a funcionar como importantes
mercados para a Europa e especificamente para Portugal, pela sua dimensdo como pelo
crescimento do consumo de uma classe média emergente, razdes que, por si so, constituem
oportunidades demasiadamente relevantes para serem ignoradas. A ndo existirem outras
razbes, estas seriam suficientes para justificar que o conhecimento do fenomeno do
empreendedorismo, via estratégias de incubagao de empresas, seja essencial para tomadas
de decisdo devidamente fundamentadas e assentes em premissas validas, crediveis e

fidedignas.

Essa razdo justificou que tenhamos comecado o relatério com uma descricdo sumaria
da realidade de cada um dos paises, disso tratando o primeiro capitulo. Para o efeito,
socorremo-nos de varios relatdrios e estudos da OCDE e do Banco Mundial, entre outros
organismos relevantes, bem como de revistas especializadas e artigos de opinido em orgdos

de comunicacdo.

Uma outra ordem de raz8es para o estudo remete, também, para o interesse de analisar
eventuais diferencas nos contextos de apoio ao empreendedorismo entre economias
maduras e em crescimento rapido, como € o caso, alegadamente, dos BRIC. O barémetro de
empreendedorismo da Ernst & Young, bem como o estudo de benchmarking Doing Business,
do Banco Mundial, estudos a que mais a frente faremos referéncia, ilustram bem esse
interesse. Al se refere que as economias maduras lideram a maioria dos pilares de apoio ao
empreendedorismo, lideranca essa que se pode explicar pelo facto de partirem de um nivel
mais elevado no que diz respeito, por exemplo, a questdes como op¢des de financiamento,
sistemas educativos e formativos e ambientes fiscais e regulatérios mais estaveis e

consolidados,paraalémde,comoseriadeesperar,umahistoriaeculturadeempreendedorismo
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mais estabilizada. No entanto, os mesmos estudos ajudam-nos a perceber que sdo as
economias em rapido crescimento (onde se incluem os BRIC) que melhores e mais rapidas
melhorias estdo a introduzir nos ecossistemas de empreendedorismo, o que sugere que se
tém vindo a esforcar por diminuir a diferenga, revelando-se relativamente competentes para
aprender com os sucessos e fracassos das politicas de empreendedorismo que tém vindo a
ser adotadas pelas economias ditas maduras. E as razdes sdo simples: reconhecem o papel
decisivo que é desempenhado pelos empreendedores no crescimento econémico e, como tal,

adotam e implementam medidas que promovem inovagdo e empreendedorismo.

Por ultimo, mas ndo menos importante, releve-se o facto de as economias maduras, pelo
facto de terem ja assumido os passos basicos no que diz respeito a criagdo de ambientes
propiciadores de empreendedorismo, enfrentarem mais dificuldades em avaliar o impacte
das mudangas. Também este argumento ajuda a perceber a razdo de ser deste estudo e da

importancia das suas conclusdes.

O segundo caplitulo remete mais diretamente para o proposito essencial deste estudo,
descrevendo as incubadoras que tivemos a oportunidade de visitar e procurando identificar
eventuais boas praticas e/ou fatores criticos de sucesso. As fontes de informacdo de que nos
socorremos foram, para além dos entrevistados/as, os documentos oficiais das incubadoras,
bem como a informacdo e dados facultados pelos seus responsaveis, no contexto das

entrevistas realizadas.

Parece-nos obrigatorio e, no m{nimo, da mais elementar justica, agradecer a todos/as os/
as interlocutores/as que tivemos a oportunidade de entrevistar, salientando a solicitude
e simpatia com que nos acolheram e abriram as portas. E cabe-nos esperar que as
oportunidades de trabalho em conjunto e de parcerias, por parte das equipas responsaveis
das varias incubadoras, que foram emergindo das varias conversas se tornem realidades
efetivas, abem dos empreendedores portugueses, russos, brasileiros e chineses. Esperamos

que este estudo contribua, também, para isso.

Atodos, 0 nosso bem-haja.

Jodo Gouveia
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BN FEDERAGAO RUSSA

Na dltima década, a Federacdo Russa tem realizado substanciais progressos no que diz

respeito aos niveis de qualidade de vida dos seus cidadaos.

Desde logo, aonivel do dinheiro. Como um conhecido humorista portuguésrecorda,“o dinheiro
ndo traz a felicidade, mas manda compra-la” Ndo sendo a base da felicidade, o dinheiro €, no
entanto, uma importante alavanca para padrdes superiores de vida. Na Russia, apesar de
inferior a média da OCDE (23.938 ddlares), o rendimento per capita é de 17.230 délares por
ano. E a semelhanca de tantos outros paises, tem vindo a aumentar a diferenca entre os mais
ricos e os mais pobres, auferindo 0s 20% mais ricos rendimentos seis vezes superiores aos

dos 20% da base.
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No que dizrespeito ao {ndice de emprego, 69% das pessoas em idade ativa (15a 34 anos) tém
emprego remunerado, valor algo acima damédia da OCDE. Por sua vez, ataxa de desemprego
dosjovens entre15e 24 anos ¢ de 14,8%, valor ligeiramente inferior a média da OCDE (16,3%).
A taxa de desemprego de longo prazo, 1,7%, constitui motivo de inveja para Portugal (e para

muitos outros paises europeus).

Como em muitos outros paises, os niveis educacionais jogam um importante papel no acesso
ao mercado de trabalho, pois as taxas de emprego sdo geralmente mais altas para individuos
com maior grau de escolaridade. A este respeito, 83% das pessoas com, no minimo, o
ensino superior possuem emprego remunerado, comparados com cerca de 28% dos que
ndo dispdem do ensino médio (diferenga muito superior a média da OCDE e que sugere um

mercado de trabalho algo restritivo).

I
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Omercadolaboralrusso é muito flexivel, fator que contribuiparabaixos niveis de desemprego.
No entanto, os niveis algo elevados de turnover laboral condicionam o investimento no
capital humano por parte das empresas, o que, por sua vez, pode comprometer, a prazo, o
crescimento economico e agravar desigualdades. Varios relatorios sugeremanecessidade de

maior dialogo social entre empregadores e trabalhadores, com vista a reforcar mecanismos
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de aprendizagem ao longo da vida.

No que dizrespeito a educacdo, a Russia apresenta resultados bem superiores aos da OCDE,
sendo 94% a percentagem de adultos entre 25 e 64 anos com o equivalente a um diploma
do ensino médio (OCDE - 75%). No entanto, um russo médio estuda 15,9 anos, entre os 5 e
0s 39 anos de idade (uma das taxas mais baixas da OCDE, cuja média ¢é 17,7 anos), nivel de
expectativa de escolaridade que pode influenciar negativamente o futuro desempenho da

Russia no que dizrespeito a niveis de instrucdo.

Por sua vez, os resultados do PISA (Programa Internacional de Avaliagdo de Estudantes)
sugerem que falta fazer corresponder qualidade a quantidade. As competéncias de leitura,
matematica e ciéncias avaliadas no PISA sdo, de acordo com varios estudos efetuados, mais
preditoras do bem-estar econémico e social do que a quantidade de anos na escola. E, a este

respeito, os estudantes russos pontuam abaixo da média da OCDE.

Por outro lado, a escolarussa parece ser mais igualitaria do que as congéneres nos restantes
palses da OCDE, uma vez que a diferenca média em resultados, entre os alunos das classes
mais altas e os alunos das mais baixas é de 88 pontos (contra os 96 pontos de média da
OCDE).

A Federacdo Russa apresenta um dos niveis mais elevados do mundo no que diz respeito
a taxas de acesso ao ensino superior, ainda que o sistema educativo revele dificuldades
em proporcionar uma mao de obra com as competéncias requeridas pelo mercado de
trabalho. De entre as sugestdes apresentadas, encontra-se a de um maior investimento na
educacdo, acompanhado de uma reestruturagao do ensino profissional e do ensino superior,

reconfigurando os curricula e aproximando-os do exigido pelo mundo dos negocios.

Apesar da sua reputada exceléncia cientifica, a Russia apresenta um desempenho inferior
ao da média dos paises da OCDE no que diz respeito a resultados cientificos e patentes,
entre outras razdes, por causa de uma reforma por terminar na I&D de iniciativa publica. As
empresas raramente encaram a inovagdo como parte integrante dos modelos de negdcio e as
politicas de incentivo dainovagdo, emboramais focadas e intencionais, aindando apresentam

resultados visiveis.

Relativamente a salde, e no que diz respeito a mortalidade infantil, a Russia realizou




progressos notaveis nas ultimas duas décadas - dos 17,3 6bitos por cada nado vivo em 1990
desceu para 8% em 2013 (ainda substancialmente acima da da média da OCDE - 4 ébitos por

mil nascimentos).

Por outro lado, a Federacdo Russa tera de concentrar esfor¢os para combater as causas de
uma esperanca média de vida claramente abaixo da verificada em paises desenvolvidos (a
média da OCDE ¢é de 80 anos), uma vez que a expectativa média de vida dos russos é de 69
anos (75 para as mulheres e 63 para os homens). Enquanto as taxas de mortalidade tém vindo
a decrescer, nas ultimas décadas, na maior parte dos paises da OCDE, na Federac&o Russa
aumentaram drasticamente durante o periodo de transicdo econémica entre 1991 e 1994, em
particular no caso dos homens, o que originou uma redugdo abrupta da esperanga de vida.

Apds uma diminuicdo das taxas de mortalidade entre 1994 e 1998, estas voltaram a subir

apos a crise de 1998, apenas invertendo essa tendéncia de 2004 para ca.

Estes baixos niveis de esperanca média de vida nos homens devem-se, entre outros fatores,
a consumo de tabaco (a percentagem de fumadores é a mais alta da OCDE, com excecdo
da Grécia) e de &lcool superiores aos encontrados nos demais paises da OCDE, bem como

doengas cardiovasculares e vérias tipologias de cancros. A obesidade é outro dos problemas,
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um fenémeno cuja expressdo é superior a da média da OCDE e que permite antecipar a
ocorréncia de problemas de saude e, consequentemente, aumento dos custos de satde no

futuro.

A esperanca média de vida encontra-se, geralmente, associada a despesas com salde e,
desse ponto de vista, os dados sdo inequivocos: o gasto total com saude representa 6,2%
do PIB da Russia, valor substancialmente inferior aos 9,4% de média da OCDE. A Federacdo
Russa também esta abaixo da média da OCDE (3.322 ddlares) em termos de despesas de

satide por pessoa, com1.316 délares (2011).

Relativamente a dimensdes sociais e de comportamentos, e apesar de uma experiéncia
democratica relativamente recente, a Russia apresenta niveis de participacdo eleitoral

baixos, circunstancia que sugere uma menor confianga publica no governo do pais.

Uma outra medida relativamente confiavel do nivel de seguranga de um pais (pois,
contrariamente a outros crimes, sdo objeto de registo oficial) é a taxa de homicidios (o nimero
de homicidios por100.000 habitantes). E, de acordo com os tltimos dados da OCDE, a taxa de
homicidios da Federacdo Russa é de 12,8, muito acima da média da OCDE de 4,1. Um outro
indicador importante, porque revelador de seguranca nos comportamentos, de restricées
de liberdade e de eventuais ameacas a coesdo social, é o receio do crime. A este respeito,
na Federacdo Russa, apenas 42% das pessoas se sentem seguras andando sozinhas a noite,
abaixo da média da OCDE de 69%.

Os russos, de uma maneira geral, estdo menos satisfeitos com a vida do que os cidadaos dos
restantes paises da OCDE. Quando solicitados a avaliar a sua satisfa¢do geral com a vida,
numa escalade 0a10, os russos atribuiram uma classificacdo de 5,5, inferior amédia da OCDE
de 6,6.

No que diz respeito ao comportamento da economia, as taxas de crescimento econémico
russas tém vindo a ser sucessivamente revistas em baixa, sendo a propria Ministra da
Economia a dar conta de projeces para o crescimento do PIB em 2014 (num cenario
pessimista, 0,5%) inferiores as apresentadas pela OCDE e pelo Banco Mundial (1,3%). Para os

proximos dois anos, 0 banco central russo projeta um crescimento econémico entre 1,5 e 2%.

O consumo interno, suportado pelo crédito facil e pelos aumentos de vencimentos, tem




constituido o principal vetor de crescimento, sendo que o seu ritmo de expansdo diminuiu

para metade, quando comparado com 2012. Na segunda metade de 2013, a procura externa e

o aumento das exportagdes compensaram o afrouxamento do consumo interno.

Segundo o Banco Mundial, uma das razSes do abrandamento econdmico deve-se a
necessidade de profundas reformas estruturais, sem as quais a confianga de investidores e
consumidores se vera erodida. O modelo de crescimento assente em grandes projetos (de
que os Jogos Olimpicos de inverno sdo um flagrante exemplo) e os aumentos continuados
de salarios dos funcionarios publicos e das transferéncias do Estado, tudo financiado pelos
rendimentos dos recursos energéticos, comegam a revelar as suas evidentes fraquezas,
constituindo a crise da Ucrania um evento adicional para originar uma crise de confianca. A
esterespeito, torna-se preocupante pensar noimpacte que as sanges economicas (impostas
pelos Estados Unidos e pela Unido Europeia) poderdo ainda ter no comportamento global da

economiarussaa prazo.

Alongo prazo, aRussianecessita de maiores niveis de investimento, de formaapoder garantir
taxas sustentaveis de crescimento. Para que tal aconteca, e na opinido da propria Ministra

das Financgas, torna-se necessario alterar a dinamica do investimento, com base em reformas



estruturais, designadamente com uma maior parcela de investimento privado. Trata-se de
uma area particularmente sensivel a incertezas, como san¢des e influéncias geopoliticas,
pois qualquer aumento na percecdo de risco atrasa decisdes de investimento. De forma a
depender menos dos rendimentos volateis dos seus recursos naturais, a Federacdo Russa
terddeinvestirmais eminfraestruturas, capitalhumano e inovagdo, de modo a que segmentos

mais alargados da sociedade possam tomar parte ativa na transformacdo do pais.

Um outro aspeto que parece condicionar o crescimento € a qualidade da governanca e
das suas leis. Embora as autoridades parecam revelar mais preocupagdo com o combate a
corrupgao e o reforco dos mecanismos legais de protecdo dos negocios, as saidas de capitais
e o baixo valor de mercado das empresas russas sugerem que o mundo dos negdcios ndo esta
completamente convencido do sucesso e da eficacia daquelas inten¢des do poder politico.
O poder da lei é desequilibrado, a protecdo face a conflitos é fraca e as organizacdes civis e

os média ndo comprometidos com o poder enfrentam constrangimentos e condicionalismos.
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Numa dtica de lideranca que parece querer fazer emergir o império que, outrora, a Russia ja
conseguiu ser, ficaaduvida de saber se estas necessidades conseguirdo ser satisfeitas e com

os niveis de eficacia desejados.
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Amaior economiadaAméricaLatinaeasétimamaior mundialjafoiconhecidacomoBELINDIA.
Na altura do regime militar, coexistia no Brasil uma pequena Bélgica, ricae moderna, comuma
India, pobre e desigual. Essa designacdo, ainda que hoje em dia faga menos sentido e possa
ate ser considerada, em alguns meios, comoreacionaria, ndo esta completamente desprovida

de sentido.

E um facto que, hoje em dia, a maioria dos brasileiros ndo se encontra nos extremos da
piramide social, mas simna classe C, onde os rendimentos familiares oscilam entre os 532 e os

2290 euros. Sdo atualmente 115 milhdes, quando antes do Presidente Lula eram 66 milhdes.
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No entanto, o Brasil permanece um dos paises mais desiguais do mundo. Noventa e quatro
por cento dos empregos formais pagam até 290 euros por més, o salario minimo é de 225
reais (pouco mais de 100 euros por més), o numero de acidentes de trabalho duplicou e a
contradigdo entre o que atual modelo econdmico promete (progresso material com protecdo
social) e o que verdadeiramente entrega a sociedade (empregos sub-remunerados e em

condicBes precarias) ndo abranda a luta de classes.




Ha disparidade e desigualdade a varios niveis, a comecar pelos prdprios estados. O Estado
Federal (Brasilia) apresentava, em 2011, um PIB per capita de 37,737 délares, o equivalente ao

da Alemanha, enquanto no Piaui, o valor era de 4,692, idéntico ao da Mongolia.

S. Paulo, com um PIB per capita de quase 20.000 dolares (o mesmo da Poldnia) vale sé
por si um terco da riqueza nacional. E dentro da cidade de S. Paulo, as desigualdades sao

visivelmente gritantes.

Simultaneamente, é um pals que disponibiliza a Bolsa Familia (o equivalente ao nosso
rendimento social de inser¢do) desde 2004, iniciativa elogiada pela OCDE, que, em 2013,
beneficiava ja 50 milhdes de beneficiarios, cerca de um quarto da populagdo brasileira, e
que garante que 36 milhdes estejam fora da extrema pobreza. Em montantes que podem
chegar aos 300 reais (aproximadamente 100 euros), o Bolsa Familia, entregue as mulheres,

reduziu a extrema pobreza em 89%, a mortalidade infantil devida a subnutricdo em 58% e a

mortalidade devido a diarreia em quase 50%.
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E 0 mesmo pais em que a viol&ncia doméstica afeta uma brasileira em cada 5 minutos (sendo
que, em 80% dos casos, 0 agressor € o companheiro) e em que os hospitais publicos sdo
chamados matadouros. No que diz respeito a esperanca média de vida, o Brasil conheceu um
desenvolvimento impar desde 1960, evoluindo 19 anos para os atuais 74 (ainda algo inferior
a média da OCDE - 82 anos). Também a taxa de mortalidade infantil conheceu substanciais
melhorias nas ultimas duas décadas, evoluindo das 52 mortes por mil nados vivos em 1990

para as atuais 13 (mesmo assim, 3 vezes superior a da média da OCDE).

No que dizrespeitoaeducacdo, é consensual afirmar-se que a qualidade no ensino obrigatdrio
estano privado e a do ensino superior nas institui¢des publicas. Para além disso, e segundo a
Unesco, o Brasiltem a 82 taxa de analfabetismo entre adultos mais alta de um conjunto de 150

palses.No que diz respeito aos analfabetos funcionais, o nimero é esmagador- 33 milhdes.

Aescolapublicatambémndotemcumprido exemplarmente o seupapel-22%dos alunossaem
daescola sem capacidades elementares de leitura e 39% ndo tém conhecimentos basicos de
matematica. Para além das taxas de conclusdo dos estudos, a qualidade da educagdo mede-
se em fungdo das competéncias adquiridas e promovidas, com especial destaque para o

dominio da lingua materna, a matematica e as ciéncias. Como ja atras referimos, o PISA é um




programa internacional que avalia essas competéncias, comparando os niveis de eficacia dos
varios palses. A este respeito, também, o aluno mediano no Brasil obteve uma pontuacdo de

406 em leitura, matematica e ciéncias, inferior a média da OCDE de 497.

E este conjunto de fatores que explica a vontade expressa do Governo em aumentar o

investimento em educacdo dos atuais 5% do PIB para10% até 2020.

Curiosamente, referimo-nos a um pais em que, quando instados a classificar a sua satisfacao
geral com a vida, os cidaddos atribuem uma nota de 7,2, claramente superior a média da
OCDE (6,6%) e que apresenta niveis de felicidade ou bem-estar subjetivo superiores a média
dos paises da OCDE. O mesmo pais em que 7,9% das pessoas informaram ter sido vitimas
de agressdo nos ultimos 12 meses (duas vezes a média da OCDE), em que apenas 39% das

pessoas declaram ndo ter receio de sair sozinhas a noite (contra uma média da OCDE de

69%) e que apresenta uma taxa de homicidios de 25,5, seis vezes a média da OCDE (4,1).

O Brasil ndo é, definitivamente, para amadores, como diz Adriana Calcanhoto. Também dai o
fascinio que exerce, ndo deixando ninguém indiferente. Caetano Veloso dizia que o Brasil tem

vocacao para a originalidade, com capacidade de autoinven¢do permanente e, também, uma
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vocacdozinhabastante pronunciada para a incompeténcia.

Da capacidade de autoinvencado faz parte, por exemplo, o facto de ainda ocorrerem saltos
sociais. Contrariamente a paises como a ndia, ndo ha castas - meninos pobres podem tornar-
se futebolistas milionarios, metalurgicos ascendem a presidentes e as criangas ndo estdo

condenadas a seguir as profissdes dos seus pais.

No que diz respeito a tal alegada vocacdo pronunciada para a incompeténcia, as suas
consequéncias, relativamente amortecidas e aceites pela popula¢do no passado, comegam
agora a ser objeto de descontentamento evidenciado nas ruas. E apesar de se tratar de um
pais com elevados niveis de participagdo eleitoral (79% contra os 72% de média da OCDE), no

Brasil, a populagdo ndo tinha por habito sair a rua a manifestar-se por qualquer coisa.

No momento em que escrevemos estas linhas, decorre o Campeonato do Mundo de Futebol, o
Brasil acabou de ser eliminado pela Alemanha nas meias-finais por um resultado historico de
7-1 e ha dividas quanto aos efeitos que tal resultado pode gerar nas pulsdes reivindicativas
quejase tinham feito sentir em torno de melhores educacdo, transportes, satide e, ndo menos
importante, ética. Cidades sem clubes que se lancam em obras gigantescas e caras, como
a Arena Amazdnica de Manaus, com um custo aproximado de 204 milhdes de euros, entre
outros exemplos, deixam a duvida de saber se cada momento de reinvencao do Brasil, como é
o caso da Copa do Mundo, é um delirio tropical ou uma porta para a modernidade tao adiada.
Um sé evento consumiu, segundo estimativas da FIFA, 8.000 milhdes de euros, dos quais
2.400 milh&es foram destinados a estadios, ou seja, mais do que a Alemanha (1.100 milhdes) e

a Africa do Sul (mil milh&es) investiram juntas nos recintos para os mundiais de 2006 e 2010.

Vale a pena ter presente que, até ha bem pouco tempo, o Brasil era visto como o melhor e o
mais simpatico dos BRIC. Depois de crescer acima dos 4% ao ano na era de Lula, a economia
brasileiraresistiu a crise financeiramundial e, em 2010, surpreendeu o mundo com umdisparo
de7,5%. Terd sido esse registo a determinar que Jim O'Neill, da Goldman Sachs, o incluisse no

acronimo BRIC.

De resto, os anos de Lula parecem ter constituido bons tempos para se viver no Brasil. A
economia quase quadruplicou em termos nominais desde 2000, tornando-se a sétima maior
do planeta, os salarios cresceram 3% acima da inflagdo, o salario minimo quase dobrou o

seu valor e hoje vale 720 reais (320 euros), a populagdo universitaria duplicou, o desemprego




recuou para o nivel de pleno emprego nas regides mais desenvolvidas e o investimento
estrangeiro subiu para o quarto valor mais alto do mundo - 47 mil milhdes de euros por ano.
Ao mesmo tempo, diminuiu o indice de Gini, que mede a desigualdade relativa dos paises -em
2002, 23,2% dos brasileiros viviam com menos de dois dolares, hoje sdo 59%. Na China, e a

titulo de analise comparativa, sdo 30%.

No entanto, atualmente, ha dividas quanto a solidez e ao comportamento futuros da
economia brasileira. Em 2012, a economia estagnou nos 0,9% e desde entdo tem crescido
apenas a metade do ritmo da década anterior. Em 2013, o pais cresceu 2,3%, tendo o Governo
e o investimento publico muito contribuido para tal. Nos ultimos 5 anos, a China cresceu a
uma média de 9,3% e a India a 6,5%. O Brasil limitou-se aos 2%. A previsdo de crescimento

da economia americana ¢, em 2014, superior a do Brasil.

Nos primeiros 3 meses de 2014, o Brasil viu a sua economia crescer apenas 0,2%, esperando-
se que o Campeonato do Mundo de Futebol revitalize o pals. De referir, contudo, que essa
esperanca pode ver-se comprometida pela elevada inflagdo e pelos baixos niveis de
investimento, que cairam 2,1% nos primeiros 3 meses de 2014 (o maior decréscimo dos dois

Ultimos anos).

Dispondo de uma base solida, com uma agroindUstria poderosa (o quarto maior exportador
de produtos agricolas, sendo o primeiro maior exportador mundial de laranja, acucar, soja e
café) e um setor industrial relativamente avangado, a valorizagao do preco das commodities
permitiu, em 2007 e 2008, um crescimento acelerado. No entanto, cresceu também a ilusdo
de que esse ritmo poderia ser mantido apenas aumentando o crédito e incentivando o
consumo. Como exemplo do que se afirma, recorde-se o aumento de mais de 180% no custo
dos imdveis desde 2001 no Rio de Janeiro e o facto de, nos ultimos cinco anos, o nimero de
automaoveis novos ter mais do que duplicado (o que ajuda a compreender, também, os ja

proverbiais congestionamentos).

Aprodutividade médiabrasileiraestaa cair.E o que até aquigerou crescimento foi, sobretudo,
incorporagdode madodeobraendooaumentodaproducdoporunidade de trabalho e de capital
investido. Ou seja, o Brasil aumentou o rendimento, mas ndo a produtividade. Circunstancia

que também é consequéncia do elevado protecionismo do pals, penalizando as importacdes.

No que diz respeito a inovacdo, o Brasil aparecia, em 2012, num pouco honroso 64° lugar a
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escala mundial. Entre outras razées, pelo facto de apenas dispor de 12% da populacdo com
educagdo de nivel superior (27% na Russia e 16% no México), do nimero de investigadores
ser reduzido (1190 por milhdo de habitantes, contra os 2.581 da Russia e 0s 1.303 da China) e
de a percentagem do PIB alocada a I&D corresponder a apenas 1,2% (1,8% na China e 1,1% na

Russia).

Por suavez, ataxadejurosobe, oreal perde o seuvalor e o fantasma da inflagdo regressa. Em
2013, a inflagdo atingiu 0s 6%, limite superior das previsdes do Governo, sendo que 0s pregos

dos transportes, da energia e dos combustiveis foram objeto de congelamento politico.
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Daique aeconomiabrasileira se confronte comvarias questdes. Umadelas é adanecessidade
de se libertar da armadilha do rendimento médio, a que ja nos referimos na introdugdo deste
documento. A titulo de analise comparativa, veja-se o percurso seguido, nos ultimos 40 anos,
pela Coreia do Sul e pelo Brasil. Até meados dos anos 70, ambos os paises apresentavam um
PIB per capita de 5000 délares, em paridade de poder de compra. Desde entdo, o PIB per

capita brasileiro duplicou, sendo atualmente de 11000 délares, enquanto que o sul-coreano




disparou para mais de 30.000 dolares. Em 40 anos, a Coreia do Sul juntou-se ao leque de
paises desenvolvidos, enquanto o Brasil, apesar do seu desenvolvimento, se mantém preso
naarmadilha do rendimento médio, aquele nivel em que a maioria da populagdojando é pobre,
mas que ainda se encontra a anos-luz do mundo desenvolvido. E mais facil sair da pobreza do

que saltar do nivel médio para o topo da escada.

Estaarmadilha caracteriza os paises com PIB per capita entre 3000 e 16000 dolares que tém
propensdo para atravessar um periodo de estagnagdo econdmica. Trata-se de um fendmeno
que ocorre, sobretudo, em palises cujo PIB per capita se situa entre os 11000 e 0s 15000
dolares. Entre outros, sdo os casos de Brasil, Peru, México, China, Africa do Sul, Indonésia
e Malasia (a india ainda é considerada um pais de baixos rendimentos), que competem com
economias pobres na exportacdo de commodities, (com custos de producdo mais baixos) e
ainda ndo conseguem oferecer produtos e servigos sofisticados e inovadores como os dos

paises de elevados rendimentos.

N&o parece haver solucdo milagrosa para sair desta situacdo. No entanto, os analistas sdo
consensuais ao afirmar que ha 3 areas-chave em que é necessario concentrar esforcos: a
qualidade de infraestruturas tecnoldgicas, a educacdo superior e a internacionalizacdo da
industria. Ha também unanimidade em afirmar que a obtencdo de resultados em apenas uma
destas areas ndo é suficiente. Para agravar a dificuldade do desafio, estas apostas devem ser
feitas conciliando o crescimento com uma politica de redistribuicdo que aumente a justica
social e inverta aimagem externa do Brasil como um dos paises mais injustos do mundo. Nao

é tarefa facil.
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i CHINA

Tiananmen foi apenas ha 25 anos. E coincide com a ascensdo internacional da China. Ao
contrario do que aconteceu na vizinha Russia e no conjunto dos paises da denominada Europa
de Leste, o Partido Comunista Chinés manteve-se no poder e, sem abdicar do papel dirigente,
converteu-se a economia de mercado e aos métodos de gestdo dos paises desenvolvidos. A

Bolsa, por exemplo, abriu em 1990, em Xangai.

No seguimentodo ingressonaOrganizacao Mundial do Comércioem 2001, aeconomia chinesa
experimentou um crescimento econémico de dois digitos e continuou a sua evolucdo para
uma economia baseada no mercado, alicer¢ada na expansdo do comércio e do investimento

externos.

Apds acrise de 2008, a China passou a ser “o motor darecuperacdo global” e dois anos depois
tornou-se a segunda maior economia mundial, ultrapassando o Japdo. Em 2010, tornou-se
o segundo maior importador e exportador de bens e servicos e, desde entdo tem diminuido
o0 gap em relacdo aos Estados Unidos, mesmo no que diz respeito a valor acrescentado. A
China ¢, igualmente, um grande atractor de investimento estrangeiro (o maior fora da OCDE)

e tornou-se o terceiro maior investidor mundial em 2013.




De 2008 a 2013, o crescimento médio foi de 8,6%', tendo os beneficios do crescimento
chegado ao conjunto da sociedade. Tanto nas areas rurais como urbanas, o rendimento das
familias na base da piramide cresceu mais do que 0 dos 10% do topo. Centenas de milhdes de
chineses sairam da miséria e milhdes de outros ascenderam a classe média. No final de 2013,
apenas 82,4 milhGes (6% da populagdo) viviam abaixo do limiar da pobreza, com menos de

2300 yuan (265 euros) por ano, contra os 99 milhdes de 2012.

De facto, a Chinatemvindo a proporcionar, ao longo das tltimas décadas, melhores condicGes
de vida aos seus cidaddos. A esperanca de vida a nascenca aumenta desde 1960, sendo agora
de 75 anos (ainda que 5 anos inferior a média da OCDE - 80,2 anos). A mortalidade infantil,
por seu turno, evoluiu substancialmente nas duas ultimas décadas, diminuindo das 42 mortes
por cada 100 nados vivos para as atuais 12 (4 é a média da OCDE). O nimero de pessoas
subnutridas desceu dos 272 milhdes de 1992 para 158 milhdes em 2013, o que representou

66% da melhoria seg
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1 Emjulho de 2014, os indicadores referentes ao periodo compreendido entre abril e junho anunciados
pelo gabinete nacional de estatisticas estdo uma décima acima do crescimento de 7,4% registado no
primeiro trimestre. O indice de crescimento do segundo trimestre deste ano coincide com o objetivo
minimo estabelecido por Pequim para 2014, mas continua abaixo da média de crescimento registada em
2013, que foide 7,7%.

2 O consumo de alimentos tem crescido mais do que a sua producdo, o que determinou que a China se
tenha tornado um importador liquido de alimentos.



No entanto, e apesar destes esforcos, a dimensdo dos desafios €, ainda, gigantesca. A politica
de migrac¢des, tendo melhorado, carece de atengdo. A qualidade dos cuidados de salide e de
educagdonas areasrurais é substancialmente inferior a das zonas costeiras. O governo chinés
ndo parece estar a conseguir facilitar e aproveitar, da melhor forma possivel, a migragdo dos
campos para as cidades (a populagdo urbana da China cresceu 100 milhGes de 2008 a 2013,

sendo atualmente de 730 milhGes de pessoas).

A urbanizacdo, sendo um poderoso vetor de crescimento e de mudanca social, apresenta
também dificuldades e desafios, nomeadamente no que diz respeito ao espaco disponivel
e seu preco, ao ambiente, as infraestruturas urbanas, assim como a uma necessidade de
um tratamento igual e justo a todas as pessoas que habitam as cidades. Estes desafios sdo

particularmente importantes num contexto de rapido envelhecimento demografico.

Este aspeto merece particular atencdo, pois, em pais algum, a taxa de natalidade caiu tdo
abruptamente como na China. A populagdo chinesa envelhece mais rapidamente do que

enriquece, o que cria sérios problemas aos esforcos do Partido para transformar a economia




chinesa e preservar o seu poder na proxima década.

Recentemente, relatdrios da prépria imprensa chinesa chamaram a atengdo para dois aspetos
do crunch demografico: 1) entre 2002 e 2012, o niimero de alunos a frequentar o ensino primario
caiu cerca de 20%; 2) entre 2012 e 2025, o nimero de idosos podera aumentar de 194 para 300

milhGes.

O Partido esta a procurar promover medidas que limitem o impacte a curto prazo destas
mudancas demograficas. Por exemplo, e ao nivel da natalidade, flexibilizando a politica do filho
Unico. Para além disso, e no que respeita ao envelhecimento da populagdo, propondo aumentar a
idade de reforma dos 55 para os 60 (mulheres) e dos 60 para os 65 (homens). A primeira medida,
sendo interessante, encontra limites no facto de se saber, desde ha ja algum tempo, que ndo
é a politica do filho Unico a causa de uma das mais baixas taxas de natalidade do mundo - 1,4
filhos por mulher. Muitos outros fatores contribuem para tal. A segunda medida, referente
ao alargamento do peri{odo de vida ativa, esbarra com pulsdes sociais e com reivindica¢des e

expectativas, designadamente do funcionalismo publico, que ndo serdo faceis de ultrapassar.

A dificuldade da evolugdo demogréfica chinesa radica, sobretudo, no facto de, contrariamente
ao Japdo, Coreia do Sul e Europa, a populagdo chinesa ficar mais velha antes da sua maioria
conseguir atingir niveis médios de rendimento. Trata-se de um fenémeno demografico sem
precedentes e, portanto, ndo sdo completamente conhecidas as implica¢des de uma situagdo
em que se procura evoluir de um modelo econdmico assente na exploragado exaustiva de mdo de
obrabarata paraum outro em que os jovens chineses terdo de suportar a economia chinesa como

trabalhadores e consumidores.

Dal que as medidas atras mencionadas, se implementadas, poderdo temporariamente controlar
os efeitos nefastos de uma crise demografica como a que a China enfrenta. Mas ndo resolverdo

o problema a longo prazo.



Ao que parece, uma das principais dificuldades da China sera a de criar condi¢ges de uma
maior e melhor partilha dos beneficios da prosperidade. Um dos relatérios recentes da
OCDE propde varias iniciativas para apoiar o desenvolvimento econémico num contexto de
crescimento inclusivo, designadamente através de maiores esforcos ao nivel da educacao
e das competéncias da forca de trabalho. Ora, a medida que a populacdo envelhece, estas
tarefas tornar-se-do progressivamente mais complicadas de levar a cabo. Em particular,
quando pensamos nos 3 grandes pilares da protecdo social: cuidados de salde, pensdes e

desemprego.

A despesa social tem vindo a crescer rapidamente desde 2006, tendo atingido os 9% do PIB
(acima de economias como o México ou a india, mas substancialmente abaixo dos 22% de
média da OCDE). E hd medidas previstas para combinar protecdo social com esquemas de
assisténcia que permitam um sistema de seguranca social que cubra todos os residentes, em

areasrurais e urbanas, em 2020.

No que diz respeito a satde, em 2012, a cobertura de seguranga médica publica era quase
universal. Em 2013, o governo aumentou as despesas de satide mais de 25%, aproximando-as
de 6% do PIB e prevé aumentar, em 2014, em mais 15%. A China enfrenta doencas crénicas
como cancro, doencas cardiovasculares, diabetes, asma, etc, e fatores de risco como tabaco

(0s homens chineses t8m a mais alta taxa de fumadores do mundo), consumo de alcool e




obesidade (cuja taxa triplicou nos ultimos 15 anos). E ha importantes implicacdes para os
sistemas de satde quando se trata de fazer face a doencas crénicas, em particular num pals

com as dimensdes da China.

Relativamente as questdes da educagdo, a China tem realizado notaveis progressos. A
generalizagdo dos nove anos de escolaridade obrigatoria constituiu um feito assinalavel.
Desde 2009, a taxa de frequéncia do ensino primario excede 0s 99% e a do ensino secundario

(geral e vocacional) atingiu 0s 79%.

Shanghai é lider mundial no desempenho de estudantes, medido com base no PISA, e
demonstra que se pode obter elevada qualidade com equidade, tendo em conta que muitos
estudantes de contextos desfavorecidos revelam niveis de desempenho significativamente

superiores aos dos seus pares de todos os paises da OCDE.

No entanto, é necessario garantir umamelhor qualidade escolar em cidades pequenas e zonas
rurais e proporcionar a alunos menos favorecidos mais apoios financeiros e pedagogicos. Por
outro lado, torna-se necessario assegurar maior autonomia escolar, assim como proceder a
inovacGes pedagogicas e didaticas, de forma a promover mais criatividade e adaptabilidade

aos estudantes chineses.

No que diz respeito ao ensino superior, dos dois milhdes de chineses que frequentavam o
ensino superior evoluiu-se para os atuais 30 milhdes. De 2000 a 2012, o nimero de estudantes
a aceder ao ensino superior sextuplicou. Apesar deste progresso, ha diferencas assinalaveis
entreas competéncias dos licenciados chineses e asrequeridas pelas empresas, desencontro
que dificulta o acesso ao mercado de trabalho e que origina niveis crescentes de desemprego
de licenciados. O relatorio da OCDE China Structural Reforms for Inclusive Growth, de marco
de 2014 sugere, entre outras medidas, que a China deveria desenvolver um sistema de
qualidade para o ensino, com indicadores, de forma a modernizar o sistema educativo. Isto
permitiria comparacgdes entre o sistema chinés, internacionalmente como entre provincias, e

identificar as principais forcas e fraquezas.



No que diz respeito a comércio e investimento, e ndo obstante a realidade descrita no inicio
deste capitulo, a OCDE sugere que se levem a cabo algumas reformas, de que se destacam
a remocdo de barreiras tarifarias, uma maior liberalizacdo do comércio e do investimento,
a redugdo do envolvimento do governo em decisdes que digam respeito a investimentos
domesticos e a regras para o investimento estrangeiro. Em suma, uma maior abertura e
flexibilizagdo. Estas poderdo ser as dimensdes da governanga que menos parecem interferir

com os fundamentos politicos do Partido que dirige os destinos do pais..

Oxala (que Mao nos perdoe a expressao).







ECOSSISTEMAS DE
EMPREENSEBGRISMO




~COS5ISTEMAS DE



Ejaredundanteexplicaraimportanciadoempreendedorismono contextodedesenvolvimento
econémico dos paises. Os empreendedores constituem um dos principais vetores de
crescimento de qualquer economia que se pretenda saudavel, pois inovam sistemas de
producdo, originam novos modelos de negocios, criam empregos, suportam comunidades

locais e contribuem, por essas vias, para sociedades prosperas.

Isso ajudard a perceber os varios esforcos avaliativos que tém sido realizados para ajudar
os paises a analisar as principais forgas e constrangimentos dos seus contextos de apoio
ao empreendedorismo, de modo a identificar as principais oportunidades de melhoria. Um
desses esforcos é o projeto Doing Business, da responsabilidade do Banco Mundial, e que
procede ao benchmarking das regula¢des que afetam as empresas privadas, em particular as
PME. Osrelatdrios disponibilizados anualmente, desde 2001, apresentam importantes dados
em torno de indicadores quantitativos em 11 dreas de regulacdo de negdcios, num conjunto de

189 palses.

Em 2014, o pals que surge em primeiro lugar desse trabalho de benchmarking é Singapura,
sendo as posi¢des no ranking dos paises em analise neste estudo as constantes do grafico

seguinte (optamos por incluir Portugal, para efeitos de andlise comparativa).

Posic3do no Ranking
(189 PAISES)
n8
m 16
99 96
92
29 I I 31
BRASIL CHINA RUSSIA PORTUGAL BRASIL CHINA RUSSIA PORTUGAL
DOING BUSINESS 2013 DOING BUSINESS 2014

Adaptado de World Bank, Doing Business 2014




Atabelaseguinte permite dispor de umaanalise mais detalhada, referenciando os indicadores

tidos em conta para a avaliacdo.

DOING BUSINESS 2013 DOING BUSINESS 2014
Comecar um negdcio 121 153 100 25 123 158 88 32
Lidar com licencas de construgio 126 185 180 72 130 185 178 76
Obter eletricidade 14 116 188 36 14 119 117 36
|Registar propriedade 103 47 L 31 107 17 30
Obter financiamento/crédito 105 82 105 105 108 73 109 109
Proteger investidores 80 a5 113 51 B0 98 115 52
|Pagar impostos 160 122 63 Bl 159 120 56 Bl
Exportar 124 74 162 17 124 74 157 5
Fazer aplicar contratos 121 19 10 24 121 19 10 24
Resolver situagBes de insolvénda 146 B0 53 2 135 78 55 23

De referir, ainda, que a Russia faz parte do grupo de paises que, globalmente, mais tem
evoluido na facilidade de “fazer negécios” (doing business) nos tltimos 5 anos, sendo essa

evolugdo marcante no periodo em anélise - 2013/2014.

ACCESS TO FUNDING TAX AND REGULATION

Seed Taxation incentives

Start-up Ease of starting a business
Expansion Business-friendly legislation/policies

Growth capital

COORDINATED SUPPORT
Mentors, advisors, networks and clubs

Business incubators, clusters, parks,
business centers

EDUCATION AND TRAINING ENTREPRENEURSHIP
Pre-university education CULTURE

University education Tolerance of risk and failure
Entrepreneurship-specific training Preference for self-employment
Informal education/lifelong learning Innovation and research culture

Celebration of self-made wealth

Um outro esforco de benchmarking é o barémetro do Empreeendedorismo nos G20,
da responsabilidade da Ernst & Young, concebido para que os paises possam realizar e
avaliar comparativamente o seu desempenho e progresso ao nivel dos contextos de apoio

ao empreendedorismo. Trata-se de uma outra iniciativa a proporcionar um importante



quadro de referentes para ajudar os paises a perceber e melhorar os ecossistemas que sdo
determinantes para o sucesso dos empreendedores, desta feita com base numa analise
centrada em cinco eixos: acesso a financiamento, cultura empreendedora, impostos e

regulacdo, educacdo e formacdo e apoio coordenado.

Obarémetrobaseia-se numinquéritoamais de1500 empreendedores de 20 paises, no ambito
do qual se captam as opinides quanto ao ritmo de progresso no ambiente empreendedor de
cada pais, assim como se identificam os fatores criticos de sucesso (e barreiras) que ajudam
(ou dificultam) a tarefa dos empreendedores.

Os resultados de 2013 apresentam-se no quadro seguinte:

Rankings and scores - pillars

i e el e
tunding requiation treining Bt
1 UsBedStates T2 United States 76T  SeudiAmbla 640  France 655  Rusis £23
2 | UnledNingdom 635  SouthKores 751 Caneda 634 Austras 651 Mexkn 589
3 China 675 Conada 745 SouthMorea 634 United States 650  Bradl 587
4 conss 662 Japan 728 UstedKingdom 619  SedhKores 640 Indonesi 584
5 Australia 648 Austrafia 718 SothAdrica 610 EU 625 i 576
§  SouhAfrca 595  UntedKingdom .00 Jepan E07  Untedkingdom 598  China 575
T uow 581 Germany BES  Germany S84 Germany 589 Turkey 5.56
8 | SoutmMores 575 EU 607  Australia 575 Amentina 585 SouthAlica 545
9  Bad 54T  France 558 Russia 565 Canada SEL  Argenting 554
10 indonesia 551 Pussia 505 & 548 Brasl 578 Germany 553
1 ieda 545 india 455 Turkey 545 SeuhAlka 567 France 541
2w 541 B 458 indonesla 538 SawfiAabla S5 SaudiAnbla 539
13 Saudi Ambla 525  aly 457 UnledStetes 533  Haly 547 E 53T
M Germany 523 South Alrica 433 Medco 521 FRussla 545 SouthMorsa 538
15 Fussia Turiey 430 Fraece 512 Mexico 532 Australa 531
16 Faoce 474 Argentina 406  China 507 Jagan &T2  Canada 529
1T Turkey 457 Moo 3% Bad 481 Torkey 439  UntedNingdom 515
18 Mexico 442 (hina 188 Raly 476 Chiny 435  Japan 504
15 may 403 Indcnesia 380 ind 438 indonesia 388 maly 497
20 Argentina 327 Saud Araia 338 Argentina 431 inda 349 UntedStates 485

Uma primeira e importante conclusdo a retirar da tabela acima é a de que nenhum pais

lidera o apoio ao empreendedorismo no conjunto das dimensdes em analise. Todos os
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paises apresentam dimensdes com pontuacdes menos favoraveis e, portanto, com
margens de progressdo. Por exemplo, os Estados Unidos da América lideram no que diz
respeito a qualidade do seu ambiente de financiamento e de cultura empreendedora, mas
pontuam abaixo da média no que diz respeito as questdes fiscais e de regulagdo/legislagdo.
Simultaneamente, os empreendedores americanos inquiridos sdo algo pessimistas quanto

as melhorias que tém sido introduzidas ao nivel do apoio coordenado.

Os autores do barémetro alertam para o facto de ser importante que os paises evitemisolar
os problemas e aprendam a interrelaciona-los. Para além de melhorar os resultados em
cada dimensdo, cada pals devera tomar consciéncia da necessidade de proporcionar apoio

transversalmente as varias dimensdes em analise.
Esta necessidade de uma perspetiva sistémica do empreendedorismo ajuda a perceber o
facto de os autores do estudo terem categorizado/hierarquizado os varios paises em fungéo

do incentivo global ao empreendedorismo.

A tabela seguinte apresenta essa distribui¢do e permite um melhor posicionamento relativo

dos paises que aqui mais diretamente nos interessam - Brasil, Russia e China.

Algo alheios a necessidade de uma perspetiva sistémica do empreendedorismo, em todos
0s paises analisados, os inquiridos deram a conhecer dimensdes prioritarias. Uma delas € a
do acesso ao financiamento, onde as melhorias sdo referidas como urgentes. No caso dos
paises em analise, a Russia encontra-se na pior situacao, sendo mesmo considerado pelos
inquiridos como a pior dimensdo do ecossistema de empreendedorismo. O crédito doméstico
destinado ao setor privado é baixo (em percentagem do PIB, os russos apresentam um valor
de 44,5, contra, por exemplo, 05 120,3 da China) e a dificuldade de acesso a capital de risco é

amais elevada dos 3 paises (numa escala de 1-impossivel a 7-muito facil, a Rissia apresenta



2.3).

No caso especifico dos paises em analise, por seu turno, Brasil, Russia e China, e embora o seu
posicionamento na dimensdo de apoio coordenado possa constituir motivo de satisfacdo,
convém recordar que se trata de resultados que apenas revelam em que medida, na opinido
dos inquiridos, estes servicos e iniciativas tém vindo a melhorar (ou deteriorar) nos ultimos 3

anos. Ou seja, refletem a tendéncia e ndo a base efetiva de apoio disponivel.

Por apoio coordenado entende-se o conjunto de iniciativas que criam as bases para o
sucesso empreendedor, designadamente as ligagdes entre os setores publico, privado e de
voluntariado. Referimo-nos a coordenacdo e trabalho colaborativo de varios stakeholders, tais
como universidades, centros e laboratdrios de investigacdo, ONG, incubadoras, investidores
e empresarios. A escala do que nos foi permitido apurar, recolhemos fortes evidéncias
deste trabalho colaborativo no Brasil, na Russia (sobretudo em S. Petersburgo) e na China,
designadamente nas parcerias entre incubadoras, empresas, universidades e centros de

investigacdo, com base na proatividade, sobretudo, das primeiras - as incubadoras.

Paralelamente, um pals dispde de apoio coordenado ao empreendedorismo quando as
politicas que o incentivam se encontram coordenadas entre os varios ministérios, ou quando
existe mesmo um ministério com a responsabilidade especifica do empreendedorismo.
Por fim, o apoio coordenado diz ainda respeito a incentivos locais através de parques
empresariais, com infraestruturas plug-and-play e servicos de mentoring e de consultoria,
apoiados e complementados por incubadoras que proporcionem redes de contactos e

investidores. Afinal, aquilo de que este estudo trata.

A este respeito, os entrevistados do barémetro E&Y consideram que, a seguir ao
financiamento, as incubadoras t&m um significativo impacto na melhoria do ecossistema
de empreendedorismo - 38% consideraram que as incubadoras constituem a medida de
apoio com maior hipdtese de aumentar o empreendedorismo a longo prazo. Incubadoras
ajudam a autossuficiéncia de negocios, clientes, fornecedores e parceiros estratégicos e
permitem transformar ideias em negdcios ao proporcionar muito mais do que espacos -
ensinam e apoiam empreendedores ao inseri-los em redes de contactos e de investidores.
Asincubadoras assumem, ainda, especial importancianas economias emrapido crescimento,
pois conseguem preencher lacunas ao nivel da educacdo, da formacdo e do financiamento,

ajudando, assim, a consolidar uma cultura empreendedora.




Ora, o barémetro da E&Y é conclusivo quanto ao facto de o acesso a incubadoras ter vindo
amelhorar, no conjunto dos 20 paises analisados. Especial destaque deve ser dado a Russia,
onde 25% dosinquiridos consideram que o acesso aincubadoras melhorousignificativamente
nos ultimos 3anos. Harazdes que o justificam. O pais tem mais de 1100 incubadoras e parques
tecnoldgicos registados, resultantes de, desde 2005, o governo ter encorajado ativamente,
entre outras medidas, o desenvolvimento de parques de ciénciae tecnologiapor todaaRussia,
assim como gabinetes de transferéncia de tecnologia, centros de inovacdo e programas de
spin-offs. Incubadoras de base tecnoldgica foram desenvolvidas no seio de universidades,
clusters de inovacdo regional foram incentivados e, com base nestas iniciativas, a promocado

da capacidade empreendedora para promover, gerar e gerir start-ups.

Os empresarios chineses inquiridos, por seu lado, consideram que o progresso a este respeito
estd longe de ser satisfatdrio. No conjunto dos BRIC, os empresarios chineses sdo os menos
satisfeitos no que diz respeito a areas-chave como acesso a incubadoras, mentoring, clubes
e workshops de empreendedores. No que diz respeito ao Brasil, e apesar do movimento
brasileiro de incubadoras ter vindo a crescer a uma taxa expressiva nos ultimos dez anos,
alcancandoumamédia superior a25% ao ano, é forcoso que se retirem conclusdes do facto de
o CIETEC, aincubadora que visitamos em S. Paulo, ser a Unica incubadora de base tecnoldgica
da cidade, que € a sétima mais populosa cidade do mundo, nela vivendo cerca de 20 milh&es
de habitantes. Ou seja, cabe apenas a uma incubadora promover o empreendedorismo de
base tecnologica numa populagdo equivalente a duas populagdes portuguesas. Tratando-
se da cidade que responde por 11,5% do PIB brasileiro, parece-nos licito afirmar que muito
ha ainda a fazer ao nivel do acesso a incubadoras no Brasil, e que as opinides dos inquiridos
revelam mais a evolucdo dos ultimos anos do que propriamente o estado atual da arte quanto

ao apoio coordenado ao empreendedorismo no Brasil.

Também no que diz respeito a cultura de empreendedorismo, convém ter presente que 0s
numeros apresentados no relatério E&Y expressam a evolugdo nos ultimos 3 anos e ndo a
uma avaliagdo da real base de apoio. Isso ajudard, porventura, a entender o posicionamento

relativo do Brasil e da Russia, quando comparado com a China.

As analises internacionais ndo deixam margem de duvidas quanto ao facto de os

empreendedores chineses terem vindo a constituir um vetor-chave de crescimento desde



finais de 19903, razdo que podera ajudar a perceber o facto de a evolugdo nos ultimos 3 anos
ser entendida pelos inquiridos como menos digna de registo do que no Brasil e na Russia.
Contudo, a percentagem de inquiridos chineses que revela inten¢des de empreender é baixa,
de acordo com o GEM de 2013 e na anélise comparativa com o Brasil e a Russia, sendo talvez
e também por essarazdo que seja o proprio lider LiKegiang quem, recentemente, veio referir
a necessidade de existirem mais politicas que encorajem a atividade empreendedora e que

apoiem start-ups.

Junte-se aisso o facto de, na China, o fenémeno do empreendedorismo por necessidade (em
contraponto com o de oportunidade) apresentar valores elevados, quando comparado com

0S europeus, norte-americanos e mesmo 0s russos e brasileiros.

Por exemplo, no Brasil, os jovens negécios tém vindo a desempenhar um papel crucial. Hoje
em dia, as PME sdo responsaveis por 96% dos empregos no Brasil e constituem 98% das
empresas brasileiras. E, de acordo com alguns especialistas brasileiros, o crescimento de
novas empresas esta diretamente relacionado com o crescente espirito empreendedor. O
GEM (Global Entrepreneurship Monitor) de 2013 revela que ter um negécio proprio é o sonho
de 44% dos brasileiros, percentagem de inquiridos que revela preferir criar uma empresa a
terumemprego formal. Este dado é revelador daforma como o empreendedorismo brasileiro
tem evoluido ao longo dos ultimos anos. Sobretudo, tendo em conta que a apeténcia brasileira

para a criacdo de empresas cresce num contexto de elevada procura de mdo de obra.

Na opinido dos especialistas, o espirito empreendedor do brasileiro, que sonha em ser seu
proprio patrdo e seobrigaa“virar”e persistir nas dificuldades, recorrendo a muita criatividade
e jogo de cintura, contribui para o crescimento do empreendedorismo. Aliado a isso esta
a crescente valorizacdo da figura do empreendedor nos media e na sociedade. Refira-se,
ainda, que atualmente, no Brasil, em cada 10 empresas abertas, 7 sdo por uma questdo de

oportunidade e ndo de necessidade, como ocorria no passado.

A consolidacdo do mercado interno brasileiro, com cerca de 100 milhdes de consumidores,
assim como a melhoria do ambiente legal para os pequenos negdcios e o aumento da
escolaridade dos empresarios, que esta acima da média brasileira, contribuiram para criar

este ambiente favoravel para o empreendedorismo em setores diversos.

3 Em1978, o primeiro ano de reformas na China, o setor publico era responsavel por 90% do PIB; em 2005,
este valor estava reduzido a metade.




No respeitante a Russia, e apesar das dificuldades que enfrentam, os russos estdo
crescentemente interessados em montar e gerir 0s seus proprios negdcios, assim como em
aprender a fazé-lo. De resto, a Russia tem clara necessidade de diversificar. Com o petréleo e
0 gas a representarem 2/3 das exportagdes, o pais encontra-se vulneravel as oscilages dos
precos das commodities. Os perigos da dependénciade umunico setor estdo abundantemente
documentados, o que obriga a diversificar e criar negdcios em outros setores, desiderato

que, por sua vez, carece de inovagdo e empreendedorismo.

No entanto, hd aspetos culturais e histéricos que ajudam a perceber o facto de o
empreendedorismo russo ainda ndo ter completamente descolado. Até aos inicios de 1990,
a criagdo de empresas ndo era permitida. Ainda hoje, algum desse receio se mantém. Até e

desde logo pelo facto de a confianga no Governo, por parte dos empreendedores, ser baixa*.

Na Russia, como em muitos outros paises com politicas identificadas com uma determinada
linha de lideranga, a instabilidade politica gera instabilidade econdmica. E os paises com
niveis superiores de instabilidade econémica tendem a criar elevados niveis de poupanca

como mecanismo de seguranca.

De referir, ainda, os resultados de um estudo conduzido pela Universidade de S. Petersburgo,
entre 2011 e 2013, que permitiu uma analise comparativa dos padrdes de empreendedorismo
tecnoldgico em algumas regides da Russia e paises como Coreia, Taiwan e Finlandia, e que
apontam para o facto de os empreendedores russos se distinguirem dos seus pares asiaticos
e europeus pela especial énfase que colocam no valor da criatividade e da inspiragdo,
dimensdes que nem sempre potenciam e facilitam a comercializagdo de invencdes ou

inovacdes.

Aspetos que remetem, também, para a necessidade de rever as dimensdes da educacdo e
da formacgao, outro fator importante no ecossistema do empreendedorismo analisado pelo
barémetro da E&Y e onde os nossos 3 paises estudados se encontram na segunda parte da

tabela.

4 A este respeito, e a titulo de curiosidade, vale a pena recordar o que afirma Stanislav Shekshnia,
professor de empreendedorismo no INSEAD e especialista em governanga russa: do total de 700.000
prisioneiros russos, estima-se que 100.000 tenham sido condenados por atividades relacionadas com
negocios. Isto ajudara a perceber um pouco melhor o clima dos negdcios na Russia. Refira-se, por ultimo,
que foi muito bem acolhida a noticia recente de uma amnistia para mihares de russos condenados
por crimes econdmicos. Tendo sido uma excelente noticia, serve igualmente para recordar que muito
milhares ficardo, ainda atras das grades, pois a amnistia cobrira, na melhor das hipdteses 12.000 dos
estimados 100.000 presos.



No caso da China, a educacdo e formacdo em empreendedorismo continua a ser um conceito
e uma pratica relativamente recentes. Atualmente, sdo poucos os detentores de um titulo
académico de empreendedorismo e igualmente reduzido o nimero de pessoas com educagao

em empreendedorismo.

Tal facto ndo constitui surpresa. O primeiro programa de MBA de uma universidade chinesa
(Tsinghua), apenas foi lancado em 1991 e s em meados da década de 90 tiveram inicio
programas de intercdmbio regulares com escolas de negdcios europeias e americanas. E,
apesar do progresso vivido, subsistem problemas como o da falta de professores (nos varios
niveis de ensino, com especial destaque para o superior) com as competéncias necessarias

para o incentivo e a promocdo do empreendedorismo.

Acresce a este facto a cultura tradicional chinesa, ainda influenciada por valores confucianos
como “obediéncia’, respeito pela autoridade” e, sobretudo, “controlo emocional’, bem como
algumas caracteristicas do sistema educativo chinés, também ele produto de valores
professadospor Conflcio, pouco compativeiscomumaorientacdoparaoempreendedorismo.
No entanto, e na opinido dos inquiridos no ambito do barémetro E&Y, a China tem revelado
progressos ao nivel da criacdo de redes informais de apoio ao empreendedorismo, de
programas de coaching para empreendedores, de conferéncias e seminarios, de mentoring e

de programas especificos nas universidades e escolas de negécios.

OBrasil tem tambémum longo caminho a percorrer, ainda que por razdes diferentes. E um pais
com baixas percentagens de acesso ao ensino superior (12%, ainda que substancialmente
superiores as da China - 4%, bastante inferiores aos 27% da Russia), um reduzido nimero de
investigadores por milhdo de habitantes (1,190, contra 051,303 da China e 0s 2,581 da Russia) e
um investimento em |&D correspondente a apenas1,2% do PIB (a China investe 1,8 e aRussia

1]).

Em todo o caso, o forte investimento em educacgdo feito pelos governos brasileiros (em
média 5,5% do PIB e com tendéncia para aumentar) pode constituir um dos principais vetores
de modernizacdo do pals, no que diz respeito a empreendedorismo como crescimento

econdmico.




No que diz respeito a inovacdo, em 2012, o Brasil apresentava-se na modesta 642 posicdo®,
com 36.3 pontos num total de 100, num ranking internacional liderado pela Suiga, com 66.6

(Hong-Kong aparecia numa honrosa 62 posicdo, com 59.4 pontos).

E em termos de educacdo para o empreendedorismo, dela beneficiam menos de 10% dos
adultos brasileiros entre os 18 e os 64 anos. E apesar de 70% das universidades brasileiras
ofereceremcursos de empreendedorismo, esse ensino, ajulgar pelos inquiridos dobarometro

E&Y, é pouco pratico.

A somar a isso, ha obstaculos identificados ao nivel da educacdo para o empreendedorismo

nos niveis de ensino primario e secundario.

Na Russia, por seu turno, e durante a ultima década, o governo tem proposto uma série de
iniciativas para desenvolver o conceito de universidade empreendedora e para fomentar a
educacdo para o empreendedorismo. E, ao que parece, algumas tém vindo a resultar, como
é 0 caso da bem sucedida Fundacdo Skolkovo, centro educativo e de inovagdo que esta a ser
construido em Moscovo, em colaboragdo com o MIT. O mesmo pode dizer-se do percurso
de TUSUR (Universidade de Sistemas de Controlo e Radioelétrica de Tomsk), universidade
publica conhecida pelos seus programas de nanotecnologia, telecomunicagdes, eletrdnica
e empreendedorismo. Esta foi uma das primeiras universidades russas a promover uma
reorganizagdo e a rever a sua missao, nela incluindo a educacdo em empreendedorismo, a
inovacdo em tecnologia e a comercializagdo. Faz parte da lista das 10 universidades russas

mais inovadoras e empreendedoras.

As despesas com a educagdo na Russia, um fator-chave do crescimento empresarial,
encontram-se alinhadas com a média dos 20 paises analisados no barémetro E&Y (4,1% do
PIB versus a média de 4,8 %) e as qualificagbes de nivel tercidrio sdo das mais elevadas do
mundo (ainda que esta vantagem relativa tenda a diminuir com o tempo, pois muitas destas

qualificagBes sdo detidas por pessoas mais velhas).

5 0O Coordenador dos Negdcios e Relacdes Internacionais do CIETEC, que entrevistamos, corroborou esta
ideia, a de elevados indices de orientagdo empreendedora, salientando, contudo, que a esses elevados
niveis de empreendedorismo, correspondiam, em geral, baixos niveis de inovagdo. Salientou, ainda,
que ha uma elevacao dos niveis de qualificacdo e de educacdo, melhoria essa que ndo é acompanhada
da qualificacdo e das competéncias para empreendedorismo. Designadamente a que tem a ver com
o empreendedorismo de oportunidade e que necessita de fortes graus de inovagdo. A maioria dos
estudantes é preparada para sair com um diploma e para ir trabalhar para uma grande empresa. Ndo
para trabalhar como empreendedor. Mas referiu, igualmente, que a situagdo esta progressivamente a
melhorar.



No entanto, ha ainda problemas para resolver, como é o caso do pouco dominio da lingua
inglesa, verdadeiro esperanto dos negocios, assim como a necessidade de reforgar os
canais informais de educacdo e formagdo em empreendedorismo (redes, mentoring, etc). Os
respondentes do inquérito, por exemplo, sdo da opinido de que € necessario dispor de mais
casos modelares de empreendedorismo, pois contribuem para criar uma perspetiva positiva

do empreendedorismo e, por essa via, garantem a sua maior aceita¢do na culturarussa.

1

Por outro lado, e de forma a promover universidades empreendedoras, é necessario
resolver problemas como a falta de instituicdes que promovam uma cultura de confianca,
transparéncia, colaboracdo e governanga efetiva, a infraestrutura de inovagdo disfuncional, a
fraca capacidade industrial no que diz respeito a I&D e a falta de colaboragdo entre os pdlos

datripla hélice: universidade, industria e governo.

Para além disso, ha falta de mdo de obra qualificada, em particular por parte de empresas
que pretendam expandir-se internacionalmente, sendo dificil recrutar pessoas com

competéncias estratégicas, de marketing e vendas.

Relativamente a dimensdo impostos e regulacdo, Brasil e China sdo os paises em que menos

progresso tem sido realizado, como a tabela seguinte ilustra.

Brasil Russia China
Tempo necessario para criar um negdcio (dias) 19 25 36
Custos para dar inicio a um negdcio (% do
rendimento per capita) 5.8 23 3.4
Tempo necessario para tratar de assuntos fiscais
(horas) 2600 262 351
Custos de despedimentos (semanas de salario) 46 52 91
Impostos sobre o trabalho 40,8 41,2 49,6
Total de impostos (percentagem do lucro) 69,3 54,1 63,7

Na China, e apesar de 40% dos inquiridos considerarem que a situagdo tem vindo a melhorar
nos ultimos anos (criar um negdcio consome menos 5 dias em 2013 do que em 2009), 0s
empreendedores ainda enfrentam uma pesada burocracia para criar um negocio. A situacao
doBrasil, aesterespeito, é aque merece mais atengdo. No caso da China, séo de relevar ainda

os custos do trabalho, muito acima da média dos 20 paises analisados pelo barémetro E&Y e




claramente superiores aos encontrados no Brasil e na Russia.

Na Russia, por seu turno, e ndo obstante a analise comparativa ser favoravel, os inquiridos
pelo barémetro E&Y consideram que as melhorias que mais impacte podem trazer para
o crescimento do empreendedorismo sdo a simplificagdo das regras fiscais e das leis, a
diminuicdo dos impostos sobre as pequenas empresas, a diminui¢do dos impostos indiretos

e aagilizagdo nas negociagdes com as autoridades fiscais.

O Brasil, por seu turno, encontra nesta dimensdo de analise uma enorme margem de
progressdo. As opinides dos brasileiros e o benchmarking internacional demonstram bem
a urgéncia de reformas estruturais nesta area. Desde logo, ao nivel do tempo necessario
para criar um negdcio, que desmobiliza os mais persistentes. Para além disso, no tempo
perdido a lidar com assuntos fiscais, de tal forma elevado que os inquiridos do barémetro
E&Y consideram ser mais importante a simplificacdo das regras fiscais do que a reducdo
de impostos. Ndo obstante, o peso fiscal pode, também, ajudar a explicar a elevada taxa de

mortalidade para micro e pequenas empresas - 49% falham no primeiro ano.

Em jeito de conclusdo, e apesar das limitacdes e areas de melhoria que foram sendo
identificadas para uma melhor promocado do empreendedorismo e, do mesmo passo, para o
crescimento economico, vale a pena recordar a analise feita pelo Banco Mundial no que diz

respeito as boas praticas naregulacdo de negdcios e na facilidade de os criar e conduzir.

r

Em primeiro lugar, é interessante saber que é entre as economias com mais elevado
desempenho no Doing Business benchmarking que encontramos as mais inclusivas. Ou seja,
aquelasemquemaispessoastémacessoaomercadoformaleque podem,portanto, beneficiar
de protecdes sociais e leis de seguranga no trabalho, assim como as que apresentam mais

equidade no acesso ao mercado de trabalho de homens e mulheres.

Em segundo lugar, tem havido uma evolugdo continua e sustentada nos ultimos 5 anos, no
conjunto dos palses analisados. Desde 2009, todas as regides do mundo e economias
melhoraram, em média, a sua capacidade de regulacdo de negécios, sendo que as principais
melhorias tém acontecido onde mais se revelam necessarias. As regides e os paises onde os
processos de regulacdo sdo mais morosos e custosos e as entidades reguladoras sdo mais
fracas sdo, exatamente, aqueles/as onde as principais melhorias se tém feito sentir, sendo a

Russia, dos 3 paises aqui em analise, um excelente exemplo deste progresso. Este fenémeno



é tdo mais facil de perceber quanto mais se sabe que sdo as regides e economias com maior

margem de progressdo.

Por Uultimo, os dados recolhidos permitem estabelecer uma relacdo de dependéncia entre
qualidade de mecanismos de regulacdo de negdcios e crescimento econémico. E tendo em
contaque o crescimento econémico é o mais importante fator noaumento do rendimento dos
mais pobres, entdo pode concluir-se que a qualidade da capacidade reguladora de negocios
contribui para a reducdo da pobreza e para uma maior partilha da prosperidade, desiderato

que devia incluir-se nos propositos principais de qualquer governo.

Tendo Portugal, de 2013 para 2014, diminuido a sua posicao relativa, de 29° para 31°, dindmica
que importa reverter, parece-nos da mais elementar justica referir uma das constatacdes
dorelatorio: contrariamente ao que seria de esperar, sdo os paises onde o governo tem mais
peso e intervencdo na economia (medido pela despesa publica em percentagem do PIB)
os que melhores resultados apresentam em termos de protec¢des e eficacia de regulacdes

promotoras de negocios.

Para que conste.
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CIETEC - CENTRO DE INOVACAO, EMPREENDEDORISMO E TECNOLOGIA

Pais Brasil

Regido/Cidade S. Paulo

O CIETEC foi inaugurado em abril de 1998, a partir de

um convénio entre a Secretaria de Ciéncia, Tecnologia

e Desenvolvimento de S. Paulo (SCTD-SP), o Servico
Ano de Criacdo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas

(SEBRAE-BP), a Universidade de S. Paulo, o Instituto de

Pesquisa Energética e Nuclear e o Instituto de Pesquisa

Tecnoldgica.

Website http://www.CIETEC.org.br/

Contacto Oscar Enrique Nunes oscar@CIETEC.org.br




MISSAO E PROPOSITOS

Num dos documentos oficiais do CIETEC, pode ler-se que “A missdo do Centro de Inovacao,
Empreendedorismo e Tecnologia - CIETEC é incentivar o empreendedorismo, a inovacdo
tecnoldgica e apoiar a criagdo, o fortalecimento e a consolidagdo de empresas de base
tecnoldgica. O CIETEC promove a interagdo de negocios tecnoldgicos com centros de

pesquisa, universidades, agéncias de fomento, governo, investidores e o setor empresarial”

Na entrevista com o Coordenador de Negdcios e Relagdes Internacionais, Dr. Oscar Enrique
Nunes, pudemos saber que o CIETEC visa, também, “promover o desenvolvimento da ciéncia

e da tecnologia nacionais, incentivando a transformacdo do conhecimento em produtos e

servicos inovadores e competitivos”.

“Nos tomamos novas ideias do mercado, em qualquer area de tecnologia, energia,
materiais, tecnologias de informacdo e comunicacdo, ambiente, quimicos, enfim,
qualquer area de tecnologia, e damos suporte para estas novas ideias, estes
novos empreendedores, durante 3, no maximo 4 anos, até que ele ande com as
suas proprias pernas no mercado. Este é o conceito. (...) Uma coisa importante

no CIETEC é que todos os projetos tém de ter uma componente de inovacdo. Nao
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basta a tecnologia. Para o conceito de inovagdo, baseamo-nos no Manual de Oslo.”

O CIETEC ¢é uma associagdo civil sem fins lucrativos® de direito privado, com autonomia
administrativa e financeira, que desenvolve metodologias e expertise na selecdo e
acompanhamento de empresas de base tecnoldgica, traduzidos na sistematizacdo de
processos, incubagdo, criagdo e gestdo de habitats de inovagdo e promogdo das atividades
e suporte a gestdo tecnologica, de marketing e administrativa de startups. Para além disso,
incentivaabusca, pelas empresas, de investimento publico e privado, para o desenvolvimento

de seus produtos, servigos e processos, entre eles “business angels’, “capital semente” e

“venture capital’,

INDICADORES

Em 1998, ano em que o CIETEC iniciou atividade, contou com 7 empresas incubadas. Em
finais de 2013, esse numero chegava a 109 empresas que, no seu conjunto, significaram uma
faturagdo de 53,4 milhSes de reais. TRADUZIR EM EUROS.

Desde a criagdo, o CIETEC recebe, em média, uma a duas inscrigdes por semana para o

processo seletivo de incubagdo de empresas de base tecnolégica.

Em termos de indicadores gerais, e no periodo de 1998 a 2013, os resultados s&o os seguintes:
» 991 empresas inscritas em processos seletivos;
»  Umvolume de faturagdo (das empresas) superior a 140 milhdes de euros;
»  Umvalor de exportac¢des cifrado em quase um milh&o de euros (960.000 euros)

» Mais de 200 projetos apoiados pelas agéncias de fomento e fundos setoriais, num
total de aproximadamente 38 milhdes de euros;

» 969 postos de trabalho criados (dados relativos a 2013, das empresas incubadas);

6 Na entrevista realizada, o Coordenador de Negdcios e Relagdes Internacionais teve o cuidado de nos
explicar o significado de entidade sem fins lucrativos: “N3o se trata de uma instituicdo de caridade,
nem significa que se perde dinheiro. 100% dos recursos de que se dispSe sdo investidos na atividade.
E os lucros da atividade ndo sdo distribuidos, mas antes revinvestidos no exercicio do ano seguinte. E
negocio, portanto. Mas o principal beneficio da atividade s&o as empresas. Ndo a incubadora”




» 421 empresas incubadas e 123 empresas graduadas;

» Impostos gerados no valor de 28 milhdes de euros.
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PRINCIPAIS DOMINIOS DE ATUACAO

Na Incubadora, sdo oferecidas as micro e pequenas empresas de base tecnologica,
selecionadas para ingresso nas suas modalidades de incubacdo, suporte e apoio nas areas
tecnoldgicas, empresarial e na captagdo de recursos de fomento e investimento, além da
infraestrutura f(sica e ambientes de convivio compartilhado e sinérgico, direcionados para o

desenvolvimento e fortalecimento de seus negdcios.

Sao disponibilizadas modalidades de pré-incubacgao, incubagdo e pds-incubagdo, em fungao
da avaliagdo dos respetivos planos de negocio. Nas modalidades de incubagdo e pds-
incubagdo, as empresas podem optar por instalar-se como residentes nas dependéncias da
Incubadora ou permanecerem nado-residentes. Em qualquer dos casos, recebem o suporte e

apoio para o desenvolvimento dos seus negdcios.

O CIETEC desenvolve redes ao nivel de areas como Biotecnologia, Eletronica, Medicina e
Saude,Meio Ambiente, QuimicaeTecnologiasdalnformagdo.Noquedizrespeitoatecnologias,
as empresas apoiadas desenvolvem atividades em dominios como Agronegdcio, Automagao,
Construcdo Civil, E-Learning, Energia, Equipamentos, Mobilidade, Nanotecnologia, Quimicos

e Farmacos, Recursos Hidricos, Residuos Reciclagem e Software.




ESTRUTURA, EQUIPA - PAPEIS E RESPONSABILIDADES

O CIETEC é a entidade gestora da Incubadora de Empresas de Base Tecnologica de Sao
Paulo, instalada no campus IPEN/USP da Cidade Universitaria, em Sao Paulo, cuja gestdo é da
responsabilidade de um Conselho de Direcdo Estratégica constituido por membros indicados
pela USP, IPEN, FIESP e ANPEI.

Ao nivel da sua gestdo e funcionamento, o CIETEC encontra-se estruturado da seguinte

forma:

Presidéncia
Presidente do Conselho Deliberativo do CIETEC

Diretoria Executiva
Diretor-Presidente

Diretor Executivo

Diretor de Administracdo e Financas

Unidades De Negdcio
Incubadora de Empresas Tecnolodgicas de Sdo Paulo
Nucleo de Empresas e Empreendimentos Tecnoldgicos Inovadores

Coordenacdes

Coordenagdo de Administracdo e Finangas

Coordenacdo Técnica

Coordenacdo de Gestdo Tecnoldgica

Coordenagdo de Tecnologia da Informagao

Coordenacdo de Negacios e Relagdes Internacionais

Coordenacdo de Marketing, Comercializagdo e Comunicacdo Institucional

O CIETEC dispde de competéncias em Agronomia e Veterinaria, Arquitetura e Urbanismo,
Astronomia e Ciéncia Espacial, Biologia, Ciéncias Humanas e Sociais, Economia e
Administracdo, Engenharia, Fisica, Geociéncias, Matematicas e Estatistica, Pesquisa Para

Inovacdo, Quimica, Satde e Ciéncias da Vida.



INSTALACOES E EQUIPAMENTOS

O CIETEC estd instalado no campus do IPEN - Instituto de Pesquisas Energéticas e
Nucleares, na Cidade Universitaria de Sdo Paulo, numa area de cerca de 25.000 m2 cedida

pela Universidade de S. Paulo. Ao nivel de instalacdes, dispde de”:

Incubadora de Empresas Tecnoldgicas

Localizada no Bloco | do CIETEC, perfazendo 5.000 m2 de area construida, com mddulos de

até 50 m2 cedidos as empresas residentes no CIETEC, nos seus processos de pré-incubacao

7 Preveem, ainda, vir a criar “uma espécie de pequeno parque tecnolégico do CIETEC", para as empresas
graduadas, com 10.000 m? para o qual j& esta disponibilizado o edificio, faltando ainda mais apoios e
recursos para terminar o projeto. Para além disso, esta em desenvolvimento umaideia denominada SPIN
-Sé&oPauloldeiasinovadoras, e aque devera corresponder umespaco correspondente, comvistaaretirar
mais proveito da enorme quantidade de ideias de estudantes, disponibilizando-lhes apoio em termos de
espaco, de formacdo e de apoio, durante o periodo de um ano, de forma a que possam elaborar o seu
proprio plano de negdcios. A vingar, este projeto ndo sé ndo exigira recursos aos estudantes, como até
prevé uma bolsa, por exemplo de deslocacdo e de refei¢do, de forma a incentivar o empreendedorismo.




e incubacdo.

Em Mogi das Cruzes, dispuseram, até 2013, das instalages da Incubadora Tecnolodgica de

Mogi - Intec-MOGI, com capacidade para incubar até 10 empresas.

Nucleo de Empresas e Empreendimentos Tecnoldgicos Inovadores:

Localizado nos Blocos | e Il do CIETEC, perfazendo, no total, cerca de 6.000 m2 de area

construida, com mddulos de até 200 m2, cedidos as empresas residentes no CIETEC para as

fases de pos-incubacdo e de consolidacdo de seus negdcios.

PROMOCAOQ/DIVULGACAO

Apesar de estar localizado dentro da Universidade de S. Paulo (onde dispGe de um potencial de
recrutamento invejavel - 80.000 alunos® e de ser nesse contexto a Uinica entidade promotora
do empreendedorismo, o CIETEC procura estar aberto ao mercado, preocupando-se em fazer

chegar a potenciais interessados (professores, jovens, estudantes, seniores, empresarios,

8 Em termos populacionais, corresponde a 10? cidade do Estado de S. Paulo. O orcamento anual da
Universidade de S. Paulo ronda os 1500 milhdes de euros, decorrendo a sua atividade numa area de 7
milhdes de m>.
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etc) informacGes sobre as vantagens de empreender e os apoios de que disponibiliza.
Refira-se que o CIETEC é a Unica incubadora de base tecnoldgica da cidade de S. Paulo, a
sétima cidade mais populosa do planeta, com cerca de 20 milhdes de habitantes. E igualmente
suapreocupacdo realizar aponte entre auniversidade (ndo apenas a Universidade de S. Paulo,
mas a academia em geral) e o mercado, transformando os projetos finais de licenciaturas,

mestrados e doutoramentos em iniciativas que justifiquem empreender e criar negocios.

Os processos de promocdo do CIETEC assentam em:

» atividade de divulgagdo na Universidade de S. Paulo (80.000 alunos) da sua ativida-
de erazdo de ser;

» palestras mensais, para divulgacdo da abertura do processo seletivo;

P> palestras e apresentacdes frequentes, em organiza¢des comerciais, industriais,
empresas, escolas, universidades, divulgando as vantagens e pressupostos do em-
preendedorismo e da inovacdo;

» presenca nos 6rgdos de comunicagdo social (sdo 3346 as matérias e tematicas
apresentadas nos media, desde o inicio de atividade da incubadora, fruto desta es-
pecial aten¢do a comunicacdo das atividades das empresas como uma ferramenta
fundamental para promogdo dos seus negdcios).

Apesar de o contexto do pais ser progressivamente favoravel a imagem do empreendedor
e propiciador de mais e melhor empreendedorismo, tal como os relatérios internacionais o
referem, ha aspetos do mercado de trabalho que tornam a tarefa de divulgagdo por parte
de entidades como o CIETEC mais exigente. Por exemplo, é financeiramente mais vantajoso
ser docente do ensino superior do que arriscar a criagdo de um negdcio, circunstancia
que desmobiliza um numero significativo de estudantes da universidade de S. Paulo. E
na Universidade de S. Paulo, como no contexto do ensino superior em geral, uma ldgica
academicista na atividade investigativa que nem sempre se coaduna com as competéncias
habitualmente requeridas para a atividade empreendedora. Complementarmente, a
obtencdo de um grau superior faz aspirar a cargos em grandes empresas ou multinacionais
que, atualmente, proporciona vencimentos atrativos, sendo que estas possibilidades, até
ha bem pouco tempo limitadas as grandes cidades, abrem-se, cada vez mais a pequenas e

médias cidades e ao interior do pais.




SELECAO DE CANDIDATOS

Tudo comeca com um processo seletivo que ocorre 3 vezes por ano, explicitado e divulgado
em palestras mensais, artigos em 6rgdos de comunicagao social e informagdes detalhadas

nawebpage da incubadora, e que se encontra estruturado com base nas seguintes etapas:

1. Os/as interessados/as retiram informacdo do edital, seja online (gratuito), seja nas
proprias instalagdes do CIETEC (neste caso, assegurando um pagamento de 50 reais

— 17 euros).

2. As propostas para inscricao na pré-selecdo/Processo Seletivo sdo apresentadas ao

CIETEC, mediante o pagamento de 150 reais (51 euros).

3. Ha lugar a uma selecdo feita pelo CIETEC, sempre que necessario, contando com
pareceres de especialistas indicados pelas entidades parceiras (Secretaria de
Desenvolvimento Econémico, Ciéncia e Tecnologia do Estado de Sdo Paulo (SDECT),
Universidade de Sao Paulo (USP), Instituto de Pesquisas Energéticas e Nucleares
(IPEN-CNEN), Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas do Estado de Sao Paulo S/A (IPT),
Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP), Servicos de Apoio as Micro e Pequenas

Empresas (Sebrae/SP).

4. Os resultados da selecdo sdo divulgados na webpage do CIETEC e os responsaveis
pelos projetos pré-aprovados inscrevem-se num workshop de Plano de Negdcios
(com um custo de 350 reais — 117 euros — por pessoa), no qual participam, no
minimo, duas pessoas por empresa. Este workshop visa capacitar para a elaboracao
do plano de negécios (entre outras preocupacdes, padronizando-os para efeitos de

agilizacao da avaliacdo posterior) e tem a duracao de 40 horas.

5. Os/as proponentes dispdem de um més para, finalizada a formacao, preparar os

planos de negdcios e, uma vez finalizados, apresenta-los ao CIETEC.

6. Uma vez realizada a avaliagao final, o resultado final € divulgado e comunicado aos/as
proponentes. A avaliagdo dos planos de negécios pode incluir uma entrevista pessoal
com um especialista avaliador, no ambito da qual se faz uma avaliacdo mais completa
e detalhada, eliminam davidas quanto ao real envolvimento dos empreendedores e,

inclusive, sempre que a qualidade dos projetos o justifica, se apoia a redefinicao do
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plano de negdcios. Em média, por processo seletivo, o CIETEC recebe 25 propostas/
planos de negdcios, dos quais selecionam cerca de 50% (valores com enorme desvio
padrao, pois ha épocas de excelentes propostas e outras em que & quantidade nao
corresponde a qualidade®). Na opinido do entrevistado, este cuidado com o processo
seletivo é bem revelador da preocupacao do CIETEC com a qualidade das propostas

(“Nao é tdo facil incubar projetos no CIETEC!), bem como ajuda a perceber as

elevadas taxas de sobrevivéncia das empresas incubadas e graduadas.

Desde 1998, do total de 991 empresas inscritas no processo de sele¢do foram aprovados 456
planos de negdcios. Uma das preocupagdes com o processo seletivo é separar as propostas

que, para além de serem viaveis, contém elementos de inovacdo.

Um dos pontos fracos mencionados pelo entrevistado € o facto de haver uma dimensdo
pessoal que ainda escapa ao processo seletivo. Uma das preocupacdes que a incubadora
temvindo a assumir como importantes é ade arranjar forma de transformar o empreendedor

inicial num empresario. Tarefa que esta longe de ser simples. Na opinido do entrevistado,

9 A titulo de exemplo, a altura em que nos realizamos a entrevista, estavam a analisar 28 planos de
negocios, todos bons, na opinido do entrevistado, dos quais iriam aprovar, no mi{nimo, 20.




a formacdo de 40 horas disponibilizada ndo é suficiente para transformar um candidato,
ainda que tecnicamente excelente, num empresario. Esse momento formativo é apenas
um primeiro passo. Fruto da experiéncia obtida ao longo destes 15 anos, o entrevistado
considera que as empresas com mais reduzido time to market e mais bem sucedidas sdo
as que tém, no maximo, dois investidores, sendo um técnico e o outro comercial. As razdes
sdo simples: é dificil ao empreendedor ser, simultaneamente, gestor, técnico, financeiro e
comercial. Ao longo dos 15 anos de atividade da incubadora, houve casos de empreendedores
que comegaram como técnicos e, ao fim de 3 anos, conseguiram tornar-se empresarios, mas
ocorreram também situa¢des em que, ao fim dos 3 anos de incubacdo, empreeendedores

com perfiliminentemente técnico .."se tornaram mais técnicos ainda”

Como o entrevistado nos referiu, “talvez o trabalho mais dificil da incubadora seja trabalhar
no perfildo empreendedor. Ele pode ser um génio na tecnologia, mas isso ndo implica que seja
um geénio nos negocios”. E continuou afirmando que, sendo um problema do CIETEC, constitui
um problema do conjunto de incubadoras no Brasil (tenderemos a crer que esta dimensdo
mais pessoal e de competéncias transversais dos candidatos a empreendedores constitui

mesmo um problema de qualquer incubadora, em qualquer pas).

No caso do CIETEC, e conscientes desta necessidade, procuram trabalhar as dimensdes
pessoais de cada empreendedor caso a caso, ainda que sem uma formula estruturada e
sistematizada. Mas estdo a seguir, progressivamente, o processo de certificacdo CERNE,
desenvolvido pelo SEBRAE, com os seus 4 niveis de desempenho, sendo que apenas no nivel
maximo, 0 4°, hd acompanhamento individual do empresario. Nenhuma incubadora brasileira

atingiu este nivel.

O CERNE - Centro de Referéncia para Apoio a Novos Empreendimentos visa promover
a melhoria nos resultados das incubadoras com base na identificacdo de boas praticas a
serem adotadas em diversos processos-chave, e associadas a niveis de maturidade - Cerne
1, Cerne 2, Cerne 3 e Cerne 4. Cada nivel de maturidade representa um passo da incubadora
em direcdo a melhoria continua. Os principios sobre os quais se estruturam os processos e as

praticas sdo os seguintes:

Foco nos empreendimentos: a incubadora deve preocupar-se em acrescentar valor aos
empreendimentos que apoia. Ou seja, deve haver especial atencdo, por parte de todaa equipa

de gestdo da incubadora, em identificar dificuldades e oportunidades, de forma a acelerar e
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ampliar o sucesso dos empreendimentos.

Foco nos processos: tendo em conta que os processos utilizados pelaincubadora influenciam
os resultados (numero de empresas graduadas, taxa de sucesso, entre outros), deve haver

uma focagem nos processos que definem esses resultados.

Etica: as acdes da incubadora e das empresas incubadas devem estar em sintonia com os

valores da sociedade.

Sustentabilidade: a incubadora deve ser economicamente viavel, socialmente justa e

ambientalmente correta.

Responsabilidade: a incubadora deve responder pelas suas a¢des e omissdes, agindo de

maneira ativa para melhorar a sociedade da qual faz parte.

Melhoria continua: a incubadora deve aprimorar, continuamente, os seus processos e

resultados.

Desenvolvimento humano: a incubadora deve garantir e promover a evolugdo pessoal e

profissional dos membros da equipa de gestdo.

Gestdo transparente e participativa: as a¢ces daincubadora devem ser realizadas de forma
colaborativa. Adicionalmente, todos os processos e resultados devem ser informados de

forma transparente aos diferentes atores do processo de inovagao.

O modelo Cerne esta estruturado em trés niveis de abrangéncia:

1. Empreendimento:  inclui os sistemas relacionados diretamente com a
operacionalizacdo do empreendimento, tendo como foco os sistemas que possibilitam
as empresas apoiadas desenvolverem os seus produtos e servicos, acederem a
capital e ao mercado, gerirem o negdcio e promoverem o desenvolvimento pessoal

dos empreendedores.

2. Processo: tem como foco os sistemas de prospecdo, geragao, desenvolvimento
e graduagdo de empreendimentos inovadores, ou seja, sistemas que viabilizam a

transformagao de ideias em negécios.




3. Incubadora: a gestao da incubadora como um empreendimento é o principal foco
deste nivel, com enfoque em dimensdes como finangas, pessoas e ao relacionamento

da incubadora com o seu contexto.

Cada nivel de maturidade (Cerne 1, Cerne 2, Cerne 3 e Cerne 4) representa um passo
da incubadora em direcdo a melhoria continua, ampliando a sua capacidade para gerar

empreendimentos bem sucedidos.

No CIETEC, estdo a ser dados os primeiros passos para implementar o CERNE, sendo que o

aspeto do acompanhamento individual do empresario € onde consideram que podem obter

maior margem de progressao.

MODALIDADES DE INCUBACAO

O CIETEC disponibiliza varias modalidades de incubacdo, de forma a respeitar e seguir o
proprio processo de criagdo das empresas (pré-incubacdo, incubagao e pds-incubacdo), bem

como a flexibilizar a sua oferta em funcdo das necessidades.

»  Pré-Incubacdo Residente de Empresas de Base Tecnolégica - para projetos em
fase inicial de desenvolvimento - pré-incubagdo - com plano de negdcios aprovado
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no processo seletivo. Designa-se Hotel de Projetos e esta destinado aos empreen-
dedores com projetos aprovados no processo seletivo, mas que apenas dispdem de
um plano de negocios vidvel. Para estes empreendedores que se encontram nesta
fase inicial, a comegar praticamente do zero (e sendo, em geral, uma pessoa ape-
nas), o CIETEC disponibiliza um espaco entre 8 e 12 m2, durante o periodo de um
ano (extensivel a 18 meses), para que possam conseguir 0s primeiros recursos fi-
nanceiros, obter eventuais socios, contratar colaboradores, adquirir maquinas e/ou
equipamentos; numa palavra, dar os primeiros passos na concretizacao do negdcio.
Esta fase ndo é obrigatoria, pois ha projetos e empreendedores que avangam dire-
tamente para a fase da incubacdo.

» Incubacdo Residente de Empresas de Base Tecnoldgica e de Tecnologia de Infor-
mac3o e Comunicacdo (cujas diferencas residem apenas no facto de as empresas
de TIC exigirem apenas espagos para computadores, telefones e acesso a net, ou
seja, sem laboratorios ou equipamento especifico para desenvolvimento dos pro-
dutos ou servigos) - para empresas nascentes, com planos de negdcios aprovados,
em inicio de operacgdo. S3o espagos mais amplos, até 40 m2, cedidos a empreen-
dedores que, j4 dispondo de estrutura (equipamento, sdcios, colaboradores, etc)
pretendem acelerar o desenvolvimento dos negdcios. Os projetos que, no plano de
negdcios, demonstram dispor de recursos, ndo tém de passar pela fase do Hotel
de Projetos. As empresas que ndo conseguem ter sucesso durante os 3/4'° anos do
periodo de incubacdo sdo, aproximadamente, 30%. Uma das principais causas do
insucesso estd diagnosticada: o proprio perfil do empreendedor que, em muitos
casos, € um bom técnico mas mau gestor, circunstancia que, frequentemente, esta
na génese das limitagdes mais mencionadas: problemas financeiros, comerciais e/
ou problemas técnicos e de desenvolvimento.

» Incubacdo N3o Residente de Empresas de Base Tecnoldgica e de Tecnologia de
Informacdo e Comunicagdo - para incubagdo de empresas de base tecnoldgica ndo
residentes na incubadora, por decisdo do promotor ou por questdes logisticas e/ou
relacionadas com as especificidades dos projetos. Esta modalidade, entre outras
vantagens, ajuda a evitar sobrelotacdo na incubadora (que tem 90 salas para em-
presas residentes). Na altura da nossa visita, o CIETEC trabalhava com 30 empre-
sas incubadas ndo residentes.

»  Pés-Incubagdo Residente de Empresas de Base Tecnoldgica - para empresas em
fase operacional, preferencialmente graduadas na incubadora.

»  Pés-Incubagdo Nao Residente de Empresas de Base Tecnoldgica - para pds-incu-
bacdo de empresas de preferéncia ja graduadas na incubadora.

10 Contratualmente, seria istica.




Estas duas ultimas modalidades de incubacdo, pelo facto de implicarem o apoio a
organizacdes com fins lucrativos ja em pleno funcionamento, geram, ocasionalmente,
resisténcias no seio da Universidade de S. Paulo, proprietaria das instala¢Ses e financiadora
de alguns custos de funcionamento do CIETEC. O que significa, na pratica, que o fendmeno
do empreendedorismo, das suas fases e das diferentes necessidades de apoio que gera, ao
fim de 15 anos de atividade do CIETEC, ainda ndo se encontra completamente disseminado e

consensualizado na Universidade de S. Paulo.

N&o obstante a preocupagdo do CIETEC com a fase pds-incubacdo, muitas das empresas,
depois de graduadas, ndo mantém lacos com o CIETEC. S3o poucas as empresas que
subscrevem os servicos de pds-incubacdo, servicos esses que, tal como na fase de incubacdo,
vdo muito para além da mera cedéncia de espacos. Quando o negdcio funciona bem, sdo
poucos os empresarios que mantém lacos com o CIETEC. Em geral, os empresarios que

regressam ao CIETEC sdo os que necessitam de apoio de algum tipo, fruto de uma atividade

empresarial que ndo decorre como o desejavel.

~

Na opinido do entrevistado, para além de alguma “falta de gratiddo’, trata-se de uma questdo
cultural - a fidelizagcdo das empresas graduadas" parece ser um problema transversal a todas

as incubadoras do Brasil. Ndo obstante a fundamentacdo (ou ndo) desta opinido, o facto é que

11 Empresas que j& passaram por um processo de incubagdo.
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o CIETECaindando conseguiufazer passar, devidamente, as vantagens de que os empresarios

podem beneficiar com os servicos de pds-incubacdo e que pretende vir a fazé-lo.

Nas fases de incubacdo e pés-incubacdo, o CIETEC disponibiliza as empresas espacos livres

(mddulos) para suainstalacdo e operagdo, como laboratério, oficing, escritérios, etc, 24 horas

por dia, além de uma série de servicos, disponiveis de modo compartilhado ou exclusivo, que

incluem:

>

Acesso as universidades e institui¢des de pesquisa, laboratdrios no IPEN, IPT e USP.

Apoio na elaboragdo de propostas e projetos para agéncias de fomento™ e investi-
dores privados.

Apoio juridico, empresarial, de propriedade intelectual e design.
Assessoria em marketing e comercializagao, assim como em gestdo empresarial.

Infraestrutura de uso compartilhado, salas de apoio e reunido, acesso a Internet de
banda larga e telecomunicacdes.

Acesso ainformagdes e servicos cientificos e tecnoldgicos.

Formacdo profissional.

Organizacdo e participacdo em eventos.

Apoio a esforcos de internacionalizagdo®.

Participagdo em comunidades/redes empresariais que potenciam os negdcios.

Participacdo em feiras, como no caso da ExpoCIETEC, onde se divulgam as empre-
sas e 0s negdcios das empresas incubadas.

Press-release regulares e organizacdo de eventos com érgdos de comunicagdo so-
cial, para divulgacgao dos negdcios incubados.

Ha varias entidades publicas que disponibilizam apoios financeiros para o arranque de negdcios,
mediante apresentagdo de proposta, e o CIETEC apoia na elaboragdo dessas propostas.

Na opinido do entrevistado, € uma drea onde o Brasil, no seu conjunto, precisa de evoluir e, em particular,
as empresas residentes. Pelo que nos informou, dos 5 milhdes de empresas brasileiras, apenas 15000
exportam e destas 11000 apenas representam 0,9% do volume global de exportagdo. A dimens&o do
mercado, com 200 milh8es de pessoas, ajuda a perceber isso.




ESTRUTURA DE FINANCIAMENTO

Como fimdo convénio SEBRAE em 2010%, a gestdo do CIETEC passou a contar, basicamente,
derecursos proprios, das taxas de adesdo associativa, de inscrigdes nos processos seletivos,
de administragdo de projetos, doagdes de empresas privadas, etc. O fim do apoio financeiro
resultante dessa parceria com o SEBRAE determinou que os recursos proprios diminu{ssem
de3,7milhdes dereais, em 2010, para1,9 milhdes de reais em 2011. De entdo para c3, a situagao

foimelhorando, sendo em 2013 0o montante de recursos proprios do CIETEC de 2,8 milhdes de

reais.

Na opinido do entrevistado, o CIETEC é a Unica incubadora do Brasil autossustentavel, sendo

14 Antes deste convénio terminar, o Estado de S. Paulo contava com 78 incubadoras. Depois de 2010, com
o fim dos financiamentos SEBRAE as incubadoras, esse nimero desceu para 30, das quais 15 enfrentam
dificuldades financeiras. Este dado ilustra bem as dificuldades tradicionais de financiamento das
incubadoras e destaca o exemplo do CIETEC como um caso de sucesso. De referir, por ultimo, que a ndo
existénciade apoios publicos as incubadoras é umarealidade do estado de S. Paulo, ndo sendo extensivel
aoresto dos estados brasileiros.
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uma das razdes a justifica-lo o elevado niumero de empresas incubadas. Pelo que nos foi
referido, a esmagadora maioria das cerca de 400 incubadoras do Brasil tem, em média, 12 a
14 empresas incubadas. O CIETEC tinha, no momento em que decorreu a visita, 120 empresas

incubadas, o que lhe permite ndo apresentar prejuizos e ser financeiramente viavel.

Vale a pena recordar um conjunto de circunstancias que contribuem para este facto: as
instalagdes sdo do IPEN (Instituto de Pesquisas Energéticas Nucleares, da Universidade de
S. Paulo), com quem o CIETEC tem um protocolo de colaboragdo, o que o isenta de despesas
de aluguer, luz e agua; o facto de estarem numa area publica garante isen¢do de impostos;
e os Comités Técnicos de Avaliagdo sdo constituidos por especialistas das entidades
parceiras sem que haja custos envolvidos. Neste contexto, os custos de funcionamento tém
a ver, fundamentalmente, com mdo de obra (13 pessoas diretamente ligadas ao CIETEC) e

consumiveis.

Para além disso, foram celebrados acordos de parceria com varias empresas de consultoria
(registo de patentes e de marcas, design, juridico, empresarial, ...), 0 que permite ao CIETEC
proporcionar consultoriaa custo zero (apenas a prestacdo de servicos especificos é cobrada).
A vantagem para estas empresas ¢é a da promoc¢do/divulgacdo gratuitas e da fidelizagdo de

clientes.

No que diz respeito a servicos de formacdo para as empresas incubadas, o CIETEC pode,
também, socorrer-se, sempre que necessario, do SEBRAE, que disponibiliza formacdo e
consultoria gratuitamente, no ambito do servico publico que é suposto que assegure. E,
por fim, ha possibilidade de recurso a professores universitarios para apoio informativo e
mesmo alguma consultoria, acesso facilitado pelo facto de estarem localizados nas proprias
instalacdes da Universidade de S. Paulo e de esta ser uma importante parceira. Dispem,
dessaforma, de know-hownum largo espectro de areas cientificas e tecnoldgicas, em muitos

casos gratuito, o que constitui uma enorme vantagem para as empresas incubadas.

De referir que estes servigos disponibilizados as empresas incubadas sdo opcionais, uma
vez que os empreendedores disponibilizados tém total liberdade para contratar outras

entidades, caso assim o entendam.

O custoaser suportado pelosincubados por este conjunto de servigos &, no Hotel de Projetos,

de 700 reais por més (234 euros - valor bem abaixo do aluguer de espacos na cidade de S.




Paulo). Numa modalidade mais completa, como empresa residente, os valores sdo de 1500
reais por més (500 euros por més)15. Na incubacdo virtual, o valor oscila entre os 700 e os

1500 euros por més.

O preco vai sendo alterado a cada ano que passa, de forma, inclusive, a fazer com que as
empresas, progressivamente, adaptem as suas estruturas de custos em fungdo dos valores

de mercado.

Complementarmente, os empresarios incubados sdo solicitados a contribuir nos casos de
eventos especiais, promotores e divulgadores dos negdcios, sendo a sua organizacdo e os
custos associados objeto de negociacdo entre os empresarios e a estrutura dirigente do
CIETEC.

Peloquenos foipermitido perceber, os precos praticados, garantindo aautossustentabilidade
da incubadora, sdo vantajosos para as empresas mesmo que o contrato envolvesse apenas a

disponibilizagdo dos espacos.

IDEIAS A RETER/PONTOS FORTES

Na analise que realizamos, consideramos pertinente salientar aspetos positivos que
englobassem, paraaincubadorae asuaatividade, os seus pontos fortes bem como dimensdes
facilitadoras da tarefa de incubagdo que decorram do contexto envolvente. Por outras
palavras, considerou-se que quanto mais alargassemos a analise a varias dimensdes do
ecossistema de apoio ao empreendedorismo, mais facil se tornaria, para o leitor, entender o
que deste exemplo se pode retirar como fatores facilitadores da capacidade de empreender.
Assim sendo, os fatores criticos que aqui identificamos englobam, na analise do CIETEC,

pontos fortes e oportunidades.
Do que nos foi permitido conhecer a propdsito da atividade desenvolvida pelo CIETEC, sdo de
relevar os seguintes aspetos:

1. A entrada sélida no mercado das empresas que passaram pelo CIETEC deve-

se em grande parte aos recursos financeiros concedidos por agéncias de apoio a

15 Uma salade 200 m2, numa zona nobre ou bem localizada da cidade de S. Paulo, exige mensalidades mais
elevadas.
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pesquisa e entidades de suporte as micro e pequenas empresas no Brasil. Ou seja, 0
financiamento publico, a fundo perdido ou juros bonificados, & um elemento decisivo
para o incentivo ao surgimento de empresas inovadoras de base tecnolégica. O
mercado nao funciona por si s6. Em 2013, esses investimentos, especificamente
de apoio as micro e pequenas empresas incubadas pelo CIETEC, ultrapassaram 5,3
milhdes de reais (1,75 milhdes de euros), provenientes de 6rgaos como CNPq, Finep
e Fapesp. Entre 1997 e 2913, os investimentos somaram 112 milhdes de reais (37

milhdes de euros), incluindo ainda as bolsas RHAE do CNPq.

2. Os referidos apoios disponibilizados pelas agéncias de fomento empresarial
dependem de processos extraordinariamente burocréaticos, na elaboragdo como no
acompanhamento e na monitorizacdo, fase para as quais o apoio disponibilizado pelo

CIETEC as empresas se revela precioso.

3. O cuidado na fase de selecdo de projetos e de empreendedores, que justificou
que, em 2012, numa das fases de selecdo, ndo tenha sido aprovada nenhuma das
candidaturas (planos de negdcio apresentados) ajuda a perceber o elevado indice
de sobrevivéncia das micro e pequenas empresas de base tecnoldgica apoiadas
pelo CIETEC, que é inversamente proporcional ao registrado pelas PME dos demais
segmentos, no pais. De acordo com dados do SEBRAE, a taxa de mortalidade infantil,
nos 3 primeiros anos, & de 75%. No CIETEC, cerca de 70% dos projetos empresariais
continuam ativos ap6s esse mesmo periodo. No caso das empresas graduadas, de
1998 a 2013, a percentagem de empresas que permanecem no mercado é ainda

superior - 95,1%.

4. A preocupacao com a selecao de empresas inovadoras e a estabilizacdo do conceito,
para efeitos de selecdo e apoio, numa conceptualizagdo tdo soélida e consensual
como a constante do manual de Oslo ajuda a perceber o elevado nimero de marcas
e patentes registadas pelas empresas incubadas. Até 2013, 154 patentes foram
requeridas pelas empresas do CIETEC (34 patentes registadas, 85 protocoladas, 73

marcas registadas e 154 marcas protocoladas).

5. No Brasil, ha beneficios fiscais para as empresas, nos seus primeiros anos de

atividade, que constituem fatores de atratibilidade.

6. A ligacdo estrutural a universidade de S. Paulo permite uma enorme base de




10.

11.

12.

recrutamento de empreendedores em potencial (em nosso entender, ainda por
explorar convenientemente, pois trata-se de um universo de 80.000 alunos e

apenas 30% das candidaturas que recebem sao oriundas da USP).

Essa ligagdo a USP proporciona um apoio cientifico e tecnoldgico, bem como know-
how num largo espectro de areas cientificas e tecnoldgicas, em muitos casos
gratuito, que constitui uma enorme vantagem para as empresas incubadas e que,
de outra forma, seria dificil, sendo mesmo impossivel de obter com este nivel de

qualidade e a custo zero.

A parceria com a USP proporciona, ainda, beneficios financeiros decorrentes da

utilizacdo, sem custos, de instalacdes, agua e luz.

Esta parceria é entendida como portadora de vantagens matuas, pois o CIETEC
tem ajudado, ao longo destes 15 anos e no seio da propria USP (designadamente
junto do corpo docente), a consolidar a ideia do empreendedorismo, a necessidade
incontornavel de transformar conhecimento cientifico inovador em potencial de
negocio e, last but not least, a funcionar como um exemplo modelar de racionalidade
na gestdo (a vertente pratica versus a académica), seja no modelo de negdcio da
propria incubadora seja na l6gica empresarial e de consultoria subjacente ao apoio

disponibilizado aos incubados.

A localizacdo geografica é excelente — o CIETEC opera na principal cidade do pais, a
cidade brasileira dos negdcios, na maior universidade de pais, com toda a tecnologia

disponivel. Nenhum lugar do Brasil proporciona estas condicdes.

O CIETEC dispde de enorme visibilidade nos meios de comunicacdo (de 1998 a
2013, registaram-se 3.346 presencas em oOrgaos de comunicacdo social com

relevancia).

Fruto da estrutura de custos de que dispde e das parcerias que conseguiu estabelecer,
o CIETEC proporciona as empresas incubadas um excelente conjunto de apoios a

precos que seriam impensaveis no mercado.
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TECHNOPARK STROGINO
Pais Russia
Regido/Cidade Moscovo

O Technopark “STROGINO" foi criado em 2007, pelo
Ano de Criacdo Governo de Moscovo, mediante Apoio do Ministério de

Desenvolvimento Econdmico da Federagdo Russa.

Website http://www.tpSTROGINO.ru/

Contacto Sergey Teplov steplov@tpSTROGINO.ru




MISSAOQ E PROPOSITOS.

O Technopark "STROGINO" pretende constituir-se como um ponto de partida e de apoio
de exceléncia para pequenas empresas inovadoras, proporcionando-lhes um ambiente de

negocios favoravel, visibilidade no mercado e apoio de consultoria.
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INDICADORES

Em 2014, no momento em que a visita foi realizada, o TechnoPark STROGINO contava com
60 residentes (27 no parque tecnoldgico e 33 na incubadora, correspondendo estas ultimas
a 60% das vagas disponiveis). Ndo obstante as nossas insisténcias, ndo foi possivel obter
informacdes detalhadasrelativamente a volume de faturacdo, nimero de projetos aprovados,
postos de trabalho criados ou outros indicadores relevantes para a avaliagdo da eficacia da

incubadora.

Os dados obtidos em sede de entrevista permitem, apenas, afirmar que, desde o seu inicio
(2007), foram incubadas 140 empresas, com uma taxa de sucesso de aproximadamente 70%
(apenas um terco das empresas incubadas ndo foram bem sucedidas). Foi-nos também,
referidoque, dafasedepré-incubagdoparaaincubacdo, passamemmédial0% das empresas,
0 que significa que, no maximo, 1400 empresas terdo sido pré-incubadas pelo Technopark
STROGINO.

Soubemos, ainda, que, no ultimo ano, dos 90 pedidos de entrada, consideraram apenas 30,
tendo em conta que a principal preocupacdo é a da qualidade e ndo apenas a quantidade dos
projetos. Nas palavras do Diretor Geral, “o problema ndo é atrair pessoas, mas sim obter

projetos interessantes e inovadores”.

PRINCIPAIS DOMINIOS DE ATUACAO

De acordo com as informagdes colhidas junto do Diretor do TechnoPark STROGINO, ndo
tem havido, desde o ano da sua constituicdo, alteracBes relativamente aos negocios
mais representados na incubadora e no parque tecnoldgico. Na sua esmagadora maioria,
as empresas operam nos setores da medicina do futuro, dos dispositivos médicos, das
tecnologias da informac&o na medicina e das tecnologias da informagdo e da comunicagdo.
Foram estes, de resto, os negdcios representados nas empresas e empresarios que tivemos

oportunidade de conhecer e entrevistar.

De referir por ultimo que, estando legalmente autorizados a participar no capital das

empresas que incubam, ndo costumam fazé-lo.
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ESTRUTURA E PARCERIAS

O Technopark trabalha em parceria com varios departamentos da edilidade de Moscovo,
designadamente o Departamento de Ciéncia, Politica Industrial e Empreendedorismo, bem
como com varias organizacdes e infraestruturas de apoio a pequenas empresas. De acordo
com as informacdes recolhidas junto do Diretor do Technopark, ndo existem parcerias com
universidades, pois a equipa de consultores de que dispdem assegura o know-hownecessario
ao apoio e consultoria as empresas residentes. Como nos foi referido na entrevista, “Nao

somos um parque tecnolégico dos classicos, ligados a universidades”

Ao nivel dos recursos humanos, o Technopark STROGINO dispde de 32 colaboradores, nestes

incluidos os varios consultores com que opera.

No que diz respeito a parcerias estratégicas, as mais relevantes para o funcionamento do
Technopark STROGINO s3o:

»  Associacdo Nacional de Business Angels
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» Apoio do Estado Russo (organismo destinado a apoiar empresas, abordando as
questdes atuais mais prementes enfrentadas pelos empresarios russos em suas
praticas didrias de negdcios: a protecdo juridica, a captagdo de recursos, o apoio do
Estado e estabelecimento de contactos de negdcios, entre outras.

»  Strikitsa Consulting - empresa de consultoria

»  Startup Point - organismo de apoio a startups

» Investstartup - empresade consultoria para a criagdo de novos negacios

»  Outras incubadoras russas (Bl - Megimo)

» Levant &Partners - empresa de apoio juridico

» Ipoboard - sociedade de capital de risco

»  JSC"Russian Venture Company” - organismo de apoio ao capital de risco

Para além destes parceiros, a Technopark STROGINO é membro da IASP,

International Association of Science Parks and Areas of Innovation e da NBIA, National

Business Incubation Association, redes internacionais de incubadoras de empresas.




INSTALACOES E EQUIPAMENTOS

O espaco total do Technopark «<STROGINO» é de 23 000 m2. A drea coberta € de 17.000 m2 e

inclui:
» umedificio de seis pisos destinado a incubadora de empresas;
» dois edificios (de dois e quarto pisos) destinados ao parque tecnoldgico;

» umedificio de seis pisos para dreas administrativas.

Nestes edificios, os espacos destinados as empresas incubadas sdo areas de 40 m2, com

capacidade até 5 pessoas, dotados de equipamento de escritdrio e telecomunicacgdes. Os
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espacos industriais, laboratérios e de servicos variam entre os 20 e 0os 200 m2 . Existem,
também, 3 salas de reunides com capacidade para 20 pessoas cada, equipadas com material
de apoio (flipcharts, painéis de video e wi-fi). Ha, ainda, uma sala de conferéncias, com

capacidade para 80 pessoas, utilizada para seminarios, aces de formacdo e conferéncias.

Aesterespeito, cabe-nosrealcar a qualidade das instalacGes, fator de destaque napromogao
que fazem, que incluem, ainda, 3 parques de automaveis (para um total de 100 viaturas) e uma

cantina com 150 lugares, para utilizagdo pelas empresas residentes.

PROMOCAOQ/DIVULGACAO

Talcomofoijareferidonaintroducdo deste documento, o empreendedorismorusso temvindo
a conhecer importantes desenvolvimentos. Isso mesmo tera sido confirmado pelo Diretor
do Technopark, que considera haver agora mais empreendedorismo de oportunidade, o que
configura um ambiente cada vez mais propicio a emergéncia de potenciais empreendedores.

No entanto, tém iniciativas de divulgacdo sistematicas e regulares, que assentam em:
»  atividade de divulgacdo junto de universidades;
» palestras trimestrais, onde divulgam a abertura dos processos seletivos;

P> presenca nos érgdos de comunicagado social, designadamente com base em parce-
rias, seja para divulgagdo das atividades da incubadora e do parque tecnologico,
seja ainda para promocdo de empresas residentes. H3, ainda, a promocao institu-
cional, assegurada sobretudo pela edilidade de Moscovo, atraves do seu Departa-
mento de Ciéncia, Politica Industrial e Empreendedorismo, que financia cursos de
empreendedorismo e de inovacdo.

PROCESSO DE INCUBACAO

Os procedimentos de selecdo de empresas residentes consistem em 3 fases:

1. Preenchimento de formuldrio de candidatura (disponivel na propria webpage da

incubadora) detalhando a ideia ou projeto de negécio.

2. Apresentacdo e defesa da candidatura, com a duracdo de 3 a 5 minutos, junto do

Conselho de Peritos do Technopark. Este Conselho inclui um especialista na area




cientifica ou de negdcio da candidatura, representantes de venture capital e de
business angels e representantes de empresas de consultoria. O principal critério é o

do carater inovador do projeto.

3. Avaliacdo da candidatura por um Comité de Andlise. Nesta fase, e mediante uma
estrutura de apresentacdo do projeto pré-definida, as candidaturas sdo defendidas
pelos proponentes, que apresentam o projeto e respondem a questdes colocadas
pelos membros do Comité, representantes do Governo de Moscovo, designadamente
do Departamento de Ciéncia, Politica Industrial e de Negdcios de Moscovo, da

Agéncia Territorial Noroeste e da Prefeitura Administrativa de Noroeste.

Aavaliacdo realizada por este Comité, também baseada em recomendag&es do Conselho de

Peritos, determina a entrada no Technopark STROGINO.
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MODALIDADES DE INCUBACAO

O Technopark STROGINO disponibiliza varias modalidades de incubacdo, de forma a
respeitar e seguir o proprio processo de criagdo das empresas (pré-incubagdo, incubagdo e

pds-incubacdo), bem como a flexibilizar a sua oferta em fungdo das necessidades.

PRE-INCUBACAO

Os residentes sdo pessoas ou grupos que dispdem de um projeto inovador na fase da sua
conceptualizacdo/ideia. E-lhes proporcionado um espaco de trabalho e apoio especializado

no desenvolvimento do projeto. As condi¢Bes-chave para serem admitidos sdo:
» Caraterinovador do projeto;

» Compromisso de criagdo de uma entidade legal no per{odo de um ano (periodo ma-
ximo concedido pela incubadora para esta fase).

O custo do espago de trabalho é de 6000 rublos (121 euros) por més, para um espaco de 6
m2, equipado com mobilia de escritério, e a possibilidade de utilizacdo dos espagos de
reunides, valor a que acrescem os custos relacionados com telefone, internet e parque. Para
além disso, a incubadora disponibiliza apoio especializado no desenvolvimento do projeto,
consultoria para o desenvolvimento do plano de negdcios e para a atracdo de investimentos,
organizacao de reunides e de contactos para o estabelecimento de negdcios, intercambio
de experiéncias com residentes na incubadora e no parque tecnoldgico, oportunidade de
frequentar seminarios e formacdes de criacdo de negdcios e ainda apoio no registo legal
de empresas. Esta, ainda, previsto o apoio de consultoria gratuito para as candidaturas de

empresas nao residentes.

INCUBACAO

Uma das condicdes para evoluir da fase de pré-incubagdo para a de incubagdo é a existéncia

de uma equipa (avaliada por especialistas da incubadora) e uma empresa legalmente




constituida, com personalidade juridica. Para as empresas que ndo passaram pela fase de
pré-incubacdo e entram diretamente para a incubadora, o critério de inovacao mantém-se

como a mais importante condicdo de acesso.

Para esta fase, a incubadora concede um periodo de permanéncia de 3 anos, ainda que

tenhamos conhecido casos de empresas que & se encontravam a operar ha mais de 4 anos, o

que sugere uma analise casuistica.

Os precos praticados tém como referéncia o valor de mercado, estimado em 10000 rublos
(aproximadamente, 200 euros) por m2. Assim, no primeiro ano as empresas residentes
pagam 4000 rublos (40% do preco de mercado), no segundo ano 6000 rublos (60%) e no

terceiro ano 8000 rublos (80% do preco de mercado).

Por este preco, as empresas residentes tém acesso a um espaco de trabalho de 40 m2, com
capacidade para 5 pessoas, totalmente equipado, um servidor, a possibilidade de utilizar
0s espacos destinados a reunides, apoio juridico, fiscal, contabilistico, de consultoria para
desenvolvimento do negdcio, apoio no acesso a venture capital, organizacdo de reunides e
apoio no estabelecimento de contactos para negdcios, assisténcia na selecdo de programas

de apoio a pequenas empresas (da cidade de Moscovo e federais), frequéncia de seminarios
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e acoes de formacdo, e disponibilizacdo de informacdo Util e necessaria ao desenvolvimento

do negdcio.

O preco ndo inclui custos operacionais, despesas de telefone, internet e parque de

estacionamento.

O processo de admissdo é em tudo idéntico ao da pré-incubacgdo: preenchimento de um
formulario candidatura, avaliagdo pelo Conselho de Peritos e por uma Comissdo constituida

por representantes do Governo de Moscovo.

POS-INCUBACAO

A fase da pods-incubacdo é da responsabilidade do Technopark, o parque tecnologico
propriamente dito, espaco que acolhe pequenas empresas inovadoras nas fases de
crescimento e de expansdo. Apenas um terco das empresas residentes acedeu ao Technopark
sem passar pelaincubadora. No perfodo de pés-incubagao, o proposito é o de criar condigdes
paraodesenvolvimentode pequenas empresasde cariztecnoldgico, proporcionando espagos
de armazém, espacos industriais, laboratoriais e de servigos, com todas as infraestruturas

necessarias.

No Technopark, o periodo maximo de permanéncia € de 5 anos, ao custo de mercado - 10000

rublos (200 euros) por m2.

Por este preco, as empresas residentes tém acesso a um espaco de trabalho de 40 m2, com
capacidade para 5 pessoas, totalmente equipado, um servidor, a possibilidade de utilizar
os espacos destinados a reunides, apoio juridico, fiscal, contabilistico, de consultoria para
desenvolvimento do negdcio, apoio no acesso a venture capital, organizacdo de reunides e
apoio no estabelecimento de contactos para negocios, assisténcia na selecdo de programas
de apoio a pequenas empresas (da cidade de Moscovo e federais), frequéncia de seminarios
e acOes de formacdo, e disponibilizacdo de informacdo Util e necessaria ao desenvolvimento

donegocio.

Também neste caso, o preco ndo inclui custos com utilitarios, despesas de telefone, internet




e parque de estacionamento. E também nesta fase, o processo de admissdo assenta no
preenchimento de um formulario candidatura, na avaliacdo pelo Conselho de Peritos e por

uma Comissao.

Nas fases de incubacgdo e pds-incubacdo, sdo disponibilizados os seguintes servicos as

empresas residentes:
» Apoionaelaboragdo de propostas e projetos para obtengao de financiamento.
»  Apoiojuridico, empresarial, de propriedade intelectual e design.
»  Assessoriaem marketing e comercializagdo, assim como em gestdo empresarial.

» Infraestrutura de uso compartilhado, salas de apoio e de reunides, acesso a Inter-
net de banda larga e telecomunicagdes.

> Acesso a informacBes e servigos cientificos e tecnolégicos, disponibilizados por
consultores da prépria Technopark.

» Formacdo profissional.

» Organizacdo e participagdo em eventos.
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»  Participacdo em comunidades/redes empresariais potenciadoras dos negocios.
»  Seminarios sobre tematicas tecnolégicas, de gestdo e de empreendedorismo.
» Divulgacdo de eventos de interesse para as empresas residentes.

» Divulgacdo de concursos, festivais e oportunidades de financiamento.

» Divulgacdo das necessidades de emprego das empresas residentes, de modo aam-
pliar a sua base de recrutamento e selecdo.

Paraalémdisso, sdo, ainda, disponibilizados servicos de secretariado, de copias e reproducao,

de correio e de limpeza.

O tempo estipulado para residentes é de 3 anos, sendo que ha excec¢des.

ESTRUTURA DE FINANCIAMENTO

As despesas da incubadora sdo asseguradas pelos pagamentos das empresas residentes. O
Governo de Moscovo é proprietario de tudo, mas ndo financia o funcionamento da incubadora;
participa com a publicidade da atividade da incubadora e do technopark e disponibiliza

beneficios fiscais as empresas residentes.

Os principais custos sdo os resultantes da estrutura de recursos humanos, tendo em conta

que trabalham no STROGINO 32 pessoas, “desde o porteiro até aos consultores”.

IDEIAS A RETER/PONTOS FORTES

Tal como j& atras referimos, pareceu-nos pertinente salientar aspetos positivos que
englobassem, paraaincubadoraeasuaatividade, os seus pontos fortes bem como dimensdes
facilitadoras da tarefa de incubacdo que decorram do contexto envolvente. Assim sendo, e
do que nos foi permitido conhecer a propdsito da atividade desenvolvida pelo Technopark

STROGINO, sdo de relevar os seguintes aspetos:

1. A entrada sélida no mercado das empresas que passaram pelo STROGINO deve-

se em grande parte aos recursos financeiros, do Governo de Moscovo e federais,




concedidos por agéncias de apoio e entidades de suporte as micro e pequenas
empresas. Ou seja, o financiamento puablico, a fundo perdido ou juros bonificados,
é um elemento decisivo para o incentivo ao surgimento de empresas inovadoras de

base tecnoldgica.

Na Rassia, ha beneficios para as empresas, nos seus primeiros anos de atividade,
que constituem fatores de atratibilidade. Desde logo, ao nivel dos custos na propria
constituicdo da empresa - apenas 300 a 500 euros. Durante o primeiro ano de
funcionamento, as empresas estdo isentas de impostos. O acesso ao financiamento
€, na opinido do entrevistado, simples, tendo em conta a existéncia de subsidios do
Governo de Moscovo (que, para empresas de base tecnolégica, podem ascender
aos 500.000 rublos (cerca de 13000 euros), bem como de outros apoios (leasing
e beneficios fiscais) que podem ascender, em alguns casos, ao milhdo de euros de

apoio disponibilizado.

O ambiente russo no que diz respeito a empreendedorismo parece ter conseguido,
nos Gltimos anos, resultados assinalaveis. De acordo com o Banco Mundial, a taxa
de entrada de novas empresas (business entry density rate - nimero de novas
empresas registadas por 1000 pessoas em idade ativa, por ano) é relativamente
elevada, suplantando as 4, o mesmo que a Holanda e o dobro do Brasil, o que
coloca a Federacdo Russa nos primeiros 20 paises. O Diretor Geral do STROGINO
confirmou esta percecéo, referindo que ha um interesse crescente pela area do

empreendedorismo.

O apoio disponibilizado pelo Technopark na sele¢do e na formulacdo de candidaturas
para os referidos incentivos a criacdo de empresas, em particular tendo em
conta a forte ligacdo desta incubadora com o Governo de Moscovo, revela-se
extraordinariamente til para pequenas e médias empresas cujos promotores nem
sempre dispdem dos conhecimentos e competéncias necessarias a abordagens
burocraticas e administrativas como as formalmente exigidas em sede de

candidatura.

O cuidado na fase de selecao de projetos e de empreendedores, que justificou que,
no Gltimo ano, apenas um terco dos 90 pedidos de entrada fosse considerado, é

condicdo importante para poderem assegurar um bom indice de sobrevivéncia das
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micro e pequenas empresas - 70% de taxa de sucesso, a julgar pelas informacoes

cedidas em sede de entrevista pelo Diretor do Technopark.

6. A localizacdo geogréafica é excelente — o Technopark SROGINO opera na principal

cidade do pais, com boas condicdes de acessibilidade.

7. O Governo de Moscovo, entidade a que a incubadora deve o seu nascimento e
criacdo e com quem tem uma relagdo de parceria estreita e proxima, dispde de
enorme visibilidade nos meios de comunicacao, o que facilita a exposicdo mediatica

do Technopark e reforca a sua credibilidade.

8. Apesar da pesada estrutura de custos de que dispde, o STROGINO conseguiu
assegurar autofinanciamento, apenas dependendo dos pagamentos efetuados
pelas empresas residentes e pelos servicos prestados. Ndo obstante, e na
opinido do Diretor Geral, conseguem proporcionar as empresas incubadas um

excelente conjunto de apoios a precos que seriam impensaveis no mercado.
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INGRIA BUSINESS INCUBATOR

Pais

Russia

Regido/Cidade

S. Petersburgo

Ano de Criacdo

O INGRIA Business Incubator foi criado em 2008, pelo

Governo de S. Petersburgo.

Website

http://www.tpstrogino.ru/

Contacto

Natalia Vaseneva

n.vaseneva@ingria-park.ru




MISSAOQ E PROPOSITOS

Aincubadora INGRIA Business foi criada pelo Governo de S. Petersburgo com o objetivo de
apoiar e desenvolver PME de base tecnoldgica. De entre as organiza¢des a quem destinam
0s servicos, incluem-se startups, que encontrando-se a dar os primeiros passos no mercado,
necessitam de apoio logo num primeiro estadio, bem como projetos mais maduros, com
modelos de negocio definidos, que necessitam de atrair investimentos, redimensionar o
negocio, constituir a equipa e/ou internacionalizar as suas atividades, ou ainda projetos
tecnoldgicos, geralmente oriundos de instituicdes de ensino superior, e que necessitam
de consultoria e apoio em dimensGes como patentes e propriedade intelectual, ajuda na

defini¢do de modelos de negdcio ou identificacdo de investidores e de clientes.

INGRIA, considerada pela revista Russian Forbes uma das cinco melhores incubadoras
russas, oferece aos seus residentes servicos em 4 tipos de areas: atracdo/identificacdo de
investidores, marketing, mentoring e apoio ao nivel dos recursos humanos. Para além disso,
e como é carateristico de incubadoras, aluga espacos de trabalho a empresas residentes e

proporciona acesso a informag&o Util a criagdo e desenvolvimento de negdcios.
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INDICADORES

Anualmente, 40 startups tornam-se residentes da incubadora, apds terem sido avaliadas e

aprovadas, com base num conjunto de critérios de qualidade.

De 2009 a 2013, a incubadora gerou 1,2 mil milhdes de rublos (cerca de 24 milhdes de euros)
de volume de negdcios. No conjunto, sdo 180 empresas residentes, que criaram 776 postos de
trabalho, empresas e profissionais para os quais foram concebidas e levadas a cabo mais de

600 atividades e eventos.

Nas entrevistas realizadas, foi-nos mencionado que, desde o inicio do funcionamento da

incubadora, analisaram cerca de 2500 novas ideias.

Neste momento, tém 80 residentes, empresas nas quais trabalham 632 pessoas (das quais

200 operam em espacos da incubadora - as restantes trabalham fora).

PRINCIPAIS DOMINIOS DE ATUACAO

Na qualidade de incubadora de empresas de raiz tecnolégica, a INGRIA apoia projetos
empresariais ligados a IT, ciéncias da vida, indUstria, medicina, etc, desde que de base
tecnologica e com cariz inovador. Ha projetos e atividades que ndo se enquadram na missdo
daincubadora, como sdo os casos de producao e distribuicdo de bebidas alcodlicas, tabaco e
servigos/produtos de natureza sexual, tecnologia militar, produgdo mineral, construgdo civil

e operacdes imobhiliarias.

Pelo que nos foi referido, a incubadora aceita, também, projetos de spin-off, oriundos de

grandes empresas.

PROMOCAOQ/DIVULGACAO

A promocdo da incubadora ¢ feita a partir do website, em redes sociais, em orgdos de
comunicacdo social (através de press-release e antincios), bem como através da participacdo

em eventos relacionados com o empreendedorismo e do Boletim Informativo INGRIA.
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Umaformainteressante dedaraconheceraincubadorae que,aomesmotempo, angarianovos
e interessantes projetos ¢ a iniciativa STARTUPLYNCH, que ocorre na ultima sexta-feira de
cada més, e no ambito da qual potenciais empreendedores tém a oportunidade de, mediante
inscricdo prévia, apresentar produtos e/ou servicos tecnoldgicos a peritos e especialistas
da incubadora, de forma a poderem obter feedback quanto a solidez e viabilidade técnica da

ideia de negdcio e orientagdes/sugestdes relativamente ao modelo de negdcio.

Vale, ainda, a pena referir as parcerias com universidades, pois, para além do know-how e
da expertise que proporciona, a incubadora consegue dar a conhecer as suas atividades a
potenciais empreendedores no ensino superior. Por ultimo, mas ndo menos importante,
mencione-se o facto de serem uma das cinco melhores incubadoras russas e ja se assumirem
como uma incubadora de referéncia em S. Petersburgo, circunstancias que constituem

fatores diferenciadores e, como tal, interessantes bases promocionais.
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SELECAO DE CANDIDATOS

Vale a pena referir, desde logo, o STARTUPLYNCH, a referida iniciativa que decorre uma vez
por més, no ambito da qual potenciais empreendedores tém a oportunidade de apresentar o
seu projeto a especialistas da incubadora e obter feedback. Trata-se de apresentagdes com
a duragdo aproximada de 10 minutos, onde se explicam os detalhes do projeto, se descrevem
as suas especificidades técnicas e se apresentam as vantagens relativamente a produtos e
servicos concorrentes e disponiveis no mercado. A analise realizada pelos especialistas da
INGRIA visa identificar, sobretudo, eventuais pontos fracos, dificuldades e riscos associados,
deformaaorientar os potenciais empreendedores. Para os detentores da ideia ou do projeto,
sdo excelentes oportunidades para identificar areas de melhoria nos seus projetos, aprender
com erros de outros, familiarizarem-se com o processo de startups e, ainda, tornarem-se
residentes, caso a analise do projeto resulte positiva. Para a incubadora, é uma excelente
forma de dispor de candidaturas em quantidade, o que acaba por se repercutir na melhoria

global da qualidade dos projetos.

A
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No que diz respeito a adesdo como residente, a tal como em muitas outras incubadoras,
0 processo comega com um pedido formal, mediante o preenchimento e envio de um
formulario. A candidatura é, posteriormente, submetida a avaliacdo, por um conselho de

peritos, em particular no que diz respeito a inovacdo que comporta. De modo a poder ser




residente, é necessario que exista ja uma pequena empresa legalmente constitu{da (até
100 colaboradores e com volume de negdcios inferior a 400 milhdes de rublos - cerca de 8

milhdes de euros).

A selecdo de projetos é feita com base em critérios como exequibilidade técnica, viabilidade
econdmica, qualidade da avaliagdo do mercado, vantagens concorrenciais sustentaveis,
qualidade do modelo de negdcio, qualidade da estratégia promocional e comercial, qualidade

da equipa, atratibilidade junto de potenciais investidores, entre outros.

Foi-nos referido que ainda tém, habitualmente, mais quantidade do que qualidade,
preocupacado central da incubadora, o que, segundo afirmaram, nem sempre permite uma

avaliagdo/selecdo criteriosa. E foi-nos igualmente mencionada a enorme dificuldade na

avaliacdo do fator pessoa-"A parte mais complicada é avaliar a pessoa por detras do projeto”.

De referir, contudo, que os consultores e profissionais que contactamos foram unanimes
em referir a evolugdo sentida ao nivel das mentalidades. Desde logo, no que diz respeito a
vontade de criar negocios. No inicio da atividade da INGRIA, ndo eram muitas as pessoas
a querer empreender. Isso tornava extraordinariamente dificil a aprovacdo e selecdo de

projetos com qualidade, inovadores e que se enquadrassem nos exigentes critérios definidos
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para a adesdo de novos residentes. Isso contribufa, também, para o facto de a esmagadora
maioria dos projetos, sendo mesmo a totalidade, na altura, serem da érea das TIC, onde “a

cabeca e um computador sdo considerados suficientes”

Nos ultimos anos, tém sentido que os candidatos aparecem mais familiarizados com aspetos
de marketing, com mais nogdo do mercado e das suas dificuldades, com mais conhecimento
da concorréncia e com ideias de negécio mais atrativas e bem definidas. Sdo ja muitos os
candidatos a residentes que, de mote préprio, desenvolvem o seu protétipo, pois percebem
a importancia de, mesmo em areas de negdcio que primam pelo imaterial, dispor de algo

concreto para apresentar e de testarem previamente a sua viabilidade e aceitacao.

Neste momento, os projetos que recebem sdo ja de dreas supostamente mais exigentes e
competitivas, como sdo os casos da medicina, das ciéncias da vida e da industria. Até ha dois
anos atras, mais de 70% das candidaturas eram de projetos na area das TIC. No ano passado,
esse numero desceu para cerca de 50%, descida essa que foiacompanhada pelo crescimento

de projetos na area industrial, das ciéncias da vida e da tecnologia médica.

MODALIDADESDEINCUBACAOESERVICOSPRESTADOS

Convém comecar por referir que ha varias formas de aluguer de espaco, sendo o espaco
virtual uma delas; ou seja, tém residentes fisicos e virtuais. Estes ultimos beneficiam dos

mesmos apoios dos residentes, ainda que sem um espaco fisico alocado.

No que diz respeito a infraestrutura de apoio a startups, a incubadora disponibiliza
um espaco de trabalho numa area de coworking. Na opinido dos varios profissionais da
incubadora entrevistados, ha vantagens inequivocas nos espagos de coworking, tais como o
estabelecimento de contactos, as sinergias entre projetos, bem como a maior disciplina na

gestdo do tempo por parte do empresario.

Para além disso, os empresarios em potencial dispdem também de acesso a internet, salas
de reunido devidamente equipadas, cozinha, acesso a servicos de network e de criacdo de
parcerias e, ainda, o apoio de um mentor para a definicdo/modelizacdo do projeto. Este

conjunto de servigos é disponibilizado por 4200 rublos mensais (aproximadamente 85 euros).




No caso de os/candidatos pretenderem espacos coletivos de trabalho repartidos por

cubiculos (designacdo da propria incubadora), onde ha espaco de trabalho para, no minimo,
duas pessoas, bem como telecomunicag@es e correio, o preco é de 2500 rublos (50 euros)
por posto de trabalho. Nestes casos, a incubadora disponibiliza mais horas por més para a

utilizagdo das salas de reunido e de seminarios.

Para os empresarios que pretendem um escritério auténomo, completamente equipado e
com capacidade para varios postos de trabalho (telecomunicac@es, correio e horas-extra de
salas de reunido e de seminarios), a incubadora dispde de espacos deste tipo com, no minimo,

2 postos de trabalho, sendo o custo de 2500 rublos (50 euros) por posto de trabalho.

O preco é, portanto, estabelecido em fun¢do de postos de trabalho e ndo por m2. Os
gabinetes podem acolher até 7 pessoas, sendo o mais pequeno para duas pessoas (pelo
que nos referiram, para além de precos muito abaixo dos praticados pelo mercado, é dificil
obter espacos em S. Petersburgo apenas para 2 pessoas, pelo que este servico prestado pela

incubadora constitui um importante apoio as startups).

Para residentes, ou seja, para empresas ja constituidas e a laborar na incubadora, esta
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disponibiliza apoio em 4 areas: investimentos, mentoring, marketing e recursos humanos,

bem como acesso a infraestruturas, num programa com a duragdo maxima de 39 meses.

Para quem subscreve este programa, as vantagens sdo:

» Foco e objetivos -0 apoio e o desenvolvimento proporcionado pelaincubadora e os
seus especialistas orienta-se em fun¢do de objetivos, resultados e prazos concre-
tos e bem definidos (sejam eles a captagdo de investidores, a sele¢do de especialis-
tas, a constituicdo de equipas de trabalho, etc).

»  Network - a incubadora orgulha-se de saber com quem deve conectar e relacionar
cada empresario e de proporcionar apoio qualificado na organizagdo dessas rela-
cOes.

»  Apoio individualizado - cada projeto tem o seu consultor/mentor.

> Servicos informativos e formativos - todos os meses, a incubadora organiza e dis-
ponibiliza seminarios, formagdes, dias abertos e uma grande variedade de eventos
formativos dedicados a aspetos-chave do desenvolvimento de negécios.

»  Mentoring- todos os mentores/consultores sdo empresarios bem sucedidos e es-
pecialistas de mercado devidamente qualificados e experientes para apoiar 0s pro-
jetos na consecucgdo dos seus objetivos.

No que diz respeito a investimentos, area forte da incubadora, esta organiza e oferece aos
residentes, duas vezes por ano, uma formacdo que desenvolve competéncias na preparacao
e conducdo de apresentagdes de projetos a investidores. Essas formagdes sdo importantes,
desde logo pelo facto de, trimestralmente, serem organizadas sessdes denominadas Dia
VC. Em média, recebem 50 pedidos de participacdo para cada sessdo, dos quais escolhem
o0s 20 melhores. Estas reunides decorrem a semelhanca de pitchs, onde estdo presentes
representantes de grandes empresas nas areas dos projetos que sdo apresentados,
representantes de fundos de investimento e potenciais investidores. Estas sessdes,
organizadas desde 2011, permitiram a realizacdo de contratos no valor de 60 milhdes de
rublos (um milhdo e duzentos mil euros). E o investimento global realizado foi na ordem dos
2,5milhdes de euros. De referir que a incubadora ndo tem fundos destinados ao investimento

nos projetos (¢ incubadora e ndo aceleradora).




Também todos os meses ha encontros One-on-one (individualizados) entre investidores
e residentes, selecionados pelos investidores ou sugeridos por um painel de peritos. Os
consultores e especialistas da incubadora ajudam a preparacao destas apresentagdes, no
ambito da consultoria individualizada em questdes relacionadas com investimentos que
disponibilizam aos residentes. Simultaneamente, todos os trimestres, hd uma sessdo de
formacdo orientada por peritos da incubadora, business angels e/ou representantes de
fundos de investimento. Por ultimo, a webpage da incubadora é também utilizada, numa
secc¢do destinada ao efeito, para disponibilizar informacGes sobre residentes interessados
em captar investidores, sendo ainda criada uma base de dados com essas informacdes que é

regularmente enviada a business angels e investidores.

Ao nivel do apoio em marketing, e para além de road shows, onde os projetos dos residentes
sdo apresentados a grandes empresas, a incubadora proporciona encontros individuais
com representantes de grandes empresas (potenciais clientes), designadamente para
projetos que operem em B2B ou outros que venham a ser selecionados. Estes encontros sdo
preparados, da parte dos residentes, com base no apoio dos consultores daincubadora e sdo,

também, disponibilizadas sessdes de formacdo com especialistas de marketing, vendas e

outros tépicos de interesse na promocdo e comercializacdo de produtos e servicos.
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Também a participacdo, por parte dos empresarios residentes, em eventos organizados por
parceiros da incubadora beneficia de condig8es vantajosas. Os projetos dos residentes e as
noticias relevantes sdo, ainda, publicados num boletim informativo mensal e sdo preparadas
descri¢Bes dos produtos e servicos dos produtos/servicos dos residentes para serem

distribuidas junto de grandes companhias e entidades parceiras.

No que diz respeito a area dos recursos humanos, a incubadora disponibiliza, também, um
importante conjunto de servigos as empresas residentes. Desde logo, a divulgagdo, em todos
0s canais de comunicagdo da incubadora, das necessidades de recrutamento das empresas
residentes. Para além disso, e como tem sido repetidamente referido, sdo concebidas e
disponibilizadas formagdes sobre variados assuntos relacionados com a criagdo e gestdo
de empresas. De par com a formacdo, as empresas residentes e os seus responsaveis
beneficiam da possibilidade de consultoria/formacdo individualizada com especialistas de
diferentes areas do saber, em funcdo de necessidades especificas que possam revelar. A
incubadora proporciona, também, suporte organizacional para que as empresas residentes
possam beneficiar de trabalho realizado por estudantes de ensino superior (de instituicoes
parceiras), no ambito da formagdo em contexto de trabalho e da realizagdo de estagios.
De referir que se trata de uma solugdo, em nosso entender, muito interessante, pois gera
significativos beneficios para todas as partes envolvidas. Os alunos ganham experiéncia
profissional, num contexto de desenvolvimento de competéncias de empreendedorismo,
com as vantagens que dai decorrem, e podem inclusive vir a encontrar nas empresas
da incubadora possibilidades profissionais interessantes, uma vez as suas formacdes
terminadas. Por sua vez, as empresas residentes, com o apoio organizativo da incubadora,
conseguem acolher estes estagidrios sem grandes problemas de funcionamento no
quotidiano e, inclusive, com a possibilidade de poderem beneficiar de estudos, investigagdes,
recolha de dados, desenvolvimento de produtos e servicos de forma gratuita, beneficios
que, a serem contratados ao exterior, seriam impossiveis de comportar na maior parte dos
casos. Foram mesmo mencionados casos de estudantes que, pela especificidade técnica das
tarefas, foram convidados a desenvolver protétipos de novos produtos, tendo dal evoluido
para o registo de patentes, situagdo que beneficiou as empresas residentes, universidades e
os proprios estudantes, que beneficiaram de compensacdes financeiras e que desenvolveram
competéncias de desenvolvimento de novos produtos em contexto real de competitividade,
ou seja, habituando-se a operar com constrangimentos de tempo e de recursos e sempre

orientados para o mercado.




O mentoring, por seu turno e na opinido dos entrevistados, constitui um dos instrumentos-
chave do apoio as jovens empresas. A incubadora dispde de varios mentores que sdo
especialistas, peritos e/ou empreendedores e que apoiam os residentes na resolucdo de
questdes de gestdo e técnicas. Estes mentores sdo alocados/designados pela incubadora,
em alguns casos trabalhando gratuitamente, para que os residentes disponham, entre outras
vantagens, de orientacdo, mais e melhor informacao, apoio a criacdo de umabase derelacdes
e de contactos, assim como a identificacdo e selecdo de potenciais parceiros. Pelo que
nos foi permitido perceber, a incubadora coloca, neste tipo de apoio, sérias e sistematicas

preocupacdes e orgulha-se do trabalho desenvolvido.
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Para além de servicos disponibilizados as empresas residentes, a INGRIA concebe e
desenvolve projetos paraempresasndo-residentes, comoéocasodo Centrode Transferéncia
de Tecnologia, programa que visa estabelecer relagdes de negdcios entre startups e grandes
companhiaseempresas. Comeste programa, aincubadorapretende potenciaratransferéncia
de tecnologia inovadora entre representantes de PME e grandes empresas no mercado,
atrair investidores e identificar/apoiar novos talentos. No ambito deste projeto, procede-se

ao levantamento de necessidades tecnolégicas e de desenvolvimentos de produtos/servigos
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existentes emgrandes empresas, identificam-se desenvolvimentos/inovagGes tecnoldgicos/
as passiveis de comercializagdo (submetendo-as a avaliacdo cientifica, técnica e de potencial
inovador paratransferéncianacional e internacional, apresentando recomendacdes para esse
efeito e apoiando o desenvolvimento de planos de acdo), procuram-se potenciais parceiros,
estabelecem-se protocolos de colaboracdo e fazem-se, ainda, screenings de competéncias

técnicas necessarias ao desenvolvimento de novos projetos.

No capitulo da internacionalizacdo, devem ainda destacar-se iniciativas como o ARTICO
INOVADOR, competicdo internacional para projetos inovadores, realizada no ambito do
Férum Inter-regional “Inovacdes em pequenas cidades do Artico’ e que visa premiar as
melhores tecnologias, materiais e produtos para utilizagdo na industria, habitacdo e vida

social das cidades do Artico.

Para além de INGRIA, este projeto é desenvolvido pelo Start-Centro Regional de Inovacdo e
Tecnologia (Gubkinskiy e Yamalo-Nenets) e procura projetos e ideias nos dominios industrial,
do clean-tech, biomedicina e tecnologias do quotidiano (nanotecnologias, biotecnologias,
neurotecnologias, Tl e tecnologias do turismo). Os prémios do concurso sdo de 300.000
rublos (cerca de 6.000 euros) para o primeiro classificado, 200.000 rublos (4.000 euros) para
0 segundo 100.000 rublos (2.000 euros) para o terceiro, sendo o contexto a que se destinam
os produtos/servigos deveras interessante para qualquer empresa, uma vez que compreende

uma area de 9 milhdes de metros quadrados e conta com mais 2,5 milhdes de residentes.

A incubadora apoia também o esfor¢o de internacionalizacdo de empresas (residentes ou
ndo), mediante, por exemplo, a organizacdo de estagios em paises como Israel, Finlandia e
EUA. As pessoas envolvidas nestes projetos beneficiam de um periodo de, no minimo, duas
semanas num destes paises, numa incubadora, com o apoio de mentores e consultores que as
ajudam a conhecer o mercado e a identificar parceiros estratégicos. Este servico é destinado,

sobretudo, aempresas ja graduadas, pois é pago.

A incubadora dispde, também de um servico de apoio a PME estrangeiras de vertente
tecnoldgica, que pretendam entrar no mercado russo, denominado SOFT LANDING. Este
servico surgiu no seguimento de um nimero crescente de empresas europeias a manifestar
interesse em entrar no mercado russo (de acordo com dados fornecidos pela incubadora,
uma em cada 4 empresas europeias de high-tech pode estar nesta situagdo, tendo em

conta a dimensdo do mercado russo e o processo de modernizacdo e de crescimento que




0 tem caraterizado), sendo que v& essa pretensdo condicionada por diferencas culturais e
legislativas, entre outras. O SOFT LANDING apoia essas empresas a ultrapassar algumas

dessas dificuldades e a“aterrar” na Russia de forma suave e agil.

Por ultimo, e de forma a rentabilizar os espacos, a INGRIA proporciona a empresas ndo
residentes a utilizagdo das suas infraestruturas para organizar e realizar atividades como
reunides, conferéncias, seminarios, conferéncias de imprensa, formacdes, etc. Para além
de uma “atmosfera de negdcios” (assim o referem), este servico baseia-se na qualidade dos
equipamentos disponibilizados. A julgar pelos nimeros que nos foram facultados, desde
2009, ano de criacdo de INGRIA, terdo sido realizados mais de 700 eventos deste tipo. Os
precos sdo competitivos face ao que o mercado oferece - por exemplo, o auditério com

capacidade para 80 pessoas custa 6000 rublos (120 euros) para sessdes de 4 horas e as salas

de reunies, com capacidade para 8 a15 pessoas, custam 950 rublos (20 euros) por hora.

De referir, por tltimo, a questdo relacionada com o parque tecnolégico, que sempre fez parte
do modelo de negdcio de INGRIA e que ainda ndo existe. A incubadora foi, desde sempre,
pensada como parte da estrutura, para ajudar a criagdo dos negdcios, cabendo ao parque

tecnoldgico a responsabilidade de apoiar as empresas ja na sua fase de desenvolvimento e
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apos os 3anos de incubagdo. O parque tecnologico ajudara, ainda, a suportar parte dos custos
da incubadora, sendo que isso &, paraja impossivel, pelo facto de ainda ndo estar construido.
No caso de INGRIA, as empresas graduadas, depois de sairem da incubadora, funcionam
sozinhas, sem qualquer tipo de apoio. Por isso, ndo ha fase de pds-incubacdo. A incubadora
funciona como entidade parceira das empresas graduadas, numa Otica casuistica e em
funcdo de necessidades especificas das empresas que foram residentes. As relagdes com
as empresas graduadas veem-se algo comprometidas pelo facto de serem poucas as que se
socorrem dos servigos da incubadora, uma vez autonomizadas, ndo obstante haver algumas
que se disponibilizam a funcionar como empresas-ancora para startups e de a incubadora
disponibilizar servicos de apoio a internacionalizacdo e de informacdo/consultoria. Este
conjunto de fatores ajuda, também, a perceber por que razdo as empresas se mantém na
incubadora para além do periodo estabelecido dos 3 anos. Mais a frente, detalharemos o

projeto do Technopark INGRIA, tal como se encontra concebido.

PARCERIAS

Vale a pena comecar por referir as parcerias com universidades, tendo em conta as varias e
importantes vantagens que proporcionam. Tal como nos foi referido, uma atividade como a
de uma incubadora de base tecnolégica necessita de um contexto de permanente incentivo
a inovacdo, em particular quando se trata de startups high tech. Ora, uma das formas de
garantir este ambiente inovador, na opinido dos responsaveis de INGRIA, é exatamente a
ligacdo estrutural e sistematica entre o ambiente da incubadora e universidades técnicas de
referéncia. Assim terd surgido em 2010 o 12U, programa de cooperagdo com as universidades

de S. Petersburgo.




Para estas, as vantagens sdo, pelo visto, significativas. Desde logo, as oportunidades

formativas em contextos reais que sdo proporcionadas aos estudantes, que podem operar
e trabalhar com casos, situagdes, pessoas reais e concretas e 0s contrangimentos e
potencialidadesqueavidarealdosnegociosgeram.Nesse contexto,asoportunidadesgeradas
aos alunos vdo, inclusive, ao ponto de estes poderem desenvolver produtos que venham a
ser patenteados, disso beneficiando tanto as empresas residentes na incubadora como os
alunos e as universidades de onde provém. Isso significa, também, que surgem varios casos
em que os produtos e servigos tecnoldgicos desenvolvidos e gerados nas universidades tém
apoio para o seu desenvolvimento e comercializacdo através da incubadora e das empresas
residentes. Uma vantagem ndo despicienda, se tivermos em conta que, tal como em Portugal
e muitos outros paises, o ambiente académico, fértil em virtudes e em criatividade, ndo é
necessariamente caracterizado por orientagdo para o mercado e para as preocupagdes de
comercializacdo. Pelo que nos foi permitido saber, estas limita¢des ndo sdo exclusivas de

universidades portuguesas.
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Para a incubadora, as vantagens sdo também muitas e importantes. Acede a know-how e
expertise técnica que, a ter de ser contratada a precos de mercado, seria incomportavel (na
avaliacdodeprojetos,socorrem-se, muitas vezesde professores etécnicosuniversitariossem
qualquer custo envolvido), divulga as suas atividades a grandes puiblicos sem grandes custos
de promocdo, obtém candidaturas de potenciais empresarios que pretendem ser residentes
(hd mesmo um dia por més dedicado a apresentagdo e andlise de projetos exclusivamente
destinado a estudantes universitdrios), beneficia de importantes trabalhos, investigaces
e desenvolvimentos de produtos e servigos, seja por iniciativa dos proprios seja ainda no
ambito de estagios e formagdes em contexto, que fazem parte obrigatdria do curriculo dos
cursos e que tém, desta forma, lugar nas empresas residentes da incubadora, a tratar de
assuntos especificos, com objetivos bem definidos, prazos concretos e recursos limitados.
Ou seja, dispdem de mao de obra qualificada sem custos associados e proporcionam-lhe o

desenvolvimento de competéncias para 0 mundo dos negocios e do empreendedorismo.

De referir, por ultimo, que a iniciativa de parceria com universidades de S. Petersburgo se foi

progressivamente alargando a outras universidades russas e mesmo a instituicGes de ensino




superior estrangeiras (como sdo os casos de Laurea, em Israel, e Aalto, na Finlandia), tendo

em conta o interesse que a INGRIA tem manifestado de, progressivamente, levar a conhecer

os produtos e a inovagdo das empresas residentes a mercados europeus.

Eis as universidades com quem INGRIA estabeleceu parcerias formais:

>

>

Saint Petersburg State University

Pacific National University

Saint Petersburg University of Management and Economics

St.Petersburg State Polytechnical University

Saint Petersburg State University of Aerospace Instrumentation

The Bonch-Bruevich Saint - Petersburg State University of Telecommunications

St. Petersburg National Research University of Information Technology, Mechanics
and Optics

The Graduate School of Management

Ariel University

Laurea University of Applied Sciences

Sakhalin State University

The Herzen State Pedagogical University of Russia, St.Petersburg
The European University at St. Petersburg

Siberian State Aerospace University (SibSAU),

Para além das universidades e do interessante trabalho de parceria que al tem vindo a ser

realizado, a incubadora considera como um dos seus principais pontos fortes a area do

investimento. Atras ja fomos explicando as varias iniciativas e apoios disponibilizados a este

respeito, sendo necessario explicar que a qualidade desse apoio é também (sobretudo?)

decorrente da quantidade e qualidade das parcerias estabelecidas. Essas parcerias
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envolvem empresas, organizacdes e fundos que, no conjunto, garantem investimentos em
varios estadios da vida das empresas, seja ao nivel de capital semente, capital de risco,
financiamentos a startups, financiamentos para o crescimento e desenvolvimento das

empresas, recapitalizacdes e aquisices. A lista de parceiros para estes efeitos inclui as

seguintes organizacoes:

>

>

Por ultimo, mas ndo menos importante, haum conjunto de empresas e de organizagdes a atuar

como parceiras que apoiam o trabalho da incubadora e potenciam os seus resultados. Sdo

RUNA CAPITAL

THE UNTITLED VENTURE COMPANY B.V.

JSCRUSSIAN VENTURE COMPANY (JSCRVC, RUSSIAN VENTURE COMPANY)

MUNICIPAL PRE-SEED INVESTMENT FUND
TAVENTURE

UNITED MANAGERS JAPAN INCORPORATED
S-GROUP CAPITAL MANAGEMENT (SGCM)
ADDVENTURE

RUSSIA PARTNERS,

WAARDE CAPITAL

PROSTOR CAPITAL

BURAN VENTURE CAPITAL

BRIGHT CAPITAL

GLOBAL TECHINNOVATIONS

REGIONAL VENTURE FUND OF INVESTMENTS IN SMALL ENTERPRISES IN
SCIENTIFIC AND TECHNICAL FIELD OF ST.PETERSBURG"

VTB ASSET MANAGEMENT CJSC




organizagBes de varios palses, que se dedicam a atividades distintas (mas complementares,
para os propositos da incubadora) como inovagdo, tecnologias de informacdo, software,
consultoria (emvarias areas), importacdo e exportacdo, lazer, diferentes dreas de tecnologia,
logistica, fiscalidade, contabilidade, marketing, recursos humanos, etc. De entre elas,

salientem-se as seguintes:
> SKOLKOVO INNOVATION CENTRE
» MICROSOFT
> EMC
» REKSOFT
» 0JSCMOSCOWEXCHANGE
» IPOBOARD
» SPEECHTECHNOLOGY CENTER (STC)
» THE CENTER OF INNOVATIONS' SUPPORT
> DATAART
» CURSOROY
» TECHNOPOLIS
» HEADHUNTER
> ITMOZG
» CENTERFORENTREPRENEURSHIP
» THECENTER OF DEVELOPMENT AND SUPPORT OF ENTREPRENEURSHIP
» ST.PETERSBURG INNOVATION FORUM.
> FOUNDATION FOR ASSISTANCE TO SMALL INNOVATIVE ENTERPRISES

> PATENT-LEGAL FIRMNEVA-PATENTLTD.
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» CISCO

> MOSCOWINNOVATION DEVELOPMENT CENTRE

> GENERATIONS

» MARTAL CONSULTING

» IVEU-RUSSIAINNOVATION FORUM“GREEN GROWTH ECONOMY"
> UNITED CONSULTING GROUP

» PROM-INVEST-AUDIT

ESTRUTURA DE FINANCIAMENTO

Alincubadora é uma sociedade andnima, cujas acdes sdo pertenca do Governo da cidade, mas
aberta a participacdo de entidades privadas. O espaco onde se encontram é propriedade
do Governo de S. Petersburgo, tendo sido reconfigurado para funcionar como incubadora e

centro de negocios.

E convém referir que existe financiamento federal e da cidade para a incubacdo de empresas;
por exemplo, ha um subsidio que o governo da cidade de S. Petersburgo atribui a incubadora
para o aluguer dos espacos, circunstancia que ajuda a perceber os valores praticados,

substancialmente abaixo dos precos de mercado.

No entanto, e porque os fundos atribuidos pelo Governo de S. Petersburgo sao insuficientes
(mesmo complementados com os valores pagos pelos residentes), a incubadora procurou
obter outras fontes de financiamento, designadamente prestando servicos a empresas.
Por exemplo, organizam e participam em eventos com grandes empresas e financiadores,
no ambito dos quais conseguem obter lucros. Um desse eventos, e que se insere nas
preocupagdes de internacionalizagdo da INGRIA, é um programa com a Finléndia, onde se
apresentam e selecionam projetos inovadores, sendo 0s 10 mais pontuados beneficiarios de
pacotes de apoio financeiro, o que permite proporcionar as empresas envolvidas (bem como

aincubadora) fundos para viagens de negdcios e consultoria técnica e de gest&o.




Pelo que nos foi dado a perceber, ha igualmente subsidios do Governo de S. Petersburgo para
os consultores e técnicos especialistas que trabalham na incubadora, circunstancia que ajuda

aperceber a“pesada estrutura” de 23 colaboradores no quadro de pessoal.

e
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IDEIAS A RETER/PONTOS FORTES

Tal como nos casos anteriores, salientaremos aspetos positivos que englobem, para a
incubadora e a sua atividade, os seus pontos fortes bem como dimensdes facilitadoras
da tarefa de incubacdo que decorram do contexto envolvente. Assim sendo, pareceu-nos

pertinente relevar os seguintes pontos fortes:

» Aforte ligagcdo de parceria que a incubadora foi estabelecendo com as universida-
des permite o acesso a know-how atualizado e especifico, sem custos ou a precos
muito vantajosos, que sdo de enorme utilidade na avaliacdo e analise de projetos,
na consultoria e no apoio a empreendedores e mesmo na utilizagdo de instalacdes,
laboratérios e recursos de atividade industrial.

» Areferida parceria com universidades proporciona mdo de obra qualificada, leia-
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-se estudantes, que prestam servicos de enorme utilidade as empresas residen-
tes - estudos, investigacdes, analises de mercado, desenvolvimento de produtos e
servicos - estudantes esses que, porque conhecedores da incubadora e da sua ati-
vidade, engrossam a lista potencial de candidatos a empreendedores residentes,
tudo isto ao mesmo tempo que veem desenvolvidas competéncias profissionais e
de empreendedorismo.

» Oapoiodo GovernodeS. Petersburgo constitui um excelente auxilio na divulgagdo
bem como no financiamento das atividades da incubadora.

» Aincubadora concebeu e desenvolveu um conjunto de atividades, projetos e servi-
cos destinados aempresas ndo residentes, numa abordagem de tipo comercial, que
lhe permitiu autonomizar-se dos financiamentos do Governo da cidade de S. Peter-
sburgo e deixar de depender apenas dos pagamentos realizados pelas empresas
residentes.

> A atividade de internacionalizacdo encetada, que inclui ja palses como Israel, EUA
e Finlandia é digna de louvar, sendo os resultados obtidos promissores, ao nivel de
empreendedores envolvidos como de volume de negdcios. Para além do apoio a
empresas russas que pretendem internacionalizar os seus negocios, a incubadora
opera, também, como consultora e apoio de empresas estrangeiras que pretendem
entrar no mercado russo.

» Arede de parcerias estabelecida ao nivel de investidores e o apoio disponibilizado
as empresas residentes parece-nos um dos pontos fortes a assinalar na atividade
da incubadora. Os resultados, de resto, comprovam-no.

» Asestratégias de angariagdo de novos residentes (nas universidades e fora delas),
fruto de uma imagem ja consolidada como incubadora e de iniciativas como pitchs
e reunides de apresentacado de projetos tém-se revelado Uteis para evoluir de uma
situacdo de quantidade de projetos para a qualidade inovadora tdo desejada.

»  Osfundos disponibilizados, ao nivel federal como da Cidade de S. Petersburgo, para
a criagdo de novas empresas de base tecnologica, constituem um apoio ndo negli-
genciavel para a dinamizacdo da atividade empreendedora.

» Alocalizacdo geografica é excelente - a INGRIA opera na segunda maior cidade do
pals, que revela um dinamismo empresarial significativo, quando comparado com o
resto do pais, com boas acessibilidades e elevada centralidade.

» Frutodos apoios de que beneficia e da dimensdo comercial, com a oferta de produ-
tos e servicos ao exterior, a INGRIA proporciona as empresas incubadas um exce-




lente conjunto de apoios a precos que seriam impensaveis no mercado.

» O Parque Tecnoldgico, a ser realizado tal como previsto, constituira um excelente
apoio ao modelo de funcionamento da INGRIA, pois permitird um apoio pos-incu-
bagdo de que agora ndo dispdem e permitird uma estrutura de financiamento ainda
mais solida.

O TECHNOPARK, que complementara as atividades da incubadora enquanto centro e parque
de negdcios, serd, de acordo com o projetado, uma area com elevada concentragdo de
capacidade inovadora, onde poderdo ser criados, mantidos e desenvolvidos novos postos de

trabalho nas industrias do conhecimento.

Prevé-se um espaco de 320.000 metros quadrados, onde existam escritérios para as
empresasresidentes,umaincubadoracomum centrode formacao, um edificio administrativo,
centros de informacdo e de intelligence, um hotel e um centro de conferéncias, edificios para
espacos residenciais para residentes e um conjunto vasto de infraestruturas de apoio ao

empreendedorismo.

O projeto foi desenvolvido de forma a ir ao encontro das necessidades tecnoldgicas de
empresas de high tech, ao mesmo tempo que corresponde a um conceito de urbanismo

confortavel, com vérios espacos verdes (cerca de 45% da érea total).

Prevé-se que esteja conclu{do em 2015 (ainda que os entrevistados nos tenham referido que

se trata de uma calendarizagdo pouco realista).

Prevé-se que, no conjunto, o Technopark contribua para a criagdo de mais de 14000 postos
de trabalho. Trata-se de um projeto incluido no ambito de um programa mais vasto, de raiz
federal, aprovado por decreto do Governo da Federacdo Russa, com um financiamento
decorrente do programa nacional Ciéncia, Industria e Inovagdo. O volume de investimento
na criacdo do Technopark INGRIA ronda os 29 mil milhGes de rublos (580 milhdes de euros),

sendo apenas 32% resultante de investimento publico.

Os detalhes e as imagens do projeto poderdo ser consultadas em http://ingria-park.ru/
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TIANJIN INCUBATION CENTER (TIANJIN)

Pais

China

Regido/
Cidade

Tianjin (Tientsin)

Anode

Criacdo

O TIANJIN INCUBATION CENTER (TIC) foi criado em 1989, pela Comissao
Municipal de Ciéncia e Tecnologia de Tianjin, ainda que o arranque oficial
da sua atividade seja, de facto, maio de 1991. Nessa altura, constituiu
uma experiéncia piloto, enquanto incubadora de base tecnoldgica,

no ambito de um dos mais ambiciosos planos de desenvolvimento
econdmico chinés, denominado programa TORCH.

O TIC constitui uma importante componente do Sistema de Servigos de
Socializa¢do Tecnoldgica de Tianjin, ao ponto de ter sido o governo local
a ceder os terrenos e o financiamento para que surgisse e a apoiar o

seu funcionamento, até a atualidade e em conjunto com o Ministério de

Ciéncia e Tecnologia.

Desde 1989 para c3, a evolugdo do empreendedorismo em Tianjin foi a
seguinte:

- 12 incubadora de base tecnoldgica de Tianjin

- desde 2004, a criacdo do Centro de Servicos para financiamento de
PME tecnoldgicas

- desde 2006, Tianjin Business Angel Capital ’
- desde 2007, Associacdo de Incubadoras de base tecnolégica de Tianjin
- desde 2009, Centro de Servicos de PME de base tecnoldgica

Em projeto, encontra-se o programa de Parque Cientifico do Norte da
Europa e a criagdo de uma Comunidade de Empreendedorismo

Website

http://www.incubation.cn/eng/gjqifhg.htm

Contacto

Zhang Wei xmhjzw@126.com




MISSAOQ E PROPOSITOS

O TIC visa proporcionar instalacdes de qualidade e um ambiente favoravel ao surgimento
e rapido crescimento de novas empresas de base tecnoldgica. O seu principal propdsito
é acrescentar valor aquele tipo de startups, ajuda-las na gestdo, no acesso ao mercado e a
tornarem-se bem sucedidas. Uma vez residentes (e aprovadas como empresa high tech), as

empresas beneficiam de um conjunto de politicas de beneficios e de incentivos do Parque

Industrial High Tech de Tianjin.

Tendo em conta que o TIC esta integrado no programa chinés de incubadoras internacionais, a
incubadora disponibiliza servicos a empresas que operam no mercado chinés e, também, em
mercados internacionais. O TIC funciona, ainda, como Parque de Ciéncia para alunos chineses

que estudam no estrangeiro, apoiando-os a criar as suas proprias empresas na China.

O TIC apoia startups nas areas da eletronica, da informatica, da tecnologia elétrica, dos
novos materiais, da engenharia biologica, entre outras areas da tecnologia, ndo havendo,

propriamente, um modelo de negdcio privilegiado - tém apoiado empresas do Estado como
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negocios privados, sejam estes de origem chinesa, estrangeira ou joint ventures de varios

paises.

Parece-nos importante referir que o TIC é um dos exemplos bem sucedidos de um conjunto
intencional, estruturado e sistematico de iniciativas de apoio ao empreendedorismo e ao
desenvolvimento econémico, denominado TORCH, da iniciativa do Governo Chinés, programa
este que remonta a 1988 e que tem constituido uma importante, sendo mesmo decisiva,

componente do sistema de inovacdo tecnologica nacional.

O conjunto de preocupagdes que o programa TORCH visa acomodar encontra-se sintetizado
no esquema que a seguir apresentamos e que nos foi cedido pelos interlocutores do TIC,

ilustrando, assim, o leque de apoios de que um residente do TIC pode beneficiar.

s - -
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INDICADORES

Com inicio em 1989, o programa de incubadoras de base tecnoldgica no conjunto da China,

apresentava, em 2013, 0s seguintes resultados:
» 1468 incubadoras
»  77.000 empresas residentes

» 52.000 empresas graduadas




>

15.800.000 empregos criados

Ja no que diz respeito aos resultados do programa de incubacdo de base tecnoldgica em

Tianjin (que inclui o TIC que visitamos), os resultados sdo os seguintes (dados de 2013):

>

>

123 incubadoras

2,56 milhdes de m2 de area destinada a incubadoras
3920 residentes, dos quais 1388 eram novos

15,5 mil milhdes de RMB (quase 2 mil milhdes de euros)
62000 empregos criados

4528 candidaturas, das quais 2188 foram aprovadas

1567 empresas graduadas, das quais 177 apenas em 2013.
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No que diz respeito ao TIC, até 2013, foram incubadas 359 startups, com 124 empresas
graduadas e 18000 empregos criados. Na sua area de 11000 m2, acolhe, atualmente, 77
empresas residentes, com1017 colaboradores, correspondentes a um volume de negdcios de
86 milhdes de RMB (aproximadamente 11 milhGes de euros), decorrentes de investimentos na

ordem dos 53 milhdes de RMB (quase 7 milhGes de euros).

N&o sera demais recordar que vale a pena interpretar estes numeros em funcdo da dimensdo

e da escala do pais e da propria provincia de Tianjin.

A populacdo de Tianjin, em termos urbanos, figura como a sexta mais populosa cidade da
China, com mais de 4.342.770 habitantes. No entanto, a populacdo total do “Municipio de
Tianjin" ultrapassa os 12 milhdes de pessoas, ficando atras somente de Xangai, Pequim, Hong

Kong, Guangzhou e Shenzhen.

PRINCIPAIS DOMINIOS DE ATUACAO

As dreas prioritarias de atuacdo sdo TIC, informatica, eletrénica, biotecnologia / /engenharia
bioldgica e novos materiais. A atual distribuicdo de empresas residentes reflete, de alguma
forma, estas prioridades, com 30% destas a operar no dominio das tecnologias biomédicas,
outros 30% em maquinas elétricas e oticas, 22% em eletronica e informacdo, 7% em novas

energias, 5% em protecdo ambiental, 5% em novos materiais e 1% em aeronautica.

A incubadora disponibiliza, também, um programa internacional de incubag¢do, denominado
International Business Incubator Program (IBl), que visa facilitar a entrada de PME high tech
estrangeiras nos mercados chineses e a criacdo de joint ventures. Do que nos foi permitido
perceber, este programa tem, desde logo, como destinatarios, empresas high tec do Norte
da Europa, pois dispdem de excelentes inova¢des tecnoldgicas, mas ndo tém mercado com

dimensdo suficiente.

ESTRUTURA E PARCERIAS

0 TIC encontra-se localizado na Area de Desenvolvimento Industrial High-Tech de Tianjin, a
sudoeste da cidade de Tianjin, area com forte atmosfera académica, numerosos institutos

de 1&D e famosas universidades, bem como um cluster de empresas high-tech, circunstancia




que facilita a tarefa de incubagdo, pois permite o acesso privilegiado a know-how técnico e
profissional com base em parcerias para o efeito elaboradas. De entre outras organiza¢des
que se relacionam, direta ou indiretamente, com o TIC, vale a pena relevar as Universidades
de Nankai e Tianjin, o Instituto de Investigacdo do Ministério da IndUstria, o Instituto de
IndUstria Aeroespacial, o Instituto de Investigagdo em Desaliniza¢do, a Academia de Ciéncia
Agricola de Tianjin, o Centro de Computacdo de Tianjin, o Instituto de Investigacdo de Laser

de Tianjin, o Instituto de Investigacdo em Fisica Tecnolégica, o Instituto de Investigagdo em

Bioengenharia Médica, o Instituto de Radiologia e 0 Mercado de Comércio Tecnoldgico do

Norte da China.

INSTALACOES E EQUIPAMENTOS

No ambito do TES (Tianjin Technology Entrepreneurship Services), o complexo onde
se encontra o TIC (Tianjin Incubation Center), existem as seguintes infraestruturas e

organizagdes, como o demonstram as imagens seguintes.
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Tianjin Technology Entrepreneur Services
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Ainfraestrutura adjacente ao TIC contempla, portanto, servicos administrativos, instalagdes

para aluguer, servicos de consultoria, centros de investigagdo, universidades e empresas.




A incubadora, distribuida por 11.000 m2, disponibiliza as empresas residentes espacos para
escritorios e para fabrico, telecomunicacdes e acesso a internet, sala de conferéncias e salas
para reunides, armazeém, transportes, seguranga, sala de leitura, restaurante e, ainda, uma

barbearia.

Wi ot | ﬂ

PROMOCAO/DIVULGACAO

Tal como foi j& referido na introdugdo deste documento, o empreendedorismo chinés
tem vindo a conhecer importantes desenvolvimentos. Isso mesmo terd sido confirmado
pelos nossos interlocutores, que consideram haver agora mais empreendedorismo de
oportunidade, o que configuraumambiente cadavez mais propicio aemergénciade potenciais
empreendedores. No entanto, tém iniciativas de promogdo sistematicas e regulares, que
assentam em atividades de divulgacdo junto de universidades, palestras regulares onde
divulgam a abertura dos processos seletivos e presenca nos 6rgaos de comunicagao social.

O clima académico e investigativo da cidade gera um movimento em torno da criacdo de
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empresas que faz com que a incubadora receba, todos os anos, mais candidaturas do que as
que pode absorver. Dai que ndo nos tenha parecido que a questdo da promogado/divulgacdo

constitua uma preocupacdo ou prioridade.

PROCESSO DE INCUBACAO

Tal como em muitas outras incubadoras, o processo desencadeia-se com o preenchimento de
um formulario, por parte dos candidatos a empresarios, que é discutido e analisado por um
comité de avaliagdo e que, quando a candidatura assim o justifica, se segue de uma entrevista
pessoal. Depois de obtido o parecer favoravel do comité, a aprovacao é dada pelo Diretor do

TIC, havendo, seguidamente, um contrato assinado com o residente.

A avaliacdo dos projetos é feita com base em critérios como:

» Tecnologia: o projeto deve ser inovador do ponto de vista tecnologico e (isto é ex-
pressamente mencionado nas condi¢des de acesso) ndo pode ser alvo de qualquer
contencioso legal relativo a questdes de propriedade intelectual. Para além disso,
mais de 50% dos elementos da equipa devem ser técnicos.

» Plano de negdcios: o empresario deve dispor de algum do capital a investir, de pes-
soas com competéncias de gestdo financeira e tem de apresentar um plano de ne-
gocios para um triénio.

» Marketing: o candidato deve revelar conhecimento do funcionamento do mercado
(concorrentes e potencial de mercado) onde pretende operar.

» Empresario: deve revelar competéncias de gestdo do negocio e perceber da tecno-
logia subjacente.

APOIOS E SERVICOS DISPONIBILIZADOS

O TIC disponibiliza varios servicos e apoios, de forma a respeitar e seguir o proprio processo
de criacdo das empresas (pré-incubacdo, incubacgdo e pos-incubagdo), bem como a flexibilizar
asuaofertaemfun¢dodasnecessidades. Desde logo, o aluguer de espacos, geralmente 20 m2
porempresaresidente, duranteumperiodode 3anos, podendoestender-seaos cinco,aprecos

mais baratos do que o mercado, em virtude do apoio de financiamento do Governo de Tianjin




Para além deste servico, comum a varias incubadoras, destaquem-se os apoios em:

>

desenvolvimento do plano de negdcios

avaliacdo de produtos

desenvolvimento de projetos

avaliacdo de empresas

analises de mercado

consultoria contabilistica e fiscal

elaboracdo de relatérios financeiros periddicos
identificacdo/detecdo/levantamento de financiamentos possiveis
relagdes publicas e divulgagdo, através de networking, publicagdes e conferéncias
formacdo e coaching

certificacdo das empresas residentes (para efeitos de beneficios fiscais)

criacdo de redes de contactos e de parceiros, seja ao nivel do mercado chinés seja
ainda para efeitos de internacionalizacdo

comercializacdo e transferéncia de tecnologia
acesso a financiamentos estatais e regionais

acesso a business angels, bancos e fundos de investimento (publicos ou provados),
ajudando na elaboragdo dos pedidos de financiamento

servicos financeiros e de relacionamento com a banca
solicitadoria
gestdo de recursos humanos

(em alguns casos), participagdo no capital das empresas, funcionando como ace-
leradoras. Ndo tem constituido solu¢do frequente, mas tenderd a aumentar com o
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tempo

» Compras, através de uma plataforma virtual que funciona como central de compras
para os residentes

E'H'
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Para além deste conjunto de servicos, € importante que se refira que as empresas residentes
do TIC beneficiam de condicdes privilegiadas, concedidas pelo Governo ao Parque Industrial
deHighTechdeTianjin.Desde logo, o facto de estaremisentas de impostos nos dois primeiros
anos de funcionamento. No caso de empresas estrangeiras, desde que inovadoras em high
tech, estdo isentas de impostos nos dois primeiros anos apds o primeiro ano de lucros e nos
terceiro e quarto anos os impostos podem ser reduzidos a metade. Ao nivel de impostos, as

empresas residentes beneficiam, ainda, de iniciativas como o tax holiday, dia sem impostos.




Para além disso, tém a importacdo de materiais, componentes e partes agilizada (bem como

deinstrumentos ouequipamentos que ndo possamser produzidos na China), semnecessidade
de autorizacdo oficial (apenas dependente de uma aprovacdo da Comissdo Administrativa
do Parque). Também a exportacdo se vé facilitada para as empresas residentes, pois estdo
isentas de impostos (desde que ndo se trate de produtos/servicos em relagdo aos quais o
estado tenha levantado restri¢Ges ou haja estipulagdes em contrario). A estes beneficios,
nacionalmente decretados, ha ainda a possibilidade de cada municipalidade (neste caso,
o Governo de Tianjin) assegurar vantagens e beneficios complementares, consoantes

necessidades ou estratégias de desenvolvimento especificas.

Simultaneamente, hd acessos privilegiados a fundos de financiamento nacionais e regionais,
acessos que se veem ainda mais facilitados pelo apoio prestado pela incubadora na

certificacdo das empresas e na formula¢do do pedido.

O que significa, portanto, que a entrada de uma empresa numa incubadora como o TIC
configura, para alémdas vantagens habituais que encontramos em qualquer pais, um conjunto

nada negligenciavel de vantagens concorrenciais, circunstancia que ajuda a perceber, entre
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outros aspetos, que as questdes da divulgacdo e da promogdo ndo constituam motivo de

preocupagdo para os dirigentes da incubadora.

IDEIAS A RETER/PONTOS FORTES

Tal como j& atras referimos, pareceu-nos pertinente salientar aspetos positivos que
englobassem, paraaincubadora e a suaatividade, os seus pontos fortes bem como dimensé&es

facilitadoras da tarefa de incubacdo que decorram do contexto envolvente.

Dai que nos pareca relevante comecar por fazer duas referéncias a realidade chinesa e que
parecem revelar-se enquadradoras, com sucesso, do fomento do empreendedorismo de

base tecnoldgica:

A primeira tem a ver com o facto de a China, desde 1988, dispor de um programa de
desenvolvimento econémico estruturado e sistematico. Denominaram-no TORCH (lanterna).
Tem como objetivos promover o desenvolvimento do pals através da ciéncia e da educacdo,
implementar politicas de reforma e de abertura ao mumdo, materializar as potencialidades
cientificas e tecnoldgicas chinesas, garantindo maior orientacdo para o mercado e
promovendo a industrializacdo, comercializagdo e internacionalizacdo de inovacdes high

tech.

Uma das caracteristicas distintivas do programa TORCH é a sua focagem nas PME. Até entdo,
os planos tecnoldgicos nacionais eram, sobretudo sendo mesmo exclusivamente, dirigidos a
empresas estatais ou institutos de investigacdo governamentais, pelo que investigadores
isolados ou em pequenos grupos tinham dificuldade em fazer chegar ao mercado os
resultados da sua I&D, em virtude da sua pequena dimensdo, da falta de experiéncia em
gestdo e marketing, das pressdes e concorréncia das empresas do Estado e das tradicionais

burocracias industriais.

O TORCH, da responsabilidade do MOST (Ministério da Ciéncia e Tecnologia), é considerado,
emdimensdo, escala e resultados comerciais, um dos programas de empreendedorismo mais
bem sucedidos do mundo; €, seguramente, o mais decisivo no impulso dado a inovacao high

tech e as startups.

0 seu desenho contempla quatro grandes areas de intervengdo/desenvolvimento: cluster de




inovagdo, incubadoras de base tecnoldgica, capital semente e venture capital.

No que diz respeito a primeira, clusters de inovacdo, estes foram promovidos a partir da
criagdo de 54 parques industriais de ciéncia e tecnologia, parques de software e centros de

promocao de produtividade.

O primeiro parque industrial de ciéncia e tecnologia foi Zhongguancun, em Beijing, que se

transformou numa espécie de Silicon Valey chinés.

De referir ainda que houve a preocupacao de focalizar este impulso, pelo que foram definidas
especializa¢des tecnoldgicas. Assim, Donghu especializou-se em optoeletrdnica, Zhangjiang
em circuitos integrados e farmacéutica, Shenzen em telecomunicagdes, Zhongshan
em aparelhos médicos e eletrdnica e, por sua vez, o Parque Tecnoldgico de Tianjin em

biotecnologia e novas energias.

No conjunto, estes parques industriais sdo responsaveis por 60000 empresas, com 8
milhdes de colaboradores, correspondem a cerca de 50% do investimento chinés em I&D e

representam 7% do PIB chinés.

Paralelamente aos 54 parques ja mencionados, o programa TORCH deu origem a 32 parques
de software e, de modo a fomentar a colaboracdo entre investigacdo e negécios, bem como
entre grandes empresas e PME, esteve na origem de mais de 1000 centros promotores
de produtividade, que proporcionam apoio ao nivel de consultoria, promogdo/divulgagao,

testagem de produtos, recrutamento, formagdo e servigos de incubagdo a startups.

No que diz respeito a incubadoras de base tecnoldgica, a estas coube a tarefa de, no seio dos
clusters de inovacdo, dar guarida as startups, proporcionando-lhes espacos para escritorio,
rendas acessiveis, acesso a transferéncia de tecnologia, consultoria, apoio a financiamento,

etc.

Na altura da entrevista, em julho de 2014, havia 1468 incubadoras na China, das quais cerca
de 400 sdo nacionais. De referir, a este respeito, e ndo obstante o que atras afirmamos, que
cerca de 20% das incubadoras sdo geridas por privados e o nimero tende a crescer. De facto,
os modelos de incubacdo sdo variados. Por exemplo, o Ministério da Educacdo e o da Ciéncia

e Tecnologia uniram esforgos no sentido de criar cerca de 50 incubadoras em universidades.
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Para além disso, ha mais de 100 incubadoras especializadas criadas por cientistas e
engenheiros chineses regressados do estrangeiro. Ha, também, varias incubadoras
especializadas por setores de atividade (Biomedicina em Shangai, Materiais Avangados em

Beijing, Tecnologia Maritima em Tianjin, etc) e que tém transformado startups em grandes

empresas internacionais, como s&o os casos de Lenovo, Huawei, Suntech Power, etc.

Relativamente a capital semente, da responsabilidade do Innofund chinés, este visa apoiar
empresas tecnoldgicas nas fases iniciais, quando o grau de inovacdo e o potencial de mercado
de que dispdem ainda ndo permite financiamento comercial (bancos ou venture capital).
Innofund apoia projetos de I&D em high tech com menos de 500 pessoas, um minimo de
30% de quadros técnicos e a maioria do capital em mdos de chineses. O objetivo prioritario
é o de permitir a estas startups chegar o mais longe possivel em termos de tecnologia e de
penetracdo de mercado para poderem vir a ser apoiadas por outras fontes de financiamento,
tradicionalmente mais exigentes (exemplos: bancos, venture capital e/ou outras empresas).
Por ultimo, o Fundo Orientador de Venture Capital que, desde 2007, procura canalizar mais
financiamento venture para startups, seja investindo diretamente em venture capital,

coinvestindo com este ou cobrindo alguns dos seus investimentos.

A segunda remete para a estranha coexisténcia de dois sistemas num sd, com resultados




promissores. Apesar de a China ser, ainda, um emblema do capitalismo de estado, com
multinacionais como Lenovo, Huawei e Haier, verdadeiros campedes nacionais, a assumirem-
se como importantes players a escala internacional, as atividades empresariais privadas
florescemno meio das iniciativas do estado e estas atividades tém umimportante contributo
para o rapido crescimento da economia. Até e desde logo pelo facto de, sendo menos
centralmente planeadas, serem mais atrevidas no que diz respeito a inovagdo e mais rapidas
a aproveitar oportunidades. No entanto, o financiamento de startups, contrariamente ao que
acontece nos paises desenvolvidos, ndo se encontra ainda suficientemente desenvolvido
e generalizado, ndo existindo muita disponibilidade ao nivel de venture capital ou business
angels. O financiamento a empresas acontece, habitualmente, em fases mais tardias da
empresa. Isto cria especiais dificuldades em iniciativas empresariais de high tech com
elevadas exigéncias de capital, onde a experimentacdo, a tentativa e erro e a aprendizagem
constante sdo incontorndveis. E neste contexto que as incubadoras de base tecnolégica como
a TIANJIN se revelam de enorme utilidade, pois proporcionam apoio financeiro, instalacdes e
consultoria/orientagdo a startups de base tecnoldgica, tanto empresas inovadoras de raiz
comoas que visam“domesticar”tecnologiasjaexistentesnoestrangeiroe que opais pretende
dominar. Estas incubadoras, ainda que funcionem de forma similar as que encontrariamos
em qualquer outro pals desenvolvido do mundo, tém algumas particularidades que importa
relevar. Em primeiro lugar, sdo financiadas pelo Estado, o que as isenta da nem sempre facil
tarefa de obter financiamento de investidores privados ou institucionais. Isto diminui o custo
do capital necessario (quando comparado, por exemplo, com venture capital) e permite a
incubadoraumavisdoestratégicaedelongoprazonaselecdodestartupsaapoiar.Emsegundo
lugar, estas incubadoras desenvolvem ligagGes e parcerias estratégicas com universidades
chinesas e estrangeiras, o que resulta de um objetivo claro que é o de proporcionar
contextos eficientes para que os investigadores da academia possam comercializar as suas
inovacdes. Como é sabido, a academia tem pouca experiéncia e desenvoltura na obtencdo
de financiamentos e no marketing, dominios de intervencdo por exceléncia de incubadoras.
Em terceiro lugar, a incubadora privilegia startups orientadas para produtos industriais e/ou
de engenharia. Isto faz sentido no contexto do prolongado boom de infraestruturas chinés e
transforma os mercados B2B em oportunidades bastante lucrativas. Maquinas, ferramentas
e equipamentos varios, tradicionalmente importados da Europa, do Japdo e dos EUA, sdo,
desta forma, progressivamente substitu{dos por produtos desenvolvidos localmente,
“suficientemente bons” para serem absorvidos por um mercado interno interessado de
consumir produtos mais baratos e internamente produzidos e que rapidamente gera

economias de escala. Estas incubadoras estatais, que misturam o empreendedorismo com
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o capitalismo de estado, tém constituido um importante combustivel para o crescimento

econdmico chinés.

Para além destas duas consideragdes, que nos parecem da maior relevancia, e do que nos foi
permitido conhecer a propdsito da atividade desenvolvida pelo TIC, sdo de relevar, ainda, os

seguintes aspetos:

1. Aescala - arealidade da China é gigantesca quando comparada com qualquer pais
europeu e, por maioria de razdo, o serg, vista pelo prisma de um pais como Portugal,
120 vezes mais pequeno em termos de populacdo, para ndo utilizar sendo este
exemplo. A dimensdo do mercado chinés ajuda, e muito, o empreendedorismo. Na
opinido dos entrevistados, ha empresarios que criaram empresas e estio a crescer

exponencialmente apenas fruto da dimensdo do mercado interno.

2. Os beneficios fiscais das empresas residentes, beneficios estes concebidos de
forma a impulsionar o surgimento de novos negdcios high tech, facilitar-lhes o
funcionamento, garantir que conseguem passar o “vale da morte”, do mesmo

passo que procuram captar empresarios estrangeiros portadores de inovagdes




tecnoldgicas e protegem a indUstria e a produc¢éo nacional.

0O acesso privilegiado a financiamento, designadamente o pablico (que se configura
como o mais adequado e disponivel para apoiar startups nos seus primérdios, acesso
esse a que acresce o apoio disponibilizado pelo TIC na selecdo e na formulacdo de

candidaturas para os referidos incentivos estatais e regionais a criagdo de empresas.

A localizacdo geografica — o TIC opera na quarta maior cidade chinesa, a uma
hora de carro de Beijing; Tianjin &€ o 4° maior porto do mundo e o PIB de Tianjin,
centro econémico para o norte da China, & o 5° maior do pais. O empreendedorismo
tecnologico tem areas preferenciais de surgimento, em funcdo de aspetos como
dimensao e nivel de desenvolvimento de determinadas zonas. Por exemplo, ha maior
concentracao de startups tecnolégicas em Beijing, Xangai, Pequim e Tianjin do que
em qualquer outra regido da China, com taxas de empreendedorismo tecnoldgico

mais baixo.

A afluéncia de projetos (cerca de 100 por ano) permite uma selecdo efetiva
de residentes (das 100 candidaturas anuais, tornam-se residentes 10 a 20) e,
consequentemente, uma taxa de sucesso elevada. Uma das razdes prende-se com a

centralidade referida no ponto anterior.

0 apoio financeiro publico (central e local) - apesar da pesada estrutura de custos
de que dispde, o TIC beneficia do apoio do Governo de Tianjin, ndo fazendo depender,
portanto, o autofinanciamento dos pagamentos efetuados pelas empresas residentes
e de servicos prestados. Dai que consigam proporcionar as empresas incubadas um
excelente conjunto de apoios e de beneficios a precos que seriam impensaveis no
mercado e que constituem a melhor divulgacdo. Dai também que consigam manter

uma estrutura fixa de 34 pessoas.
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