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RESUMO

Assumindo que a Escola deve ser capaz de criar compromissos - para que cada um(a) consiga desenvolver
um projeto claro de vida, para se tornar plenamente Pessoa, comprometendo-se com a sociedade, tornando-
se assim um cidaddo participativo e com consciéncia critica - apresentar-se-a um projeto de ensino em 1.°
Ciclo do Ensino Bésico que foi implementado no ano letivo de 2014/15, numa institui¢do privada de ensino
que, apesar de contemplar a figura do professor titular de turma (PTT), aposta em equipas multidisciplinares,
com profissionais especialmente vocacionados, orientados para o conhecimento disciplinar. A qualidade do
ensino e a avaliacdo dos processos dos resultados e do desempenho organizacional constituem a principal
prioridade da instituigdo em analise, dai que a reflexdo sobre a prética pedagdgica e sobre a competéncia
cientifica seja uma constante, “obrigando” a uma continua reflexao e adaptagdo curricular. Os docentes
exercem, neste dominio, um papel fundamental, enquanto mediadores do processo de aprendizagem e de
ensino, desenvolvendo nos alunos competéncias para a autoformacio, a pratica reflexiva, a comunicacio,
a resolucdo de problemas, a capacidade para trabalhar em equipa e a autoavaliagdo. E de salientar que
neste nivel de ensino, é preconizado um modelo de organizagdo escolar que aposta verdadeiramente na
igualdade de oportunidades de acesso, de sucesso e de usufruto dos bens educacionais que assenta em
diferentes principios pedagdgicos que serdo devidamente explicitados ao longo do texto.

Palavras-chave: equipas multidisciplinares; processo de aprendizagem; olhares educacionais multiplos

INTRODUCAO

A Escola tem, hoje, uma responsabilidade acrescida, pois ¢ esperado que se assuma como um instrumento
de mudanga social. Compreender “esta” Escola é fundamental para o processo de tomada de decisdes
que procura responder as exigéncias contemporaneas. Reflita-se no que consideram Alarcdo e Tavares
(2007:132) a este propdsito: “escola como organismo vivo, em desenvolvimento, norteada pela finalidade
de educar, finalidade que se concretiza num grande plano de ac¢io: o projecto educativo. E esta escola, mais
situada, mais responsavel e resiliente, mais flexivel e livre, que designamos por escola reflexiva”. Perspetiva-
se, portanto, uma escola que constroi a sua identidade, adotando uma postura flexivel e articulada fruto
ndo da conjuntura, mas sim do contexto. Tal pressupde a construgao e utilizagio de um conjunto de
instrumentos e o desenvolvimento de processos que surgem de um didlogo permanente com situagoes
auténticas (Alarcio e Tavares, 2007).
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E neste contexto que atualmente se anseia uma escola competente para tracar o seu percurso de
desenvolvimento, sendo capaz de encontrar a sua identidade, através de praticas de reflexdo, avaliagdo
e da agdo. Uma escola reflexiva pressupde uma visao sistémica, onde todos dependem de si, mas todos
constroem um caminho tnico e convergente para um propdésito comum, tal como considera Bolivar
(2003; 30): “assim as escolas que sao “eficazes” requerem uma forte lideranca instrutiva, capaz de apoiar
os professores nos recursos metodoldgicos de um ensino efectivo, a0 mesmo tempo que centrar as tarefas
do curriculo, supervisiona-las e dinamizar o trabalho conjunto dos professores. Por outro lado, visto que
as escolas eficazes se caracterizam por ter uma identidade, cultura ou visao diferenciada, estas instituicoes
educativas (normalmente privadas) partilham valores sobre as missdes da escola, participagdo conjunta
nas tarefas, relagoes de colegialidade e preocupagao com os outros™

A escola que se propoe é aquela em que o professor estda em constante processo de crescimento e
de aprendizagem. Esta assun¢do de uma nova visao de escola implica uma estrutura organizativa que
permite partilhar e construir saberes comuns, tornando-se auténoma e responsavel, capaz de propor um
percurso auténtico aos seus alunos, desenvolvendo projetos e partilhando-os de uma forma responsavel
e inovadora. Assim, o professor ¢ um membro de um grupo que vive numa organizagdo que tem por
finalidade promover o desenvolvimento e a aprendizagem de cada um num espirito de cidadania
integrada (Alarcéo, 2001).

Ha necessidade da constru¢io de uma nova profissionalidade docente, onde o professor deixa de estar
isolado para se encontrar inserido num corpo profissional e numa organiza¢do escolar, nomeadamente
no que diz respeito ao ensino do 1.° Ciclo do Ensino Basico que associado @ monodocéncia sempre esteve
tradicionalmente isolado. H4, também, necessidade de criar redes de (auto) formacao participada através
da “troca de experiéncias” e da “partilha de saberes” capazes de constituirem espagos de formagao mutua
(Noévoa, 1991).

Para a concretizagdo deste tipo de escola sao langados alguns reptos, tanto as organizagdes (escolas
reflexivas), assim como aos professores: a) liderar e mobilizar toda a comunidade sendo capazes de
transformar o projeto enunciado em projeto conseguido; b) saber agir, promovendo uma atuagdo
sistémica; c) assegurar a participagdo democratica, implicando pensar e ouvir antes de decidir; d)
promover a autoavaliagdo e heteroavaliagdo; e) aceitar/contribuir que a escola viva em permanente
processo de desenvolvimento e de aprendizagem.

O ato de educar é, neste contexto, o ato de despertar consciéncias para a liberdade e para a
responsabilidade, sendo esta a capacidade de responder aos desafios, na medida em que somos capazes de
responder ao Outro e, a0 mesmo tempo, “criar uma visdo do mundo que implica que também o podemos
recriar segundo uma perspetiva diferente mudando a nossa situagdo” (Robinson e Aronica, 2011: 85).
Trata-se, sobretudo, de educar para o mundo, educar para os tempos complexos e de incertezas, onde os
olhares multiplos ajudardo, certamente, a ver cada aluno(a) como um ser inico e com a necessidade de
uma educac¢io personalizada, para além de minimizar a situagdo “isolada” do professor do 1.° Ciclo do
Ensino Basico.

1. CONTEXTUALIZACAO DO PROJETO

O Ensino Basico alicerca-se nas Metas Curriculares e no Curriculo Nacional, plasmado nos
diferentes Programas, e garante a frequéncia de curriculos de enriquecimento. Neste nivel de ensino,
nomeadamente no 1.° Ciclo do Ensino Bésico, os alunos sao os sujeitos e os principais atores das suas
aprendizagens em consequéncia das suas vivéncias e experiéncias pedagégicas. Acresce ainda que

580



VOL. II - COMUNICAGOES LIVRES - C: POLITICAS DE INCLUSAO E SUCESSO NA ESCOLA

as atuais metas curriculares, fiéis aos principios em que se baseiam, identificam e operacionalizam
os desempenhos que traduzem os conhecimentos a adquirir e as capacidades a desenvolver pelos
alunos, respeitando a sua ordem de progressao e tendo em consideragdo os processos necessarios a

essa mesma aquisicao e desenvolvimento.

Tendo em conta tais normativas, na institui¢do de ensino privada onde se desenvolveu o projeto que
apresentaremos em seguida, o funcionamento do 1.° Ciclo do Ensino Bésico remete para um conjunto
de aprendizagens e valores que os alunos desenvolvem e adquirem, evocando a sua organizagio, a sua
hierarquizagao e articulagdo bem como a sua importancia ao longo do percurso escolar, sendo objetivado
da seguinte forma: a) desenvolver uma pratica democratica, através de processos participativos na
defini¢do da politica educativa, bem como, na experiéncia pedagogica quotidiana, em que se integram
os intervenientes do processo educativo; b) (re)construir os processos de relagio que configuram a
experiéncia escolar, primando pela articulagdo entre professor/aluno, bem como as condigdes especificas
da apropriagdo de conhecimento; c) planificar, conjuntamente, as atividades e o exercicio da docéncia,
assim como as atividades complementares a serem realizadas ao nivel da componente néo letiva; d)
cultivar a persisténcia, o gosto pelo saber-fazer, a cooperagio, a solidariedade e o respeito, visando a
melhoria das relagdes interpessoais e o sucesso educativo dos alunos; e) criar condigdes propiciadoras de
articulagdo entre conteudos/capacidade(s)-saber/saber—fazer/saber-ser; f) potenciar a criatividade que
se desenvolve através da simbiose — reprodugao/invencao e logica/imaginagio; g) avaliar a construgio
da (s) aprendizagem(ens), nas suas multiplas componentes; h) explicitar a dialética direitos/deveres com
vista a corresponsabilizagdo de todos os implicados no processo educativo.

Para que se cumpram os pressupostos anteriormente referidos, a preparagao das atividades é realizada
de forma integrada e flexivel, formalizando este procedimento através da planifica¢do. Planificar pressupoe
estruturar, organizar, preparar, acautelar, assim como, negociar as aprendizagens, articulando os niveis
preconizados na nossa pratica educativa com os pressupostos que fundamentam a organizagio do 1.° Ciclo
do Ensino Bésico. Observando os alunos e as suas interagdes, o professor devem ser capaz de identificar
0 que estes sabem e sdo capazes de fazer, conhecendo as suas potencialidades e necessidades especificas.
Desta forma, podera planificar e construir a sua pratica de acordo com o desenvolvimento da crianga,
respeitando e valorizando as suas caracteristicas individuais. O professor deve procurar «[desenvolver]
estratégias pedagogicas diferenciadas», «[assegurar] a realizagao de actividades educativas de apoio aos
alunos e [cooperar] na detec¢do e acompanhamento de criangas ou jovens com necessidades educativas
especiais» (ME, Lei n°240/2001, de 30 de agosto). Ora, consideramos importante que desde a fase da
concegao de um projeto até a sua avaliagao, a planificacdo se assuma como um guido orientador que
assenta na flexibilidade e na capacidade de assumir novas perspetivas. Os dispositivos de planifica¢io sao
um meio de regulacio da agdo pedagdgica que nos remetem para a gestdo de tempos letivos e impdem
a pratica de um ensino personalizado. Tendo em consideragao essencialmente a heterogeneidade dos
discentes, foi sentida a necessidade de adotar estratégias de planificagio promotoras de uma cultura
escolar global, onde cada aluno(a) importa.

1.1 APRENDER COM CRIATIVIDADE E TALENTO(S)

O projeto - Aprender com Criatividade e Talento(s) - aposta num modelo flexivel para o 1° Ciclo do Ensino
Basico assente em “equipas multidisciplinares”, lideradas por professores “especialmente vocacionados”,
orientados para o conhecimento disciplinar, sendo que cada turma continua a contemplar a figura do
professor titular de turma, implementando, deste modo, uma dinamica organizacional que esta de acordo
com o Despacho normativo n.c 6/2014, de 26 de maio de 2014, do Ministério de Educagao e Ciéncia.

581



EDUCAGAO, TERRITORIOS E DESENVOLVIMENTO: ATAS DO I SEMINARIO INTERNACIONAL

E, portanto, preconizado um modelo de organizagio escolar alternativo que aposta verdadeiramente
na igualdade de oportunidades de acesso, de sucesso e de usufruto dos bens educacionais que assenta nos
seguintes principios pedagdgicos:

I.  Principio da complexidade (rompe com grande parte das convic¢des do ensino tradicional; a

aprendizagem ndo é um processo linear e deve ser equacionada numa perspetiva multifacetada,
bem distante dos simplismos que caracterizam tanto a escola tradicional como a pedagogia

moderna).
II.  Principio da coeréncia (cultivo de valores, codigos, sentidos partilhados e comuns).

III.  Principio da procura constante (nunca fazemos o suficiente, nio porque nao estamos a altura da
nossa missdo, mas porque ha sempre uma estratégia diferente para chegar aos alunos; ha sempre,
pois, alguma coisa que podemos fazer diferente e nessa diferenga perceber que a qualidade do
nosso trabalho niao se mede pela quantidade e intensidade do esfor¢o, mas sim a criatividade
que colocamos na abordagem daquilo que queremos fazer).

IV. Principio da problematizacdo (assente em principios epistemoldgicos pos-positivistas e em
pressupostos proprios de uma pedagogia do conhecimento, tem como seu principio heuristico
a concec¢do de que educar no contexto da nossa contemporaneidade — marcada pela mudanga
continua — implica a precedéncia da aprendizagem sobre o saber. Trata-se da aceitagao do saber
enquanto resultado provisdrio do aprender).

V. Principio da confianca (a confianga é a base de toda a educacio e de todas as relagdes).

VI. Principio da aprendizagem exigente (promogdo do rigor, do método, da resiliéncia, da
determinagdo e do valor do conhecimento / da aprendizagem).

VIL. Principio da diversidade (a diversidade é, pois, um principio vital que tem de ser transposto para
a acdo pedagdgica. Nos métodos, nas atividades, nos tempos e na avaliagdo).

No ambito deste projeto, a organizagdo pedagogica e curricular do 1.° Ciclo do Ensino Bésico, onde
o processo de ensino ¢ pensado e implementado com vista as aprendizagens efetivas de cada aluno(a),
foi equacionada a partir da centralidade do processo de aprendizagem de todos(as) e, a0 mesmo tempo,
de cada um(a). Deste modo, a equipa dos doze docentes titulares de turma, bem como os professores
as areas coadjuvadas — dois professores de Inglés, uma professora de Expressao Musical e Dramtica,
uma professora de Expressdo Plastica, dois professores de Expressdo Fisico-Motora e um professor de
Filosofia com Criangas — foram convidados a refletir sobre o modo de trabalhar ainda mais em conjunto,
em prol de um processo de aprendizagem bem sucedido para cada aluno(a).

Admitindo as vantagens da monodocéncia, equacionou-se a hipotese de alocar um conjunto de
professores “especialmente vocacionados”, orientados para o conhecimento disciplinar, nos primeiros
anos do 1.° Ciclo do Ensino Basico e outros profissionais a lecionar os terceiros e quartos anos, numa
area disciplinar preferencial. Por outras palavras, este modelo flexivel, implementado no ano letivo
de 2014/15, teve em conta, quer o percurso académico e formativo dos docentes, quer a sua area
disciplinar de preferéncia, numa légica bipartida deste nivel de ensino — primeiro e segundos anos e
terceiros e quartos.
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A titulo de ilustragdo, vejamos a organizagao preconizada:

REAS CURRICULARES TURMAS | COMPONENTE

DISCIPLINARES E NAO DISCIPLINARES LETIVA
Professor Titular Portugués 2.°A, 1.°A 16

da turma do

Estudo do Meio 2.°A 3

Filosofia para Criangas 2.°A 1

Expressdo Musical 2.°A 1

Expressdo Plastica 2.°A 1

2°A
Expressdo Fisico-motora 2.°A 1
Apoio ao estudo PT 2.°A, 1.°A 2

Tabela 1: Representacéo ilustrativa do modelo organizacional pedagdgico e curricular

Obviamente que na turma do 2.° A serd lecionada matemdtica mas por outro professor que estd
alocado ao ensino no primeiros e segundo anos de escolaridade que, por sua vez, é titular de outra
turma. Este investimento numa drea disciplinar especifica — ou portugués ou matematica (numa logica
de primeiro e segundo anos ou terceiro e quarto anos) - permite aos docentes focalizar o investimento
formativo, assim como aperfeicoar o conhecimento cientifico-didatico, sem descurar um trabalho
articulado com todos os outros docentes, possibilitando o confronto de ideias acerca dos alunos e das
turmas, conduzindo, muitas vezes, a uma (re)configuracdo de aspetos pedagdgicos essenciais. Trata-se,
portanto de uma organiza¢ao pedagdgica e curricular assente em equipas multidisciplinares, permitindo
olhares educacionais multiplos em prol de mais e melhores aprendizagens, oferecendo “uma visao mais
rica da capacidade e criatividade humanas, assim como dos beneficios de nos ligarmos devidamente aos
nossos talentos e paixao individuais” (Robinson e Aronica, 2011: 13).

Ora, fomenta-seaimplementagio de projetos proprios, que valorizem as boas experiéncias e promovam
praticas colaborativas entre os diferentes profissionais, como é o caso do Aprender com Criatividade e
Talento(s). Reconhecemos a necessidade de investir em processos de ensino e de aprendizagem cada
vez mais criativos e criticos, fomentando a descoberta do(s) talento(s) de cada aluno(a). Fatores como
uma lideranga forte, expectativas elevadas em rela¢do aos desempenhos dos alunos, um clima propicio
a aprendizagem, a prioridade dada ao ensino de conhecimentos fundamentais e a avaliagao e controle
dos desempenhos dos alunos sdo fundamentais. Importa que, com base na experiéncia acumulada e
na avaliacao das decisdes tomadas, novas referéncias sejam estabelecidas e legitimadas no que respeita
a organizagao dos tempos letivos escolares, tanto dos alunos como dos professores, fomentando-se a
adequacao ao trabalho a desenvolver nesta institui¢ao de ensino.

Neste sentido, consideramos que este projeto é uma aposta num modelo mais flexivel para o 1.°
Ciclo do Ensino Basico, sendo que a promogdo do sucesso escolar dos alunos e praticas de ensino de
exceléncia sao, deste modo, eixos primordiais, estando presentes neste modelo, porque permite articular a
exigéncia da competéncia disciplinar face ao crescente desenvolvimento do conhecimento, respondendo
positivamente as diversas formas de aprender.
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Sem relegar para um plano secunddrio a importancia do vinculo pedagdgico, da relagao de
pessoalidade e do conhecimento interpessoal que a atual organiza¢ao do ensino desestabiliza com a
entrada do aluno no 2° ciclo do ensino basico e analisando a situagdo atual, existe um contraste violento
e repentino entre o regime de monodocéncia do 1° ciclo e o regime de pluridocéncia do 2°, contraste
que é acentuado e intensificado pelas diferentes logicas organizativas que estruturam o trabalho escolar.
Pretende-se, portanto, que este projeto contribua para uma maior coeréncia e sequencialidade entre os
ciclos, sustentando pela diversidade de ofertas educativas, no refor¢co da carga horaria das disciplinas
fundamentais, no refor¢o da autonomia pedagoégica e organizativa da instituicdo na gestdo do curriculo,
no sentido da definicdo das ofertas formativas adequadas as caracteristicas da comunidade educativa
identificadas no Projeto Educativo.

A institui¢do prioriza, deste modo, a assungdo da sua missdo, através da inovagdo pedagdgica e na
promogao da qualidade do ensino. Nesta organizagdo educativa, promulgam-se préticas educativas de
sucesso, desenvolvendo iniciativas que evidenciam a articulagao, a transdisciplinaridade e flexibilizagdo
curricular que caracteriza e distingue o 1.° Ciclo do Ensino Bésico em todo o Ensino Basico.

1.2 APRENDER COM CRIATIVIDADE E TALENTO(S) DE FORMA COLETIVA

A maioria dos docentes realiza e desenvolve o seu trabalho isolado da pratica profissional, num “espa¢o
confinado da sua sala de aula, longe do olhar de outros adultos, com particular destaque para os seus
pares” (Formosinho e Machado, 2009:7). No trabalho coletivo, a grande finalidade é conseguir juntar
“os professores em torno de saberes e crengas especificas (...) que proporcionem formas particulares de
constru¢io de identidades com base num conjunto de pressupostos, partilhados pelos seus membros,
relativos a natureza da aprendizagem, as estratégias exequiveis, as formas de agrupamento dos alunos”
(Formosinho e Machado, 2009:12). Os professores devem entdo ser capazes de colaborar em torno de
projetos pedagogicos, que possam a vir melhorar a politica da escola. A renovagao das praticas e a partilha
de experiéncias sdo os pontos-chave que sdo necessarios centrar, para colocar em pratica o ensino em
equipa, em colaboragao. Eis uma enorme vantagem deste projeto: exige a partilha entre docentes, desde a
planificagdo até a avaliagdo e divulgagdo/comunicagdo (junto da comunidade educativa), ajudando cada
docente a confrontar o seu olhar com o olhar de outro profissional que também conhece e interage com
os alunos/turma.

Portanto, o trabalho em equipa, ou as equipas multidisciplinares, t¢ém algumas vantagens que importam
referir, nao so6 para os alunos, mas também para os docentes, pois permitem “dar sustentabilidade a busca
de novos modos de organizar o trabalho docente na escola” (Formosinho e Machado, 2009:42), para
além de potenciar, “ (...) os desempenhos preferenciais desses profissionais” (ME, Despacho normativo
n°6/2014:2), estimulando assim “a criagdo de uma teia complexa de relagdes colegiais, com as quais se
pretende potenciar a flexibilidade, a capacidade de correr riscos e o0 melhoramento continuo entre os
profissionais que interagem com os alunos” (Formosinho e Machado, 2009:42).

Parafraseando Formosinho e Machado (2009:43), as escolas quando se comprometem a basear a sua
organizag¢do em Equipas Educativas, a “organizar modelos alternativos de agrupamentos de alunos e
organizar modelos alternativos de hordrio escolar” estdo a contribuir para o sucesso escolar dos alunos.
Ouainda como defende Bolivar (2012:176), “o trabalho em colaboragio é fundamentado na pressuposi¢iao
de que os individuos aprendem melhor quanto interagem com os colegas”, contemplando uma mais-valia
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no que diz respeito ao aproveitamento da capacidade e especialidade de cada docente e utilizando este
potencial para melhoria do trabalho-em-conjunto. E nossa convicgio de que estas multiplas interagdes,
estes multiplos olhares, estas multiplas ideias em torno do processo de aprendizagem e ensino de todos os
alunos(as) e ao mesmo tempo de cada um(a), representam uma remodela¢ao da estrutura organizacional
e do exercicio profissional dos docentes do 1.° Ciclo do Ensino Basico.

CONSIDERACOES FINAIS

A sociedade em que vivemos reclama uma Escola onde os alunos criem gosto pela sua aprendizagem e
pelo seu desenvolvimento, onde aprendam a lidar com diferentes situagdes que lhes sdo apresentadas,
que potencie as suas capacidades de formulacio e resolu¢do de problemas tornando-os capazes de
analisar e discutir questdes diversas do seu quotidiano. Para tal, deveremos garantir que todos(as)
tenham oportunidades de desenvolver os seus complexos processos de pensamento: “a Escola é uma das
institui¢oes onde deve reinar esta sensibilidade - cristalizar a expectativa, a esperanca... a esperanga
que cada um de nds faca sentido” (Gongalves, 2006: 31). Em nosso entender, a promog¢io do sucesso
no ensino/aprendizagem sé acontece efetivamente se a Escola, em particular, e toda a comunidade
educativa, em geral, for capaz de responder de forma eficiente tanto as necessidades de cada um dos
seus individuos — sejam elas de cardcter afetivo, cultural ou psicolégico, entre outras —, como aos
desafios relevantes e concretos da realidade vivida e sentida por cada um dos seus elementos e, ao
mesmo tempo, por todos. Sabemos, no entanto, que esta tarefa nem sempre é facil. “Na sociedade
de consumo, anestesiada pelas mensagens dos meios de comunicagido social, precisamos mais de
pessoas criativas, capazes de questionar e resolver problemas, do que de pessoas que saibam acumular
e reproduzir as ideias dos outros. A origem do conhecimento estd nas perguntas. Perguntar e pensar
sdo processos inseparaveis” (Estanqueiro, 2012: 51). Este projeto representa isto mesmo: uma resposta
coletiva, comprometida e séria a estes desideratos.

Se atendermos aos propésitos morais do ensino — que entendem o ensino como uma agdo humana
levadaa cabo para outros seres humanos - o cardcter moral do professor assume uma importancia decisiva.
Sockett (1993: 71) identifica cinco virtudes principais, a saber: a honestidade, a coragem, o cuidado, a
justica e o reconhecimento pratico. Estas virtudes estdo, obviamente, relacionadas com a arte de ensinar:
a justica e a coragem de criar oportunidades para que cada aluno possa aprender de forma significativa
estd umbilicalmente associada as multiplas exigéncias de um ambiente sempre complexo e em constante
mudanga. Sabemos também ser quase impossivel encontrar um professor «apaixonado» pelo que faz que
ndo se preocupe em estabelecer verdadeiros elos com todos os seus alunos, com a comunidade educativa
que integra e, quicd, consigo proprio. Mas a honestidade, a coragem, o cuidado, a justica e a sabedoria
pratica, ndo sio qualidades acidentais.... Manter um compromisso ao longo do tempo requer a coragem e
ajustica de continuar a cuidar de todos e de cada um: dos que sdo menos e dos que sdo mais interessados,
dos que revelam menos mas também dos que revelam mais capacidades. Defendemos que ninguém deve
ficar de fora e a Escola ndo pode representar algo inibidor do aparecimento e/ou desenvolvimento das
potencialidades dos alunos. Esta tem o dever de criar ambientes criativos, que potenciem e estimulem os
alunos, de criar «outras» oportunidades e fazer desabrochar o(s) seu(s) talento(s). Eis a nossa aventura
coletiva didria: “a empatia de uma equipa aplica-se ndo apenas a sensibilidade entre os seus membros,
mas também a compreensdo da perspetiva e dos sentimentos das outras pessoas e grupos com que a
equipa lida - empatia de grupo” (Goleman, 2014: 302).
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