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RESUMO

O presente relatorio de estagio foi elaborado no a&mbito do Mestrado em
Educacgdo Pré-Escolar e Ensino do 1.° Ciclo do Ensino Basico, sob a orientagdo da
Doutora Daniela Gongalves, da Escola Superior de Educacéo de Paula Frassinetti.

Este percurso investigativo tem como finalidade perquirir a qualidade na
docéncia em contexto de 1.° Ciclo, mais especificamente, a qualidade na docéncia aos
olhos das criancas e dos docentes envolvidos no projeto Arco-iris da associacdo
Ajudaris, indagando quais as caracteristicas que definem um bom docente, ou seja,
guais as qualidades pressupostas para um bom professor, implicando a promocéao do
sucesso, cidadania e valores nos seus alunos e confrontando as opinides dos docentes
e dos alunos associados ao projeto.

Neste sentido, foram adotados diferentes procedimentos metodol6gicos para
formular o presente relatério: revisao bibliografica e, ainda, no que diz respeito a recolha
de dados, foi aplicada uma entrevista aos professores envolvidos no projeto Arco-iris e
realizado um focus group com os alunos, bem como a analise documental de diferentes
documentos.

Os principais resultados apontam para uma definicéo clara relativamente ao que
€ ser bom professor, apesar da existéncia de alguns constrangimentos tais como: o
elevado numero de alunos por sala, a legislacao e a falta de tempo para acompanhar o
aluno. De salientar a importancia do tempo que cada docente dedica ao aluno; um
tempo de acompanhamento, preocupacao e envolvimento na vida pessoal e social do
estudante. Olhar para o aluno e perceber aquilo de que este necessita é a definicdo

mais clara do que é ser um bom professor.

PALAVRAS-CHAVE: 1.° Ciclo do Ensino Basico; Projeto Arco-iris; Associag&o

Ajudaris; Professor; Alunos; Qualidade; Sucesso; Cidadania; Valores.
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ABSTRACT

The present internship report was developed in the context of the Master's Pre-
school and Primary Education, under the leadership of Dr. Daniela Gongalves, from
Paula Frassinetti College Education.

This investigative journey has its purpose in ascertain the teaching quality in the
field of Primary Education, more specifically from the eyes of the children and the
teachers envolved in the "Arco-iris" project from the "Ajudaris" Association.

To make it possible, it was necessary to seek for the features which define a good
teacher. In other words, the qualities inherent in a great teacher, which combines the
promotion of sucess, citizenship and values in its students, confronting the opinions and
ideas of all the persons envolved in this project.

To this end, were adopted different methodological procedures in order to
formulate the present report: bibliographic review and also, in which concerns the data
collection, it was applied an interview to the teachers envolved in "Arco-iris" project. It
was also implemented a focus group with the students, as well as a documental analysis
of all supporting documents.

The main results points to a clear definition regarding on what is considered to
be a good teacher, despite the existence of some contraints as: an high number of pupils
per classroom, the legislation and the lack of time to accompany them.

It is worth emphasising the importance of the time which each teacher dedicates to his
student - a time of accompaniment, concernment and involvement in the personal and
social life of the children.

To look beyond the student and realize his needs is the clearest definition of a great

teacher.

KEYWORDS: Primary Education; Arco-iris project; Ajudaris association; Teacher;

Student; Quality; Success; Citizenship; Values.
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O Projeto Arco-iris - 0 que pensam as criangas sobre os professores

INTRODUCAO

O segredo da Felicidade no trabalho

esta contido numa palavra: Exceléncia.

Saber como fazer bem alguma coisa é desfruta-la.
Pearl Buck

O presente relatério de estagio intitulado “O Projeto Arco-iris — o que pensam as
criancgas sobre os professores”, surge no ambito do Mestrado em Educacao Pré-Escolar
e Ensino do 1.° Ciclo do Ensino Basico (CEB) da Escola Superior de Educacéao de Paula
Frassinetti, sob a orientagdo da doutora Daniela Gongalves.

Este relatério de estagio versa essencialmente acerca da Qualidade na Docéncia
em Contexto de 1.° CEB, compreendendo quais as caracteristicas que definem um bom,
incidindo a investigacdo no ambito do Projeto Arco-iris da Associacdo Ajudaris.

Ao longo da vida, passamos pelas préaticas de diversos docentes e vamos,
claramente, formalizando a nossa propria concetualizacao de Qualidade na Docéncia,
consoante a nossa experiéncia enquanto estudantes. Para cada individuo, existe uma
definicdo de bom (ou mau) docente, mas raramente existe uma introspe¢do acerca
desta tematica e de quais os fatores que fazem de um professor, um bom professor e
de outro, um mau professor. Mas afinal... Que motivo me leva a considerar este
professor um mau docente e ndo me sentir cativado pelas suas aulas?

Nos dias de hoje, enquanto docente em formagéo, é possivel, ndo sé construir
uma definicAo ainda mais concreta acerca desta temética, como ter em maos a
capacidade de a transformar e investindo, desde o momento de formag&o, num
exercicio profissional com qualidade.

O relatério de estagio apresentado estd organizado em capitulos, sendo o
primeiro referente ao enquadramento tedrico no qual sdo confrontadas teorias publicas
respeitantes ao perfil geral do professor e perfil de um bom professor, ao sucesso
educativo e ainda a alguns projetos/programas que promovem a qualidade na docéncia
e que se apresentam como estratégias inovadoras, sendo eles: Educacdo Jesuita,
Projeto Eres e Escola da Ponte.

Num segundo capitulo, surge o enquadramento metodolégico que se encontra
dividido em subcapitulos, sendo o primeiro referente ao tipo de estudo, o segundo as
fases da investigacdo, no qual é apresentado um cronograma com as varias fases desta
investigacao; o terceiro ao contexto de investigacdo, um quarto capitulo relativo aos
instrumentos de recolha de dados e ainda um quinto capitulo referente a apresentacao

dos dados de investigacao.
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Para terminar, sdo apresentadas as consideracdes finais, onde surgem as
conclusdes a que esses mesmos resultados permitiram advir, bem como as referéncias

bibliogréficas que sustentam toda a investigacao versada neste relatorio.
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. ENQUADRAMENTO TEORICO

Ao longo deste capitulo, serdo abordadas diversas teorias publicas que irdo
sustentar o tema deste relatorio e influenciardo a pratica profissional futuramente
desenvolvida. Deste modo, o presente enquadramento tedrico inicia-se com uma

abordagem a qualidade na docéncia aferindo qual deve ser o perfil de um professor.

1. Qualidade na docéncia

N&o aceiteis o0 que é de habito como coisa natural,
pois em tempo de desordem sangrenta,

de confuséo organizada,

de arbitrariedade consciente,

de humanidade desumanizada,

nada deve parecer natural

nada deve parecer impossivel de mudar.

Bertold Brecht

“De acordo com o pensador humanista Erasmo «a maior esperanga de uma
nacao estd em ensinar bem a sua juventude” (Estanqueiro, 2012, p.9).

Pensar em qualidade na docéncia é pensar em como um ser humano se pode
transformar num docente capaz de motivar e incentivar qualquer aluno por ele orientado
e acreditar piamente que nada nem ninguém é impossivel de mudar uma vez que “a
gqualidade da educacdo depende de variados factores, entre 0os quais se destacam o
nosso desenvolvimento social e cultural, o sistema educativo, os recursos investidos, a
lideranga das escolas e a competéncia (...) dos professores” (Estanqueiro, 2012, p.9).

Um docente deve passar por um processo de formacéo de qualidade, deve ser
exigente, rigoroso e entusiasta. S6 deste modo conseguira incutir nos seus discipulos
capacidades fundamentais para sobreviver e sobressair envolto em tantos outros. Deve
ainda assumir o seu compromisso profissional desde o primeiro dia de formacao. Esta
€ uma profissao que nao pode ser colocada de parte, como tal, € necessario que um
docente se entregue para conseguir atingir os seus objetivos. Uma vez professor,
professor sempre.

Uma questdo com que a sociedade se depara, nomeadamente atuais ou futuros
docentes, é com a incerteza acerca de como € possivel obter-se a qualidade na
docéncia e com quais os fatores em que nos baseamos para afirmar que um professor
€ bom e outro ndo. Para além da formacdao inicial, o0 docente deve dar continuidade a
sua formagéo, pois esta vai sofrendo alteracdes ao longo do tempo e “o impacto dos
novos desenvolvimentos verificados na ciéncia da aprendizagem tem implicado

aprender a ensinar de forma diferente daquela como foram ensinados” (Hargreaves,
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2003, p. 46), a aprendizagem € sistematica ao longo da vida e, como tal, este deve
procurar manter-se sempre atualizado dos contetddos a lecionar, bem como das
evolucdes que a sociedade em que se insere vai sofrendo.

E fulcral pesquisar, investigar, refletir, ler acerca dos assuntos, de modo a haver
uma constante atualizagdo de conhecimento e metodologias de ensino-aprendizagem.
Os professores devem ter em conta a sua investigagao, pois € a partir desta finalidade
que podem “criar conhecimento que possa melhorar a vida em sociedade e ajudar o
trabalho” dos seus alunos (Alarcéo, 2001, p.135).

A docéncia nunca podera ser algo fechado, ja que a sociedade “que esta sempre
a mudar constantemente e que se cria a si propria, o0 conhecimento é um recurso flexivel,
fluido, sempre em expansao e em mudancga” (Hargreaves, 2003, p.33). Assim sendo,
sdo cada vez mais tempos de avancos, de novidades e de reconstrucdo de
conhecimentos e é essencialmente por este motivo que o docente deve atualizar a sua
pratica pedagdgica. Posto isto, os docentes devem direcionar a sua pratica para 0s
interesses dos alunos. Esta passa por ser uma competéncia fulcral do bom docente que
nao é tarefa facil pois, tal como defendem Fullan & Hangreaves (citado por Flores, 2014)
“ensinar sera sempre um trabalho exaustivo, os professores estdo envolvidos em
centenas de interagdes, em circunstancias potencialmente geradoras de tensao” (Fullan
& Hangreaves citado por Flores & Coutinho, 2014, p.147).

Qualidade na docéncia e docente com qualidade séo fatores constituintes e
promotores de uma prética pedagdégica de sucesso.

Muito sdo os fatores que intervém na docéncia com qualidade, tais como: a
equipa de trabalho; os meios disponiveis que o docente terd a sua disposi¢do; as
infraestruturas; o meio ambiente; entre outros.

No que respeita a equipa de trabalho, € necessario que a equipa de docentes
onde este exerca, seja unida e se complementem e cooperem para o bem-estar do
grupo; devera ser, portanto, uma equipa com qualidade, o que implica assumir um
compromisso e ter sempre em mente que existem alunos que necessitam de uma
orientacdo mais intensiva.

Como referido anteriormente, principios como o da procura constante devem
estar patentes nestas equipas, pois sé assim conseguirdo alcancar as metas a que se
comprometeram. Uma boa reflexdo acerca deste tema, permite perceber que a
qualidade na docéncia nunca ira atingir o seu ponto maximo pois este é infindavel,
existirdo sempre aspetos a melhorar, contudo, devemos sim, elevar a fasquia e
esfor¢carmo-nos por colocar as metas além daquilo que esperamos.

Outro dos fatores mencionados sdo os meios disponiveis que o docente tem a

sua disposicdo. Estes interferem sempre na pratica pedagogica preconizada. Se um
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docente tiver a sua disposicdo meios como um computador com internet, projetores,
colunas de som, € certo que as suas aulas serdo mais motivadoras, pois os alunos
gostam sempre de algo que seja diferente e lhes capte a atencao.

Relativamente as infraestruturas, sdo outro ponto fulcral para um ensino de
qualidade. Uma sala apelativa, com trabalhos realizados pelos alunos e informagfes
que apoiem as suas aprendizagens é mais motivadora do que uma sala fria e desprovida
de materiais com que os alunos se sintam familiarizados e vejam a sala como a sua
sala.

Um dos projetos que tem vindo a ser implementado em algumas escolas
portuguesas € a criacdo das SAF (Salas de Aula do Futuro). Estas salas propiciam um
ambiente de aprendizagem que visa, fundamentalmente, o melhoramento da autonomia
dos alunos uma vez que as "SAF tém vindo a ser inauguradas em diversas escolas
portuguesas e pretendem constituir-se como laboratérios de aprendizagem, espacos de
inovacado, para professores e alunos, propicios a utilizacdo de novas metodologias”
(Direcdo Geral de Educacgéo [Ambientes Educativos Inovadores]).

Por altimo, e ndo menos importante, é o local onde o docente esta inserido. Se
o docente gosta do seu local de trabalho, se sente acolhido pela equipa, se tem boa
relagdo com aqueles que o rodeiam, a sua pratica sera certamente exercida de forma
bastante mais motivadora pois, como refere o professor Jorge Rio Cardoso (2013,
p.192),

aquilo que se quer que exista huma sala de aula é organizagdo, que esta esteja
organizada e tenha regras (cada um sabe o que pode ou ndo pode fazer); bom
ambiente, propicio ao trabalho, ou seja, deve imperar a calma e o siléncio e, também
respeito, todos séo respeitados, independentemente de poderem ser diferentes de
véarios pontos de vista. Todos séo bem tratados e tém sempre hip6tese de aprender.

Em suma, todos estes fatores intervém numa educacédo de qualidade que esta
sobretudo dependente do facto de ser, ou ndo, lecionada por um docente com qualidade
pois “cada cidadao deve apropriar-se de um conjunto de saberes bésicos e estruturantes
gue, mutuamente comprometidos, se tornam condi¢cdo sine qua non para a sua
realizacao pessoal e para o exercicio pleno da sua cidadania” (Sa- Chaves, 2014, p.82).

Seguidamente, sera aprofundado o perfil geral do professor.
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1.1. Perfil Geral do Professor

SO € um bom ensinante

Quem for um bom aprendente

Quem nao conseguir ser um bom aprendente
N&o serd um bom ensinante.

Mario Sérgio Cortella

Relativamente ao perfil especifico do professor, segundo o Decreto-lei
n°241/2001 de 30 de agosto, defende que o docente desenvolve o respetivo curriculo,
no contexto de uma escola inclusiva, mobilizando e integrando os conhecimentos
cientificos das areas que o fundamentam e as competéncias necessarias a promogao
da aprendizagem dos alunos (Ministério da Educacao (ME), 2001).

Segundo Cortella (2017), o docente deve ser bom em aprender, ser humilde
pedagogicamente e nunca se dar como completo, pois um profissional de educacao
nunca pode parar de aprender e tem ainda a responsabilidade acrescida de se adequar
ao mundo e as realidades em que este se encontra inserido.

Se néo tiver uma atitude de aprendizagem mdatua, acreditando que aprendera
com o aluno e que este aprendera consigo, hdo havera humildade pedagdgica e o
contrario também ocorre, sem humildade pedagdgica ndo ha partilha de saberes.
Somos seres dindmicos e devemos ter sempre uma postura flexivel quanto ao ambiente
em que vivemos. Exibir comportamentos arrogantes dentro do circulo escolar vem
unicamente revelar a falta de preparacao que se tem para a funcdo. Nao se pensa em
construir um futuro com comportamentos rigidos, a constru¢cdo do conhecimento € um
caminho que se percorre em conjunto e, tanto aprender como ensinar, séo modos de
agregar uma vivéncia rica em experiéncias, fortalecendo assim, a relagdo aluno-
professor.

O professor deve ser um dos principais responsaveis pela melhoria de condi¢cdes
de aprendizagem e o promotor de um bom ambiente educativo, favoravel a
aprendizagem dos seus alunos (Ministério da Educagdo e da Ciéncia, Decreto-Lei
n°51/2012 de 5 de setembro, artigo 41°).

A questéo central que € hoje colocada néo consiste tanto em saber se 0

professor conta, mas, dada a relevancia dos bons professores, medida por exemplo
pela elevada varia¢é@o nos efeitos do seu ensino sobre os resultados dos alunos, em
saber como conseguir que um maior nimero de professores tenha efeitos mais
positivos sobre as aprendizagens de todos os alunos (Gauthier, Bissonnette,
Richard, 2013, p.14)
A etimologia do termo educacédo provém do latim educere que significa, extrair,
trazer a luz a riqueza da pessoa, mais educare o que significa nutrir, alimentar para que

a pessoa possa ser.

Ana Filipa Paias | 2017 14



Muitos autores definem educacéo a partir de diferentes perspetivas/premissas.
Para Dewey, a educacdo “é¢ uma constante reorganizacdo ou reconstrucdo da
experiéncia” (Cabanas, 2002, p.57); para Freire (1996), a educa¢éo deve assumir uma
concegao libertadora ou problematizadora, com o intuito de estimular a criatividade dos
educandos, favorecendo o dialogo e a aprendizagem efetiva quer do formando, quer do
formador. Educar € “criar, ensinar e formar” (Reboul, 2000, p.18) e, para que haja uma
harmonia saudavel entre estas trés vertentes da educacdo, é fundamental que o
professor dé, & crianca, espaco e oportunidade de ser ela mesma a produtora do seu
proprio saber uma vez que, como defende Ponte (2008), é possivel concluir que as
criancas sdo construtoras do seu préprio conhecimento, pois “todos recebem uns dos
outros e todos dao alguma coisa uns aos outros” (Ponte, 2008, p.175).

O professor deve ter o cuidado de atender a cada um dos seus alunos como um
Unico, adaptando a sua prética ao aluno em questao.

Adorei a minha professora do 1° ciclo. Era muito alegre e muito paciente. Durante
quatro anos deu atencdo a todos os alunos e apoiou aqueles que tinham mais
dificuldades (...) Esta professora conseguiu ver caracteristicas positivas em cada
aluno (...) Todos os alunos tinham qualquer coisa de diferente, que ela elogiava em
frente dos pais (...) Conheci outros professores bons, mas a professora do 1° ciclo
foi especial e ficard na minha meméria para sempre (Ana citado por Estanqueiro,
2012, p. 12).

O professor titular de turma, enquanto coordenador do plano de trabalho da
turma, é o principal responsavel pela “ado¢ao de medidas tendentes a melhoria das
condigdes de aprendizagem e a promogao de um bom ambiente educativo” (Ministério
da Educacéo e da Ciéncia., Decreto-Lei n° 51/2012 de 5 de Setembro, Artigo 41°).

Segundo Lopes & Silva (2010, p.135) “uma estratégia de ensino corresponde a
um conjunto de ac¢des do professor orientadas para alcancar determinados objectivos
de aprendizagem que se tém em vista”. Para tal, € necessario que um professor se
impligue numa procura constante e reforce as suas competéncias nos varios dominios
para que, deste modo, possa captar o mais possivel do mundo e partilhar os seus
conhecimentos com sucessivas geracdes de alunos sendo assim capaz de influenciar
a dindmica da aprendizagem.

Esta constante atualizacdo, aliada a criatividade, podera fazer toda a diferenca
na qualidade do seu trabalho sendo que “n&o é possivel melhorar a profissionalidade
docente sem um compromisso efetivo e um envolvimento permanente dos professores
na investigacao das suas préticas curriculares, em particular na sala de aula.” (Morgado,
2012, p. 52) pois “se um professor gosta de ensinar, podera despertar, mais facilmente,

o gosto de aprender” (Estanqueiro, 2012, p.31).
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1.2. Perfil do Bom Professor

Que nada nos limite.

Que nada nos defina.

Que nada nos suijeite.

Que a liberdade seja a nossa propria substancia.
Simone de Beauvoir

Definir um bom e mau professor nunca sera um processo simples ou congruente
mas sim algo subjetivo e variante consoante as diversas opinides existentes na
sociedade. Muitos formandos questionam-se acerca de quais 0os bons e os maus
professores que tiveram e quais as caracteristicas de cada um que os levaram a nomea-
lo como “bom” ou “mau” e esta € uma tarefa bastante complexa uma vez que, se se
refletir convenientemente acerca do assunto, 0 mau nem sempre € o que da piores notas
e 0 bom nem sempre é o0 que conta anedotas em aula.

Sédo infindaveis as caracteristicas de um bom ou mau professor pois vao
variando consoante as vivéncias e opinides pessoais de cada aluno. Apesar disto, para
gue um docente possa ser considerado um bom docente, deve sempre ter o cuidado de
fazer com que haja motivacdo para 0 sucesso nos seus alunos, uma vez que “a arte
mais importante do professor consiste em despertar a motivacéo para a criatividade e
para o conhecimento” (Albert Einstein referenciado por Estanqueiro, 2012, p.11).

Segundo Estanqueiro (2012, p.11), ha algumas boas praticas que estimulam a
motivacao dos alunos e garantem o sucesso das aprendizagens tais como o respeito
pela diferenca. Para Harlen & Qualter (2006), o importante € que nas préprias
intervencdes se opte por uma postura de intencionalidade pedagdégica, percebendo
como cada crianca se sente, se esta a compreender e se esta a adquirir algum tipo de
conhecimento. Nao ha pessoas iguais, como tal, ndo ha alunos iguais, cada um aprende
por si sé, ao seu ritmo, consoante as suas dificuldades ou facilidades, os seus gostos e
interesses, as suas vivéncias pessoais e sociais e € fulcral que o professor seja proativo
e nunca desista de fazer o aluno compreender e atingir os seus objetivos. Segundo
Santos (2016, p. 53), “todos vivem o seu tempo ao ritmo do reldgio biolégico que os
integra, que os regula durante a vida e que rege os seus ritmos” e o professor deve ser
dotado de uma dada firmeza suficiente para avaliar e reavaliar o trabalho do aluno,
encontrando a medida certa da aprendizagem de cada um, pois a sua misséo ndo pode
estagnar até que encontre uma maneira diferenciada capaz de dar resposta as
necessidades de cada aluno.

O papel de um bom professor passa por retirar o melhor de cada um dos seus
alunos, lecionar as suas aulas com alegria, tato pedagogico, criar um clima de

cumplicidade com os seus alunos para gue estes sintam confianca no professor capaz
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de os motivar a aprender com ele e, como referido anteriormente, é fulcral que o docente
elogie 0 que cada aluno tem de melhor em vez de enfatizar as dificuldades do mesmo
uma vez que um professor deve ter o cuidado de ndo “asfixiar as capacidades
individuais dos alunos” assim como, ndo lhes deve “destruir a vontade de aprender”
(Robinson, 2009, p.28).

A minha professora de Inglés do 7° ano ensinava bem, dava muita aten¢éo ao nosso
trabalho e elogiava-nos, perante toda a turma, quando via o nosso esforco. Eu era
um aluno normal, dava muitos erros na escrita e na oralidade, mas ela motivou-me
para melhorar (...) escrevia comentarios positivos (Pedro citado por Estanqueiro,
2012, p.22).

O docente deve demonstrar altas expectativas nos seus alunos, pois, se o
professor acredita, €, sem divida alguma, um grande passo para que o aluno acredite
também nele mesmo, uma vez que “o aluno comporta-se de acordo com as expectativas
do professor, confirmando essas expectativas” (Estanqueiro, 2012, p. 28). Este modo
de otimismo pedagodgico ndo é a solucdo de toda a falta de sucesso existente, ndo
transforma todos os alunos fracos em bons alunos, no entanto proporciona um clima
favoravel a motivacao e contribui para a eficacia da agao educativa pois “um professor
optimista usa a pedagogia da esperanca. (...) Acredita na sua competéncia para ensinar
e na capacidade dos alunos para aprender” (Estanqueiro, 2012, p.29).

Segundo Gouveia (2007), esta concegdo € vista como um atributo, qualidade,
aptiddo, onde é possivel relacionar formacdo com a pedagogia, uma vez que as
atividades intencionais, no ambito das quais um profissional concebe e prepara
respostas formativas para situagfes concretas, organiza e dirige situagfes formativas,
envolve os formandos nas suas aprendizagens e no seu trabalho, trabalha em equipa,
utiliza novas tecnologias, enfrenta os deveres e dilemas éticos de uma profissao, gere
a progressao das aprendizagens e avalia e controla os efeitos do trabalho formativo.

Dando o seu melhor ao ensino, o professor esté a dignificar o seu trabalho visto
que é este “o interveniente com mais responsabilidade no processo de aprendizagem.
A forma como estrutura e apresenta as aulas e as metodologias que usa séo factores
decisivos na aprendizagem dos seus alunos” (Fonseca, 2001), na medida em que, se
alimenta a motivacao dos seus alunos, influencia positivamente a sua propria motivacao,
visto que “s6 0 entusiasmo auténtico € contagiante. O professor motiva, se estiver
motivado. Entusiasma, se estiver entusiasmado” (Estanqueiro, 2012, p. 32).

Nos dias de hoje ndo é suficiente que um professor lecione os contetdos a
desenvolver em determinado periodo de tempo; o docente deve tentar cativar o
interesse do aluno para que este sinta motivacéo e alegria, ndo s6 em estar na escola
mas também em aprender, algo que cada vez menos acontece uma vez que, a grande

maioria dos alunos, somente vai a escola porque €, a semelhanca do Diario da
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Republica, obrigada a isso, “a frequéncia no dmbito da escolaridade é obrigatéria a
criangas e jovens com idades compreendidas entre os 6 e os 18 anos” (Ministério da
Educacao e da Ciéncia, Despacho n° 5048-B/2013 de 12 de abril, 22 série, n® 72), sendo
esta obrigatoria, deve entdo ser o mais apelativa possivel para que deixe de ser vista
como uma obrigacdo e passe a ser vista como um gosto, pelas criangas e jovens, pois
como refere a Declaracéo dos Direitos das Criangas (1959), no Principio 7.°,

a crianca tem direito a educacéo, que deve ser gratuita e obrigatoria, pelo menos
nos graus elementares. Deve ser-lhe ministrada uma educag¢éo que promova a sua
cultura e lhe permita, em condi¢des de igualdade de oportunidades, desenvolver as
suas aptidées mentais, o seu sentido de responsabilidade moral e social e tornar-
se um membro Util & sociedade.

A educacéo consiste numa tarefa bastante complexa enquanto parte fulcral na
formacdo de um cidadao. Segundo o Ministério da Educacgdo (ME), Decreto-lei 46/86,
de 14 de outubro, “todos os portugueses tém direito a educagéo e a cultura” (Artigo 2°,
n°l, p.3068).

Os professores competentes devem ainda respeitar a heterogeneidade do seu
grupo de alunos diversificando as metodologias de ensino e recursos utilizados de forma
a motivar a turma. Quanto mais dinamicas, diversificadas, criativas e fora dos tragcos
tradicionais forem lecionadas as aulas, maior serd o entusiasmo dos alunos para a
aprendizagem pois “as estratégias de aprendizagem s&o um dos factores mais
determinantes do sucesso e da qualidade de aprendizagem” (Duarte, 2012, p.81), como
tal, o docente deve fazer um esforgco por mudar e inovar as suas praticas e por
estabelecer uma relacdo harmoniosa e de cumplicidade com os seus alunos ja que os
professores tém “o poder de ensinar através de «grandes ideias»” (Haigh, 2010, p.16),
sendo este um principio que “une a compreensao da pedagogia e do conhecimento com
a das competéncias exigidas pelo programa” (Haigh, 2010, p.16).

A relacdo descrita acima promove alguns dilemas éticos que o professor enfrenta
no seu quotidiano, pois é no processo de ensino e aprendizagem e em contexto de sala
de aula que este vivencia as situacdes mais problematicas. Algumas dessas situacdes
geram um confronto entre um ideal de relacionamento afetivo que o docente desejaria
gue fosse préximo e amigavel e as exigéncias da situacdo que coloca em causa esse
ideal e que aconselha a prudéncia de um maior afastamento afetivo para responsabilizar
0 aluno pelas suas atitudes.

O mesmo se podera afirmar em relacao aos dilemas relativos a disciplina na aula
que frequentemente colocam em conflito o conceito de autoridade do professor,
associado a formas tradicionais de manutencédo da disciplina e com carécter punitivo e
0 conceito de uma autoridade democrética associada a valores de cidadania (Estrela,
2010).
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De modo a melhorar a qualidade do ensino ministrado nas escolas, as politicas
devem centrar-se na mudanca das praticas na sala de aula, bem como na definicao e
prossecucdo dos objetivos de longo prazo uma vez que, para que o0 aluno esteja
motivado, é necessério, e de extrema relevancia para o aluno, que sejam estabelecidos
objetivos finais e intermédios e que lhes seja dado feedback dos seus progressos ou
recuos para que saiba a que distancia se encontra dos objetivos a atingir.

No momento de ensinar, os professores deverdo apostar na diversidade de
métodos e das atividades, o que faz com que estes “assentem a sua pratica numa base
de pesquisa e experiéncia sobre o ensino eficaz” (Hargreaves, 2003, p.49).

Este ensino eficaz ndo passa por um ensino tradicional e unidirecional, no qual
0 Unico e fundamental intuito da aprendizagem € que os alunos ougam o que lhes é
ensinado e o interiorizem sem se questionarem acerca do que aprendem uma vez que

el profesor no viene a hablar para que le atiendan y le escuchen. Viene, sobre todo,
en una actitud de atencion a las manifestaciones de sus alumnos. El nifio esta en la
escuela para expresarse y aprender experimentando, produciendo. El nudcleo
principal de la atenciéon docente es la escucha a la versatilidad de la expresion
humana del aprendizaje (Hernando, 2014, p.1).

O bom docente cria momentos de reflexdo e avaliacdo com os alunos para que
estes saibam a que distancia estdo de atingir os objetivos por eles definidos. Este tipo
de avaliacdo é extremamente importante pois permite “desenvolver nos alunos uma
atitude reflexiva, de questionamento e de controlo e permite-lhes, simultaneamente,
consciencializar as aprendizagens que vao fazendo e, nesse sentido, contribuir para
melhorar a qualidade dessas aprendizagens” (Leite & Rodrigues, 2002, p.57). Salienta-
se, ainda, a importancia do dialogo e do questionamento que permitam, ao docente,
estimular o pensamento e a aprendizagem das criangas, motivando-as e despertando a
sua atencao (Vieira & Vieira, 2005).

Para Estrela (2010), a profissdo docente exerce-se por delegacdo social e
assenta num conjunto articulado de saberes e atitudes e um ideal de servigo que lhe
confere significado e que remete para o conceito de profissionalismo.

Esse ideal consubstancia o exercicio ético da competéncia profissional e os fins
e valores que as sociedades consideram relevantes e dignos de serem transmitidos
através do processo educativo.

Convém, por conseguinte, lembrar que o profissionalismo pressupde o
desenvolvimento de valores como a tolerancia, o respeito pela diversidade, o rigor, a
solidariedade e a cooperacao que transcendem a sala de aula e abrangem toda a escola
e toda a comunidade. Pressupfe, ainda, uma nova ética relacional, sentido de

autonomia e responsabilidade dos professores que dé resposta a necessidade da

Ana Filipa Paias | 2017 19



escola de funcionar como um todo, baseando-se no trabalho colaborativo dos
professores e na aprendizagem dos alunos.

Os valores que enformam a ética profissional dos professores séo valores
socialmente apreciados e poderdo fazer com que haja um funcionamento mais
harménico na escola. De acordo com estudos referidos por Estrela (2010), os valores
gque os professores consideram ser importantes na orientacdo da sua conduta
profissional, revelam uma dimensdo humana marcada pelo respeito pelo outro, aliada
ao sentido de responsabilidade e uma orientacéo para a solicitude capazes de promover

0 sucesso educativo nos alunos.

1.3. Sucesso Educativo

Success isn’t about how much

Money you make, it’s about the difference
You make in people’s live.

Michelle Obama

Segundo Lopes & Silva (2010, p.135), “uma estratégia de ensino corresponde a
um conjunto de accdes do professor orientadas para alcangar determinados objectivos
de aprendizagem que se tém em vista”. O grande e mais importante objetivo de um
profissional de educacgé&o deve ser, desde a sua formacé&o primordial, caminhar rumo ao
sucesso com cada um dos alunos, respeitando o seu ritmo de aprendizagem. O sucesso
de um adulto esta na sua exceléncia enquanto aluno, como tal, cada professor tem um
papel fundamental no adulto de amanha e deve ter isso em conta a cada aula que por
ele é lecionada pois tem nas suas maos o sucesso ou insucesso de uma vida e pode
fazer a diferenca no seu grupo de alunos.

Formosinho (citado por Martins, 1993, p.31), menciona que, se considerarmos
que o conceito de educacdo tem como componentes a instrucdo, que passa pela
transmissdo de conhecimentos e técnicas, a socializacdo, ou seja, transmissdo de
normas, valores e crencas, habitos e atitudes e estimulacao, sendo esta a promoc¢éao do
desenvolvimento integral do educando, pode entdo concluir-se que o0 insucesso
educativo individual tanto se pode referir ao insucesso na instrugdo, como ao insucesso
na socializagdo, como ainda ao insucesso na estimulacao.

Assim sendo, o docente tem um papel fundamental na constru¢cdo do sucesso
nos seus alunos, pois é na escola que o cidaddo comeca por se formar, isto ndo vem,
no entanto, significar que, das méos de qualquer bom professor, surgird garantidamente
um bom e exemplar cidaddo, no entanto, as probabilidades de tal acontecer acrescem

significativamente quando os alunos tém um bom profissional como referéncia.
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As mutacdes que se vao desenrolando pelo mundo devem ser tidas em conta
em todos os ramos profissionais e a educacdo ndo € excecao. Ser professor é das
poucas profissdes que pressupde uma formacdo constante, esta formacdo apenas
termina quando um docente deixa de exercer a sua profissdo sendo que, até findar o
exercicio de ensinar, o docente tem o dever de se atualizar e adequar as caracteristicas
do mundo e dos seus alunos.

Para tal, e conforme mencionado anteriormente, é necesséario que um professor
faga continuamente uma procura constante capaz de influenciar a dindmica da
aprendizagem. Esta procura constante, aliada a criatividade, inovagéo e diversidade,
poderdo fazer toda a diferenca na qualidade do seu trabalho e, consequentemente,
rumar ao sucesso escolar do aluno pois “ser professor-investigador é, primeiro que tudo,
ter uma atitude de estar na profissdo como intelectual que criticamente questiona e se
questiona” (Alarcao, 2001, p.6).

Segundo Jodo Formosinho (1991), o sucesso escolar é entendido como o
sucesso do aluno certificado pela escola. O sucesso vem, no entanto, vinculado a um
sucesso pessoal e social, pois s6 é possivel ser-se bem-sucedido quando se cresce
intrinsecamente, s6 ai estamos aptos a rumar ao sucesso.

E importante mencionar que, somente em Dezembro de 1987, sob presséo da
integragdo europeia, surgiu um programa oficial que afirmou o insucesso escolar como
um problema do sistema de ensino que exigia uma intervencéo urgente. A resolucao do
Conselho de Ministros de 10 de Dezembro de 1987 (Diario da Republica, Il série, n.°17,
de 21 de Janeiro de 1988, pp. 537-542) aprovou um Programa Interministerial de
Promocdo do Sucesso Educativo (PIPSE). Tera sido, desde entdo, verificada uma
atencdo substancialmente mais elevada por parte do ensino em promover 0 sucesso
nos alunos, algo que, até entéo, era desvalorizado pela escola.

Para Rangel (1994, p.20) “o insucesso escolar significa a faléncia de um projeto,
assim como a posicao dificil em que somos colocados pelos adversarios. No campo
escolar, significa o insucesso num exame, bem como o afastamento definitivo da escola
provocado por repeténcias sucessivas”.

Apesar disto, atualmente, continua a ter-se o insucesso de um aluno num exame
como algo bem mais abrangente do que na realidade representa. Um aluno com uma
mé classificagcdo num exame ou frequéncia é quase que automatizado como um mau
aluno e vai sendo rotulado deste modo.

Esta visdo dos discentes supracitada anteriormente, esté distorcida do real e
deve ser rapidamente colocada de parte pois, desta forma, sdo muitas vezes 0s
chamados profissionais de educacdo quem leva 0s seus alunos a caminhar para o

insucesso pois o primeiro passo estd em acreditar! Acreditar no outro ajuda-o a ser cada
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vez melhor e ao professor compete a valorizacdo das melhorias, a demonstracdo de
altas expectativas e ndo a glorificacdo das dificuldades ou falhas dos alunos. Se o
professor ndo acreditar no seu aluno, este dificilmente ir& crer que é capaz!

Insucesso escolar é algo esporadico e ndo permanente, conforme muitas vezes
se verifica ser aceite pelos docentes.

O professor tem de ser capaz de mostrar ao educando que aprender é algo que
d& prazer, esforcando-se por

seduzi-lo para o conhecimento, despertar nele a curiosidade e o desejo, fazé-lo
apaixonar-se pelo saber, é tarefa primordial de qualquer professor. Neste processo
de seducédo para o conhecimento, o professor tera de ser exemplo de paix&do na
educacgdo. Paixdo pelos alunos, paixdo pelo saber, paixdo pelo ato de ensinar
(Goncalves, 2008, p.74).

E a partir do envolvimento entre a crianca e o processo de ensino-aprendizagem
que o professor deve apostar, de modo a colocar a criangca no centro do seu
conhecimento. Deste modo, o aluno, ao desempenhar um papel ativo na sua
aprendizagem e ser ele proprio o construtor do seu saber, devera sentir-se capaz de
colaborar na formacao do seu autoconhecimento.

Um docente capaz de reproduzir conceitos e conteldos e, a0 mesmo tempo,
proporcionar aos seus alunos a construgéo do seu préprio conhecimento, através de
propostas desafiadoras e atrativas, podera obter mais facilmente um clima harmonioso,
promotor de aprendizagens significativas, eficazes e de sucesso.

Tal como refere Mitchel (citado por Bzuneck, 2010, p.13), os professores tém
demonstrado uma grande preocupacao a respeito de como motivar os alunos para o
gosto pela aprendizagem pois, qualquer bom docente, tem consciéncia de que “é cada
vez mais necessario que um professor torne as tarefas escolares prazerosas e
intrinsecamente motivadoras” (Boruchovitch, Bzuneck, Guimardes, 2010, p.14). E
importante que um professor proporcione, através de diversas estratégias de ensino,
momentos em sala de aula onde as criancas sintam necessidade de aprender e de

atuar.
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2. Projetos e Programas

N&o sou obrigado a vencer

mas tenho o dever de ser verdadeiro.

N&o sou obrigado a ter sucesso

mas sou obrigado a corresponder a luz que tenho.
Abraham Lincoln

Serdo, no decorrer deste capitulo, abordados alguns projetos promotores de
qualidade na docéncia, de autonomia nos alunos e centrados no desenvolvimento das
capacidades das criancas. Entre tantos outros projetos que se regem segundo os ideais
anteriormente mencionados, enfatizar-se-do os Jesuitas de Barcelona, Projeto Eres e,
ainda, o Projeto levado a cabo pela Escola da Ponte, por se apresentarem como
estratégias educativas inovadoras.

2.1. Fundacéo Jesuitas Educacéao

A Fundacéo Jesuitas Educacdo, em Barcelona, iniciou um projeto que visa a
promocao de melhorias nas escolas: mudar para adequar 0 ensino ao contexto, época
e intervenientes em que este insere.

O novo modelo implica uma mudanca nos processos de ensino e de
aprendizagem, de acordo com as renovacgdes sociais e tecnoldgicas que tinham vindo
a acontecer nos ultimos anos. Esta transformacao traduz-se numa nova organiza¢ao do
espaco, do corpo docente, dos horarios e da avaliagdo de modo a melhorar a qualidade
do ensino.

Neste tipo de abordagem educativa, foram envolvidas varias escolas nas quais
se vivencia um ensino diferente no qual

a evidéncia primeira (a tese) que importa destacar é que € possivel uma outra forma de
escolarizar as criancas e os adolescentes. E possivel outra forma de fazer aprender os
alunos. E possivel outra forma de organizar e desenvolver o curriculo, outras formas de
organizar o trabalho pedagogico de professores e alunos, outra forma de gerir espacos
e tempos, fora da velha ordem industrial (Alves e Cabral, 2017, p.6).

O trabalho em sala de aula desenvolve-se através de projetos interdisciplinares
realizados em

espacos amplos permitindo alguns deles reunir entre 50 a 60 alunos cujo trabalho

de projeto € supervisionado e orientado por trés professores. Contiguo a este
grande espaco ha dois pequenos espacos nos topos que permitem um trabalho
mais resguardado em pequenos grupos (Alves e Cabral, 2017, p.7).
e trabalhar elementos de diferentes matérias. Isto altera a habitual agenda diéria divida
por disciplinas. As aulas expositivas e 0s exames sdo reduzidos e perdem relevancia na

avaliacdo, que se realiza no conceito da avaliacdo continua, a partir do trabalho
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desenvolvido pelos alunos. Para que tal inovacdo seja possivel e corresponda ao
expectavel é fulcral que a ela inerentes estejam docentes capazes de corresponder as
expectativas. Para tal, nas escolas jesuitas,

séo conhecidos os famosos 5 C que fundam, orientam e iluminam a acao: Educar
pessoas: Competentes, Conscientes, Compassivas, Comprometidas e Criativas. A
acdo profissional dos professores é tendencialmente orientada por este forte sentido
teleoldgico. Os professores existem para estarem ao servi¢o dos alunos, ao servigo
das aprendizagens pessoais e sociais de natureza cognitiva, afetiva, social,
emocional. Respira-se 0 axioma de que todos podem aprender (Alves e Cabral,
2017, p.6).

Trata-se de uma fundacao que trabalha a inspiracdo inaciana e garante renovar
as escolas, com o objetivo de proporcionar uma educacdo que abrange todos 0s
aspetos da pessoa.

Este passa ainda por ser um projeto de vida aberto aos outros, visto que a
educacao jesuita € uma fundacéo criada pela Companhia de Jesus na provincia na
Catalunha que tem como objetivo enfrentar os desafios da educagéo que surgem nas
escolas.

O projeto vive numa crescente complexidade na gesté@o das escolas devido as
exigéncias da legislacao educacional e as mudancas sociais com que lidam diariamente
e acredita que a missdo educativa é a resposta ideal para os desafios identificados.

No que respeita ao trabalho docente, a educacao jesuita pretende um forte e
eficaz trabalho de equipa pois

todos os professores sdo tutores de um grupo de alunos, que reldnem
frequentemente para planificarem e refletirem sobre os avangos e recuos dos
alunos, para ajudarem na organizacdo das agendas pessoais, para planificarem em
conjunto, estabelecendo objetivos e estratégias a curto prazo (Pinto, 2017, p.41).

promovendo, este trabalho de equipa e entreajuda, uma gestdo que seja favoravel ao
trabalho do aluno, sendo este o centro da aprendizagem uma vez que “dar voz ao aluno
é uma premissa constante. E possivel criar planos personalizados da aprendizagem, é
possivel evidenciar o equilibrio entre interdependéncia positiva e responsabilidade

individual, trabalho colaborativo e trabalho individual” (Pinto, 2017, p. 41).
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2.2. Projeto Eres

O projeto Eres vive e convive dentro da comunidade de Leca da Palmeira.

E um espaco com pessoas que fazem deste projeto um dos quatro protétipos de
comunidades de aprendizagem em Portugal.

Estd conectado com um movimento que visa melhorar o paradigma educativo,
estando consciente que essa melhoria passa, por vezes, por um desfazer da atual
realidade do sistema educativo instituido em Portugal, semelhante a tantos outros, que
nos ultimos anos tem sido colocado em causa um pouco por todo 0 mundo.

Esta iniciativa tem como visdo e missdo ajudar numa nova construgdo social,
acreditando que um novo modo de educar e aprender sdo basilares para a mudanga de
paradigma. Para que isto possa acontecer € necessario reavaliar um conjunto de
conceitos, um conjunto de saberes e um conjunto de vocabulos. De acordo com Paulo
Freire (1975), aprendemos uns com 0s outros, em qualquer tempo, em qualquer lugar
e de qualquer modo, desde que mediatizados pelo mundo. E de considerar que o projeto
Eres ndo trabalha para a comunidade, mas sim com a comunidade.

O projeto esforga-se por compreender o melhor possivel

as reais necessidades das criancas, dos jovens e das familias do século XXI. Nesse
sentido, propde sair do paradigma de ocupacdo de tempos livres e transformar os
periodos pds-escolares em periodos de expansdo da aprendizagem, criatividade,
imaginagdo e desenvolvimento de competéncias, através de oficinas e outras
ferramentas que ddo espaco para a expressdo e desenvolvimento dos talentos
pessoais, das competéncias psicossociais e do abracar dos sonhos individuais,
construindo pessoas mais sabias e felizes (Jeremias, 2016, p.1).

Os objetivos a que este projeto se propde, poderdo ser observados no plano
abaixo apresentado, no qual surge um programa de oficinas pés-escolares oferecidas
pelo mesmo. Como o programa demonstra, num periodo de cerca de trés horas diarias,
é oferecida uma variedade consideravel de oficinas de modo a permitir as criancas a

escolha auténoma e livre da expresséo que melhor se adequa aos seus interesses.
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Figura 1 - Oficinas do projeto Eres.

Trata-se de um projeto com quase sete anos de existéncia que visa destinar o
tempo a aprofundar os didlogos, interagir, desenvolver o verdadeiro sentido da relagéo
com os outros, completando-o com as mais diversas parcerias com a restante
comunidade.

Cré-se profundamente num espirito de missao e, como tal, o projeto acredita ser
possivel acolher todas as criancas, jovens e adultos e a cada qual dar as condi¢cdes
necessarias para se conseguir alcancar a felicidade e a sabedoria. Ndo é suficiente
cuidar de alguns, € importante haver uma abrangéncia capaz de responder as
necessidades de cada um.

E importante dar a conhecer este projeto e o que nele se desenvolve para que
se possa mostrar que todos podem ser verdadeiramente felizes nos dons que cada um
desenvolve a sua maneira, ao seu ritmo, e dentro de um modo individual de agir.

O projeto dispbe de espacos, pessoas, ideias e projetos a desenvolverem-se, e
guer propor a integracdo de todos os interessados nestas iniciativas. Pretende ainda
perceber quais sdo os desejos, as vontades e as necessidades de todos os interessados

e, juntos, construirem algo melhor.
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2.3. Escola da Ponte

2.3.1. Contextualizacao historica

Até 1976, a escola fazia parte de um polo que concentrava mais outros cinco
prédios escolares, entre escolas de educacdo infantil e do fundamental (antigas escolas
primarias).

Nesse periodo, o pais tinha acabado de sair de uma ditadura de 48 anos e as
escolas publicas encontravam-se em altos niveis de precariedade. O grau de violéncia
interna subia a cada dia, desmotivando e desmoralizando os profissionais da
educacdo. O ensino, feito com base em manuais iguais para todos, era um dos
causadores do desinteresse. Outro era a estrutura fisica do prédio escolar, que se
encontrava em total decadéncia.

A equipa escolar passou, entdo, a questionar os problemas e deficiéncias
daquela escola, identificando que pequenos ajustes ndo alcangcariam a mudanga
esperada: era necesséaria uma verdadeira revolucdo pedagodgica. Essa vontade de
mudanga partiu do docente José Pacheco, que, ao longo da sua vida enquanto
professor, ndo encontrava sentido nas aulas tradicionais nem no que chamava de
fundamentalismo pedagdgico.

Foi deste modo que, apos inUmeras discussoes, a equipa pedagoégica da Escola
da Ponte decidiu abolir as séries, provas, salas de aulas e disciplinas, incidindo a sua
proposta pedagdgica para o exercicio da autonomia e da liberdade de aprendizagem
dos alunos. Antes visto como solitario, o trabalho do professor passa a assumir um
carater compartilhado, desenvolvido em conjunto com outros professores e com 0s
estudantes, que passam a desenvolver atividades de educacgéo de pares, num processo
de troca e construcao coletiva, em que todos aprendem e ensinam ao mesmo tempo.

Com o passar dos anos e dado os seus resultados, em 2008, a escola conseguiu

tornar-se autébnoma do ME de Portugal.
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2.3.2. Organizacao Pedagogica

O grande objetivo do projeto da Escola da Ponte passa por as criancas que
sabem ensinam as criangcas que nao sabem. A aprendizagem e 0 ensino sao um
empreendimento comunitario, uma expressao de solidariedade. Mais que aprender
saberes, as criancas estdo a aprender valores. A Escola da Ponte é uma instituicao
publica de Portugal que, desde 1976, compreende que o percurso educativo de cada
estudante supde um conhecimento cada vez mais aprofundado de si préprio e um
relacionamento solidario com os outros.

Nesta escola, os estudantes, ainda que de diferentes idades, organizam-se a
partir de interesses comuns para desenvolver projetos de pesquisa. Os grupos formam-
se e desfazem-se de acordo com os temas e a partir das relacdes afetivas que o0s

estudantes estabelecem entre si, como € possivel observar na imagem a seguir

apresentada, na qual estd demonstrada uma aula da Escola da Ponte.

-

A

Figura 2 - Aula na Escola da Ponte.

O processo individual de cada estudante passa por trés nucleos distintos: o de
iniciacdo, o de consolidacéo e o de aprofundamento.

Na iniciacdo, ele é acompanhado com maior frequéncia e passa a aprender as
regras de convivio coletivo e 0s compromissos que assume com os demais e com o seu
proprio processo de aprendizagem.

Na consolidacdo, a necessidade de acompanhamento diminui, o estudante
assume maior liberdade nos espacos e tempos da escola e passa a gerir de forma
autonoma o curriculo nacional destinado ao 1.° CEB.

No nucleo de aprofundamento, as criangcas e adolescentes assumem um
comportamento bastante autonomo, gerem elas mesmas ndo sé as suas atividades
individuais como as coletivas e assumem o estudo do curriculo nacional do 2.° ciclo.

Em vez de um uUnico professor, os estudantes tém a sua disposi¢do todos 0s

orientadores educativos da escola para os acompanharem tanto nas questdes de
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aprendizagens académicas como comportamentais. Ao invés de disciplinas, o projeto
pedagdgico é dividido por seis dimensfes, apoiadas por docentes, pedagogos e
psicologos: linguistica (lingua portuguesa, inglesa, francesa e alema), légico-
matematica (matematica), naturalista (estudo do meio, ciéncias da natureza, ciéncias
naturais, fisico-quimica e geografia), identitaria (estudo do meio, histéria e geografia de
portugal e histéria), artistica (expressao musical, dramética, plastica e motora, educacéo
fisica, educacédo visual e tecnoldgica — E.V.T., educacdo musical, educagao visual,
educacao tecnoldgica e T.l.C.) e pessoal e social (formacgéo pessoal, educacao especial
e psicologia).

Cada estudante deve escolher um tutor, sendo este tutor qualquer individuo da
comunidade escolar, funcionarios, professores ou pais. Este tutor sera responsavel por
orientar o estudante no percurso pedagogico que ele estabelece para si mesmo. Dessa
forma, o aluno e o tutor avaliam juntos como foi o processo de aprendizagem, se 0s
objetivos foram alcangados, se ficou alguma duvida e se a crianga ou o adolescente
esta satisfeito com o que alcangou. Em vez de exames ou fichas de avaliacéo, o tutor e
0 estudante estabelecem o mecanismo que irdo utilizar para aferir a satisfacéo e se o
conteudo foi assimilado num processo bastante dialogal e educativo.

Segundo o projeto educativo, a escola tem como pedagogia o “Fazer a Ponte”,
gue visa a formagdo de pessoas autbnomas, responsaveis, solidarias, mais cultas e
capazes de construir um destino coletivo e um projeto de sociedade que potencialize a
afirmacgéo das mais nobres e elevadas qualidades de cada ser humano.

Para tanto, a Escola da Ponte integra e corresponsabiliza todos os envolvidos
da comunidade escolar na sua construcdo — o individuo se faz no coletivo e o coletivo
se alimenta da singularidade de cada um.

A escola destina-se a um vasto publico de estudantes, sendo estes de diferentes
classes sociais e muitos pais, inclusive, mudaram-se de outras regides do pais s6 para
possibilitar aos filhos a chance de estudar na instituicdo. Da mesma forma, criancas e
adolescentes com deficiéncias estudam no mesmo processo que O0s restantes:
participam nos grupos, vivenciam o0s processos de planeamento e autoavaliagdo e
discutem as regras da comunidade.

Em suma, a escola fortalece a sua pedagogia, reconhecendo cada estudante

como Unico, integrante de uma cultura, origem e estrutura familiar singulares.
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.  ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

Uma investigacao “é um caminhar para um melhor conhecimento e deve ser
aceite como tal, com todas as hesitagdes, desvios e incertezas que isso implica” (Quivy
& Campenhoudt, 1992, p.29). Esta descreve um “conjunto flexivel de linhas orientadoras
gue relaciona os paradigmas tedricos com as estratégias de pesquisa e os métodos de
recolha do material empirico” (Aires, 2011, p.20).

Apbs a descricdo da teoria que sustenta todo o trabalho desenvolvido, é
importante referir qual o tipo de estudo que foi levado a cabo, bem como o contexto de

investigacao e os instrumentos de recolha de dados.

1. Tipo de estudo

As metodologias de investigacdo em educacdo sdo normalmente definidas como
gualitativas ou quantitativas, variando consoante os dados recolhidos e 0 modo como
estes sdo analisados. O estudo realizado caracteriza-se sobretudo por um estudo
gualitativo uma vez que, como Bogdan & Biklen (2010) afirmam, € um método mais
apropriado para o trabalho de investigagdo em educagao.

Todo o profissional de educacéo é considerado um investigador em constante
reflexdao, “com um espirito de pesquisa préprio de quem sabe e quer investigar”
(Campos, 2001, p. 22). Este investigador define objetivos e aplica-os aos seus
contextos, visando a eficacia e altera-os consoante as caracteristicas do grupo,
procurando criar uma aprendizagem eficaz e integrada.

Para isto, o investigador deve “recolher e registar informagdes, documentar
experiéncias dentro e fora da sala de aula, registar por escrito observacdes realizadas

e repensar e analisar acontecimentos” (Campos, 2001, p. 22).

2. Fases da Investigacéao

Como método de registar, melhor compreender e facilitar na investigacéo
desenvolvida ao longo destes meses, optou-se pela construcdo de um cronograma que

patenteia as diferentes fases da sua constru¢cdo bem como o percurso desenvolvido.
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Investigacao

Definicado da
temética

Revisao
Bibliogréfica
sobre o tema

Construgéo
de
Instrumentos
de Recolha
de Dados

Aplicagéo do
Focus Group

Realizacdo
do inquérito
por
Entrevista

Andlise e
Interpretacdo
dos Dados

Revisao do
Relatorio

Tabela 1 - Cronograma das Fases de Investigagéo.

3. Contexto da Investigacéao

Segundo Aires (2011, p. 22), “a sele¢do da amostra adquire nesta metodologia
um sentido muito particular: tem por objectivos obter a maxima informacéo possivel para
a fundamentacgéo do projeto de pesquisa”. O autor anteriormente supracitado refere que
a amostragem na investigacao qualitativa pode ser opiniatica ou tedrica.

Nesta investigacdo, a amostragem € opiniatica visto que “o investigador
seleciona os sujeitos em funcao de um critério estratégico pessoal — 0s sujeitos que

possuem um conhecimento mais profundo do problema a estudar” (Aires, 2011, p. 23).
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Os participantes desta investigacdo selecionados foram um pequeno grupo de
docentes envolvidos no projeto Arco-iris da associacdo Ajudaris e um grupo de alunos
também envolvidos no projeto anteriormente mencionado.

Estando esta investigacao inerente a associacdo Ajudaris, mais concretamente
ao projeto Arco-iris, € importante contextualizar a associa¢éo estudada.

3.1. Associacao Ajudaris

A Ajudaris € uma associagao particular de carater social e humanitaria de &mbito
nacional, sem fins lucrativos e sem apoios do estado que luta diariamente contra a fome,
pobreza e a exclusdo social e tem o0 objetivo de apoiar varias familias carenciadas.

Foi fundada em julho de 2008 e considerada de utilidade publica desde outubro
do mesmo ano. A Ajudaris figura assim como uma IPSS — Instituicdo Particular de
Solidariedade Social.

Foi fundada por um grupo de voluntarios que, pontualmente, faziam uma
Intervencao Social no terreno, junto das populagdes mais carenciadas do Porto. Perante
0s constantes apelos da comunidade apoiada, surgiu a necessidade de criar respostas
mais regulares, organizadas e eficientes que visam o desenvolvimento de um trabalho
multidisciplinar.

A presente associagdo tem como objetivos fundamentais promover diversas
atividades de carater social e humanitario que contribuam para a incluséo e integragéo
social, auxiliar no combate a pobreza persistente e as novas formas de exclusao social,
através da garantia dos direitos basicos de cidadania, visando auxiliar os grupos mais
desfavorecidos, articular e complementar o trabalho social com as varias entidades
publicas e privadas, criar equipamentos sociais e redes de cooperagéo que possibilitem
um apoio individual tendo em conta as problematicas e idiossincrasias de cada utente.

Deve ainda fazer-se referéncia a missao pela qual se rege a associacéo Ajudaris,
estimular e promover a qualidade de vida dos seus utentes, visando desenvolver a
autonomia, combater a soliddo, bem como, promover a interacdo destes com as suas
familias, com grupos sociais de faixas etarias heterogéneas, instituicdes e comunidade
em geral.

No que respeita aos valores e principios desta associacao, pode e deve fazer-
se inferéncia a humanizacéo e personalizacdo no atendimento, na acdo e nos servigcos
prestados, ao respeito pela individualidade, privacidade, intimidade e direito dos utentes
e colaboradores, ao espirito de acolhimento e de solidariedade e ao envolvimento,

dedicacdo e compromisso em todo trabalho a desempenhar.
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Como método de organizacdo de trabalho e de dar, mais facil e eficazmente,
resposta aos problemas apresentados, a associacao criou varios projetos, cada um
deles dirigido a um determinado grupo de pessoas com caracteristicas e dificuldades

semelhantes entre si.

3.1.1. Os Projetos
l. S.0.S. Fome

O projeto S.0.S. Fome apoia criangas e as suas familias que vivem em situacdo
de pobreza extrema, encaminhadas por Escolas, Juntas de Freguesia, ou Seguranca
Social de varios pontos do pais. O programa consiste na entrega de bens alimentares
de primeira necessidade a essas mesmas familias, tentando deste modo amenizar as
dificuldades extremas vivenciadas por estas familias. Ap6s o encaminhamento, é
realizada uma visita ao domicilio e, no caso de ser constatada a insuficiéncia
econdémico-social, fica abrangido pelo programa.

Além do apoio alimentar, o projeto visa ainda a doa¢ao de outros bens essenciais
a uma vida condigna. Paralelamente, sédo desenvolvidas as competéncias das familias
com o objetivo de as tornar autbnomas.

O projeto apresentado tem como objetivos combater a privagdo de alimentos
essenciais e outros bens de primeira necessidade fundamentais a satisfacdo basica do
ser humano, prevenir e reparar situagdes de caréncia e desigualdades socioeconémicas
de dependéncia e vulnerabilidade social e promover o desenvolvimento de
competéncias dos cidad&os visando a integragdo e a inclusédo social.

O publico-alvo a que este projeto € destinado séo criancas e adolescentes em

risco e familias socialmente vulneraveis.

Il. Idade d’Ouro

O projeto Idade d"Ouro € desenvolvido em parceria com as Juntas de Freguesia
e outros parceiros sociais, direcionado a idosos que passam pela dor da soliddo e sem
retaguarda familiar. Devido ao crescente envelhecimento da populacdo e dos novos
desafios familiares, prevé-se que aumente a quantidade de idosos necessitados deste
apoio. No ambito deste projeto sdo efetuadas, semanalmente, visitas domiciliarias por
equipas de voluntarios e séo realizadas diversas atividades de animacao, que permitem
a criacdo de relacBes de proximidade que contribuem para a promoc¢ao do bem-estar

fisico e mental dos idosos.
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Os objetivos propostos a desenvolver pelo projeto Idade d’Ouro, prendem-se
com minimizar e combater a soliddo e isolamento na terceira idade, promover o bem-
estar fisico e mental e ainda contribuir para o retardamento do declinio cognitivo.

O publico-alvo a que se destina este projeto sdo idosos sendo que é dada
prioridade aos idosos sem retaguarda familiar.

ii. Crescer Com Historias

No seguimento do impacto das Histérias da Ajudaris a nivel nacional, a
Associac¢ao foi desafiada a publicar contos da sua autoria. Foi uma ideia que agradou
desde o primeiro momento! Os contos sdo maravilhosos e as sugestdes de trabalho séo
muito interessantes para descobrir e solidificar contetados de forma significativa.

Segundo a autora do projeto, Maria Jodo Torres, 0 mesmo foi idealizado com o
intuito de desenvolver nas criancas o gosto pela leitura e a capacidade de, através da
leitura de histérias, apreenderem contelddos de cidadania bem como de carater
curricular. Assim sendo, 0 projeto visa promover uma harmonia e envolvéncia de um
publico-alvo bastante abrangente no qual ndo interagem somente as crian¢as mas todos
agueles que representam um papel crucial no seu desenvolvimento, os pais, 0S
professores e os educadores.

O projeto disponibiliza um conjunto de vinte e oito histérias e, cada uma delas,
surge acompanhada de exercicios, destinados a varios anos de escolaridade do 1°CEB,
gue permitem aos alunos trabalhar a producao textual ou analise de historias.

Entre esse conjunto de histdrias temos, por exemplo: A caixa dos sorrisos; A
longa viagem do Porta-retratos; A primeira viagem de avido; Aprender a estudar; Como
conhecer o mundo; Como iniciar uma histéria, entre outros magnificos e variados

recursos a trabalhar com as criancgas.
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http://www.ajudaris.org/site/projectos-ajudaris-2/crescer-com-historias/?d=L0FwcmVuZGVyIGEgZXN0dWRhcg%3D%3D&m1dll_index_get=0
http://www.ajudaris.org/site/projectos-ajudaris-2/crescer-com-historias/?d=L0NvbW8gY29uaGVjZXIgbyBtdW5kbw%3D%3D&m1dll_index_get=0

\2 ComPartilhArte

O projeto ComPartilhArte diz respeito a um concurso a nivel nacional que
pretende dar asas a criatividade de criancas e jovens. Partindo dos temas tratados no
projeto Histérias da Ajudaris, as criancas e jovens, sdo convidadas a ilustrar pequenas
caixas.

Estas caixas séo recheadas com um sabonete, em forma de coragdo, dividido
em duas partes, que simbolizam a partilha de afetos, valores e emocdes. Este sabonete
deve ser partilhado com alguém especial.

O concurso destina-se a criancas do Pré-Escolar, 1.° e 2.°Ciclos do Ensino
Béasico de Portugal. Sdo convidadas algumas escolas a participar e, cada sala, pode
enviar uma caixa por cada aluno.

Como forma de trabalhar a criatividade, um dos objetivos do projeto, as criangas
devem utilizar diversas técnicas, recorrendo a variados materiais como o grafite, lapis
de cor, marcadores coloridos, tinta de guache, tinta de aguarela, tinta-da-china,
colagens, recorte, entre outros pois quanto maior for a variedade de materiais, maior
sera a capacidade criativa.

Para além da criatividade, anteriormente referida, o presente projeto pressupde
o alcance de varios objetivos, sendo eles: despertar a imaginagéo e o espirito criativo
das criancgas e jovens; desenvolver e fortalecer habitos de expressao plastica articulados
com a leitura; fomentar e fortificar a cidadania e solidariedade.

O ComPartilhArte possibilita ainda o apoio ao nivel dos rastreios de visédo e
distribuicdo de 6culos a nivel nacional por criancas carenciadas. As criancas levam as
caixas para casa e as familias sdo convidadas a dar um donativo. No final, esse donativo
permite apoiar criangas e familias carenciadas, com rastreios de visdo e compra de
oculos. O projeto alia a criatividade e a solidariedade de alunos, pais e professores na

construcao de uma comunidade mais justa e solidaria.
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AJUDARIS

V. Clube Arco — iris

O projeto Clube Arco-iris acompanha criangcas em idade escolar que tém a
oportunidade de participar em distintas oficinas, sendo elas a expressédo plastica, a
musica, o teatro e o desporto. E ainda garantido o acompanhamento ao estudo e ao
lanche.

Ao Clube € facultada uma sala, funcionando esta como sala de estudo e, em
periodo de férias ou interrupcdes escolares, como atividades de tempos livres (ATL), as
criangas que dele beneficiam.

O projeto Clube Arco-iris destina-se a criangas entre os seis e os dez anos de
idade, ou seja, criancas pertencentes ao 1.°CEB existindo excecionalmente, de
momento, uma crianga do 2.°CEB.

Os objetivos do projeto passam por desenvolver global, individual e civicamente
a crianga em todas as suas dimensodes, apoiar as familias na conciliacdo de papéis de
vida, diminuir o absentismo escolar, incrementar os niveis de sucesso escolar, fomentar
e fortificar a cidadania e solidariedade e abrir o contexto escolar as familias e a
comunidade.

E ainda importante referir que o Clube ndo d& somente apoio a criancas e
familias necessitadas, porque o projeto abre portas a qualquer crianca que dele
pretenda beneficiar o que promove uma melhor insercdo e aceitacdo das criancas
beneficiarias do Clube uma vez que ndo se faz distincdo entre as mesmas. Todas

beneficiam do mesmo, visto que a todas € dado o mesmo apoio escolar e o lanche.
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3.1.2. Cidadania e Valores

A Educacéao é a arma mais
poderosa que podemos usar
para mudar o mundo.
Nelson Mandela

Conforme versado no capitulo anterior, um dos objetivos do projeto Arco-iris da
associacao Ajudaris € a fomentacéo da cidadania nas criancas e, por tal, esta tematica
deve ser aprofundada de modo a procriar uma melhor e mais profunda compreenséao de
um dos grandes propdsitos.

A problemética da cidadania, apesar da sua longevidade, continua a ser
amplamente debatida nos dias de hoje, devido ao carater reflexivo que esta tematica
envolve, as multiplas visdes e olhares sobre 0 mundo e a vida e as rapidas mudancas
pelas quais passam as sociedades contemporaneas.

Neste sentido, revelou-se importante abordar e investigar, no presente relatorio
investigativo, este topico acerca da cidadania e valores enquanto promotores de
sucesso escolar e do desenvolvimento da crianca e futuro cidadéo, tendo em conta que

nenhum ser humano pode viver sozinho, fora de qualquer comunidade. Pertencer a
grupos sociais, da familia a sociedade planetaria, € um principio ndo apenas da
nossa sobrevivéncia material, mas também da nossa identidade, do nosso
desenvolvimento intelectual, do nosso equilibrio afetivo (Perrenoud citado por
Siméo, 2010, p. 95).

E do conhecimento geral que a concetualizacdo de cidadania se foi formando
em volta da questdo dos direitos e deveres e das diferentes construcées em que estes
estdo envoltos. Certamente € um conceito que ird permanecer sem uma definicao
coerente uma vez que vivemos num mundo extremamente diversificado e a cada cultura
concerne uma especifica cosmovisdo acerca do que versa este capitulo do relatério de
estagio. Cada civilizacdo tem a sua prépria concecao de cidadania, de direitos e de
deveres, resultando, desta forma, em diferentes praticas de cidadania.

Assim sendo, e tendo em atencéo a heterogeneidade presente nas escolas dos
dias de hoje, o professor tem e deve ter uma consciéncia de missao perante o aluno e
a turma e ser capaz de promover, junto de cada estudante, uma concetualizagdo de
cidadania adequada ao meio social de cada um. Esta missdo vem promover a
consciencializacdo de liberdade, surgindo de forma espontanea, coerente e
responsavel, a nogdo dos seus direitos, bem como a nog¢do de solidariedade e de
respeito matuo para a construcdo de uma sociedade melhor. Como afirma Gongalves
(2006, p. 108), “aos alunos é oferecida a possibilidade de alcangar consciéncia de si,
olhar-se como um ser humano integral, sentir-se que com a ajuda do Outro, pode e deve

envolver-se na edificagdo de um mundo melhor”.
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Neste sentido, a escola constitui-se como que o locus da educacdo para a
cidadania, pois, como afirma Sarmento (citado por Vasconcelos, 2007, p. 2), a escola é
primeiro o pilar da socializagcdo publica das criangas, sendo esta um “agente de
mudanca e factor de desenvolvimento (...) que tem que se assumir basicamente ndo sé
como um potenciador de recursos, mas também como um lugar de abertura e de
solidariedade, de justica e de responsabilizacdo mutua, de tolerancia e respeito, de
sabedoria e de conhecimento” (Oliveira Martins, 1992, p. 41).

Rocha (1996) defende que a educacao para os valores assenta em trés vertentes
distintas: a diferenciacéo, a unicidade e a facilitagdo de uma aprendizagem significativa.
No respeitante a diferenciacdo, esta é fulcral na medida em que as criangas tém
necessidade de guias e pontos de referéncia mais estaveis do que os adultos, a
unicidade pois cada pessoa € um ser Unico que necessita de se conhecer e s6 assim
podera assimilar as suas experiéncias e ser capaz de integrar o seu lado
comportamental, afetivo e intelectual e, por ultimo, a facilitagdo de uma aprendizagem
significativa, aspeto este que compete em grande parte ao docente que acompanha o
desenvolvimento da crianca. Este ponto é deveras importante visto que o individuo deve
aprender a ser consciente da sua conduta e do significado pessoal e social que pode
revestir.

Como forma de complementar este processo de socializagdo, compete ao
profissional de educacdo a funcao e o propdsito de educar, permitindo que o aluno
cresca e se forme enquanto futuro cidaddo pois é fulcral “aprender a Ser, para
desenvolver, o melhor possivel, a personalidade e estar em condi¢cfes de agir com uma
capacidade cada vez maior de autonomia, discernimento e responsabilidade pessoal.
Com essa finalidade, a educacéo deve levar em consideracdo todas as potencialidades
de cada individuo: memoéria, raciocinio, sentido estético, capacidades fisicas, aptidao
para comunicar” (Delors, 2010, p. 31).

Marques (2002, p. 12), legou-nos o seu testemunho no que concerne a esta
tematica consignando que “a Educacao para a Cidadania visa desenvolver, nos alunos,
atitudes de autoestima, respeito matuo e regras de convivéncia que conduzam a
formacdo de cidaddos solidarios, autonomos, participativos e civicamente
responsaveis”, sendo que assim, abre-se um caminho promotor de oportunidades para
gue os alunos se proponham a ser individuos criticos e conscientes do seu papel e da
sua intervencdo social. Isto vem conferir ao termo cidadania, a constituicdo e
representacdo de um “modo de ser, uma implicagédo pessoal. Uma constru¢do do mundo
e da sociedade” (Gongalves, 2008, p. 267).

Em suma, e citando Gongalves (2008, p. 270), “educar para a cidadania é,

portanto, possibilitar 0 acesso de todos aos bens culturais da nossa sociedade,
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desenvolver capacidades de interacao e partilha e fazer germinar em cada aluno a ideia
e o0 sentimento do que é viver em fungdo do bem comum. Educar para a cidadania é

educar para a ética, para a solidariedade, para a comunh&o e para a participacao”.

4. Instrumentos de Recolha de Dados

Sendo o objeto de estudo alvo desta investigacdo a qualidade dos professores
vista pelas criancas do projeto Arco-iris, recorreu-se, primordialmente, ao longo de todas
as préaticas pedagdgicas, a observacado que, segundo Trindade (2007), permite ao
profissional descrever e compreender o sistema educativo. Sem se desvirtuar do
procedimento previamente indicado, foi feita uma analise documental sobre a tematica,
sendo esta uma “fonte de informacdo importante no contexto de investigagdo, em
particular da investigagdo em educagao” (Morgado, 2012, p. 86) que tem como principal
objetivo “validar evidéncias de outras fontes e/ou acrescentar informagdes (Coutinho,
2011, p.299), de forma a complementar as informagdes obtidas.

As informacdes conseguidas através da analise documental apresentaram-se
bastante Uteis na dissecacdo dos resultados obtidos no focus group bem como na
entrevista aplicada, um outro procedimento utilizado nesta investigacéo. Foi elaborada
uma entrevista, sendo esta uma técnica de recolha de dados que, segundo Quivy &
Campenhoudt (2008, p. 190), “distingue-se da simples sondagem de opinido pelo facto
de visar a verificagdo de hipdteses tedricas e a analise das correlagfes que essas
hipoteses sugerem” e permite “entrar no mundo pessoal dos sujeitos e compreender os

significados e os sentidos atribuidos as situa¢des” (Morgado, 2012, p. 41).

4.1. Focus Group

Para a realizagdo desta investigacdo, revelou-se importante recorrer a este
estudo na medida em que, tal como referem Fabra e Doménech (2001), o Focus Group
€ um “médio privilegiado para acceder al estudio de los procesos cotidianos” néo
pretendendo recolher uma opinido consensual do grupo, mas sim a maior diversidade
de opinides e pontos de vista para serem posteriormente analisados.

No que concerne aos Focus Group, é de salientar que os trabalhos recentes no
ambito da educacdo tém vindo a acentuar cada vez mais a importancia dos mesmos em
ambientes educativos, tal como refere Santos (2011) “como uma técnica a utilizar e a

desenvolver para a recolha de informagao”.
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Esta técnica permite aos entrevistados emitir as suas opinides e pontos de vista
de forma livre e partilhada, seguindo um guido de questdes ou tdpicos que auxiliam na
partilha de ideias. Desta forma, os entrevistados sentem-se livres e capazes de exprimir
as suas opinides e partilha-las com os restantes membros do Focus Group.

Na opinido de Ortega (2005), além de nos dar a conhecer 0s aspetos internos
da problematica em debate, e das subjetividades partilhadas, tal conversacao é feita
num ambiente onde reina a autonomia, a liberdade e a reflexdo critica, que permitem
integrar perspetivas individuais e coletivas.

Nao obstante, esta técnica faz parte de um conjunto de metodologias de
conversacdo baseado em grupos, com um formato caracteristico, envolvendo
normalmente grupos homogéneos.

A interagdo do grupo é feita com base em conversas, e decorrem normalmente
em contexto de grupo, tendo um moderador, que podera ser o investigador, que
estabelece os tépicos para a discusséo.

Na investigagdo em questdo, o moderador foi um dos alunos mais velhos, para
gque os estudantes se sentissem totalmente livres nas suas respostas e nao tivessem
como moderador o proprio professor, de modo a evitar que a sua presenga pudesse

influencia-los.

4.1.1. Participantes

O Focus Group levado a cabo nesta investigacao foi aplicado a estudantes do
1.° e 2.° Ciclos do Ensino Basico, inscritos no Clube Arco-iris. Foram garantidos o

anonimato e a confidencialidade dos dados obtidos na mesma.

o Nivel de N° de L
Instituicéo ) . Cdédigo
ensino participantes
(0]
Escola do Campo 24 1 ano do
de Agosto Ensino 2 Gl
g Bésico (EB)
Escola do Campo 24 | 2.°e 3.°ano 5 G2
de Agosto do EB
Escol 24
scolado Campo 24 | 5 15 do EB 4 G3
de Agosto
Escola do Campo 24 406 6.°ano
de Agosto e Escola 5 G4
. do EB
Augusto Gil

Tabela 2 - Participantes no Focus Group
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4.2. Inquerito por Entrevista

O inquérito por entrevista é considerado uma das técnicas mais utilizadas em
investigacdes, uma vez que permite recolher diversas opinifes relativamente a
determinado tema. Geralmente, este tipo de estudo, caracteriza-se por ser “uma
conversacao entre duas pessoas iniciada pelo entrevistador, com o propdsito especifico
de obter informacéao relevante para uma investigacao” (Bisquerra citado por Morgado,
2012, p.72). Por outras palavras, um inquérito por entrevista € “uma conversa entre um
entrevistador e um entrevistado que tem o objectivo de extrair determinada informacao
do entrevistado” (Moser & Kalton citado por Bell, 1997, p.118).

Quando o investigador recorre ao inquérito por entrevista, este tem como objetivo
recolher a opinido pessoal dos entrevistados relativamente a determinados topicos ou
guestdes selecionadas especificamente para tal investigacao. O inquérito por entrevista
tem como grande vantagem “a sua adaptabilidade. Um entrevistador habilidoso
consegue explorar determinadas ideias, testar respostas, investigar motivos e
sentimentos” (Bell, 1997, p.118). Os entrevistados teréo liberdade de resposta e, deste
modo, é possivel captarem-se informacdes com carater de congruéncia, autenticidade
e credibilidade, estando diretamente relacionadas com os objetivos da entrevista, bem

como com 0s objetivos de que sustentam a tematica em estudo.

4.2.1. Participantes

Com o objetivo de melhor compreender a perspetiva dos professores que
cooperam com a Instituicio Ajudaris, mais precisamente, com o Projeto Clube Arco-iris,
foi realizada uma entrevista aos mesmos. A presente entrevista foi aplicada aos trés
professores que apoiam e colaboram com a iniciativa desta Associagao.

Foi garantido o anonimato e confidencialidade de todos os dados recolhidos

relativamente aos inquiridos.
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5. Apresentacao dos Dados da Investigacao

5.1. Resultados do Focus Group

O gosto pelo Clube

Os estudantes revelaram muito gosto por pertencer a esta iniciativa e fazer parte
deste Clube, a que, habitualmente, chamam de ATL. Este interesse pelo Clube verificou-
se nos quatro focus group realizados, proferiram que “gostam de ir para o ATL”, porque
consideram que “é fixe e os tratam bem” (G1). Sendo um dos grandes objetivos deste
projeto 0 apoio as criangas, é importante que estas sintam que o facto de pertencerem
a este Clube é uma mais-valia para a sua constru¢ao enquanto cidadas e a opinido dos
estudantes é que, no Clube, “os ajudam muito, sempre que precisam” (G2) e “apoiam
muito, porque, quando tém trabalhos de casa, ajudam-nos a fazé-los” (G1).

De um modo geral, todos os quatro focus group realizados, afirmaram que
“adoram estar no Clube, porque ajuda muito e porque ali séo livres, amados e podem
fazer muitas atividades diferentes” (G2).

Um dos outros grandes objetivos a que esta iniciativa se propfe, € instruir
criancas nas quais valores como o respeito e a educacdo estejam particularmente
desenvolvidos e interiorizados. Os estudantes sentem que “se nao estivessem no clube,
iam ser um bocado rebeldes mas, felizmente, caiu do céu este bom ATL” (G3), que
ajuda os alunos nele integrados “a ter educacao, respeito e amizade.” (G3).

Por dltimo, é importante que as criangas sintam que o Clube as torna cidadas
mais desenvolvidas e, principalmente, que todos os estudantes participantes deste
projeto sintam que, além de professores, tém amigos e confidentes e “o Clube torna-as
diferentes, porque todos sdo como uma verdadeira familia, os professores ddo muito
amor.” (G1) e preocupam-se muito em fazer com que as criangas evoluam e melhorem
a varios niveis, pois ja os fez “evoluir, aprender a conversar, a fazer contas de cabeca
e muito mais” (G2). Uma das criangas, pertencente ao G2, esta, neste momento,
inserida na educagdo especial e “desde que foi para a educacdo especial, os

professores do Clube tém dado muito mais apoio e preocupam-se muito” (G2).

O conhecimento do Clube

A grande maioria dos estudantes dos focus, teve conhecimento do projeto
através da escola que frequentam, uma vez que a escola e a associagao trabalham em

parceria e, deste modo, sempre que a escola se apercebe de alguma criangca que
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necessite de um apoio extra, informa o seu encarregado de educacao da existéncia do
Clube, funcionando este como uma sala de estudo ou ATL, no qual € pago um valor
mais reduzido do que o habitual - “O meu pai soube do Clube porque nés temos algumas
dificuldades e a minha professora disse ao meu pai que existia o Clube e que eu podia
vir’ (G3); alguns alunos tiveram conhecimento deste projeto “através de um aluno mais
velho que andava la e falava muito bem do Clube e a encarregada de educacgéo
perguntou na escola se o aluno podia frequentar o Clube e disseram para ela ir falar na
Ajudaris” (G2).

Os professores que mais 0os marcaram

A semelhanca do que anteriormente ja foi referido, esta investigacdo visa
compreender 0 modo como o0s estudantes veem a qualidade na docéncia dos dias de
hoje, os aspetos que, segundo o seu ponto de vista, fazem de cada professor, um bom
ou mau docente. Segundo Afonso Mendonga Reis (2017, p.1), “os alunos, quando
levados a reflectir, reconhecem a importancia dos professores na sua vida. E com o que
aprendem na escola e com os professores que vao poder realizar os seus sonhos: “ser
professor é ser condutor de almas e de sonhos”.

No respeitante aos professores que por eles passaram ao longo dos anos e que
mais 0s marcaram, os alunos proferiram que “a professora os ajuda muito e isso faz
com gue seja uma boa professora, porque ajuda a ter boas notas e se preocupa em ver
sempre o0s trabalhos de casa, tirar as davidas e explicar muitas vezes as mateérias” (G2).

A qualidade na docéncia vem ainda alicercada a confianca que os alunos tém
nos seus professores, por isso, saber que, para estas criangas, “a professora é um anjo
gue caiu do céu e que confiam muito nela, Ihe contam tudo e ela é incapaz de contar a
alguém, é étima, alegre e nota-se que fica feliz com os seus alunos” (G3); é ter a certeza
de que, para estas criancas, a qualidade na docéncia esta claramente bem definida pois,
para eles, um bom professor ndo é aquele que dispée de muito tempo cronoldgico para
os atender mas sim aquele que usufrui ao maximo do tempo de que dispde junto deles
e consegue, através do olhar, captar as necessidades dos seus alunos, apoiando-os em
qualquer instancia.

Uma conclusdo que esta investigagc&o permitiu retirar foi o facto de, no ponto de
vista das criangas, um bom professor ser aguele que as trata bem e demonstra carinho
por elas, pois tém maior tendéncia pelos professores que gostam deles. As criangas
valorizam bastante o modo harmonioso que o professor transparece e referem bastante
gue quando eles se magoam, ou caem ou estdo tristes, o professor, caso seja bom,

acaricia-os e fa-los esquecer a dor, e para eles, “estes sao os professores preferidos,
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porque os ajudam a estudar, sdo muito boas pessoas, nota-se que gostam deles, ndo
lhes fazem mal” (G2), “quando precisam, os professores estéo l4 para os ajudar” (G3),
“‘quando se magoam, nunca falta a ajuda dos professores, eles estdo sempre la para os
apoiar” (G2), “sempre que caem, a professora F ajuda-os e, quando estéo tristes, ela
dé-lhes colo e mima-os” (G1).

Apesar de toda esta visdo dos alunos perante os professores, é importante
mencionar que estes tém consciéncia de que, quando é necessario o docente os chamar
a razao, isto ndo faz dele um mau professor, uma vez que “a professora F é muito fixe,
ndo os trata mal e mesmo que os chame a atencédo as vezes ndo faz mal, porque sabem
que, de vez em quando, sdo uns tagarelas e doidinhos” (G4).

Uma outra caracteristica que, segundo estes alunos, ajuda a que um docente
tenha qualidade é a proximidade da sua idade e da dos seus alunos, porque “quando
uma professora é mais jovem, percebe o nosso lado, as nossas maneiras de falar e,
quando precisamos de desabafar alguma coisa, ela vai sempre la fora falar
individualmente, percebe as novidades perfeitamente, quando os alunos Ihes contam
segredos das suas vidas, eles sabem que ela nunca contara a ninguém, confiam muito
nela e tudo isto a torna uma excelente professora” (G4).

E ainda notoria a importancia que a confianga nos professores revela para os
alunos, uma vez que estes se recordam que “sempre que tinham algum problema,
mesmo problemas pessoais, ela fazia de tudo para os tentar animar” (G4).

Em suma, o carinho, 0 apoio, a confianca, a cumplicidade, a amizade, a presenca
e a alegria sdo os aspetos fulcrais que caracterizam um bom professor aos olhos das

criangas inquiridas.

Os Professores de que menos gostam

Por outro lado, segundo o ponto de vista dos alunos, um mau professor € aquele
que lhes bate, ndo demonstra carinho nem proximidade e ndo aparenta estar feliz com
0s seus alunos, pois referiram, neste focus group, que “ndo gostaram da M, uma vez
que, ao contrario de todos os professores maravilhosos, ela batia, puxava as orelhas e
nunca gostaram disso” (G3), no que respeita a esta caracteristica, verificou-se
conformidade no grupo inquirido: “tiraste-me as palavras da boca, porque comigo ela
fazia exatamente o mesmo, até na piscina nos puxava as orelhas, ela tentava disfarcar
e fingir que gostava de nés mas néo conseguia, estava sempre mal disposta, era mesmo
ma professora” (G2); “A fonte de energia dela era bater e notava-se que ndo nos queria

ajudar, ainda bem que se foi embora” (G3).
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Face a estes comentarios e opinides, até 0os mais novos teceram a sua opiniao
relativamente a qualidade da referida professora: “Eu ndo a conheci mas devia ser

mesmo ma professora” (G1).

O que fariam diferente se fossem professores

Na eventualidade de serem eles os professores, os alunos afirmam que “seriam
simpdticos, alegres e divertidos e, por vezes, levariam gomas ou um miminho qualquer
para quem se portasse bem” (G3). Através desta afirmacéo, pode constatar-se que a
recompensa pelo bom comportamento e bons resultados escolares é um fator
importante e de motivacéo para os alunos.

Cada vez mais se verifica que os professores lecionam as suas aulas pelo facto
de serem remunerados ao final do més e nao pelo gosto de ensinar, assim sendo, cada
vez ha um menor acompanhamento na escola, ndo sé a nivel dos contetdos a lecionar
mas também da educacgéo que a escola deve transmitir uma vez que, nos dias de hoje,
os professores sentem que “ndo tém mao nos alunos” e “Professores desempoderados
dificilmente geram empoderamento. (...) A autoridade do professor é a autoridade de
todos nés. Hoje questionamos muito mais a autoridade, e a ideia de figuras que se
respeitem independentemente do que digam e do que sejam ja ndo existe. O professor
era uma dessas figuras de autoridade” (Menezes, 2016, p.8).

A imponéncia e credibilidade docente tém vindo a cair em decadéncia pois cada
vez mais os professores séo desacreditados e desvalorizados perante a sociedade e,
por tal, eles mesmos ja ndo se revelam capazes de erguer essa autoridade perdida e
0s proprios alunos sentem-no e detém opinides acerca dos seus docentes, tais como:
“se eu fosse professor, impunha o respeito na turma, porque hoje nao ha muito respeito

pelos professores e os alunos podem fazer quase tudo o que querem” (G4).

O que é para eles um bom professor

Para os alunos do Clube Arco-iris, “um bom professor ndo é o que d& boas notas,
€ 0 que ajuda e se preocupa” (G2), as criangas deram ainda, conforme ja fora
mencionado anteriormente, muita voga a relagdo de proximidade e de confianca
acrescida que estabelecem com o docente pois referem que “para eles, um bom
professor é aquele que é acessivel, que fala com os alunos sobre tudo, € amigo e trata-
os bem.” (G3) e quando séo questionados acerca do que é para eles um bom docente,

realcam novamente a autoridade que deve existir por parte do professor, uma vez que,
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segundo o ponto de vista das criancgas, “um bom professor é rigido, quando é preciso

impor respeito ele impde” (G4).

O que é para eles um mau professor

Para as criancas entrevistadas no Focus Group, um bom professor ndo passa
por ser somente o que da boas notas, por outro lado, um professor que dé méas notas é
claramente visto, por eles, como um mau professor uma vez que desacredita nos seus
alunos: “eu acho que um mau professor é o que d4 mas notas, porque pensa que nés
ndo conseguimos ser melhores e néo tenta fazer com que melhoremos as notas” (G3).

A autoridade retoma parametro do focus uma vez que algumas criancas
proferiram que “para eles, um mau professor é aguele que ndo impde respeito quando

€ preciso e depois estd sempre a ameagar e nunca faz nada” (G4).

5.2. Resultados das Entrevistas

No respeitante as entrevistas realizadas, os professores voluntarios do Clube
tém, em média, 62 anos de idade e 35 anos de servico. Um dos inquiridos trabalha como
engenheiro quimico, outro como engenheiro informético, estando agora reformado, e
ainda um terceiro como bancario.

Os trés inquiridos apoiam esta iniciativa ha cerca de cinco anos e o grande
interesse que os fez participar na dindmica foi “o gosto por criangas, 0 gosto pelo
voluntariado, pelo ensino e o gosto pela escrita.” Dois dos professores tiveram
conhecimento deste voluntariado através da internet e outro através da empresa onde
trabalha, uma vez que esta participa num outro projeto da associacao ja referido ao
longo deste relatério, denominado “Historias da Ajudaris”.

No que respeita a relacdo que a profissdo exercida por cada um dos inquiridos
tem com este voluntariado, num dos casos, o entrevistado diz que este interesse em
nada esta relacionado com a sua profissdo, um outro refere que, “de certo modo sim, ja
gue no verdo da formacao e acompanha um grupo de estudantes universitarios que
fazem um estagio de verdo na area em que trabalha” o que veio despertar 0 seu
interesse e gosto em ensinar, apoiar e ajudar estudantes, um outro professor referiu na
sua entrevista que sim, a sua profissao esta relacionada com este interesse, uma vez
que ja foi “professor de ensino publico e privado e deu formacao profissional”.

Relativamente ao impacto que a dinamica desenvolvida no clube Arco-iris tem
na vida de cada crianca enquanto cidada, os inquiridos consideram que é desenvolvida

uma dindmica excelente e que “sem duavida as criancas melhoraram bastante pois, com
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cinco anos, ja foi possivel ver uma grande evolucdo” e consideram ainda que os
professores voluntarios que acompanham os alunos do clube s@o capazes de o fazer
com qualidade, embora afirmem ndo conhecer o trabalho de todos os professores, 0s
que conhecem “parecem ser suficientemente capazes para o nivel necessario”.

No respeitante a qualidade docente, as opinides foram diversas, sendo que “uma
é fundamental, a aptidao para ensinar”, outra também bastante relevante é ter “muita
paciéncia, nunca desistir de apoiar um aluno mesmo que pareca desinteressado” e
ainda “ter bons conhecimentos técnicos, empenhar-se na melhoria continua do seu
conhecimento, ter boa capacidade de comunicacdo e boa capacidade de
relacionamento interpessoal, nomeadamente capacidade para incentivar e motivar os
alunos”.

Contrariamente aos aspetos anteriormente destacados, um mau docente é,
segundo o ponto de vista dos professores inquiridos, “aquele que n&o consegue ter uma
perspetiva sobre cada aluno. Se tenho 30 alunos, séo todos diferentes, um mau docente
nao consegue fazer esta engrenagem social nos jovens”, uma outra caracteristica que
vem denegrir a postura profissional dos docentes é o facto de “considerarem que um
aluno “nao chega la” e fazerem-no desacreditar de si mesmo, acabando por desistir
daquele aluno, tomando-o como um caso perdido”, também “a prepoténcia, o
desinteresse e auséncia de competéncias técnicas e humanas” acabam por prejudicar
a qualidade na docéncia.

Até aos dias de hoje, a docéncia tem vindo a perder qualidades “porque o ensino
desde o 25 de abril nunca estabilizou, de ano para ano modificam tudo, ha falta de
estabilidade na educacéo, os docentes deviam ser vistos como primeiro plano e ndo
segundo. Os livros ndo sédo adequados, sdo muito pouco adequados tendo em conta o
desenvolvimento intelectual da crianca. Foi gasto muito dinheiro em escolas e muitas
delas estédo paradas sem condi¢des, porque o dinheiro ndo foi bem distribuido”.

Em suma, “s6 se concebe educacdo quando se reunem todas as condicbes
necessarias para ai passar as responsabilidades aos pais, uma vez que a escola é
somente um suporte”, segundo a opinido de um outro professor entrevistado, todo o
segredo da qualidade na docéncia esta4 no gosto pela arte que reproduz, uma vez que
‘o gosto em ensinar faz os professores ultrapassarem as dificuldades criadas pelo
comportamento dos alunos, o elevado numero de alunos por sala, a inseguranca no
trabalho. Pontualmente vamos sempre encontrar muitas dificuldades, contudo, a
estatistica diz-nos que o nivel de conhecimentos adquiridos pelos alunos esta a

melhorar” e esta esperanga e creditagdo na docéncia deve ser mantida.
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CONSIDERACOES FINAIS

Apds a realizacdo deste relatério, € possivel concluir que o objetivo desta
investigacao, ou seja, perceber de que modo os estudantes envolvidos no Clube Arco-
iris da associagdo Ajudaris, perspetivam a qualidade da docéncia, foi cumprido
conforme as diretrizes estipuladas e planificadas, desde o inicio da realizacdo desde
estudo.

E de realcar a construcéo de um quadro tedrico com as abordagens aos temas
da qualidade na docéncia e, por conseguinte, qualidade do bom docente, educacéo para
a cidadania, programas e projetos que propiciam uma mais acrescida qualidade dos
docentes atuais, bem como uma abordagem aos projetos desenvolvidos pela
associacdo em estudo, a associacdo Ajudaris, focalizando esta investigacdo no projeto
Clube Arco-iris.

Seguidamente, foi compreendido 0 modo como estas teméaticas estdo implicitas
nos direitos humanos e das criangas, bem como nos documentos legais inerentes a esta
temética pois “pretende-se, assim, sensibilizar alunos e professores para uma
compreensdo e participagdo mais consciente na sociedade, questionando
comportamentos, atitudes e valores” (Ministério da Educacéo, 2001, p. 10).

Deste modo, foi percetivel a importancia que é dada ao ensino e a preocupagéo
que existe em promover melhoria na qualidade do atual ensino e atuais professores.
Segundo o ME, Decreto-lei 46/86, de 14 de outubro, “todos os portugueses tém direito
a educacao e a cultura” (Artigo 2°, n°1, p.3068).

Assim sendo, é fulcral que as criancas possam usufruir deste seu direito do modo
mais correto possivel sendo que, se é um direito que lhes assiste, entdo tém também o
direito a uma educacao preocupada, exigente e atenta a cada um, uma vez que a escola
ndo € somente uma instituicdo onde se incutem dogmas e se cumprem programas
estipulados pelo ministério, a escola € um local onde se vinculam rela¢des, criam lagos,
promovem aprendizagens para a vida, desenvolvem 0s primeiros contactos com a vida
em sociedade e, mais importante que tudo, € na escola que muitas das criancas do
nosso pais encontram a sua casa e familia devido as situagbes econdmicas e sociais
frdgeis em que vivem e

nenhum ser humano pode viver sozinho, fora de qualquer comunidade. Pertencer a
grupos sociais, da familia a sociedade planetaria, € um principio ndo apenas da
nossa sobrevivéncia material, mas também da nossa identidade, do nosso
desenvolvimento intelectual, do nosso equilibrio afetivo (Perrenoud citado por
Siméo, 2010, p. 95).

por isso, é importante que toda a comunidade educativa presente em cada escola esteja

ao alcance das suas criancas e lhes prestem os devidos servicos.
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Tendo em conta o0 anteriormente supracitado, revelou-se importante direcionar o
presente relatorio para as criancas inseridas no projeto do Clube Arco-iris e
compreender o modo como estas veem O seu ensino e 0s professores que 0s
acompanham.

Para que as criancas sejam cidaddos conscientes e ativos numa sociedade e
possam refletir acerca dos seus professores, € necessario que estes tenham
conhecimento dos seus direitos e deveres, enquanto criangas e como seres humanos,
e, neste sentido, foi fulcral realizar, no ambito da presente investigacdo, uma pesquisa
tedrica acerca da cidadania e valores uma vez que o projeto da associacdo Ajudaris
abordado esta intimamente relacionado com a cidadania e, como refere Goncalves
(2008, p. 266), “a educacao para a Cidadania, ao pretender influir nas mentalidades e
nos comportamentos, deve possibilitar aos individuos a consciéncia dos seus diretos e
deveres”.

No respeitante a concretizacdo dos objetivos inicialmente estabelecidos, estes
foram cumpridos devidamente e permitiram alcangar as metas a que esta investigagao
se propos.

Relativamente aos resultados obtidos no Focus Group e nas entrevistas, é
possivel constatar que uma opinidao considerada fundamental esta referida em todos os
métodos investigativos levados a cabo na presente investigagdo. Todos os inquiridos,
alunos e professores, demonstram acreditar que, apesar de ter sofrido alguma
decadéncia, ha esperan¢a na docéncia e esta tem ainda professores dotados de muita
qualidade e capacidade de fazer melhor e diferente. E importante que pensem deste
modo e acreditem na possibilidade de melhoria na educacéo, se os professores nao
forem desacreditados pela sociedade, mais facilmente surgirdo melhorias na educacéo.

E ainda importante referir que, das entrevistas realizadas, salienta-se o modo de
pensar das criancas pois, de forma geral, tendo em conta os varios grupos inquiridos,
as criancas referiram consciéncia de que “um bom professor nao é o que da boas notas,
€ 0 que ajuda se preocupa” (G2) com os seus alunos a varios niveis, entre eles, 0 apoio
ao contexto pessoal. Apesar disto, também foi geral a opinido de que um professor que
dé mas notas é, para eles, sem davida alguma um mau professor. Segundo os alunos
participantes nesta investigagcdo, os professores ndo sdo maus por darem mas notas
mas sim porque “pensam que nos ndo conseguimos ser melhores” (G3).

Contrariamente a esta visdo dos alunos, temos o ponto de vista dos adultos que
defendem que um bom professor € que olha a sua turma e consegue ver a
especificidade cada aluno e um mau docente é “aquele que nao consegue ter uma
perspetiva sobre cada aluno. Se tenho 30 alunos, séo todos diferentes” (Anexo V),

existem pedagogias de acéo a trabalhar em concordancia com esta preocupacao por
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atentar a cada aluno como um Unico dotado da sua inteligéncia e do seu ritmo de
aprendizagem. E o caso da educacéo jesuita que

esta efetivamente ao servigo do processo de aprendizagem que € necessariamente
personalizado, diverso, experiencial, motivador e compreensivo/apropriado por
quem o vive, implicando diferentes itinerarios da viagem do aprender, respeitando,
deste modo, o ritmo de cada um(a) e as inteligéncias mdltiplas (Gongalves, 2017,
p.29).

Deve ainda referir-se neste percurso investigativo que o elevado numero de
alunos por sala, dificuldade referido por um dos entrevistados, ndo € nem pode ser visto
como um impedimento a educacao, pois ja existem projetos inovadores em acao que
visam o trabalho com um maior nimero de alunos em simultaneo e tais projetos tém
atingido resultados bastante positivos na docéncia. A este propdsito, voltamos a referir

a educacao Jesuita, projeto que se preocupa com a escola do século XXI no qual

a unidade turma de 20 ou 30 alunos perde relevancia e deixa de ser a Gnica unidade
de referéncia organizadora. Como vimos, podemos ter na maior parte do tempo
semanal grandes grupos de 50 a 60 alunos. As interacfes sdo por isso muito
maiores e mais ricas. As oportunidades de encontro e de interconhecimento elevam-
se (Alves e Cabral, 2017, p.8).

Em suma, revelou-se bastante importante a investigagdo levada a cabo na
realizacdo deste relatorio, na medida em que foi possivel constatar o que pensam as
criangas envolvidas neste contexto e comparar 0s seus pontos de vista com um olhar
adulto face & mesma temética.

Como linha futura de investigacdo, € pretensdo alargar a pesquisa a outras
instituicbes e perceber se 0 modo como pensam essas criangas vai ao encontro da
reflexdo das criangas da Ajudaris. Seria ainda interessante auscultar as opiniées dos

pais dos alunos, implicados na investigacao.
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Anexo | — Guido do Focus Group

Este Focus Group destina-se aos estudantes do 1.° CEB inscritos no Clube Arco-
iris.

No sentido de finalizar o meu percurso académico, estou a implementar uma
investigacdo que tem como grande finalidade perceber qual a perspetiva das criancas
do Clube acerca da qualidade na docéncia.

A vossa colaboracdo nesta investigacao € fundamental e o contetdo do focus
group é objeto de analise. O anonimato e a confidencialidade séo garantidos.

Grata pela vossa colaboracéo!

Nome:

Idade:
1. H& quanto tempo estédo no Clube?
2. Tém ou ja tiveram irm&os no Clube?

3. Sabem como é que 0s vossos pais ou encarregados de educagdo tiveram

conhecimento do Clube?
4. Gostam de aqui estar? Porqué?
5. Em que aspetos é que o Clube vos ajuda enquanto alunos?

6. Acham que se ndo estivessem no Clube eram iguais ao que séo agora? Se ndo, em

que aspetos acham que seriam diferentes?

7. As professoras aqui no Clube ajudam-vos quando tém mais dificuldades? E os

colegas também ajudam?

8. E na escola, acham que os professores vos ajudam?

9. Sabem-me dizer, desde o 1° ano, quais foram os professores de que mais gostaram?
10. Por que € que esses foram os vossos professores preferidos?

11. E aqueles de que ndo gostavam tanto, por que é que ndo eram tanto do vosso

agrado?
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12. Se vocés agora fossem professores da vossa turma, o que fariam diferente?
13. O que &, para vocés, um bom professor? E aquele que da boas notas?

14. E um mau professor? E o que da mas notas?

Anexo Il — Guido da Entrevista

Esta entrevista destina-se aos professores Voluntarios do Clube Arco-iris
No sentido de finalizar o meu percurso académico, estou a implementar uma
investigacdo que tem como grande finalidade perceber qual a perspetiva dos
professores voluntarios do Clube acerca da qualidade na docéncia.
A vossa colaboragdo nesta investigagdo é fundamental e o conteudo da
entrevista é objeto de analise. O anonimato e a confidencialidade séo garantidos.
Grata pela vossa colaboracao!
Nome:
Idade:
Profissdo que exerceu/exerce:
Anos de servigo:
1. H4 quanto tempo esta no Clube?
2. Como teve conhecimento do Clube?
3. O que o fez interessar-se pela dindmica do Clube?
4. A sua profissdo esta relacionada com este interesse?

5. O que acha da dindmica do Clube?

6. Considera que as criancas melhoraram enquanto alunas e cidadas com o apoio

recebido no Clube?

7. Os professores voluntarios que dao apoio ao Clube, sdo, na sua opinido, capazes

para o fazer com qualidade?
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8. Segundo o seu ponto de vista, que caracteristicas considera que deve ter um bom

docente?
9. E o que faz de um docente, um mau docente?
10. Considera que, nos dias de hoje, existe qualidade na docéncia?

11. Se sim, porqué? / Se ndo, porqué?

Anexo lll - Entrevista aplicada ao Professor M

Nome: M.F.

Idade: 63 anos

Profissdo que exerceu/exerce: Engenharia Informatica (reformado)
Anos de servigo: 32 anos

1. Ha quanto tempo esta no Clube? Desde o inicio, primeiro apoiando um sé6 aluno e,

mais tarde, o grupo todo.

2. Como teve conhecimento do Clube? A partir da internet, por um site de voluntariado.

6. O que o fez interessar-se pela dindmica do Clube? O apoio que o Clube da a

criancas e a envolvéncia dos voluntarios.

4. A sua profissdo esté relacionada com este interesse? Nao.

5. O que acha da dinamica do Clube? Considero uma dinamica bastante elevada.

6. Considera que as criancas melhoraram engquanto alunas e cidadds com o apoio

recebido no Clube? Sem duvida.
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7. Os professores voluntarios gue dao apoio ao Clube, sdo, na sua opinido, capazes

para o fazer com gualidade? S6 conheco alguns e esses parecem-me suficientemente

capazes para o nivel necessario.

8. Sequndo o seu ponto de vista, gue caracteristicas considera que deve ter um bom

docente? Muita paciéncia, nunca desistir de apoiar um aluno mesmo que pareca

desinteressado. Os conhecimentos sdo secundarios.

9. E 0 que faz de um docente, um mau docente? Achar que um aluno nao é capaz e

desistir de o apoiar.

10. Considera que, nos dias de hoje, existe qualidade na docéncia? Esta pergunta daria

um longo debate mas creio que ha.

11. Se sim, porqué? / Se ndo, porqgué? O gosto em ensinar faz os professores

ultrapassarem as dificuldades criadas pelo comportamento dos alunos, o elevado
namero de alunos por sala e a inseguranca no trabalho. Pontualmente vamos sempre
encontrar muitas dificuldades mas a estatistica diz-nos que o nivel de conhecimentos

adquiridos pelos alunos esta a melhorar.

Anexo IV - Entrevista aplicada ao Professor C
Nome: C.F.
Idade: 64 anos.

Profissdo que exerceu/exerce: Engenheiro Quimico.

Anos de servico: 39 anos.

1. H4& quanto tempo esta no Clube? 5 anos.

2. Como teve conhecimento do Clube? Através da Internet.

3. O que o fez interessar-se pela dindmica do Clube? O gosto pelo ensino de criangas.

4. A sua profissao esta relacionada com este interesse? Sim, porque ja fui professor de

ensino publico e privado e dei formacao profissional.

5. O que acha da dindmica do Clube? Considero que ha uma dindmica excelente.
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6. Considera que as criancas melhoraram enquanto alunas e cidadds com o apoio

recebido no Clube? Sim, com 5 anos ja me é possivel ver a evolucéo.

7. Os professores voluntarios que dao apoio ao Clube, sdo, na sua opinido, capazes

para o fazer com qualidade? Sim, se curriculo especifico mas sim.

8. Sequndo o seu ponto de vista, que caracteristicas considera que deve ter um bom

docente? Uma é fundamental, a aptiddo para ensinar e quem nao possui esta aptidao

néo é capaz de ensinar, contudo, eu considero que tenho vocagao para ensinar.

9. E o que faz de um docente, um mau docente? E aquele que ndo consegue ter uma

perspetiva sobre cada aluno, se tenho 30 alunos, séo todos diferentes. Um mau docente
ndo consegue fazer esta engrenagem social no jovens.

10. Considera que, nos dias de hoje, existe qualidade na docéncia? N&o existe

gqualidade na docéncia, porque o ensino desde o 25 de abril nunca estabilizou, de ano
para ano modificam tudo. H& falta de estabilidade na educacédo. Os docentes deviam
ser vistos como 1.° plano e ndo como segundo. Os livros ndo séo adequados, sdo pouco
adequados tendo em conta o desenvolvimento intelectual da crianca.

Gastou-se muito dinheiro em escolas e muitas estdo fechadas sem condigdes.
N&o h& uniformidade a nivel global nas escolas.

SO se concebe educacdo quando se reunem todas as condigBes necessarias

para ai passar as responsabilidades aos pais pois a escola é apenas um suporte.

11. Se sim, porqué? / Se nao, porqué? Ja foi respondido na questédo anterior.

Anexo V - Entrevista aplicada a Professora .M.
Nome: I.M.
Idade: 60 anos

Profissao que exerceu/exerce: Bancaria — Técnica do departamento de Estatistica

Anos de servico: 35 anos

1. H4& quanto tempo esta no Clube? 3 anos.

2. Como teve conhecimento do Clube? Através da empresa onde trabalho que

participou/a no projeto “Historias da Ajudaris”.



3. O que o fez interessar-se pela dindmica do Clube? O gosto pelo voluntariado, pelo

ensino e 0 gosto pela escrita.

4. A sua profissao esta relacionada com este interesse? De certo modo sim, ja que no

Verdo dou formagdo e acompanho um grupo de estudantes universitarios que fazem

um estagio de Verdo na area em que trabalho.

5. O que acha da dindmica do Clube? Considero uma boa dinamica.

6. Considera que as criancas melhoraram enquanto alunas e cidadds com o apoio

recebido no Clube? Sim.

7. Os professores voluntarios que dao apoio ao Clube, sdo, na sua opinido, capazes

para o fazer com qualidade? N&o conhego todos mas acredito que sim.

8. Sequndo o0 seu ponto de vista, que caracteristicas considera que deve ter um bom

docente? Ter bons conhecimentos técnicos, empenhar-se na melhoria continua do seu
conhecimento, ter boa capacidade de comunicagdo e boa capacidade de
relacionamento interpessoal nomeadamente capacidade para incentivar e motivar os

alunos.

9. E 0 que faz de um docente, um mau docente? A prepoténcia, o desinteresse e

auséncia de competéncias técnicas e humanas.

10. Considera qgue, nos dias de hoje, existe gualidade na docéncia? N&o tenho dados

suficientes para emitir opinido fidedigna, porque profissionalmente ndo estou nesse

meio e ja ndo tenho filhos em idade escolar.

11. Se sim, porqué? / Se nao, porqué? Ja foi respondido na questédo anterior.
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