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Sumario

O termo Web 2.0 surgiu como forma de descrever a segunda geragao da
World Wide Web: um espago de colaboragao, interacgdo, comunicagao global e
partiiha de informagdes, construindo aquilo que designamos por inteligéncia
colectiva. O “trunfo” da Web 2.0 reside na facilidade e rapidez com que permite a
publicacdo e o armazenamento de conteudos, tornando-a num ambiente social,
acessivel a todos os utilizadores, um espago onde cada um modifica e controla a
informacao de acordo com as suas necessidades e interesses.

Tendo como base este quadro conceptual foi desenvolvido um inquérito por
questionario em que se procurou saber se os professores de Lingua Portuguesa
conhecem as ferramentas da Web 2.0 e se as utilizam na sua pratica lectiva. Par-
ticiparam no estudo professores do 2° e 3° Ciclos do ensino basico e do ensino
secundario de quatro escolas publicas da cidade do Porto. Com base nos resulta-
dos obtidos, conclui-se que a Web 2.0 €, na generalidade, ainda pouco conhecida
da classe docente, sendo muitas das suas ferramentas completamente desco-

nhecidas.

Abstract

The term Web 2.0 has emerged as a way to describe the second genera-
tion of World Wide Web: a collaborative space, interaction, global communication
and information sharing, building what we call collective intelligence. The "asset"
of Web 2.0 is the ease and speed with which enables the storage and publishing,
making it a social environment, accessible to all users, a place where everyone
modify and control information in accordance with its needs and interests.

Based on this conceptual framework a questionnaire survey was developed
and sought to determine whether the Portuguese Language teachers know the
Web 2.0 tools and use them in their teaching practice. Participated in the study
teachers in the 2nd and 3rd cycles and secondary education in four public schools
in the city of Porto. Based on the results, it appears that Web 2.0 is, in general, still

little known of teachers, and many of their tools completely unknown.
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@INTRODUCAO




@ Introducgao

Vivemos um tempo de grande prosperidade no que se refere as novas tec-
nologias, num mundo em constante mudanga que caminha muito depressa para
formas cada vez mais complexas de organizagao. Face a esta situagao, impde-se
estudar de que forma a sociedade em geral, e a escola em particular, se adaptam
as novas dindmicas impostas.

Ao definir novos e imprevisiveis contornos tecnoldgicos, cientificos, eco-
noémicos, politicos, sociais e culturais, 0 mundo que nos envolve pressupde tam-
bém uma nova abordagem da educagdo em que sdo necessarias novas teorias,
metodologias, estratégias, uma nova relagao entre os intervenientes do processo,
um novo conceito de escola.

Progressivamente, a escola tem vindo a integrar as tecnologias nas suas
actividades, embora de forma algo indefinida, sobretudo pela falta de rumo que o
processo parece levar. O que se observa em relagao a utilizagao das Tecnologias
de Informagdo e Educacéo (TIC) é uma excessiva preocupacado das entidades
oficiais com a aquisigdo de equipamentos e a proliferagdo de programas de for-
macéo de professores onde se promove o dominio das ferramentas TIC e da
Internet em detrimento da sua utilizacdo pedagdgica nos diferentes niveis de

ensino e formagao. Como adverte Papert (1996:43):

«Os ciberavestruzes que planificam a politica educativa estdo decididos a
utilizar o computador, mas sé conseguem imaginar essa utilizagdo no contexto do
sistema escolar tal como o conhecem: os alunos seguem um curriculo pré deter-
minado, planificado ano a ano e ligdo a licdo. Este facto € bastante perverso:
novas tecnologias sdo usadas para fortalecerem métodos educativos pobres, que
foram concebidos apenas porque nao existia o computador quando a escola foi

pensada.»
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Na mesma linha de pensamento, Schon (1992) acrescenta que se espera
que os professores realizem as ambigbes das novas politicas educativas, cum-
prindo programas extensos, realizando ac¢des conducentes a sua actualizacéo e
formagao, tudo isto enquadrado por um sistema rigido e burocratico de progres-
sa0 na carreira.

De qualquer forma, o papel das tecnologias na educagao é cada vez mais
reconhecido, sendo imprescindivel, e a sua utilizacdo vem ja de longa data. Do
quadro de lousa e do pau de giz aos computadores portateis e aos quadros inte-
ractivos que comegam a marcar presenca nas salas de aula, umas vezes com
alteragdes significativas nas formas de aprender e ensinar, outras sem alteracoes
tdo significativas quanto seria de esperar, temos assistido a uma crescente utili-
zagao das tecnologias nas escolas.

Para este facto, tem também contribuido a emergéncia da Internet e, mais
particularmente, a utilizacdo de ferramentas Web 2.0 por parte dos mais jovens.

Em pouco tempo, este fendmeno revolucionou a forma como as pessoas
interagem umas com as outras e com o proprio conhecimento. De meros consu-
midores de informacgao, as pessoas passaram a tomar parte do processo de cons-
trucao de conhecimento.

A Web 2.0 tem potenciado de sobremaneira diversas formas de publicagéo,
partilha e organizagado do conhecimento. Aos seus utilizadores é dada a possibili-
dade de criar e recriar conteudos, de recolher e utilizar contactos, recursos, fer-
ramentas e produtos, acabando por construir auténticas redes de comunicacéo,
interaccdo e conhecimento.

Os jovens sao os primeiros adeptos desta nova forma de viver a Internet e
os professores ndo podem alhear-se disso. O mais comum € encontra-los a ver
videos no Youtube, a ouvir podcasts, a enviar emails e a jogar computador, tudo
ao mesmo tempo. Relacionam-se através de variadas redes sociais, adoram
experimentar novas aplicagdes, interagem em mundos virtuais, participam em
blogues, partilham conteudos e lidam com multiplos links, saltando de site em site,
sem se perderem e de uma forma perfeitamente natural.

Cabe a escola aproveitar o potencial educativo que estas ferramentas
podem revelar e integra-las no processo de ensino-aprendizagem. Como também

defendem varios autores, Alexander (2006:32), Beldarrain (2006: 27), Seitzinger
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(2006) e Anderson (2007), uma parte significativa do futuro da aprendizagem e da
educacao encontra-se nos contextos, isto €, na utilizacdo de ambientes sociais
ricos em interacgcao e de novas pedagogias muito mais centradas na capacidade
do aluno construir e gerir o seu proprio processo de aprendizagem.

Esta tematica assume-se como principal fonte de motivagao deste projecto,
no sentido em que se considera pertinente tentar perceber de que forma é que,
perante uma mudanga de paradigma educacional, a adopg¢ao da filosofia Web 2.0
podera ajudar a implementar, em contextos educativos, novos ritmos de aprendi-
zagem, novos desafios, novas expectativas, novas motivagdes, novas pedago-
gias, novos resultados.

As principais questdes motivadoras que nortearam este projecto foram:

Em que medida a utilizagao de ferramentas Web 2.0 podera proporcionar a cria-

¢do de contextos de aprendizagem ricos em interacgéo, criatividade e trabalho?

A variedade e diversidade de ferramentas que a Web 2.0 proporciona podem

potenciar a aprendizagem e a constru¢gdo do conhecimento?

Depois de identificada a tematica a estudar, foi feita uma revisédo bibliogra-
fica sobre campos de conhecimento que pudessem oferecer contributos validos
para fundamentar e orientar a investigagdo. No planeamento das questdes meto-
doldgicas, optou-se por utilizar como técnica de recolha de informagao um inquéri-
to por questionario a professores de Lingua Portuguesa que permitisse perceber
que conhecimento tém acerca do que é a Web 2.0 e de que forma perspectivam a
utilizagao das suas ferramentas em contextos educativos com os seus alunos.

A parte empirica deste estudo, pretende espelhar o espirito 2.0 e, através
da criagao de um site, disponibilizar um férum sobre a tematica e divulgar aplica-
¢bes 2.0 simples e praticas, passiveis de serem usadas com fins educativos, em
contextos de aprendizagem da Lingua Portuguesa, transversais a varios niveis de

ensino.
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@CAPITULO I - A WEB 2.0




@ O Conceito Web 2.0

Em Outubro de 2004, surge, pela primeira vez, numa sessao de brainstor-
ming no Media Live International, a designacdo Web 2.0, tendo como seu autor
Tim O’ Reilly.

De acordo com o “criador”, o termo foi introduzido para definir um conjunto
de ideias e principios que comegavam a emergir de uma suposta 22 geracéo da
World Wide Web e considerou-os a revolugcdo causada pela mudanca para uma
Internet como plataforma e uma tentativa de entender as regras para o sucesso
nessa nova plataforma.

Diz o préprio, num artigo de 2005, intitulado What Is Web 2.0: Design Pat-
terns and Business Models for the Next Generation of Software:

The concept of "Web 2.0" began with a conference brainstorming session
between O'Reilly and MediaLive International. Dale Dougherty, web pioneer and
O'Reilly VP, noted that far from having "crashed”, the web was more important
than ever, with exciting new applications and sites popping up with surprising
regularity. What's more, the companies that had survived the collapse seemed to
have some things in common. Could it be that the dot-com collapse marked some
kind of turning point for the web, such that a call to action such as "Web 2.0" might
make sense? We agreed that it did, and so the Web 2.0 Conference was born.
(O’Reilly, 2005)

Passado um ano e meio desde essa data, ja este conceito tinha sido pes-

quisado no motor de busca Google por 9,5 milhdes de pessoas.
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No sentido de clarificar as alteragdes que a Web 2.0 introduzia em relagao

a Web 1.0, O’ Reilly, no mesmo artigo acima citado, apresenta um quadro em que

procurava estabelecer as diferencas entre a Web 1.0 e a Web 2.0:

Web 1.0 Web 2.0
DoubleClick = Google AdSense
Ofoto n Flickr
Akama = BitTarrent
mp3.com " Mapster
Britarmnica Onlina - Wikipadia
personal websites w2 blogging
eyibe = I upcaming.org and EVDE
domain name spaculation = search engine optimization

FagE views

SCregen sCrapimg

pubiishing

content I'I'IElFlH!]E?'I'lE'I'It .-'\.-'ln",-'\.l'EFI'lﬂ
directories {taxonomy)
stickiness

cost per click

weh services
participation

wikis

tagging ("folksonamy™)
syndication

Quadro 1 - What Is Web 2.0. Tim O’Reilly (30-09-2005).

Como se pode constatar a partir do quadro apresentado, a primeira gera-
¢ao da Internet — Web 1.0 — teve como principal atributo a enorme quantidade de
informacéo disponivel e a que todos podiamos aceder. No entanto, o papel do
utilizador nesses cenarios era o de mero espectador da acgao que se passava na
pagina que visitava, ndo tendo autorizagdo para alterar ou reeditar o seu conteu-
do.

A Web 1.0 trouxe avangos no que diz respeito ao acesso a informacgao e ao
conhecimento, porém a filosofia que estava por detras do conceito de rede global
foi sempre a de um espaco aberto a todos, ou seja, sem que ninguém controlasse
0 acesso ou o conteudo publicado. Houve sempre uma preocupag¢ao em tornar
este meio cada vez mais democratico, e a evolugdo tecnolégica permitiu o
aumento do acesso de utilizadores, suportado pela ampliagdo da largura de ban-
da das conexdes, pela possibilidade de se publicarem informacées na Web, de
forma facil, rapida e independente de software especifico, linguagem de progra-

magao ou custos adicionais.
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A Web 2.0 vem acabar com muitos dos pressupostos até entao estabeleci-
dos. Termina com a dependéncia dos media fisicos de armazenamento de dados,
uma vez que, através das ferramentas disponibilizadas, o utilizador pode manter
tudo online de forma publica ou privada, aumentando, desta forma, a sua divulga-
¢ao ou privilegiando a seguranga, se esta estiver disponivel apenas a um numero
restrito de utilizadores. A sua concepgdo mudou de simples paginas criadas em
HTML, onde os utilizadores podiam encontrar e copiar informagao, sendo meros
consumidores, para um espacgo que fornece servigos interactivos, onde se cria e
partilha informagé&o, passando a produtores e avaliadores de conteudos.

Como Solomom & Schrum referem, “... we no longer just find and use in-
formation; the Web is now a participatory, interactive place where we create infor-
mation collaboratively and share the results. Everyone can participate thanks to
social networking and collaborative tools and the abundance of Web sites that al-
low us to post journals, photos, movies, and more. The Web is no longer a one-
way street where someone controls the content. Anyone can control content in a
Web 2.0 world.” (Solomom&Schrum; 2007: 8)

Ao passar a ser encarada como uma plataforma onde sédo distribuidos ser-
vigos, orientados para o utilizador, em permanente transformacédo (uma espécie
de beta perpétuo), na qual o utilizador comum nao se limita a pesquisar e a con-
sultar informacdo, mas a ter um papel mais criativo uma vez que pode, ele pré6-
prio, criar informacdo e conteudos para a Web, este torna-se simultaneamente
produtor e consumidor de informagao. Como refere Simao (2006:148), a primeira
alteracao foi a capacidade critica e activa dos utilizadores que agora tém novas
formas de comunicar com o mundo. A segunda, tem a ver com o facto da facilida-
de de publicar ter possibilitado a criagdo de comunidades que se juntam em torno
de um interesse ou tema comum o que leva a criacdo de relagcdes interpessoais
que fortalecem o sentido de comunidade. Por ultimo, quantas mais pessoas
envolvidas na produgao de conteudo para a Web, maior € a qualidade do servico.
Quantos mais membros, maior é a actualizacéo, a actualidade, a confirmacéo e a
validac&o dos conteudos.

Para Carvalho (2008: 8), a facilidade em publicar conteudos e em comentar
as mensagens (“posts”) fez com que as redes sociais se desenvolvessem online,

estimulando o processo de interacg¢ao social e de aprendizagem.
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Na representacao grafica que a seguir de apresenta, também esta avanga-
da por O’'Reilly, podemos entender melhor como todos estas novas concepgodes e
principios se articulam uns com os outros, sendo do que todos eles irradiam do

mesmo nucleo gravitacional.

Wab 2.0 Meme Map

“An amude, Aot
& lechnobogy”

ﬂhin_aal.‘ria_'mlal.héﬁ:[a‘_ Software ha i Rich Usar Experience

Emargent User ™\ afcontent
behivar ot i
_predatarminad

S Tha Right i Remix
Hackability ~come rights .

Figura 1 - "meme map" da Web 2.0 — representacéo desenvolvida numa sesséo de brainstorming,

no ambito de uma conferéncia na O'Reilly Media

A partir deste “mapa de ligagées” novas caracteristicas assumem-se como
elementos que se viriam a tornar verdadeiras pedras angulares neste conceito:
maior controlo por parte do utilizador, maior personalizagdo dos conteudos e ser-
vicos, a participagao, a inteligéncia colectiva, a fragmentaridade/ atomizagao/
modularidade da informagao, ligada de modo fluido e recombinavel, granularida-

de, etc.
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No seguimento deste raciocinio sdo muitos os autores que se debrugam
sobre esta questdo. Interpretando o pensamento de Alexander (2006) e O'Reilly
(2005), Coutinho e Bottentuit Junior (2007), estes apresentam como caracteristi-

cas principais da Web 2.0:

* Interfaces ricas e faceis de usar;

* O sucesso do aplicativo depende do maior numero de utilizadores;

» Gratuidade na maioria dos sistemas disponibilizados;

* Maior facilidade de armazenamento de dados e criagdo de paginas online;

« Varios utilizadores poderem aceder a uma mesma pagina e editar as infor-
macoes;

* As informagdes mudarem quase que instantaneamente;

» Os sites/softwares estdo associados a outros aplicativos tornando-os mais
ricos e produtivos e trabalhando na forma de plataforma (unido de varios
aplicativos);

* Os softwares funcionam basicamente online ou podem utilizar sistemas off-
line com opcgao para exportar informagdes de forma rapida e facil para a
Web;

* Os sistemas deixam de ter novas versdes e passam a ser actualizados e
corrigidos a todo o momento o que proporciona enormes beneficios para os
utilizadores;

* Criagao de grandes comunidades de pessoas interessadas num determina-
do assunto;

* A actualizagdo da informacao é feita colaborativamente e torna-se mais fia-
vel com o0 aumento do numero de pessoas que acede valida e actualizam as
mesmas.

* A utilizagcdo de tags em quase todos os aplicativos constitui um dos primei-
ros passos para a criagdo da Web semantica e a indexagao correcta dos
conteudos disponibilizados.
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Ainda de acordo com os mesmos autores, as ferramentas da Web 2.0
podem ser classificadas em duas categorias: na primeira categoria, incluem-se as
aplicagdes que so podem existir na Internet e cuja eficacia aumenta com o nume-
ro de utilizadores registados, como por exemplo: Google Docs & Spreadsheets,
Wikipédia, del.icio.us, YouTube, Skype, eBay, Hi5, etc.; na segunda categoria,
incluem-se as aplicagdes que podem funcionar offline, mas que também podem
trazer grandes vantagens se estiverem online: Picasa Fotos, Google Earth, iTu-
nes, entre outros.

De um sem numero de ferramentas disponiveis na Web, as que melhor
reflectem o paradigma 2.0 acabam por ser as mais populares:

Softwares que permitem a criagdo de redes sociais (social networking)
como por exemplo os Blogs, o Hi5, Orkut, Messenger,

Ferramentas de Escrita Colaborativa, Blogs, wikis, Podcast, Google Docs
& Spreadsheets

Ferramentas de comunicacédo online como o SKYPE, Messenger, Voip,
Googletalk

Ferramentas de acesso a videos como o YouTube, GoogleVideos,
YahooVideos
- Ferramentas de Social Bookmarking como o Del.icio.us.

A Web 2.0 torna-se, assim, também responsavel pelo desenvolvimento que
se tem verificado ao nivel da interacgao social. Anteriormente, as paginas estati-
cas, basicamente paginas de consulta de informagao, dao lugar aos blogues,
locais virtuais de partilha de reflexbes pessoais, abertos a comentarios dos parti-
cipantes. Surgem também realidades virtuais, que simulam contextos sociais da
realidade, sendo o Second Life um dos mais conhecidos. Tém também surgido
verdadeiras comunidades de aprendizagem, nas quais cada participante se
assume como um verdadeiro agente activo na constru¢do conjunta do conheci-
mento, materializando o conceito de inteligéncia colectiva que mais tarde sera
abordado.

Como defende Siméo (2006:152), esta facilidade de produzir conteudo e de

o colocar online, gerou varias alteragdes: a primeira foi a capacidade critica e
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activa dos utilizadores que agora tém novas formas de comunicar com o mundo.
A segunda tem a ver com o facto da facilidade de publicar ter possibilitado a cria-
¢ao de comunidades que se juntam em torno de um interesse ou tema comum o
que leva a criagao de relagdes interpessoais que fortalecem o sentido de comuni-
dade. Por ultimo, quantas mais pessoas envolvidas na producdo de conteudo
para a Web, maior € a qualidade do servico. Quantos mais membros, maior é a
actualizacao, a actualidade, a confirmacao e a validacdo dos conteudos.

Para Carvalho (2008), a facilidade em publicar conteudos e em comentar
os “posts” fez com que as redes sociais se desenvolvessem online, estimulando o

processo de interacgao social e de aprendizagem.
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@ A Web 2.0 e o Conhecimento Colectivo

E grande a tentagdo de condenar ou ignorar aquilo que nos

é estranho. E possivel que nem sequer nos apercebamos da exis-
téncia de novos estilos de saber, muito simplesmente porque
estes ndo correspondem aos critérios e as definigbes que nos
constituem e que herdamos da tradigéo.

Lévy

Para muitos, o conhecimento, criado com base na Web deixou ja de ser um
bem privado e passou a ser um bem publico.

Com a conectividade associada a Internet, muitas sao as implicacdes direc-
tas na forma como os individuos acedem ao conhecimento, mas, também, na
forma como constroem o conhecimento. Criam-se estruturas para aumentar o
conhecimento através da multiplicagdo das oportunidades de interacgao, obrigan-
do o utilizador a apelar a informag&o/conhecimentos que ja possui, de modo a
recriar novos conhecimentos, novas ideias e assim evoluir o seu processo de
conhecimento através da interaccéo.

Neste contexto, dominado pela informagao e pelos media, caracteristico de
uma era que Lévy designa como “Pdlo informatico-mediatico”, ja ndo € a verdade
do conhecimento que constitui o critério dominante, tendo sido substituida pela
eficacia, a pertinéncia local e a mudanca.

A informacéo hoje € decomposta e recomposta, fragmentada, aglomerada
em sinteses construidas a partir de diferentes linguagens (texto, graficos, som,
video); a nogao de autoria perde estabilidade; o receptor pode tornar-se também
ele, um produtor. Adjacente a isto, a prépria velocidade a que a informagéo pode
mudar, ser recombinada e distribuida, e o facto de a organizagéo social na cultura
digital tender muito mais para a cooperagédo e a partilha, ajudam a consolidar a
ideia que as verdades absolutas se extinguem. Daqui resulta uma preferéncia
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pelo conhecimento funcional, util e adequado no momento em que precisamos
dele. Se, num outro contexto ou situagao, esse conhecimento se revelar imperfei-
to ou ineficaz, podemos, dada a rapidez e a facilidade de acesso a informacéo,
mobilizar outras combinagdes, perspectivas ou actualizagbes que sejam mais
adequadas nesse momento ou para esse fim.

Nesta dindmica, o que importa € que o conhecimento ou a informacgao
requeridos estejam disponiveis no momento em que sao precisos, cheguem eles
acidentalmente, através da pesquisa ou por um pedido expresso nas redes que
se habitam, e sejam utilizaveis de imediato.

Na perspectiva desenvolvida por George Siemens, no livro Knowing Know-
ledge (2006) assistimos a transicéo entre o “hard knowledge” e o “soft knowled-
ge”. O primeiro ocorre em areas em que a mudanga € lenta, solidificando-se atra-
vés da validagao por peritos e da aceitagdo do publico. O segundo, que se desen-
volveu sobretudo nas ultimas décadas, resulta do facto de a rapidez com que as
circunstancias evoluem nao permitir que muitos dos elementos do conhecimento
ganhem consisténcia suficiente antes de serem substituidos ou alterados. Segun-
do este autor, precisamos mudar a forma como entendemos e lidamos com o
conhecimento:

“‘We have spent our history with hard/codified knowledge as a product. We
now need to learn to work with soft knowledge as a process”. (Siemens, 2006: 22)
Da mesma forma que a era industrial causou profundas mudancas na sociedade
de entédo, também agora a nossa sociedade se esta a reestruturar em fungéo do

conhecimento. Assim, na perspectiva do mesmo autor:

“The barriers, inhibitors, obstacles, and unnecessary structures are giving way to
models which permit effective knowledge creation, dissemination, communication,

personalization, and flow”. (op. cit.: 69)

De consumidores de conhecimento, passamos a co-criadores. Estabele-
cemos conexodes, partilhamos, seleccionamos, recombinamos, personalizamos,
tornamo-lo nosso. Neste imenso fluxo ininterrupto temos que processar o conhe-

cimento em tempo real, de modo a podermos escolher o que é relevante e garan-
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tir que tomamos as decisdes com base em informagéao significativa e actualizada.
(Siemens, 2006).

Toda a dindmica que deste processo emerge, promove uma alteragéo das
caracteristicas do proprio conhecimento. Siemens (op. cit.) propde oito factores

que, segundo ele, caracterizam o conhecimento de hoje:

1. Abundancia (Abundance)

O conhecimento disponivel na rede € imenso e a velocidade a que € pro-
duzido e publicado € de tal forma rapida que temos nds, consumidores de infor-
magcao, sérias dificuldades em lidar com tanto volume de informagao. A criacéo
constante de novo conhecimento faz com que o que existe se deprecie rapida-
mente e veja o seu tempo de vida util drasticamente reduzido:

“An expectancy of relevance and currency of knowledge for a cycle of years
and decades, has now been reduced to months and years for many disciplines”.
(Siemens, 2006: 81)

2. Recombinagao (Recombination)

Esta caracteristica associa ao conhecimento, a capacidade de conectar,
recombinar e recriar. Dos pequenos nucleos de significado podemos criar estrutu-
ras mais complexas e mais personalizadas. Ultrapassado o tempo da convergén-
cia do conhecimento, a nova realidade é a transferéncia de conhecimento de um
campo para outro e a sua aplicagdo, que o autor designa como “transvergence”

(transvergéncia), (op. cit.: 82).

3. Relagao com a certeza (Relation to certainty)
Para Siemens (2006), ele transforma-se num constante devir, em que a
certeza (definitiva) esta permanentemente suspensa pela necessidade constante

de se actualizar em relagcdo a novos dados e descobertas.

4. Ritmo de desenvolvimento (Pace of development)
“The pipe is more important than the content within” é a forma que Sie-
mens (2006: 83) encontra para explicar que, mais importante do que o conheci-

mento que temos num determinado momento, € a capacidade de aprendermos o
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que vamos precisar amanha. Perante a impossibilidade de assimilarmos todo o
conhecimento de que precisamos, o importante é estarmos ligados a redes de

suportes e fontes de informagao que nos péem em caso de necessidade.

5. Representagao através dos media (Representation through media)
Knowledge is amplified in the multiplicity of representation choices. (Sie-
mens, 2006: 84)
Num contexto rico em media, o conhecimento ganha multiplas faces,
podendo ser expresso de formas tao diversas como, por exemplo, um video ou

um jogo.

6. Fluxo (Flow)

Numa economia do conhecimento, a receptividade e a motivagdo, enquan-
to elementos internos ao individuo, ou uma cultura de abertura e o reconhecimen-
to do valor da colaboragao, enquanto elementos externos, funcionam como acele-
radores do fluxo, facilitando processos rapidos de producado e distribuicdo do
conhecimento, bem como de formagéao de redes. (Siemens, 2006:85)

7. Espacgos e estruturas de organizagao e disseminagao do conhecimen-
to (Spaces and structures of knowledge organization and dissemination)

Os espagos (escolas, museus, o ciberespago) e as estruturas (sistemas de
classificagao, hierarquias, governo) sdo os elementos organizacionais da socie-
dade. Os primeiros constituem o ambiente em que interagimos e partiihamos, as
segundas fornecem o processo e 0 modo através dos quais tomamos decisdes e
o conhecimento flui. Na evolugcdo para uma sociedade do conhecimento, “Ecol-
ogies and networks provide the solution to needed structures and spaces to house
and facilitate knowledge flow. (Siemens, 2006: 86)

8. Descentralizagao (Decentralization)
Os poderes centralizadores do passado abrem caminho a total descentrali-
zagao do conhecimento. Nem os muros das universidades monopolizam o conhe-

cimento. Hoje, somos nds, organizadores activos de agentes individuais, decide
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como se agrega e organiza a informag&o que nos interessa; somos nos que
tecemos as nossas redes. Como refere Siemens,

“‘Know where” is replacing “know what” and “know how.” The rapid, continual
knowledge flow cannot be contained and held in the human mind. To survive, we

extend ourselves through our networks: computers, humans, databases, and still

unfolding new tools. (2006: 93)

For
Millions

One Filter

Millions
Fi!i_&r

For

Figura 2 - Knowing Knowledge. George Siemens (2006: 94).

Enquanto agentes activos destas redes de conhecimento torna-se agora mais
claro que “ndo podemos mais pensar o conhecimento (nem a sua construgao)
enquanto propriedade exclusiva e isolada de um unico individuo. O conhecimento,
nos tempos que correm, é open source, e conceitos como downloading e uploa-
ding de informagéo, perdem terreno funcional para o conceito de offloading. Os
vestigios deixados pelas cognigdes individuais sdo apropriados pela comunidade

qgue os transformam, criando um colectivo inteligente” (Moreira, 2008:50).

A partir do contexto acima estabelecido, expressées como "inteligéncia
emergente" (Steven Johnson), "cérebro global" (Francis Heylighen),” redes inteli-
gentes" (Albert Barabasi), "inteligéncia colectiva" (Pierre Lévy), "Geragdo Net"
(Don Tapscott) e "Crowdsourcing" (Jeff Howe) ganham cada vez mais projec¢ao e

sao assim cada vez mais recorrentes, na medida em que todas apontam para o
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mesmo contexto: estamos em rede, interconectados com um numero cada vez
maior de pontos e com uma frequéncia que so6 faz crescer.

Ao emergir da partilha de ideias, de saberes e opinides, das discussdes e
debates, da interacgdo que se desenvolve dentro de um dado grupo, o conheci-
mento ganha uma nova dimensdo: a dimens&o do “colectivo”. Deixa de ser parte
e comeca a ser um todo, a ser colectivo.

E neste ponto que importa sublinhar a importancia do termo colaboracgéo.
Este pressupde que dois ou mais individuos trabalhem conjuntamente trocando
ideias e experiéncias entre si, surgindo, como fruto da interacgdo entre eles,
novos conhecimentos, favorecendo ambos. Desse modo, todos devem participar
pois cada um possui modelos mentais, experiéncias, insights unicos que podem
enriquecer o todo. Tal abordagem vai ao encontro do termo definido por Lévy
(1998:28) de “inteligéncia colectiva”, onde o autor se baseia no “enriquecimento
mutuo das pessoas [...].Ninguém sabe tudo, todos sabem alguma coisa, todo o
saber esta na humanidade”.

A inteligéncia individual continua a ser fundamental, ndo haja duvida, e
pensar o inverso seria ignorar uma parte fundamental da condigdo humana. Mas,
em ambientes de colaboracgéo, a capacidade de produgdo de novas ideias pode
alcancgar niveis capazes de ultrapassarem as melhores estimativas do grupo, e
até as expectativas dos proéprios individuos, muitas vezes surpreendidos com as
suas proprias ideias.

Nesta perspectiva, a Inteligéncia Colectiva de Levy consegue potenciar
niveis de motivagao superiores (a paixao pela tarefa € um bom exemplo), sentido
de propriedade (ownership), e auto-estima individual e colectiva.

Para Levy, a Inteligéncia Colectiva s6 encontra espago para progredir no
seio de grupos reais, ndo de equipas circunstanciais, tomando o lider um papel
fundamental. Sempre que, na formacgao dos grupos, existirem de forma clara inte-
resses e objectivos partilhados, respeito mutuo entre os membros e interdepen-
déncias bem definidas e aceites, estardo reunidas as condi¢gdes para o desenvol-
vimento da Inteligéncia Colectiva. E uma vez experimentada, de acordo com o
autor, esta dindmica nao tera limites.

Ao se basearem na participagao, usabilidade, economia, design, padroni-

zagao, capacidade de integragao, convergéncia de media, as tecnologias de rede
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que compdem a Web 2.0 configuram-se com a plataforma ideal para o sucesso
das iniciativas de inteligéncia colectiva. A inovagao e a colaboragao continua na
Web 2.0 s&o suportadas por redes de relacionamento, ambientes colaborativos,
tags sociais, feeds de conteudos, busca de pessoas, gestao da reputacao, alertas
e classificacdo de conteudos, principalmente para os consumidores, a chamada
"consumerization".

A propria evolugéo para a Web 3.0 (Web semantica) e para Web 4.0 (Web
imersiva) estéo ja a construidas através de tecnologias que levam ao conceito das
empresas sem limites, suportadas pela producao colectiva, colaborativa e disper-
sa de conhecimento. Empresas como Microsoft, IBM, Google e HP posicionaram-

se ja na lideranga tecnoldgica desse movimento.
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@ A Web 2.0 e a Aprendizagem

In this paper | have suggested that it is not educa-

tional technology per se that will shape the future of education but wider
usage of technology in different spheres of society including in produc-
tion and work processes and in changing processes of knowledge crea-
tion and development that will challenge traditional models of schooling
and of teaching and learning. Thus it is the way we use technology
which will shape the social interaction of learning and may lead to
profound changes in educational processes and institutions. The
use of social software and the implementation of Personal Learn-
ingEnvironments may be seen as disruptive technologies to tradi-
tional patterns of schooling.

Attwell, 2008

O ser humano nasce potencialmente predisposto a aprender, necessitando,
para isso, apenas de estimulos externos e internos (motivagao, necessidade). Na
maioria dos casos, a aprendizagem da-se no meio social e temporal em que o
individuo convive e funciona como uma mudanca relativamente duravel do com-
portamento, de uma forma mais ou menos sistematica, ou nao, adquirida pela
experiéncia, pela observacao e pela pratica motivada.

Na concepgao vygotskyana, a aprendizagem €& determinada por um
processo histérico-cultural e tem propriedades e leis especificas que ndo podem
ser encontradas nas formas naturais de pensamento e fala. Vygotsky particulariza
0 processo de ensino e aprendizagem na expressao obuchenie, uma expressao
russa que coloca aquele que aprende e aquele que ensina numa relagao interli-
gada. A énfase em situar quem aprende e, aquele que ensina como participantes
de um mesmo processo, estabelecendo a mediagdo como um pressuposto da
relacdo eu-outro social. Esta relacdo mediatizada ndo se da necessariamente

pelo outro corporeo, mas pela possibilidade de interacgdo com signos, simbolos
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culturais e objectos. Um dos pressupostos basicos desse autor € que o ser huma-
no constitui-se enquanto tal na sua relagcdo com o outro.

De acordo com a Wikipédia, o processo de aprendizagem pode ser definido
de forma sintética como o modo como os seres adquirem novos conhecimentos,
desenvolvem competéncias e mudam o comportamento. Contudo, a complexida-
de desse processo dificilmente pode ser explicada apenas através de recortes do
todo. Por outro lado, qualquer definicdo estd, invariavelmente, impregnada de
pressupostos politico-ideoldgicos, relacionados com a visdo de homem,
sociedade e saber.

Pressupostos histérico-politico-ideoldgicos a parte, o certo é que a maioria
das definicbes do termo aprendizagem gravita a volta da concepg¢éo de que esta é
um processo que implica uma relagao eu-outro, interligada e dependente de séli-
dos estimulos internos e externos, através da qual os individuos tentam construir
0 conhecimento a partir de informacgdes atribuindo-lhes significado. Este processo
ocorre sobretudo na meméaria e as novas informagdes sao associadas a conheci-
mentos ja adquiridos formando assim novos conhecimentos.

Ainda neste ambito, a concepg¢ao de aprendizagem, defendida por Michael
Wesch, professor e antropélogos da Kansas State University, na apresentagao
que fez no Online Educa Berlin 2008 €, a meu ver, a que melhor traduz a perspec-
tiva do presente e futuro préximo, na medida em que concebe o processo de

aprendizagem de uma forma dinamica e rica:

“To learn is to share, discuss, create and critique meaningful connections,

significance.”

As questdes que o autor coloca a partir desta definicdo sdo as mesmas que

hoje a escola nos coloca a nés, professores:

Como se cria conexdes significativas?
Como se cria significancias?

Como se criam alunos que criem conexées significativas?

De acordo com Veen, hodiernamente, as criangas possuem estratégias e
habilidades de aprendizagem que s&o cruciais para dar significado as informa-
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¢oes, e que estas habilidades e estratégias séo vitais para a aprendizagem futura
numa economia intensamente baseada no conhecimento. (Veen & Vrakking,
2009, p. 12-13)

Esta geracédo de alunos, apelidada de Homo Zappiens, por Veen e Vrak-
king (2009), cresceu usando multiplas ferramentas e recursos tecnoldgicos desde
a infancia. Relacionam-se com as tecnologias e com a informacao de uma forma
muito natural, sendo muitas vezes conhecidos como os natural multi-taskers.

Para este autor, os alunos desta geragédo caracterizam-se pelo processa-
mento constante de informagédo, de maneira muito habil, usando estratégias de
jogos. Estes ndo se limitam a consultar passivamente informacéo, mas sobretudo
a produzi-la e reproduzi-la, construindo, assim, conhecimento e alterando formas
de estar, de trabalhar, de pensar e de aprender. Este facto néo é alheio ao pro-
cesso de aprendizagem.

A célebre afirmacdo de McLuhan, “os homens criam as ferramentas. As
ferramentas recriam os homens...”, apesar de ter sido proferida em 1967, nao se
podia revelar mais actual.

Para este professor e fildsofo, os proprios meios sdo a causa e o motivo
das estruturas sociais. Na sua perspectiva, nao deve na Terra existir lugar para
passageiros, apenas para tripulagdo. Queria com isto dizer que o ser humano nao
pode adoptar uma atitude passiva, deixando-se apenas levar como um passagei-
ro mas, a semelhanca de um elemento de uma qualquer tripulagdo, deve desem-
penhar/participar numa tarefa, construindo e partilhando conhecimento na Web,
para o bem de todos.

Estas multiplas ferramentas e recursos tecnolégicos ndo vieram apenas
somar-se ao que nds somos, alteraram comportamentos e induziram novas atitu-
des para milhdes de pessoas, sobretudo para os mais jovens. O certo € que a
crescente interacgao entre professores, alunos e a Web 2.0 ird potencializar a
criagcdo de um novo ser da era digital, os nativos digitais de Prensky (2001),
caracterizados por novas atitudes, novas formas de pensar, novas formas de
aprender e de agir.

Para proporcionar aos alunos um ambiente de aprendizagem conducente a
aquisicado de competéncias fundamentais para o SEC. XXI, a escola tem de dar

as maos a tecnologia e usa-la em seu beneficio.
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Perante este novo paradigma, muitos sdo os professores que renitentes se

questionam:

Mas como abordar o valor pedagogico da Web 2.0 de modo mais motiva-
dor para os alunos de maneira que o foco da aprendizagem néo recaia sobre a

tecnologia, mas sim, nos temas que o professor pretende abordar?

Jackie Halaw, professora e consultora da Rutgers20 em New Jersey nos
Estados Unidos, criou um pequeno filme intitulado Three Steps for 21st Century
Learning21  (http://www.teachertube.com/viewProfile.php?user=teacherhacks), onde nos
descreve trés passos essenciais para a aprendizagem do SEC.XXI. De acordo
com esta autora, deve-se proporcionar aos alunos ambientes de aprendizagem
ricos e significativos de forma a desenvolverem as competéncias da competicéo,
cooperagéo e colaboragéo.

E frequente ouvir dizer-se que os alunos valorizam mais a competicdo des-
portiva do que a competicdo escolar e a grande maioria ndo sabe se irdo ser pro-
fissionais nesta area. Também muitos deles passam muito tempo a jogar no com-
putador. Porém, isto por si s6 nao ird desenvolver competéncias. Estes jovens de
acordo com Halaw, em vez de estarem simplesmente a jogar, deveriam estar a
conceber 0s seus proprios jogos.

Enquanto facilitadores do processo de ensino-aprendizagem, os professo-
res devem integrar actividades na sala de aula, tais como jogos didacticos, que
estimulem e promovam o pensamento critico, assim como a resolugao de proble-
mas. Sera uma forma de envolver os alunos na aprendizagem de uma forma ludi-
ca, estimulando a competicao de uma forma saudavel.

Promover a cooperacgédo € igualmente importante. Através de estruturas de
aprendizagem cooperativa, sera relativamente simples incluir actividades na sala
de aula ou fora dela. A aprendizagem colaborativa é muito semelhante a aprendi-
zagem cooperativa, mas ndo € sempre tdo estruturada. Com a aprendizagem
cooperativa, os alunos tem de seguir estruturas ou protocolos para cumprir uma
tarefa. Aqui, os alunos séo livres de trabalhar juntos de uma forma mais esponta-
nea e tém a possibilidade de serem mais criativos e inovadores a medida que vao

negociando e chegando a consensos.
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Também e sobretudo neste campo, as ferramentas 2.0 prestam-se ao pro-
cesso de ensino-aprendizagem como um excelente recurso de utilizacdo. Nao
necessitam de instalagdo nem manutengao constantes, sdo gratuitas, permitem
que o conhecimento produzido seja publicado e partilhado com toda a comunida-
de escolar e possibilitam novas formas de comunicagao, expressao e interacgao.

Através delas, torna-se muito mais facil e motivador potencializar, por
exemplo, o trabalho cooperativo e colaborativo, o estimulo a escrita, a oralidade, a
participacdo, a maior facilidade de armazenamento de dados, a capacidade de
organizacgéo e estruturacdo dos discursos, a criagdo de paginas online, a partici-
pacdo em comunidades de pratica, entre muitas outras.

Neste cenario, a Web 2.0 pode mesmo ser encarada como uma enorme
plataforma de aprendizagem, podendo esta acontecer a qualquer hora e em qual-
quer lugar, deixando de haver espacos estabelecidos para a construgdo do
conhecimento. Agora, além da escola, também a empresa, a residéncia e o espa-
¢o social tornaram-se educativos.

Os ambientes de aprendizagem tradicionalmente organizados em torno do
manual escolar e da carteira de sala de aula comegcam a ceder terreno aos novos
recursos e servigos gratuitos disponiveis na Web a que todos podemos aceder
sem grandes conhecimentos em nivel de informatica.

Para Coutinho e Bottentuit Junior (2007), a cada dia que passa, mais pes-
soas estudam em casa, podendo, de |a, aceder ao ciberespacgo da formacao e da
aprendizagem a distancia, pesquisar fora das escolas a informagao disponivel nas
redes de computadores e em servigcos disponibilizados pela Internet que respon-
dem as suas exigéncias pessoais de conhecimento.

Desta forma, torna-se mais simples utilizar sites que requerem do aluno a
tarefa de preencher e actualizar a sua propria informacéo. Estes, por sua vez,
podem contactar com outros alunos em outras partes do mundo, consultar con-
teudos ou partilhar os seus, enfim, contactar com o mundo real e ser ele proprio
criador de significados, logo, de conhecimento. Se o professor for um bom facili-
tador no uso desta ferramenta, os alunos sdo estimulados a gravar episddios
aprendendo muito mais, pois terdo maior preocupagao em preparar um bom texto

e disponibilizar um material correcto e coerente para os colegas, por exemplo.
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Pode-se ainda sublinhar as possibilidades de organizagdo e catalogagao
de conteudos que a Web disponibiliza e dos quais professores e alunos podem
tirar vantagens. Estes, em contexto de rede, podem personalizar o seu ambiente
de trabalho, adaptando-o aos seus gostos ou necessidades pedagogicas. Atraves
das tecnologias RSS, os utilizadores agregam e catalogam pequenos conteudos
existentes de forma cadtica na Internet e dao-lhes organizagao, criando assim os
seus proprios sistemas de significagao.

A Web 2.0, se usada como uma ferramenta, como um meio que ajuda no
que realmente interessa — a aquisicado motivada de novos conhecimentos, desen-
volvendo competéncias capazes de mudar comportamentos - permite, portanto,
que novos padrdes de comportamento sejam adoptados entre todos os actores do
processo de ensino e aprendizagem. E dessa forma, esta inovagao deve ser con-
siderada a fim de estar em sintonia com as necessidades actuais da educacao e

da sociedade.
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@ Teorias da aprendizagem 2.0

The illiterate of the 21st Century will not be those
who cannot read and write, but those who cannot
learn, unlearn and relearn.

Alvin Toffler, in Learning in the 21% Century

Na medida em que perspectivamos a utilizacdo das TIC para mediar a
aprendizagem, novas competéncias se tornam indispensaveis para a planificacéao,
acompanhamento e avaliagdo da pratica pedagdgica.

As mudangas necessarias sdo tao profundas que pode-se dizer que € pre-
ciso encontrar uma nova (re)significacdo de todo o processo, implicando a cons-
trucao de novas habilidades, a reinvengcao de conceitos e uma reflexdo profunda
sobre as proprias teorias da aprendizagem.

O behaviorismo, o cognitivismo e o sdcio-interacionismo estao entre as teo-
rias de aprendizagem mais conhecidas. Na corrente cognitivista, Lima (1990:3-23)
salienta Piaget para quem o processo de desenvolvimento cognitivo depende de
quatro factores: maturagao, experiéncia com o mundo fisico; experiéncias sociais
e equilibragdo. Em relagdo a cognigao social, a autora destaca a relagao intrinse-
ca entre o desenvolvimento cognitivo e social, discutindo a importancia da cultura
na formagao do ser humano. Por ultimo, do sdcio-interacionismo, no qual focaliza
especialmente Vygotsky e Wallon, sublinha a importancia do contexto histérico e
das interaccbes sociais no processo de aquisicdo de conhecimento. Para os
sdcio-interacionistas a vida social tem papel fundamental na formagao das fun-
¢bes superiores. Isto significa que tais fun¢gdes sdo produto do desenvolvimento
histérico da espécie, sendo a linguagem um elemento mediador. As fungbes men-

tais resultam do percurso social para o percurso individual.
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Portanto, um professor que queira utilizar, por exemplo, ambientes virtuais
com a determinagdo de promover a autonomia na aprendizagem dos alunos
podera escolher uma ou mais destas abordagens, ja que elas se complementam
para suportar a sua pratica. A utilizacdo de software social, enquanto ferramenta
educativa, permite facilmente o recurso a estas teorias que destacam a relevancia
de factores sociais, que promovam a interacgao.

O construtivismo é considerado por Jonassem (1996:70-88) como a base
tedrica mais adequada para a utilizacdo das TIC na educagao. De acordo com o
construtivismo, o conhecimento € uma construcdo humana e os seres humanos
sdo observadores e intérpretes naturais do mundo fisico: explicam ideias e feno6-
menos novos nos termos dos conhecimentos existentes. A percepgao do mundo é
pessoal e compartilhada. Compartilham-se os significados mediante negociagao.
O que gera o conhecimento é uma perturbagédo de expectativas. Por ser o conhe-
cimento construido pessoalmente, ele é necessariamente possuido e atribuido.
Na perspectiva construtivista, a aprendizagem é dialogo — consigo e com os
outros. Este autor vai mais além, salientando a importéncia da aprendizagem sig-
nificativa, pois ela é activa, construtiva, reflexiva, colaborativa, intencional, com-
plexa, contextual, coloquial. Refere ainda que o construtivismo a distancia tem
realgado o potencial das tecnologias afastando por exemplo o Ensino a Distancia
(EAD) dos métodos tradicionais.

Tendo sempre como pano de fundo a importancia da construgdo e da
negociagdo, Jonassem (op. cit) enuncia algumas sugestbes que deverdo ser

perspectivadas:

(a) trabalho colaborativo com apoio do computador, onde ocorre a aprendi-
zagem pelo trabalho — apoia-se em softwares que visam auxiliar nas inte-
racgdes funcionais e sociais de grupos com vista a resolugéo de proble-

mas;

(b) sistemas de apoio ao desempenho electronico, aprendizagem pela
execucgao - envolve exemplos, explicagdes, ilustragdes, mapas conceituais,

demonstragdes, aconselhamentos interactivos, pratica, sistema de modela-
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¢ao, hipertexto, video e banco de dados, todos eles voltados para ajudar o

aluno no desenvolvimento de modelos mentais funcionais da tarefa;

(c) exploracédo intencional da internet, aprendizagem pela exploracéo: a
EAD deve ensinar aos alunos os mecanismos e a légica da internet para

maximizar o valor da procura pela informacgao;

(d) mundo dos micros, com énfase na aprendizagem pela experimentagao
— trata-se da aprendizagem por simulag&o, envolvendo exploragdo, desco-
berta e simulagdes virtuais. O mais importante dos simuladores é que eles
sdo experimentais, podendo favorecer aprendizagens mais interessantes

que as ocorridas em situagao tradicional,

(e) multimédia, hipermédia, video, produgao de webpages - representantes
da aprendizagem pela construgao — trazem como novidade a construgao
pessoal, isto €, a autoria. Os alunos podem procurar a informacgao do ponto
do que mais lhe interessa; podem, também, ainda que tenham pouca expe-
riéncia, transformarem-se nos editores dos seus textos, nos produtores dos

seus videos. Essas ferramentas dao grande autonomia aos estudantes;

(f) meios ambientes de aprendizagem interactiva, com aprendizagem pela
accao — implicam, sobretudo, na resolugdo de um problema, ou implemen-
tacdo de um projecto de forma colaborativa. Os ambientes virtuais disponi-
bilizam informagbes que podem auxiliar na resolugdo de problemas e de
outros suportes: ferramentas de visualizagao cientifica (cognitiva), redes de
sala de aula para apoiar a conversacao e a colaboracgao;

(g) aprendizagem colaborativa com o apoio do computador, trata-se de
aprendizagens baseadas em comunidades de conversagdo. Constituem
proposta de partilha dos conhecimentos e das aprendizagens que contribui

para a formacédo de um modelo mental colaborador, numa area especifica;
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(h)

ferramentas cognitivas, com aprendizagem pela reflexdo (pensamento)

— envolvem ferramentas do computador que tém a pretenséo de envolver e

facilitar os processos cognitivos.

O aluno trabalha com o computador, para organizar o seu conhecimento e

utiliza-lo a seu favor e ndo ser usado ou manipulado por ele.

Para finalizar a apresentagcdo da estratégia construtivista defendida por

Jonassem falta citar ainda as suas recomendagdes:

(a)

(b)

(c)

(e)

0s ambientes de aprendizagem, a distancia ou presencial, devem ser
constituidos de problemas ou questdes relevantes, que permitam aos
alunos construirem o seu conhecimento, com vista ao desenvolvimento

de desempenhos efectivos;

as tarefas solicitadas nestes ambientes devem ser réplicas de proble-

mas concretos enfrentados no dia-a-dia por cidadaos, profissionais;

esses problemas devem levar em consideragao os recursos disponiveis

nas situagdes analogas a vida;

a aprendizagem a distancia sera mais efectiva quando as cabecgas pen-

santes forem apoiadas por ambientes de aprendizagem estimulantes;

a aprendizagem construtivista fica comprometida quando os alunos
percebem que a avaliacdo do desempenho académico nao € feita da
mesma forma, noutras palavras, significa que os métodos de avaliagéo

da aprendizagem devem reflectir os métodos de aprendizagem.

Ainda que admitindo que o behaviorismo, o cognitivismo e o construtivismo

sdo as teorias de aprendizagem mais usadas actualmente, Siemens (2004) con-

sidera que, por terem sido criadas numa época que nao previu 0os avangos tecno-

l6gicos e

o seu efeito na educacgado, estas teorias ndo respondem as actuais

necessidades do processo de ensino-aprendizagem.
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Assim, ele questiona as teorias “tradicionais” — Como podem essas teorias
explicar aprendizagens que néo se realizam mais de forma linear? Que ajustes
precisam de ser feitos a essas teorias, tendo em vista que as tecnologias digitais
podem realizar muitas das operag¢des que antes o proprio aprendiz era quem
fazia? Como podemos manter-nos actualizados numa ecologia da informagéo que
evolui rapidamente? Com o aumento do reconhecimento das interconexdes em
diferentes campos de conhecimento, como é que os sistemas e teorias da ecolo-
gia sao percebidos a luz das teorias de aprendizagem? — e propde uma teoria
alternativa adaptada a sociedade digital e que consegue responder a todas estas
questdes: o Conectivismo

De acordo com o préprio autor, o “Conectivismo é a integragao de princi-
pios explorados pelo caos, rede e teorias da complexidade e auto-organizagéo”.
Para ele a aprendizagem ocorre dentro de “ambientes nebulosos” (como 0 nosso
cérebro), onde os elementos centrais estdo em mudancga. Vé a aprendizagem
como conhecimento accionavel e que pode, também, estar fora do ser humano,
por exemplo, numa base de dados ou de organizagédo. Sendo, a capacidade de
conectar conjuntos de informag¢ao fundamental para o processo de aprendizagem,
as conexdes que nos capacitam a aprendizagem sao mais importantes que o
nosso actual estado de conhecimento. O Conectivismo entende que as decisoes,
na sociedade da informacgao, sdo baseadas em fundamentos que mudam rapida-
mente, logo a habilidade de distinguir informacdes relevantes de ndo-relevantes é

primordial:

“The pipe is more important than the content within the pipe. Our ability to learn
what we need for tomorrow is more important than what we know today. A real challenge
for any learning theory is to actuate known knowledge at the point of application. When
knowledge, however, is needed, but not known, the ability to plug into sources to meet the
requirements becomes a vital skill. As knowledge continues to grow and evolve, access to
what is needed is more important than what the learner currently possesses.” Siemens

(2004 — disponivel em http://www.elearnspace.org/Articles/connectivism.htm)
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Os principais principios norteadores desta teoria, propostos para a aprendi-
zagem na sociedade digital, que foram apresentados no artigo A Learning Theory
for the Digital Age sé&o:

(a) a aprendizagem e o conhecimento assentam na diversidade de opi-

nides e posigdes;

(b) a aprendizagem € a capacidade de conectar elos especializados ou fon-

tes de informacoées;
(c) a aprendizagem pode residir em dispositivos ndo humanos;

(d) a capacidade de investir no saber mais € muito mais importante do que

o conhecimento que o individuo ja possui;

(e) é necessario cultivar e manter conexdes para facilitar a aprendizagem

continua;

(f) a habilidade de perceber conexdes entre areas, ideias, conceitos é fun-

damental;

(g) a actualizagdo do conhecimento é a intengcdo de todas as actividades
de aprendizagem conectivistas;

(h) a tomada de decisdes €, em si mesma, um processo de aprendizagem;

(i) as decisbes tidas como correctas hoje, podem estar erradas amanha

devido as rapidas mudangas que afectam a realidade social.

Neste contexto, Siemens preocupa-se em destacar a importancia que tem a
capacidade para aprendermos preferencialmente aquilo que precisaremos ama-
nha, mais do que aquilo que sabemos hoje. Ao reconhecer também as mudancas
na sociedade, onde a aprendizagem nao € mais uma actividade interna, individua-

lista, mas sim colaborativa e colectiva, o Conectivismo fornece uma percepcéo
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das habilidades e tarefas de aprendizagem necessarias para os alunos floresce-
rem na era digital.

Confrontado com criticas varias, por esta teoria se basear em estruturas de
rede e em ambientes complexos em constante alteragdo, Siemens reitera os prin-
cipios que preconiza e defende-se, justificando a sua posicdo com a analise deta-
Ihada das teorias de aprendizagem existentes.

Siemens (2006) parte das cinco questdes fundamentais para distinguir uma

teoria da aprendizagem de Ertmer’s and Newby’s, citado por Mergel (1998) cf.

Siemens (2006) e apresenta as suas conclusdes no quadro que se segue:

1. Como ocorre a aprendizagem?

2. Quais os factores que influenciam aprendizagem?

3. Qual é o papel da memoria?

4. Como ocorre a transferéncia?

5. Que tipos de aprendizagem sdo melhor explicados por esta teoria?

cus

Property | Behaviourism| Cognitivism |Constructivism| Connectivism

How does Black box— Structured, Social, meaning |Distributed within
learning | observable be- | computational | created by each |a network, social,
occur? | haviour main fo- learner (personal) | technologically

enhanced, recog-

nizing and inter-

ences—where

reward and pun-

preting patterns
Influencing| Nature of reward,| Existing sche- | Engagement, par-| Diversity of net-
factors punishment, ma, previous | ticipation, social, work
stimuli experiences cultural
What is the] Memory is the | Encoding, sto- | Prior knowledge Adaptive pat-
role of | hardwiring of re- | rage, retrieval |remixed to current |terns, representa-|
memory? | peated experi- context tive of current

state, existing in

networks
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ishment are most
influential

How does |Stimulus, respon-| Duplicating Socialization Connecting to
transfer se knowledge con- (adding) nodes
occur? structs of

‘knower”
Types of | Task-based lear-| Reasoning, Social, vague (“ill | Complex learn-
learning ning clear objectives, defined”) ing, rapid chang-
best ex- problem solving ing core, diverse
plained knowledge
sources

Quadro?2 - Teorias da Aprendizagem. George Siemens (2006: 36).

A partir desta analise, Siemens, nao so refor¢ca o potencial da sua teoria, ao
ser a unica a responder a todas as questdes estabelecidas, mas também eviden-
cia as limitacdes das teorias existentes para a era actual.

O Conectivismo consegue reunir conceitos de diferentes dominios num
novo caminho: neurociéncia, ciéncia cognitiva, teoria de rede, sistemas comple-
xos e disciplinas relacionadas.

Num artigo de 2008 - What is the unique idea in Connectivism?- , Siemens

(2008) apresenta cinco razdes que justificam o Conectivismo como unico:

1. O Conectivismo € a aplicacao de principios de rede para definir tanto o
conhecimento como o processo de aprendizagem. O conhecimento é
definido como um padréao particular de relagdes e a aprendizagem é
definida como a criagdo de novas ligagbes e padrbes, bem como a

capacidade de manobra em torno de redes existentes / padrdes.

2. O Conectivismo aborda os principios da aprendizagem a varios niveis —

bioldgico / neurais, conceituais, sociais e / ou exteriores.

3. O Conectivismo incide sobre a inclusdo da tecnologia como parte de
nossa distribuicdo de cogni¢cdo e de conhecimentos. O nosso conheci-
mento reside nas conexdes que se fazem a outras pessoas ou as fontes

de informacéo, tais como bases de dados.
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4. Contexto. O Conectivismo reconhece a natureza fluida dos conhecimen-
tos e ligagdes baseadas em contexto. Como tal, torna-se cada vez mais
indispensavel que ndo nos concentremos em conhecimentos pré-
definidos, mas nas nossas interacgdes uns com os outros, e no contexto

em que as interacgdes ocorrem.

5. Entendimento. Coeréncia. Interpretacédo. Significado. Estes elementos
estdo presentes no construtivismo, menos no cognitivismo e ausentes no
behaviorismo. No Conectivismo, argumenta-se que o rapido fluxo e
abundancia de informagdes elevam estes elementos a uma importancia

critica.

O Conectivismo encontra as suas raizes no clima de abundéncia, mudan-
¢as rapidas, diversas fontes de informacgao e perspectivas e os criticos precisam
de encontrar uma forma de filtrar e fazer sentido do caos.

Neste contexto e ainda de encontro com o mesmo autor, a escola tem de
ser vista como uma ecologia de aprendizagem, podendo a Web 2.0 ser encarada
como um centro de caos criativo.

Nas palavras de Siemens (2008), aquando de uma comunicagao apresen-
tada no Encontro sobre Web 2.0, na Universidade do Minho:

“Educationally, the challenge is one of defining the type of ecology that will permit
the formation of the broadest array of networks and communities to address the desired
learning tasks and outcomes. The concern is not with structure itself, but rather with the

assumption that structure is required across all spaces of learning.”
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@ Um novo perfil de aluno,
um novo papel do professor

We are all students and we are all teachers.

Roelf willemstein,

at the ONLINE EDUCA BERLIN 2008

O professor tem um papel fundamental em qualquer mudanga no paradig-
ma da Educacgao. A sua postura perante os alunos é determinante quando, duma
relacdo pedagogica, se pretende criar, recriar, discutir, criticar e partilhar signifi-
cancias.

‘Ao caminharmos para aulas com acesso wireless, com cada vez menos
momentos presenciais € mais momentos conectados, caminhamos, também, para
cidades digitais, conectadas. Isto significa que € urgente o investimento na forma-
¢ao humanistica dos educadores e no dominio tecnoldgico para poderem avangar
mais.”Moran (2007, p. 168)

Ao nao poder alhear-se da actual realidade, o professor ndo pode passar
ao lado da forma como a tecnologia tem “invadido os 6rgaos vitais” dos seus alu-
nos. Hoje, a utilizacdo de ferramentas digitais no processo ensino-aprendizagem
€, mais do que uma necessidade, um imperativo que decorre das exigéncias da
Sociedade da Informacao.

Nesta medida, muitos professores sentem-se aliciados a introduzir estas
novidades tecnologicas em contexto educativo. No entanto, os receios s&o mui-
tos. E indiscutivel que o contacto com a tecnologia e o uso dela no trabalho com
os alunos cria situacdes de conflito que conduzem o professor a questionar a sua
postura, a reflectir a sua pratica pedagdgica e a iniciar um processo de mudanga

enquanto educador, diferente do que estava tradicionalmente habituado.
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Para muitos, as tecnologias sdo encaradas como uma ameaca, no sentido
em que consideram que a utilizagado das tecnologias traduz a substituicdo do pro-
fessor. Claro esta que este receio é infundado. Os professores serdao sempre
importantes e mais essenciais que nunca no actual contexto, sendo o seu contri-
buto primordial para compreender o papel que a tecnologia desempenha quer na
sociedade quer na Educagao. O professor deve estar preparado para tirar partido
do potencial das TIC, assim como reconhecer os seus perigos e limitagdes, bem
como ter uma mente aberta e a capacidade de aceitar o papel de intermediario,
isto é, de facilitador entre o aluno e o conhecimento.

Ainda antes mesmo da explosao da internet como instrumento de media-
¢ao das actividades didacticas, encontramos pensadores evidenciando a necessi-
dade da educacgao tomar outros rumos e do professor procurar as suas praticas
baseadas na valorizagdo de conteudos e na reprodugcdo do que se encontra nos
livros didacticos adoptados.

Freire defendia, por exemplo, a necessidade do professor transformar a
sala de aula em espago de dialogo, de modo que os alunos possam construir sua
autonomia. Segundo ele, o professor que desrespeita a curiosidade do educando,
seu gosto estético, sua inquietude, sua linguagem, nao educa para a cidadania,
mas para a subserviéncia. Afirma também que ndo ha docéncia sem discéncia e
nao ha ensino sem pesquisa nem pesquisa sem ensino. Esse pesquisar significa
buscar compreender criticamente o mundo, o que s6 ocorrera se o professor sou-
ber pensar. Saber pensar € duvidar de suas proprias certezas, questionando as
verdades. Se o professor faz isso, tera facilidade de desenvolver nos seus alunos
0 mesmo espirito

Essas ferramentas emergentes exigem dos docentes outras estratégias,
metodologias e, ao mesmo tempo, pensar na co-autoria na hora de planificar as
aulas com os seus alunos. O poder e o controlo baseados no conhecimento tém
muito pouco tempo de vida no ensino presencial. Assim que a Internet chegue a
todos, a informacéo ndo estara, nunca mais, somente entre muros universitarios
ou nas cabecgas de alguns professores. A maioria dos conhecimentos actualmente

esta no ciberespaco e o ciberespaco é de todos.
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Esta complexidade inerente ao processo de construcdo do conhecimento
suportado nas TIC exige do professor a valorizagao de atitudes profissionais que
ainda sao vistas como inovadoras:

“...cada educador sera convocado a ser um verdadeiro conceptualizador e
criador de conteudos educativos. Trata-se da realizacdo de um novo sonho: o
desenvolvimento da sociedade do conhecimento integrando e diversificando, em
permanéncia, uma pluralidade inabalavel de comunidades aprendentes” (Carnei-
ro; 2004:35).

O papel do professor torna-se, assim, o de guia, facilitador, mediador, con-
selheiro e desafiador, acompanhando na busca, selec¢ao e tratamento da infor-
macgao pois, como refere Adell (1996), “Nestes ambientes, a experiéncia, a meta-
informacéo e os truques do oficio, sdo mais importantes que a propria informacéo,
acessivel por outros meios mais eficientes”.

Num sentido semelhante, Ponte (1990: 185) alerta para a necessidade dos
professores entenderem as tecnologias podem ser introduzidas nas aulas sem
que isso represente uma mudancga de concepgdes. Realga ainda que o interesse
dos professores em utilizarem o computador de modo sensivel, aprenderem coi-
sas novas, assumirem novos papeéis na sala de aula e estabelecerem novas rela-
¢des com os alunos, cria um ambiente geral estimulante para uma reflexdo geral
sobre o ensino e, eventualmente, possiveis mudangas de concepgdes. A reflexdo
€, assim, encarada como um importante factor de mudanca.

No seguimento desta concepgéo, como refere Freire e Prado (2001:57),

“ quando o professor comecga a actuar na sala de aula, € necessario usar estraté-
gias que possam auxiliar a reflexdo-na-acgao e, principalmente, a reflexao-sobre-
accao’.

Ao chamar a atencéo para a necessidade de se discutir o papel do pro-
fessor facilitador baseado em propostas voltadas para a acgao-reflexao, importa
incluir nesta abordagem uma outra dimenséo.

Segundo Moraes (2000:3-4), o envolvimento “do coragéo” e dos “valo-
res humanos” na relagdo pedagogica permite que ambos os actores deste pro-
cesso passem a envolver-se com o0 que estavam produzindo, deixando fluir os
sentimentos, acabando a aprendizagem por ocorrer de uma forma mais significa-

tiva e prazerosa. Afirma o autor que “ sdo as emogdes que modelam o operar da
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inteligéncia e abrem e fecham os caminhos para possiveis consensos a serem
estabelecidos em nossa vida quotidiana” (Moraes; 2000:1).

Ainda de acordo com Moraes, para que um professor inicie uma acgao
pedagogica possibilitando a vivéncia e a construgdo dos valores humanos por
meio dos recursos tecnologicos é necessario que este esteja primeiramente sen-
sibilizado para tal, ou seja, é importante que durante o processo de formacgéao
sejam criadas situagdes em que os professores possam estar vivenciando e res-
gatando os seus préprios valores, como por exemplo: auto-estima, cooperagéo,
solidariedade, respeito mutuo, amor, dentre outros. Moraes (2000) citando Matu-
rana (1999) aponta que “ndo devemos ensinar valores, mas vivé-los desde a bio-
logia do amor, cultiva-los em nossa corporalidade, a partir do respeito a si mesmo
que surge no viver/conviver no respeito mutuo” (Moraes; 2000: 3).

Acredita-se que € trabalhando com seus proprios valores e sabendo lidar
com eles que um educador se encontrara sensibilizado para fazer o mesmo com
seus respectivos alunos. Num ambiente com essa caracteristica, o mais importan-
te ndo é simplesmente fazer uso da maquina para realizar tarefas, mas sim ser
consciente das suas possibilidades para o desenvolvimento do ser humano como
um todo. “Esse ambiente, portanto, ndo pode existir sem um educador sincero,
feliz, ao mesmo tempo ético, criativo e ousado, que tenha como principio o tempe-
ro da formagao humana...” (Pellegrino; 2001: 6).

Segundo Cabero (1996), e no que a adopgao de novos desempenhos diz
respeito, o professor devera, em verdadeiras situagdes de aprendizagem, respei-

tar os seguintes principios:

a) ter por base a participagao e a responsabilidade directa do aluno no seu
préprio processo de formacéo;

b) o desenho de modelos de trabalho independente e auténomo;

c) possibilitar formas de apresentagédo da informacgédo adaptada as neces-
sidades e caracteristicas particulares de cada receptor;

d) favorecer a interacgéo entre os alunos;

e) assumir uma perspectiva assente nos processos de ensino em detri-
mento de uma perspectiva centrada exclusivamente nos produtos que

se alcangam;
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f) valorizar os contextos e ambientes onde a aprendizagem se realiza.

Em consequéncia de todas estas novas exigéncias que se fazem aos pro-
fessores, ndo € de espantar que se lhes exija uma literacia tecnolégica que ultra-
passe a mera “alfabetizagao digital “, para entrar pelos dominios da acrescida pro-
ficiéncia e produtividade pedagdgicas com recurso as potencialidades extraordi-
narias que sao facultadas pelas novas tecnologias de informac&o e comunicagao
(Carneiro;2004:12).

Deste modo, a importancia de formar devidamente os professores para a
utilizagao das TIC ganha primordial destaque.

Para Ponte (2000), a frequéncia de acgdes de formagao é um dos suportes
mais importantes para o desenvolvimento das competéncias dos professores rela-
tivamente as novas tecnologias e ao seu uso na pratica pedagoégica. Em Portugal,
as acgoes neste campo tém geralmente uma forte componente pratica, embora
de tipo vincadamente escolar. Em muitos casos, isso representa o passo impres-
cindivel para que os professores possam fazer a transicdo de um ensino sem
nenhuma tecnologia para um ensino em que se usa alguma tecnologia.

Diversos autores colocam a ténica das actividades de formagao dos pro-
fessores relativamente as novas tecnologias no aprofundamento e apoio ao seu
trabalho, ndo s6 no aspecto técnico como no pedagdgico, em que incluem a
observagéo de usos bem sucedidos da tecnologia na sala de aula, a comunicagéo
permanente com outros professores que defrontam desafios semelhantes e a
consulta a especialistas (Panel on Education Technology, 1997).

Para Ponte (2000), na maioria das vezes o sucesso de um projecto de for-
macéao afere-se através da confianga no uso da tecnologia expressa pelos profes-
sores envolvidos, do orgulho em se sentirem capazes de fazer apresentagdes e
demonstrarem a tecnologia a outros professores e na mudanga que assumiram
de se terem passado a ver mais como facilitadores-da-aprendizagem do que
como fornecedores-de-informagao.

Se o desenvolvimento das TIC e a sua aplicacao e utilizagado nas escolas
envolve uma mudanga no papel do professor no processo ensino, torna-se claro

que as TIC requerem também um novo tipo de aluno.
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Espera-se que este revele tanta preocupagdo com o processo como com
os resultados, que esteja preparado para a tomada de decisbes, para a escolha
dos seus percursos de aprendizagem e apto para a auto-aprendizagem

De acordo com Candeias (2008:145), ao citar Silva (2005) “o aluno ja ndo é
apenas um mero estudante que frequenta cursos durante alguns anos da sua
vida, recebendo de uma forma mais ou menos passiva o saber transmitido pelo
professor, mas €& fundamentalmente um “autoeducando”, num amplo quadro de
educacéo permanente e aprendizagem autonoma, reforgado pela expressao.”

O novo cenario educativo implica para o aluno a aquisigdo de um papel
mais activo no processo de aquisi¢do de conhecimentos e de desenvolvimento
das suas competéncias, estabelecendo o seu préprio ritmo e intensidade de
aprendizagem, adequando-o aos seus interesses e necessidades.

Esta atitude desejavel de alunos mais participativos no processo da sua
formacgao, deve ser balizada, privilegiando propostas que envolvem a resolugéo
de problemas e o trabalho colaborativo. Pede-se que se identifiquem como “agen-
tes pensantes” que vejam nas novas ferramentas tecnoldgicas a oportunidade
ideal para formarem e trocarem novos conhecimentos.

De acordo com Candeias (2008:145), espera-se que 0 aluno seja capaz de
ser:

- Um cidadao participativo e colaborativo;

- Co-responsavel no seu proprio processo de aprendizagem;
- Um cidadao com capacidade para a auto-reflexao;

- Um cidadao construtor de conhecimento;

- Um elo na cadeia do desenvolvimento da sociedade a que pertence.

A concretizacdo destas expectativas tem implicagbes importantes nos
cenarios formativos. Ela requer professores bem preparados, materiais de alta
qualidade e formas de avaliagao aprofundadas.

A meu ver, este é, comprovadamente, o melhor investimento para um pais,
para um governo. Porém, ndo basta aumentar o investimento, & preciso colocar
os melhores cérebros do pais a conceptualizar um auténtico programa de forma-
¢ao de professores, para que estes tenham real familiaridade com a tecnologia,

ideias claras e inovadoras sobre o que fazer com elas, materiais e exemplos de
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actividades de 6ptima qualidade e, finalmente, tempo. Porque sem tempo de inte-

gracao suficiente, qualquer programa de formagao morre por si so.
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@ Ferramentas Web 2.0 ao servigo da Educacgao

From Landcape to Mediascape.

Michael Wesch, at Online Educa Berlin 2008

Michael Wesch iniciou a sua apresentacdo no congresso Online Educa
Berlin 2008, por chamar a atencéo para o facto de todos estarmos a caminhar a
passo acelerado em direc¢gao a um cenario (mediascape) dominado por:

- redes ubiquas;

- computacgao ubiqua;

- informacéao ubiqua;

- a uma velocidade ilimitada;

- sobre tudo;

- em qualquer lugar;

- de qualquer lugar;

- em todos os tipos de dispositivos.

Perante este cenario, urge encontrar ferramentas que nos permitam, de
alguma forma, acompanhar o ritmo cadético que Wesch tdo bem caracterizou.

S&o inumeras as ferramentas 2.0 que podem ser integradas em contextos
educativos com a capacidade de maximizar o envolvimento do aluno e gerar
aprendizagens significativas.

As mais populares acabam por ser também as mais usadas e sao as que
se identificam como pertencendo ao Software Social. Serdo, também por isso,

aquelas que mais explorarei.
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Todas elas tém um perfil de utilizagdo mais voltado para a abordagem
sécio-interacionista, principalmente, sobretudo pela promogéo que fazem da cons-
trugdo cooperativa e colaborativa de conteudos.

Aqui se apresentam algumas, talvez as mais conhecidas. Porém, no site
que construi, muitas mais sao referidas e exploradas de acordo com a sua poten-

cialidade educativa.

O blogue

O blogue é uma pagina na web que se pressupde ser actualizada com
grande frequéncia através da integragdo de hiperliga¢des, imagens, dudio e video. Os
artigos sdo apresentados de forma cronoldgica, isto é, o artigo mais recente surge normalmente
no topo do blogue. O blogue € a ferramenta ideal para a discusséao e troca ideias na
rede, permitindo a criagao de auténticas comunidades virtuais que partilham inte-
resses aos mais diversos niveis.

A sua popularidade é inquestionavel. Tal como avangam os dados do site
technorati.com existem ja mais de 180 milhdes de blogues em toda a rede mun-
dial com um crescimento de 90.000 novos blogues a cada dia.

O seu sucesso explica-se com base em varias razdes: a criacao e edigcao
de blogues é muito simples e acessivel, o que se torna atractivo aos utilizadores,
uma vez que nao necessitam de qualquer conhecimento em linguagem HTML,;
podem ser utilizados de forma individual ou colectiva; possibilitam a criacdo de

uma intensa rede de interacgdes.
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Na internet, sdo varios os servigos de criagao, gestao e alojamento de blo-

gues embora os mais populares sejam o Blogger, o Blogspot e o Wordpress.

Inicie a sessao com a sua conta do
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30, onde pode publicar
pessoas & muite mals.

Figura 3 - Pagina inicial do Blogger.

De acordo com o Blogger, bastam trés passos para criar um blogue, o que
demonstra a simplicidade da sua criagéo.

Em termos de exploragdo pedagogica, aparecem como uma ferramenta
muito versatil e facil de conceber e actualizar.

Os alunos, em contexto educativo, podem usar os blogues para expressa-
rem as suas ideias e para comentarem os blogues dos colegas criando um meio
de comunicagao colectivo que promove a criagao e o consumo de informacao,
provoca a reflexdo pessoal e social sobre variados temas e, porque néo, algo
semelhante a uma comunidade de pratica.

Para Coutinho e Bottentuit Junior (2007), no artigo Blog e Wiki: Os Futuros
Professores e as Ferramentas da Web 2.0.1X, a construgédo de blogues encoraja o
desenvolvimento do pensamento critico ao oferecer aos alunos a oportunidade de
confrontarem suas ideias e reflexdes, contribuindo para a construgao social do
conhecimento.

Pode-se, ainda, acrescentar outras caracteristicas: sao excelentes ferra-
mentas para a alfabetizacao digital ja que permitem o contacto com todos os ele-
mentos de um blogue (blogroll, categorias, trackback, ...); integram diferentes
niveis de escrita; permitem valorizar novas formas de aprender; sdo ferramentas
colaborativas assincronas que potencializam a coesdo do grupo e a interacgéo

professor-aluno; permitem disponibilizar um espaco para fontes de pesquisa
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(webgrafias e bibliografias) da area de conhecimento; facilitam a constante actua-
lizacdo de conteudos através de agregadores (RSS/ATOM). Desta maneira,
o professor pode ter acesso a todas as actualizagées feitas pelos seus alunos.

No contexto do ensino superior em Portugal, a utilizagdo de blogues para a
criacdo de portfolios digitais (e-portfolios) €, porventura, a funcionalidade da fer-

ramenta mais usada.
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O Wiki

Outra ferramenta da web 2.0 que esta a despertar o interesse da comuni-
dade educativa sao os wikis.

Um wiki (wiki wiki que significa "rapido" em havaiano) é uma pagina web
colaborativa. O termo wiki refere-se tanto ao site web como ao software utilizado
para criar e manter o site. O primeiro wiki foi criado por Ward Cunnigham em
1995.

Os wikis criam-se através do trabalho colectivo de diversos autores. E simi-
lar a um blog na sua légica e estrutura, porém neste caso qualquer um pode edi-
tar os seus conteudos mesmo que estes tenham sido criados por outra pessoa.

Permitem que se veja todos os rascunhos ou modificagdes do texto até que
se tenha a versao definitiva.

Enquanto um blogue é estruturado e organizado cronologicamente por
posts, os wikis sdo muito mais flexiveis podendo ser organizados de diversas for-
mas — por exemplo por assunto, categoria, hierarquia, etc. , mas permitindo mui-
tas outras abordagens.

O melhor exemplo de wiki é a famosa enciclopédia GNU Wikipedia.
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Figura 4 - Pagina inicial da Wikipédia.

Existem varios servigos wiki disponiveis gratuitamente na Internet: pbwiki
(http://lwww.pbwiki.com), wikispaces (http://www.wikispaces.com), Wetpaint

(http://www.wetpaint.com), etc.
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Uma das caracteristicas decisivas da tecnologia wiki é a facilidade com que
as paginas sao criadas e alteradas. A maioria dos wikis € aberta a todo o publico
ou pelo menos a todas as pessoas que tém acesso ao servidor. Por exemplo, na
Wikipédia a parte do artigo que foi adicionada anos apés a criagao do artigo origi-
nal, e com certeza nao sera a ultima edi¢cido, sera modificada por outros utilizado-
res/visitantes ao longo do tempo. Assim, € possivel corrigir erros, complementar
ideias e inserir novas informagdes. O conteudo de um artigo é actualizado e vali-
dado gragas a colaboragao dos intervenientes.

Neste tipo de sites ha riscos que se correm, por isso, € necessario ter aten-
¢ao aos conteudos. Podemos correr o risco de estar a consultar um artigo onde a
informacgédo nao é, de todo, a mais correcta, principalmente, a inexactiddo com
que os artigos sao elaborados, por falta de especializagdo dos colaboradores, ou
até vandalismo, substituindo o conteudo do artigo. Porém, o intuito €, justamente,
que a pagina acabe por ser editada por alguém com mais conhecimentos e os
coloque, nesse mesmo local, a disposi¢cdo de todos os utilizadores. Actualmente,
pode-se restringir o seu acesso e actualizagéo.

Em contexto educativo, o wiki representa uma ferramenta ilimitada para a
pratica colaborativa, sendo mais efectiva em situagdes de grupo.

Para Bottentuit Junior e Coutinho (2008), os seguintes beneficios educa-
cionais podem ser obtidos com o uso dos wikis: interac¢ao e colaboragao dinami-
ca com os alunos; troca de ideias; construgdo de glossarios, dicionarios, livros de
texto, manuais e repositérios de aula; controlo de todo o historico de colaboragdes

por aluno permitindo que o professor avalie sua evolugao; entre outros.
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O Podcast

O Podcast consiste na produgéo de conteudos audio e disponibilizagdo na
Internet para download. Adam Curry (DJ da MTV) e Dave Winer (programador),
criaram um programa que permitia o download das suas transmissdes radio na
Internet, directamente para os seus iPods. Actualmente, a tecnologia podcasting
(combinacdo das palavras iPod e broadcasting) permite ndo s6 a difusdo de
emissdes radio como também de qualquer outro conteudo audio, através da
subscricao de RSS Feeds, revelados num agregador. Sdo varias as aplicagdes na
Internet que possibilitam a qualquer utilizador a gravagao e importagao de fichei-
ros audio, servindo-se desta tecnologia para os difundir. E possivel fazer o down-
load dos ficheiros para o computador ou directamente para um leitor de mp3, para
serem ouvidos quando e onde o utilizador quiser. Tal como Moura & Carvalho
(2006: 89) referem, um dos aspectos mais atractivos dos podcasts: “(...) € a pos-
sibilidade que o ouvinte tem de subscrever os podcasts que Ihe interessam usan-
do um agregador RSS (Real Simple Syndication) que lhe garante automatica a
actualizacado dos podcasts para o PC ou leitor portatil.”

O PodOmatic (http://www.podomatic.com) é talvez o servigo online mais

conhecido, versatil e utilizado.
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Figura 5 - Imagem da pagina principal da ferramenta PodOmatic.
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Esta ferramenta permite ao professor disponibilizar materiais didacticos
como aulas, documentarios e entrevistas em formato audio, que podem ser ouvi-
dos a qualquer hora e em diferentes espagos geograficos, pode ser aproveitado
por uma grande quantidade de pessoas que precisam de formag¢ao, mas que dis-
pdem de pouco tempo para estudar e assistir a aulas e permite ainda desenvolver
competéncias ao nivel da oralidade, por exemplo, no ensino das linguas ou treino

e aperfeicoamento da oralidade, comunicagao, etc.

O Social bookmarking

Trata-se de uma ferramenta que permite a criagcdo de uma coleccédo de
links na Web, assemelhando-se muito aos favoritos de um browser, com a vanta-
gem de ficar disponivel online e poder ser partilhada por todos os membros duma
comunidade. Esta ainda informa outras pessoas que utilizaram a mesma hiperli-
gacao, bem como as tags que organizam os links o que torna a pesquisa por
assuntos muito mais facil e personalizada. Esta caracteristica € chamada de folk-
sonomy e permite, que toda uma comunidade de utilizadores desenvolva uma
estrutura Unica de tags para referenciar recursos Web.

A ferramenta delicious (www.delicious.com) traduz na perfeigdo as aplica-

¢des descritas acima.
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Figura 6 - Pagina inicial do delicious.
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Ao adicionar um bookmark no delicious, o utilizador fica desde logo com a
informagdo do numero de utilizadores que adicionaram essa mesma pagina e
essa informagdo da-nos uma perspectiva da popularidade ou relevancia de
determinadas paginas. Isto permite aos utilizadores a navegacgao pelos favoritos
de outros utilizadores que tém paginas adicionadas em comum. Neste tipo de
exploragédo, o utilizador navega pela rede na procura de informagéo relevante,
num processo de constru¢ao de conhecimento.

Numa perspectiva educacional, podera ser util ao aluno para favorecer a
organizagédo de informagao e a criacdo de uma biblioteca de links relacionados
com os conteudos didacticos das diferentes disciplinas. Para o professor a analise
das redes Del.icio.us dos alunos pode dar uma boa imagem do percurso de
aprendizagem do aluno facilitando a tarefa de apoio individualizado e uma avalia-
¢ao mais formativa.

Alexander (2006) encontra nesta ferramenta diversas potencialidade peda-
gogicas:

a) funcionar como “outboard memory”, ou seja, uma memdria externa que

permite guardar links na Internet que de outra forma se podiam perder no tempo;

b) permitir encontrar pessoas que partiiham interesses comuns e que
podem potenciar o0 nosso conhecimento pela aprendizagem com o0s outros ou

através da colaboracéo;

c) a pratica de criagao de tags pode trazer novas perspectivas a investiga-
¢ao de cada um, uma vez que as “‘nuvens de tags” podem revelar padrées (ou

auséncias) dificilmente visiveis pela simples exploracdo de paginas Web;

d) a possibilidade de varios autores criarem “bookmarks” pode ser util para
projectos em equipa, na medida em que cada membro pode adicionar recursos a
qualquer hora e em qualquer lugar. Assim, temos uma classificagao (tagging) que

revela as perspectivas individuais num colectivo;

e) acompanhar a evolugdo de uma pagina de social bookmarking permite

ao utilizador (ou grupo de utilizadores) fazer insights sobre a sua actividade.
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RSS Feeds

RSS é um acronimo para “Real Simple Syndication” também conhecido por
“Rich Site Summary”. Consiste um dos servicos que permite a subscricdo de
sites em agregadores. Estes agregadores, também chamados de leitores RSS,
permitem recolher dados, informagdes e conteudos de diferentes fontes. Os con-
teudos podem ser de diversos formatos: artigos, blogue posts, documentos, foto-
grafias, ficheiros audio, video, etc. Ora, em vez do utilizador ter de percorrer todas
as paginas em busca das ultimas informacgdes postadas, podera agora criar uma
resenha de todas as noticias e consultar apenas aqueles sites onde tenham ocor-

rido actualizacoes.

Figura 7 - Smbolo dos SS Feeds.

A potencialidade desta ferramenta reside no facto de permitir ter reunidas
informacdes actualizadas de varios sites num unico local, sendo possivel construir
um e-portfolio agrupando os RSS Feeds de blogues, e-mail, redes sociais, pagi-

nas relevantes, etc..
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As Redes Sociais

As redes sociais sdo comunidades onde os seus participantes podem con-
tribuir com conteudos — imagens, videos, musica, texto, etc. — podendo agregar
varias outras ferramentas colaborativas. Cada participante cria o seu perfil e esta-
belece ligacbes de interesses em comum. Os seus membros comunicam, intera-
gem, colaboram e partilham conteudos de diversos formatos, expandindo a sua
rede.

As redes sociais sao usadas nao so6 para socializar e para marketing como
também para fins educacionais e profissionais, podendo ser utilizadas como parte
de uma organizagédo ou sistema de gestdo do conhecimento. Ning € uma rede
social que existe com propdsitos educativos, em que todos os membros se reu-
nem em fung¢do de um interesse educacional. O foco primordial desta rede reside
na participagao e nao na publicagao o que traz vantagens educativas. Elas permi-
tem a criacdo de comunidades de aprendizagem sobre temas ou projectos espe-
cificos que o professor pretenda desenvolver. Através desta ferramenta, o profes-
sor ndo so incentiva a construgcdo da tdo apelidada inteligéncia colectiva, como
também promove a interactividade e sociabilizagdo entre os alunos e os professo-

res.

A Partilha de Conteudo, Video e Imagens

Estes servigos permitem o upload de conteudos de varios tipos (imagens,
videos, audio, apresentacoes, etc.) e favorecem a implementacédo de actividades
que ajudam os aprendentes a envolverem-se em determinadas tarefas, pesquisa-
rem para aprofundarem os seus conhecimentos sobre conteudos a serem traba-
Ihados em cada disciplina. Permitem ainda a exploragdo de novos media, a inte-
racgao entre criadores de conteudos e comentadores, o debate através da troca
de experiéncias e opinides e uma participagdo mais activa no processo de apren-

dizagem.
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O YouTube (www.youtube.com) € o servico mais popular para partilhar
videos e, em contexto educativo, possibilita o desenvolvimento de competéncias
de pesquisa, avaliagao e colaboragédo na producao de conteudos colectivo.

O Flickr da Yahoo (www.flickr.com) e o Picasa da Google
(www.picasa.google.com) sdo os servicos mais populares para partilhar fotogra-
fias online e possibilitam, por exemplo, a construgdo colaborativa de bancos de

imagens, exposi¢oes fotograficas e reportagens fotograficas de visitas de estudo.
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O Google Docs

Consiste numa ferramenta do Google (www.docs.google.com) que permite
aos alunos editarem textos, criarem folhas de calculo e apresentagdes electréni-
cas sem a necessidade de terem instalados no seu computador o Word, o Excel
ou o Power Point.

Um dos recursos mais peculiares € a portabilidade de documentos, ou seja,
permite a edicdo do mesmo documento por mais do que um utilizador, bem como

0 recurso para publicagéo directa num blogue.

Pagina inicial do Google Docs
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Figura 10 - Apresentagéo do site Google Docs

Esta ferramenta podera ser utilizada para que os alunos trabalhem de for-
ma colaborativa, permitindo ou restringindo o acesso da edigdo dos documentos
por parte dos restantes membros do grupo. Pode servir também eficazmente para
0 apoio individualizado do professor, bastando para tal que o documento seja edi-
tado apenas pelo aluno e pelo seu professor.
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Face as potencialidades das ferramentas acima apresentadas, a possibili-
dade de construgcao de inteligéncias colectivas ganha contornos mais reais, fican-
do também mais claro entender o quanto podera ser estimulante para o aluno
aprender. Estes tornam-se participantes principais do processo e ndo mais meros
coadjuvantes tecendo assim um elo entre toda a cadeia produtiva do conhecimen-

to.

Muitos professores poderdo ainda questionar-se em relacdo a melhor forma de
integrar estas ferramentas na sala de aula.

O bom senso aconselha a inser¢ao gradativa desta metodologia, tanto em
sala de aula como em ambiente virtual. A melhor forma sera comegar por projec-
tos simples, ndo ambiciosos, dando um passo de cada vez na sua implementa-
¢ao. Poderia também justificar-se que o professor ministrasse “uma aula” sobre o
conceito, as ferramentas e os objectivos e trazer aos poucos, posteriormente, em
cada aula, o estimulo ao uso da tecnologia. Gradualmente, o professor poderia
comecar a pedir tarefas onde o conteudo devesse ser exposto periodicamente,
por exemplo, via blogue, ou apos finalizado, submetido a um wiki.

Cabe a nés, professores, a tarefa de abrir os olhos para essa nova oportu-
nidade. O processo de aprendizagem nao € somente transmitir o conhecimento e
sim ensinar como usa-lo, como modifica-lo e até mesmo discordar dele. Temos as

ferramentas, sé falta usa-las e p6r méo a obra.
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@ CAPITULO Il — Estudo Metodolégico




@ Contextualizagdo do estudo

Uma evidéncia se impée: a Escola e a aula de Portugués ndo poderao
viver como se a sua volta nada de novo se passasse no que se refere aos
novos meios e processos de comunicagdo e informagao.

Alice Ribeiro e José M. Silva,

in Como abordar... os media e as NTIC na aula de portugués

Nos dias de hoje, € inquestionavel a importancia do dominio da Lingua Por-
tuguesa e das TIC.

Sendo um factor muito importante de identidade nacional e cultural, o
dominio da Lingua Portuguesa é decisivo no desenvolvimento individual, no aces-
S0 ao conhecimento, no relacionamento social, no sucesso escolar e profissional
€ no exercicio pleno da cidadania.

O desempenho dos alunos no futuro, enquanto cidadaos pertencentes a
Sociedade da Informacgao, sera determinado pela sua destreza no ambito destas
duas areas. Ser capaz de ler de forma fluente e critica, de interpretar, de se
expressar oralmente, de usar multifuncionalmente a escrita, com correcg¢ao lin-
guistica e dominio das técnicas de composi¢cao de varios tipos de textos é deter-
minante nos dias de hoje, mas a estas competéncias temos de associar a capaci-
dade para saber gerir melhor a informacgao.

Os cidadaos do séc. XXI terdo de ser dotados das competéncias que |lhes
permitam ser capazes de obter e perceber a informacado em diferentes suportes e
de a utilizar quando for necessario.

As competéncias no ambito da literacia da informagéo s&o elementos estra-

tégicos de aprendizagem ao longo da vida. Estas devem, desde muito cedo, ser
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promovidas no seio da educagdo por meio da sua integragdo transversal nas
salas de aula, fazendo com que as aprendizagens se tornem significativas.

O novo Programa de Portugués para o Ensino Basico, homologado em
Marco de 2009, que entrara em vigor no ano lectivo de 2010/2011, reflecte de
forma muito expressiva esta necessidade de postura face as TIC:

“3.5.3.1 A organizagéo do trabalho pedagogico deve considerar e apoiar-se
num conjunto de recursos que permitam o desenvolvimento articulado das dife-
rentes competéncias. Destacam-se aqui, pela sua particular relevéancia, a bibliote-

ca escolar e a utilizagao das tecnologias de informagao e comunicagao.”

“Em contexto escolar, como na sociedade em geral, os alunos deparam
com quadros comunicativos que implicam combinatérias de diferentes modalida-
des textuais, tal como, no interior de um mesmo texto, com diferentes sequéncias.
Esta circunstancia, que exige o dominio de literacias multiplas, nomeada-
mente a literacia visual (com suporte nas imagens) e, de uma maneira geral,
a tecnologica (TIC), deve ser instituida enquanto critério ao servi¢co da

diversidade textual.”

“2.5.2.1 Aquilo que aqui cabe dizer quanto a contextos e recursos de apoio
a aprendizagem parte da nogdo de que a aula de Portugués do 2.° Ciclo deve
constituir-se como um contexto favoravel a emergéncia dos desempenhos apre-
sentados como resultados esperados. Estes resultados pressupbéem um trabalho
organizado e sistematico. As remissbes para o Dicionario Terminologico permitem
a apropriagéo, por parte do professor, do conceito a mobilizar, do oral, da leitura,
da escrita e do conhecimento explicito da lingua, envolvendo mdultiplas litera-
cias, bem como o uso efectivo das tecnologias de informag¢ao e comunica-
g¢ao (TIC).”

“2.5.2.2 A aula de Portugués deve ser gerida de modo a constituir-se como
um espaco de aprendizagens significativas. Nesse sentido, recomenda-se que:
i) O portugués oral, na sala de aula, seja entendido nédo s6 como

lingua de trabalho, mas como um dominio rigorosamente programado de conteu-
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dos. Sao evidentes as vantagens em utilizar os recursos das TIC, para trazer
para dentro da aula uma grande variedade de discursos e de textos orais e
multimodais (Cf. supra, Corpus textual, Referencial de textos);

iii) O professor de Portugués crie momentos especificos de tra-
balho de oficina de escrita ou de laboratério de lingua, com recurso aos
meios informaticos e a materiais de apoio diversificados: ficheiros, formularios,
dicionarios, prontuarios, gramaticas...

2.56.2.3 No que se refere as TIC, devem estas ser utilizadas como ferra-
mentas de apoio ao trabalho nas competéncias especificas. Assim, importa dar ao
aluno oportunidades para:

i) Utilizar criticamente a Internet na busca e no tratamento de
informagao multimodal, em fung¢ao de diferentes objectivos de estudo;

ii) Utilizar programas informaticos tendo em vista uma apresen-
tacao cuidada de trabalhos;

iii) Utilizar programas de processamento e edi¢do de texto para
as tarefas de revisao da escrita;

iv) Trocar e partilhar informagao por via electrénica, respeitando
regras de comportamento no uso da Internet;

v) Ser critico, relativamente ao uso das TIC no acesso a infor-
macgao, na resolucao de problemas ou na produgao de trabalho criativo.”

Para conseguir ser gerida de modo a constituir-se como um espago de
aprendizagens significativas, a aula de Portugués dever abordar os conteudos em
contextos que correspondam aos interesses dos alunos, de forma a desenvolve-
ros seus imaginarios, a construir o mundo dos seus interesses, centradosno uni-
verso da imagem, da comunicacao global, dos media, aspectos para os quais se

encontram hipersensibilizados emotivados.

Exige-se que o professor de Lingua Portugués a percorra o "mesmo cami-
nho" do aluno, que acompanhe a inovagdo e que promova uma aprendizagem
para o futuro cidaddo da "aldeia global".Enquanto veiculadores deste novo para-
digma de aprendizagem, os professores devem compreender esta nova realidade
e reflectir o mundo novo que os rodeia. Devem, ainda, dotar os alunos desta nova

literacia, para que desenvolvam as competéncias necessarias e essenciais para

59 Joana Lucas / 2009

@ Py graduagha



os desafios deste novo século. Visto que as tecnologias motivam e envolvem os
alunos, é urgente o seu uso no processo ensino-aprendizagem. Corroborando a
opinido de Ramos (2005), ao alimentar e reforcar a motivagc&o, a escola contribui
para que o aluno seja um agente activo na construgdo do seu conhecimento,
como defende a perspectiva construtivista que valoriza de igual modo nos aspec-

tos emocionais e intelectuais da aprendizagem’.

Tal como refere Ferreira (2007), a Web 2.0 “constitui todo um espaco de
informalidade e ludicidade que motiva criangas, jovens e adultos para a constru-
¢ao de actividades unicas, plenas de significados e vivéncias pessoas que incre-
mentam competéncias tdo urgentes nos dias de hoje” sendo importante que “se
aproxime esta informalidade aos contextos escolares de forma a construir uma
ponte entre os alunos, seus interesses e experiéncias e a Escola que muitas

vezes pouco os cativa para a aprendizagem”(ibidem).

Compete, assim, a escola deslocar o olhar para novas perspectivas, assu-
mindo uma postura de sensibilizagdo para a necessidade de repensar metodolo-
gias e materiais didacticos e a valorizagao de um novo professor de Portugués,

integrando, as TIC no processo de aprendizagem/ensino.
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@ Ambito do estudo

Face ao contexto acima descrito, surge o presente estudo. Através deste,
importa procurar saber se a escola portuguesa esta consciente de uma realidade
que faz parte integrante da vida dos jovens e qual sera a sua situagao perante o
fendmeno 2.0.Pretende-seigualmente diagnosticar o real conhecimento e utiliza-
¢ao das aplicagdes 2.0,tentar perceber até que ponto os professores de Lingua
Portuguesa conhecem, integram e valorizam algumas das ferramentas 2.0 mais
conhecidas, na sua pratica lectiva. S6 partindo deste diagnéstico, se pode encon-
trar as melhores estratégias de implementagéo/impulsionamento destas ferramen-
tas nas aulas de Lingua Portuguesa, como recurso de grande importancia para o

desenvolvimento de aprendizagens significativas.

Foram varias as questbes motivadoras que acabaram por conduzir aos

principais objectivos deste trabalho:

Estéo os professores conscientes do poder educativo das ferramentas 2.0?
Qual o grau de conhecimento e utilizagdo em relagéo a este tipo de ferramentas

por parte dos professores?

Em que medida a utilizagéo de ferramentas Web 2.0 podera, de facto, proporcio-
nar a criagdo de contextos de aprendizagem ricos em interacgéo, criatividade e
trabalho?
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A variedade e diversidade de ferramentas que a Web 2.0 proporciona podem

potenciar a aprendizagem e a construgcdo do conhecimento?

Qual a melhor forma de integrar novas ferramentas2.0 no processo de ensi-
no/aprendizagem da Lingua Portuguesa?
A partir destas questdes, ressaltam os principais objectivos deste trabalho:

- Confrontar a importancia da utilizacdo de novas ferramentas 2.0 com o conhe-

cimento e utilizacdo que os professores fazem delas;

- Compreender e explorar os beneficios que podem decorrer da utilizacdo das

ferramentas 2.0 em contextos de aprendizagem;
- Identificar os factores que potenciam a utilizagado destas ferramentas;

- Apresentar diferentes potencialidades educativas através da exploracéo de dife-

rentes aplicagcdes da Web 2.0;

- Divulgar, através da criagdo de um site, inumeras aplicagdes, simples e praticas,
passiveis de serem em contextos de aprendizagem da Lingua Portuguesa, trans-

versais a varios niveis de ensino.
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@ Metodologia: investigacao-accao

Se queres compreender uma certa realidade, procura muda-la.
W. F. Dearborn (1981)

Nem accgao sem investigacdo nem investigacdo sem acgao.
Kurt Lewin (1977)

A metodologia que melhor se adapta as necessidades deste projecto e que
por isso foi a escolhida é a investigagéo-acgao.

Esta metodologia, assente em fundamentos pdés-positivistas, encara na
accao uma intencdo de mudanca e na investigagdo um processo de compreen-
sdo. Com a investigagdo ha uma acgéo deliberada de transformagéo da realidade,
um duplo objectivo, portanto, esta metodologia conjuga a necessidade de trans-
formar a realidade com a producdo de conhecimentos que dizem respeito as
transformacdes realizadas.

Ao alternar ciclicamente entre a accao e a reflexdo critica, de um modo
continuo, vai apurando os seus métodos, na recolha de informacao e na interpre-
tacdo que se vai desenvolvendo a luz da compreensao da situagdo em causa.

Este continuo ciclo de reflexdo/accao vai se desenvolvendo interminavel-
mente em ciclos dentro de ciclos, em espiral. Mas, é esta situagdo sempre inaca-
bada que permite agir com a flexibilidade necessaria para melhor enfrentar a
complexidade de sistemas que implicam grupos de pessoas ou sistemas sociais,
sistemas de actividade humana. A sua natureza ciclica € a principal qualidade da

investigacao-acg¢ao. Os ciclos obrigam a investigagcao-acg¢ao a ser flexivel e rigo-
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rosa, cada ciclo da accao implicando uma reflexao critica, cada ciclo consistindo

num planeamento e uma consequente acgdo.

Ciclo °
Plano - i)

Y

= \X

= - K=

Figura 11 - Espiral de ciclos da Investigagdo—Acgao.

A investigacdo-acgao enquadra-se perfeitamente no campo epistemoldgico
do construtivismo, dado o relevo que coloca na modelizagdo, no «principio da
accgao inteligente» (Le Moigne, 1994:87), «um processo cognitivo exprimindo um
conhecimento-processo: 0 acto de conceber, o acto de compreender podem tal-

vez entender-se nesta espiral aberta».
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@ Faseamento do estudo

Numa primeira fase deste processo, iniciou-se uma investigagao bibliogra-
fica da problematica em questado, onde esse pretendeu reflectir sobre a mudancga
de paradigma educacional e transformagdes que Ihe sdo adjacentes, compreen-
der o papel das ferramentas 2.0 na sociedade e no conhecimento, antever a pos-
sibilidade de aparecimento de nova teorias de aprendizagem centradas na pre-
méncia da conectividade e justificar teoricamente a relagdo utilizagao/beneficio
das aplicagdes em questao no processo de ensino-aprendizagem.

Numa fase seguinte, desenvolveu-se um inquérito por questionario a pro-
fessores de Lingua Portuguesa para diagnosticar o real conhecimento e utilizagao
das aplicacdes 2.0, tentar perceber até que ponto os professores conhecem, inte-
gram e valorizam algumas das ferramentas 2.0 mais conhecidas, na sua pratica
lectiva.

Como esta metodologia se orienta para a mudanga, é fundamental conse-
guir criar impacto na alteragcdo das dinamicas pré-estabelecidas no processo de
ensino-aprendizagem da Lingua Portuguesa.

Deste modo, a partir da analise dos dados recolhidos, abriu-se caminho a
acgao. Para contribuir positivamente para a mudanga qualitativa dos contextos e
aprendizagem da Lingua Portuguesa, criou-se um site -

http://www.web20Ip.weebly.com/ - que permitisse espelhar a filosofia 2.0 e que,

portanto, ajudasse a esclarecer professores em relagao a novas ferramentas e
estratégias, de facto potenciadoras de uma aprendizagem mais significativa, mas
também congregar estratégias colaborativas e participativas como se comprova
pela agregagao ao site de um blogue e de um férum.
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@ Recolha de dados

O método de estudo escolhido para desenvolver este estudo foi o inquérito
por questionario. Assente numa metodologia quantitativa, o questionario revelou-
se 0 mais adequado na obtenc&do dos objectivos da pesquisa, pela sua perfor-
mance em «objectivar» informacao e pela sua capacidade de captar os aspectos
contabilizaveis dos fendmenos, possibilitando conclusdes estruturadas acerca das

suas normas, valores, atitudes, representagdes, comportamentos, motivagdes e

processos.
Como refere Coutinho no seu WiKi -
(http://claracoutinho.wikispaces.com/Introdu%C3%A7%C3%A30+-+Survey) - “ A utilizagdo do

inquérito num projecto de investigagao justifica-se sempre que ha necessidade de
obter informacgdes a respeito de uma grande variedade de comportamentos, para
compreender fenomenos como atitudes, opinides, preferéncias e representagoes,
para obter dados de alcance geral sobre fendmenos que se produzem num dado
momento ou numa dada sociedade com toda a sua complexidade (por exemplo,
intengdes de voto), entre outras informagdes que visem respaldar o trabalho do
investigador.”

O questionario em questao foi aplicado a trinta e sete professores de Lin-
gua Portuguesa a leccionar em escolas publicas do Grande Porto, no 2.°e 3.°
ciclos do Ensino Basico e Ensino Secundario.

Numa primeira tentativa, tentou-se enviar os inquéritos via e-mail. No
entanto, por falta de contactos existentes e pelo receio de uma baixa taxa de
inquéritos devolvidos via e-mail, procedeu-se a entrega de 50 inquéritos distribui-
dos por 4 escolas (Escola Eb2/3 Clara de Resende, Escola Eb2/3 Francisco Tor-
rinha, Eb2/3 Areosa e Escola Secundaria Garcia de Orta). Dos 50 inquéritos

entregues, apenas 37 foram devolvidos e tidos em conta neste estudo.
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@ Apresentacao e analise de dados

Aqui se apresenta e analisa os dados recolhidos através dos questionarios.

1. Grau de Ensino Leccionado

Grau de Ensino
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12 Ciclo 22 Ciclo 32 Ciclo Secundario

Grafico 1 — Grau de ensino leccionado

A maioria dos professores que participaram neste questionario lec-
cionam o 2° e 3° ciclos do Ensino Basico, ndo tendo sido submetido qual-

quer professor do 1° ciclo do Ensino Basico a este questionario.
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2. Situagao Profissional

Situacao Profissional
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Grafico 2 — Situacao Profissional

Dos professores inquiridos, a maioria (21) pertence ja ao Quadro de
Nomeacao Definitiva, seguindo-se 9 professores do Quadro de Zona
Pedagdgica, 4 professores contratados e 3 professores do Quadro de
Nomeacgao Provisoéria.

Destes resultados, podemos concluir que a maioria dos professores
inquiridos possui ja alguma estabilidade na carreira docente, pertencendo a

um quadro de nomeacao definitiva.
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3. Idade

Idade
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Grafico 3 — Idade

Da analise do grafico, verifica-se que os professores inquiridos
tinham na sua maioria entre 41 e 50 anos, embora sejam também

expressivas a faixas etarias entre os 31 e 40 anos e acima dos 50 anos.
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4. Tempo de Servigo

Tempo de Servico
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Grafico 4 — Tempo de Servico

Em relagdo ao “Tempo de Servigo”, pode-se perceber que — tendo,
também, em conta a idade com a situagao profissional - a maioria dos pro-
fessores possuia mais de 21 anos de carreira.

Conclui-se, portanto, que foram abordados, neste inquérito, profes-

sores ja com uma larga experiéncia no ensino.
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5. Formacao na Area das Novas Tecnologias

Formacdo na Area das Novas Tecnologias
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Grafico 5 — Formacao na Area das Novas Tecnologias

Dos 37 professores inquiridos, 24 afirmaram ter formagéo nas areas
das novas tecnologias. Estes resultados permitem aferir que a formacao
nestas areas ainda nao implica todos os professores ou que estes nao se
interessam pelas formacgdes disponibilizadas nesta area.

Neste campo, abriu-se a possibildade a todos os professores que
tivessem assumido possuir formagao nas areas das novas tecnologias para

explicitarem essas formacoes.
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5.1 — Areas de Formacgao

Aos professores que responderam Sim a questdo anterior, pediu-se
que especificassem quais as formacodes que tinham feito ultimamente. Aqui

se apresenta os resultados das formagdes enunciadas:

Areas de Formacgao
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Grafico 5.1 — Areas de Formac&o em TIC

A formagdo que € ainda mais privilegiada pelos professores é o fun-
cionamento da aplicagdo Microsoft Office (15), seguindo-se a formagéao
relativa ao funcionamento da plataforma Moodle. Se a primeira constatagao
se justifica pela necessidade que muitos professores ainda sentem de
saberem funcionar com o seu computador e com as aplicacbes que este
inclui, a formagao relativa ao Moodle justifica-se uma vez que é a mais ins-
titucionalizada e apoiada pela Tutela.

E ainda de notar que 7 professores tiveram formacao na area da
Internet e 3 em Técnicas de E-learning. A partir destes resultados, pode-se
aferir que, para além destes ultimos, nenhum professor especificou ter ja
tido qualquer tipo de formacéo relacionado com novas aplicagdes ou recur-

sos da Internet.
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Fica-se com a convic¢do de que a formagao que tem sido prestada
podera ndo estar a acompanhar a rapida evolugdo que as tecnologias

estio a ter.
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6. Utilizacao do Computador na Pratica Lectiva

Utilizacao de Computadores
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Grafico 6 — Utilizacado de Computadores

Nesta questdo era importante tentar perceber até que ponto o com-
putador é ja uma ferramenta perfeitamente aceite e utilizada por todos os
professores. De facto, isso é ja uma realidade, no sentido em que apenas 6
professores admitem usar raramente o computador, ndo tendo nenhum

professor negado o uso do mesmo na sua pratica lectiva.
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7. Conhecimento do Conceito Web 2.0

Conceito 2.0
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Grafico 7 — Conceito Web 2.0

Uma vez que o trabalho pressupde a divulgagao/utilizagédo de
aplicacbes Web 2.0, importava questionar os prefessores sobre
oconhecimento que tinham acerca do conceito Web 2.0.

E de notar que 26 professores ndo conhecem o conceito, 0 que

equivale a 70% dos inquiridos.
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8. Conhecimento e Utilizagao das Ferramentas Web 2.0
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Grafico 8 - Conhecimento e Utilizagdo das Ferramentas Web 2.0

Para uma melhor exploragdo dos resultados do grafico, apresento os

mesmos resultados tripartidos nos graficos seguintes
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Nesta questdo, os professores foram inquiridos relativamente ao conheci-
mento e uso de algumas ferramentas Web 2.0. As op¢des de resposta eram “Nao
conhecgo”, “Sim, conheg¢o mas nao utilizo” e “Sim, conheco e utilizo”.

Da analise do grafico pode-se verificar que a maioria dos professores inqui-
ridos ndo conhece as ferramentas de Social bookmarking, Rss feeds, podcasting,
criacao de livros digitais, criagao de sites e ambientes virtuais. Destas, as ferra-
mentas de Social bookmarking, Rss feeds, podcasting, ambientes virtuais e cria-
¢ao de livros digitais nunca foram utilizadas.

As ferramentas mais conhecidas sdo as de partilha de videos e fotos e as
redes sociais. E de notar que apesar do conhecimento que afirmam ter sobre
estas ferramentas, poucos sdo os que as usam. As ferramentas de partilha de
fotos, por exemplo, sdo conhecidas por 62% dos professores inquiridos mas ape-
nas 14% admitem utiliza-las.

A plataforma Moodle é a unica ferramenta que € conhecida por todos os
inquiridos (100%), destacando-se também como a mais utilizada. Apenas 19 %
nao a utilizam. Atras desta, surgem os blogues, wikis e aplicagbes de mapas da

Google como as ferramentas mais utilizadas pelos professores.
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9. Utilizacao das Ferramentas em Contexto Educativo

Utilizagao de ferramentas WEB 2.0
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Grafico 9 - Utilizagdo de Ferramentas Web 2.0 em Contexto Educativo

Quando se pergunta aos professores qual a ferramenta Web 2.0 que mais
utilizam em contexto educativo, a resposta mais frequente € o Moodle (81%)
seguindo-se os blogues (43%), os Wikis (38%) e as aplicagdes sobre da Google.

As aplicagdes colaborativas online da Google e as ferramentas de partilha
de video e fotografias tém percentagens de utilizagao bastante reduzidas.

Nenhum dos professores inquiridos usa ambientes virtuais, criagcdo de
livros digitais, de sites, podcasting, redes sociais, social bookmarking e RSS
feeds.

Das 14 ferramentas apresentadas, apenas metade sao utilizadas em sala
de aula.

Concluimos assim que o uso pedagogico destas aplicagbes é ainda muito
limitado e requer investimento ao nivel da formacao dos professores para a sua

utilizacao efectiva.
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10. Razoes para a Utilizagao de Ferramentas Web 2.0

Razles para a Utilizagao de Ferramentas WEB 2.0
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Grafico 10 — Razdes para a Utilizagao de Ferramentas Web 2.0

Quando se pergunta aos professores quais os aspectos que os levam a
utilizar as ferramentas em sala de aula, varios referem a motivacéo (29), a diversi-
ficagdo dos métodos de ensino (24), a partilha de informacao (20), a utilizagao de
ferramentas de pesquisa (19) e a facilidade de acesso, a facilidade de acesso
(18), o interesse demonstrado no contexto educativo (13), a disponibilizagdo de
recursos facilitada (13) e a implementacao de trabalho de grupo (4)

Nenhum professor valorizou o conhecimento da ferramenta para a utilizar
em contexto educativo.

Concluindo, os professores consideram muito importante o factor motiva-
cional das novas tecnologias no processo de ensino/aprendizagem, assim como a
capacidade que elas possuem de permitir a diversificacdo dos métodos de ensino
e a partilha de informacéo.

E de notar ainda que uma grande percentagem de professores associa a
utilizacdo destas aplicagcdes a ferramentas de pesquisa, 0 que a meu ver, deixa

antever uma visao redutora e anacrénica da Internet e das suas aplicagdes 2.0.
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11. Razobes para a Nao Utilizagao de Ferramentas Web 2.0

RazlOes para a Nao Utilizagao de Ferramentas WEB 2.0
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Grafico 11 — Razdes para a Nao Utilizagdo de Ferramentas Web 2.0

Da analise do grafico, verifica-se que as razdes mais evidenciadas para a
nao utilizacdo das ferramentas Web 2.0 sdo a falta de conhecimento (22), a pouca
experiéncia (21) e as dificuldades no seu uso (21). Estes resultados mais uma vez
permitem apontar para a falta de formacao sentida nesta area.

Outros aspectos apontados para a nao utilizacdo das ferramentas pren-
dem-se com a falta de tempo (11), o fraco reconhecimento de usabilidade (10), a
falta de recursos materiais (9), a pouca fiabilidade das ferramentas (8), a incom-
patibilidade com os conteudos leccionados (6).

Da apreciagcédo dos dois graficos acima apresentados, poder-se-a concluir
que a maior parte dos professores considera a falta de experiéncia e conhecimen-
to e a dificuldade no uso factores condicionantes da utilizacdo das ferramentas
Web 2.0 na escola. Quando as usam fazem-no para disponibilizar recursos, por-
que sdo motivadores para os alunos e permitem a diversificacdo de métodos de

ensino.
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@ Consideracgoes finais

Ao longo deste estudo, procurei dar conta de como o desenvolvimento ace-
lerado nas Tecnologias da Informagédo e da Comunicagéo, no quadro de mudan-
cas socioculturais significativas, acompanhado do fenomeno globalmente desig-
nado Web 2.0, esta a ter um impacto profundo na forma como é perspectivada a
aprendizagem e como sao entendidos os papéis de quem ensina e de quem
aprende, bem como o das instituicdes educativas. Central nessas mudancgas é a
problematizacdo da nogcdo de conhecimento e dos modos como este € transmiti-
do, produzido ou distribuido em redes que escapam, muitas vezes, ao controlo de
organizagobes e instituicdes. Nestas breves consideracdes finais, reflectirei sobre
perspectivas possiveis em termos do presente e futuro préximo do ensino e da
aprendizagem.

A emergéncia de uma cultura participatoria, em que o nucleo de poder, de
controlo e de producédo de conteudos se desloca de produtores e distribuidores
profissionais nas varias areas de actividade humana para todos nés, aqueles que
agora se apelidam de prosumers (producer+consumer), acaba por levar, no
dominio da Educacdo, a uma busca de solugbes que déem resposta a estas
novas realidades na forma de pedagogias mais participatérias. Numa pedagogia
deste tipo, o curriculo ndo é fechado nem totalmente predefinido, recebendo con-
tribuicbes dos aprendentes. Por outro lado, o conteudo final da experiéncia de
aprendizagem integra multiplas perspectivas e opinides, e ndo uma unica, bem
como a criagao activa por parte do aprendente.

As outras abordagens existentes, de raiz construtivista e socioconstrutivis-
ta, juntam-se ainda novas propostas especificamente conceptualizadas para a era
digital, como o Conectivismo, propondo uma transicdo dos modelos centrados no
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controlo do ensino pela instituicdo ou pelo professor, para modelos que prevéem
um maior controlo por parte do aprendente e uma cultura de colaboragéo e de
construgédo partilhada do conhecimento entre individuos independentes e auto-
nomos. Por outro lado, com a proliferagédo incalculavel de informagao disponivel,
assistimos a transicdo de um mundo baseado no conhecimento estavel e visto
como fiavel, produzido por autoridades cientificas, académicas, ou outras, para
um mundo de incerteza e instabilidade, de conhecimento produzido pelo individuo
ou por comunidades geradoras de inteligéncia colectiva.

Todas estas questdes se reflectem naturalmente na educagéo.

Aqui, torna-se especialmente relevante o desenvolvimento da literacia digi-
tal, orientada para o suporte a autonomia e a independéncia do aprendente, per-
mitindo-lhe desenvolver a sua aprendizagem em contexto e a medida das suas
necessidades, ao longo de toda a sua vida, numa ldgica de “just in time”, em
redes e ecologias onde se processa a aprendizagem.

Outra questao crucial a considerar em termos da Educacao, é tentar pers-
pectivar como lidarédo as instituicbes educativas com estes avangos tecnoldgicos
tdo acelerados e que tipo de formas de integracdo serdo capazes de proporcio-
nar. E verdade que estas novas funcionalidades oferecem novos ambientes e
contextos muito ricos para a educagao, porém, usar as novas tecnologias para
prosseguir velhos métodos pedagdgicos numa légica de transmissao de conheci-
mentos ndo tem ganhos significativos. De nada vale a integragc&o avulsa de tecno-
logias e servigos Web 2.0 se isso ndo for acompanhado de mudangas ao nivel do
desenho dos cursos, da formagao docente, do papel e actuagdo do professor e
das decisbes institucionais relativas a racios professor-estudante e as condi¢des
dadas aos varios intervenientes no processo de ensino e de aprendizagem.

A realidade do estudo aqui apresentado reflecte o desinteresse e o desco-
nhecimento dos professores em relagdo a novas ferramentas da Web. Poucos
sdo os que reconhecem a estas novas ferramentas utilidade e credibilidade. E
nao nos podemos esquecer que estas mudancas implicam Para o professor,
todas estas mudangas implicam, naturalmente, uma nova perspectiva do seu
papel, competéncias e fungdes. Para poder responder a estas novas necessida-
des e ambigbes e constituir, com a sua experiéncia, sabedoria e orientagdo, um

no relevante nas redes em que os seus estudantes aprendem, o professor néo
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pode ser um estranho a estas redes e ecologias, mas antes habita-las e participar
no dialogo global.

O desafio é o de participar no esfor¢o de inovagao, de experimentagao e de
desenvolvimento de novas respostas a novos problemas. O desafio é o de conti-
nuar a participar na constru¢do do conhecimento e na educagdo dos Homens de

amanha.
Para terminar, apresento uma cloud tag produzida a partir de todas as

palavras contidas neste estudo.
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Figura 12 — Cloud tag relativa a todo o texto do trabalho.
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ESCOLA SUPERIOR DE C em Contextos de
EDUCACAC DE A rendianam
PALILA FRASSINETTI !

WEB 2.0 ao servigo da Lingua Portuguesa

Inquérito a professores de Lingua Portuguesa

Seminario de Projecto

A Web 2.0 veio para ficar e esta a criar entusiasmo junto dos mais jovens. Os professores
podem aproveitar esse entusiasmo, incorporando-o no dia-a-dia da sala de aula. Recorrendo a utiliza-
¢do educativa de ferramentas que a Web 2.0 pGe a disposicdo, as aulas poderdo passar a ser mais cria-
tivas e colaborativas permitindo partilhar o que acontece na escola com o resto do mundo. A sala de
aula pode deixar de estar confinada as quatro paredes, tornando-se um espaco de partilha e aprendi-
zagem colaborativa.

Tendo em conta este contexto, o presente inquérito tem como principal objectivo procurar
perceber de que forma os professores estdo a lidar com o fendmeno Web 2.0, que ferramentas conhe-

cem e quais as que mais utilizam na sua actividade profissional.

1. Grau de ensino que lecciona:

12 Ciclo I 22 Ciclo I 32 Ciclo [ Secundario O

2. Situagao Profissional:

QND [ QNP [ Qzp O Contratado [ Destacadol]
3. Idade: Anos de idade
4. Tempo de servigo: Anos

5. Tem formagdo na Area das Novas Tecnologias da Informagdo e Comunicag3o.

N3o [J Sim [0 Qual/ Quais ?

6. Utiliza o computador na sua pratica lectiva.

Sim [ N3o [J Raramente [
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WEB 2.0 ao servigo da Lingua Portuguesa

Inquérito a professores de Lingua Portuguesa

Seminario de Projecto

7. Conhece o conceito “Web 2.0”.

Sim [ N3o [J

8. Existem varias ferramentas consideradas Web 2.0.

Assinale, com um X, a resposta que mais se ajusta a sua situagao:

Ferramentas

Nao
conhego

Sim,
conheco
mas nao

utilizo

Sim,
conhego e

utilizo

Ambientes virtuais 3D (Second Life,etc.)

Aplicagbes colaborativas online ( Google Docs, Zoho, Thinkfree,

Basecamp, etc.)

Aplicages sobre mapas (google Maps, Google Earth, etc.)

Blogues

Criacdo de Livros digitais (myebook, calaméo, issuu, etc.)

Criacdo de sites (wetpaint, etc.)

Moodle

Partilha de fotos (flickr, etc.)

Partilha de videos (youtube, etc.)

Podcasting (podomatic, etc.)

Redes sociais ( Hi5, Myspace, Facebook, twitter, etc.)

Social bookmarking (del.icio.us, etc.)

RSS feeds

Wikis (Wikipedia, wikidot, etc.)

9. Assinale, com um X, as ferramentas que mais utiliza em contexto educativo:

94

G Pos graduaglo
. I any

Joana Lucas / 2009



Pis graduagao
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PAULAFRASSINETTI o

WEB 2.0 ao servigo da Lingua Portuguesa

Inquérito a professores de Lingua Portuguesa

Seminario de Projecto

Mais utili-
Ferramentas
zadas
Ambientes virtuais 3D (Second Life,etc.)
Aplicagbes colaborativas online ( Google Docs, Zoho, Thinkfree, Basecamp, etc.)
AplicagBes sobre mapas (google Maps, Google Earth, etc.)
Blogues
Criacdo de Livros digitais (myebook, calaméo, issuu, etc.)
Criacdo de sites (wetpaint, etc.)
Moodle
Partilha de fotos (flickr, etc.)
Partilha de videos (youtube, etc.)
Podcasting (podomatic, etc.)
Redes sociais ( Hi5, Myspace, Facebook, twitter, etc.)
Social bookmarking (del.icio.us, etc.)
RSS feeds
Wikis (Wikipedia, wikidot, etc.)
10.Assinale, com um X, as principais razoes para a utilizacao das Ferramentas Web 2.0:
Facilidade de acesso
Disponibilizacdo de recursos facilitada
Motivagao dos alunos
Diversificacdo dos métodos de ensino
Partilha de informacao
Implementacdo de trabalho de grupo em ambiente cooperativo
Utilizagdo de ferramentas de pesquisa
Conhecimento da ferramenta
Demonstragao de interesse em contexto educativo
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WEB 2.0 ao servigo da Lingua Portuguesa

Inquérito a professores de Lingua Portuguesa

Seminario de Projecto

Comtextos de

li2a0em

11. Assinale, com um X, as principais razdes para a NAO utilizacdao das Ferramentas Web 2.0:

Falta de conhecimento

Falta de recursos materiais / dificuldades logisticas

Sem necessidade de uso

Pouca experiéncia

Falta de tempo

Ferramentas pouco fidveis

Uso incompativel com os contetdos

Dificuldades no seu uso
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ANEXO Il - Imagens do site
www.web20Ip.weebly.com




WEB 2.0 AO SERVIGO DA LINGUA PORTUGUESA

Web 2.0 Blog Forum

_.ensino

Bt V1090 Wikipesia

Llng

nFormagao

= Portuguesa

R =] P

aprenél zagem

Err IA
Dl Lowss

a 1
ill'! AN Caces

' delete o

Anrragsen

T,

Lelram

s

Este site surge no dmbito de uma Pds-graduacdo em Tecnologias da Infarmacdo e Comunicagdo em Contextos de
Aprendizagem da Escola Superior de Educacdo Paula Frassinetti e pretende sensibilizar/motivar os professores de Lingua
Portuguesa para a integracdo de ferramentas 2.0 em contextos educativos

powsstn sy HOCCC

Create a free website with Weebly
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Inicio Biog Forum
VOCat b0 e n S l n O
Btictecas V1920 Wikpesa
o=l 19uUa
q—'ﬁ""mmcm:aes irfarmacio L
T delete b

\;:_,.-Portuguesa

PogmE

you

apr'én izagem

Web 2.0 e 0 Ensino - Aprendizagem

Em pouco tempo, a Web 2.0 revolucionou a forma como as pessoas
interagem umas com as outras e com o propric conhecimento. De meros
consumidores de informacdo, as pessoas passaram a tomar parte do
processo de construgdo de conhecimento. Tem potenciado de sobremaneira
diversas formas de publicagdo, partilha e organizacfio do conhecimento. Aos
seus utilizadores & dada a possibilidade de criar e recriar conteddes, de
recolher e utilizar contactos, recursos, ferramentas e produtos, acabando por
construir auténticas redes de comunicacdo, interaccdo e conhecimento.

Os jovens s8o0 os pimeiros adeptos desta nova forma de viver a Internet e os
professores ndo podem alhear-se disso. O mais comum & encontrd-los a ver

videos no Youtube, a ouvir podcasts, a enviar emails e a jogar computador,
tudo a0 mesmo tempo. Relacionam-se através de variadas redes sociais, adoram experimentar novas aplicacdes, interagem
em mundos virtuais, participam em blogues, partilham conteddos e lidam com multiplos links, saltando de site em site. sem
se perderem e de uma forma perfeitamente natural.
Cabe a escola aproveitar o potencial educative gue estas ferramentas podem revelar e integra-las no processo de ensing-
aprendizagem.
Paragraph.
Web 2.0 - The machine is using Us
Este video, da autoria de Michael Wesch, consegue de forma simples evidenciar as principais questdes que a Web 2.0 levanta aos
nossos dias.
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WEB 2.0 AO SERVICO DA LINGUA PORTUGUESA

™

icio Web20 &

Dugltars
Crganizacan

O ac.:es
delete =

aprén |gem

Web 2.0 Ferramentas
08/12/2009 0 Comment(s)

GO2WEB20z

Author

Write something about yourself.
Mo need to be fancy, justan
OVETVIEW.

Temas tratados
All

Mestes sites podemos encontrar diversas ferramentas gratuitas

Animactes
Banda Desenhada
Hora do conto i
: s Bibliotecas
06/12/2009 0 Comment(s} o
=) = Citaces
Contos classicos com ilustracies e dudic (A Gata Borralheira, Os Sete Cabritinhos, A Dialogos
- . o - - - o - . P - - e - . - . Crrritn
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WEB 2.0 AO SERVICO DA LINGUA PORTUGUESA

Inicio Web 2.0 Blog

—. ensino

Abictecas VIDEE

Esciita

Lingua
A “-.Portuguesa

aprén izagem

WEBZ0PT Refresh Permalink loana Lucas -

it
Drl}.-vl A0

cdes Podcasting
ﬂElEtE i g

ReS

=

WEB20PT

WEB 2.0 ao Servigo da Lingua Portuguesa

Advanced
SEH(_Ch Search

% New Topic :_‘_. People ik Options ~

2 Topics (2) Replies £ Last Post Views
- Reflex@es by Joana Lucas 0 ~.L Dec 05 by Joana Lucas 2
Duvidas by Joana Lucas 0 ~L Dec 05 by Joana Lucas 1
Sugestées by Joana Lucas ] A4 Dec 05 by Joana Lucas 2
B\ Feeds | Created by L Joana lucas | 31 views
Free Embeddable Forum Powered by Nabble Help
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Banda desenhada
01/12/2009

0 Comment(s)

Em lingua Portuguesa o estudo da banda desenhada ja &, por si s, um conteddo do

interesse dos NoSs0S alunos.

Com ajuda destas ferramentas, podem a partir de agora fazer as suas prdprias criachies e

publica-las anline.

DIY COMICS

Pixton:

Com este site & possivel a criacic de banda desenhada.
E baseada na técnica de click e arrasto, que permite a criacio de pranchas de banda
desenhada, de uma forma interactiva, permitindo a criagio de banda desenhada com

movimenta.

O site permite, tambem, a fraducdo automatica para mais de 40 linguas.
Além de ter ganho multiplos prémios o Pixton esta certificado para a utilizacio com
quadros interactivos, o que se pode revelar como uma mais valia nas escolas.

’ WM oo @

m « [ o surt

Ahistoria que se segue foi criada a partir de um exercicio de escrita colaborativa.
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Author

Write something about yourself.
Mo need to be fancy, just an
OVETVIEW.

Temas tratados

All

Animaches

Banda Desenhada
Bibliotecas

Citactes

Didlogos

Escrita

Hora Do Conio
Livros Digitais
COrganizacdo Die Informacio
Podcasting

Poemas Visuais

Rss Feeds

Social Bookmarking
Sopa De Leiras
Testes

Video

Vocabuldrio

Web 2.0 Ferramentas
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Bubblesnaps
02/12/2009 0 Comment(s)

Bubblesnaps s ness

Todos nds ja ouwvimos pelo menos umavez na vida que uma imagem vale mais gue mil
palavras. Contudo, porvezes, € necessario alguma ajuda para que uma imagem possa

transmitir a ideia para a qual foi criada. Author

E exactamente para isso que serve o Bubblesnaps, para adicionar balfies com falas as \Write something about yourself.

imagens e posteriormente envid-las para quem quiser. Mo need to be fancy, just an
overview,

Pode seruma ferramenta muito aliciante para trabalhar a escrita de didlogos, ou mesmao

para descrever imagens (descricdo). Temas tratados

E tio bom Al

passear contigo Animaghes

no parque! Banda Desenhada
Bibliotecas
Citacdes

Didlogos

Escrita

Hora Da Conto
Livros Digitais
Organizacio De Informacio
Podcasting
Poemas Visuais
Rss Feeds

Social Bookmarking
Sopa De Letras
Zoho Writer Testes

02/12/2009 0 Comment(s) video
Vocabuldrio

E@ﬁd Writer ‘ =

E um excelente processador de text Online, gratuito. Ele substituir faciimente o Microsoft
Word em muitas casas de escritdrios pequenos.

Ja viste bem o
tamanho destes
troncos?

Come muitos processadores online o Zoho Writer ndo contém as funcées mais
avancadas de um processador de texto convencional, coniudo ele compensa pelas
numerosas caracteristicas de qualquer processador de texto online.

Dinadllar
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Blogs
0 Comment{s)

30/11/2009 Y Lommentis)

Dada a facilidade de utilizacio, a sua utilizacdc massificou-se de tal maneira que
ultrapassou todas as espectativas. Actualemte todos podem ter um blog.

“WELL 85, KE COILD READ YOAR BLOG... OR HOU
TELL US ABONT ¥OUR SCHOOL DAY

CoUD wer

O blog € uma das ferramentas mais utilizadas na Web 2.0,
Consiste numa ideia simples de colocar mensagens (posts) por sucess3o cronoldgica,
permitindo a outros utilizadores responder 35 mesmas com as suas opnibdes.

O blog no contexto educative, tornou-se popularcomo recurso pedagdgico{espaco de
acesso ainformacio especializada, espago de disponibilizagdc de informacio pelo
docente) ou como estratégia educativa (portefdlio digital, espaco de intercAmbio e
colaboracdo, espaco de debate, espaco de integracdo).

Blogs in Plain English
VOO | A =
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avancadas de Um processadar de [exio convencional, contudd eI compensa pelas
numerosas caracteristicas de qualguer processador de texto online.

Read Mare

Gloagle Docs
01/12/2009 0 Comment(s)

Esta ferramenta podera ser utilizada para que os alunos trabalhem de forma colabaorativa,
permitindo ou restringinde o acesso da edicde dos documentos por parte dos restantes
membras do grupo. Pode semvir também eficazmente para o apoio individualizado do
professor, bastando para tal que o documento seja editado apenas pelo aluno e pelo seu
professar

Google docs‘

nrits poogke

(o calaborgimn  [janwewan Thim docurmess i currently

e o : dhared
Tolbeaiony - grme st
it -t ik o
e

rvme ¢ chascrmors [

Oz documentos podem ser acedidos e modificados em qualquer lugar. Basta ter um
computador, uma ligacio & internet e um programa para navegar (internet explorer, mozilla
firefox, etc.).

Os documentos criados podem ser gravados e exportados para miltiplos formatos, sejam
eles DOC, XLS, PDF, HTML, CSV, ODT, RTF.

E possivel, também, organizar os ficheiros por pastas, permitindo uma melhor
organizacio.

& s [T
P S Eotii L
e =] 7 Bk Project
i [ £ g iy Bodho Lisa
i =8
i s rr—
i 0O E eweriant

E dadatambém a possibilidade de definir quem pode ver os documentos, permitindo
definir se o acesso & a um dado individuo ou pode mesmo ser acedido por uma
comunidade.

Pubduh thiw documant

This document is puliifed on the web,

o (MR 43 PN CHY VSR o IR0 So00e (o i |0 s i
B sotomatcudy re-cubbh wie r chongan s made

Pt o T B b (R

Blogs

105

&) Res Feed

Wikipedia
WetPaint

Archives

December 2009
Novemnber 2009

"

Joana Lucas /

Pl?s -gl.:_l:lual;an

TE P

2009

AT



