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PENSAR E CONCETUALIZAR A MEDIAGAO DE CONFLITOS EM CONTEXTOS ESCOLAR
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IMULP — Instituto de Mediagdo da Universidade Luséfona do Porto

Resumo

De facto as tematicas da violéncia, da disrupgdo escolar e da conflitualidade ndo sdo
novidade e os estudos proliferam nas diferentes areas cientificas, contudo estes fendmenos
continuam a ser uma realidade no quotidiano nas escolas, prejudicando as relagbes e o
desenvolvimento saudavel das criancgas e jovens, acumulando-se as preocupagdes com estes
temas e a necessidade de encontrar uma solugdo. S3o varios os estudos a emergir na drea da
mediacdo escolar, sendo este artigo, baseado num trabalho de Soares (2017), uma abordagem
tedrica reflexiva e de concetualizagdo da mediacao de conflitos em contexto escolar e das suas
implicagOes no quotidiano das escolas e daquela que é a missdo primeira da escola: educar para

a autonomia, o desenvolvimento e o crescimento nas formas de pensar, saber, ser e agir.

Palavras-chave:

Conflitualidade; media¢do; educacgdo; convivéncia.

Introdugao

Na atualidade vivem-se novas realidades, novos paradigmas socioldgicos e a escola, para
além das aprendizagens formais, cada vez mais assume um papel educacional com um grande
enfoque nas aprendizagens informais.

Esta-se perante uma sociedade onde ha um relato constante de situagdes conflituosas,
com discursos de pessoas que vivenciam conflitos com outro(s). Mais do que a vivéncia de
conflitos, é a forma como as pessoas (ndo) convivem, centrando os seus relacionamentos
interpessoais através das redes sociais e de dispositivos fisicos, em detrimento do
relacionamento presencial e afetuoso. Deste modo, quando surgem conflitos, a solugao acaba
por ser descartavel e meramente remediativa.

Aqui a subjetividade da nogdo de conflito passa pelo facto das divergéncias nascerem a
partir de meras diferengas de opinido ou de formas de estar, gerando perspetivas por vezes
contraditédrias, ou percecionadas como contraditdrias, que por sua vez geram formas diferentes
e problematicas de interpretar os acontecimentos. Para além desta forma de vivéncia do
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conflito, verificam-se paralelamente dificuldades em gerir esses mesmos conflitos, sendo que se
adota demasiadas vezes a estratégia que parece resultar sempre —a imposi¢do e a punicdo. Esta
é uma situagdao que afeta a sociedade em geral, mas que assume contornos graves se a
associarmos ao contexto escolar.

Preciso pensar estratégias que promovam aspetos como o exercicio responsavel da
cidadania, aprender a envolver-se na escola em si e na vida social, a aprendizagem do didlogo,
do respeito pelos direitos humanos, a empatia, a atitude positiva face aos conflitos, o
desenvolvimento de competéncias sociais e de controlo emocional, o autoconhecimento e
desenvolvimento da autoestima Estas sdo competéncias essenciais e que devem estar presentes
para uma sa convivéncia na escola, independentemente do agente educativo em causa
(Gonzalez-Perez & Pozo, 2007).

A mediacdo de conflitos surge como uma dessas estratégias a adotar em contexto
escolar. Como na grande maioria dos conflitos, o que estd em causa sdo os lagos sociais, o
desenvolvimento de relagdes humanas construtivas e transformadoras que reponham a justica,
a paz, a confianca, a cooperacio e a coes3do social entre as pessoas em conflito. E na escola que
devemos iniciar a abordagem cooperativa e colaborante aos desafios que a convivéncia assume.

A convivéncia escolar é um conceito que permite situar e compreender as interacdes
num contexto de relagGes institucionais e sociais. Passa pela interrelagdo entre os diferentes
membros de um estabelecimento escolar, influenciando significativamente o desenvolvimento
ético, socioafetivo e intelectual dos alunos. Este conceito ndo se limita apenas a relacdao entre
alunos e professores, mas também inclui as formas de interacdao entre todos os diferentes
agentes da comunidade educativa, sendo por isso, uma construcao coletiva da responsabilidade
de todos os membros educativos, sem excecao.

A participacdo ativa dos alunos é tida como condicdo sinequanon para que a cultura de
convivéncia na escola seja cada vez mais positiva, alias é este um dos pressupostos da mediacdao
de conflitos: a participacdo ativa dos envolvidos. No entanto, existem diversos obstaculos, pois
cada vez mais a escola é um espagco onde se encontram alunos muito diferenciados, com
interesses, motivagdes e culturas cada vez mais divergentes. Ainda assim, a escola deve tratar
todos de igual forma, como se tivessem as mesmas origens e os mesmos valores, como se
reagissem com iguais emocdes e refletissem semelhantes expetativas vivenciais. E serd que
tém?! Esta pluralidade e diversidade populacional, ainda ndo provocaram as mudancas
organizacionais e pedagdgicas que o contexto educativo atual necessita. A escola continua, de
facto, a ter genericamente as mesmas praticas, ainda que a sociedade na qual se insere
apresente uma rapida e permanente mutagdo. A crescente heterogeneidade social e cultural
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das instituicbes escolares acentuou as discrepancias e a conflitualidade dai resultantes por
diferencas que se apresentam a todos os niveis (Estrela, 2001). Assim, na mediagdo de conflitos
perspetivam-se os valores éticos em harmonia com as finalidades, as praticas e os contextos em
qgue se desenvolve o processo de mediagao. Por isso, o mediador deve estar constantemente
atento a forma como interpreta as informagdes que esta a receber, tendo sempre em mente os
objetivos e os principios da mediagao (a resolugao do conflito em si, 0 empowerment das partes,
o controlo sobre o processo, o estabelecimento de um ambiente cooperativo na mediagdo, o
reconhecimento e a validagdo dos sentimentos de cada parte, a voluntariedade, a
independéncia, a confidencialidade e a neutralidade). A media¢do sera deste modo orientada
por valores e para valores como, o respeito por si proprio e pelos outros, a responsabilidade
perante os seus atos e perante a vida, a liberdade e a ndo-violéncia. Mais do que orientagdo, a
mediagdo serve como estratégia de promogdo para estes valores.

Acreditando, entdo, que a escola tem como imperativos e objetivos tanto a formacao
académica dos alunos, como a formacao para os valores, a formacao pessoal, relacional e social,
o contexto escola revela-se assim o contexto ideal para promover esta altera¢ao no paradigma
da abordagem de resolugdo de conflitos. A manutencdo das tradicionais medidas disciplinares
impositivas e punitivas a que o sistema educativo usualmente recorre, ndo é a estratégia que
cumpre as exigéncias e as necessidades que as escolas apresentam atualmente (Schnitman,

1999). Urge introduzir abordagens diferenciadores e potenciadoras no sistema educativo.

O conflito na escola

O significado original da palavra conflito, do latim conflictus, que quer dizer, lutar com
outros. A este significado tém sido adicionadas outras concec¢des negativas, consequentemente,
como algo a corrigir e evitar. Esta é a concecao tradicional do conflito, geralmente acompanhada
de entendimento de paz como auséncia de conflitos (Jares, 2002). No entanto, o conflito esta
em toda a parte e desde sempre. O conflito é necessdrio a dindmica social e humana a todos os
niveis e inevitdvel em relacGes que procuram evitar a coer¢do e cultivar a reciprocidade e
mutualidade, apesar dos preconceitos que sobre ele incidem, da pressao sociocultural que atua
no sentido do seu evitamento, e de uma certa confusdo gerada pela frequente sobreposi¢do de
conflito e de mal/violéncia (Jares, 2002).

Os conflitos sem resolugdo, ou lenta resolugdo, frequentemente usam violéncia,
interferindo com a produtividade e a qualidade da vida na escola e na comunidade. O
crescimento de incidentes violentos na escola é cada vez mais comum. Por isso tem crescido a
consciéncia de que, a melhor maneira de por fim a violéncia nas escolas e prevenir o seu
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aparecimento na comunidade é acabar com as disputas antes de se tornarem violentas (Fullan,
2002).

Assim, predominando na escola as visGes classicas sobre o conflito é urgente invocar
novas perspetivas. Segundo a perspetiva tecnocratica-positivista, a presenga do conflito é
negativa, se ndo mesmo sinal de algo disfuncional, em que a eficicia é sinénimo de consenso. A
capacidade de promover os consensos pressupoe evitar os conflitos, silenciar as diferencas e
exercer um controlo sistematico. Nesse sentido, ha que reprimir, ocultar ou evitar os conflitos.
Embora o conflito sirva para motivar e estimular a criatividade individual ou grupal, a sua
existéncia ou ndo deve-se apenas a percec¢ao de cada sujeito. Ja nos termos da perspetiva critica,
o conflito é assumido como algo natural e inerente as relagdes sociais e deve ser aproveitado
como um mecanismo de mudanca de transformacado. Desta forma, ndo sé se aceita o conflito,
como se favorece a sua abordagem através do empoderamento dos individuos. Esta nova
perspetiva abre a possibilidade de trabalhar estes momentos ou fendmenos segundo uma
abordagem transformativa, cruzando-se com a prépria visao critica de educagdo. Neste sentido,
os membros da comunidade educativa devem reconhecer no conflito tamanho potencial
educativo (Jares, 2001; Silva, 2010).

Por vezes, nas escolas, criangas e adultos adiam, negam, ou tentam evitar os conflitos,
por medo, vergonha, demissdo, ou por simples acomodacdo, mas como defende Sampaio
(2001), os conflitos na escola terdo de ser discutidos e ndo negados.

Um conflito surge quando existe um confronto de interesses ou necessidades de uma
pessoa com os de outra, ou com os do grupo, ou com os de quem detém a autoridade legitima
na dindmica relacional (Jares, 2001). Existem varias situa¢des potencialmente conflituosas,
nomeadamente as barreiras arquitetdnicas, a exclusdo dos mais pequenos e mais fracos dos
jogos e brincadeiras, a indisciplina, a disrupcdo, o incumprimento de regras bdsicas de
convivéncia. Para além destas situacdes, Jares (2000) refere ainda quatro tipos de conflitos, que
sdo os mais frequentes nas escolas: a) Conflitos de relacdo entre os alunos; entre os alunos e os
professores (atitudes de gozo e de desrespeito, agressividade verbal e fisica, violéncia); b)
Conflitos de aproveitamento (passividade, apatia); c) Conflitos de poder (lideran¢a negativa,
arbitrariedade); d) Conflitos de identidade (atitudes fechadas e agressivas contra pessoas,
objetos, equipamentos ou edificio da escola).

Os conflitos sdo algo de natural e imprescindivel na vida pessoal e social (Cunha & Leitdo,
2012). Os episédios de conflito fazem parte do quotidiano de qualquer escola, o que implica que

os professores trabalhem com o conflito ao invés de se insurgirem contra ele. Imp&e-se por essa
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razdo que se realize a desmontagem dos sensos-comuns educativos e da naturalizagdao dos
fendmenos ligados ao conflito em contextos escolares (Bonafé-Schmitt, 2004).

Todos os professores que estejam interessados em dar prioridade ao desenvolvimento dos
seus alunos, devem reconhecer que os conflitos ndo sdo o problema, mas uma parte importante
da solugdo. O conflito é uma condi¢do importante do desenvolvimento social dos individuos e
funciona como um estimulo a diferencia¢do dos processos de funcionamento interpessoal, que
promovem as competéncias sociocognitivas e de gestdo emocional, tornando o individuo mais
capaz de estabelecer relagGes positivas com os outros. O conflito é necessario e benéfico ao
desenvolvimento dos alunos e a melhoria da qualidade das suas relagdes. Pode-se mesmo
afirmar que o conflito preserva relagdes que de outro modo seriam insustentaveis, pois que o
conflito é parte de pleno direito na dialética do prdprio desenvolvimento pessoal (Menezes,
2003).

Sempre que for possivel deverd identificar-se e explorar situagdes de conflito suscetiveis de
ocorrerem em relagdes que predominam interacGes de tipo horizontal (como as que
caracterizam o relacionamento entre pares — conflito aluno-aluno, professores-professores e
pais-professores), quer em relagdes que abrigam interacbes de tipo vertical (como as que
podem servir de pano de fundo ao conflito — professor-aluno e pais-aluno) (Silva, 2010). Por
exemplo, a ativacao do nivel de competéncia do sujeito na situacao de aluno-professor ou aluno-
funcionario tanto pode influenciar, positiva ou negativamente. A diferenca etaria, de
desenvolvimento ou mesmo de estatuto entre o individuo e o “outro” significativo tanto pode
facilitar, como dificultar a orientacdo colaborativa (Nascimento, 2003).

Se o conflito transporta consigo resultados positivos e negativos, a questdao fundamental é
saber como conduzir os conflitos de modo a aumentar os efeitos positivos ou construtivos e
minimizar os efeitos negativos ou destrutivos. Ndo é a eliminacdo do conflito que se revela
indispensavel, mas a sua gestdo, podendo passar pela negociacdo ou por outras estratégias de
resolucdo e abordagem (Cunha, Rego, Cunha & Cardoso, 2007). Apesar do seu potencial
positivo, o conflito é frequentemente considerado como uma ameaca a eficiéncia
organizacional, dada a tendéncia a considerar as organiza¢des sob o modelo da ordem. No
entanto, a criagdo de tensdo e conflito podem ser estratégias organizacionais desejaveis, pelo
gue o conflito e sua resolucdo sdo acontecimentos devem ser encarados como Uteis e de grande

recurso no ambito das instituicdes escolares.
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A gestdo e a resolugao de conflitos

Como ja foi referido, a escola é um local préprio para que os conflitos ocorram. A escola
ndo deve ter uma atitude repressora e punitiva, forma classica de lidar com os conflitos, pois a
repressdao do conflito apenas o faz diferir para outro tempo e outro espago. A escola deve
assumir uma atitude de acolhimento de todos os comportamentos como indicios dos estados
em que os individuos se encontram (Caetano, 2007). A compreensdo desses indicios dara ao
educador a oportunidade de educar genuinamente, agindo no sentido de promover a evolugao
da consciéncia dos individuos e a modificabilidade atitudinal, com a finalidade de ajudar os
jovens, dentro dos seus contextos naturais de crescimento, a desenvolverem-se como pessoas
equilibradas e plenas. Nesta perspetiva, a escola podera ainda ser um instrumento de ajuda as
familias e, nesse sentido, de equilibracdo social. Assim, a educacdo é também considerada, por
alguns pedagogos, como tendo uma dimensdo necessariamente terapéutica (Murillo, 2012).

O trabalho a volta da resolugdo de conflitos é baseado na ideia de que o conflito tem um
valor positivo, pode-nos ajudar a aprender novas e melhores formas para responder aos
problemas, construir mais e melhores amizades ou aprender mais sobre nds préprios e os
outros. As turmas que aprendem em grupo a expressar os conflitos positivamente vao
desenvolver a cooperagdo e tolerancia para trabalhar em conjunto. Os alunos aprendem a ter
grandes responsabilidades para eles préprios, para o seu comportamento e para o ambiente no
qual eles trabalham e aprendem (Caetano, 2007). Eles aprendem a comunicar com os outros
mais afetivamente, expressar-se mais claramente, ouvir os outros mais abertamente, pensar
mais criativamente. Perifericamente, as atividades em que participam irdo reforcar as suas
capacidades de leitura e de escrita. Se os professores e os alunos vao trabalhar juntos na
resolucdo de conflitos, é importante que se questionem e examinem as suas préprias crencas
sobre o conflito e a forma como reagem em situag¢des de conflito. Os professores e alunos tém
de saber, quando o conflito ocorre, o que devem fazer. Os professores despendem uma grande
percentagem do seu tempo e energia tentando controlar conflitos, e isto contribui para um
corpo de tensdes que sdo um enorme obstaculo aos objetivos educativos (Hernandez, 2003).

Do ponto de vista do senso comum, o conflito é considerado uma ocorréncia negativa,
que deve ser evitada, por causar desequilibrios nas pessoas, nos grupos e nas organizagdes,
atualmente. Contudo, e por outro lado, autores consideram que pode ser Util e ter resultados
positivos, sendo um fator de motivacdo e de desenvolvimento de competéncias relacionais,
como por exemplo, a comunicagao, a tolerancia, a empatia, a escuta ativa, a assertividade e a
criatividade. A atribuicdo de significados ao conflito depende do modo como é enfrentado e
resolvido (Nascimento, 2003; Torrego, 2006).
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A investigacdo atual tende a considerar o conflito como uma ocorréncia natural e
normativa, que resulta necessariamente das interagdes que se estabelecem, no dia a dia, entre
pessoas de culturas diferentes, com conhecimentos, experiéncias, valores, crencas, estatutos,
interesses e objetivos diferentes (Torrego, 2008).

O conflito, em si, ndo é positivo nem negativo; tudo depende da forma como é
enfrentado e resolvido. Quando é bem resolvido, permite identificar e ultrapassar problemas
latentes, libertar as tensdes, melhorar a comunicagao entre as pessoas, aumentar a autoestima
e a motivagao, proporcionando alegria, bem-estar e a produtividade aumenta (Cunha, et al.,
2007). Quando é mal resolvido, contribui para o agravamento dos problemas existentes e pode
tornar-se crénico; aumentam as tensdes e surge um clima de suspeicao e de desconfianga entre
os individuos, podendo espalhar-se a todo o grupo e a organizacdo. Os relacionamentos
deterioram-se, surgem situacdes de stress, mal-estar, sentimentos de dor e, por fim, doengas,
absentismo e redugdo da produtividade (Cunha, et al., 2007).

Bernadette Bayada et al. (referidos pela OMS, 2005) referem que reduzir a violéncia ndo
é reduzir o conflito, ou nega-lo, mas é antes a elaboragdo de métodos que ajudam a resolucdo
positiva dos conflitos. A resolugdo depende do modo como as partes envolvidas percecionam o
conflito, os interesses e as necessidades de cada parte e da sua capacidade de encontrar uma
solugdo comum, satisfatéria para ambas. A capacidade de comunicacdo, a escuta ativa, a
empatia e a assertividade sdo competéncias essenciais em todo o processo. Quando abordado
de forma positiva, o conflito pode ser fator de progresso, para os individuos, para os grupos e
para as organizagoes (Cunha, et al., 2007).

Em contexto escolar, as estratégias de resolucdao de conflitos dependerdo, em grande
parte, das competéncias sociais dos alunos e/ou dos professores. Com efeito, se é verdade que
os conflitos podem ter diferentes consequéncias consoante as competéncias sociais de que o
aluno dispde para se relacionar com os outros, também nado se pode negar o papel do ambiente
criado pelo professor na sala de aula (Freire, 1995), quer a nivel da incidéncia do conflito quer a
nivel das consequéncias associadas ao mesmo. Diversos autores (Amado & Freire, 2009;
Gonzalez-Pérez & del Pozo, 2007; Jares, 2002; Nascimento, 2003) realgam os métodos
cooperativos da sala de aula como forma de prevenir a escalada de conflitos em contraposicao
aos métodos competitivos/individualistas, sendo que a nivel escolar, de uma forma geral, a
sobrevalorizagdo de métodos punitivos de controlo, a existéncia de regras pouco claras de
comportamento e a falta de acordo e de consisténcia quanto as regras estabelecidas e as
consequéncias a aplicar, parecem refletir-se na proliferagdo de comportamentos antissociais. A
um nivel mais global, alteragbes na forma de encarar o mundo, a sociedade e,
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consequentemente, a educa¢do tornam-se absolutamente necessarias (Jares, 2002, 2005,
2006).

Com efeito, ao optar-se por medidas ndo sancionatérias de resolugdo de problemas,
reconhece-se ao conflito um papel construtivo na melhoria das relagdes interpessoais de quem
esta em litigio. Sabe-se que a media¢do de conflitos promove a assunc¢do de responsabilidades
nas pessoas em confronto, estimula a sua capacidade de diadlogo e de cooperagdo e promove a
exibicdo de qualidades pessoais, como a honestidade, a humildade, a imparcialidade, a
independéncia e a paciéncia (Jares, 2001).

Reconhecendo-se que estas competéncias sdo essenciais para o exercicio pleno da
cidadania em todas as idades e que a sua promogao tende a diminuir a probabilidade de
ocorréncia de situagdes conflituosas no futuro, porque as pessoas aprendem a ser pacificadoras,
afigura-se de toda a pertinéncia a aplicacdo de programas de media¢do, ou similares, em
contexto escolar. Neste ambito, todas as partes ganham se docentes e alunos forem envolvidos
e se a escola, fazendo uso dos recursos da comunidade onde esta inserida, for capaz de
estabelecer parcerias, de chamar as familias a envolver-se na vida diaria da instituicdo e de
formar os seus préprios técnicos, a quem a comunidade escolar reconheca legitimidade para
intervir em situacdes problematicas.

Varios sdo os processos de resolucdao do conflito, abordados por diversos autores
(Cunha, et al., 2007): o abandono da situagdo e a consequente extincdo da relacdo entre as
partes; a evitacdo ou afastamento das partes, sendo que esta evitacdao pode variar desde a
evitacdo total a evitacdo subtil; a vitdria /derrota, resultante de uma situacdo de confronto
direto, uma das partes leva a sua avante a outra perde; a arbitragem, por quem tem autoridade
para tal, sobre a solucdo de um conflito conforme as normas, regras ou costumes; a mediagdo
voluntdria e livre através de um terceiro; a conciliacdo que ocorre quando as partes negoceiam
entre si para evitar o confronto de interesses, através de acordo ou compromisso, no qual tanto
a vitéria como a derrota sdo parciais, cada parte tem vitérias e ganhos mas também derrotas e
perdas. Esta conciliacdo pode também resultar noutros tipos de resolucdo, tais como a resolucdo
ganha/ganha em que ambas as partes sdo bem sucedidas na conciliagdo, identificando solugdes
para os problemas que permitem que ambas atinjam os objetivos desejados; e a resolugdo
perde/perde em que as partes desistem de parte dos seus objetivos por alguma forma de
compromisso. Por fim, referem ainda como processo de resolugdo de conflitos a integragao, em
que os interesses de todas as partes envolvidas sao tomadas em consideragao de forma a se
encontrar um ponto em que nenhuma das partes fica prejudicada. E uma resolug3o que envolve
um alargamento da visdo da situag¢do conflituosa, exigindo que as partes se envolvam em
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aspetos que ultrapassam o que é aparente ou mais convencional. E um processo que se baseia
na analise de novos caminhos de agao, requer criatividade, e uma visdo mais ampla da situagao
enfrentada, sendo também necessario que se desenvolvam um conjunto de competéncias
sociais das quais se destaca a capacidade comunicacional (Cunha, et al., 2007).

O respeito e o didlogo sdo dois fatores indissocidveis na convivéncia e na resolugao de
problemas. Sem didlogo ndo ha respeito e se falta o respeito, a convivéncia torna-se dificil ou,
pelo menos, transforma-se num tipo de convivéncia violenta e ndo democratica (Jares, 1997,
2001). Assim, o dialogo aparece como um contributo significativo para a melhoria das relagbes
humanas. Nas organizagdes humanas em que é utilizado como estratégia de resolucao de
conflitos habitual, a incidéncia dos conflitos diminui e a sua resolucdo é facilitada. Nas palavras
de Jares (2001, p.36) “Quando se rompe o didlogo, esta-se a inviabilizar a possibilidade da

convivéncia em geral e da resoluc¢do de conflitos em particular”.

A mediagao escolar

O conceito de mediacgdo por si sé ndo é de facil definicdo, muito pela aplica¢do do termo
em diversos contextos (Six, 2003; Torremorell, 2008). A mediacdo é um método de resolucdo de
conflitos em que duas partes em confronto recorrem, voluntariamente, a uma terceira pessoa
imparcial, o mediador, a fim de chegarem a um acordo satisfatorio (Torrego, 2003). Trata-se de
um método alternativo, uma vez que é extrajudicial ou diferente das alternativas judiciais ou
convencionais de resolucdo de conflitos, e é criativo porque promove a procura de solugdes que
satisfacam as necessidades das partes e ndo se restringe ao que a lei impde (Torrego, 2006). A
solucdo para o conflito é encontrada através da negociacao e implica a decisdo dos implicados
no processo conflituoso. De Diego e Guillén (2006) sublinham esta perspetiva de que a mediacdo
é eficaz se for baseada na negociacdo, contudo é uma negociacdo assistida. Este conceito de
negociacdo assistida é também utilizado por Butts, Munduate, Baron e Medina (2005) e enfatiza
o papel da terceira pessoa no processo da mediac¢do. A funcdo que lhe é reservada é puramente
a de auxilio as partes envolvidas no conflito.

A expansdo crescente da mediagdo, tanto a nivel geografico, como dos campos e
contextos de intervencgao, é ainda fragil a sua afirmacgao e reconhecimento formal para ocupar
um espaco social e profissional especifico. Considera-se que contribui para esta fragilidade a
multiplicacdao de formagGes especializadas e de cédigos de ética profissional, relativos a cada
ambito especifico de intervengdo (mediadores familiares, mediadores de conflitos, mediadores

escolares, mediadores laborais, mediadores sociais), o que potencia a fragmenta¢ao da area e
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dificulta a constituicdo de uma identidade profissional sélida com base em principios comuns
(Faget, 2010).

Pode-se, no entanto, conceber a mediagdo como um meio de criagdo, recriagdao ou
renovagao de lagos interpessoais, que se exerce através da pratica formal ou informal de gestao,
resolugao e, especialmente, transformagdo dos conflitos pelos individuos envolvidos,
consistindo num processo de comunicagdo, cooperagao e reencontro interpessoal. (Six, 2003;
Guillaume-Hofnung, referida por Costa, 2012). Assim, a media¢do incorpora uma conce¢do mais
ampla que a procura de solugGes para os conflitos, pressupondo também o desenvolvimento de
competéncias individuais e interpessoais na resolucao dos conflitos. Pretende-se, assim, que a
mediagao produza um efeito capacitador nos individuos, funcionando como uma oportunidade
de aprendizagem, crescimento e transformacdo (Costa, 2014).

Esta ideia estd presente no modelo transformativo de mediacdo que defende a
transformacgao do conflito na medida em que promove a mobilizacdo dos recursos préprios de
cada um dos sujeitos implicados (Bush & Folger, 1996). O modelo transformativo remete para a
ideia de que a mediacdo é um dos processos de interacdo inventados para permitir que as
pessoas convivam juntas (Moore, 1998). A finalidade da mediacdo ultrapassa o acordo que
resolve o conflito e visa a promocao de relagdes saudaveis e de contextos apraziveis, sendo por
isso um processo tanto interventivo-preventivo, como interventivo-resolutivo (Torremorrell,
2008). O mediador com as ferramentas conceptuais, comunicacionais e procedimentais e
atitudinais, permite que os envolvidos que reconstruam e reorganizem o seu conhecimento, as
suas competéncias e as suas atitudes em relacdo ao conflito (Brandoni, 2007).

Defendendo este modelo percebe-se que a mediacdao nao se limita exclusivamente a
uma dimensdo resolutiva do conflito, havendo uma grande énfase no trabalho preventivo.
Numa perspetiva educativa, a prevencdo é um processo mobilizador de medidas eficazes
tomadas com vista a neutralizar fatores causadores de inadaptacdo escolar ou social (Caringnan,
2008). Ora, a mediacdo escolar apresenta-se como uma perspetiva que ndo sé defende a postura
critica do conflito, como apresenta a escola mecanismos para operacionalizar uma cultura da
interdependéncia em vez da cultura da adversidade.

Assim, a media¢do é muito mais do que uma técnica, uma estratégia ou ferramenta para
resolver conflitos, podendo gerar uma nova cultura de gestao social, fundada em principios de
democracia, de cidadania e de sa convivéncia. Tomando por referéncia a esfera da mediagdo
encontra-se uma multiplicidade de func¢des e finalidades; é criadora, renovadora, preventiva e
curativa (Six, 2003). No contexto escolar, a mediagdo assume também uma dimensdo
multifacetada, sendo possivel identificar cinco areas de atuagdo, tanto ao nivel educativo,

51



pedagoégico e preventivo: 1) a educac¢do para a convivéncia; 2) a prevenc¢ao da incivilidade,
agressividade e violéncia; 3) a prevencgao e solugdo de conflitos, na légica dos “3R”: resolugao,
reconciliacdo e reparagao; 4) a agdo transformadora, resultante da reconciliagao-revalorizagao
entre os sujeitos; 5) o modelo integrado de gestdo da convivéncia, que aproveita os conflitos,
estimula as habilidades e cria culturas sociais pacificas (Galtung, 2003; Costa, 2014). A media¢ado
apela ao poder que cada um influi com a sua conduta nas atitudes dos outros e no
desenvolvimento do clima escolar (Brandoni, 2007).

Entram aqui as concetualizagdes da mediagdo formal e da mediagdo informal. Na
mediacdo formal as partes envolvidas num conflito aceitam a ajuda de um mediador para
restabelecer a comunicagdo, para encontrar cooperativamente uma solugdo que atenda aos
interesses e necessidades das partes, para cuidar do relacionamento deteriorado, para trabalhar
o empowerment das partes e manter a autonomia da decisdo. Esta mediagdo funciona num
espago e tempo proéprios, segundo um processo especifico com a aplicagdo de técnicas
especificas, num registo voluntario. A mediacao informal pode ser desenvolvida em qualquer
contexto social, no qual o mediador com o conhecimento dos principios e das técnicas da
mediacdo visa alcangar as mesmas finalidades, nomeadamente criar uma cultura positiva em
relacdo ao conflito, promover o trabalho cooperativo, propiciar a construcdo de relagbes de
confianca e cooperacdo, desenvolver as competéncias de comunicacdo dos envolvidos
tornando-a mais fluida. Muda o contexto, implicando adaptag¢des, contudo mantém-se as
finalidades da mediacdo e do mediador que pode ser um profissional da media¢do ou tdo sé um
mediador cidad&o (Six, 2003).

No contexto educativo, os projetos de mediacdo escolar tém vindo a instalar-se com
maior frequéncia, constituindo-se instrumentos que, para além, dos objetivos imediatos ligados
a sa convivéncia e a promocao do sucesso escolar, também tém como objetivo dltimo contribuir
para uma cidadania democratica. A mediacdo escolar deve ter por objetivo criar condicGes para
orientar o aluno para uma vivéncia sa na sociedade, como cidadao responsavel e consciente. A
mediacdo, ao propiciar uma educacdo para os valores, contribui para a edificacdo de
comunidades educativas fortes (Crawford & Bodine, 1996).

Em suma, a mediacdo permite sustentar diversas potencialidades de intervencao
socioeducativa potenciadoras de melhoria educativas, por exemplo, nas assembleias de turma
(Caetano, 2007), nas equipas de mediagdao, nas equipas de media¢do entre pares (Torrego,
2006), na Aula de Convivéncia (Consejeria de Educacion, 2007, Soares, 2017, 2019), nos
Gabinetes de Apoio ao Aluno e a Familia e mais recentemente até mesmo nas Equipas
Multidisciplinares de Apoio a Educagdo Inclusiva.
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Conclusdes

Este trabalho baseia-se num estudo (Soares, 2017) com diversas conclusdes sobre a
vivéncia da conflitualidade, da violéncia e da disrupgdo escolar. E, no entanto, importante
reforgar que um trabalho de investigacdao nunca fica completo, nem fechado, sendo importante
focalizar ideias e criar prospetivas para outros contextos e para a pratica, dai a partilha de
algumas reflexdes e concetualizagGes neste artigo.

Os alunos assumem a existéncia de conflitos, apesar de se perceber que ha pouca
satisfacdo com as formas de resolugdo, permanecendo a ideia de que os alunos ndo se sentem
envolvidos na resolucdo dos conflitos e que as solugdes construidas nao sdo justas. Torna-se
cada vez mais imperativo aprender a lidar com o conflito de forma construtiva, levando ao
entendimento das partes, a comunicacdo efetiva, a compreensao das razdes da diferenca de
opinides, dos interesses, das necessidades e das posi¢cdes que se assume. Os conflitos surgem
em qualquer local da escola e esta nem sempre dispde de respostas eficazes para os resolver ou
amenizar.

E por isso indispensavel a estreita colaboragdo da comunidade, da familia e da escola,
pois sé a acdo conjunta e coordenada destes trés contextos dominantes na vida dos alunos
podera contribuir decisivamente para o seu sucesso escolar e para o seu crescimento enquanto
ser humano. Esta ac¢do passa por estabelecer estratégias que conduzam a construgdo dessa
colaboracdao e dessa identificacdo e desenvolver relagdes com a comunidade, criando e
incentivando a valores congruentes. Neste processo pressupde-se a participacdo ativa e a
interacao entre todos, através de valéncias que tragam novas realidades e aprendizagens “a
escola”, a escola de todos para todos. E esta questdo é de uma relevancia enorme nos tempos
gue correm. A multiplicidade de culturas, de etnias, de classes sociais que convivem no espacgo
escola, pressupde este lema, contudo ultrapassar e solucionar estes obstaculos a luz da
igualdade de oportunidades sé é possivel se a escola construir um projeto suficientemente
flexivel que a transforme num espaco efetivo de bem-estar para todos os elementos da
comunidade escolar. Isto implica abrir espagco para a implementagdo de dinamicas mais
adequadas a diversidade de alunos a que se destina, principalmente no sentido da prevencao e
resolucdo dos conflitos que ai possam ocorrem e recorrendo a compreensao das diferencas que
‘coabitam’ no seu espag¢o educativo para que a adequagao das metodologias seja efetivamente
possivel. Reconhecer essas diferencas e agir de acordo com esse reconhecimento é talvez o
melhor meio de preven¢do dos problemas de aprendizagem e de relacionamento entre os
elementos da comunidade educativa.
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Importa também fomentar um clima de escola cooperativo e positivo. A identificacdo
com a escola favorecera a motivagao, que por sua vez favorecerd a relagdo com os professores,
prevenindo os comportamentos disruptivos, sendo que os comportamentos de violéncia entre
pares ficardo igualmente e positivamente influenciados.

E nesta linha que mediag3o escolar, na sua vertente formal e informal, parece ser uma
resposta. Através da relagdo de proximidade adulto-aluno, da envolvéncia e consideragdo do
ponto de vista do aluno na resolucdo de problemas e de conflitos e da sua capacitagdo para as
qguestdes do quotidiano escolar, a mediagdo podera ser considerada uma dinamica facilitadora
a ser adotada para uma mais eficaz intervengao em contexto escolar.

As valéncias que tornam a mediacdo uma abordagem eficaz, estdo associadas
primeiramente a relacdo de proximidade, mas também porque é uma resposta que possibilita
o desenvolvimento de competéncias de comunicagao, de resolucdo de problemas e de trabalho
cooperativo, o desenvolvimento de comportamentos mais tolerantes e o desenvolvimento de
uma interagdo positiva entre os alunos. Esta disponibilidade por parte dos alunos para ouvir e
ser ouvido e efetivamente tentar introduzir mudancgas no comportamento, passa também pela
competéncia da empatia. A empatia é a capacidade de se colocar na "pele" da outra pessoa, de
entendé-la, de tentar compreender o que se passa ha sua mente e identificar e compreender os
seus sentimentos. A perspetiva da empatia deriva de um principio fundamental nas relagdes
interpessoais ‘Todas as pessoas tém as suas motivacdes para agir’. Passa por tentar
compreender como e porqué alguém se sente de determinada forma, mas ndo a partir da
prépria perspetiva, mas tentando pensar como aquela pessoa, com as suas crengas e 0s seus
valores e gerando a motivacdo e a mobilizacdo necessdria para ouvir e ser ouvido. S6 desta
forma se criam e se expandem territérios de comunica¢dao comuns, pois revelando a capacidade
de se colocar no lugar do outro, demonstrando que se compreende a sua experiéncia subjetiva
e proporcionando uma sensac¢ao tranquilizadora, é também revelado envolvimento, conexdo e
preocupacdo. Passa por compreender o que estard a sentir o outro e ser capaz talvez até de
legitimar que assuma comportamentos de autorregulacdo que saiam da esfera do socialmente
expectavel. Essa atitude ndo ird reforgar os sentimentos negativos, algo que uma medida
coerciva ou punitiva faria. A empatia abre um espaco para o didlogo, espago esse fundamental
para a resolucdo de problemas dentro e fora da sala de aula. Este trabalho implica naturalmente
um investimento maior na relagdo com o outro, mas passa, sobretudo, pela ado¢do de uma
perspetiva emocional, em detrimento de uma perspetiva meramente cognitiva. Desta forma é
possivel que os alunos efetivamente aprendam e estabelegam outro tipo de relagdes mais
sustentadas e transponham estas aprendizagens para outros contextos da vida deles.
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Este impacto no aluno ira traduzir-se, naturalmente, numa significativa melhoria a nivel
geral das escolas, pois também contribui para que os alunos assumam uma maior
responsabilidade na resolugdo dos seus préprios problemas e se sintam mais motivados para a
partilha de emogdes e sentimentos. Havendo menos comportamentos disruptivos, também se
verifica uma diminuicdo do nimero de processos disciplinares, do tempo de resolugdo de
conflitos, e por conseguinte, também uma melhoria nos processos comunicacionais da escola.

Sugere-se aos responsaveis educacionais, a determinagao de criar projetos que fomentem
esta cultura de escola, no sentido da valoriza¢cdo do conflito, numa perspetiva positiva, isto €,
tomando-o como objeto de didlogo para, de seguida, refletir sobre o mesmo, numa pratica
implicadora e reativando a comunicagdo, conseguindo assim sarar e ultrapassar relagGes
conflituosas. Qualquer profissional da drea da educacdo, seja este psicdlogo, docente, sociélogo,
psicopedagogo, mediador socioeducativo ou assistente social, pode desenvolver projetos neste
ambito e congregar as potencialidades especificas da sua area de atuacdo as da mediacdo e
contribuir, assim, para a promoc¢ao de climas adequados ao efetivo sucesso escolar. Nao ha
solugcGes magicas mas existem mecanismos que permitem pensar e resolver conflitos de forma
diferente, promovendo uma sa convivéncia e para os implementar é necessario: a) Apostar
numa cultura de escola numa ética de compromisso educativo (um professor sozinho nao tera
o mesmo impacto/efeito); b) Construir e potenciar no processo de ensino-aprendizagem
relacées fundamentadas pela paz entre alunos-pais-professores-escola; c) Promover, defender
e alimentar valores como a justica, a liberdade, a cooperacgao, o respeito, a solidariedade, o
compromisso, a autonomia, o didlogo e o envolvimento em detrimento da discriminacao, da
intolerancia, da violéncia, da indiferenca e do conformismo; d) Difundir estes principios
regularmente por todos os agentes da comunidade educativa; e) Apostar no trabalho em grupo
e projetos educativos coletivos; f) Criar igualdade e equidade nos contextos educativos; g) Criar
climas cooperativos, democraticos e positivos no contexto de sala de aula e noutros contextos
relacionais de escola; h) Fomentar a reflexdo, a troca de argumentos, pontos de vista e opinides
numa légica de crescimento e empatia; i) Utilizar técnicas de reflexdo e desenvolvimento moral,
debatendo experiéncias, clarificando valores, discutindo dilemas e formas alternativas de
resolugao de conflitos; j) Prever situagdes de conflito e ndo ter receio de dialogar sobre os
mesmos; k) Gerir de forma positiva e controlada as situacGes de agressividade; |) Optar pelo
didlogo, negociagdo, mediacdo, suprimindo a cultura do vencedor/vencido, culpado/inocente,
certo/errado; m) Proporcionar situa¢es que favorecam a comunicacdo e a convivéncia, numa
légica de empowerment, reconhecimento e legitima¢do das partes; n) Participar e criar
atividades relacionadas com a paz, solidariedade e resolu¢do positiva de conflitos.
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Em suma, sdo indispensdveis respostas que estejam associadas a melhoria do
relacionamento global e & convivéncia entre os alunos. E preciso formar o aluno e visar a
aquisicdo de estratégias que sejam facilmente transponiveis para outros contextos da vida dele,
sendo passiveis de aplicagdo recorrente durante toda a sua vida e face a qualquer situacdo de
conflito. Desta forma sao criadas relagbes mais positivas e respeitadoras e cria-se um espago
educativo que fomenta relagGes saudaveis e cooperativas.

A escola cabe essa fungdo, paralelamente ao ensino formal, a criacdo de condi¢cSes para a
promogao dessas aprendizagens “informais” de estratégias de autonomia, desenvolvimento e

crescimento nas formas de pensar, saber, ser e agir.
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