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CAPACITAGAO EM MEDIAGAO INTERCULTURAL
Saberes, competéncias e praticas para agentes

locais em contextos de diversidade

O Municipio do Porto tem vindo a afirmar,

de forma consistente, o0 seu compromisso
com a promogao da coesao social e com

a valorizacao da diversidade cultural

enguanto dimensao constitutiva da cidade
contemporéanea. A aposta no desenvolvimento
de projetos de mediacao intercultural

em contexto municipal traduz uma visao
estratégica que reconhece a importancia

da proximidade, da escuta ativa e da
articulacdo em rede como instrumentos de
governagao democratica da diversidade. Ao
apoiar iniciativas estruturadas de mediacao
intercultural e ao investir na qualificacao
técnica dos/as seus/suas agentes, o Municipio
assume que a convivéncia intercultural ndo

€ um dado adquirido, mas uma construgao
coletiva que exige politicas publicas
consistentes, recursos adequados e formagéao
especializada.

Foi neste enquadramento que se realizou a

formagao que deu origem ao presente manual.

O percurso formativo, concebido como
espaco de aprofundamento conceptual e de
experimentagao pratica, reuniu profissionais
de diferentes areas e promoveu um diglogo
interdisciplinar fecundo entre teoria e
intervencao. O manual resulta desse processo
coletivo de aprendizagem, reflexdo critica e
sistematizacao de experiéncias, configurando-
se como instrumento de trabalho destinado

a consolidar e ampliar as competéncias
desenvolvidas.

A estrutura do manual organiza-se em

quatro eixos complementares. Num primeiro
momento, apresentam-se os fundamentos
conceptuais necessarios a analise da
diversidade cultural e das dinamicas conflituais
em contextos interculturais. Num segundo
momento, desenvolvem-se os fundamentos
especificos da mediagao intercultural,
clarificando modelos, enquadramentos e
critérios de intervencao. Seguidamente,
aprofunda-se o perfil profissional do/a
mediador/a intercultural, com particular
atencéo as competéncias interculturais, a
dimensao ética e aos dilemas contemporaneos
da pratica. Por fim, aborda-se a intervencao
mediadora em contexto municipal, destacando
estratégias, ferramentas, articulagédo em rede e
supervisao profissional.

rigor conceptual e fundamentagao
cientifica; (ii) operacionalizagao pratica
através de estudos de caso, grelhas
analiticas e atividades formativas;
e reflexao ética orientada para
o reconhecimento da dignidade, da
igualdade e dos direitos culturais. Esta
triangulacao pretende assegurar que a
mediacao intercultural se afirme como pratica
profissional critica, comprometida com a
promogao da justica relacional.
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Este manual assume, assim, uma dupla
finalidade: contribuir para a qualificacao
técnica dos/as mediadores/as interculturais
e afirmar a mediagdo como componente
estratégica das politicas locais de

coesao social. Num tempo marcado por
polarizagao discursiva e por desafios éticos
emergentes, investir na formagao rigorosa
e reflexiva dos/as agentes de mediagéo
constitui um compromisso com a ~":!_
o desenvolvimento sustentavel das i
comunidades e a qualidade democr

e e i

Este trabalho é financiado por fundos
: rﬂgﬁrppeus ambito do Plano de Recuperacao e
“*“Resiliéncia (PRR) - Equipa de Mediadores/as
Municipais e Interculturais.




CAPACITAGAO EM MEDIAGAO INTERCULTURAL

Saberes, competéncias e praticas para agentes

locais em contextos de diversidade ESTRUTURA

CURRICULAR

Estrutura
Curricular

A estrutura curricular

apresentada neste Manual de A proporcao global entre teoria e pratica reflete
Capacitacao em Mediagao a natureza aplicada da mediag&o intercultural
Intercultural privilegia uma enquanto pratica profissional, assegurando equilibrio
abordagem progressiva, ainda entre compreensao tedrica, desenvolvimento de

que permita flexibilidade
organizativa, articulando
fundamentacao conceptual,

competéncias e experimentacao técnica.

A carga horaria pode ser definida em funcao do
contexto institucional, do perfil dos/as formandos/

aplicagéo pratica, treino as e do modelo de organizagao curricular adotado
técnico e reflexao ética. (intensivo, modular ou blended).

N° | DESIGNAGAO DO CAPITULO

01. | Cultura, Identidade e Alteridade

02. | Conflito e Dindmicas em Contextos Interculturais

03. [ Mediagao Intercultural: Conceito e Enquadramento

04. | Modelos de Mediacao Intercultural

05. | Mediacao Intercultural como Area de Acéo Social e Politica Publica Municipal
06. | O Papel e Perfil do Mediador Intercultural

07. | Competéncias Interculturais

08. | Competéncias Interculturais Aplicadas a A¢ao Mediadora

09. |Etica, Dilemas e Responsabilidade Profissional

10. | Estratégia, Técnicas e Ferramentas do Mediador em Contextos Interculturais
11. | Mediagao Intercultural, Servigos e Redes

12. | Supervisao e Desenvolvimento Profissional do Mediador Intercultural

13. | Guia para Equipas Municipais de Mediagao Intercultural

NOTA: Propde-se acrescentar sessdes para convidar mediadores/as interculturais ou
associagoes de minorias que utilizem a mediagéo intercultural como metodologia de trabalho
para partilha de testemunhos profissionais e praticas inspiradoras.




-> Cultura, ldentidade
e Alteridade 10
- Conflito e Dindmicas em

Contextos Interculturais ‘28
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Cultura, identidacle
e Alteridade

MARIA ELISABETE GUEDES PINTO DA COSTA
Instituto de Mediagao da Universidade Luséfona & CeiED

Este capitulo inaugura o percurso formativo em mediagao intercultural com
uma clarificacdo de conceitos estruturantes — cultura, identidade e alteridade
— cuja compreensao é decisiva para interpretar situagoes de tenséo, prevenir
escaladas de conflito e sustentar interven¢cdes mediadoras informadas. Em
contextos comunitarios marcados por diversidade, a leitura apressada da
diferenga tende a oscilar entre dois extremos igualmente problematicos: por
um lado, a explicagao simplificadora do conflito como “choque de culturas”;
por outro, a recusa da dimensao cultural como se a cultura fosse um detalhe
irrelevante. A mediagao intercultural exige, pelo contrario, uma analise que
reconheca que a cultura pode ser simultaneamente repertdrio de significados,
patrimonio socialmente transmitido e campo de disputa simbdlica, sem a
transformar numa esséncia fixa nem num rétulo totalizante.

A estrutura do capitulo desenvolve, em primeiro lugar, o conceito de cultura
no quadro da modernidade e da pds-modernidade, apresentando abordagens
complementares e discutindo as suas implicacdes na pratica mediadora. Em
segundo lugar, analisa-se a diversidade cultural através de varios modelos
enqguanto grelha de leitura util para compreender orientagdes institucionais

e respostas publicas a diferenca. Por fim, aborda-se a problematica da
identidade e da alteridade, articulando fundamentos tedricos com exercicios e
atividades, de modo a apoiar agentes comunitarios na analise de casos reais e
na construcao de estratégias de intervencao. Ao longo do capitulo, pretende-
se manter um equilibrio entre base conceptual e aplicabilidade pratica,
reconhecendo que a mediagao intercultural se faz tanto de principios e ética
como de instrumentos, linguagem e atuagdes situadas.

CULTURA, IDENTIDADE E ALTERIDADE


https://orcid.org/0000-0002-6255-4135
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locais em contextos de diversidade

Pensar cultura em mediacao intercultural
implica comecar por reconhecer que 0s
significados culturais n&o se distribuem

num territério social como blocos fechados

e estaveis. A cultura, hoje, manifesta-se

num contexto de intensa circulagao de
pessoas, bens simbdlicos, linguagens e
referéncias mediaticas, no qual o local e

o global se interpenetram e reconfiguram
quotidianamente praticas e pertencas.

Este quadro de modernidade tardia torna
insuficiente qualquer abordagem que trate
as culturas como unidades homogéneas

("a cultura X") ou que as reduza a tracos
folcléricos, desligados das relagdes de poder e
das condicdes sociais em que se produzem e
transformam.

O objetivo deste ponto é, portanto,

. 7 =
e sociold i(l:%torlco

g
que permita ao/a mediador/a trabalhar a difer-
enca sem a essencializar. Torna-se necessario
distinguir categorizar de essencializar. As cat-
egorias analiticas sdo instrumentos provisorios
para compreender a realidade; a essencial-
izagao ocorre quando essas categorias sdo
tratadas como verdades ontoldgicas e nao
como constru- ¢ées histdricas
Por sua vez, importa reconhecer que as insti-

CULTURA, IDENTIDADE E ALTERIDADE

tuicdes modernas — como o Estado-nacao, a
escola e os servigos publicos — foram frequen-
temente construidas com base em projetos

de universalizagdo e normalizagéo, gerando
tensdes com formas plurais de vida cultural.

Por outro lado, € necessario compreender que
as dindmicas contemporaneas de pluralizagéao
e hibridismo, descritas por Bauman (2000) e
por Hall (1990, 1997), produzem identidades
mais compostas e praticas culturais mais
heterogéneas, o que exige competéncias

de leitura contextual e de comunicagao
intercultural.

deslocar o olhar do
esteredtipo para o significado situado;
compreender como os discursos publicos
e institucionais produzem pertengas e
exclusoes; e interpretar conflitos nao
apenas como desacordos interpessoais,
mas como fendmenos enraizados em
expectativas normativas, desigualdades
e relagdes histdricas entre grupos. Esta
base tedrica apoia a passagem, nos pontos
seguintes, para uma analise mais operacional
dos modelos de gestao da diversidade e
das implicacdes diretas para a intervengao
mediadora.
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A nocao de

cultura é central
para a mediacao
Intercultural porque

orienta aquilo que,
em contexto de
conflito, se interpreta
como “diferenca”:

diferencas de valores, normas, estilos %
comunicacionais, repertorios de pertenca e
expectativas de justica. A literatura mostra

que “cultura” tanto pode ser mobilizada como
recurso explicativo (com valor heuristico)
como pode ser usada de modo essencialista,
convertendo-se em rétulo que fixa identidades
e naturaliza desigualdades

Para compreender o papel da cultura

na mediacao intercultural, € necessario
reconhecer que o conceito de cultura

nao & univoco nem consensual. Ao longo

do desenvolvimento das ciéncias sociais,
diferentes abordagens tedricas procuraram
captar a complexidade dos fendmenos
culturais, enfatizando dimensoes distintas da
vida social.

CULTURA, IDENTIDADE E ALTERIDADE

Em vez de se excluirem mutuamente, essas
perspetivas oferecem angulos de leitura
complementares, particularmente Uteis para a
analise de situagdes de conflito em contextos
de diversidade.

Neste sentido, propde-se a abordagem
da cultura a partir de trés perspetivas
fundamentais. A primeira entende a

socialmente transmitido,
destacando os processos de aprendizagem e
socializagédo que moldam praticas e normas
coletivas. A segunda concebe a

sublinhando a
necessidade de interpretacao dos sentidos
atribuidos pelos proprios atores as suas
praticas. A terceira analisa a
evidenciando

o0 modo como os significados culturais séo
produzidos, disputados e hierarquizados em
contextos marcados por relacdes de poder.

A apresentagao destes trés angulos ndo tem

como objetivo oferecer uma tipologia fechada,

mas antes dotar os/as mediadores/as de uma
grelha analitica flexivel, que permita evitar
leituras essencialistas da diferenca cultural

e sustentar intervencdes mais informadas,
criticas e contextualizadas.
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a) CULTURA COMO “TODO COMPLEXO"
A definicao de Edward B. Tylor (1871) — cultura
como “todo complexo” de conhecimentos,
crencas, arte, moral, leis, costumes e habitos
adquiridos socialmente — é relevante por
sublinhar a dimenséo aprendida e partilhada
da vida social. Esta tradicédo (antropologia
cldssica) ajuda a reconhecer que praticas
quotidianas — rituais, regras de hospitalidade,
papeis de género, relacao com a autoridade
— nao sado "naturais”, mas socialmente
construidas e transmitidas (Tylor, 1871).

- Risco para a mediagao: quando usada sem
cuidado, esta visado tende a sugerir culturas
homogéneas e estaveis (“a cultura X é assim”),
abrindo caminho a generalizacdes e a leituras
culturalistas do conflito.

b) CULTURA COMO “TEIAS DE
SIGNIFICADO"

Em Clifford Geertz (1973), cultura € uma teia de
significados tecida e herdada pelos proprios
atores; o trabalho analitico é interpretativo,
atento ao contexto e aos sentidos atribuidos
as praticas (Geertz, 1973). Esta perspetiva

€ particularmente util na mediagao porque
obriga a deslocar o foco de "o que as pessoas
fazem"” para "o que isso significa para elas”.

1. CULTURA, IDENTIDADE E ALTERIDADE

FUNDAMENTOS
CONCEITUAIS

- Aplicagao: numa escola, uma “festa
intercultural” pode ser lida como gesto de
reconhecimento; mas também pode ser
criticada, se reduzir comunidades a folclore
e nao abrir espago a didlogo e participagao
efetiva — 0 que exige interpretacao situada
(Geertz, 1973).

c) CULTURA COMO PRATICA DISCURSIVA
E POLITICA

Stuart Hall (1997) propde que cultura é um
campo de produgao e disputa de significados;
identidades constroem-se em processos de
representacao, frequentemente atravessados
por poder, desigualdades e “marcacao da
diferenca” (Hall, 1997). Para a mediagao
intercultural, isto significa que muitos conflitos
nao sao apenas interpessoais: decorrem

de narrativas publicas (media, politica,
instituicoes) que definem "quem pertence”,
“quem ameaca” e "quem deve adaptar-se”.

- Aplicagao: a anélise comparativa de
noticias com representacgdes divergentes
sobre migragdes € uma estratégia
metodologicamente alinhada com Hall (1997) e
com a literacia mediatica critica.

Estas trés perspetivas correspondem a
niveis distintos de analise — antropoldgico,

interpretativo e critico-discursivo — que devem
ser mobilizados de forma complementar.

13
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CAPACITAGAO EM MEDIAGAO INTERCULTURAL

Saberes, competéncias e praticas para agentes

locais em contextos de diversidade FUNDAMENTOS
CONCEITUAIS

PROPOSTA DE SINTESE ANALITICA SOBRE CULTURA

Cultura: patriménio comum, um conjunto totalizante de saberes, crengas e habitos

Tylor, 1871 transmitidos socialmente. Esta abordagem ajuda a reconhecer padroes socialmente
aprendidos.
Cultura: teia de significados que da sentido as praticas humanas e deve ser interpretada
Geertz, 1973 a partir da perspetiva dos proprios atores sociais. Esta abordagem ajuda a interpretar

sentidos locais.

Cultura: processo politico e discursivo, onde se produzem, disputam e transformam
Hall, 1997 significados que estruturam identidades. Esta abordagem ajuda a identificar como
discursos e instituicdes produzem inclusao/exclusao.

Em mediacao intercultural, essas trés lentes sao Uteis para melhor
compreender as perspetivas e posi¢cdes dos/as cidadaos/as, das instituicdes
e das politicas, e desde que evite entender as “culturas” como blocos fixos.

ATIVIDADE FORMATIVA

DESIGNAGAO Da teoria a realidade: compreender conflitos culturais em contexto

Desenvolver a capacidade de aplicar conceitos de cultura e identidade a analise de
situacdes concretas, evitando leituras essencialistas ou simplificadoras do conflito.
COMPETENCIAS | Conceptual/Analitica
MOBILIZADAS  [|ntercultural/Relacional
Individual
1 Pequeno grupo
Debate orientado
[1 Simulagao
Producao escrita estruturada

FINALIDADE

TIPO DE
TRABALHO

Leitura de um caso pratico seguido de analise orientada por
ETOROLOGIA DE questodes estruturadas. Os/as formandos/as identificam
I - R = i AniA CONSULTAR
REALIZACAO elementos cult.uralslfatolreala est.ruturals e dlmensoes identitarias APENDICE
presentes na situacao, distinguindo entre diferenca cultural
e conflito cultural. Discussao orientada em plenario.

ARTICULACAO | Consolida a compreenséo do conceito de cultura enquanto construgéo social e campo de
COM O CAPITULO | significados, aplicando as trés perspetivas tedricas trabalhadas (Tylor, Geertz, Hall).

1. CULTURA, IDENTIDADE E ALTERIDADE 14
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A modernidade tardia e a
globalizagao intensificaram
mobilidades, redes transnacionais
e contactos quotidianos entre
repertorios culturais diversos,
reconfigurando pertengas e
identidades

A mediacgao intercultural,
hoje, opera num cenario
em que a cultura deixou

de poder ser pensada
apenas como heranca

local e estavel.

A modernidade consolidou projetos de
universalizacao (Estado-nacao, cidadania,
escola de massas), frequentemente
associados a ideia de uma cultura comum
partilhada por todos/as os/as cidadaos/

as. A escola, enquanto instituicdo moderna,
historicamente funcionou como mecanismo
de socializagdo para uma norma dominante
(lingua, simbolos nacionais, curriculos
oficiais), produzindo por vezes assimilagéo e
invisibilizagao de diferencas

No plano das politicas de integracéao, esta
matriz pode traduzir-se em modelos de “uma
cultura publica” entendida como requisito
de pertencga, com risco de excluir quem néao
se conforma a padrées hegemonicos

CULTURA, IDENTIDADE E ALTERIDADE

'

Autores como Bauman (2000) descrevem a
passagem para formas mais “liquidas” de vida
social, em que identidades se tornam mais
moveis, negociadas e, por vezes, incertas.
Paralelamente, Hall enfatiza a processualidade
das identidades culturais: ndo sdo esséncias,
mas construgdes discursivas e historicas,
frequentemente marcadas por didsporas,
hibridizacdes e pertencas multiplas
. Isto tem implicacdes diretas na

mediacao:

conflitos podem resultar de choques de
expectativas entre normas institucionais (mais
"modernas’, universalistas) e praticas vividas
(mais plurais, hibridas);

o/a mediador/a precisa de reconhecer
interseccionalidades: cultura cruza-se
com classe, género, estatuto migratorio,
desigualdade econdmica e experiéncias de
discriminacéao
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CAPACITAGAO EM MEDIAGAO INTERCULTURAL
Saberes, competéncias e praticas para agentes

locais em contextos de diversidade

No contexto social atual, a pluralizagcao das
pertencgas, a fluidez das identidades e a
intensificacao dos contactos entre repertorios
culturais distintos tornam insuficientes abordagens
baseadas em categorias fixas ou em explicagdes
simplificadoras do conflito como mero “choque
cultural”. Pelo contrario, a intervencao mediadora
requer uma atencgao constante aos processos
relacionais, aos significados atribuidos pelas partes
e as condi¢des sociais e institucionais em que a
interacao ocorre.

Neste quadro, o/a mediador/a € chamado/a a
adotar uma postura reflexiva que evite tanto a
neutralizagéo da dimenséo cultural como a sua
absolutizagao. Importa reconhecer que a cultura

influencia percecdes, expectativas e modos

de comunicacao, sem perder de vista que 0s
conflitos sao frequentemente atravessados por
desigualdades, rela¢cbes de poder e experiéncias

de exclusao. Ter em atencao estes elementos
constitui condicao fundamental para uma mediagéao
intercultural eticamente responsavel, capaz de
promover o didlogo, o reconhecimento mutuo

e a construgao de solucdes contextualizadas e
sustentaveis.

desconstruir leituras culturalizantes
(desconstrugéo);
reconstruir uma andlise relacional (construcgao);
traduzir esta abordagem numa pratica
comunicacional concreta (operacionalizagao).

ATIVIDADE FORMATIVA

Conceptual/Analitica

Etica/Profissional
Individual
Pequeno grupo
Debate orientado
Simulacao

CULTURA, IDENTIDADE E ALTERIDADE

Producao escrita estruturada

Da leitura culturalizante a pratica reflexiva da mediacao

Promover a capacidade critica de identificar interpretagdes culturalizantes e reformula-las
em chave analitica multifatorial, integrando dimensdes sociais, institucionais e relacionais.

Andlise comparativa de duas interpretagdes da mesma situacao

(uma leitura culturalizante e outra contextualizada). Em pequenos

grupos, os/as formandos/as identificam os pressupostos implicitos

e reformulam a explicagéo da situagcdo com base numa abordagem

critica e multifatorial. Discussao plenaria orientada pelo/a formador/a.

Aprofunda a distingéo entre explicagéo cultural e analise relacional do conflito, reforgando
a necessidade de evitar essencializagdes no exercicio da mediacao intercultural.

16
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CAPACITAGAO EM MEDIAGAO INTERCULTURAL
Saberes, competéncias e praticas para agentes

locais em contextos de diversidade FUNDAMENTOS
CONCEITUAIS

Da leitura cultural a analise relacional

Desenvolver a capacidade de integrar fatores culturais, institucionais e comunicacionais
na analise de situacdes interculturais complexas.
Conceptual/Analitica
Intercultural/Relacional
Individual
Pequeno grupo
Debate orientado
Simulacao
Producao escrita estruturada

Aplicagéo de uma grelha de analise a um caso pratico apresentado

no capitulo. Os grupos identificam dimensodes identitarias, fatores

estruturais e dindmicas comunicacionais presentes, elaborando

uma sintese escrita com fundamentacao.

Permite operacionalizar a abordagem relacional da identidade e consolidar a
compreensao das multiplas dimensdes do conflito intercultural.

Perguntas de desessencializagao na pratica da mediagao

Treinar a formulacao de perguntas abertas e contextualizadas que evitem generaliza¢coes
culturais e promovam reconhecimento mutuo.
Intercultural/Relacional
Técnica de Mediacao
Individual
Pequeno grupo
Debate orientado
Simulacao
Producao escrita estruturada
Partindo de afirmacgdes culturalizantes presentes num caso,
0s grupos reformulam perguntas mediadoras que promovam
clarificagcéo, reconhecimento e compreensao contextual.
Aplica os principios de ndo essencializagao e de reconhecimento da alteridade ao plano
técnico-comunicacional da mediacao.

Em sintese, a nog¢ao e abordagem cultural pode €, a0 mesmo tempo, heranga, teia de significados e
combinar elementos das trés visées (transmitir campo de disputa simbdlica. Pensar criticamente
heranga, interpretar significados e/ou questionar sobre estas dimensdes ajuda-nos a compreender

discursos), porquanto nenhuma das defini¢gées melhor o posicionamento do/a cidadao/a e a
é suficiente por si sé. A cultura que vivemos hoje abordagem do/a mediador/a numa sociedade plural.

1. CULTURA, IDENTIDADE E ALTERIDADE




CAPACITAGAO EM MEDIAGAO INTERCULTURAL
Saberes, competéncias e praticas para agentes

locais em contextos de diversidade FUNDAMENTOS
CONCEITUAIS

MODELOS DE GESTAO DA DIVERSIDADE CULTURAL

A forma como as sociedades Para os/as mediadores/as interculturais,
e as instituigées concebem compreender estes modelos ndo € apenas

um exercicio tedrico: € uma ferramenta

e gerem a diversidade analitica para entender praticas

cultural traduz- institucionais, discursos publicos e

-se em modelos normativos situagbes concretas de intervencgéo.
yyn . o Estes modelos refletem modos

e pOlltICOS dIStlntOS, distintos de conceber a relacao entre

com impactos diretos na culturas, identidades e praticas sociais.

convivéncia social, na Destacam-se quatro modelos principais:

monoculturalismo, pluralismo cultural,
multiculturalismo e interculturalismo.

producao de conflitos.

a) MONOCULTURALISMO: ASSIMILAGAO

E CULTURA DOMINANTE Implicagdes praticas:

O monoculturalismo parte do pressuposto de que - Adiferenca cultural tende a ser lida

a coesdo social depende da adesdo a uma cultura como problema de adaptacéo individual.
comum dominante, frequentemente associada - Os conflitos séo interpretados como

a identidade nacional, a lingua oficial e a normas resisténcia a norma (“falta de integragéo”).
socioculturais hegemonicas. A diversidade e - A mediagéo é pouco valorizada, pois
tolerada apenas na esfera privada, sendo esperado pressupde-se que a solucao passa pela
gue 0s grupos minoritarios se assimilem aos conformidade.

padrdes maioritarios.
Limites e riscos:

Este modelo esteve historicamente associado a - O monoculturalismo ignora

construcao do Estado-nagao moderno e a sistemas desigualdades estruturais e produz
educativos uniformizadores, que privilegiaram frequentemente exclusao simbdlica, ao

a homogeneizagao cultural como garantia de definir quem pertence plenamente e quem
integracao e estabilidade (Gellner, 1983). permanece como “outro”.

1. CULTURA, IDENTIDADE E ALTERIDADE 18



CAPACITAGAO EM MEDIAGAO INTERCULTURAL
Saberes, competéncias e praticas para agentes

locais em contextos de diversidade

O pluralismo cultural reconhece a existéncia
de diferentes grupos culturais no mesmo
espaco social, aceitando a diversidade como
facto social. Contudo, essa aceitagao traduz-
-se sobretudo numa légica de coexisténcia
paralela, com fraca interacéo entre grupos.

Como refere Sartori (2001), a simples
coexisténcia de grupos nao garante integragao
social nem dialogo intercultural, podendo
antes consolidar segmentacdes internas no
espago urbano contemporaneo.

Este modelo foi frequentemente adotado em
contextos urbanos marcados por migragcoes
recentes, onde comunidades vivem “lado a
lado”, mas com contactos limitados, mantendo
redes proprias.

Implicagdes praticas:

A diversidade é reconhecida, mas nao
problematizada.

As instituicdes tendem a adotar uma postura
de neutralidade cultural (“todos/as sé&o
diferentes”).

Os conflitos intergrupais sao muitas vezes
silenciosos ou latentes.

Limites e riscos:

A auséncia de didlogo estruturado pode
reforcar esteredtipos, desconfianga mutua
e segmentacao social. Para a mediacao, o
pluralismo cria contextos onde o conflito
emerge subitamente, sem canais prévios de
comunicagao.

CULTURA, IDENTIDADE E ALTERIDADE

O multiculturalismo surge como resposta
critica aos modelos assimilacionistas,
defendendo o reconhecimento publico das
identidades culturais e dos direitos dos grupos
minoritarios. Autores como Will Kymlicka (1995)
argumentam que a igualdade substantiva
exige politicas diferenciadas que acomodem
praticas culturais diversas no espaco publico.

Neste modelo, a diversidade € valorizada
COMO recurso e expressao de justica social,
sendo frequentemente traduzida em politicas
culturais, educativas e linguisticas especificas.

Implicagdes praticas:

Maior visibilidade institucional das
diferencgas culturais.

Criagcao de programas e servigos dirigidos a
grupos especificos.

A mediagao pode surgir como resposta
a conflitos entre direitos culturais e normas
comuns.

Limites e riscos:

alerta para o risco de reificagao das culturas,
tratando-as como blocos homogéneos e
estaticos, o que pode reforcar fronteiras
identitarias e dificultar a construcao de
pertencas partilhadas
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CAPACITAGAO EM MEDIAGAO INTERCULTURAL
Saberes, competéncias e praticas para agentes

locais em contextos de diversidade

O interculturalismo propde uma mudanca

de foco: da simples coexisténcia ou
reconhecimento da diferenca para a interagcéo
significativa, o didlogo e a construcdo de
referéncias comuns. Este modelo enfatiza
processos relacionais, aprendizagem mutua e
corresponsabilidade social.

No contexto europeu, o interculturalismo tem
sido promovido como quadro de governagao
da diversidade, nomeadamente em politicas
locais e municipais CEm
contexto ibérico e latino-americano, Carlos
Giménez sublinha que a interculturalidade
implica igualdade, diferenca e interacdo como
principios indissociaveis

Implicagoes praticas:

Valorizacao de espacos de encontro e
dialogo estruturado.

Mediacao como dispositivo central de
gestado construtiva de conflitos.

Enfoque nas competéncias interculturais de
profissionais e cidadaos/as.

Potencialidades:

O interculturalismo evita tanto a assimilagao
como o enclausuramento identitario,
permitindo trabalhar conflitos como
oportunidades de aprendizagem social e de
reforco da coesdo comunitaria.

CULTURA, IDENTIDADE E ALTERIDADE

A distincao entre multiculturalismo de
reconhecimento e interculturalismo relacional
permite clarificar duas orientacdes normativas
distintas na gestao da diversidade cultural.

O multiculturalismo de reconhecimento,

tal como formulado por Kymlicka (1995) e
aprofundado por Taylor (1994), centra-se

na acomodacao institucional de diferencas
culturais e na protegao de direitos especificos
de grupos minoritarios, entendendo que a
igualdade substantiva exige reconhecimento
publico da identidade cultural. Embora esta
perspetiva represente um avango face a
modelos assimilacionistas, pode, em certos
contextos, reforcar [6gicas de segmentacao
se o reconhecimento nao for acompanhado
de interacao social estruturada. Em contraste,
o interculturalismo relacional, desenvolvido
em contexto europeu por autores como
Zapata-Barrero (2015) e Giménez (2005),
desloca o foco do mero reconhecimento

para a promog¢ao deliberada de espacos de
encontro, didlogo e cooperagao entre grupos,
defendendo que a coesédo social depende

da construgao de relagdes interculturais
sustentadas. Assim, o interculturalismo nao
se limita a uma politica de visibilidade da
diferenga, mas afirma-se como politica de
interacao estruturada e corresponsabilidade
civica.

20
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CAPACITAGAO EM MEDIAGAO INTERCULTURAL
Saberes, competéncias e praticas para agentes

locais em contextos de diversidade FUNDAMENTOS
CONCEITUAIS

MODELOS DE DIVERSIDADE E IMPLICACOES PARA A MEDIAGCAO

. Diferengca como Exclusdo / assimilagéo :
Monoculturalismo N / ¢ Residual
ameaca forcada
) Diferenca como ~ A
Pluralismo cultural . Segmentagéo / siléncio Pontual
coexisténcia
Multiculturalismo Diferenga como direito Essencializagao Reativa
: . ~ Exigéncia de
Interculturalismo Diferenca como relagao genclac Central
competéncias

As atividades seguintes procuram operacionalizar o quadro conceptual apresentado,
convidando a analise critica de praticas e discursos institucionais a luz dos modelos
de gestao da diversidade cultural e das suas implicagées na convivéncia intercultural.

ATIVIDADE FORMATIVA

Analisar praticas institucionais a luz dos modelos de gestao da diversidade cultural

Desenvolver a capacidade de identificar o modelo de gestdo da diversidade subjacente a
praticas institucionais concretas e avaliar os seus impactos na incluséo e na convivéncia
intercultural.
Institucional
Conceptual/Analitica
Individual
Pequeno grupo
Debate orientado
Simulacao
Producéo escrita estruturada
Analise de um exemplo concreto de pratica institucional
(ex.: regulamento escolar, procedimento de atendimento, politica
municipal). Em pequenos grupos, os/as formandos/as identificam
o modelo implicito (monocultural, multicultural, intercultural),
fundamentando a sua leitura. Segue-se discussao plenaria orientada.
Permite aplicar o quadro comparativo dos modelos de gestédo da diversidade cultural a
analise concreta de praticas institucionais.

CULTURA, IDENTIDADE E ALTERIDADE 21



CAPACITAGAO EM MEDIAGAO INTERCULTURAL
Saberes, competéncias e praticas para agentes

locais em contextos de diversidade

ATIVIDADE FORMATIVA

Identificar abordagens de diversidade cultural

Capacitar os/as formandos/as para reconhecer discursos e politicas implicitas de gestao
da diversidade cultural em documentos publicos e contextos organizacionais.
Conceptual/Analitica
Institucional
Individual
Pequeno grupo
Debate orientado
Simulacao
Producao escrita estruturada
Leitura de excertos de documentos institucionais ou discursos
publicos. Cada formando/a identifica o modelo de diversidade
cultural subjacente e justifica a sua interpretacao por escrito.
Discussao orientada para consolidagao conceptual.
Reforca a leitura critica dos enquadramentos politicos e institucionais da diversidade
cultural.

Em sintese, para o/a - ajudam a compreender resisténcias institucionais;
mediador/a intercultural, = permitem reformular pedidos de mediacao excessivamente culturalistas;

estes modelos funcionam =>sustentam intervencgdes que promovem dialogo, reconhecimento mutuo e
como mapa de leitura: corresponsabilidade.

-
Aidentidade é hoje amplamente compreendida Esta perspetiva construtivista permite compreender a
como uma construcao social, relacional e histérica, identidade como um processo dindmico, no qual o/a
marcada pela contingéncia, pela pluralidade de sujeito/a se define simultaneamente por aquilo que
pertencas e pela transformagao continua ao longo do reconhece em si e pelo modo como é reconhecido/a
percurso de vida. Longe de constituir uma esséncia pelos/as outros/as, em contextos sociais e culturais
fixa ou um dado natural, a identidade forma-se no concretos.

cruzamento entre experiéncias subjetivas, processos
de reconhecimento social e sistemas culturais de
significagéao.
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CAPACITAGAO EM MEDIAGAO INTERCULTURAL
Saberes, competéncias e praticas para agentes

locais em contextos de diversidade

v

Para a mediacao intercultural, esta
abordagem ¢ particularmente relevante,
uma vez que muitos conflitos emergem
precisamente de leituras rigidas,
simplificadas ou estigmatizantes das
identidades individuais e coletivas.

A dimensao pessoal da identidade refere-

-se a experiéncia singular do individuo, ao
sentimento de continuidade e unicidade que
cada sujeito constroi ao longo da sua trajetoria
de vida. Inclui elementos como o0 home, a
historia pessoal, as escolhas realizadas, os
projetos e valores assumidos, bem como a
narrativa que cada pessoa constroi sobre si
propria.

Esta dimensao esta profundamente ligada a
percecao subjetiva de "quem eu sou”, mas nao
se desenvolve de forma isolada. Pelo contrario,
a identidade pessoal constréi-se sempre

em didlogo com o olhar do/a outro/a, com o
reconhecimento — ou a sua auséncia — por
parte de figuras significativas e instituicoes
sociais. O sentimento de identidade pessoal
depende tanto da autoidentificagcdo como da
validagéo intersubjetiva.

Em contextos de diversidade cultural, a
dimensao pessoal da identidade pode tornar-
se particularmente vulneravel quando o/a
sujeito/a é reduzido/a a uma pertenca Unica
(por exemplo, origem étnica ou estatuto
migratorio), invisibilizando a complexidade do
seu percurso individual.

CULTURA, IDENTIDADE E ALTERIDADE

Para efeitos analiticos e
pedagdgicos, é util distinguir
trés dimensoes interligadas
da identidade: a dimensao
pessoal,

A dimenséo social da identidade deriva das
pertencas coletivas que situam o individuo
em grupos mais amplos: familia, comunidade,
etnia, religidao, género, profissao, classe social
ou nacionalidade. Estas pertencas néo sao
meramente descritivas; elas estruturam
posicdes sociais, expectativas normativas e
formas de reconhecimento.

Aidentidade social é construida através
das relagdes sociais e do lugar que o
individuo ocupa em redes de interacao. E
também nesta dimensao que se produzem

mecanismos de categoriza¢ao e diferenciagao,

frequentemente expressos na oposigéo
simbdlica entre "nods” e “eles”. Tais processos
sado fundamentais para a coesao interna dos
grupos, mas podem igualmente dar origem a
estigmatizacao, exclusdo e discriminagao.

A mediac¢éo intercultural confronta-se
frequentemente com conflitos em que
identidades sociais séo mobilizadas de

forma polarizada, cristalizando fronteiras
entre grupos e dificultando o didlogo. Nestes
casos, torna-se essencial ajudar as partes a
reconhecer a multiplicidade de pertencas e a
natureza contextual das identidades sociais.
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CAPACITAGAO EM MEDIAGAO INTERCULTURAL
Saberes, competéncias e praticas para agentes

locais em contextos de diversidade

A dimenséo cultural da identidade articula-

se com sistemas de significacédo mais

amplos — lingua, valores, tradi¢coes, simbolos,
praticas sociais — que permitem a construcao
de pertencas coletivas e narrativas de
continuidade histérica. A identidade cultural
refere-se, assim, a consciéncia de partilha

de um patrimonio simbdlico comum, real ou
imaginado, que confere sentido de pertenca e
COesao0 aos grupos sociais.

No entanto, como sublinha Stuart Hall
(1997), a identidade cultural ndo existe como
esséncia fixa ou heranca imutavel. Ela é
sempre processual, produzida e reproduzida
através de praticas discursivas que definem
quem pertence, em que condigdes e com
que legitimidade. As identidades culturais
sa0, por isso, campos de disputa simbdlica,
atravessados por relacdes de poder.

Neste sentido, a cultura nao deve ser
entendida como um conjunto fechado de
tracos, mas como um repertério dindmico,
continuamente reinterpretado pelos sujeitos
em fungao dos contextos histéricos e sociais.

A reflexdo de Bauman (2000) aprofunda
esta perspetiva ao analisar os efeitos da
globalizagéo sobre os processos identitarios.
Segundo o autor, as identidades tornam-

se cada vez mais moveis, negociadas e

CULTURA, IDENTIDADE E ALTERIDADE

contingentes, situando-se na tensdo entre o
local e o global. Em vez de pertencgas unicas
e estaveis, emergem identidades multiplas e
hibridas, marcadas por trajetdrias migratorias,
circulagao de referéncias culturais e
influéncias transnacionais.

Para os/as agentes de mediacao intercultural,
esta leitura é fundamental: muitos sujeitos
vivem simultaneamente varias pertengas
culturais, sem que isso represente
necessariamente conflito interno. O conflito
surge, frequentemente, quando instituicoes ou
discursos sociais exigem escolhas identitarias
exclusivas ou impdem modelos rigidos de
pertenca

O conceito de alteridade remete para o
reconhecimento da diferenca e para a

forma como o “eu” se constitui sempre em
relagéo ao/a "outro/a”. Nao existe identidade
sem diferencga, nem sujeito sem relagao. A
alteridade é, portanto, simultaneamente uma
dimensao relacional, social e ética.

Na perspetiva de Emmanuel Lévinas

(1961), a relagdo com o/a outro/a precede
qualquer definicao identitaria. O “rosto

do/a outro/a” interpela o/a sujeito/a e exige
responsabilidade, antes mesmo de qualquer
categorizagao cultural ou social. Esta visao

é particularmente fecunda para a mediacao
intercultural, ao deslocar o foco da gestdo da
diferenga para a ética da relacéao.
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CAPACITAGAO EM MEDIAGAO INTERCULTURAL
Saberes, competéncias e praticas para agentes

locais em contextos de diversidade

Por sua vez, Tzvetan Todorov (1982) mostra
como as representagdes do/a “outro/a” se
constroem historicamente em contextos de
poder, podendo legitimar tanto praticas de
exclusdo como processos de reconhecimento.
O "outro” néo € uma realidade neutra,

mas uma construc¢ao social e discursiva,
frequentemente marcada por esteredtipos.

Estas reflexdes sao particularmente
pertinentes quando analisamos discursos
sobre comunidades migrantes ou
comunidades ciganas. A forma como sédo
representadas — como ameagca, problema
social ou como parte integrante da sociedade
— tem efeitos diretos nas praticas educativas,
institucionais e comunitarias.

Em sintese, a compreensao da identidade

e da alteridade nestes termos permite ao/a
mediador/a:

= evitar leituras redutoras que fixam os sujeitos
numa Unica pertenga;

=>reconhecer a pluralidade identitaria como
recurso e nao como obstaculo;

=>intervir sobre discursos e praticas que
produzem exclusao simbdlica;

=> promover espacos de diadlogo baseados no
reconhecimento mutuo e na responsabilidade
ética.

As atividades seguintes aprofundam a
dimenséo relacional da identidade e da
alteridade, promovendo simultaneamente
a autorreflexdo do/a mediador/a enquanto
sujeito/a implicado/a e a analise critica dos
discursos sociais que produzem fronteiras
simbdlicas, reconhecimento ou excluséao.

ATIVIDADE FORMATIVA

Intercultural/Relacional
Etica/Profissional
Individual
Pequeno grupo
Debate orientado
Simulacao

na postura mediadora.

enguanto sujeito situado.

CULTURA, IDENTIDADE E ALTERIDADE

Identidade e pertencas multiplas

Promover a autorreflexao sobre as proprias pertencas identitarias e compreender a sua
relevancia na pratica da mediacao intercultural.

Producéo escrita estruturada
Exercicio individual de mapeamento de pertencas identitarias
(familiares, culturais, profissionais, territoriais). Partilha voluntaria
em pequenos grupos e reflexao orientada sobre implicagdes

Concretiza a abordagem da identidade e reforca a consciéncia reflexiva do/a mediador/a
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locais em contextos de diversidade

ATIVIDADE FORMATIVA

Intercultural/Relacional
Conceptual/Analitica
Individual
Pequeno grupo
Debate orientado
Simulacao

discursos contemporaneos.

Em sintese, a identidade, nas suas dimensoes
pessoal, social e cultural, é um processo em
permanente construgao, indissociavel da

relagao com o outro. A alteridade, longe de ser um
problema a gerir, constitui o fundamento ético da
convivéncia social. Como recorda Lévinas (1961), o
outro interpela-nos antes de qualquer classificacéo;

Este capitulo mostrou que cultura, identidade e
alteridade nao sao dados fixos, mas construgoes
sociais, discursivas e politicas. A forma como

a diversidade é enquadrada — monocultural,
plural, multicultural ou intercultural — condiciona
diretamente a emergéncia do conflito e

CULTURA, IDENTIDADE E ALTERIDADE

Alteridade e discursos sociais

Producao escrita estruturada
Analise comparativa de excertos mediaticos ou institucionais
que representem grupos culturais distintos. I[dentificacéo de
esteredtipos, mecanismos de categorizagao e efeitos discursivos.
Discusséo orientada em plenario.

Desenvolver literacia critica relativamente as representagdes do/a “outro/a” presentes nos
discursos sociais, mediaticos ou institucionais.

Aplicar a reflexao tedrica sobre alteridade e representacao social a analise concreta de

como mostra Todorov (1982), a forma como o
representamos pode abrir ou fechar possibilidades
de reconhecimento. A mediagao intercultural situa-
-se precisamente neste espaco de tensao,
assumindo o desafio de transformar discursos e
praticas sociais em dire¢cdo a uma convivéncia mais
justa, plural e inclusiva.

as possibilidades de mediagao. Esta base
conceptual prepara a andlise, no capitulo
seguinte, do conflito em contextos culturais
diversos, deslocando o olhar do “choque de
culturas” para as dindmicas relacionais e
estruturais.
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No dominio da mediagao intercultural, esta
deslocacgao é particularmente significativa.
Ao reconhecer que os conflitos ndo decorrem
apenas de diferencas culturais, mas de
processos de categorizagdo, desigualdades
de poder, falhas de reconhecimento e
expectativas normativas divergentes, o/a
mediador/a é chamado/a a intervir para além
da gestao imediata do desacordo.

Imediacao interculturz

assume-se, assim, como
um dispositivo de leitura
critica da realidade social
e de transformacgao

das relagoes,

promovendo dialogo,
compreensao mutua e
corresponsabilidade entre
sujeitos e grupos.

Neste quadro, o/a mediador/a municipal
intercultural ocupa uma posicao estratégica.
Situado/a na interface entre cidadaos/as,
comunidades e instituicdes, o/a mediador/a
atua em contextos marcados por tensoes entre
normas institucionais, universalistas e praticas
culturais plurais, sendo frequentemente
confrontado/a com discursos estigmatizantes
ou expectativas de assimilagdo. A sua

CULTURA, IDENTIDADE E ALTERIDADE

intervencao exige competéncias especificas
de escuta, traducgao simbodlica e facilitacao
do dialogo, bem como uma postura ética que
reconheca a alteridade como constitutiva

da relagao social e ndo como obstaculo a
ultrapassar.

Ao longo do capitulo, procurou-se evidenciar
que

. mas contribui
para reconfigurar modos de convivéncia,
questionando praticas e discursos que
produzem exclusao simbdlica e promovendo
formas mais inclusivas de pertenca. Para os/
as mediadores/as municipais, esta perspetiva
implica trabalhar simultaneamente com
individuos, grupos e institui¢des, articulando
intervencao no conflito com agdes de
prevencao, sensibilizacdo e construcao de
espacos de interacao intercultural.

Em sintese, este enquadramento
conceptual sustenta a intervencao do/a
mediador/a municipal como agente

de proximidade e de coesao social,
preparado/a para enfrentar os desafios
da diversidade contemporanea e para
contribuir ativamente para comunidades

mais justas, dialogantes e inclusivas.
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Conflito e DinAmicas
em Contextos
Interculturais

MARIA ELISABETE GUEDES PINTO DA COSTA
Instituto de Mediacao da Universidade Lusdfona & CeiED

A mediagéao intercultural ndo pode ser compreendida sem uma teoria do
conflito. Se, no capitulo anterior, se clarificaram os conceitos de cultura,
identidade e alteridade como matrizes de interpretacao da diferenga, neste
capitulo aprofunda-se o conflito enquanto fendmeno inerente as relagées
humanas e particularmente significativo em contextos de diversidade cultural.

A pratica mediadora exige uma deslocacao conceptual decisiva: abandonar

a leitura do conflito como anomalia ou disfuncéo social e reconhecé-lo como
expressao de interdependéncia, de pluralidade de interesses e de disputas
por reconhecimento, recursos e sentido. Como afirmam Hocker e Wilmot
(1985), o conflito emerge quando partes interdependentes percecionam
incompatibilidade de objetivos e interferéncia reciproca na sua concretizagao.

Em contextos interculturais, o conflito adquire contornos especificos. A
diversidade de referéncias normativas, estilos comunicacionais, experiéncias
migratorias, trajetorias de exclusao ou discriminacao e assimetrias
institucionais introduzem camadas adicionais de complexidade. O risco

reside, frequentemente, na tendéncia para interpretar qualquer tensdo como
“choque cultural”, obscurecendo fatores estruturais, socioeconémicos ou
organizacionais. A énfase na percecao € particularmente relevante para a
mediacao intercultural, onde divergéncias simbdlicas e interpretac¢des situadas
podem intensificar tensdes.

CONFLITO E DINAMICAS EM CONTEXTOS INTERCULTURAIS
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Neste capitulo, propde-se:

Reconfigurar a compreensao do conflito
para além da visdo negativa dominante;

Analisar niveis, tipos e dinamicas do
conflito com particular atencao ao conflito
intercultural;

Explorar as logicas de escalada e
desescalada em contexto institucional;

Aplicar instrumentos analiticos —
nomeadamente o modelo PIN e o mapa do
conflito — a intervengao mediadora.

A teoria contemporanea dos conflitos
evidencia que a sua expressao e 0s seus
efeitos dependem das dinédmicas relacionais,
das estruturas institucionais e das narrativas
simbdlicas que o enquadram. A distingdo entre
conflito manifesto e latente, a identificacao
das suas multiplas dimensdes — cognitivas,
emocionais e estruturais — e a analise dos
seus niveis e tipologias permitem superar
leituras simplificadoras e compreender a sua
complexidade.

A articulacao entre
fundamentacao
conceptual e dispositivos

pedagdgicos permitira
consolidar competéncias
no exercicio da mediagao
intercultural.

Ao longo deste ponto, procede-se a
clarificacao conceptual do conflito, a sua
delimitagao operativa e a identificagéo

das suas manifestacdes especificas em
contextos interculturais, preparando o terreno
para a analise das dindmicas de escalada,
dos instrumentos de intervencéao e das
competéncias exigidas ao/a mediador/a
intercultural.

CONFLITO E DINAMICAS EM CONTEXTOS INTERCULTURAIS

29



CAPACITAGAO EM MEDIAGAO INTERCULTURAL
Saberes, competéncias e praticas para agentes

FUNDAMENTOS
CONCEITUAIS
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A COMPLEXIDADE CONCEPTUAL DO CONFLITO

Na representagao social dominante, o
conflito é frequentemente associado a
ameagca, desordem ou fracasso relacional.
Esta viséo, fortemente enraizada em
paradigmas competitivos e hierarquicos, tende
a reduzir o conflito a uma logica binaria de
vencedor/a e vencido/a.

Aliteratura em teoria dos conflitos oferece
uma leitura mais complexa. Deutsch (1973)
distingue conflitos construtivos e destrutivos,
sublinhando que o resultado depende menos
da existéncia do conflito e mais do modo como
é gerido. De forma convergente, Coser (1956)
demonstra que o conflito pode desempenhar
fun¢des integradoras, reforcando coeséo
grupal e clarificando normas.

Em contextos interculturais, esta distingao
é decisiva. A diversidade nao gera
necessariamente conflito; o conflito emerge
quando interesses, valores ou expectativas
entram em tensdo num quadro de recursos
limitados ou reconhecimento desigual
(Boulding, 1962; Touzard, 1984).

Assim, o conflito deve ser compreendido
como:

- Expressao de interdependéncia;

- Processo dinamico e nao evento isolado;
- Fendmeno simultaneamente cognitivo,
emocional e estrutural;

-» Potencial catalisador de transformacgao
social.

DEFINICOES OPERACIONAIS DE CONFLITO

Hocker e Wilmot (1985) definem conflito
como “uma luta expressa entre partes
interdependentes que percecionam objetivos
incompativeis”.

Thomas (1992) sublinha a dimensao cognitiva
da percecao de incompatibilidade.

Moore (1994) introduz a dimenséao intencional,
incluindo a possibilidade de dano percebido
ou real.

No contexto da mediacao intercultural, importa
acrescentar a dimenséao simbdlica e normativa:
muitos conflitos emergem nao apenas de
interesses materiais, mas de divergéncias
sobre justica, dignidade, reconhecimento e
pertencga.

A este respeito, a distingdo entre conflito
manifesto e conflito latente (Pondy, 1967) é
particularmente Util. O conflito visivel pode
ocultar necessidades profundas néo satisfeitas
— fendmeno frequentemente ilustrado pelo
modelo do icebergue.
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O modelo do icebergue, no caso do conflito
intercultural, ilustra de forma particularmente
eficaz a distingao entre conflito manifesto

e conflito latente. Tal como num icebergue,

a parte visivel do conflito — posicoes
assumidas, acusacdes ou comportamentos
observaveis — representa apenas uma fragéo
da sua complexidade. Abaixo da superficie
encontram-se necessidades identitarias,
valores culturais, emogdes e experiéncias
historicas que, embora invisiveis, determinam
a intensidade e a persisténcia da tensdo. A
mediacao intercultural exige, por conseguinte,
uma deslocacao do foco das posi¢des para
as dimensodes subjacentes que estruturam a
relacao.

Em sintese, o conflito é:
inerente as relacdes humanas;
potencialmente construtivo;
multidimensional (cognitivo, afetivo,
estrutural);
influenciado por percecdes e narrativas;
intensificado por desigualdades e
assimetrias de poder.

Assim, a perspetiva do conflito de
incompatibilidades e oposicao junta-se a
percecao (real ou implicita) de injustica ou
desrespeito e diferencas simbdlicas politizadas

e —
O que esta
a acontecer?

O que estd a ser
sentido e interpretado?

Que necessidades,
valores ou padroes
culturais estao
implicados?

ou instrumentalizadas. Importa, portanto,
distinguir entre diferenca cultural e conflito
cultural.

Nem toda diferenga cultural gera conflito;

o conflito emerge quando a diferenca

se articula com desigualdade estrutural,
falhas comunicacionais ou auséncia de
reconhecimento mutuo. A atribuicéo
automatica de uma divergéncia a dimensao
cultural pode obscurecer fatores institucionais,
socioeconomicos ou relacionais que, na
realidade, estruturam a tensao.

CONFLITO E DINAMICAS EM CONTEXTOS INTERCULTURAIS
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O conflito intercultural néo se reduz a um
desacordo ou incompatibilidade de posicdes,
interesses e necessidades entre individuos de
origens distintas. Trata-se de um fendmeno
em que a dimensé&o cultural interage com
fatores estruturais, institucionais e historicos.
Para melhor analise do termo conflito
intercultural, afloram-se, de seguida, alguns
contributos tedricos que contribuem para o
seu entendimento:

Johan Galtung (1996) introduz uma

das contribuicdes mais relevantes para

a compreensao estrutural do conflito ao
distinguir entre violéncia direta, estrutural

e cultural. Avioléncia estrutural manifesta-

se quando as estruturas sociais produzem
desigualdades sistematicas de acesso a
recursos e direitos; a violéncia cultural legitima
simbolicamente essas desigualdades. Esta
perspetiva é particularmente pertinente

para a mediacao intercultural, na medida

em que muitos conflitos aparentemente
interpessoais estao enraizados em assimetrias
estruturais e narrativas legitimadoras. A
violéncia cultural, na perspetiva do autor,
opera como mecanismo de legitimacao
simbdlica da violéncia estrutural, naturalizando
desigualdades e justificando hierarquias
através de narrativas, esteredtipos ou
representacdes sociais que tornam a exclusao
socialmente aceitavel.

O CONFLITO INTERCULTURAL: =
ESPECIFICIDADE E RISCOS ANALITICOS

FUNDAMENTOS
CONCEITUAIS

Assim, quando uma pessoa interpreta uma
decisdo como discriminagéo, a analise nao
pode limitar-se ao plano comunicacional.
Importa questionar: que estruturas regulam

0 aCesso aos recursos; que experiéncias
histéricas moldam a percec¢ao de injustica; que
discursos sociais circulam sobre determinados
grupos. A mediagao intercultural, embora

nao tenha capacidade de alterar diretamente
estruturas macro-sociais, pode contribuir

para desvelar os efeitos da violéncia

estrutural na interagéo concreta, promovendo
reconhecimento e reequilibrio simbdlico.

Jean-Marie Demorgon (2005) sublinha que
as interacdes interculturais sao atravessadas
por sistemas de referéncias diferenciados

— normativos, comunicacionais, simbolicos

— que podem gerar incompreensao mutua.
Contudo, a diferencga cultural ndo implica
necessariamente antagonismo. A tensao
emerge quando a diferenga se combina

com desigualdade, exclusdo ou auséncia de
reconhecimento.

Margalit Cohen-Emerique (2011) introduz
o conceito de “choque cultural” enquanto
momento de desestabilizagdo cognitiva

e emocional que pode ser transformador
se devidamente acompanhado. O choque
cultural ndo é apenas vivido pelo migrante;
pode tambeém afetar profissionais
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confrontados com praticas ou valores que
desafiam as suas referéncias normativas. O
choque cultural constitui frequentemente um
“incidente critico” que exige do/a mediador/a
capacidade de descentracéo cultural e
analise reflexiva das proprias categorias
interpretativas.

propde uma
abordagem transformativa do conflito,
deslocando o foco da mera resolucéao
pontual para a transformacao das relacées
e das estruturas que sustentam a tenséo.
Para o autor, o conflito pode ser catalisador
de mudanca social quando se cria espago
seguro para o didlogo, reconhecimento e
reconfiguragao relacional. Esta perspetiva
é particularmente relevante na mediacao
intercultural. A'intervencao nao deve limitar-
se a clarificacéo técnica de procedimentos,
mas procurar: restaurar a dignidade relacional;
reconstruir confianga; fortalecer capacidades
de comunicacgéao intercultural. A transformacao
do conflito implica reconhecer que as partes
s80 mais do que as suas posi¢des declaradas,
exigindo a identificagéo de necessidades
universais subjacentes — seguranca, pertenca,
reconhecimento — que atravessam diferengas
culturais.

defende uma
abordagem multifatorial, evitando o
culturalismo e atribuindo peso relativo ao
fator cultural. Esta perspetiva é crucial para
a mediacao intercultural, pois previne a
etnificagao do conflito — tendéncia para
explicar tensdes exclusivamente com base na
cultura de origem.

A intervencao mediadora em projetos de
Mediagéao Intercultural
revelou que muitas

situagdes inicialmente interpretadas como
conflitos culturais eram, na realidade:

conflitos de informacgéo (desconhecimento
de procedimentos administrativos);

conflitos comunicacionais (barreiras
linguisticas);

conflitos estruturais (critérios normativos
inflexiveis);

conflitos de reconhecimento (experiéncia
prévia de discriminagao).

As situagdes de atuagao dos/as mediadores/as
interculturais evidenciam esta complexidade.
Por exemplo, dificuldades na compreensao de
credenciais hospitalares ou procedimentos
administrativos e judiciais ndo constituem, em
si, conflitos culturais, mas podem tornar-

-se tal quando associadas a percecdes de
desvalorizagédo ou excluséo.

O conflito intercultural, assim entendido,
caracteriza-se por:
presenca de codigos culturais diferenciados;
assimetria de poder institucional;
possibilidade de discriminagao real ou
percecionada;
risco de estereotipizagcdo mutua;
sobreposi¢ao entre niveis interpessoais e
intergrupais.

A mediagéao intercultural exige, portanto,
leitura contextualizada, evitando explicagoes
simplistas e promovendo analise sistémica.

CONFLITO E DINAMICAS EM CONTEXTOS INTERCULTURAIS
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CONCEITUAIS

A atividade que se segue visa aplicar, de forma estruturada, a tipologia de tipos, niveis e
fatores de conflito, promovendo uma leitura analitica e multifatorial de situagdes concretas
em contexto intercultural.

ATIVIDADE FORMATIVA

DESIGNACAO | Tipos, niveis e fatores de conflito

Desenvolver a capacidade de distinguir diferentes tipos e niveis de conflito, identificando

FINALIDADE . . . . .
fatores estruturais, relacionais e culturais envolvidos.
COMPETENCIAS »
MOBILIZADAS Conceptual/Analitica
Individual
[] Pequeno grupo
TIPO DE D ?) t g fd
TRABALHO ebate orientado

[] Simulacao

Producao escrita estruturada

A partir de situagdes breves apresentadas no capitulo, os/as

formandos/as classificam o tipo de conflito (interpessoal,

ME;S:S;:;}\I;DE intergrupal, institucional), o nivel (latente, manifesto, escalado)
e os fatores predominantes. Segue-se discussao plenaria com

sistematizacao conceptual.

ARTICULAGAO Permite operacionalizar a tipologia de conflitos e consolidar a leitura analitica das
COM O CAPITULO | dinamicas interculturais.

NIiVEIS, TIPOS E FONTES DE

CONFLITO: UMA LEITURA MULTIFATORIAL

A analise tipoldgica do conflito constitui um A categorizagao ndo tem como finalidade
instrumento indispensavel para a intervengéao classificar rigidamente situa¢cdes, mas clarificar
mediadora, na medida em que permite 0 que estd em jogo, prevenindo leituras
diferenciar planos de tensao frequentemente simplificadoras ou culturalistas.

confundidos na experiéncia pratica.
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Podem distinguir-se diversos niveis de
ocorréncia:

—tenséo interna entre valores,

crencgas ou papéis sociais.
— divergéncia entre duas

pessoas interdependentes.

- conflito no interior de um
grupo.

— conflito entre grupos sociais.
disputas entre departamentos, instituicdes ou
sistemas.

Nos contextos interculturais, estes niveis
frequentemente sobrepdem-se. Um conflito
interpessoal num servico publico pode estar
enraizado em representacdes sociais sobre
imigracao (nivel intergrupal) ou em normas
institucionais (nivel organizacional) ou por
tensdes identitarias do/a proprio/a sujeito/a
(nivel intrapessoal).

Por exemplo, o conflito organizacional
envolve frequentemente divergéncias
entre objetivos individuais e estruturas
institucionais. Nos servi¢cos publicos, a tenséo
entre principios de universalidade e praticas
burocraticas pode gerar frustragao tanto nos/
as profissionais como nos/as utentes. Varios
casos evidenciam esta intersecao de niveis:
dificuldades linguisticas que evoluem para
tensdes interpessoais; desconhecimento
de procedimentos administrativos que se
transforma em percecédo de discriminagao

O
conflito, nestas situacdes, nao é apenas
comunicacional — é também estrutural e
simbdlico.

Propoe-se ainda uma distingao
amplamente utilizada referente a tipos e
matérias de conflito:

associados a emocoes intensas, desconfianca,

comunicacao inadequada. Em contexto
intercultural, podem ser exacerbados por
esteredtipos mutuos.
resultantes de

dados incompletos ou mal compreendidos
ou ainda interpretacdes divergentes. Sao
frequentes quando ha barreiras linguisticas
ou desconhecimento do funcionamento
institucional.

divergéncia
quanto a recursos, necessidades ou
expectativas.

Relacionam-se com
desigualdades institucionais, regras rigidas ou
distribuicdo assimeétrica de poder.

divergéncias
normativas profundas, frequentemente
associadas a identidade. Importa, contudo,
evitar assumir precipitadamente que toda
divergéncia normativa é cultural.

Em contextos
interculturais, € comum
que conflitos inicialmente
interpretados como

sejam, na realidade,
conflitos estruturais ou
comunicacionais.

A leitura culturalista pode obscurecer fatores
institucionais ou socioecondmicos.

CONFLITO E DINAMICAS EM CONTEXTOS INTERCULTURAIS

35



CAPACITAGAO EM MEDIAGAO INTERCULTURAL
Saberes, competéncias e praticas para agentes

locais em contextos de diversidade

Assim, a intervencao mediadora exige Aformacdo em mediacao intercultural
discernimento analitico para evitar a “etnificagéao” exige que os/as formandos/

do conflito — fendmeno descrito por Abdallah- as desenvolvam capacidade de
Pretceille (2006), que alerta para o risco de atribuir diagndstico sistémico.

diferencgas individuais a esséncias culturais fixas.

A abordagem multifatorial proposta por Giménez A atividade seguinte concretiza a
(1997, 2003) é particularmente relevante: o abordagem multifatorial do conflito,
fator cultural deve ser analisado em articulagao promovendo uma andlise integrada
com fatores sociais, economicos, institucionais que ultrapasse leituras culturalistas
e pessoais. Esta perspetiva permite evitar e favoreg¢a um diagnéstico
essencializagdes. contextualizado.

ATIVIDADE FORMATIVA

Caso para analise multifatorial de um conflito intercultural (A)

Aplicar uma abordagem multifatorial a analise de um conflito intercultural concreto,
evitando explicacbes monocausais.
Conceptual/Analitica
Intercultural/Relacional
Individual
Pequeno grupo
Debate orientado
Simulacao
Producao escrita estruturada
Leitura de um caso detalhado e, em pequeno grupo. Identificar
fatores culturais, comunicacionais, institucionais e
socioeconomicos. Elaborar sintese escrita da analise do caso.
Concretiza o principio da andlise multifatorial do conflito intercultural trabalhado
teoricamente.
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DINAMICAS DO CONFLITO:

ESCALADA E DESESCALADA

O conflito ndo é estatico, mas um processo
evolutivo, que se desenvolve em fases. Pondy
(1967) descreve um percurso que inclui
conflito latente, percebido, sentido, manifesto
e consequéncias. A escalada do conflito
pode torna-lo progressivamente irracional,
deteriorando a comunicacao.

As fases do conflito podem ser
apresentadas da seguinte forma:

1. Incubacao - interesses e necessidades
ameacados.

2. Consciencializagao — percec¢éo da
divergéncia.

3. Disputa — manifestagao aberta.

4. Rutura ou escalada — intensificagéao,
polarizacao.

Glasl (1999) sistematiza a escalada do
conflito em nove niveis progressivos,
organizados em trés grandes fases:

(i) endurecimento e polarizagao
argumentativa; (ii) deterioragao relacional
e perda de confianga; (iii) escalada
destrutiva, em que o objetivo deixa de
ser resolver o problema e passa a ser
enfraquecer ou eliminar simbolicamente o
outro. Esta leitura permite ao/a mediador/a
identificar precocemente sinais de
agravamento e intervir antes que o conflito
atinja niveis de dificil reversibilidade.

FUNDAMENTOS
CONCEITUAIS

Nos contextos institucionais, a escalada
pode ser precipitada por:

- Comunicacao vertical e impositiva;

= Uso inadequado do poder institucional;
- Barreiras linguisticas;

- Expressao desregulada de emogoes.

O conflito intercultural é frequentemente
assimeétrico: a instituicado detém autoridade
normativa; o utente pode sentir-se vulneravel.
Se nédo houver reconhecimento simbdlico,

a escalada é provavel. Intervencdes
mediadoras, através da clarificacao linguistica,
reformulagao empatica, explicitagéo de
procedimentos, previnem a escalada da
dindmica do conflito.

Por sua vez, a desescalada do conflito
implica:

- Restabelecimento da comunicacao;

- Reformulagao de posicoes;

-»Foco nos interesses;

= Introdugéao de critérios objetivos (Fisher &
Ury, 1981);

- Restabelecimento da dignidade relacional:
-» Reconhecimento mutuo.

Na mediacao intercultural, a desescalada da
dindmica do conflito passa frequentemente
por clarificagao linguistica, traducéao cultural
e reequilibrio simbdlico, permitindo que as
pessoas compreendam o enquadramento e o
significado atribuido a situacao.

2. CONFLITO E DINAMICAS EM CONTEXTOS INTERCULTURAIS
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A atividade seguinte visa consolidar a capacidade de distinguir entre conflito cultural e conflito
com componente cultural, reforcando uma leitura analitica das dindmicas de escalada.
Contribui também para aprofundar a analise multifatorial, considerando varidveis institucionais
e estruturais adicionais, permitindo comparar leituras explicativas distintas do conflito

intercultural.

ATIVIDADE FORMATIVA

cultural.
Conceptual/Analitica
Intercultural/Relacional
Individual
Pequeno grupo
Debate orientado
Simulacao

fundamentada.

recurso discursivo.

Em sintese, o conflito constitui um
processo dinamico cuja evolugao depende
da forma como é interpretado e gerido
pelas pessoas. Atendendo as fases distintas
do desenvolvimento do processo do conflito
€ a escalada progressiva, a qualidade

da comunicacao vé-se comprometida e
intensifica-se a polarizagdao. Em contextos
interculturais, a escalada resulta da
conjugacao entre percec¢ao de injustica,
assimetria de poder e falhas comunicacionais.
Quando a interacao desconsidera a
vulnerabilidade ou a necessidade de
reconhecimento, o conflito tende a deslocar-

Caso para analise multifatorial de um conflito intercultural (B)

Aprofundar a capacidade de distinguir entre conflito cultural e conflito com componente

Producéo escrita estruturada
Analise de caso alternativo ao anterior, com foco na identificagéo
de elementos estruturais e institucionais que possam estar a ser
interpretados como “culturais”. Reformulacao explicativa

Refor¢a a distingéo conceptual entre cultura como varidvel explicativa e cultura como

se do plano funcional para o plano identitario.
A desescalada exige intervencéo estruturada:
restabelecimento da comunicacao,
reformulagao de posicoes, focalizacao nos
interesses e necessidades subjacentes e
introducéao de critérios objetivos. Na mediacao
intercultural, este processo implica ainda
clarificagao linguistica, tradugao cultural e
reconstrucao do reconhecimento mutuo.
Compreender as dindmicas de escalada e
desescalada €, assim, condicao essencial para
uma pratica mediadora capaz de prevenir
radicalizacdes e transformar tensées em
oportunidades de reequilibrio relacional e
social.

CONFLITO E DINAMICAS EM CONTEXTOS INTERCULTURAIS
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O MODELO PIN E O MAPA DO CONFLITO NA

MEDIAGAO INTERCULTURAL

O modelo PIN (Posigées, A distingao entre posicoes, interesses e

Int N idad necessidades permite introduzir profundidade
n erf_is_es' .eCiSSI a tes) analitica no diagndstico do conflito.
constitul um Instrumento

estruturante da analise = As posigdes representam aquilo que

e prética mediadora as partes explicitamente reivindicam; sdo

formulag¢des declarativas, frequentemente

permltlndo uma leitura rigidas, que se exprimem em termos de
aprofundada das exigéncia ou contestacao. Por se situarem no
dinémicas conﬂituais para plano visivel do conflito, tendem a cristalizar

z ~ antagonismos e a reforgar Iégicas binarias de
além da sua expressao 0POSICAO.
imediata.

- Os interesses correspondem as

Inspirado na abordagem da negociagéo motivagdes que sustentam essas posicoes.
baseada em interesses (Fisher & Ury, 1981), Podem estar parcialmente conscientes ou
este modelo desloca o foco da disputa mesmo implicitos, exigindo escuta ativa e
declarada para os elementos subjacentes questionamento exploratdrio para serem
que sustentam as posi¢des assumidas identificados. A passagem do plano das
pelas pessoas. Ao articular-se com a teoria posi¢des para o plano dos interesses constitui,
das necessidades humanas (Maslow, 1954) muitas vezes, o primeiro movimento de
e com a perspetiva das necessidades despolarizagao.
humanas basicas desenvolvida por Burton
(1990), o modelo PIN integra uma dimenséo - As necessidades, por sua vez, remetem
fundamental: os conflitos prolongados e para exigéncias fundamentais da condigdo
intensificados tendem a enraizar-se na humana. Burton (1990) sustenta que conflitos
frustragéo de necessidades essenciais, como persistentes raramente se resolvem enquanto
reconhecimento, seguranga, pertenca e necessidades bésicas permanecerem
dignidade. insatisfeitas. Em contextos interculturais, estas

necessidades assumem frequentemente
a forma de procura de reconhecimento,
validacgao identitéria e tratamento equitativo.
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FUNDAMENTOS
CONCEITUAIS

Apresenta-se uma sintese operativa do modelo PIN:

Arelevancia do modelo PIN na mediacao
intercultural reside precisamente na sua
capacidade de evitar a essencializacdo cultural
do conflito. Ao deslocar o foco das diferencas
identitarias para as necessidades humanas
partilhadas, o modelo contribui para desativar
interpretacdes culturalistas simplificadoras. Por
exemplo: quando alguém afirma "Vocés tratam
sempre o0s/as estrangeiros/as assim”, a posicdo
aparenta ser acusatoria e generalizante;
contudo, a analise pelo prisma do PIN

revela, frequentemente, uma necessidade

de reconhecimento, justica e protecao da
dignidade.

Esta ferramenta analitica revela-se
particularmente eficaz em contextos de
assimetria. Ao permitir identificar necessidades
universais subjacentes, o modelo favorece
areconstrugao do didlogo em bases menos
defensivas, reduzindo a polarizagéo e abrindo
espago a negociagao integrativa.

CONFLITO E DINAMICAS EM CONTEXTOS INTERCULTURAIS

O gue a pessoa afirma querer?

O gue motiva essa posi¢cao?

Que necessidade humana
fundamental estd em causa?

"Quero que este procedimento
seja anulado.”

Necessidade de compreensao do
procedimento e de tratamento justo.

Reconhecimento, dignidade,
seguranga institucional.

A aplicagao do modelo PIN ganha
consisténcia quando articulada com o mapa
do conflito, instrumento que sistematiza os
diferentes elementos da situacao de conflito:
intervenientes, contexto, origem, fase do
conflito, emocgdes envolvidas, reivindicagdes
declaradas e interesses efetivos. O

mapa permite uma leitura estruturada e
contextualizada, evitando intervencdes
precipitadas baseadas apenas na dimensao
visivel da disputa.

Na mediagao intercultural, esta dupla
abordagem — PIN e mapa do conflito —
possibilita:

distinguir entre divergéncia funcional e
tenséao identitaria;

identificar fatores estruturais e
comunicacionais que alimentam a escalada;

clarificar necessidades de reconhecimento
e pertencga;

formular estratégias de intervengéao
orientadas para solugdes integrativas.
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Analise-se este exemplo, considerando o seguinte enunciado:

Critica direta a autoridade docente e acusagéao de discriminacao.

Protecao da crian¢a e garantia de tratamento justo.

Reconhecimento, dignidade e segurancga identitaria.

A andlise revela que o nucleo do conflito ndo reside identificacdo de momentos criticos de intervencgéo
apenas na alegagéao de discriminagao, mas na e a aplicagao do modelo PIN como instrumento
percecao de ameaca a dignidade e a pertenca. A estruturado de diagnostico. Partindo da
intervencao mediadora devera, portanto, ir além da compreensao de que muitos conflitos mobilizam
verificacdo factual do comportamento, integrando a dimensdes simbdlicas de reconhecimento, dignidade
dimensao simbdlica e relacional da situacao. e pertenga, estas propostas visam consolidar

uma pratica mediadora capaz de articular leitura
As atividades que se seguem aprofundam a analise estrutural, discernimento analitico e reconstrucéao
das dindmicas de escalada e das assimetrias de relacional orientada para a equidade.

poder em contextos institucionais, convidando a

ATIVIDADE FORMATIVA

Escalada e poder em contexto institucional (A)

Compreender os mecanismos de escalada do conflito e as assimetrias de poder em
contextos institucionais.
Conceptual/Analitica
Institucional
Individual
Pequeno grupo
Debate orientado
Simulacao
Producao escrita estruturada
Analise de uma situacao institucional com indicadores de escalada
(rumores, formalizacao de queixas, sangoes). Identificacao de
dindmicas de poder e possiveis pontos de intervencao preventiva.
Aplica a teoria da escalada e da dimensé&o estrutural do conflito aos contextos
organizacionais.
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FUNDAMENTOS
CONCEITUAIS

ATIVIDADE FORMATIVA

DESIGNAGAO

FINALIDADE

COMPETENCIAS
MOBILIZADAS

TIPO DE
TRABALHO

METODOLOGIA DE
REALIZAGAO

ARTICULACAO
COM O CAPITULO

Escalada e poder em contexto institucional (B)

Desenvolver a capacidade de identificar momentos criticos de intervengao antes da
cristalizagéao do conflito.

Conceptual/Analitica

Técnica de Mediacao

L1 Individual

Pequeno grupo

Debate orientado

[l Simulacao

Producao escrita estruturada

Mapeamento de um conflito apresentado no capitulo, assinalando
momentos-chave onde a mediacao poderia ter atuado
preventivamente. Discussdo comparativa das propostas.
Consolida a compreensao da mediacao preventiva e do ciclo de desenvolvimento do
conflito.

CONSULTAR
APENDICE

ATIVIDADE FORMATIVA

DESIGNAGAO

FINALIDADE

COMPETENCIAS
MOBILIZADAS

TIPO DE
TRABALHO

METODOLOGIA DE
REALIZAGCAO

ARTICULAGCAO
COM O CAPITULO

Em sintese, através de um dispositivo analitico e
operativo permite-se aprofundar a compreensao
das dinamicas conflituais em contextos
interculturais. Ao recentrar a intervengao nos

interesses nas necessidades humanas e ao integrar

Conflito intercultural e modelo PIN

Aplicar o Modelo PIN (Posicoes, Interesses, Necessidades) a andlise estruturada de um
conflito intercultural.

Técnica de Mediacao

Conceptual/Analitica

[1 Individual

Pequeno grupo

Debate orientado

[] Simulacao

Producéo escrita estruturada

Aplicar a grelha do Modelo PIN a um caso concreto. [dentificar as
posicoes declaradas, interesses subjacentes e necessidades
fundamentais. Sistematizar as conclusdes em formato estruturado..
Permite transferir a abordagem tedrica do modelo analitico para uma ferramenta
operacional de diagndstico de mediagéao.

CONSULTAR

APENDICE

a dimensao estrutural e simbdlica do conflito, a
mediagao deixa de se limitar a gestao de posicoes
antagonicas e passa a configurar-se como pratica
de reconstrucao relacional orientada para o
reconhecimento e a equidade.

CONFLITO E DINAMICAS EM CONTEXTOS INTERCULTURAIS
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A andlise desenvolvida ao longo deste capitu-

lo permite afirmar que o conflito constitui um
fendmeno estrutural da convivéncia humana e
nao um acidente marginal da vida social. A sua
presencga traduz a pluralidade de interesses, va-
lores, identidades e expectativas que atravessam
as sociedades contemporaneas, particularmente
aquelas marcadas por mobilidades humanas in-
tensas e diversidade cultural significativa.

O conflito, longe de constituir anomalia, € expressao
da pluralidade humana. A media¢ao intercultural
exige leitura multidimensional do conflito; Distingéao
entre niveis e tipos; Compreensao das dindmicas

de escalada; Aplicagao sistematica de instrumentos
analiticos como o modelo PIN; Capacidade de trans-
formacé&o construtiva.

Desta forma, a compreenséao do conflito intercultural
exige ultrapassar leituras simplificadoras. O risco de
culturalizagao excessiva — isto &, a tendéncia para
explicar tensdes sociais exclusivamente por referén-
cia a diferenca cultural — conduz a interpretacoes
redutoras que obscurecem fatores estruturais, ins-
titucionais, politicos e trajetorias biograficas.

A mediagéao intercultural, nesta perspetiva, nao é
apenas gestao de conflito, mas espaco de elabo-
racao do choque cultural, permitindo que as partes
explicitem os seus quadros de referéncia; reco-
nhecam a legitimidade da experiéncia do/a outro/a;
reconstruam significados partilhados.

A mediacgao intercultural pode nao eliminar a di-
mensao estrutural do conflito, mas pode contribuir
para a sua visibilizagéo critica e para a reconstrugao
da comunicacao em contextos de assimetria.

A pratica mediadora fundamenta-se numa ética do
reconhecimento e numa metodologia de solugdes

CONFLITO E DINAMICAS EM CONTEXTOS INTERCULTURAIS

integrativas, promovendo convivéncia intercultural e
coesdao social. Neste pressuposto, a ética da me-
diacao intercultural exige imparcialidade e isen¢éo
procedimental, mas consciéncia critica das desigual-
dades estruturais; promog¢ao da equidistancia sem
invisibilizar vulnerabilidades; compromisso com 0s
principios de universalidade e ndo discriminacao

gue regem a dignidade humana. A neutralidade

ativa na mediacao intercul-
tural ndo significa neutralizacao das desigualdades,
mas compromisso com a equidade relacional e com
o restabelecimento das condigdes de dialogo. O
reconhecimento — entendido como validagao da
dignidade e da identidade prépria e do/a outro/a —
constitui elemento central na prevencao da escalada.
Muitos conflitos interculturais ndo decorrem apenas
de divergéncias normativas e estruturais, mas da
experiéncia subjetiva de desconsideragéo.

Em sintese, e no que se refere a este capitulo sobre
o conflito e o conflito intercultural, quando reconhe-
cido, analisado e trabalhado de forma estruturada,
pode constituir oportunidade de aprendizagem
mutua e de transformacao relacional. A mediacao
intercultural, ancorada numa abordagem multifa-
torial e critica, contribui para des-etnizar o conflito;
revelar dimensdes estruturais invisibilizadas; promo-

ver reconhecimento reciproco; prevenir escaladas

destrutivas; fortalecer coeséo social. Neste sentido, a
mediacao intercultural, ao articular analise estrutural,
reconhecimento simbdlico e regulagdo comunica-
cional, posiciona-se como pratica critica de gestao
da diversidade, orientada para a construcao socie-
dades inteligentemente interculturais e inclusivas.
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Mediacao
Intercultural: Conceito
e Enquadramento

ROMULO GERALDO FIGUEIREDO BARRETO JUNIOR
Instituto de Mediacao da ULusdfona
AMEDIIC - Associagao Medidlogo

MARIA ELISABETE GUEDES PINTO DA COSTA
Instituto de Mediacao da Universidade Lus6fona & CeiED

Alintensificagao dos fluxos migratorios, a pluralizagao das pertengas identitarias
e a crescente complexidade das sociedades contemporaneas colocam novos
desafios as instituicdes publicas, as comunidades locais e aos profissionais que
nelas intervém. As cidades tornaram-se espacos privilegiados de convivéncia
intercultural, onde coexistem diferentes sistemas de valores, cédigos
comunicacionais, praticas sociais e expectativas normativas. Neste contexto,

a diversidade cultural deixa de ser apenas um dado demografico para se
tornar um desafio politico e institucional, exigindo respostas estruturadas que
articulem reconhecimento, equidade e participagao

A convivéncia entre pessoas de diferentes origens culturais, linguisticas,
religiosas e sociais requer competéncias especificas de comunicagao
intercultural e dispositivos capazes de prevenir e gerir tensdes emergentes.
A experiéncia acumulada em politicas locais de integragao demonstra que

a auséncia de mecanismos de dialogo estruturado pode transformar mal-
entendidos em conflitos, reforgar esteredtipos e comprometer a confianga
nas instituicdes. E neste cenario que a mediacao intercultural se afirma como
instrumento estratégico de governacao da diversidade.

MEDIAGAO INTERCULTURAL: CONCEITO E ENQUADRAMENTO
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A mediagao intercultural
emerge, assim, como uma
pratica estruturada de
intervencao social que
visa promover o dialogo,
facilitar a compreensao
mutua e contribuir para a
construcao de

Conforme sistematizado por Giménez

(2010, 2019), trata-se de uma modalidade
de mediacao orientada para contextos de

diversidade cultural significativa, na qual o/a
terceiro/a mediador/a atua para favorecer
comunicacgao, reconhecimento reciproco

e adequacao relacional e institucional. Nao
se limita a resolugao pontual de conflitos,
mas integra uma dimensao preventiva e
transformadora.

Diferencia-se de outras formas de mediagao
por se situar explicitamente em contextos
marcados pela diversidade cultural e por
integrar uma dimensao ética, social e politica
orientada para a promoc¢ao da cidadania, da
igualdade de oportunidades e da coesao
social. Esta especificidade implica reconhecer
que os conflitos interculturais n&do decorrem
exclusivamente de diferencas culturais,

mas frequentemente de assimetrias de
poder, barreiras institucionais e dificuldades
de acesso a direitos. Assim, a mediacao

intercultural combina intervencao relacional
com adaptacao institucional, aproximando-se
de uma perspetiva ecoldgica da mediagéao.

Este texto visa proporcionar uma compreensao
aprofundada dos principais conceitos
associados a mediacao intercultural, dos

seus tipos e modelos de intervencéao, bem
como dos seus dmbitos de aplicagdo, com
especial enfoque no contexto municipal,
enquanto espaco privilegiado de proximidade,
intervencao e politicas publicas. A opgao

pelo nivel municipal ndo é contingente: é

no territério que se manifestam tanto as
tensdes latentes como os blogueios no
acesso a servicos publicos, tornando visivel a
necessidade de dispositivos de mediacao de
proximidade

Para cumprir este objetivo, o capitulo comeca
por clarificar o significado e os fundamentos da
mediacao intercultural enquanto pratica social
estruturada, explicitando as suas dimensoes
relacionais, institucionais e sociopoliticas.

Em seguida, apresenta os principais tipos de
intervencao, distinguindo-os pelo momento
de atuacao e pelo alcance do impacto
pretendido. A partir dal, sistematiza modelos
de mediacao relevantes para contextos
interculturais, sublinhando que a escolha de
um modelo constitui sempre uma decisao
contextual e ética. Por fim, identifica @mbitos
de aplicagcédo, com especial aten¢ao ao nivel
municipal, e propde atividades que permitem
transferir o enquadramento conceptual para
decisdes estratégicas e operacionais em
situagdes reais de intervencgao.
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A centralidade do contexto municipal justifica-se porque € no territério — nos servigos, no
bairro, na escola e no atendimento quotidiano — que se tornam visiveis tanto as tensdes
latentes como os bloqueios de acesso a direitos. Nesta perspetiva, a mediacao intercultural
é particularmente eficaz quando assume uma légica de proximidade: intervém onde as
pessoas vivem e onde as instituicdes “se fazem sentir’, criando condi¢des para confianca

e cooperacao antes que a conflitualidade escale. Ao articular dialogo, reconhecimento e
adaptacéo institucional, a mediagé&o intercultural configura-se como um instrumento de
governacao local da diversidade, contribuindo para o fortalecimento da coeséo social e para
a qualidade democratica das relagdes entre cidadania e instituigdes.

SIGNIFICADO E FUNDAMENTOS
DA MEDIACAO INTERCULTURAL

Para compreender a especificidade da mediagao intercultural, torna-se necessario
clarificar o seu significado conceptual e os fundamentos que a distinguem de outras
formas de intervencao em contextos de diversidade.

CLARIFICACAO CONCEPTUAL E ELEMENTOS ESTRUTURANTES

Importa, desde logo, distinguir a mediagao na criacao deliberada de condicdes de
intercultural de intervencdes que decorrem interagao, reconhecimento e cooperagao
apenas “em contexto multicultural”. A entre sujeitos e instituicoes (Gimenez, 2010).
multiculturalidade descreve uma situagéo Alinterculturalidade nao se limita, portanto, a
de coexisténcia de grupos culturalmente constatacao da diversidade, mas pressupde
diversos num mesmo espaco social; ja um trabalho ativo sobre comunicacéao, poder
a interculturalidade remete para uma e pertenca, orientado para a construcao
perspetiva normativa e relacional, centrada de espacos de convivéncia e participacao
partilhada.
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Neste sentido, a mediagao intercultural néo
& apenas mediacao “com minorias” nem um
simples apoio comunicacional. Conforme
sistematiza Giménez (2010), trata-se de um
dispositivo especifico de intervengao que
atua em situacdes de diversidade cultural
significativa, com o objetivo de favorecer
comunicagao, reconhecimento mutuo

e ajustamento relacional e institucional.

A mediagao intercultural situa-se, assim,

na intersecc¢ao entre gestdo de conflito,
promog¢ao de convivéncia e adaptagao
institucional.

Pode definir-se a mediacao intercultural como
uma modalidade especifica de mediacao

que ocorre em contextos caracterizados pela
diversidade cultural, linguistica, étnica ou
religiosa, e que visa facilitar a comunicagao,
promover o reconhecimento mutuo e
contribuir para a resolugao construtiva de
conflitos entre pessoas, grupos ou instituicdes
culturalmente distintas Esta
definicdo sublinha trés dimensdes centrais:

a dimensdo comunicacional, a dimensao
relacional e a dimensao institucional.

Esta clarificagao permite distinguir a mediagéo
intercultural de praticas que, embora
complementares, ndo lhe séo equivalentes.
Atraducéo e a interpretacao linguistica,

0 acompanhamento administrativo ou o
aconselhamento social podem integrar o
processo, mas Ndo esgotam a intervencgao
mediadora. A mediagao implica sempre

a criacao de um espacgo estruturado de
didlogo, no qual as pessoas sao apoiadas na

explicitagdo de necessidades, expectativas

e significados, preservando a sua autonomia
decisoria. Neste ponto, aproxima-se da
definigédo classica de mediagdo enquanto
processo voluntario conduzido por um
terceiro imparcial, cuja funcéo é restabelecer
comunicagao e apoiar a construcao

de entendimentos sem impor solucoes

Ao contrario de uma visao restrita da mediagéao
enguanto mera técnica de resolucéo de
litigios, a mediagao intercultural assume-se
como uma pratica de promogéo social e de
cidadania. A sua intervencgao orientada para:

o reconhecimento da dignidade do/a
outro/a;

a valorizacao da diversidade cultural
enquanto recurso social;

areducao de desigualdades no acesso a
direitos, servicos e oportunidades;

o fortalecimento da participacao civica e da
cidadania ativa.

Esta orientag&o aproxima-se das abordagens
contemporaneas do interculturalismo, que
defendem a diversidade como fator de
inovacao democratica e ndo como problema

a ser neutralizado A
mediacao intercultural, neste enquadramento,
contribui para transformar situacdes de tensao
em oportunidades de aprendizagem coletiva e
ajustamento institucional.
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De referir ainda que a mediacgao intercultural No contexto europeu, o Conselho da

distingue-se de outras modalidades de Europa tem sublinhado a centralidade do

mediacdo — como a mediagao civil, familiar ou didlogo intercultural como fundamento da

organizacional — por integrar explicitamente coesao democratica, entendendo-o como

a dimensao cultural, simbdlica e identitaria processo de troca aberta e respeitosa

na analise do conflito, reconhecendo que entre individuos e grupos com diferentes

divergéncias comunicacionais e assimetrias origens culturais, baseado na igualdade e

institucionais podem estar atravessadas por na dignidade humana (Conselho da Europa,

experiéncias de exclusao, discriminagao ou 2008). Este enquadramento normativo

nao reconhecimento. Nao se trata apenas reforga a mediacao intercultural enquanto

de facilitar negociac¢ao entre partes, mas instrumento estruturante das politicas locais

de promover tradugéao cultural, reequilibrio de convivéncia e inclusao.

relacional e reconstrucao de confiangca em
contextos de diversidade.

FINALIDADES SOCIOPOLITICAS E ADAPTAGAO INSTITUCIONAL

A dimenséo institucional Assim, para além do trabalho direto com
da mediagéo intercultural as pessoas, a mediacao intercultural pode

contribuir para a melhoria das praticas

merece especial destaque, publicas: clarifica procedimentos, apoia

sobretudo em contexto a inteligibilidade dos servigos e informa
municipal ajustamentos organizacionais que reforcam

acesso, equidade e qualidade do atendimento.
Neste plano, a mediacao ultrapassa a
dimensao micro-relacional e posiciona-

se como instrumento de politica publica
territorializada.

Ao intervir na interface entre cidadéos/as e
servicos, a mediacao torna visiveis obstaculos
burocraticos, ruidos comunicacionais e
expectativas normativas implicitas que afetam
desigualmente diferentes grupos. Neste
contexto, o conflito ndo é analisado apenas
ao nivel interpessoal, mas também nas suas
condicdes estruturais e institucionais.
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A articulagéo entre dimensao relacional comunicacao, clarificar necessidades e apoiar

(promocao do didlogo), dimensao institucional a construcao de entendimentos, sem substituir

(adaptacao dos servigos a diversidade) e a autonomia decisodria das pessoas. Esta

dimensao politica (promogéo da inclusédo natureza processual implica voluntariedade,

e da coeséo social) confere a mediacéo autocontrolo do resultado pelas pessoas e

intercultural um caracter estratégico nas confidencialidade, principios amplamente

politicas locais. Tal como evidenciado reconhecidos na literatura sobre mediagao

em experiéncias europeias de cidades (Guillaume-Hofnung, 1996).

interculturais, a mediacao constitui um dos

mecanismos privilegiados para prevenir No caso intercultural, estes elementos

escaladas de conflito, fortalecer confianca mantém-se, mas a intervengao acrescenta

institucional e consolidar praticas de exigéncias especificas: gestao explicita de

convivéncia (Council of Europe, 2019). diferencas culturais, atencao as assimetrias
institucionais e simbdlicas e capacidade de

Para consolidar os fundamentos, importa tornar negociaveis pressupostos normativos

ainda precisar o conceito de mediagao frequentemente invisiveis nas interagdes

enguanto “conceito-mée” que suporta as com servigos e regras locais. A mediagéo

suas modalidades, incluindo a intercultural. intercultural exige, portanto, uma leitura

A mediagao caracteriza-se por ser um contextual ampliada do conflito, que considere

processo estruturado de intervencao de simultaneamente comunicac¢éao, poder e

um terceiro, orientado para restabelecer direitos.

Quadro-sintese da definicdo de mediagao intercultural:

DIMENSAO CARACTERIZAGAO
Relacional Facilitagdo do didlogo entre partes culturalmente diferenciadas
Comunicacional Tradugao simbdlica e linguistica
Institucional Mediagao entre cidadaos/as e servigos publicos
Politica Promoc¢ao de coesao e reconhecimento
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A mediacao intercultural desenvolve-se
segundo diferentes formas de intervencgao,
em funcdo do momento em que ocorre e
dos objetivos que prossegue. Esta distingéo
ndo € meramente classificatoria; trata-se
de uma decisdo estratégica que influencia
a profundidade da intervenc¢éo, os recursos
mobilizados e o impacto esperado.

A literatura sobre transformacéao de conflitos
demonstra que o conflito ndo deve ser
entendido como evento isolado, mas como
processo dinamico que evolui ao longo
do tempo, passando por fases de laténcia,
escalada, crise e eventual reconfiguragao
Transpondo esta perspetiva
para a mediacao intercultural, torna-se
possivel organizar os tipos de intervencgao
em func¢éo do ciclo do conflito e do nivel de
mudanca pretendido.

A distincdo entre intervencao preventiva,
reabilitadora e transformadora pode,

assim, ser operacionalizada através de um
critério formativamente util: o momento

do ciclo do conflito em que a mediacao

atua e o nivel de mudanc¢a que pretende
produzir. Enquanto a prevencao incide sobre
condi¢des de convivéncia antes da escalada,
a intervencgao reabilitadora atua quando

a tensao ja compromete a cooperagao,

e a dimensao transformadora procura

alterar padrdes relacionais e institucionais
que reproduzem conflito, exclusdo ou
desigualdade. Este critério é particularmente
relevante em contextos municipais, onde

frequentemente coexistem tensdes latentes,
conflitos manifestos e desafios estruturais de
integracao.

A decisao sobre o tipo de intervengéo exige
uma analise contextual rigorosa. Para efeitos
operacionais, pode ser apoiada por trés
questdes estruturantes:

Qual o risco imediato de escalada,
polarizagao ou estigmatizagao publica?

Qual o tempo util de intervengao — existe
margem para prevengao ou é necessaria
contencgao reabilitadora?

Qual o alcance pretendido —
restabelecer comunicagao ou produzir
mudanga relacional e institucional?

Esta grelha considera simultaneamente
dimensodes interpessoais e estruturais do
conflito. Em contexto municipal, a escolha
deve ainda atender a sinais de alerta tipicos:
circulagao de rumores, denuncia iminente as
autoridades, tensao publica em redes sociais,
barreiras linguisticas persistentes no acesso a
servicos, repeticao de queixas semelhantes ou
padroes de incompreensao institucional.

A decisdao mediadora, neste quadro, deixa de
ser meramente técnica para assumir natureza
estratégica. Uma intervengéo mal posicionada
no ciclo do conflito pode agravar tensées — por
exemplo, tentar uma transformacéao estrutural
quando o conflito exige primeiro regulacao
urgente, ou limitar-se a um acordo funcional
quando o problema reside em praticas
institucionais excludentes.
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Aintervencao preventiva visa facilitar

a aproximacgao, a comunicagao € a
compreensao entre pessoas, grupos e
instituicdes, antes da emergéncia de conflitos
explicitos. Atua, sobretudo, na criagcao de
condic¢des para a convivéncia intercultural,
através da informacao, da sensibilizacdo e da
promogao do didlogo. Num plano politico, esta
intervencao contribui para politicas publicas
de prevencao de conflitos e de fortalecimento
da coesdo social, tal como preconizado nas
estratégias de cidades interculturais

Um exemplo da mediacao preventiva
encontra-se na atuacédo de mediadores/as
interculturais em servigos publicos, bairros ou
escolas, apoiando cidadaos/as de diferentes
culturas na compreensao dos procedimentos
institucionais. Ao antecipar mal-entendidos e
apoiar a compreensao de normas e direitos, a
mediacao reduz a probabilidade de escalada
conflituosa.

Um indicador de sucesso preventivo é a
diminuicao de incidentes recorrentes e o
aumento da procura voluntaria de canais de
didlogo antes da formalizagao de queixas.

.

Aintervencao reabilitadora ocorre quando

ja existem conflitos manifestos. Neste caso,

a mediagao atua na regulacéo e resolugao
dessas situacoes, restabelecendo a
comunicacao entre as pessoas e promovendo
solugdes que respeitem as suas necessidades
e os seus direitos. O objetivo central &
restabelecer comunicacéao, reduzir hostilidade
e construir entendimentos que permitam
retomar relagdes funcionais.

Esta mediacao assume uma funcao
reguladora, criando um espago seguro
de didlogo estruturado. A literatura sobre
mediacao e conflito enfatiza que a contengéo
da escalada é condi¢cao necessaria para
qualquer transformacéao subsequente

Em contextos interculturais,
esta intervencao € frequente em escolas,
bairros ou servigos publicos, onde
divergéncias culturais, falhas comunicacionais
ou interpretagdes normativas distintas geram
tenséao e dificultam a cooperacao.

Um indicador de sucesso reabilitador é

a reabertura de canais de comunicagao

e a suspenséao de medidas punitivas

ou administrativas enquanto se

constrdéi entendimento. Este aspeto é
particularmente relevante em contextos
institucionais, onde decisées precipitadas
podem agravar sentimentos de injusti¢ca ou
excluséo.
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Aintervencao transformadora visa promover

a mudanca das normas, das relagdes e das
praticas que estao na origem dos conflitos,
contribuindo para mudangas mais estruturais
nos contextos sociais e institucionais. Esta
abordagem aproxima-se da perspetiva de
transformacao de conflitos proposta por
Lederach (2003), que entende o conflito como
oportunidade de mudanca construtiva nas
relacdes e nas estruturas sociais.

Em mediacéo intercultural, a dimensao
transformadora implica questionar normas
implicitas, rever procedimentos institucionais
e incorporar a diversidade como elemento
constitutivo das politicas publicas locais.
Pode traduzir-se, por exemplo, na revisao de
procedimentos e praticas de atendimento,
na criacao de protocolos interculturais (com

adaptacéo dos servigos e a incorporagao da
diversidade) ou na formacao de equipas para
lidar com diversidade cultural.

sublinha que a mediagao
intercultural, ao atuar sobre a convivéncia
comunitaria, deve integrar esta dimensao
estrutural sempre que o conflito revela
padrdes de exclusao ou desigualdade.

Um indicador de sucesso transformador
¢é a alteracgao verificavel de praticas
institucionais que estavam a gerar
conflitualidade repetida, bem como

a melhoria sustentada da qualidade
relacional no territério.

ATIVIDADE FORMATIVA

conflito intercultural.

Técnica de Mediacao

Conceptual/Analitica
Individual
Pequeno grupo
Debate orientado
Simulacao

Identificagao de tipos de interven¢gao em mediagao intercultural

Aplicar o Modelo PIN (Posicdes, Interesses, Necessidades) a andlise estruturada de um

Producao escrita estruturada
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Apresentacao de um caso breve de situacdo intercultural ocorrida em contexto
institucional ou comunitario. Em pequenos grupos, os/as formandos/as analisam o caso
e identificam o tipo de intervencao mais adequado — preventiva, reabilitadora ou
transformadora — justificando a escolha com base em indicadores observaveis do
contexto. Para apoiar a deciséo, deverao considerar trés questoes orientadoras: se
existe risco imediato de escalada ou polarizagao, se ha tempo util para prevenir ou

se € necessaria regulacao urgente, e se o objetivo consiste apenas em restabelecer
comunicagao ou em produzir mudanga relacional ou institucional. Os grupos registam a
decisao e respetiva fundamentacao, seguindo-se partilha e discussao comparativa em
plenario.

Permite aplicar conteudos essenciais do capitulo, designadamente a distin¢géo entre
multiculturalidade e interculturalidade, as dimensdes comunicacional, relacional e
institucional da mediagao intercultural, a natureza estratégica da decisdo mediadora,

a compreensao do conflito como processo dindmico, os critérios de escolha do tipo de
intervencéo e a identificacao de sinais de alerta contextuais, como rumores, barreiras
linguisticas persistentes, repeticao de queixas ou tensao publica, reforgando a fixagao dos
conceitos estruturantes e a sua aplicagao pratica.

Em suma, a identificacao do tipo de

intervencao nao esgota a decisao

mediadora; pelo contrario, condiciona a propde-se o
forma como o processo sera conduzido. visionamento de um video, através dos quais
A opcgao por uma intervengao preventiva, se convida os/as formandos/as a observar
reabilitadora ou transformadora influencia dimensdes comunicacionais, simbodlicas e

a escolha do modelo de mediagao, o grau institucionais que, por vezes, permanecem
de formalizacao do processo e o nivel de abstratas na exposigao tedrica.
envolvimento institucional necessario.

ATIVIDADE FORMATIVA

Andlise de mediagao intercultural através de videos

Desenvolver a capacidade de identificar, numa situacao concreta de mediacao
intercultural, as dimensdes comunicacional, relacional e institucional da intervencao
mediadora, distinguindo-a de outras formas de apoio ou intervenc¢ao técnica.
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Conceptual/Analitica

Individual
Pequeno grupo
Debate orientado
Simulagao

Visionamento coletivo.
Dimenséo comunicacional

Dimenséo relacional
Dimenséo institucional

A mediagao intercultural, tal como desenvolvida
neste capitulo, revela-se uma pratica que
ultrapassa largamente a conce¢éo instrumental
da mediagdo enquanto mera técnica de
resolucao de conflitos. A sua especificidade reside
na articulagao entre comunicacao, reconhecimento e
adaptacéao institucional, operando simultaneamente
nos planos relacional, organizacional e politico.

Ao situar-se em contextos de diversidade cultural
significativa, a mediacéao intercultural exige uma
leitura ampliada do conflito, na qual as diferencas
culturais sdo analisadas em articulacédo com
assimetrias de poder, barreiras estruturais e
condicoes de acesso a direitos.

MEDIAGAO INTERCULTURAL: CONCEITO E ENQUADRAMENTO

Producao escrita estruturada

Selecao prévia, pelo/a formador/a, de um video disponivel online que apresente uma
situacado real ou simulada de mediacao intercultural.

Distribuigao de uma grelha de analise estruturada em trés eixos:

Em pequenos grupos, os/as participantes analisam o video,
respondendo as seguintes questoes e tomam notas.

Debate em plenario orientado pelo/a formador/a, com
articulagao explicita aos conceitos trabalhados no capitulo.

Permite aplicar os fundamentos conceptuais da mediagao intercultural.

A clarificagao conceptual realizada permitiu
distinguir a mediagao intercultural de outras praticas
complementares — como a tradugéo linguistica ou

0 acompanhamento administrativo — sublinhando
gue o seu nucleo reside na criagdo de um espaco
estruturado de didlogo que preserva a autonomia
decisoria das pessoas e promove a responsabilizacao
relacional. Neste sentido, mantém os principios
cldssicos da mediacao — voluntariedade,
confidencialidade e imparcialidade do terceiro

— mas acrescenta uma exigéncia especifica: a
gestao explicita da diversidade cultural e das suas
implicacdes institucionais
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A distincao entre intervencao preventiva,
reabilitadora e transformadora reforca a
dimensao estratégica da decisdo mediadora.
Ao reconhecer o conflito como processo
dindmico . amediacao
intercultural posiciona-se de forma
diferenciada ao longo do ciclo conflituoso,
podendo atuar na antecipac¢ao de tensoes,
na regulacao de crises ou na transformacéao
de praticas estruturais excludentes. Esta
tipologia evidencia que a escolha exige
analise contextual rigorosa e consciéncia das
implicacdes da acéo.

A centralidade do nivel municipal, reiterada
ao longo do capitulo, ndo decorre apenas
da proximidade territorial, mas da sua
funcédo enquanto espago de materializagéo
das politicas publicas e de concretizacao
dos direitos de cidadania. E no territério
que se tornam visiveis tanto as tensoes
interculturais como os blogqueios no acesso
a servicos, exigindo dispositivos capazes de
articular dialogo interpessoal e ajustamento
organizacional

.Neste
sentido, a mediacao intercultural configura-
se como instrumento de governacgao local da
diversidade, contribuindo para a consolidacao
de praticas inclusivas e para o fortalecimento
da confianca institucional.

simultaneamente pratica relacional situada

e instrumento estratégico de politica
publica local. Esta dupla dimensao exige
que o/a mediador/a articule competéncias
técnicas de facilitagao com leitura critica
das estruturas institucionais em que
intervém.

A mediagéo intercultural afirma-se
como pratica social estruturada que
combina
e

Ao integrar dimensdes
comunicacionais, relacionais e sociopoliticas,
posiciona-se como elemento estratégico das
politicas publicas orientadas para a coesao
social e para a qualidade democratica das
relacdes entre cidadaos/as e instituigdes.

O seu desenvolvimento
futuro dependera da
capacidade de consolidar
formacao especializada,
enquadramento ético claro
e articulagao consistente
com estratégias locais
de inclusao, assegurando
q€e a diversidade cultural™>
seja reconhecida como
recurso para a construcao
de sociedades mais justas
e participativas.
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Modelos de
Mediacao
Intercultural

Instituto de Mediagdo da Universidade Lusdfona & CeiED

ROMULO GERALDO FIGUEIREDO BARRETO JUNIOR
Instituto de Mediagdo da ULusofona
AMEDIIC - Associagao Mediadlogo

A mediagéao intercultural, enquanto pratica social estruturada, nao se esgota na definicao dos
seus principios ou finalidades. A sua operacionalizagao concreta depende do modelo tedrico que
orienta a conducao do processo, isto €, da arquitetura conceptual que estrutura a intervencao,
define o foco prioritario da agcdo mediadora e estabelece pressupostos sobre a natureza do conflito
e da mudanga relacional. Compreender os modelos de mediagao nao &, por isso, um exercicio
meramente classificatorio, mas um passo essencial para fundamentar decisdes estratégicas e
éticas em contextos de diversidade cultural.

Em contextos interculturais, a escolha do modelo assume particular relevancia. A selegéao de um
modelo implica uma determinada leitura do conflito e da intervencao desejavel, influenciando o
papel do/a mediador/a, o tipo de resultado esperado e 0 modo como séo tratadas as questoes de
poder e reconhecimento.

Este capitulo propde uma analise comparativa dos principais modelos mobilizados na mediagao
intercultural contemporanea, evidenciando as suas logicas estruturantes, potencialidades e
limites em contextos marcados pela diversidade cultural. Ao clarificar critérios de selegéo e riscos
associados a cada abordagem, pretende-se reforgar a dimenséo reflexiva da pratica mediadora,
sublinhando que optar por um modelo € sempre uma decisdo contextual, epistemoldgica e ética.

MODELOS DE MEDIAGAO INTERCULTURAL
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MODELOS DE MEDIACAO

Neste ponto, entende-se "modelo” como a A pratica da mediagao intercultural apoia-
arquitetura conceptual e referencial tedrico- -se em diferentes modelos tedricos que
metodoldgico que estrutura a condugao do estruturam a forma como o processo
processo de mediacao. Um modelo define e conduzido. Estes modelos ndo sao

o foco prioritario da intervencgao (acordo, excludentes nem mutuamente incompativeis;
relagao, narrativas, vinculos), orienta o papel funcionam como referenciais orientagdes
do/a mediador/a, estabelece pressupostos tedrico-metodoldgicos que orientam a

sobre o conflito e influencia as estratégias intervencao em funcao do contexto, dos
comunicacionais utilizadas (Moore, 2014). objetivos e das condig¢des institucionais e das

caracteristicas das pessoas envolvidas.
Distingue-se, portanto, dos “tipos de

intervencao” (preventiva, reabilitadora, De acordo com a literatura especializada, néo
transformadora), que se referem ao momento existe um modelo universalmente aplicavel,

e ao alcance da atuacao, e dos “ambitos”, uma vez que os conflitos variam quanto a

que dizem respeito ao setor ou contexto intensidade, as dindmicas de poder e as
institucional onde a mediagao ocorre. Esta dimensoes identitarias envolvidas (Gimenez,
clarificacéo é fundamental para evitar uma 2010; Moore, 2014; Costa & Barreto, 2019).
leitura instrumental da mediacéo intercultural, Em contextos interculturais, esta pluralidade
reduzida a técnica aplicavel indistintamente. A torna-se ainda mais evidente, pois o conflito
selecao de um modelo implica sempre uma pode envolver simultaneamente questdes
decisao epistemolégica e ética: pressupoe comunicacionais, institucionais e simbdlicas.

uma determinada compreensao do conflito
e da mudanga social.

CRITERIOS DE SELECAO

DO MODELO DE MED'AQAO - Se 0 objetivo principal € um acordo

INTERCULTURAL funcional ou a reconstrugéo da relagao;
- O grau de assimetria entre os individuos,
A selecao do modelo deve ser fundamentada incluindo assimetria institucional;
e explicitada. A literatura contemporanea em - Alintensidade da carga identitéaria e
mediacao enfatiza que o modelo escolhido simbdlica do conflito;
condiciona o papel do/a mediador/a e os - A necessidade de mudanga estrutural ou
resultados esperados (Bush & Folger, 2005; institucional;
Moore, 2014). Recomenda-se que o/a - As condi¢des contextuais (tempo disponivel,
mediador/a avalie pelo menos cinco variaveis: pressao administrativa, exposicédo publica).
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Estes critérios reforcam a dimensao ética pode comprometer o reconhecimento e o

da decisdo mediadora. Em contextos empoderamento dos individuos.

interculturais, um acordo rapido pode ser
formalmente satisfatdrio, mas socialmente

- ) . . Em termos operacionais,
injusto se ndo considerar desigualdades . .

estruturais. Como sublinham Bush e Folger POde sintetizar-se cada
(2005), o foco exclusivo na eficiéncia modelo do Seguinte modo:

MODELO DE HARVARD O foco esta na negociagao e na construgao de um acordo funcional baseado
(Fisher, Ury & Patton, 2005) em interesses.

Les) Ao sl Hel s gk e) | O foco desloca-se para o empoderamento e o reconhecimento, valorizando
(Bush & Folger, 1994; 2005) mudangas na qualidade da relacéo.

MODELO Aintervencao centra-se na comunicacao e na flexibilizacao de narrativas
CIRCULAR-NARRATIVO

(Suares, 2002) rigidas, criando novas leituras do problema.

A mediacao é concebida como pratica ética de reconstrugao de vinculos e
dignidade, especialmente pertinente quando o conflito expressa processos de
excluséo e invisibilidade.

MODELO WARATIANO
(Warat, 2001)

Esta sintese nao substitui a analise de Apresenta-se de seguida uma andlise
caso. Orienta o/a mediador/a na selegao de explicativa de cada modelo de mediagao:
estratégias compativeis com os objetivos

definidos e com as condigdes institucionais

do contexto.

a) MODELO DE HARVARD (NEGOCIAL) mutuo. O/A mediador/a atua como facilitador
O modelo de Harvard, sistematizado por do processo, promovendo comunicagao
Fisher, Ury e Patton (2005), corresponde estruturada e ajudando as pessoas a

a uma abordagem negocial, centrada na identificar critérios objetivos. Trata-se de
identificacdo dos interesses das pessoas um modelo particularmente utilizado em

e na construcao de acordos mutuamente contextos organizacionais e institucionais nos
aceitaveis. Parte da distingao entre posicoes quais o objetivo principal consiste na obtencéao
e interesses e procura gerar opgdes de ganho de um acordo funcional.
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Este modelo é particularmente adequado
quando existe capacidade minima de
cooperagao; o objetivo € um acordo funcional;
o conflito ndo envolve profundas dinamicas
identitarias.

Em contexto intercultural este modelo
apesenta limitagoes, uma vez que pode
subestimar dimensdes simbdlicas ou
desigualdades institucionais se estas nao
forem explicitamente consideradas.

O modelo Transformativo, proposto por Bush
e Folger (1994; 2005), desloca o foco do
acordo para a qualidade da interacao. Valoriza
duas dimensdes centrais: empoderamento

e reconhecimento. A mediagao é entendida
como processo que fortalece a capacidade
das pessoas para lidar autonomamente com
conflitos (atuais e futuros), promovendo
mudancas na forma como se percecionam a si
proprias e ao outro.

Este modelo é particularmente relevante
em contextos comunitarios e interculturais
marcados por

Aforca deste modelo reside na mudanca
relacional. Contudo, exige tempo e
condicodes institucionais que nem sempre
estdo presentes em contextos sociais e
administrativos urgentes.

Desenvolvido por Sara Cobb e sistematizado
em lingua espanhola por Marinés Suares

MODELOS DE MEDIAGAO INTERCULTURAL

(2002), este modelo entende o conflito como
produto de narrativas rigidas e polarizadas.
O/A mediador/a intervém reformulando
discursos, introduzindo circularidade
comunicacional e criando novas possibilidades
interpretativas.

Este modelo é especialmente util
quando

Em mediacéao intercultural, o modelo Circular-
Narrativo permite trabalhar representacoes
culturais cristalizadas. Exige, contudo, elevada
competéncia comunicacional para evitar

que a reformulacédo seja percebida como
deslegitimacéo.

Inspirado no pensamento de Luis Alberto
Warat (2001), este modelo concebe a
media¢cdo como uma pratica relacional, ética
e emancipatoria. Valoriza o vinculo social, a
alteridade e a reconstrucao simbdlica das
relacdes sociais. A mediacao € entendida
como um espaco de humanizacéo e
dignificacdo da pessoa humana.

Este modelo

por poder contribuir
para reconfigurar relagdes entre individuos,
comunidade e instituigdo. Por suavez, o
risco da adogao desse modelo reside em
perder clareza procedimental se nao houver
uma estrutura adequada.
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Em suma, a escolha do modelo de mediagao nao deve ser encarada como uma op¢ao
técnica isolada, mas como uma decisado contextual, ética e institucional, que deve atender

a natureza do conflito, as necessidades das pessoas e aos objetivos da intervengéao

mediadora.

LIMITES E RISCOS DOS MODELOS

EM CONTEXTO INTERCULTURAL

A literatura em resolucéao de conflitos alerta
para o risco de ‘'modelo Unico” (Bercovitch
& lackson, 2009). Cada modelo opera com
pressupostos distintos sobre racionalidade,
poder e mudanca.

Em contextos interculturais:

- Um modelo excessivamente negocial pode
normalizar desigualdades.

- Um modelo transformativo pode ser inviavel
em contextos altamente burocratizados.

- Um modelo narrativo pode ser insuficiente
se existirem barreiras juridicas claras.

- Um modelo emancipatdrio pode colidir com
enquadramentos normativos rigidos.

Assim, a escolha deve equilibrar trés
dimensoes: efetividade pratica; justica
relacional; viabilidade institucional. Esta
triangulagao torna explicita a responsabilidade
ética do/a mediador/a, sobretudo quando
intervém em nome de politicas publicas locais.

As atividades seguintes visam consolidar
a capacidade de selecgao critica e
contextualizada dos modelos de
mediagao, articulando critérios técnicos,
responsabilidade ética e enquadramento
institucional.

ATIVIDADE FORMATIVA

DESIGNACAO  |Selegdo de modelos de mediagao intercultural

FINALIDADE

COMPETENCIAS | Técnica de Mediacao
MOBILIZADAS | Conceptual/Analitica

4. MODELOS DE MEDIAGAO INTERCULTURAL

Desenvolver a capacidade de selecionar, de forma fundamentada, o modelo de mediacao
mais adequado a um caso concreto, com base em critérios explicitos.
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TIPO DE
TRABALHO

METODOLOGIA DE
REALIZACAO

ARTlCULAgi\o
COM O CAPITULO

FUNDAMENTOS
DA MEDIAGAO
INTERCULTURAL

[1 Individual

Pequeno grupo

Debate orientado

[] Simulacao

Produgéo escrita estruturada

Apresentacao de um caso de conflito intercultural com caracteristicas

institucionais e identitarias marcadas. Em pequenos grupos, os/as

formandos/as analisam o caso e justificam a escolha do modelo
de mediacdo (Harvard, transformativo, circular-narrativo ou outro), APENDICE
explicitando os critérios utilizados. Partilha e discussao comparativa

em plenario.

Permite aplicar os critérios de selegcao de modelos de mediagao apresentados
teoricamente, reforcando a dimensao ética da decisdo mediadora.

ATIVIDADE FORMATIVA

DESIGNACAO

FINALIDADE

COMPETENCIAS
MOBILIZADAS

TIPO DE

TRABALHO

METODOLOGIA DE
REALIZACAO

ARTICULAGAO
COM O CAPITULO

4. MODELOS DE MEDIAGAO INTERCULTURAL

Exercicio comparativo de modelos de mediagao

Compreender as diferengas estruturais entre modelos de mediagao, analisando como
cada um organiza o processo, define o papel do/a mediador/a e orienta o foco da
intervencgao.

Conceptual/Analitica

Técnica de Mediacao

[1 Individual

Pequeno grupo

Debate orientado

[] Simulacao

Producao escrita estruturada

Aplicagéo de dois modelos distintos ao mesmo caso (ex.: modelo
de Harvard e modelo transformativo). Os grupos descrevem como
cada modelo orientaria a intervengéo, identificando diferencas no
foco (acordo vs. relagéo), no papel do/a mediador/a e no tipo de
resultado esperado.

Debate final sobre implicagdes praticas.

CONSULTAR
APENDICE

Consolida a compreensao das l6gicas estruturantes dos modelos de mediagao e reforca
a necessidade de escolha consciente e fundamentada.
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ATIVIDADE FORMATIVA

ao contexto municipal.
Técnica de Mediacao

Individual

Pequeno grupo

Debate orientado

Simulagao

Producao escrita estruturada

A mediagao intercultural, enquanto pratica situada,
exige articulacdo entre trés dimensdes indissociaveis:
efetividade pratica (capacidade de identificar
opc¢des de solugdes operacionais), justica relacional
(promocéao de reconhecimento e equilibrio simbdlico)
e viabilidade institucional (adequacao as normas

e enquadramentos organizacionais). A auséncia

de qualquer uma destas dimensdes compromete

a sustentabilidade da intervencao mediadora. Um
acordo formalmente alcangado pode revelar-se fragil
se nao integrar reconhecimento; uma intervencgao
transformativa pode tornar-se inviavel se ignorar
constrangimentos institucionais; uma abordagem
emancipatoria pode perder consisténcia se ndo
assegurar clareza procedimental.

MODELOS DE MEDIAGAO INTERCULTURAL

Sintese comparativa dos modelos aplicados a mediagao intercultural municipal

Desenvolver a capacidade de integrar modelos tedricos numa analise estratégica aplicada

Partindo de um caso municipal complexo, os grupos analisam o

impacto da aplicacao de diferentes modelos de mediacao na

gestao institucional do conflito. Elaboram uma sintese comparativa,
destacando implicagdes para a politica publica local.

Articula a anélise dos modelos com o enquadramento municipal da mediacao
intercultural, reforcando a dimenséo estratégica da intervencao.

Neste sentido, o/a mediador/a intercultural atua
como agente reflexivo, capaz de integrar diferentes
referenciais tedricos sem os confundir, ajustando
estratégias a singularidade de cada situagao. A
pluralidade de modelos nao deve ser lida como
fragmentagao, mas como riqueza metodoldgica
gue amplia possibilidades de intervencgao e evita
reducionismos.

Conclui-se, assim, que a selecdao do modelo
constitui parte integrante da responsabilidade
profissional do/a mediador/a, especialmente

em contextos municipais e comunitdrios onde a
intervengao mediadora se inscreve no ambito de
politicas publicas locais. E nesta articulacdo entre
fundamentagao conceptual, discernimento ético e
sensibilidade contextual que reside a consisténcia

e legitimidade da media¢ao intercultural enquanto
dispositivo de gestdo construtiva da diversidade.
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Mediacao
Intercultural como
Dispositivo de
Intervencao Social

e Instrumento de
Politica Publica
Municipal ....ccomnom

Instituto de Mediagéo da Universidade Luséfona & CeiED

ROMULO GERALDO FIGUEIREDO BARRETO JUNIOR
Instituto de Mediagéo da ULusofona
AMEDIIC - Associagao Medialogo

A mediagéao intercultural tem vindo a afirmar-se como instrumento relevante de acao publica local
em contextos marcados por diversidade sociocultural e complexificacao das dindmicas urbanas.
Nos municipios, onde se cruzam quotidianamente cidadéos/as, instituicdes e servicos, a gestédo da
diferenca assume uma dimensao concreta, exigindo dispositivos capazes de articular prevengao
de conflitos, promoc¢ao do reconhecimento e qualificacao institucional.

Neste sentido, a sua integragao em politicas municipais implica assumir um estatuto de
instrumento de agdo publica local e concebé-la como instrumento de governagao da diversidade,
orientado para a coesao social, a participacao cidada e a adaptacao dos servigos publicos as
realidades do territério. E neste enquadramento que o presente capitulo analisa a mediacédo
intercultural enquanto area de acao social e politica publica municipal, explorando os seus
ambitos de aplicacao, a l6gica de sistema comunitario e os desafios e estratégicos associados a
sua integracao nas dindmicas locais.
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A mediacgao intercultural aplica-se a

uma pluralidade de contextos nos quais

a diversidade cultural se articula com
desigualdades de acesso, tensdes relacionais
ou dificuldades comunicacionais. Nao se
trata, contudo, de uma simples transposicao
de técnicas mediadoras para cenarios
culturalmente diversos. A especificidade

da mediacao intercultural reside na sua
capacidade de operar simultaneamente

ao nivel relacional e ao nivel institucional,
reconhecendo que muitos conflitos
culturalmente marcados resultam da
interagao entre experiéncias subjetivas,

normas implicitas e estruturas organizacionais.

Ao contrario de uma visao setorializada,

0s ambitos de aplicacdo devem ser
compreendidos como ecossistemas
interligados. Tal como sublinha Moore (2014),
os conflitos sociais raramente permanecem
confinados a um Unico espaco institucional;
tendem a atravessar diferentes arenas,
assumindo expressdes multiplas. Em contexto
intercultural, esta transversalidade intensifica-
-se; pois, as dificuldades de comunicagao

ou de reconhecimento num dominio podem
repercutir-se noutros.

No contexto educativo, a mediacao
intercultural desempenha uma fungao
preventiva e integradora. A escola constitui
espaco privilegiado de socializagéo e
construcao de pertenca. A presenca de
estudantes com diferentes origens culturais
pode gerar mal-entendidos, conflitos

identitarios ou percegdes de desigualdade.
A mediagao, neste ambito, contribui para:

facilitar a comunicacao entre escola e
familias;

prevenir dindmicas de excluséo ou
estigmatizacgéo;

apoiar a resolucao de conflitos
culturalmente sensiveis.

A literatura sobre educacao intercultural

destaca que a gestédo da diversidade exige

dispositivos que promovam reconhecimento

e didlogo, nao apenas adaptagao unilateral
.Amediacao intercultural

pode funcionar como interface entre

normas escolares e referéncias culturais

familiares, reduzindo tensdes e fortalecendo a

cooperacao educativa.

Nos ambientes de trabalho, a diversidade
cultural pode enriquecer equipas, mas
também gerar conflitos comunicacionais
ou interpretacdes divergentes de regras e
hierarquias. A mediacédo intercultural, neste
ambito, favorece a resolucao construtiva
de conflitos e melhora a cooperacao
organizacional.

Segundo Bercovitch e Jackson (2009). a
eficacia da gestao de conflitos organizacionais
depende da capacidade de integrar diferencas
culturais nos processos de negociagao e
decisdo. A mediacao intercultural contribui
para explicitar expectativas normativas
implicitas e reduzir a atribuicao cultural
simplificadora, promovendo solu¢oes
sustentaveis.

MEDIAGAO INTERCULTURAL COMO DISPOSITIVO DE INTERVENGAO L 4
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Nos servicos publicos, a mediagao intercultural
assume particular relevancia. O acesso
equitativo a direitos pode ser comprometido
por barreiras linguisticas, desconhecimento de
procedimentos ou diferencas nas expectativas
face a autoridade institucional. A mediacao
atua como dispositivo de inteligibilidade
institucional: clarifica normas, traduz cédigos
administrativos e apoia ajustamentos
organizacionais a diversidade.

destaca que a mediagao
intercultural ndo deve limitar-se a traducao
linguistica, mas contribuir para a adaptagao
mutua entre cidadaos/as e instituicoes.
Neste plano, aproxima-se de uma légica de
melhoria continua dos servicos publicos,
tornando visiveis obstaculos que afetam
desproporcionalmente determinados grupos.

Nas comunidades locais, a mediacao
intercultural intervém em conflitos de
vizinhanca, tensdes relativas a usos do
espaco publico ou perceg¢des de inseguranga
associadas a diferenca cultural. A sua funcao
preventiva é particularmente significativa:
promove didlogo antes que divergéncias se
transformem em polariza¢ao social. Assim a
mediacao intercultural promove a integracao
de imigrantes e minorias, fortalece a coeséo
social e previne conflitos relacionados com a
convivéncia quotidiana.

A abordagem comunitaria da mediagao,
inspirada em perspetivas transformativas

e ecologicas do conflito

reconhece que a convivéncia sustentavel
exige reconstrucao de confiancga e criagao de
espacos de participacao.

Nos sistemas de justica, a mediacao
intercultural pode contribuir para garantir que
as diferencas culturais sdo compreendidas
sem relativizar direitos fundamentais. A sua
intervencao é especialmente pertinente
quando o conflito envolve interpretacdes
divergentes de normas ou praticas culturais
que interagem com o ordenamento juridico.

Importa sublinhar que a mediacao
intercultural nao substitui o sistema judicial,
mas pode complementar mecanismos
formais, promovendo resolucao dialogada e
culturalmente sensivel de disputas, desde que
respeitados os limites legais.

No contexto municipal, estes ambitos
articulam-se e sobrepdem-se frequentemente.
O mesmo conflito pode emergir no espago
residencial, repercutir-se na escola, envolver
servigos sociais e produzir efeitos de
estigmatizagéo comunitaria. Por essa razéo, a
mediacao intercultural em municipios tende a
assumir uma légica de proximidade territorial
e de coordenacao interinstitucional, como

se de um ecossistema se tratasse: a agéo
mediadora faz-se, nomeadamente, na rua, nas
instituicdes, no apoio acesso a direitos.

MEDIAGAO INTERCULTURAL COMO DISPOSITIVO DE INTERVENGAO
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As estratégias de governagao intercultural
defendidas pelo Programa Cidades
Interculturais do Conselho da Europa
sublinham que os municipios sao atores chave
na gestédo da diversidade, devendo integrar
mediacao, participagao cidada e adaptacao
institucional como eixos estruturantes.
(Conselho da Europa, 2026)

Nesta perspetiva, a mediacao intercultural
constitui mecanismo de governagao local da
diversidade: atua na prevencao de escaladas,
reforca confianca institucional e contribui para
adequacao das politicas publicas as realidades
socioculturais do territério, contribuindo para

a consolidacao de condigdes sustentaveis

de convivéncia e coesao social em territérios
marcados por pluralidade cultural.

Em fungdo do que até aqui foi exposto,
apontamos o ambito objetivo de um sistema
de mediagao comunitaria de cariz municipal

(Barreto Ir, 2024), envolvendo as seguintes
matérias:

g) SISTEMA MUNICIPAL DE MEDIAGAO
COMUNITARIA

A proposta de sistematizacao apresentada
por Barreto Jr. (2024) permite visualizar a
amplitude potencial de um sistema municipal
de mediacao comunitaria. Mais do que um
elenco de éareas, importa compreender estas
matérias como dominios interdependentes,
nos quais a mediagado atua como instrumento
de regulagéao relacional e de qualificagéo
institucional.

Um sistema municipal de mediacao
comunitaria deve ser concebido como
estrutura articuladora entre diferentes setores
da administracéo local e a comunidade.

A sua eficacia depende da capacidade

de integrar leitura territorial, coordenagao
interdepartamental e compromisso politico
com aincluséo e a equidade.

Tabela areas de atuacao de mediagao comunitaria municipal

AREAS DE ATUACAO

Conflitos de Vizinhanga

Educacgao Intercultural

DESCRIGAO BREVE

Mediagao comunitaria como meio de resolucao pacifica de disputas entre
vizinhos/as, promovendo a harmonia e o entendimento mutuo.

Implementacéao de praticas educacionais que valorizam a diversidade cultural,
promovendo a compreensao intercultural e o respeito as diferengas.

Nacionalidade Mediacao intercultural na prevencao e resolucao de conflitos relacionados a

e Migracao questdes de nacionalidade, migracado e direitos dos/as estrangeiros/as.
Utilizacao da mediacao para abordar disputas relacionadas a questdes
Urbanismo urbanisticas, promovendo o desenvolvimento sustentavel e a participacao
......................................................... da COMUNIAAAE, oo
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Mediagcao como instrumento para lidar com conflitos ambientais, visando a
preservacao e melhoria da qualidade de vida da comunidade.

Abordagem mediada para facilitar a comunicagao em questoes de saude,
simplificando o0 acesso a servigos e promovendo o bem-estar comunitario.

Mediacao em conflitos relacionados a praticas esportivas, fomentando a
cooperagao, o fair play e a inclusao nas atividades esportivas locais.

Aplicacao da mediacao na gestao de contratos publicos municipais, buscando
solucdes eficazes e transparentes para as pessoas envolvidas.

Dialogo mediado na construcao e revisao de politicas legislativas municipais,
garantindo a participacéo cidada e a legitimidade das normas.

Mediagdo como ferramenta para resolver questdes relacionadas aos direitos e
deveres dos/as cidadaos/as, promovendo uma participacao ativa na comunidade.

Fonte: Barreto Jr, 2024

A andlise dos ambitos e modelos de intervengao nado se completa sem uma reflexao
explicita sobre os principios éticos que estruturam e legitimam a pratica da
mediagao intercultural.

Conceber a mediacéo intercultural como de prevencao, qualificacao institucional e
politica municipal implica deslocar o inclusdo, atuando sobre causas relacionais e
entendimento da mediacao de uma pratica organizacionais que alimentam tensées em
"de caso” para um dispositivo publico contextos de diversidade. Esta orientacao
estruturante, com efeitos na qualidade do esta em linha com abordagens europeias que
servico, na confianca institucional e na coesao colocam as cidades no centro da governacgao
social. Esta deslocagéo é decisiva: quando intercultural, defendendo que a diversidade

a mediacao é reduzida a resposta pontual a deve ser trabalhada como vantagem civica
incidentes, tende a operar como “reparagao” e democratica, e ndo apenas como risco a
tardia; quando ¢ integrada na arquitetura conter.

de governacgao local, torna-se mecanismo

MEDIAGAO INTERCULTURAL COMO DISPOSITIVO DE INTERVENGAO
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INTERCULTURAL

DA INTERVENGAO RELACIONAL A AGAO PUBLICA LOCAL

A especificidade
municipal reside no
facto de o municipio

ser simultaneamente
espacgo de proximidade
(onde as tensoes se
tornam visiveis no
quotidiano) e plataforma
de coordenacgao (onde
convergem servigos, redes
e politicas setoriais).

Assim, a mediacéao intercultural, quando
assumida como politica publica local,
deve ser entendida como componente de
uma estratégia de governanga em rede:
articula servigos municipais, entidades da
administracao central desconcentrada,
escolas, unidades de saude, forcas de

seguranga, associagoes e liderancas
comunitarias. A literatura sobre governacgéao
contemporédnea destaca precisamente que
a agao publica, em dominios complexos,
depende de redes interorganizacionais mais
do que de cadeias hierarquicas lineares
(Rhodes, 1996).

Nesta perspetiva, a mediagao intercultural
funciona como mecanismo de interface:

(i) traduz expectativas e cédigos entre
cidadaos/as e institui¢oes; (ii) repara ruturas
comunicacionais e de reconhecimento; (iii)
identifica padroes de fricgao institucional
(normas, procedimentos, atendimento)

que produzem desigualdade de acesso;

e (iv) devolve aprendizagem ao sistema,
permitindo ajustamentos organizacionais.

A politica municipal de mediagéo é, por

isso, simultaneamente relacional (melhora
interacdes) e estrutural (mudanca institucional
incremental).

IMPLEMENTACAO: O MUNICIPIO “FAZ POLITICA"

NO ATENDIMENTO QUOTIDIANO

Uma das dimensdes mais exigentes

desta abordagem é reconhecer que a

politica publica nédo se cumpre apenas

em regulamentos e planos: cumpre-se

no encontro quotidiano entre pessoas e
servigos. A teoria da “street-level bureaucracy”

demonstra que profissionais de atendimento e
intervencao social exercem discricionariedade
e, na pratica, co-produzem a politica, definindo
como os direitos se tornam (ou n&o) acessiveis.
(Lipsky, 1980).
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Em contextos interculturais, esta realidade
intensifica-se: diferencas linguisticas,
expectativas divergentes face a autoridade,
experiéncias prévias de discriminagéao e
desconhecimento de procedimentos podem
transformar o contacto com um balcdo, uma
escola ou um servico social num ponto de
escalada. Aqui, a mediacao intercultural
deve ser desenhada como instrumento de
qualidade democratica do servigo publico,
reduzindo arbitrariedades e prevenindo
leituras culturalistas do conflito ("é assim
porque sdo..."), substituindo-as por analise
situada: que barreiras existem, que informagao

FUNDAMENTOS
DA MEDIAGAO
INTERCULTURAL

falta, que norma implicita esta a gerar
exclusao, que assimetria de poder esta a ser
vivida como desrespeito.

E também neste quadro que projetos
nacionais e municipais de mediadores/

as interculturais ganham pertinéncia: ao
serem colocados na interface entre servigos
e comunidades, tornam visiveis obstaculos
recorrentes, apoiam a resolucdo de casos e
alimentam melhoria do sistema (formagéo,
protocolos, simplificacao de procedimentos)
(Costa e Silva & Pinto da Costa, 2022)

MEDIAGCAO INTERCULTURAL E PARTICIPACAO CIDADA

Tratar a mediagéo como politica municipal
exige ir além do paradigma “prestador-utente”
e aproximar-se dos/as cidaddos/as: os servigcos
publicos melhoram quando incorporam
recursos, conhecimento e participac¢ao das
pessoas e organizagdes locais na producao
de solugdes. A definicado de “co-producéao”
sublinha que bens e servicos publicos sdo
produzidos através de contributos que nao
pertencem apenas a organizagao prestadora
(Ostrom, 1996).

Na pratica municipal, isto significa que a
media¢ao intercultural pode ser desenhada
como infraestrutura de participagao:

Cria canais seguros para expressao de
necessidades, promove didlogo comunitario,
envolve associagdes e mediadores/as como
“tradutores” de experiéncias e prioridades,

e contribui para legitimar decisées publicas
(por exemplo, em matérias de convivéncia no
espaco publico, acesso a servigos, relagcdes
escola-familia, conflitos de vizinhanga). A
mediacao, nesta acecao, é produgao de
pertenca civica, porque reforca a percegao de
que a instituicdo escuta, ajusta e respeita.
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CONDIGOES DE QUALIDADE DE UMA POLITICA
MUNICIPAL DE MEDIAGAO INTERCULTURAL

Para evitar que a mediagéo se torne Neste enquadramento, o municipio assume-
um “servigo periférico” ou meramente se como ator estratégico na construgao
simbdlico, uma politica municipal de condicdes estruturais de convivéncia,
consistente deve assegurar pelo menos integrando a mediacéo em politicas de coesdo
cinco condigbes: social, acesso a direitos e participacao cidada.

1. Mandato e enquadramento institucional
claros: definigéo de objetivos (prevencgao,

E neste quadro conceptual

acesso a direitos, coesao, qualificacéo do que se propaem as
atendimento), limites de atuacéo e articulacéo atividades seguintes,
com servigos. orientadas para a analise

2. Integracao em rede: protocolos e fluxos de crltlca’e _apllcagao . _
referenciagdo com escolas, saude, ag&o social, estratégica da mediagao

habitacao, policia, associacoes. intercultural enquanto
. ) , instrumento de politica
3. Competéncias e formacgao continua:

mediacao, comunicacgao intercultural, ética, pU bl ICa mu nICIPaI'

analise de assimetrias, literacia institucional.
As atividades que se seguem aprofundam

4. Supervisao e avaliagéo: indicadores de a mediacao intercultural enquanto
processo e impacto (ex.: tempos de resolucéo, instrumento de politica publica local,
satisfacdo, melhoria de acesso, mudancas articulando analise critica e decisao
procedimentais). estratégica em contexto municipal.

5. Alinhamento com uma estratégia
intercultural municipal: a mediagao ganha
eficacia quando integrada num quadro

mais amplo de governacgao intercultural
(diagndstico territorial, participagéo, combate
a discriminagao, comunicagao publica
responsavel).
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FUNDAMENTOS
DA MEDIAGAO
INTERCULTURAL

ATIVIDADE FORMATIVA

DESIGNACAO

FINALIDADE

COMPETENCIAS
MOBILIZADAS

TIPO DE
TRABALHO

METODOLOGIA DE
REALIZACAO

ARTICULAGAO
COM O CAPITULO

Mediacgao intercultural como instrumento de politica publica

Desenvolver a capacidade de compreender a mediagéo intercultural como instrumento
estratégico de politica publica local, articulando dimenséao relacional e dimensao
institucional.

Institucional

Conceptual/Analitica

Individual

[l Pequeno grupo

Debate orientado

[ Simulacao

Producao escrita estruturada

Leitura orientada do conteudo do capitulo, seguida de elaboracao

de uma andlise critica estruturada (400-600 palavras), respondendo

a questdes orientadoras sobre as dimensdes da mediagao
intercultural enquanto pratica publica. Discussao em plenario
das principais propostas apresentadas.

Consolida o enquadramento da mediacao intercultural como dispositivo de governacao
local da diversidade, com impacto na coesao social e na qualidade democratica.

CONSULTAR
APENDICE

ATIVIDADE FORMATIVA

DESIGNACAO

FINALIDADE

COMPETENCIAS
MOBILIZADAS

TIPO DE
TRABALHO

METODOLOGIA DE
REALIZACAO

ARTlCULAng
COM O CAPITULO

Estudo de caso aplicado

Aplicar modelos, tipos de intervengao e ambitos de atuagao da mediagéo intercultural a
uma situacao municipal complexa, tomando decisdes estratégicas fundamentadas.
Institucional

Técnica de Mediacao

[1 Individual

Pequeno grupo

Debate orientado

[] Simulacao

Producéo escrita estruturada

Analise de um caso municipal envolvendo tenséao intercultural.
Os grupos identificam o tipo de intervencao adequado,
selecionam o modelo de mediacdo mais pertinente e
fundamentam as decisdes tomadas. Apresentacéao das
estratégias propostas e discussao comparativa.

Permite transferir o enquadramento tedrico da mediagao enquanto politica publica para
decisbes operacionais concretas em contexto municipal.

CONSULTAR
APENDICE
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CONSIDERAGOES FINAIS

A analise desenvolvida neste capitulo permite
compreender que a mediacao intercultural,
guando integrada na acéo municipal,
ultrapassa a légica da intervencgéao pontual

e afirma-se como componente estruturante
da governacéo local da diversidade. O
municipio, enquanto espago de proximidade
e de concretizacao quotidiana dos direitos,
constitui o nivel privilegiado para transformar
tensdes interculturais em oportunidades de
aprendizagem institucional e fortalecimento da
coeséo social.

revela-se particularmente
relevante na articulagao
entre sujeitos, servigos e

poll'ticas, tornando visiveis padroes de
exclusdo, barreiras de acesso e fragilidades
organizacionais que, de outro modo,
permaneceriam naturalizadas. Ao operar
simultaneamente nos planos relacional e
estrutural, contribui para qualificar praticas
institucionais, reforcar a confianga publica e
promover participacao cidada.

FUNDAMENTOS
DA MEDIAGAO
INTERCULTURAL

Neste sentido, a sua consolidagdo como
politica municipal exige enquadramento
estratégico, coordenacao interinstitucional,
investimento em competéncias e mecanismos
de avaliagédo continua. Mais do que resposta
a conflitos, a mediagao intercultural
constitui um indicador da maturidade
democratica do territério, expressando a
capacidade do poder local de reconhecer
a diversidade como dimensao constitutiva
da comunidade e de a integrar em
processos sustentaveis de convivéncia e
desenvolvimento social.
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O Papel e Perfil
cdo/a Mediador/a
Intercultural

ROMULO GERALDO FIGUEIREDO BARRETO JUNIOR
Instituto de Mediagao da ULusofona
AMEDIIC - Associagao Medidlogo

A atuagao do/a mediador/a em cenarios culturalmente diversos exige preparagao técnica,
maturidade relacional e dominio de competéncias especificas que ultrapassam o campo
tradicional da gestéao de conflitos.

Compreender o perfil, os atributos e os métodos de atuagao desse profissional € fundamental
para a consolidacao de praticas mediadoras eficazes, sobretudo em contextos sociais
complexos e marcados pela pluralidade.

Para analise em questao, entende-se por papel a posigao relacional assumida pelo/a
mediador/a no processo; por fungéo, o conjunto de tarefas e responsabilidades exercidas;
e por perfil, a configuragao integrada de competéncias, disposi¢des éticas e saberes
profissionais que sustentam essa atuacao.

Este capitulo apresenta fundamentos tedricos e operacionais que permitem compreender a

identidade profissional do/a mediador/a intercultural, articulando principios, competéncias e
exigéncias éticas que estruturam sua atuagao.

O PAPEL E PERFIL DO/A MEDIADOR/A INTERCULTURAL
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O/a mediador/a, consciente do seu papel

de facilitar a constru¢ao de solugdes pelas
proprias partes, deve mobilizar competéncias
especificas como a empatia, a escuta ativa e a
capacidade de interpretar reagcdes emocionais
e comunicacionais sem se deixar envolver ou
tomar partido. Esta postura exige neutralidade
e autorregulacao, de modo a ndo distorcer a
compreensao do conflito nem comprometer

a sua funcao essencial: criar condigdes para
que as partes alcancem, de forma auténoma e
voluntaria, uma solugao construida a partir das
suas proprias manifestacdes de vontade.

O/A mediador/a é o
catalisador que reune os
individuos, facilitando a
comunicagao entre eles,
visando com que cheguem
a uma solug¢ao consensual
e duradoura.

Afigura do/a mediador/a pode ser
institucional, decorrente de uma hierarquia

na organizagao da vida comunitaria, ou como
poder delegado, ou natural, como expressao
do exercicio da cidadania, permitindo exaltar
as personalidades do grupo social mais afeitas
a comunicagao humana, que constitui o poder
do/a mediador/a

O PAPEL E PERFIL DO/A MEDIADOR/A INTERCULTURAL

Sobre esta caracteristica, faz sentido referir

a distingéo que Jean-Francgois Six (2001)
estabelece entre "mediadores institucionais”,
normalmente integrantes dos quadros de
6rgéaos publicos, e “mediadores cidadaos”,
normalmente voluntarios que atuam em
programas de media¢gao comunitaria.

Segundo Six (2001), os/as mediadores/

as institucionais sao, essencialmente,
especialistas formados/as para atender a
um problema especifico, bem definido, pelo
qual vao responder. Para o autor, o aumento
dos conhecimentos necessarios a decisao e
uma grande virtuosidade para se encontrar
no emaranhado da lei tornaram-nos pouco
a pouco imprescindiveis. Todavia, 0 perigo
da burocratizagéo da mediacao institucional
existe.

Os/As mediadores/as cidadéos/as recorrem,
sobretudo, aos recursos proprios das pessoas
que a eles se dirigem. Apoiam-se nas
capacidades, competéncias e potencialidades
de que essas pessoas ja dispdem, mas

que, por diferentes razdes, ndo se atrevem
O/A mediador/a
cidadao/a é, assim, aquele a quem se recorre
porque se sabe — ou pelo menos se intui —
que possui um dom particular: o de suscitar
ligacdes, reconciliar pessoas e trazer alguma
luz a momentos de opacidade relacional

a mobilizar
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Um outro ponto relevante na distingao da
metodologia adotada por cada um dos dois
perfis, que, para Six (2001, p. 35), podem
perfeitamente coexistir, diz respeito ao
ritmo dos trabalhos:

"O mediador institucional é apressado,
pelo organismo que o colocou no lugar,

para encontrar resultados, para chegar

a solugoes o mais rapidamente possivel;
ele deve apresentar rendimento, o que

é compreensivel. O mediador cidadao
deve tomar tempo, afastar o simplismo,

os atalhos, a precipitagao, deve guardar o
senso da duracao e do recuo, da paciéncia
e da distancia”.

Atécnica da mediagao consiste em nao
restringir o campo de pesquisa das ideias. Para
se sair da dindmica conflitual, a imaginagéo

e a criatividade sao pontos importantes. Um
problema que envolve pessoas ndo é resolvido
se estas nao participarem na sua resolucao

e nao estiverem ou nao forem motivadas

para o fazer. E neste cenério, por vezes duro e
desfavoravel, que o/a mediador/a surge como
um meio (para ultrapassar o impasse), mas
nunca como uma garantia de resultado

Mediar nao significa celebrar acordo em que
cada individuo se contente com metade da
solugdo. Nao se faz essa divisdo por meio de
|6gica. A mediagao vai além, pois visa atingir
a subjetividade, a harmonia e o bem-estar
coletivo.

O PAPEL E PERFIL DO/A MEDIADOR/A INTERCULTURAL

Essencialmente, o que se pretende com o
recurso a mediacao é a maior satisfacao
possivel das pessoas, mesmo que seja
necessario se abster de algumas vontades
em prol do relacionamento interpessoais,
desde que tais escolhas sejam verdadeiras
e voluntarias:

Nesse sentido, o/a
mediador/a, seja um
trabalhador por conta de
outrem ou independente,
deve, antes de mais, a fim
de manter a imparcialidade
evitar identificar-se com a
causa defendida por uma
ou outra parte.
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Diante de um conflito, o/a mediador/a deve
saber posicionar-se relativamente aos jogos
de poder, as relagdes de forca e as estratégias
de influéncia utilizadas pelas partes nas
negociagdes. A independéncia face ao conflito
e aos individuos faz parte da esséncia do papel
do/a mediador/a

Porém, a independéncia ndo é a unica
caracteristica que um/a mediador/a deve
possuir. Brown e Marriott (1999), apresenta em
forma de organograma aqueles que, na sua
perspetiva, devem ser os requisitos de um/a
bom/a mediador/a.

Na base deve situar-se uma sélida aquisicao
de conhecimentos do/a mediador/a sobre a
teoria e os principios da mediagéao, o papel
do/a mediador/a e os processos de gestao e
resolugéo de conflitos através da negociagéo e
mediacgao.

Indispensavel € também a experiéncia. Por
isso, o/a mediador/a deve ter a oportunidade
de exercitar a pratica da mediacao, através
de exercicios simulados e contar com

0 acompanhamento dos/as respetivos
formadores/as.

Etica e sensibilidade s&o os outros dois
elementos de base de um/a mediador/a
profissionalmente competente.

A capacidade do/a mediador/a de intervir na
dindmica relacional das partes e influenciar
0 curso da disputa exige uma atuacgao
eticamente responsavel. Embora deva

O PAPEL E PERFIL DO/A MEDIADOR/A INTERCULTURAL

manter o necessario distanciamento face
as emogoes envolvidas, essa postura ndo
pode traduzir-se em indiferenca quanto aos
efeitos que determinadas atitudes, decisdes
ou enguadramentos processuais podem
produzir no plano emocional das pessoas.
Aresponsabilidade ética do/a mediador/a
implica, assim, conjugar autorregulacao

e sensibilidade relacional, assegurando
gue a condugao do processo Ndo agrave
vulnerabilidades nem comprometa a
dignidade das pessoas.

Seguem-se outras aptidées como a
racionalidade. Isto €, o poder de avaliar
corretamente as diferentes dimensdes do
conflito; a empatia, enquanto capacidade

de se identificar com os interesses e
necessidades, sem, contudo, deixar de manter
a distancia necessaria ao desempenho da sua
missao.

Ainda no rol das aptiddes, destacam-se

o conhecimento técnico e a criatividade

e a flexibilidade, que possibilitam que o/a
mediador/a vislumbre possiveis solu¢oes para
la do que os individuos, demasiado envolvido/
as e emocionalmente comprometidos/as,
conseguem sugerir e que perceba as nuances
por que passa o processo negocial, de modo a
tirar o melhor partido dos contatos entre eles/as.

Por fim, o equilibrio, que € a qualidade mais
critica de um/a mediador/a, e que implica
que seja capaz de manter uma posi¢ao
equidistante, a fim de nao comprometer o
sucesso das negociagdes
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Neste contexto, & possivel entender a atitude
do/a mediador/a multiparcial como incentivo a
uma sociedade mais “humanizada”. Através da
empatia no estagio inicial do procedimento da
mediagao, com o propdsito de criar vinculos de
confianga entre mediados/as e mediadores/
as, busca-se despertar o virtuosismo das
relacdes entre os atores da mediacéo.

Para isso, 0 mediado deve ser escutado de
maneira especial, sem ser julgado e coagido a
desempenhar determinadas atitudes.

Assim, o papel do/a mediador/a multiparcial
em relagao aos individuos, é de colaboragao
a fim de que estes construam caminhos com
o proposito de autonomamente chegarem
numa solugao do problema, que seja
adequada para todas as partes. Desse modo
sublinha-se a emancipacao, no sentido de
que as expressdes desta sdo promovidas
pela incorporagao de praticas e modelos nao
diretivos, voltados ao didlogo.

Portanto, o que se deseja alcancaré a

maior satisfagdo possivel dos interesses

e necessidades dos individuos, cuidando
simultaneamente da interacao entre pessoas.
Entretanto, advoga-se que a mediagao ndo
deva ser utilizada sem a adequada preparagao
e que 0s seus profissionais devem respeitar
parametros éticos para nortear a atuacao, bem
assim como contar com supervisao apropriada
que contribua para o desenvolvimento
profissional.

O PAPEL E PERFIL DO/A MEDIADOR/A INTERCULTURAL

O desrespeito a diretrizes éticas basicas, tais
como a imparcialidade e o dever de zelar
pelo equilibrio de poder entre os individuos,
colocam em xeque a validade e emrisco a
eficacia de qualquer programa de mediagéao.

Da mesma forma, para estimular a qualificacao
adequada dos/as mediadores/as, € importante
reconhecer a necessidade de uma adequagao
da capacitacao. A preparacao para resolver
conflitos de natureza familiar, por exemplo,

€ totalmente distinta daquela para resolver
conflitos na seara empresarial, sendo ambas
bastante diferenciadas daquela necessaria
para quem atua em conflitos envolvendo
questdes culturais.

Nesse passo, a mediagao
nao € um mero acordo
onde cada parte recebe
metade da solucgao. Ela visa
alcancar a subjetividade,

a harmonia e o bem-estar
coletivo, buscando a maior
satisfagcao possivel para
ambas as partes.

79



CAPACITAGAO EM MEDIAGAO INTERCULTURAL
Saberes, competéncias e praticas para agentes

locais em contextos de diversidade

a aproximagao dos individuos e entre
estes e as instituigoes, ii) a comunicagao e
a compreensao mutua, iii) a aprendizagem
e o desenvolvimento da convivéncia
pacifica. Simultaneamente, assume-se como
forma de regulacéo de conflitos e adequacao
institucional, entre atores sociais ou
institucionais etnoculturalmente diferenciados

O método utilizado pelo/a mediador/a
intercultural é sui generis, pois requer uma
abordagem personalizada e flexivel que vai
além dos métodos tradicionais de mediagao

Apesar do predominio da informalidade

e da oralidade, este método envolve uma
profunda compreensao das nuances culturais,
a capacidade de se adaptar a diferentes
contextos culturais, e a habilidade de facilitar

o didlogo entre pessoas que podem ter visdes
de mundo significativamente diferentes. E uma
pratica especializada que exige formagao e
experiéncia especificas na area de mediacao
intercultural.

O método seguido € um processo especifico
que envolve varias etapas e competéncias.
Primeiramente, na fase de preparacéo e
analise, o/a mediador/a estuda o contexto
cultural das partes envolvidas, identificando
possiveis fontes de conflito cultural. Em
seguida, trabalha no estabelecimento de
confianga, demonstrando sensibilidade e
respeito cultural para ganhar a confianga
dos individuos na mediacao. A facilitacao
da comunicacgao é uma etapa crucial, onde

O PAPEL E PERFIL DO/A MEDIADOR/A INTERCULTURAL

o/a mediador/a ajuda a traduzir ndo apenas
as palavras, mas também as intengdes

e significados culturais subjacentes. Na
identificacédo de problemas, o/a mediador/a
auxilia as pessoas a entenderem os problemas
especificos que surgem devido a diferencgas
culturais. Posteriormente, no desenvolvimento
de solugdes conjuntas, as pessoas, com a
ajuda do mediador/a, elaboram solucdes
culturalmente apropriadas e aceitaveis para
todos/as os/as envolvidos/as. Finalmente, a
educacao informal ou nao formal pode ser
integrada em atividades proporcionadas
pelo/a mediador/a, oferecendo as pessoas
conhecimentos adicionais sobre as culturas
umas das outras para prevenir futuros
conflitos.

Cumpre, ademais, destacar que o ideal de
pacificagao social € a maxima da mediagéo,
concretizando-se em um ideal de justica
social. Trata-se de um procedimento de gestao
positiva e pacifica de conflitos e como meio
de regulagéao social, que segundo Briant &
Palau (1999) é constituido de dupla funcao:
regular conflitos e fazer sociedade. Portanto,
a mediacao intercultural € um meio de
restabelecer lacos sociais da comunicagao
duradouros, tendo como condicédo o
reconhecimento do outro

Tendo em conta possibilidade de o processo
de mediacao criar ou restabelecer lagos
sociais entre grupos, vincados nos valores

de respeito mutuo, cooperagao e partilha de
recursos comunitarios, € essencial considerar
na sua pratica o propdsito de promover a
integracdo das minorias nas sociedades,
proporcionando-lhes oportunidades de
inclusao social efetiva.
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A eficacia da mediacao é constatada em
individuos com dificuldades de socializacao.
Por exemplo, os/as imigrantes encontram
barreiras de comunicac¢ao que impedem o
acesso universal aos direitos fundamentais e
a sua integracao na comunidade local. Seja
pela situacéo de ilegalidade, pela dificuldade
de compreender o idioma local ou até mesmo
em interpretar as normas vigentes do local

de acolhimento; para o imigrante, a mediagéo
comunitaria representa uma oportunidade de
capacitagao para lidar com situagoes conflito,
de forma a prevenir e antecipar o curso dos
acontecimentos (Costa, 2017).

Sobre o perfil profissional dos/as mediadores/
as interculturais em Portugal, este encontra-se
definido no Quadro Nacional de Qualificagoes,
com o codigo 762387, desde 29 de janeiro de
2022 (Costa e Silva & Pinto da Costa, 2022).
Neste referencial (que tipifica a formacgéo
profissional de nivel 4) é descrito o conjunto
de agdes relativas a atividade de mediador/a
intercultural, séo elas: colaborar na integracao
de diferentes grupos étnicos e culturais
(comunidades migrantes, comunidades
ciganas, entre outras), intervindo no
planeamento, organizagao, implementacao

e avaliagcao de projetos e/ou atividades

de mediacao intercultural, estabelecendo
processos integrados de comunicagao,
facilitagéo, negociacdo e mediagéo entre as
partes envolvidas no quadro de uma cidadania
ativa e inclusiva, prevenindo situacoes de

6. O PAPEL E PERFIL DO/A MEDIADOR/A INTERCULTURAL

O PROFISSIONAL
DE MEDIAGAO
INTERCULTURAL

vulnerabilidade, tensao, risco e/ou conflito.

No documento, ainda é previsto um total

de 1.000 horas de formacgéao para alcancar

0s conhecimentos, aptiddes e atitudes
necessarias ao desempenho das atividades de
mediacao intercultural.

Para complementar esta informacao, propde-
se o visionamento do video explicativo sobre
o perfil, funcdes e principios de atuagao

do/a mediador/a intercultural. Este recurso
audiovisual constitui um recurso introdutério
adequado para clarificar a especificidade

da intervencao mediadora, reforcando a
distincao entre mediacao, traducéao linguistica
e acompanhamento administrativo.

Tanto em Portugal como na Europa, o estatuto
profissional do/a mediador/a intercultural
ainda carece de maior consolidagéo juridica

e institucional, nomeadamente ao nivel da
regulamentacao da profisséo, da certificacado
de competéncias e da integragéo estruturada
nos dispositivos publicos de intervencao
social.

As atividades seguintes consolidam a
clarificagao do perfil profissional do/a
mediador/a intercultural, articulando
competéncias, limites éticos e contexto
institucional.
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ATIVIDADE FORMATIVA

DESIGNACAO

FINALIDADE

COMPETENCIAS
MOBILIZADAS

TIPO DE

TRABALHO

METODOLOGIA DE
REALIZACAO

ARTICULAGAO
COM O CAPITULO

Analise reflexiva

Promover a autorreflexao critica sobre o papel, os limites e as responsabilidades do/a
mediador/a intercultural, distinguindo fungéo técnica, funcéo relacional e funcéo
institucional.

Etica/Profissional

Intercultural/Relacional

Individual

[l Pequeno grupo

Debate orientado

[ Simulacao

Producao escrita estruturada

Apds leitura do capitulo, cada formando/a elabora uma reflexdo
estruturada sobre o papel do/a mediador/a intercultural em
contexto comunitario e institucional, identificando riscos de
sobreposicao de funcodes (assistencialismo, aconselhamento, APENDICE
representacéo) e limites éticos da intervencao.

Discussao orientada em plenario.

Consolida a distingdo entre papel, funcéo e perfil do/a mediador/a intercultural, reforcando
a necessidade de clareza profissional e ética.

ATIVIDADE FORMATIVA

DESIGNACAO

FINALIDADE

COMPETENCIAS
MOBILIZADAS

TIPO DE
TRABALHO

METODOLOGIA DE
REALIZACAO

ARTlCULAng
COM O CAPITULO

6. O PAPEL E PERFIL DO/A MEDIADOR/A INTERCULTURAL

Estudo de caso aplicado

Analisar um caso concreto a luz do perfil e das competéncias do/a mediador/a
intercultural, identificando comportamentos adequados e riscos de atuagao indevida.
Técnica de Mediacao

Institucional

[1 Individual

Pequeno grupo

Debate orientado

[] Simulacao

Producéo escrita estruturada

Apresentacao de um caso onde o/a mediador/a € confrontado
com expectativas contraditérias (ex.: pressao institucional vs.
defesa de direitos). Em grupo, os/as formandos/as analisam a CONSULTAR
atuagéo possivel, identificam limites profissionais e fundamentam
as decisdes tomadas. Discussao comparativa em plenario.

Permite operacionalizar o conceito de perfil profissional do/a mediador/a intercultural e
testar a coeréncia entre competéncias, limites éticos e contexto institucional.
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A analise desenvolvida ao longo deste capitulo
permite afirmar que o papel do/a mediador/a
intercultural ndo pode ser compreendido de
forma redutora, como mera fungao técnica

de facilitagdo comunicacional ou gestao
pontual de conflitos. Pelo contrario, trata-se
de uma identidade profissional complexa,
situada na intersecgéao entre competéncias
relacionais, fundamentos éticos e exigéncias
metodoldgicas especificas, cuja atuagao se
inscreve num quadro sociopolitico mais amplo
de promogéao da inclusdo e da coesao social.

Num primeiro momento, o capitulo procurou
clarificar os fundamentos do perfil mediador,
sublinhando que a sua legitimidade ndo
decorre do poder de decidir, julgar ou

impor solucdes, mas da capacidade de

criar condi¢cdes para que as proprias

partes construam respostas auténomas e
voluntarias. A neutralidade, a imparcialidade
e a autorregulagéo emocional surgem,

assim, como pilares estruturantes da

pratica mediadora, exigindo uma ética de
responsabilidade que articula distanciamento
profissional e sensibilidade relacional. De
referir que a multiparcialidade nao contradiz a
imparcialidade; antes a reconceptualiza como
compromisso equitativo com a dignidade

e avoz de todas as partes, evitando tanto

a neutralidade indiferente como a tomada

de posicao diretiva. A mediacao &, neste
sentido, um processo de capacitacdo e nao de
substituicao da vontade das pessoas. Assim, a

O PAPEL E PERFIL DO/A MEDIADOR/A INTERCULTURAL

mediacao intercultural ndo se confunde com
representacéao, advocacia ou aconselhamento
técnico, ainda que possa dialogar com esses
campos quando necessario, mantendo a sua
especificidade metodoldgica.

Adistincdo entre mediadores/as institucionais
e mediadores/as cidadaos/as, inspirada em Six
(2001), permitiu evidenciar que o exercicio da
mediacao se inscreve em diferentes logicas
organizacionais e temporais, podendo coexistir
modelos mais formalizados e modelos de

base comunitaria. Esta diferenciagao ilumina
tensdes relevantes entre exigéncias de
rendimento institucional e a necessidade de
tempo, escuta e aprofundamento relacional,
recordando que a eficacia da mediagao nao se
mede apenas pela celeridade do acordo, mas
pela qualidade e sustentabilidade dos lagos
sociais restabelecidos.

Conhecimento tedrico,
experiéncia pratica supervisionada, ética,
empatia, racionalidade analitica, criatividade,
flexibilidade e equilibrio configuram um
conjunto integrado de competéncias que
sustentam a intervencado mediadora. Particular
relevo assume a nogao de multiparcialidade,
entendida como compromisso com o bem-
estar e a dignidade de todas as partes,
promovendo equilibrio de poder e prevenindo
assimetrias que comprometam a validade do
processo.
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Na vertente intercultural, a mediacao adquire
uma especificidade acrescida. Nao se trata
apenas de gerir divergéncias interpessoais,
mas de atuar em contextos marcados

por diferengas culturais, linguisticas e
normativas, frequentemente atravessados por

desigualdades estruturais no acesso a direitos.

O método do/a mediador/a intercultural exige,
por isso, uma abordagem contextualizada

e flexivel, capaz de integrar analise cultural,
facilitagcao comunicacional e adaptacao
institucional. A intervengéo nao se limita a
resolucao de conflitos manifestos; contribui
também para a prevencao de tensdes, para a
educacéao intercultural e para o fortalecimento
de praticas inclusivas nos territorios.

O enguadramento do perfil profissional

do/a mediador/a intercultural em Portugal,
nomeadamente através do Quadro Nacional
de Qualificagdes, representa um passo
significativo na afirmacéao deste perfil
profissional. Todavia, persiste a necessidade
de maior reconhecimento juridico e
institucional, de clarificacdo de competéncias
e de valorizacao das condi¢oes de exercicio
profissional, tanto a nivel nacional como
europeu. A consolidagao do estatuto
profissional constitui condicdo essencial
para assegurar qualidade, coeréncia ética

e estabilidade as praticas mediadoras em
contextos de diversidade cultural.

O PAPEL E PERFIL DO/A MEDIADOR/A INTERCULTURAL

o/a mediador/a
intercultural emerge, neste
capitulo, como um agente
de regulacao social e de
construgao de lagos.

Ao promover comunicagao, reconhecimento
e inclusao, contribui para a realizacao de um
ideal de justica social assente no respeito
pela dignidade humana e na valorizagéo

da diversidade como recurso coletivo. A
consolidagao desta pratica dependerad da
articulacdo entre formacéo especializada,
supervisdo qualificada, enquadramento
ético rigoroso e integragao estruturada nas
politicas publicas, garantindo que a mediagao
intercultural se afirme como instrumento
estratégico de convivéncia democratica e
coeséo social.
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Competéencias
Interculturais

HELIA BRACONS
LusoGlobe &
Centro de Estudos Interdisciplinares em Educagéo e Desenvolvimento

Na sociedade contemporanea, marcada pela globalizagéo e por intensos fluxos migratorios,
a diversidade cultural assume um lugar central nas instituicdes sociais, colocando novos
desafios a intervencao profissional. Exige-se dos/as profissionais da intervencao social, como
os/as mediadores/as interculturais, uma reflexao critica sobre as suas praticas de relacdo e
comunicagéao, tanto no plano institucional como no plano societério, de modo a promover
interagdes mais conscientes e informadas.

Os dados confirmam esta realidade: em 2022, cerca de 7 milhdes de pessoas chegaram a

Unido Europeia no ambito da imigracao internacional Em Portugal, os Censos
2021 registaram 542 165 cidadaos estrangeiros residentes (Instituto Nacional de Estatistica),
sendo a nacionalidade brasileira a mais representativa . Este cenério traduz

o que Vertovec (2007) designa por superdiversidade, caracterizada pela multiplicidade de
origens, linguas, estatutos legais e trajetorias de vida.

Neste contexto, torna-se particularmente relevante a aquisicao e o desenvolvimento de
competéncias interculturais por parte dos/as profissionais da intervencao social. Estas
competéncias permitem compreender a complexidade das identidades, reconhecer

os diferentes referenciais culturais em presenca e ajustar praticas comunicacionais e
interventivas a contextos marcados pela pluralidade.

COMPETENCIAS INTERCULTURAIS
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Para a analise em questao importa esclarecer
0 que se tente por sensibilidade intercultural
(como dimenséao desenvolvimental da
percecao da diferenca), competéncia
intercultural (referente a integragao de
conhecimentos, atitudes e habilidades)

e inteligéncia cultural (como capacidade
adaptativa e performativa).

As competéncias
interculturais, aqui
analisadas, nao sao
exclusivas da mediacao;
constituem competéncias
transversais a multiplos
contextos profissionais.

Contudo, na mediacédo intercultural assumem
densidade particular, na medida em que
estruturam a qualidade da intervengao
relacional e institucional.

No capitulo seguinte, esta problematica sera
aprofundada, articulando a competéncia
intercultural com a agao mediadora no &mbito
da intervencao social.

Com efeito, a necessidade dessa articulacdo
torna-se evidente quando se reconhece

que uma relacao intercultural, mesmo em
contexto profissional, pode assentar em niveis
comunicacionais e relacionais assimétricos
ou herméticos, muitas vezes de forma nao
percecionada. Esses desfasamentos geram
filtros culturais e distor¢des interpretativas

COMPETENCIAS INTERCULTURAIS

suscetiveis de comprometer a compreensao
mutua e, em Ultima instancia, a propria eficacia
e validade da intervengéao social em contextos
multiculturais.

Aidentificacao destes obstaculos reconduz
para a definicdo de uma metodologia que
vise esta superagao, tendo por base que, 0
processo de ajuda no trabalho social deve
ser entendido como um conjunto de acoes
(objetivas e subjetivas) de reconhecimento
do outro nas suas identidades multiplas

e complexas .
numa atitude de abertura completa e de
aproximacao intercultural.

As estratégias de intervengao representam
um nucleo central das habilidades e
competéncias que os assistentes sociais
devem desenvolver na sua acao intercultural.
Cohen-Emérique, propde a incorporagao
de alguns niveis de analise no processo de
ajuda através de 3 fases, como etapas de
aproximacgao intercultural:

ea

consiste num
distanciamento sobre nds proprios, dos
valores, dos costumes e habitos culturais,
tomando consciéncia, a0 mesmo tempo,
por confronto com o outro, quais s&o as
referéncias ideoldgicas presentes, assumindo
uma atitude critica e descentrada de si.

[ 7
¥
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- 2° A apropriagao da cultura do outro: sistema cultural do outro é que o profissional

Ou seja, um processo de descoberta dos podera assumir uma posigao de charneira

sistemas de referéncia do outro. Compreender e de mediac¢ao nos processos de mudanca

o sistema de referéncia do outro para ver o social que envolvem as populagdes migrantes

mundo do ponto de vista dele. em situacado de excluséo e que necessitam

de quadros de resolugéo dos problemas,
= 3° A negociagao: precisamente porque de participacao na vida social no pais de
é capaz de se descentrar e de apropriar no acolhimento.

COMPETENCIA INTERCULTURAL: CONCEITO
E FUNCIONALIDADE

Num mundo cada vez mais globalizado, cada encontro intercultural € também uma
a pratica profissional tem de dar énfase a oportunidade de aprendizagem mutua.
importancia da competéncia intercultural a
ter presente na relagéo, na comunicagao, A competéncia intercultural, de acordo
no contacto e na proximidade com o outro com Alsina (1997), tem trés dimensoées
(Bracons, 2019). fundamentais:
la - cognitiva: exige 0 aumento do
Desenvolver competéncias interculturais conhecimento que temos acerca do outro,
significa estar disponivel para ouvir, mas também sobre nds mesmos; este
compreender e interagir de forma respeitosa conhecimento nao se limita a dimenséao
e eficaz com pessoas de diferentes contextos cultural, mas também a outras;
culturais. Ao integrar estas competéncias na 2% - afectiva: desenvolve-se
pratica, promovemos a inclusao, fortalecemos fundamentalmente através da empatia, que
a confianca nas relagdes, tornamos 0 Nosso nos facilita compreender melhor o ponto de
trabalho mais eficaz e justo, e reconhecemos vista do outro, mas também exige desenvolver
a diversidade como um recurso valioso para uma capacidade de manifestar emocoes
a construcao de sociedades mais coesas e positivas frente ao outro (diferente);
humanas. 3a - comportamental: na medidaem que a
competéncia cultural proporciona habilidades
Falar de competéncias interculturais é falar para adequar o comportamento individual
de ética, de justica social e de compromisso no contexto em que se desenrola. Nesta
com o bem-estar coletivo. E aceitar que dimensao é muito importante a comunicagao

verbal e a ndo verbal.
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Esta competéncia situa-se no campo de
articulacdo de conhecimentos das ciéncias
sociais; de metodologias de analise e
intervencao face a situacdes multiculturais; e
de posicionamentos culturais e institucionais
em relacao a questao da alteridade.

A competéncia intercultural pode ser
definida como “um conjunto de capacidades
e caracteristicas cognitivas, afetivas e
comportamentais individualmente situadas
que suportam uma interacao eficaz e
apropriada numa diversidade de contextos
culturais” de modo
que a agéo dos/as profissionais cumpra
plenamente os seus objetivos.

O desenvolvimento da competéncia
intercultural resulta da capacidade de
compreender, comunicar com eficacia

e interagir com as pessoas oriundas de
culturas diferentes e a capacidade de
integracao cultural e de transformagéo dos
conhecimentos sobre os individuos, grupos
de pessoas em normas especificas, politicas,
praticas, atitudes culturais utilizadas em
configuragdes adequadas para aumentar a
qualidade dos servicos, produzindo assim
melhores resultados.

A competéncia cultural pressupde uma
atitude e um empenhamento continuos

que nao dependem apenas das disposi¢coes
individuais dos/as profissionais, mas também
da orientacao, dos valores e dos objetivos
estratégicos da instituicao onde se inserem.

Neste sentido, a perspetiva de Morales

Mantilla e Escamez Sédnchez (2007) sobre
as quatro competéncias para a convivéncia

COMPETENCIAS INTERCULTURAIS

reforca a ideia de que a construcao de
relagdes baseadas no respeito, no didlogo,
na responsabilidade e na participagao exige
um compromisso partilhado entre individuos
e contextos institucionais, criando condicoes
organizacionais que favorecam praticas
inclusivas, cooperativas e socialmente
responsaveis.

o dialogo € fundamental para a
convivéncia em uma sociedade plural, pois
facilita o conhecimento e a compreensao
do outro, ajuda a resolver conflitos de forma
pacifica e promove o respeito e a inclusao.
Para ser eficaz, o dialogo deve ser baseado
na escuta ativa, ou seja, & necessario prestar
atencdo ao que o outro diz, respeitar as suas
opinides e assumir a responsabilidade pelos
proprios julgamentos.

a identidade de cada
pessoa € formada por trés fatores: a cultura de
origem, a autodefinicdo pessoal e a percegao
dos/as outros/as. O reconhecimento do outro
implica superar preconceitos e esteredtipos,
promovendo uma compreensao mais
profunda e empatica das diferengas.

avalorizacao da

diversidade vai além da simples aceitacao,
pois implica apreciar a riqueza que ela traz
para a sociedade. Essa apreciacao resulta
em: maior desenvolvimento cultural e moral;
ampliagcao das op¢des individuais de vida; e
fortalecimento da convivéncia democratica.

a participagéao é essencial para
a cidadania, e os autores destacam dois tipos
principais: a cidadania civil, que envolve o
respeito pelos direitos e deveres individuais,
e a cidadania intercultural, que promove a
incluséo e a valorizagao da diversidade na
sociedade.
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No contexto da convivéncia em uma
sociedade plural, estas competéncia tornam-
-se essenciais para garantir interagdes
respeitosas, colaborativas e inclusivas

entre pessoas com diferentes culturas,
valores e crengas. Competéncias como o
didlogo, o reconhecimento e a valorizagao
das diferencas, a capacidade de escutar
ativamente e a empatia sdo fundamentais para
promover uma convivéncia harmonica. Além
disso, é importante que essas competéncias
incentivem a participacao ativa na construgao
de uma sociedade mais justa e igualitaria,
onde todos/as possam contribuir para o bem
comum, respeitando a diversidade.

Os conceitos de competéncia cultural
emergem na década de 1970, nos Estados
Unidos, inicialmente centrados na ideia

de adaptacéao , enfoque

que prevaleceu até ao final da década de
1990. Desde entao, desenvolveram-se
diferentes modelos tedricos, designadamente
modelos composicionais, co-orientacionais,
desenvolvimentistas, adaptacionais e causais,
qgue procuram compreender e operacionalizar
este constructo.

Os modelos composicionais dedicam-

se a identificagdo dos componentes
constitutivos da competéncia cultural, sem
necessariamente explicitar as relagdes entre
eles. Entre esses componentes destacam-se
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Assim, os profissionais deverdo conhecer as
caracteristicas principais dos grupos culturais,
suas especificidades e vulnerabilidades, bem
como alguns aspetos da sua organizagao,
enguanto grupo coletivo. Necessitarédo
conhecer e determinar respostas e apoios
especificos de acordo com as suas diferencas;
promover uma melhor compreensao

da diversidade cultural junto de outros
profissionais e decisores e sensibilizar as
sociedades de destino para o acolhimento e
integracao das populacdes imigrantes, através
da valorizagao da diferenca e do dialogo
intercultural

a reflexibilidade, empatia analitica, criatividade
intencional, colaboracao dialdgica e gestao
face-a-face. Deardoff (2009) sublinha que os
pré-requisitos fundamentais incluem respeito
(valorizacao da diversidade cultural), abertura,
curiosidade tolerante, os quais sustentam o
autoconhecimento cultural e o conhecimento
aprofundado das culturas. Estes elementos
convergem para resultados como empatia,
adaptabilidade e flexibilidade perante
diferentes perspectivas culturais
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Os modelos co-orientacionais assentam na
ideia de mutua compreensao. Consideram
que a competéncia cultural emerge da
co-producao de um ambiente cultural na
interacado, nao se limitando a partilha de
identidades previamente comuns, mas

antes produzindo identidades partilhadas

no decurso da prépria interagao. Como

afirma Rathje (2007, p. 263), a competéncia
cultural caracteriza-se pela “transformacao da
interacc¢ao cultural em cultura”. Estes modelos
atribuem especial relevancia as referéncias
comuns construidas na interacao, defendendo
que grande parte da interagéo social pode ser
entendida como intercultural.

Os modelos desenvolvimentistas partilham
0 pressuposto de que a competéncia
evolui ao longo do tempo, quer ao nivel
individual, quer relacional

A medida que os
individuos experienciam a diferenca cultural,
desenvolvem maior complexidade cognitiva
e relacional, transitando de uma viséo
monocultural para uma concecao mais
diferenciada, multipla e aberta da diversidade.
Este percurso implica um processo gradual
de compreensao, adaptacao e aceitacao
crescentes.

Os modelos adaptacionais aprofundam os
modelos composicionais, transformando-

0s de modelos monddicos em modelos
diadicos, ao enfatizar a dindmica relacional

da adaptacao. A adaptacéo constitui a face
visivel da competéncia cultural, representando
0 movimento de uma perspectiva restrita
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para uma relacao intercultural sustentada.

Contudo, a adaptagao tende a ser assimétrica:

o participante menos independente ou
pertencente a um grupo nao dominante é
frequentemente aquele que suporta maior
esforco adaptativo. A tenséo dialética entre
adaptacao ao outro e preservacao da
propria identidade constitui uma dimenséo
estruturante da competéncia cultural.

Por fim, os modelos causais conceptualizam
a competéncia cultural como resultado de
interagdes entre varidveis antecedentes,
mediadoras e consequentes. Spitzberg
(2009) destaca, por exemplo, a empatia
como fator que influencia diretamente a
competéncia e, indiretamente, através do
envolvimento interacional e das atitudes
globais. Experiéncias interculturais

moldam a motivacao, o conhecimento
(autoconhecimento cultural e conhecimento
do outro) e capacidades como escutar,
observar, analisar, interpretar e relacionar,
que, por sua vez, influenciam a competéncia
propriamente dita.
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A competéncia intercultural promove uma
atitude motivacional orientada para a
aprendizagem; o reconhecimento do proprio
mapa cultural e do outro; a avaliagéo do
desafio inerente a adaptagédo mutua; e o

desenvolvimento de capacidades de interacao

eficaz e adequada. No plano da motivagéo,
Deardoff (2009) identifica o espirito inquisitivo
como elemento central: a capacidade de se
surpreender e aprender com esse espanto.
Tal motivagédo implica também suspensao de

juizos prévios, abertura a perspetivas multiplas,

flexibilidade cognitiva, humildade cultural e
tolerdncia a ambiguidade

Neste sentido, a formagao e o treino continuos
configuram-se como condi¢cdes essenciais
para o desenvolvimento da competéncia
intercultural, tanto enquanto recurso
profissional como enguanto dimenséo de
crescimento pessoal. Importa ainda salientar
que esta competéncia ndo se circunscreve a
contextos especificos de interagéo, devendo
ser entendida no quadro de uma cidadania
plural e ativa, particularmente atenta aos
direitos humanos e aos direitos culturais.

COMPETENCIAS INTERCULTURAIS

nao existe
um modelo unico de
competéncia cultural.
Os diferentes modelos;
composicionais,
co-orientacionais,
desenvolvimentistas,
adaptacionais e causais,
enfatizam dimensoes
complementares de um
fendmeno complexo,
contribuindo, de forma
articulada, para uma
compreensao mais
integrada da competéncia
intercultural.

-

»
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Saberes, competéncias e praticas para agentes

locais em contextos de diversidade O PROFISSIONAL
DE MEDIAGAO
INTERCULTURAL

ATIVIDADE FORMATIVA

DESIGNAGAO As dimensdes da competéncia intercultural na pratica

Compreender e operacionalizar as diferentes dimensdes da competéncia intercultural
(cognitiva, afetiva, comportamental), aplicando-as a situagdes concretas de intervengéo.
COMPETENCIAS | Intercultural/Relacional
MOBILIZADAS | Conceptual/Analitica
[J Individual
Pequeno grupo
Debate orientado
[] Simulacao
Producéo escrita estruturada

FINALIDADE

TIPO DE
TRABALHO

Andlise de uma situagéo intercultural concreta. Em grupo, os/as

METODOLOGIA DE | formandos/as identificam quais dimensdes da competéncia CONSULTAR
REALIZACAO  |intercultural estdo mobilizadas ou em défice, justificando a APENDICE
analise com base nos modelos tedricos trabalhados no capitulo.

ARTICULACAO | Permite aplicar os modelos de competéncia intercultural a leitura préatica de situagdes
COMO CAPiTULO mediadoras.

CONSIDERAGOES FINAIS

A crescente superdiversidade das sociedades justica social e a defesa dos direitos humanos.
contemporaneas coloca novos desafios a A competéncia intercultural ndo se limita a
intervencao social, exigindo profissionais um conjunto de técnicas; trata-se de uma
preparados para atuar em contextos postura critica e reflexiva que orienta a agcéo
culturalmente plurais. Neste quadro, profissional em contextos complexos. Por isso,
o reconhecimento da diversidade e o as competéncias interculturais distinguem-
desenvolvimento da competéncia intercultural se das competéncias técnicas do processo
tornam-se fundamentais para promover mediador, embora se articulem com estas na
praticas mais inclusivas, justas e centradas na pratica concreta.

dignidade humana.
Integrar esta competéncia na formagao e na

Os profissionais de intervencao social, como pratica quotidiana constitui um contributo
os/as mediadores/as interculturais, devem, decisivo para a coesado social, reconhecendo a
por isso, assumir um compromisso ético com diversidade como um fator de enriquecimento
a valorizagao da diversidade, a promogéao da € ndo como um obstaculo.

7. COMPETENCIAS INTERCULTURAIS
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Competéencias
Interculturais
Aplicadas a Acao
Mediaclora

MARIA ELISABETE GUEDES PINTO DA COSTA
Instituto de Mediagdo da Universidade Lusdfona & CeiED

Aintensificagéo dos fluxos migratoérios, a mobilidade transnacional e a crescente
complexificacao das identidades culturais transformaram profundamente os cenarios
contemporaneos. A nocéo de superdiversidade, proposta por Steven Vertovec (2007),
sublinha que ndo estamos apenas perante um aumento quantitativo de populacdes
culturalmente diversas, mas diante de configura¢des qualitativamente novas de pertenga,
estatuto juridico, trajetdria migratéria, capital linguistico e inser¢gao socioecondmica. Neste
quadro, a mediagao intercultural constitui um dispositivo estruturante de coesao social.

Contudo, a complexidade cultural ndo se esgota na presenga de diferencas visiveis. Como
sublinha Michelle LeBaron (1998), os conflitos interculturais operam frequentemente em niveis
simbdlicos, envolvendo sistemas de significado, perce¢des de justi¢a, formas de comunicagao
e hierarquias implicitas. A mediacao, nestes contextos, assume uma dimenséao ético-politica
acrescida: ndo se tratando apenas de facilitar dialogo, mas de possibilitar reconhecimento,
reduzir assimetrias e promover justica simbdlica.
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CAPACITAGAO EM MEDIAGAO INTERCULTURAL
Saberes, competéncias e praticas para agentes

locais em contextos de diversidade

Se toda a mediacao envolve dimensdes
culturais — como defendem Ana Paula
Caetano e Isabel Freire (2022) ao
problematizarem a mediagao enquanto pratica
relacional situada — entdo o/a mediador/a néo
€ um agente neutro exterior a cultura. Pelo
contrario, ele préprio é portador de pertencas,
valores, referenciais e posicionamentos que
influenciam a intervencao. Propde-se, por
i5s0, uma neutralidade ativa, acerca dos
temas controversos em analise (

. entendida como compromisso
com a imparcialidade metodoldgica e com
a multiparcialidade relacional

Por sua vez, a neutralidade

metodoldgica da mediagao revela-se
uma ficgao, porquanto a mediagao tem
marcadamente uma finalidade sociopolitica
fundada na exaltag&o da dignidade da pessoa
humana.

Neste enquadramento,

a questao decisiva deixa
de ser apenas “‘como
gerir a diferencga”, para se

tornar “que maturidade
intercultural exige a
mediacao”.

Aintervencao do/a mediador/a depende

da sua capacidade de reconhecer a propria
implicacao cultural, de ler a diferenca sem a
hierarquizar e de ajustar a agdo em tempo real,
sobretudo quando o conflito € atravessado
por assimetrias institucionais e desigualdades
simbalicas.

A literatura sobre competéncia intercultural
tem evoluido significativamente desde os anos
1970, com contributos relevantes nos dominios
da sensibilidade intercultural, da competéncia
comunicativa e da inteligéncia cultural. O
Modelo de Desenvolvimento da Sensibilidade
Intercultural de Milton Bennett (1993, 2008)
propde uma trajetdéria desenvolvimental que
vai da negacao da diferenga a integragéao
identitaria. Por sua vez, o modelo de
inteligéncia cultural de P. Christopher Earley
e Soon Ang (2003) introduz uma estrutura
multidimensional — metacognitiva, cognitiva,
motivacional e comportamental — que
permite compreender a adaptacéo eficaz

em contextos culturalmente diversos. Ja a
competéncia comunicativa intercultural,
conceptualizada por Michael Byram (1997),
sublinha a importancia da consciéncia critica
e da capacidade de interpretar e relacionar
significados culturais.

Todavia, muitos destes modelos foram
concebidos para contextos educativos,
organizacionais ou de mobilidade
internacional. O desafio que se coloca é o da
sua traducao critica para o campo especifico
da mediacéao intercultural comunitaria e
institucional.

O presente capitulo parte de uma premissa
fundamental:

Estes
trés eixos constituem o nucleo da atuagao
profissional em contextos de diversidade
significativa.

COMPETENCIAS INTERCULTURAIS APLICADAS A AGAO MEDIADORA

94



CAPACITAGAO EM MEDIAGAO INTERCULTURAL
Saberes, competéncias e praticas para agentes

locais em contextos de diversidade

Analisar criticamente os principais modelos
tedricos relevantes para a atuagao do/a
mediador/a intercultural; ii) Propor um modelo
integrador centrado na pratica profissional;
Operacionalizar competéncias em
indicadores observaveis de intervencao;
Disponibilizar instrumentos de autoavaliagao
fundamentados cientificamente; v) Propor
atividades formativas alinhadas com o
desenvolvimento profissional.

A estrutura do capitulo organiza-se em
torno de trés niveis articulados:

O/A mediador/a enquanto sujeito cultural
situado;

O desenvolvimento da sensibilidade e da
inteligéncia cultural;

A operacionalizacdo dessas dimensdes na
pratica mediadora.

Assim, pretende-se promover uma reflexao
exigente sobre a maturidade intercultural do/a
mediador/a e a sua responsabilidade ética na
construcao de processos de reconhecimento
e transformacéao relacional.

ATIVIDADE FORMATIVA

situagao de mediacéo.
Intercultural/Relacional
Conceptual/Analitica
Individual
Pequeno grupo
Debate orientado
Simulacao

Cartografia de complexidade cultural

Desenvolver a capacidade de mapear multiplas dimensdes culturais e contextuais numa

Producao escrita estruturada
Elaboracao de uma cartografia analitica de um caso intercultural,
identificando fatores culturais, institucionais, econémicos
e relacionais em interacao.
Permite integrar a abordagem multidimensional da competéncia intercultural na analise
pratica de situagcées complexas.

COMPETENCIAS INTERCULTURAIS APLICADAS A AGAO MEDIADORA
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locais em contextos de diversidade O PROFISSIONAL
DE MEDIAGAO
INTERCULTURAL

O/A MEDIADOR/A INTERCULTURAL COMO AGENTE
SITUADO EM CONTEXTOS DE SUPERDIVERSIDADE

As sociedades contemporaneas caracterizam- Neste quadro, a mediacao intercultural
-se por configuragdes culturais marcadas assume uma funcao estratégica: tornar
nao apenas pela pluralidade de origens visiveis as diferencas invisibilizadas, traduzir
nacionais, mas pela intersecao de estatutos codigos culturais implicitos e criar espagos de
juridicos, percursos migratorios, niveis de negociagao simbdlica.
escolaridade, capital linguistico, pertengas
religiosas e trajetorias de mobilidade. A Se o conflito intercultural € atravessado
nogao de superdiversidade, proposta por por sistemas de significado, entédo o/a
Vertovec (2007), descreve precisamente esta mediador/a também o é. A tradicéo classica
complexificagao das varidveis que estruturam da mediagéo enfatizou a neutralidade como
a diferenca social. principio estruturante. Como argumentam
Caetano e Freire (2022), toda a mediacao
Neste cenario, os conflitos deixam de ocorre num “terceiro lugar relacional”, onde
ser exclusivamente interpessoais para o/a mediador/a participa simbolicamente
assumirem contornos simbolicos, identitarios na construcao do sentido. Ele é portador de
e institucionais. Como sublinha LeBaron habitus, valores, referenciais normativos e
(1998), as disputas em contextos culturalmente pertencas institucionais. Esta consciéncia
diversos envolvem frequentemente "mundos aproxima-se da noc¢ao de reflexividade
de significado” distintos, concec¢des profissional desenvolvida por Schon (1983),
diferenciadas de justica, autoridade, tempo, segundo a qual o/a profissional atua num
comunicacéo e reconhecimento. Assim, o/a contexto de incerteza, mobilizando julgamento
mediador/a intercultural ndo atua apenas situado. No caso da mediagao intercultural, tal
sobre posicdes divergentes, mas sobre reflexividade deve incluir uma analise critica
universos interpretativos. da propria posicao cultural. A auséncia de
autoconsciéncia pode conduzir a trés riscos
No contexto comunitario e territorial, tal frequentes:
complexidade manifesta-se em dindmicas = Minimizacao cultural: tratar a diferenca
de convivéncia quotidiana, acesso a recursos como irrelevante, reforcando invisibilizacoes;
e tensdes de reconhecimento. No contexto = Universalismo normativo: impor
institucional — saude, justica, servicos implicitamente valores da cultura dominante;
publicos — emerge sob a forma de assimetrias - Neutralidade assimétrica: considerar
linguisticas, mal-entendidos normativos e equidistantes posicoes que sao
desconfianga estrutural. estruturalmente desiguais.
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locais em contextos de diversidade

Estes riscos néo sdo apenas disposicoes
subjetivas: traduzem-se em decises
concretas (formulacdes, enquadramentos

e prioridades de intervencao) que podem
reforcar desigualdades. Assim, o/a mediador/a
intercultural € simultaneamente: facilitador

de didlogo; intérprete simbdlico; gestor de
assimetrias; agente ético.

A mediacao intercultural envolve processos de
reconhecimento. A teoria do reconhecimento
de Honneth (1995) destaca que a dignidade
individual depende da validacéo social das
identidades. Quando tal reconhecimento &
negado, emergem conflitos que ultrapassam a
esfera instrumental.

Por sua vez, Lederach (1997) propde que a
transformacéao de conflitos implica reconstruir
relacdes e estruturas, e nao apenas alcancar

acordos pontuais. Aplicada a mediagao
intercultural, esta perspetiva implica que o/a
mediador/a atue na intersecao entre didlogo
imediato e coesao social a médio prazo.
Deste modo, a atuacado do/a mediador/a
intercultural inscreve-se numa ética
relacional que articula:

Reconhecimento da diferenca;

Reducao de desigualdades simbdlicas;

Promogao de participacao;

Construcao de confianca.

A mediacgao intercultural torna-se, assim, um
dispositivo de justica simbdlica.

A atividade que se segue convida o/a
mediador/a a refletir criticamente sobre o
seu proprio posicionamento intercultural,
reconhecendo como as suas referéncias,
valores e experiéncias influenciam a pratica
profissional.

ATIVIDADE FORMATIVA

diversidade cultural.
Intercultural/Relacional
Etica/Profissional
Individual
Pequeno grupo
Debate orientado
Simulacao

Mapa de posicionamento intercultural do/a mediador/a

Promover a autoavaliacdo do posicionamento intercultural do/a mediador/a face a

Producao escrita estruturada
Aplicagao de instrumento de autorreflexao seguido de analise
individual. Partilha voluntaria em pequenos grupos sobre a
posicao identificada e implicagdes para a pratica mediadora.
Concretiza a dimensao desenvolvimental da competéncia intercultural, reforgcando a
consciéncia reflexiva do/a mediador/a.
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DE MEDIACAO
INTERCULTURAL

locais em contextos de diversidade

Se o/a mediador/a é um agente situado, culturalmente implicado e eticamente responsavel,
entao a questao seguinte torna-se inevitavel: Como se desenvolve a maturidade intercultural
do/a mediador/a? A esta questédo procurar-se-a responder no ponto seguinte.

AUTOCONHECIMENTO INTERCULTURAL DO/A MEDIADOR/A:
CONDICAO PREVIA DA INTERVENCAO

O exercicio da mediacao intercultural
pressupde uma condi¢ao frequentemente
subestimada: o reconhecimento de que

o/a mediador/a &, ele proprio, um sujeito
culturalmente situado. A no¢ao de habitus
desenvolvida por Pierre Bourdieu (1997) é
particularmente Util neste contexto. O habitus
designa sistemas de disposi¢cdes incorporadas
que orientam percec¢oes, julgamentos

e praticas. O/A mediador/a, enquanto
profissional, pode mobilizar disposi¢coes
socialmente construidas e que influenciam

a leitura que se faz socialmente da diferenca
cultural, da autoridade, da legitimidade e da
justica. Contudo, a auséncia de consciéncia
destas disposicdes no seu reportério pessoal
pode conduzir a decisdes aparentemente
técnicas e culturalmente enviesadas. Neste
sentido, o autoconhecimento intercultural ndo
constitui um exercicio introspetivo meramente
pessoal; € uma exigéncia de rigor profissional.

O Modelo de Desenvolvimento da
Sensibilidade Intercultural de Bennett
(1993, 2008) propoe uma trajetoria
desenvolvimental que vai da negacgao a
integragao da diferenga cultural. Embora
frequentemente aplicado a contextos
educativos e de mobilidade internacional,

este modelo oferece uma ferramenta
relevante para a autoanalise do/a
mediador/a.

Os estadios iniciais — negagao, defesa

e minimizagao — caracterizam-se por
formas de etnocentrismo mais ou menos
explicitas. No contexto da mediagao, tais
posicionamentos podem manifestar-se
através de:

- Tendéncia para reduzir o conflito a “mal-
-entendidos comunicacionais”;

- Pressuposto de universalidade de valores;
- Invisibilizagcdo de desigualdades estruturais;
-» Desvalorizagao de praticas culturais
distintas.

Por contraste, os estadios de aceitacéao,
adaptacéo e integragao implicam maior
capacidade de mudanca de referéncia cultural
e empatia contextualizada.

Importa sublinhar que o desenvolvimento néo
¢ linear nem definitivo. O/A mediador/a pode
apresentar posicionamentos diferenciados
consoante o contexto cultural especifico

em que atua. Assim, o autoconhecimento
intercultural deve ser entendido como
processo continuo.
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locais em contextos de diversidade

Ateoria da inteligéncia cultural, desenvolvida
por Earley e Ang (2003), acrescenta uma
dimensao particularmente relevante:
a metacognigao cultural. A dimenséo
metacognitiva da inteligéncia cultural refere-
-se a capacidade de monitorizar e ajustar os
proprios esquemas interpretativos durante a
interacado intercultural. Para o/a mediador/a,
tal capacidade traduz-se em:

Questionar pressupostos antes de formular
hipoteses;

|dentificar momentos de desconforto
cultural como indicadores analiticos;

Rever interpretacdes iniciais a luz de novos
dados culturais;

Adaptar estratégias comunicacionais em
tempo real.

A competéncia intercultural, na formulagéao
de Byram (1997). inclui uma dimenséao de
consciéncia critica — a capacidade de analisar

praticas culturais (incluindo as préprias) a luz
de principios de justica e direitos humanos.
No contexto da mediagao intercultural,

esta consciéncia critica impede que o/a
mediador/a adote uma postura relativista
acritica. Nem todas as praticas culturais

sdo eticamente neutras; a mediagao deve
equilibrar reconhecimento da diferenca com
protecao de direitos fundamentais.

Assim, o autoconhecimento intercultural
articula as seguintes dimensoes:

Consciéncia disposicional (habitus e valores);

Desenvolvimento da sensibilidade cultural;
Metacognicao adaptativa;
Consciéncia ética critica.

Para apoiar esta autorreflexao em
contexto formativo, recomenda-se que
o/a formando/a realize instrumentos
de autoavaliagao orientados para

e
a trabalhar nas
atividades propostas ao longo do capitulo.

ATIVIDADE FORMATIVA

Técnica de Mediacao
Intercultural/Relacional
Individual
Pequeno grupo
Debate orientado
Simulacao

Grelha de posicionamento intercultural do/a mediador/a

Aplicar uma grelha estruturada de autoavaliagao para identificar areas de
desenvolvimento na competéncia intercultural.

Producéo escrita estruturada
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DE MEDIACAO
INTERCULTURAL
T Preenchimento individual da grelha de posicionamento
. L . n - = CONSULTAR
REALIZAGAO intercultural. Analise orientada dos resultados e identificagéo APENDICE

de areas prioritarias de desenvolvimento.

ARTICULAGAO

COM O CAPITULO Operacionaliza o conceito de desenvolvimento continuo da competéncia intercultural.

ATIVIDADE FORMATIVA

DESIGNAGAO Incidente critico e autorreflexividade

Desenvolver a capacidade de analise reflexiva a partir de incidentes criticos vivenciados
ou simulados.
COMPETENCIAS | Etica/Profissional
MOBILIZADAS | Intercultural/Relacional
Individual
Pequeno grupo
Debate orientado
[] Simulacao
[ Producéao escrita estruturada
Descricado escrita de um incidente critico (real ou hipotético).
ME;S:S;:?X;DE Analise estruturada do posicionamento adotado, emogdoes
envolvidas e aprendizagens retiradas. Discussao orientada.

ARTICULACAO | Reforga aimporténcia da reflexividade como componente central da competéncia
COM O CAPITULO | intercultural do/a mediador/a.

FINALIDADE

TIPO DE
TRABALHO

ATIVIDADE FORMATIVA

DESIGNAGAO Plano adaptativo de mediagcao

Desenvolver a capacidade de ajustar estratégias de mediagao em fungao das
caracteristicas culturais, institucionais e relacionais das pessoas envolvidas.
COMPETENCIAS | Técnica de Mediacao
MOBILIZADAS | |ntercultural/Relacional
L1 Individual
Pequeno grupo
Debate orientado
[] Simulacao
Producéo escrita estruturada
Analise de um caso pratico seguido da elaboragdo de um plano
METODOLOGIA DE de mediacdo adaptado ao contexto apresentado. Os grupos
REALIZACAO definem objetivos, etapas, estratégias comunicacionais
e cuidados interculturais especificos.

FINALIDADE

TIPO DE
TRABALHO

ARTICULAGAO Permite aplicar o principio da adaptacgao estratégica da mediagao a diversidade cultural e
COM O CAPITULO |institucional.
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ATIVIDADE FORMATIVA

em contexto intercultural.
Técnica de Mediacao
Intercultural/Relacional
Individual
Pequeno grupo
Debate orientado
Simulacao

intervencao mediadora.

intercultural.

Com este exercicio nao se trata de classificar
niveis de "competéncia”, mas de identificar
areas prioritarias de desenvolvimento
profissional do/a mediador/a intercultural. Por
isS0, concentre-se nos resultados obtidos e
reflita sobre os posicionamentos revelados e
as implicacdes que poderao ter na atuagao
mediadora.

Para aprofundar esta leitura desenvolvimental
de forma sistematica, recomenda-se o
preenchimento da Escala Desenvolvimental
de Sensibilidade Intercultural do/a Mediador/a,
seguida de reflexdo individual e discussao
orientada.

Andlise de comunicagao assimétrica

|dentificar assimetrias comunicacionais e desenvolver estratégias de reequilibrio relacional

Producao escrita estruturada
Andlise de uma situacdo de comunicacao assimétrica
(ex.: diferenca linguistica, posicéo institucional desigual).
|dentificagéo de barreiras e formula¢ao de estratégias de

Concretiza a dimensao técnica da competéncia comunicacional aplicada a mediagéo

Se o autoconhecimento
constitui a base da
intervencgao intercultural,
O passo seguinte
consiste em aprofundar
o desenvolvimento da
sensibilidade enquanto
trajetéria formativa
estruturada.
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A sensibilidade intercultural constitui uma
dimenséo estruturante da maturidade
profissional do/a mediador/a intercultural. Ndo
se trata apenas de possuir conhecimentos
sobre culturas diversas, mas de desenvolver
uma forma particular de organizar
cognitivamente a diferenca, interpretar a
alteridade e posicionar-se perante ela. O
Modelo de Desenvolvimento da Sensibilidade
Intercultural (DMIS), proposto por Bennett
(1993, 2008), oferece um enquadramento
tedrico relevante para compreender esse
percurso desenvolvimental, ao descrever

a passagem de formas etnocéntricas

de percecéo da diferenca para formas
etnorelativistas.

Todavia, no dominio da mediacéao intercultural,

a relevancia do modelo n&o reside na sua
descricao tipoldgica, mas na sua traducgéo
para indicadores de maturidade profissional.
O/A mediador/a atua como terceiro em
situagcdes onde as diferencas culturais néo
sao abstratas, mas operam como variaveis
concretas na configuragéo do conflito,
influenciando expectativas normativas, formas
de comunicacéo, concecdes de autoridade
e percecgdes de justica. Assim, o modo como
o/a mediador/a organiza cognitivamente a
diferenca cultural condiciona a qualidade da
sua intervencéo.

Nos estddios iniciais do continuum
desenvolvimental — negagéao, defesa e
minimizagdo — predominam formas de
etnocentrismo que podem manifestar-se
subtilmente na pratica mediadora.
traduz-se na invisibilizagao
das variaveis culturais, reduzindo o conflito a
fatores individuais ou circunstanciais.
introduz uma hierarquizacao
implicita entre culturas, conduzindo
o/a mediador/a a legitimar, mesmo
involuntariamente, a norma dominante.
frequentemente
presente em profissionais movidos por ideais
igualitarios, parte do pressuposto de que
“somos todos/as iguais”, desvalorizando
diferengas estruturantes. Embora aparente
inclusao, esta posigao pode impedir a
analise critica das assimetrias simbdlicas e
institucionais que atravessam o conflito.

A transicao para estadios etnorelativistas
implica reconhecer que as diferengas
culturais sao significativas e estruturantes,
sem que isso implique relativismo acritico.
, 0/a mediador/a
reconhece a existéncia de referenciais
culturais distintos e procura compreendé-los,
ainda que possa experimentar inseguranca
guanto a forma de os integrar na pratica.
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representa um nivel
mais sofisticado de maturidade, no
qual o/a mediador/a é capaz de mudar
conscientemente de referéncia cultural,
ajustando comunicacao, ritmo interacional,
enquadramento do problema e estratégias
de facilitacao. Esta capacidade aproxima-se
da dimensao comportamental da inteligéncia
cultural desenvolvida por Earley e Ang (2003),
e operacionalizada empiricamente por Ang
et al. (2007), mas distingue-se por estar
orientada especificamente para a gestao de
processos de conflito.

enquanto estadio mais
avancado, nao significa auséncia de
posicionamento cultural, mas capacidade
reflexiva consolidada. O/A mediador/a
reconhece-se como sujeito intercultural, capaz
de transitar entre referenciais sem experienciar
ameagca identitaria ou necessidade de
hierarquizacao. Tal posicionamento permite-
Ihe operar com maior fluidez simbdlica
e maior sensibilidade as dindmicas de
reconhecimento.

Importa sublinhar que este percurso
desenvolvimental ndo é linear nem definitivo.
Um/a mediador/a pode revelar elevada
maturidade intercultural em determinados
contextos e regressdes etnocéntricas noutros,
sobretudo quando confrontado com préaticas
culturais que desafiam valores profundamente
internalizados. Por isso, a sensibilidade
intercultural deve ser entendida como
processo continuo de aprendizagem e nao
como estado adquirido.

A manifestagao desta maturidade varia
também em fungao do contexto de
intervencgao.

exige capacidade de compreender redes
informais, liderancas simbdlicas e codigos
culturais implicitos.

— Ccomo
saude ou justica — requer competéncias
adicionais de tradu¢ao normativa, gestao
de assimetrias de poder e protecéo de
direitos fundamentais. Em ambos os casos,

a sensibilidade intercultural permite ao/a
mediador/a deslocar o foco do conflito da
superficie comportamental para as estruturas
simbdlicas subjacentes.

0
desenvolvimento da sensibilidade intercultural
exige exercicios sistematicos de mudanga
de referéncia cultural. A pratica deliberada
de analise de incidentes criticos constitui
um dispositivo pedagdgico particularmente
eficaz. Ao reconstruir um episodio de
mediacao culturalmente tenso e ao identificar
0s pressupostos implicitos mobilizados,

o/a mediador/a confronta-se com 0s seus
proprios enquadramentos interpretativos.
Esta autorreflexividade aproxima-se da
aprendizagem transformadora descrita na
literatura educacional, na medida em que
implica revisdo de esquemas cognitivos e
reconfiguracao de perspetivas.
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Uma proposta formativa concreta consiste mediador/a intercultural. Nao se limita a

na analise comparativa de um mesmo caso empatia ou a tolerancia; envolve capacidade

a partir de diferentes referenciais culturais, analitica, reflexividade critica e ajustamento

seguida da elaboragado de uma reformulagéo situado. E neste terreno que se consolida a

mediadora que integre ambas as perspetivas maturidade profissional necessaria para atuar

sem as hierarquizar. Este exercicio permite em contextos de diversidade significativa.

experimentar a mudanga de enquadramento

e desenvolver flexibilidade interpretativa. Para consolidar a aprendizagem deste

A avaliagao formativa deve centrar-se na ponto, sugere-se a aplicagao da Escala

capacidade de identificar pressupostos Desenvolvimental de Sensibilidade

culturais implicitos, reconhecer assimetrias e Intercultural do/a Mediador/a. Em formagao

propor reformulacdes culturalmente sensiveis. continua, recomenda-se (i) preenchimento

individual (10-12 min), (ii) selegao de

Assim, a sensibilidade intercultural, enquanto 3 itens com pontuagao mais baixa, e

percurso desenvolvimental, constitui uma (iii) elaboragcao de um compromisso de

dimenséao essencial da competéncia do/a mudang¢a aplicado a um caso real.

ATIVIDADE FORMATIVA

DESIGNACAO Escala desenvolvimental de sensibilidade intercultural do/a mediador/a

Promover a autoavaliacao do posicionamento desenvolvimental face a diversidade
cultural.

COMPETENCIAS | Intercultural/Relacional
MOBILIZADAS | Etica/Profissional

Individual
[l Pequeno grupo

FINALIDADE

TIPO DE .

TRABALHO Debate orientado
[] Simulacao
Producao escrita estruturada

AETODOLOGIA BE Preenchimento individual da escala. Interpretacao orientada
= : . ~ i CONSULTAR

REALIZAGAO dos resultados e reflexao sobre implicagoes para a pratica APENDICE

mediadora.

ARTICULACAO

COM O CAPITULO Operacionaliza 0 modelo desenvolvimental da sensibilidade intercultural.
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ATIVIDADE FORMATIVA

DESIGNACAO
FINALIDADE

COMPETENCIAS | Técnica de Mediacao

MOBILIZADAS | |nstitucional
[ Individual
Peqgueno grupo
TIPO DE D E t g fd
TRABALHO ebate orientado

[] Simulacao

METODOLOGIA DE
REALIZACAO

ARTICULAGAO

Analise de um caso de mediagao em contexto de saude.
|dentificacé@o de fatores culturais, barreiras institucionais
e estratégias de intervencao ajustadas.

Mediacgao intercultural em contexto de saide comunitéria

Aplicar competéncias interculturais a um contexto institucional especifico, analisando
desafios éticos, comunicacionais e institucionais.

Producao escrita estruturada

COM O CAPITULO | reforcando a transversalidade da mediacao.

INTELIGENCIA CULTURAL COMO CAPACIDADE

ADAPTATIVA DO/A MEDIADOR/A

Se a sensibilidade intercultural descreve

o0 modo como o/a mediador/a organiza
cognitivamente a diferenga, a inteligéncia
cultural introduz uma dimenséao adicional: a
capacidade de agir eficazmente em contextos
culturalmente diversos.

O conceito de inteligéncia cultural (Cultural
Intelligence — CQ), desenvolvido por Earley e
Ang (2003), emerge da constatagédo de que o
conhecimento sobre culturas néo é suficiente
para garantir eficdcia relacional. E necesséria
uma competéncia situada, adaptativa e
reguladora da agao.

O modelo multidimensional de CQ distingue
quatro dimensodes interdependentes:
metacognitiva, cognitiva, motivacional e
comportamental (explicitadas no capitulo
anterior). No contexto da mediagéo
intercultural, estas dimensdes ndo devem
ser tratadas como categorias abstratas, mas
como competéncias operativas diretamente
mobilizadas na condugao do processo
mediador.
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- A dimenséo metacognitiva refere-se a - A dimenséo motivacional traduz a energia, a
capacidade de planear, monitorizar e rever persisténcia e o interesse genuino na interagcao
esquemas interpretativos durante interacoes intercultural. No exercicio da mediacao,
interculturais. Para o/a mediador/a, tal implica manifesta-se na disponibilidade para sustentar
questionar as proprias hipdteses explicativas processos complexos, na resisténcia ao
antes de as transformar em intervencoes, desconforto cultural e na disposicao para
reconhecer momentos de dissonancia cultural investir tempo na compreensao contextual.
e ajustar estratégias em tempo real. Esta
competéncia esta intrinsecamente ligada ao - A dimensao comportamental refere-se a
autoconhecimento desenvolvido no ponto capacidade de ajustar comunicacgao verbal e
anterior. nao verbal, ritmo, formalidade, proximidade
relacional e estratégias discursivas. Esta
- A dimenséao cognitiva envolve dimenséo € particularmente critica em
conhecimento estruturado sobre sistemas contextos institucionais onde a linguagem
normativos, praticas culturais, estruturas técnica pode gerar exclusao simbdlica.
familiares, codigos comunicacionais e
dindmicas institucionais. Contudo, importa Diversos estudos empiricos indicam que
evitar uma abordagem essencialista da niveis elevados de inteligéncia cultural estédo
cultura. O conhecimento cultural ndo deve ser associados a maior eficacia comunicacional,
entendido como inventario de tragos fixos, mas menor ansiedade intercultural e maior
como compreensao de padroes interpretativos capacidade de estabelecimento de confianca
e contextos historicos. em contextos culturalmente complexos (Ang

etal, 2007; Ang, Van Dyne & Rockstuhl, 2021).
No campo da mediagéao, estas evidéncias
reforcam a pertinéncia do conceito como
instrumento formativo estruturante.

INTELIGENCIA CULTURAL E COMUNICAGCAO INTERCULTURAL
DO/A MEDIADOR/A INTERCULTURAL

Se a inteligéncia cultural descreve a dltima insténcia, um processo comunicacional.
capacidade adaptativa global do/a Assim, importa analisar a articulagéao
mediador/a, torna-se necessario compreender entre inteligéncia cultural e competéncia
como essa adaptagao se concretiza na comunicativa enquanto dimensdes

interagédo. A mediacao intercultural é, em complementares da pratica mediadora.
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Ainteligéncia cultural constitui a base
adaptativa da intervengao, mas € na
comunicacao que essa capacidade se

torna visivel. Enquanto a CQ estrutura a
autorregulacao estratégica, a competéncia
comunicativa intercultural traduz-se na forma
como o/a mediador/a formula, reformula,
escuta e reconhece.

identifica cinco
componentes fundamentais: atitudes,
conhecimento, capacidades de interpretacao
e relacdo, capacidades de descoberta e
interagao, e consciéncia critica. Na mediagéao
intercultural, estas dimensdes materializam-se
em praticas concretas: escuta culturalmente
informada, reformulacédo sem imposi¢cao
normativa, explicitacéo de pressupostos
implicitos e promog¢éo de reciprocidade
discursiva.

reforcam
que a competéncia comunicativa resulta da
articulacao entre motivacao, conhecimento,
capacidades e contexto, sublinhando o
carater situado da interagéo. Esta perspetiva é
particularmente pertinente na mediacao, onde
cada processo exige ajustamentos especificos.

Neste quadro, a utilizacao formativa
combinada da CQ e da ICC permite
distinguir entre capacidade adaptativa (CQ)
e competéncia comunicacional operacional
(ICC), evitando reducionismos conceptuais.

Para treino e autoavaliagao da competéncia
comunicacional intercultural do/a
mediador/a, recomenda-se a aplicagao da
Escala de Competéncia Comunicacional
Intercultural do/a Mediador/a, seguida de
andlise dos itens com menor pontuagao

e pratica deliberada de reformulagao em
situagdes simuladas.

ATIVIDADE FORMATIVA

contextos interculturais.
Técnica de Mediacao
Intercultural/Relacional
Individual
Pequeno grupo
Debate orientado
Simulacao

intercultural.

Escala de competéncia comunicacional intercultural do/a mediador/a

Avaliar dimensdes comunicacionais relevantes para a intervengao mediadora em

Producéo escrita estruturada
Aplicagao da escala seguida de analise orientada dos resultados,
com identificacao de areas prioritarias de desenvolvimento
técnico-comunicacional.
Reforca a centralidade da comunicagdo como competéncia técnica da mediacao
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A competéncia comunicativa intercultural Na mediagéao intercultural, estas dimensdes

constitui a interface relacional da inteligéncia traduzem-se em praticas concretas: escuta

cultural. Enquanto a CQ estrutura a culturalmente informada, reformulagéao

capacidade adaptativa global, a competéncia sem imposi¢cao normativa, reconhecimento

comunicativa concretiza-se na interagao. explicito de diferencas e promogéao de

O modelo de Byram (1997) destaca cinco reciprocidade discursiva.

componentes: atitudes, conhecimento,

capacidades de interpretacao e relacao, O modelo integrado de competéncia

capacidades de descoberta e interacao, e comunicacional proposto por Spitzberg e

consciéncia critica. Changnon (2009) sublinha ainda a articulagéo

entre motivacao, conhecimento, capacidades
e contexto, reforcando a ideia de que a
competéncia é sempre situada.

SINTESE OPERATIVA: PRINCIPIOS ORIENTADORES
DO/A MEDIADOR/A INTERCULTURAL

A analise desenvolvida ao longo deste ao/a mediador/a um duplo movimento:

capitulo permitiu sustentar uma tese central: aprofundar a compreensao das dindmicas

a mediacao intercultural, em contextos de estruturais que atravessam os conflitos e

superdiversidade, ndo pode ser reduzida a simultaneamente analisar criticamente o

um conjunto de técnicas comunicacionais ou seu proprio posicionamento cultural. Neste

a um inventario de competéncias culturais. quadro, a maturidade intercultural ndo € um

Trata-se de uma pratica profissional situada, atributo estatico, mas um processo continuo

que exige integragao entre autoconhecimento de desenvolvimento reflexivo.

intercultural, sensibilidade desenvolvimental,

inteligéncia cultural e competéncia Da articulagdo entre os modelos de

comunicativa, orientadas por uma finalidade Bennett (1993, 2008), Earley, e Ang

ética de reconhecimento e transformacéao (2003) e Byram (1997), bem como dos

relacional. contributos da personalidade multicultural
e da transformacao de conflitos proposta

A complexidade cultural contemporanea, por Lederach (1997), emergem principios

descrita por Vertovec (2007) através do orientadores que estruturam a atuagao do/a

conceito de superdiversidade, impde mediador/a intercultural.
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a) PRINCIPIO DA CONSCIENCIA
POSICIONAL

O/A mediador/a deve reconhecer-se como
sujeito culturalmente situado. A neutralidade
nao equivale a auséncia de cultura, mas

a capacidade de explicitar pressupostos,
analisar disposi¢cdes incorporadas e
monitorizar o impacto da propria posicao
no processo mediador. Este principio exige
autorreflexividade sistematica e atualizacao
continua.

- Indicador operativo: o/a mediador/a
consegue identificar como os seus valores,
pertencas institucionais e referéncias
normativas influenciam a leitura do conflito.

b) PRINCIiPIO DA DESCENTRAGAO
DESENVOLVIMENTAL

Inspirado no percurso descrito por Bennett
(1993, 2008), este principio implica a
capacidade de deslocar o foco do préprio
referencial cultural para compreender a
|6gica interna do outro. A descentragdo nao
significa relativizagéo acritica, mas suspensao
provisoria de julgamento para fins de
compreensao.

- Indicador operativo: o/a mediador/a
formula hipoteses interpretativas multiplas
antes de intervir.

c) PRINCIiPIO DA METACOGNICAO
CULTURAL

Aintervenc¢ao intercultural exige monitorizagao
constante dos esquemas interpretativos
mobilizados. A dimensdo metacognitiva da
inteligéncia cultural traduz-se na revisao
deliberada de interpretagdes iniciais, na
adaptacao estratégica e na aprendizagem em
acao.

- Indicador operativo: o/a mediador/a ajusta
estratégias comunicacionais ao longo do
processo, reconhecendo sinais de dissonancia
cultural.

d) PRINCIPIO DA ADAPTACAO
COMUNICACIONAL ETICA

A competéncia comunicativa intercultural
implica ajustar linguagem, ritmo,
enquadramento e estilos interacionais sem
reproduzir hegemonias culturais implicitas.
A adaptacédo ndo é mera acomodacéo; é
pratica orientada pelo respeito e pela justica
simbdlica.

- Indicador operativo: as partes
reconhecem-se compreendidas no processo
mediador.

e) PRINCIPIO DO RECONHECIMENTO E DA
JUSTICA SIMBOLICA

A mediacgéao intercultural deve promover
reconhecimento reciproco e reduzir
desigualdades simbdlicas. Como sustenta
Lederach (1997), a transformacéao de conflitos
exige reconstrucao relacional e ndo apenas
acordo instrumental.

- Indicador operativo: o processo mediador
gera condicdes de participacao equitativa e
valida identidades culturais.

f) PRINCIPIO DA APRENDIZAGEM
CONTINUA

A maturidade intercultural ndo é definitiva.
O/A mediador/a deve integrar instrumentos
de autoavaliagéo (como a Escala de
Competéncias de Comunicacao Intercultural e
o Questionario de Personalidade Multicultural)
como dispositivos de desenvolvimento
profissional e ndo como mecanismos
classificatorios.

- Indicador operativo: existéncia de plano
individual de desenvolvimento intercultural.
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A atividade seguinte convida a identificagao do perfil multicultural do/a mediador/a
e a analise das suas implicagcoes na pratica profissional.

ATIVIDADE FORMATIVA

DESIGNACAO Inventario de perfil multicultural do/a mediador/a

|dentificar tracos pessoais e disposigdes relevantes para o exercicio da mediagao
intercultural.
COMPETENCIAS | Intercultural/Relacional
MOBILIZADAS | Etica/Profissional
Individual
[ Pequeno grupo
Debate orientado
[ Simulacao
Producao escrita estruturada

ETOBOLOGIA DE Preenchimento do inventario seguido de reflexdo individual
TN BT ~ o CONSULTAR
REALIZACAO sobre implicagdes profissionais. Discussdo voluntaria orientada APENDICE

para partilha de aprendizagens.

FINALIDADE

TIPO DE
TRABALHO

ARTICULAGAO . S . . - .
COM O CAPITULO Consolida a ligagao entre perfil pessoal, competéncia intercultural e pratica mediadora.

Este momento constitui a sintese operativa A atividade seguinte promove a integracao
do capitulo, reafirmando que a competéncia das aprendizagens e a definigdo de um
intercultural ndo é um atributo fixo, mas percurso pessoal de desenvolvimento

um processo continuo de aprendizagem, intercultural aplicado a pratica mediadora.

autorregulacao e responsabilidade ética.

ATIVIDADE FORMATIVA

DESIGNAGAO Integragao reflexiva e plano de desenvolvimento intercultural

Promover a integragao das aprendizagens realizadas e definir um plano individual de
desenvolvimento da competéncia intercultural.
COMPETENCIAS | Etica/Profissional
MOBILIZADAS | |ntercultural/Relacional
Individual
1 Pequeno grupo
[ Debate orientado
[] Simulacao
Producao escrita estruturada

FINALIDADE

TIPO DE
TRABALHO
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mediadora.

A mediacao intercultural,
em contextos marcados
por superdiversidade,
tem de ser compreendida
como pratica profissional
situada, eticamente
exigente e culturalmente
implicada.

Ao longo deste capitulo sustentou-se que
a qualidade da intervengcéo mediadora
depende da articulacao entre trés dimensdes

estruturantes: autoconhecimento intercultural,

sensibilidade desenvolvimental e inteligéncia
cultural. A estas acrescem a competéncia

Elaboracéo de um plano pessoal de desenvolvimento
intercultural, identificando pontos fortes, areas de melhoria
e estratégias concretas de progressao profissional.
Reforca a dimensao processual e continua da competéncia intercultural aplicada a agéo

comunicativa como interface relacional e a
ética do reconhecimento como horizonte
normativo da préatica.

A maturidade intercultural do/a mediador/a
nao é um estado adquirido, mas um processo
continuo de aprendizagem, reflexividade

e ajustamento. Exige capacidade de
descentracao, monitorizagdo metacognitiva,
adaptagdo comunicacional e consciéncia
critica das assimetrias estruturais que
atravessam os contextos de intervencao.

Assim, mais do que dominar conteldos
sobre culturas, o/a mediador/a intercultural &

chamado a desenvolver uma postura reflexiva,

adaptativa e eticamente orientada, capaz

de promover reconhecimento, confianca e
transformacéo relacional. E nesta integracéo
dindmica que a mediacao intercultural se
afirma como dispositivo de inovacao social e
de coesao em sociedades plurais.
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Etica da Mediacao
Intercultural

e Dilemas
Contemporaneos

MARIA ELISABETE GUEDES PINTO DA COSTA
Instituto de Mediagdo da Universidade Lusdfona & CeiED

ANA PAULA PEREIRA CAETANO
Intrepid Lab/CLISSIS

MARIA DE LURDES DE MACEDO
Centro de Investigagdo em Comunicagéo Aplicada,
Cultura e Novas Tecnologias (CICANT)

Ao longo deste manual, a mediagao intercultural foi analisada enquanto pratica relacional,
dispositivo institucional e instrumento de governagao da diversidade. Em todos esses
dominios, a dimensao ética esteve presente como fundamento implicito das decisdes, dos
modelos escolhidos e das estratégias de intervengao adotadas. Contudo, a complexidade
crescente das sociedades contemporaneas exige que essa dimensao seja objeto de
problematizacao explicita e articulada com os desafios estruturais, culturais e politicos que
moldam a pratica mediadora.
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O presente capitulo aprofunda essa reflexao,
integrando trés planos complementares.
Num primeiro momento, examina-se a

ética e a responsabilidade profissional

do/a mediador/a intercultural, discutindo
principios, dilemas recorrentes e tensées
entre neutralidade, justica relacional e
responsabilidade institucional. Num segundo
plano, problematizam-se os desafios da
media¢do na contemporaneidade, marcada
por globalizagdo, mobilidade, desigualdades
estruturais e dindmicas de risco, convocando
uma leitura critica das relagcdes de poder

e dos constrangimentos institucionais que
atravessam os processos de mediacao.
Finalmente, aborda-se a diversidade cultural

A mediagao intercultural é, antes de mais,

uma pratica relacional situada, que opera

em contextos atravessados por diversidade
cultural, desigualdade estrutural e
expectativas institucionais. A sua legitimidade
nao decorre apenas da eficacia na resolucao
de conflitos, mas da consisténcia ética

da intervencao. Neste sentido, a ética da
mediacao intercultural ndo pode ser reduzida a

a partir de uma perspetiva critica, analisando
as barreiras simbdlicas — esteredtipos,
preconceitos, estigmas e opressao
internalizada — e defendendo a comunicagéao
intercultural e a pluralidade de narrativas
histéricas como pressupostos para uma
pratica mediadora esclarecida.

Ao longo deste manual, a ética tem-se
afirmado como eixo estruturante da mediagao
intercultural, ainda que nem sempre de

forma explicitamente tematizada. A analise
dos modelos de mediacao, dos ambitos de
intervencao e da sua integragéo em politicas
publicas revelou que cada decisdo mediadora
envolve pressupostos normativos, escolhas
posicionais e implicagdes sociais.

um conjunto de normas deontoldgicas formais;
constitui um quadro de responsabilidade

que orienta decisdes, posicionamentos e
limites da atuacdo mediadora. Importa aqui
distinguir entre ética enquanto reflexao
normativa sobre a agédo, deontologia enquanto
conjunto de normas profissionais codificadas e
responsabilidade enquanto dimenséao pratica
das decisdes tomadas em contexto.
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A literatura classica sobre
mediagao identifica como
principios estruturantes

a voluntariedade, a
autonomia dos individuos,

a confidencialidade e
a imparcialidade do/a
mediador/a.

(Moore, 2014)

Estes principios definem o que pode %
ser designado como ética procedimental
minima: garantem que o processo respeita a
autodeterminacéo dos individuos e cria um
espaco seguro de dialogo.

A nocao tradicional de neutralidade tem sido
objeto de debate na teoria da mediacédo. Bush
e Folger (2005), no Modelo Transformativo,
sublinham que o/a mediador/a nao € neutro
quanto ao processo: esta comprometido

Avoluntariedade implica que as pessoas
participem de forma livre e informada, sem
coergao externa. A autonomia traduz-se na
manutencao do controlo sobre o resultado. A
confidencialidade assegura que a informagao

partilhada ndo sera utilizada de forma indevida.

Aimparcialidade exige que o/a mediador/a
nao favoreca interesses particulares.

No entanto, estes principios adquirem
complexidade acrescida quando transpostos
para contextos interculturais e institucionais.
A aplicacao formal da imparcialidade, por
exemplo, pode revelar-se deveras exigente
guando as pessoas se encontram em
situagao de assimetria estrutural — seja por
desconhecimento linguistico, precariedade
juridica ou vulnerabilidade socioeconomica.

com o empoderamento e o reconhecimento.
Outros/as autores/as tém problematizado a
neutralidade entendida como equidistancia
indiferente, defendendo antes uma postura de
equilibrio ativo.
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Em contextos interculturais, esta discussao
torna-se particularmente relevante. A
equidistancia formal pode perpetuar
desigualdades quando ignora diferencas
reais de poder ou de acesso a informacao.
Porisso, alguns enquadramentos falam em
multiparcialidade — isto €, compromisso com
a equidade de participagéo e com a dignidade
de todas as pessoas, sem assumir o papel de
arbitro moral. Por isso, se pode apontar uma
neutralidade ativa do/a mediador/a

A especificidade da mediacao intercultural

reside na gestao explicita da diferenga cultural.

A ética n&o se limita a equidade processual;
envolve também reconhecimento da
alteridade.

O reconhecimento, entendido como validacao
da identidade e da experiéncia do outro, &
condi¢ao para a construgao de confianca. A
auséncia de reconhecimento pode converter
o conflito numa disputa identitaria prolongada.
Assim, a mediacao intercultural deve evitar
tanto o relativismo cultural acritico como a
imposicao normativa unilateral.

A mediacao intercultural exige, assim, uma
ética da justica relacional: o/a mediador/a
deve garantir que todas as vozes sdo
escutadas e compreendidas, assegurando
condicoes efetivas de participacao. Isto pode
implicar clarificacdo adicional de informacao,
reformulagéo de enunciados ou gestao

mais ativa da comunicacao quando uma

das pessoas se encontra em desvantagem
simbdlica.

Neste plano, a intervencao
mediadora exige prudéncia
ética: compreender
referéncias culturais
distintas sem legitimar
praticas contrarias a
direitos fundamentais;
promover dialogo sem
reforcar esteredtipos;
facilitar entendimento

sem reduzir a diferenca a
problema a ser corrigido.
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A mediacao intercultural desenvolve-se
frequentemente no dmbito de politicas
publicas, sobretudo em contexto municipal.
Esta insercao institucional introduz uma
dimensao adicional: a responsabilidade
publica.

Ao atuar na interface entre cidadaos/as e
servigos, o/a mediador/a pode identificar
padrées de exclusao, constrangimentos

A pratica evidencia um conjunto de dilemas
frequentes:

- Como assegurar voluntariedade quando

a mediacao é sugerida por autoridade
institucional?

- Como gerir confidencialidade em
comunidades pequenas?

- Como intervir quando praticas culturais
invocadas colidem com direitos fundamentais?
- Como equilibrar celeridade administrativa e
profundidade relacional?

- Como evitar que a mediagao seja utilizada
para legitimar decisdes ja tomadas?

administrativos ou praticas discriminatorias. A
ética da mediacao intercultural implica refletir
sobre como lidar com estas situagcdes com as
pessoas e instituicdes envolvidas.

A ética publica da mediagéo envolve
compromisso com melhoria das praticas
institucionais, sempre respeitando limites de
funcédo e enquadramento normativo.

A resposta a estes dilemas
nao é automatica. Exige
reflexao critica, clareza de
mandato e enquadramento
deontoldgico. A ética da
mediagao intercultural nao
elimina tensoes;
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Importa ainda sublinhar que os principios
éticos estruturantes da mediacao

— designadamente voluntariedade,
confidencialidade, imparcialidade,
independéncia e responsabilidade —
encontram enquadramento normativo no
ordenamento juridico portugués. A Lein.°
29/2013, de 19 de abril (Lei da Mediagao),
estabelece o regime juridico da mediagao de
conflitos em Portugal e consagra, nos seus
principios gerais, as bases deontoldgicas
aplicaveis a pratica mediadora. Embora
nao se refira especificamente a mediagéao
intercultural, estes principios constituem
referéncia fundamental também neste
dominio, devendo a sua aplicacao ser
interpretada a luz das especificidades
contextuais, culturais e institucionais que
caracterizam a intervenc¢ao intercultural.
A consulta da referida lei permite, assim,
compreender o quadro normativo que
sustenta a pratica ética da mediagéo em
Portugal.

Em sintese, a ética na mediagao intercultural
articula trés niveis complementares:

— respeito por
voluntariedade, confidencialidade, autonomia
e imparcialidade;

— promoc¢ao de
reconhecimento, dignidade e equilibrio
comunicacional;

— compromisso com inclusao,
equidade e qualidade democratica das
praticas institucionais.

A mediacao intercultural afirma-se, assim,
como pratica ética situada, cuja legitimidade
depende da coeréncia entre principios,
decisdes e efeitos produzidos no territorio.

a mediagao intercultural
afirma-se, no quadro das sociedades
contemporaneas marcadas pela
mobilidade, pluralidade identitaria e
complexidade institucional, como um
dispositivo estruturado de regulacao
democratica da diversidade. Ao longo
deste capitulo procurou-se demonstrar
que a sua especificidade nao reside apenas
na presenc¢a de diferengas culturais no
cenario conflituoso, mas na articulagao
entre trés dimensodes indissociaveis:
relacional, institucional e sociopolitica.

Enquanto pratica relacional, a mediagao
intercultural cria condi¢gdes para comunicagao
significativa, reconhecimento mutuo e
reconstrugao de confianga entre pessoas e
grupos culturalmente diferenciados. Enquanto
dispositivo institucional, contribui para

tornar inteligiveis normas, procedimentos

e expectativas, revelando obstaculos que
afetam desigualmente determinados publicos
e informando processos de ajustamento
organizacional. Enquanto instrumento
sociopolitico, inscreve-se nas estratégias de
governagéao local da diversidade, reforgando a
coeséao social e a qualidade democratica das
interagdes entre cidadania e servicos publicos.

A analise dos tipos de intervencao evidenciou
que a mediagao intercultural pode assumir
natureza preventiva, reabilitadora ou
transformadora, consoante o momento

do ciclo do conflito e o nivel de mudanca
pretendido. Esta distin¢céo reforca a dimensao
estratégica da intervencéo mediadora, que
exige diagnostico contextual rigoroso e
capacidade de leitura territorial.
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Por sua vez, a exploragao dos diferentes
modelos de mediacao demonstrou que cada
modelo traduz uma determinada compreensao
do conflito, do papel do/a mediador/a e do
alcance da mudanga possivel. Em contextos
interculturais, a deciséo metodoldgica deve
equilibrar eficacia pratica, justica relacional e
viabilidade institucional.

No contexto municipal, onde as dindmicas
de convivéncia, acesso a direitos e prestacao
de servicos se entrecruzam, a mediagcao
intercultural revela particular pertinéncia.

Ao atuar na proximidade territorial, contribui
para prevenir escaladas, reduzir ruidos
comunicacionais e fortalecer confianga
institucional. Mais do que resolver incidentes

A mediacao intercultural desenvolve-se,
atualmente, em contextos sociais marcados
por mobilidades intensificadas, diversidade
de pertencas e crescente complexidade
relacional. As transformagdes associadas

a globalizacao e a configuragao das
sociedades contemporaneas introduzem
novas formas de proximidade, mas também
novas fontes de tensao, incerteza e conflito.

pontuais, pode apoiar a construcao de
ecossistemas locais de convivéncia, nos quais
a diversidade é reconhecida como dimenséao
constitutiva da vida coletiva.

Em consequéncia, a mediagao intercultural
deve ser entendida como pratica estratégica
de qualificacao das relagdes sociais e das
instituicdes. A sua consolidacao enquanto
instrumento de politica publica exige formacao
rigorosa, clareza de mandato, engquadramento
ético consistente e articulagcdo com
estratégias territoriais de incluséo. A qualidade
da intervencao mediadora mede-se, em ultima
instancia, pela capacidade de gerar condigoes
sustentaveis de reconhecimento, participagao
e justica relacional.

A leitura dos conflitos interculturais

exige, contudo, uma deslocacéo analitica
fundamental. A tentagcao de reduzir as tensdes
a categoria de "diferencga cultural” tende

a produzir interpretacdes simplificadoras,
obscurecendo dimensdes estruturais
frequentemente decisivas. Os conflitos
emergem, muitas vezes, na intersecc¢ao

entre desigualdades sociais, dindmicas
institucionais, hierarquias simbdlicas, relagées
de poder e experiéncias diferenciadas de
reconhecimento ou exclusao.

e
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Adiversidade cultural constitui, assim, uma Simultaneamente, a crescente incerteza que

dimensao relevante, mas nao suficiente, para caracteriza as sociedades de risco (Beck, 1992)

compreender a complexidade das situagdes reconfigura as formas de percecao, interacao

mediadas. Em contextos atravessados por e regulacao social. A instabilidade, a percecao

assimetrias institucionais, esteredtipos, de ameagcas difusas e a fragilizacéao de

preconceitos e desigualdades de género, referenciais normativos partilhados ampliam

a mediacao intercultural confronta-se a complexidade dos conflitos, tornando-os

com desafios que ultrapassam a esfera frequentemente ambiguos, interdependentes

comunicacional, convocando necessariamente e resistentes a solucdes lineares.

uma reflexao ética, relacional e politica.

SOCIEDADE CONTEMPORANEA

E GLOBALIZACAO
A sociedade contemporénea caracteriza-se em rede, sublinha que as transformacdes
pela intensificacdo das interdependéncias tecnoldgicas e comunicacionais ampliam
globais, pela aceleragao dos fluxos a interligacao entre sistemas sociais, mas
transnacionais e pela crescente mobilidade também a sua diferenciacao, instabilidade e
de pessoas, bens, informacao e praticas complexidade estrutural.
culturais. A globalizacéo, longe de constituir
um fendmeno exclusivamente econémico, Neste enquadramento, a sociedade deixa
traduz uma reconfiguracdo profunda das de poder ser compreendida como uma
formas de organizacao social, das experiéncias entidade homogénea ou culturalmente
de pertenca e das dindmicas relacionais estavel. A contemporaneidade é marcada
(Bauman, 2013; Castells, 2010). pela coexisténcia de multiplos referenciais

normativos, sistemas de significados e

Como assinala Bauman (2013), os processos racionalidades sociais, frequentemente
de globalizacéo produzem simultaneamente articulados de forma assimétrica ou tensa.
novas formas de proximidade e novos A nocgao de pluricronias e pluritopias
padrdes de desigualdade. A compressao do (Souza, 2007) oferece um enquadramento
espaco-tempo nao elimina fronteiras sociais, epistemoldgico particularmente relevante
simbdlicas ou estruturais; antes, contribui para interpretar esta pluralidade, evidenciando
frequentemente para a sua recomposigao e que diferentes formas de conhecimento,
complexificagdo. Nesta mesma linha, Castells temporalidades sociais e matrizes culturais
(2010), ao analisar a emergéncia da sociedade coexistem Nnos mesmos espacos sociais.
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Esta pluralidade n&o constitui apenas uma
expressao de diversidade cultural, mas

um campo atravessado por relacées de

poder, disputas simbdlicas e hierarquias
epistemoldgicas .As formas
dominantes de interpretar a realidade social
tendem a produzir classificagdes, normalizagcoes
e legitimac¢des que influenciam diretamente os
modos de percecionar diferencas, conflitos e
processos de integracao.

A globalizagéo revela, assim, uma natureza
estruturalmente ambivalente

Se, por um lado, amplia oportunidades de
contacto intercultural e circulacao de ideias,
por outro, intensifica desigualdades, fragiliza
referenciais partilhados e amplifica tensdes
identitarias. Os encontros interculturais tornam-
-se simultaneamente espacos de proximidade,
negociacao e potencial conflito.

A crescente complexidade que caracteriza

as sociedades contemporaneas é ainda
amplificada pela configuracdo das chamadas
sociedades de risco A
instabilidade, a incerteza e a amplificacao das
percecdes de vulnerabilidade moldam interacoes

sociais, discursos institucionais e praticas de
regulagéo social, introduzindo novas camadas de
ambiguidade nos contextos de conflito.

Para a mediacao intercultural, estas
transformacgdes exigem uma leitura relacional
e contextualizada das tensdes sociais

Os conflitos
dificilmente podem ser compreendidos como
meros efeitos da diferenca cultural; emergem,
frequentemente, na intersecc¢éao entre
dindmicas globais, estruturas sociais, praticas
institucionais e processos de reconhecimento
ou excluséao

Neste quadro, a mediacdo intercultural afirma-
-se como um dispositivo particularmente
relevante para interpretar, negociar e intervir
em contextos sociais marcados por diversidade,
complexidade e incerteza estrutural

ATIVIDADE FORMATIVA

Etica/Profissional

Conceptual/Analitica
Individual
Pequeno grupo
Debate orientado
Simulacao

Representagdes do mundo contemporaneo

Analisar criticamente as transformacdes sociais contemporaneas e compreender 0s seus
impactos na pratica da mediacao intercultural.

Producao escrita estruturada
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REALIZACAO

ARTICULAGAO
COM O CAPITULO | contemporaneas.

SOCIEDADE DE RISCO

O conceito de sociedade de risco, formulado por
Beck (1992), oferece um enquadramento analitico
fundamental para compreender as formas
contemporéaneas de incerteza, vulnerabilidade
e instabilidade social. Na modernidade tardia,
0s riscos deixam de ser predominantemente
naturais ou localizados, passando a ser
socialmente produzidos, globalmente
distribuidos e dificilmente previsiveis.

Segundo Beck (1992), as transformacoes
tecnoldgicas, econdmicas e industriais
geraram riscos fabricados, cuja gestédo
ultrapassa frequentemente a capacidade
de regulacao institucional. A crescente
complexidade social amplifica ndo apenas
a exposi¢ao ao risco, mas também as
percecoes de instabilidade, inseguranca e
imprevisibilidade.

Nesta perspetiva, a sociedade de risco
associa-se a fendmenos como ansiedade,
incerteza e fragilizagdo dos referenciais de
confiancga. Furedi (1997, cit. in Webb, 2011)

O PROFISSIONAL
DE MEDIACAO
INTERCULTURAL

Analise de excertos tedricos ou dados sociopoliticos sobre
METODOLOGIA DE | migracdes, diversidade e polarizagao social. Identificacao de
desafios éticos emergentes para o/a mediador/a intercultural.
Discussao estruturada sobre implicacdes profissionais.

CONSULTAR
APENDICE

Permite contextualizar a ética da mediacgao intercultural nas dinédmicas sociais

descreve este cenario como expressao de
uma cultura do medo, caracterizada pela
amplificacao das percecdes de ameaca e
pela dificuldade crescente em confiar nas
instituicdes, nos sistemas sociais e nas
relagdes interpessoais.

Estas dindmicas moldam comportamentos
individuais e coletivos, influenciando os
modos de interpretar diferencas, conflitos e
processos de integracao social. Em contextos
interculturais, as percec¢des de risco podem
intensificar tensoes, reforcar esteredtipos e
produzir leituras distorcidas ou simplificadoras
do "outro”.

Para a mediacao intercultural, as implicagcoes
sao particularmente relevantes. Em cenarios
marcados por incerteza, polarizagao e
fragilizacado da confianga, a mediagéo pode ser
compreendida como um dispositivo relacional
privilegiado para promover didlogo, reconstruir
confianca e criar condi¢des para a negociagao
de significados (Bagshaw, 2015; \Webb, 2011).
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A atividade seguinte aprofunda a reflexdo sobre os desafios éticos e institucionais que
marcam a mediagao intercultural na contemporaneidade.

ATIVIDADE FORMATIVA

DESIGNAGAO Desafios da mediagao intercultural na contemporaneidade

|dentificar dilemas emergentes na pratica da mediacao intercultural face a pressoes
institucionais, politicas e sociais.

COMPETENCIAS | Etica/Profissional
MOBILIZADAS | |nstitucional

[ Individual

Pequeno grupo

Debate orientado

[ Simulacao

Producéo escrita estruturada

Trabalho em grupo a partir de cenarios hipotéticos envolvendo
METODOLOGIA DE t ~ t incipios 6ti tati et . CONSULTAR
REALIZAGAO ensodes entre principios éticos e expectativas institucionais. APENDICE
Elaboracéo de propostas de atuagéo fundamentadas.

ARTICULACAO | Aprofunda a compreenséo da responsabilidade profissional em contextos de
COM O CAPITULO | complexidade institucional.

FINALIDADE

TIPO DE
TRABALHO

DESAFIOS PARA A MEDIAGAO CONTEMPORANEA

A mediagao contemporanea desenvolve- desafios da mediagao contemporanea: (i)
-se em contextos sociais marcados por estruturais e institucionais; (ii) éticos e de
crescente complexidade relacional, poder; (iii) culturais e comunicacionais; e
pluralidade cultural e desigualdades (iv) reflexivos e epistemolégicos.
estruturais. Longe de constituir uma
pratica neutra ou exclusivamente técnica, Os desafios estruturais e institucionais
a mediagao inscreve-se em dinamicas relacionam-se com o reconhecimento ainda
sociais, institucionais e simbdlicas que desigual da media¢ao no quadro das politicas
condicionam tanto os processos de conflito publicas e das praticas organizacionais. A
como as possibilidades de intervengao auséncia de enquadramentos institucionais
(Bagshaw, 2015; Webb, 2011). solidos, a insuficiéncia de recursos e a
fragmentacéao dos servigos de mediagao
Bagshaw (2015) identifica quatro dimensoes limitam a capacidade de garantir intervencdes
centrais que sintetizam os principais consistentes, continuadas e adequadas a

complexidade dos contextos sociais.
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Os desafios éticos e de poder manifestam-se
de forma particularmente evidente na tensao
entre neutralidade e responsabilidade social
do/a mediador/a. Em cenérios atravessados por
assimetrias institucionais, desigualdades sociais
e hierarquias simbdlicas, a neutralidade pode
traduzir-se numa reproducao involuntaria das
desigualdades existentes. Como argumenta
Brigg (2003), os modelos de mediagao

de matriz ocidental tendem a privilegiar
determinadas formas de racionalidade,
expressao e regulagcdo emocional, podendo
limitar a participacao plena de sujeitos
provenientes de referenciais culturais distintos.

No dominio dos desafios culturais e comuni-
cacionais, destacam-se as diferencas linguisticas,
simbdlicas e axiologicas que atravessam os
processos de interacao intercultural. Divergéncias
relativas a normas de comunicagao, concecdes
de autoridade, expressdes emocionais ou
entendimentos de justica podem gerar mal-

O PROFISSIONAL
DE MEDIAGAO
INTERCULTURAL

-entendidos, reforgar tensdes e dificultar

a construcao de confianca. A mediacao
intercultural exige, assim, competéncias que
permitam interpretar, traduzir e negociar
significados em contextos de diversidade.

Por fim, os desafios reflexivos e epistemologicos
remetem para a necessidade de questionar os
proprios fundamentos da pratica mediadora.
Embora Webb (2011) discuta o fendmeno da
tecnicizacao no campo do Servigo Social, a sua
anadlise revela-se conceptualmente relevante
para compreender riscos semelhantes em
praticas relacionais e interventivas, como a
mediacao. A reducao dos processos a um
conjunto de procedimentos e técnicas pode
obscurecer as dimensoes éticas, politicas e
relacionais que estruturam a intervencao.

A atividade seguinte promove a tomada de
decisao ética fundamentada face a dilemas
proprios da pratica mediadora intercultural.

ATIVIDADE FORMATIVA

DESIGNACAO

FINALIDADE - _
pratica mediadora.

COMPETENCIAS | Etica/Profissional

MOBILIZADAS | |ntercultural/Relacional
[T Individual
Peqgueno grupo
PO bE D(gt r?ntpd
TRABALHO ebate orientado

[] Simulacao

Dilemas da mediagao intercultural

Desenvolver a capacidade de decisao ética fundamentada perante dilemas complexos da

Producao escrita estruturada

METODOLOGIA DE
REALIZACAO

ARTICULAGAO
COM O CAPITULO

Apresentagéao de um dilema ético concreto. Identificagao dos
principios em tensao (imparcialidade, confidencialidade, protecéo
de direitos, responsabilidade institucional). Construcao de uma
decisdo fundamentada.

CONSULTAR
APENDICE

Operacionaliza os principios éticos da mediagao intercultural através de analise aplicada.
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O PODER NA MEDIACAO INTERCULTURAL

O poder constitui um elemento central na institucionais, barreiras linguisticas, narrativas
mediacao intercultural, influenciando tanto as dominantes e expectativas normativas sobre
dindmicas do conflito como as condigdes do ‘comportamentos adequados” no processo
proprio processo de mediacao. Nos materiais de mediacgéo. Brigg (2003) evidencia que
apresentados nas sessoes, sado mobilizados 0s modelos ocidentais de mediacdo podem
contributos de autores base como Weber, reforgar padrdes culturais dominantes quando
Foucault e Bourdieu para evidenciar que o privilegiam racionalidade linear, autocontrolo
poder &, antes de mais, uma relagao social, ou procura acelerada de consenso,
uma estrutura discursiva e um mecanismo desvalorizando outras formas de expresséo
simbdlico. O poder pode ser entendido e resolucao de conflitos presentes noutras
de varias formas: (i) como a capacidade culturas.
de influenciar a agao dos/as outros/
as; (ii) como uma rede de praticas e Em suma, o exercicio da mediagao deve
discursos que moldam sujeitos e regulam assentar numa postura reflexiva e critica
comportamentos; e (iii) como um poder que reconhecga as préprias condi¢goes
simbdlico, isto &, a capacidade de impor culturais e simbdlicas da pratica. Tal implica
significados como legitimos, muitas vezes evitar a imposi¢cao de modelos ocidentais,
de forma invisivel e naturalizada. valorizar abordagens comunitérias e
promover estratégias de descolonizagao
Na mediacao intercultural, estas dimensoes da mediacao, tornando o processo mais
manifestam-se através de assimetrias equitativo e sensivel a diversidade.

WICKED PROBLEMS E CONFLITOS COMPLEXOS

Os wicked problems, discutidos nas sessoes problemas apresentam multiplas causas

e originalmente conceptualizados por interdependentes, ndo tém definicao

Rittel e Webber (1973 cit. in Almeida, 2009), consensual e cada tentativa de intervencao
designam problemas sociais caracterizados altera as condi¢des do proprio problema,
por complexidade, ambiguidade e tornando impossivel regressar ao ponto de
auséncia de solucdes definitivas. Estes partida.
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Entre as caracteristicas centrais dos wicked
problems encontram-se: a interligagédo com
outros problemas sociais, a impossibilidade
de testar solugdes de forma isolada, a
irreversibilidade das decisdes e a necessidade
de abordagens adaptativas. Webb (2011)
refor¢ca que estes problemas se inserem em
contextos estruturais marcados por incerteza,
risco e desigualdades.

Para intervir em contextos de risco e

perante wicked problems & necessario

adotar uma abordagem sistémica, baseada
em processos dindmicos, participagao de
multiplos stakeholders, aceitagao da incerteza
e reflexividade constante. Em contextos
interculturais, estes desafios tornam-se

ainda mais relevantes devido a diversidade
de perspetivas, valores e experiéncias de
desigualdade.

O PROFISSIONAL
DE MEDIACAO
INTERCULTURAL

A mediacdo multipartes (Almeida, 2009
Almeida et al., 2013; Almeida et al., 2015)

surge como uma resposta adequada a estes
cenarios, pois permite integrar diferentes
vozes, redistribuir responsabilidades e construir
solucdes mais robustas e inclusivas. Esta
abordagem amplia o alcance da mediagéo
para além da resolucao imediata do conflito,
promovendo transformacgdes estruturais e
reforcando a coesao social.

A atividade que se segue convida ao
exercicio de uma escuta ética e reflexiva,
problematizando as experiéncias de
exclusao e vulnerabilidade e as suas
implicacdes para a postura mediadora.

ATIVIDADE FORMATIVA

DESIGNACAO

FINALIDADE

COMPETENCIAS | Intercultural/Relacional

MOBILIZADAS | Etica/Profissional
[] Individual
Peqgueno grupo
TIPO DE D E t 9 fd
TRABALHO ebate orientado

[] Simulacao

METODOLOGIA DE
REALIZAGAO

ARTICULAGAO
COM O CAPITULO |intercultural.

Visualizagao e andlise reflexiva de testemunhos de migrantes

Desenvolver sensibilidade ética e capacidade de escuta ativa perante experiéncias de
exclusdo e vulnerabilidade.

[ Produgéo escrita estruturada

Visualizagao de testemunhos audiovisuais seguida de analise
orientada das dimensodes éticas e relacionais envolvidas.
Discusséo sobre postura mediadora adequada.

Reforca a dimenséao ética da escuta e do reconhecimento na pratica da mediagao

CONSULTAR
APENDICE
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Em sintese, neste texto procurou-se evidenciar
que a mediacao intercultural se desenvolve
em contextos sociais marcados por crescente
complexidade, pluralidade cultural e
dindmicas de risco

A contemporaneidade, atravessada por
desigualdades estruturais, incerteza e disputas
simbolicas, desafia leituras simplificadoras dos
conflitos e exige abordagens analiticas capazes
de articular dimensdes culturais, relacionais e
institucionais.

A compreensao da sociedade contemporanea
enquanto espago de interdependéncia,
ambivaléncia e vulnerabilidade permite
reconhecer que os processos de mediacao
Nao se inscrevem em cenarios neutros, mas em
campos sociais atravessados por assimetrias,
tensdes normativas e relagdes de poder

Neste quadro, a mediacao intercultural
afirma-se ndo apenas como técnica de gestao
do conflito, mas como pratica relacional e
ética, orientada para a construgao de didlogo,
reconhecimento mutuo e negociagao de
significados.

Este texto parte de uma ideia geral de
diversidade e das barreiras que lhe sao
impostas por juizos e padrées normativos,
para se concentrar mais especificamente
na diversidade cultural. Os desafios que se
colocam a realidades processuais nas quais
se cruzam homens e mulheres com diferentes

Os desafios analisados ao longo do capitulo

— estruturais, éticos e reflexivos — evidenciam
a necessidade de uma postura profissional
assente na reflexividade critica

O/a mediador/a € chamado/a a reconhecer
barreiras, interpretar dindmicas de poder e
atuar em contextos marcados por diversidade
e desigualdade, promovendo condi¢des para
interacdes mais equitativas e socialmente
significativas.

a mediagao
intercultural surge como
um dispositivo privilegiado
de leitura e intervencgao
na complexidade
social contemporanea,
contribuindo para
processos de convivéncia
mais dialogantes, inclusivos
e democraticamente
sustentados.

origens étnicas, linguisticas, religiosas e
culturais sao abordados através da analise

de conceitos-chave como esteredtipo,
preconceito, estigma e opressao internalizada,
bem como através da sua desconstrucao
critica.
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Os/as formandos/as séo convidados/as a e promogao de instrumentos para lidar

identificar esses desafios de forma mais com ela, sdo sugeridos dois pressupostos

concreta a partir dos conceitos trabalhados, fundamentais: a adogao da Comunicacgéo

da sua propria experiéncia e de uma dinédmica Intercultural como area de conhecimento

de grupo especialmente concebida para pluridisciplinar capaz de dar conta das

promover o pensamento critico sobre complexidades da diversidade cultural; e a

a diversidade e sobre as injusticas que integracao das varias versdes da Historia para

conduzem a discriminagao de imigrantes na um melhor entendimento das origens das

nossa sociedade. desigualdades.

Apods este exercicio, a atengéo é dada Conclui-se com a proposta de instrumentos

mais especificamente a compreensao para a promog¢ao e protecao da diversidade

da diversidade cultural. Para a aquisicdo cultural no espaco publico, na acao civica e

na participacgao politica.

DIVERSIDADE E BARREIRAS

A diversidade coloca-se Parafjesconstrgir profundamente estes
em dimensées vérias tais padrdes normativos e reconhecer a

diversidade, importa refletir sobre alguns

como género, idade, classe conceitos-chave que podem ser entendidos

social, saude (deﬁciéncia/ como instrumentos de autoandlise ou de
incapacidade), etnia, analise e.aan critica sopre arealidade gue
0 A . ~ nos rodeia. Esses conceitos-chave configuram,
rellglao, orlentagao ao mesmo tempo, algumas das barreiras
sexual... mais profundas a ultrapassar, que a seguir se
apresentam.

Adiversidade surge por referéncia a uma
‘normalidade’ social e historicamente
construida com base em padrées normativos,
significando frequentemente desigualdade e
discriminagao.
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resultam de
generalizagdes grosseiras a partir de uma
caracteristica Unica. S&o ideias excessivas,
€ por vezes abusivas, que associam
caracteristicas especificas a determinados
grupos. Sao simplificagées que colocam
todos/as os membros do mesmo grupo
numa determinada categoria, sem atender as
diferencas dentro desse grupo.

s&0 opinides ou
julgamentos formulados de forma precipitada,
sem conhecimento aprofundado ou reflexao
critica. Sdo baseados em esteredtipos,
generalizagdes ou sentimentos.

advém de caracteristicas
fora do que é entendido como norma ou
padrao dentro de uma sociedade. Essas
caracteristicas acabam por funcionar como
marcas que distinguem de forma negativa
as pessoas que as possuem em relagao ao
‘normal’ ou ao comum. Consequentemente,
0s estigmas conduzem a danos na reputacao
das pessoas ou do grupo que possuem essas
caracteristicas.

éa
internalizacao inconsciente ou consciente
da inferioridade de uma caracteristica
estigmatizada. As pessoas vém-se como
merecedoras da rejeicao e da discriminagcao
de que sao alvo e naturalizam-nas. As pessoas
oprimem-se a si proprias, comportando-
se em conformidade com a crenca de que
serdo rejeitadas a partida. Esta situacao cria
condi¢des a ocorréncia de comportamentos
discriminatdrios dos/as outros/as sobre
si que, por sua vez, acentuam a opressao
internalizada. Gera-se um circulo vicioso de

comportamentos e de ocorréncias que se
reforcam mutuamente, o qual se torna cada
vez mais dificil de romper.

.

O primeiro passo para romper com este
circulo vicioso é a tomada de consciéncia
da propria pessoa de que:

Pratica a auto-opressao;

Tem os mesmos direitos e deveres de
cidadania que as outras pessoas;

E merecedora de dignidade;

N&o deve aceitar ser alvo de
comportamentos discriminatorios.

Os esteredtipos, os preconceitos, os estigmas
e a opressao internalizada tém implicagdes na
educacao das criancgas e nas vivéncias dos/as
adultos/as, limitando os seus relacionamentos
e as suas possibilidades de agdo. Conduzem
muitas vezes a incompreensao, a intolerancia,
a discriminacao e até a violéncia, o que
impossibilita a paz social necessaria ao
desenvolvimento e ao bem-estar coletivo.

De salientar que a discriminacao pode ser
direta, com a ado¢ao de um tratamento
diferente em relacao a pessoas que se
distingam dos padrdes normativos, ou indireta,
quando esse tratamento nao é adotado, mas
sdo criadas condigdes ou exigéncias que
essas pessoas Nao conseguem cumprir.
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DISCRIMINAGAO
DIRETA

DISCRIMINAGAO
INDIRETA

Tratar de forma desigual pessoas
diferentes so pelo simples facto
de serem diferentes.

Nao distinguir a primeira vista
pessoas diferentes, mas

em relacao a certas
caracteristicas que certos grupos
Nao conseguem cumprir.

Tratar de forma desigual os
estrangeiros so pelo simples facto
de serem estrangeiros.

A maioria das pessoas hao tem uma percecao clara das desigualdades e discriminagdes com base
na diversidade no seu quotidiano e, consequentemente, n&o sente que deva lutar ativamente
contra elas. Por isso mesmo, propde-se um exercicio de grupo que ira provocar uma reflexao critica
sobre esta realidade.

ATIVIDADE FORMATIVA

Passo a passo

Aplicar principios éticos a conduc¢éo estruturada de um processo de mediagao
intercultural.
Técnica de Mediacao
Etica/Profissional
Individual
Pequeno grupo
Debate orientado
Simulacéao
Producao escrita estruturada
Simulagao de um processo de mediagao dividido por etapas
(acolhimento, clarificacéo, exploracao de interesses, construcéao
de opgdes). Identificacao explicita dos principios éticos
mobilizados em cada fase.
Integra ética e técnica, demonstrando que a condugao procedimental da mediagao é
inseparavel dos principios deontoldgicos.
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DIVERSIDADE CULTURAL

Concentremo-nos agora na diversidade
cultural. Em todos os tempos da Historia,

Reconhecer a diversidade cultural nas
sociedades contemporaneas é um

a Humanidade experimentou migra¢des,
invasodes e colonizagdes, colocando homens
e mulheres perante processos de interacao

imperativo de direitos humanos. Mas, além
de imperativo ético ou moral, a diversidade
cultural é também cada vez mais reconhe-

entre atores sociais com diferentes culturas. cida como um valor econdémico e social.
Sendo a diversidade cultural uma experiéncia
que nos acompanha ha milénios, a verdade

& que ainda hoje nos questionamos: “Como
podem as pessoas compreender-se entre si
quando nao partilham de uma experiéncia

cultural comum?”.

A diversidade cultural € um tema em debate
na sociedade e com crescente relevancia.

E um conceito transversal e multidisciplinar
e é um fator de enriquecimento e
desenvolvimento das sociedades.

Trabalhar na area da diversidade cultural
é, desde logo, um caminho que se abre
a infinitas possibilidades. No entanto, ha
dois pressupostos fundamentais para a
abordarmos.

Averdade é que, ha algumas décadas,

a diversidade cultural era uma questao
pertinente sobretudo para diplomatas,
expatriados/as e viajantes. Nos dias de hoje, a
interculturalidade passou a ser uma questéo
pertinente para todos/as.

COMUNICAGAO INTERCULTURAL

O primeiro pressuposto € o de que a
abordagem a diversidade cultural néo se
deve confinar a uma so tradi¢ao disciplinar.
Qualquer processo de contacto intercultural
&, por natureza, pluridimensional, admitindo
aspetos tao variados como os politicos, os
econdmicos, 0s sociais ou 0s culturais que,

por sua vez, convocam um olhar da histdria, da
antropologia, da sociologia, ou da linguistica,
apenas para dar alguns exemplos. Dali, a
necessidade de entretecer um discurso
pluridisciplinar nas malhas das diferentes
disciplinas das ciéncias sociais € humanas.
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Neste sentido, dever-se-a abordar a
diversidade cultural a partir da perspetiva
mais vasta da comunicagao intercultural,
tal como a entendem Cabecinhas & Cunha
(2017/[2008]). A comunicagao intercultural
acolhe as diversas leituras despoletadas
pelas multiplas dinamicas de relagao entre
pessoas, bens e ideias. A partir desta
perspetiva é possivel dar primazia a uma
visdo alargada e critica que dé conta de
realidades processuais em que se cruzam
participantes de vdrias etnias, religioes e
culturas, sem esquecer:

As condi¢des de desigualdade com que
estes interagem;

As barreiras que entre eles se interpdem;

E. finalmente, a enorme distancia que
separa as suas interrelacdes reais da sua
eventual convergéncia.

Assim, através da perspetiva da comunicacgao
intercultural, pretende-se aflorar, ainda que
sucintamente, a problematica da alteridade,
ou seja, a questao do “outro”, anteriormente
tratada nesta publicagdo no Capitulo1-
Cultura, Identidade e Alteridade.

De acordo com Todorov (1991), a alteridade
s6 pode ser entendida quando se analisam
as interdependéncias entre as suas trés
dimensdes: a axioldgica, a praxioldgica e a
epistémica.

Na dimensao axioldgica,
sao os juizos de valor
em relagcao ao outro que
entram em jogo.

As a¢des concretas para com esse outro
— assimilacao, submissao ou indiferenca,
por exemplo — situam-se na dimenséao
praxiolégica.

Num mundo caracterizado pela mobilidade,
pelos transitos e pelas migragoes, a
comunicacao intercultural afigura-se nao
sé como area do conhecimento capaz

de esclarecer os desafios impostos pela
diversidade cultural, mas também como
conjunto de praticas capazes de dar
resposta a necessidades sociais concretas,
tais como a integragéo de imigrantes e de
refugiados/as, a internacionalizacdo de
empresas ou a cooperagao com 0s paises em
desenvolvimento.
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O segundo pressuposto para abordarmos
a diversidade cultural parte da constatagao
de que muitas das desigualdades e das
discriminagdes tém origem no passado. Ferro
(2004) defendia a ideia de que nao existe
uma verdade histérica valida para todos/as.
Sobre cada acontecimento, cada povo ou
cada nagao sobrepdem-se — quando nao se
opdem — determinagdes diversas, ndo sendo
certo que uma tenha mais legitimidade do que
as outras. Dai a necessidade de analisar o
passado histdrico a partir da integracao de
diversos pontos de vista:

O da Histodria produzida na Europa,

Aqueles que nos chegam a partir de
Africa, da América ou da Asia.

O que se vé nesta fotografia?

Estes ultimos configuram narrativas
tradicionalmente silenciadas, tendo sido
interditadas por muito tempo

. que vale a pena recuperar para
melhor compreendermos e respeitarmos a
diversidade cultural.

Assim, este segundo pressuposto procura dar
forma a um olhar heteroldgico, despido de
nacionalismos e de apropria¢des ideoldgicas,
com vista a uma profunda compreensao

da diversidade cultural e a proposta de
instrumentos ndo so analiticos, mas tambem
de acao para a sua promog¢ao e protecao.
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Este era o governo do Canada em 2015,
liderado por Justin Trudeau, que integrava
homens e mulheres em igual nimero, com
diversas origens culturais.

Para que a diversidade cultural seja promovida
no espaco publico, na agéo civica e na
participagao politica & necessario assegurar
varias condicdes.

A Constituicdo da Republica Portuguesa, no
artigo 13° consagra o "Principio da Igualdade”
que determina que todas as pessoas tém

a mesma dignidade e sdo consideradas
iguais perante a lei. Determina também que
nenhuma pessoa pode ser beneficiada ou
prejudicada “em razao de ascendéncia, sexo,
raga, lingua, territorio de origem, religiao,
convicgodes politicas ou ideoldgicas, instrugao,
situagao econdmica, condigéo social ou
orientacao sexual.”

O principio
da igualdade determina que os poderes
publicos devem adotar um tratamento igual
para todos/as perante a lei e a proibicao de
discriminacdes infundamentadas. No entanto,
sao admitidas diferenciacdes de tratamento
entre pessoas, sempre que se verifiquem
especificidades relevantes que carecam de
protecao.

Politicas governativas favoraveis a promog¢ao
da diversidade cultural, conduzindo a um
mainstreaming neste dominio.

Implementacao de planos nacionais que
apontem caminhos para a promogao da

diversidade cultural em todo o territorio
nacional, nos mais variados contextos
econdmicos, sociais e culturais.

Implementacéo de programas de agéao
concretos, com metas e objetivos claros e
mensuraveis.

Estas medidas s&o destinadas a grupos
especificos, com as quais se pretende eliminar
e prevenir a discriminagao ou compensar as
desvantagens.

Em sintese, como em
muitas outras matérias
da nossa vida social,

o conhecimento é

o melhor modo de
combater a persisténcia
(e até o crescimento)
da incompreensao,

da intolerancia e da
discriminagao contra
pessoas com uma origem
cultural diferente.

e '
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Deste modo, abordar a mediagao intercultural,
quer do ponto de vista tedrico, quer do ponto
de vista das praticas, implica dar atencéo
especial a compreensao da diversidade
cultural e dos desafios que esta coloca as
sociedades modernas. Privilegiar a ado¢ao
da Comunicacao Intercultural como area

do saber pluridisciplinar capaz de dar
resposta a esses desafios configura um
caminho que foi devidamente fundamentado
neste texto. Admitir as varias versoes da
Histdria para compreender com maior
profundidade a origem das desigualdades e

O percurso desenvolvido neste capitulo
evidencia que a mediacao intercultural

nao pode ser compreendida como pratica
técnica isolada das dindmicas histéricas,
sociais e politicas que configuram os conflitos
contemporaneos. A ética, os desafios
estruturais, as relacdes de poder e as barreiras
simbdlicas nao constituem dimensdes
periféricas da intervengao mediadora; séo
elementos constitutivos do préprio campo de
acao.

Num contexto marcado por globalizagéo,

risco e pluralidade identitaria, a mediagéo
intercultural € convocada a operar em cenarios
de elevada complexidade, onde os conflitos

se entrelagam com desigualdades estruturais,
narrativas historicas concorrentes e disputas
de reconhecimento. A interven¢ao mediadora
exige, por isso, uma postura reflexiva, capaz de

das discriminagdes € um outro pressuposto
para um posicionamento esclarecido quanto
a esses desafios. Por fim, ha a considerar os
instrumentos concretos para a promocao e
protecao da diversidade cultural. A concecao,
a implementagéao e a melhoria continua destes
instrumentos séo um contributo fundamental
para uma educacao social que rejeite a
discriminacéao e a violéncia, e que almeje a
inclusao dos diferentes grupos que compdem
a sociedade portuguesa, com vista a paz
social, ao desenvolvimento e ao bem-estar de
todos/as.

integrar responsabilidade ética e sensibilidade
as multiplas formas de diversidade.

Ao articular ética procedimental, justica
relacional e compromisso publico com a
promogao e protecao da diversidade cultural,

a mediacao intercultural afirma-se como
pratica profissional exigente e como dispositivo
relevante de regulacdo democratica da
convivéncia.

A sua legitimidade reside,
por isso, na capacidade de
contribuir para sociedades
mais dialogantes,
inclusivas e conscientes
das suas proéprias tensoes
histéricas e estruturais.
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Estratéegias, Tecnicas
e Ferramentas

cdo Mediaclor/a

em Contextos
Interculturais

MARIA ELISABETE GUEDES PINTO DA COSTA
Instituto de Mediagao da Universidade Lusofona & CeiED

estratégias, (ii) técnicas e
ferramentas. Esta distingao nao é meramente terminoldgica, mas estrutural para
a coeréncia metodoldgica da intervencgao.

A orientacao global da intervencéo mediadora — isto €, 0 modo como o/a
mediador/a |& o contexto, define prioridades, posiciona-se eticamente e
estrutura o percurso do processo. A estratégia traduz uma visao integrada
da situagao, articulando diagndstico, objetivos e enquadramento
institucional.

Os procedimentos especificos mobilizados no decurso do processo

— COMO a escuta ativa, a reformulacéo, a gestao de assimetrias ou a
clarificagao de interesses. As técnicas sao instrumentos processuais que
operacionalizam a estratégia.

Os dispositivos concretos de apoio a analise e a condugao da mediagao
— tais como grelhas de diagnostico, cartografias relacionais, planos

de interveng¢ao ou modelos de acompanhamento. Sdo instrumentos
operativos que organizam a pratica da mediagao.
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Importa sublinhar que a estratégia precede
atécnica: € a leitura estratégica da situacao
que orienta a escolha das técnicas a
mobilizar. Do mesmo modo, a técnica deve
ser coerente com o modelo tedrico que
sustenta a intervencao, evitando ecletismos
acriticos ou aplicagdes descontextualizadas.
Finalmente, nenhuma ferramenta substitui

Depois de clarificados, nos capitulos
anteriores, os fundamentos conceptuais

da cultura, das dinamicas conflituais, dos
modelos de mediagéo e do perfil profissional
do/a mediador/a intercultural, importa agora
traduzir esse enquadramento numa pratica
operativa situada.

A mediacgao intercultural,
em contexto municipal,
nao € um exercicio
abstrato de facilitagcao
comunicativa.

Trata-se de uma pratica relacional inserida

em estruturas institucionais concretas,
atravessada por normas administrativas,
assimetrias de poder, barreiras linguisticas,
expectativas divergentes e constrangimentos
legais. A intervencao mediadora exige, por isso,
uma logica estratégica.

0 enquadramento ético e relacional da
media¢ao; os dispositivos operativos apoiam a
intervencao, mas nao a determinam. A escolha
das técnicas e ferramentas deve, portanto, ser
coerente com a estratégia adotada e com o
modelo tedrico que sustenta a intervencao,
sob pena de fragmentacdo metodoldgica e
perda de consisténcia profissional.

Assim, as estratégias de mediagao nao
resultam num plano rigido previamente
definido, mas consistem na capacidade de: ler
o contexto; identificar dimensdes manifestas e
latentes do conflito; definir objetivos realistas
e eticamente sustentados; selecionar técnicas
adequadas a situacao; ajustar a intervengao
ao longo do processo. Esta abordagem
aproxima-se da concegao praxeoldgica da
mediacao desenvolvida por Costa e Silva

e Pinto da Costa (2022), que sublinham a
articulacao entre formacao, acao e reflexao
critica, defendendo que a mediagéao deve

ser simultaneamente contextual, reflexiva e
tecnicamente estruturada.

Diagnéstico relacional
e institucional; Facilitagdo estruturada
do didlogo; Construcao de solugoes
culturalmente contextualizadas e
efetivamente viaveis.
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Embora a mediagao intercultural exija
flexibilidade, a existéncia de um quadro
estruturante é essencial para garantir rigor e
seguranga processual. Adaptando modelos
cléssicos de mediagao

propde-se a seguinte sequéncia operativa:

O processo de mediagéao intercultural
inicia-se, regra geral, com uma fase de pré-
mediacao, que corresponde ao momento de
analise preliminar da situacao. Nesta etapa,
o/a mediador/a recolhe informagao contextual,
identifica as partes envolvidas, avalia
voluntariedade, analisa possiveis assimetrias
de poder e verifica enquadramentos legais

ou institucionais relevantes. Trata-se de um
momento decisivo, pois uma preparagao
insuficiente pode comprometer a qualidade do
processo subsequente.

Segue-se a fase de estabelecimento

de confianga e enquadramento do
processo, na qual o/a mediador/a clarifica
regras de funcionamento, principios de
confidencialidade, papel das partes e limites
da intervencao. Em contextos interculturais,
esta etapa é particularmente sensivel, pois
pode exigir traducao cultural de conceitos
como imparcialidade, compromisso,
responsabilidade ou acordo.

A fase seguinte centra-se na exploragao
do conflito, distinguindo dimensodes
manifestas e latentes. O/a mediador/a
apoia as partes na identificacdo das posicoes
expressas, mas sobretudo na clarificacdo

de interesses e necessidades subjacentes.
Em contextos interculturais, esta etapa
implica frequentemente ultrapassar leituras
culturalizantes simplificadoras, integrando
dimensdes institucionais, estruturais e
relacionais.

Posteriormente, desenvolve-se a fase de
proposi¢ao e analise de solugdes, promovendo
a construcao conjunta de alternativas

viaveis, culturalmente contextualizadas e
juridicamente enquadradas. O/A mediador/a
nao impoe solugdes, mas estrutura o dialogo,
assegura equilibrio comunicacional e favorece
a corresponsabilizacédo das partes.

O processo culmina na formalizagao

de compromissos e definicdo de
acompanhamento, clarificando
responsabilidades, prazos e modalidades
de monitorizagcdo. Em contexto municipal,
esta etapa pode envolver articulagdo com
servi¢os e entidades parceiras, garantindo
sustentabilidade e execucao das decisdes
acordadas.

As fases interpenetram-se, exigindo
capacidade reflexiva e ajustamento continuo
por parte do/a mediador/a. A qualidade da
intervencao depende néao apenas do dominio
técnico das etapas, mas também da postura
ética, da gestdo das emocdes, da leitura das
assimetrias de poder e da capacidade de
tradugéao cultural e institucional.

ESTRATEGIAS, TECNICAS E FERRAMENTAS DO MEDIADOR/A

EM CONTEXTOS INTERCULTURAIS

138



CAPACITAGAO EM MEDIAGAO INTERCULTURAL
Saberes, competéncias e praticas para agentes

locais em contextos de diversidade

Para aprofundamento do processo formal
de media¢ao intercultural, recomenda-se

a consulta do manual de Costa e Silva e
Pinto da Costa (2022), disponivel online em
acesso aberto:

Nesse manual encontra-se um capitulo,
intitulado Programa de Formagéo em
Mediacgao Intercultural: Principios, Estratégias
e Técnicas, dedicado ao processo formal de
mediacao intercultural, incluindo esquemas
explicativos das fases, guides de condugéao de
sessdes, exemplos de perguntas estruturantes
e casos praticos para simulagao. O referido
capitulo constitui um recurso complementar
util tanto para formandos/as como para
formadores/as, permitindo apoiar a pratica
através do treino na conducao de sessdes de
mediacao de forma estruturada e reflexiva.

Distin¢cao entre mediac¢éao informal
(preventiva) e mediacao formal (resolutiva);

Compreensao estruturada das etapas do
processo formal;

Treino de estratégias e técnicas de
conducao de sessoes;

Aplicagao pratica através de esquemas e
exercicios orientados

Sobre o processo formal de mediacao

intercultural, este é apresentado como guia
flexivel de intervenc¢ao, organizado em duas

grandes fases:
Andlise preliminar da
situacéao; Identificagcao das partes; Clarificacao

do pedido; Avaliacao de voluntariedade;
Preparacao do enquadramento da sesséao.
Abertura e enquadramento;
Exploracao do conflito; Identificagéo de
interesses e necessidades; Construgao de
alternativas; Formalizacdo de compromissos.
O processo é explicitamente descrito como
nao linear, adaptavel as especificidades
culturais e institucionais do contexto.

O capitulo inclui ainda um conjunto de
instrumentos pedagdgicos que podem

ser utilizados para explicar o processo de
mediacao e as técnicas associadas as
diversas fases do mesmo: Esquema visual do
processo de mediagao; Guido orientador para
condugéao de sessao; Exercicio de analise

e debate do processo; Casos praticos para
simulagéo; Método FSNS (questdes orientadas
para Factos, Sentimentos, Necessidades

e Solugodes); Propostas de sistematizacéo
reflexiva em grupo.

Estes instrumentos podem ser utilizados como
material base para simulacao em sala de
formacao, seja como apoio a preparagao de
mediadores/as em estagio e/ou como modelo
para construgao de grelhas adaptadas a
contextos municipais especificos.

De referir ainda que a utilizacao destes
esquemas e atividades deve ser sempre
acompanhada de contextualizacao critica,
porquanto o esquema do processo formal
constitui um dispositivo orientador.
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Conforme sublinhado por Costa e Silva e Pinto
da Costa (2022), a mediagao nédo se reduz a
um conjunto de procedimentos isolados, mas
constitui uma pratica reflexiva, contextual e
eticamente orientada, na qual acdo e anadlise
se interpenetram de forma dindmica.

No plano estratégico,
destaca-se, em primeiro
lugar, o mapeamento
multifatorial do conflito,
entendido como processo
de analise que integra
simultaneamente quatro
dimensoes fundamentais:

A dimenséo relacional incide sobre a
qualidade das interagdes entre as partes;

a dimensao institucional remete para

normas, procedimentos e responsabilidades
organizacionais; a dimenséao cultural refere-se
a valores, representacdes e codigos simbdlicos
em jogo; e a dimensao estrutural contempla
desigualdades sociais, barreiras de acesso a
direitos e condicdes materiais que influenciam
o conflito. Esta leitura multifacetada permite
evitar reducionismos culturalizantes e
enquadrar a situacao numa perspetiva
sistémica.

Uma segunda estratégia estruturante

consiste na separagao entre pessoas e
problemas, principio amplamente reconhecido
na literatura da negociacao baseada em
interesses e integrado na pratica da mediagéao
intercultural. Ao deslocar o foco da acusacgéao
pessoal para a andlise da situacéo, o/a
mediador/a reduz a escalada emocional e
favorece a objetivacao do conflito, criando
condicdes para o didlogo construtivo.

Associada a esta estratégia surge a
promogao de reconhecimento, entendida
nao como concordancia com a posicao

do outro, mas como validagéo da sua
experiéncia e legitimidade enquanto suijeito.
O reconhecimento constitui elemento central
na reconstrucao da confianca e na redugéao
de percecdes de desvalorizagdo ou exclusao,
frequentemente presentes em contextos
interculturais.

Em situagdes marcadas por desigualdade,
a gestao de assimetrias de poder assume
particular relevancia. O/A mediador/a deve
garantir equilibrio no tempo de fala, traduzir
linguagem técnica ou juridica inacessivel

e intervir sempre que surjam dinadmicas
intimidatdrias ou silenciadoras. Esta fungao
ndo compromete a imparcialidade; pelo
contrario, assegura condigdes minimas de
equidade processual, conforme defendido por
Costa e Silva e Pinto da Costa (2022).
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Finalmente, em contexto municipal,

a mediacao intercultural implica
frequentemente a criagao de pontes
institucionais. O/a mediador/a atua como
interface entre servigos, clarificando
procedimentos, promovendo articulagao
intersetorial e contribuindo para a melhoria
da resposta institucional. A mediagao
assume, assim, também uma dimensao
organizacional e preventiva.

Se a estratégia define a orientagao global
da intervencao, as técnicas comunicativas
concretizam-na no terreno relacional. Em
mediacao intercultural, a comunica¢ao néo
& mero veiculo de informacao; é o espaco
onde o conflito se manifesta e pode ser
transformado. O dominio técnico exige
competéncia comunicativa, autorregulacao
emocional e sensibilidade cultural (tema
trabalhado num capitulo deste manual).

A escuta ativa estruturada constitui técnica
fundamental. Implica atencao plena,
suspensao de juizo, reformulagéao do discurso,
identificacdo de emocdes subjacentes e
leitura da comunicagcao ndo verbal. Em
contexto intercultural, exige ainda atencéo
a ritmos comunicativos diferenciados,
distintas concecodes de autoridade e
formas culturalmente situadas de expressar
respeito ou discordancia. A escuta ativa
reduz defensividade, clarifica interesses e
permite validar experiéncias sem legitimar
comportamentos inadequados.

O parafraseamento e a reformulacéo
intercultural permitem reorganizar o discurso
das partes de forma neutra e compreensivel.
Nao se trata de repetir, mas de traduzir
significados, evitando essencializacdes e

INTERVENGCAO
MEDIADORA
MUNICIPAL

clarificando mal-entendidos linguisticos

ou culturais. Esta técnica contribui para
desescalar acusagoes e recentrar o dialogo
em necessidades e interesses.

As perguntas de aprofundamento néo
culturalizantes constituem igualmente
recurso essencial. Perguntas que atribuem
comportamentos exclusivamente a cultura
reforcam esteredtipos e bloqueiam a analise.
Em alternativa, o/a mediador/a deve formular
questdes abertas que explorem significados
e expectativas, sem fixar identidades.

Esta abordagem favorece a compreensdo
contextualizada e evita simplificacdes
redutoras.

Atraducao cultural representa uma
competéncia distintiva do/a mediador/a
intercultural. Por exemplo, apresentar
regulamentos escolares, requisitos
administrativos ou conceitos institucionais
implica tornar explicitos pressupostos
normativos e garantir compreenséo efetiva.
Esta fungéao reforga a autonomia das partes e
previne conflitos futuros.

Alintervencéao exige ainda aten¢ao a gestao
emocional em contexto intercultural.
Vergonha, humilhacgéo percebida, medo de
exclusdo ou sensacao de injustica podem
bloguear o processo. O/A mediador/a deve
nomear emogoes, criar espago seguro e
manter postura regulada, lembrando que a
mediacao trabalha emog¢des na medida em
que estas interferem com a negociagao (mas
nédo assume qualquer natureza terapéutica).
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Estas técnicas séo sustentadas por
ferramentas operacionais que estruturam a
pratica. A cartografia relacional do conflito
permite mapear atores diretos e indiretos,
instituicdes envolvidas, recursos disponiveis

e barreiras estruturais, sendo particularmente
util em contextos municipais complexos. A
grelha de andlise cultural patente/latente,
inspirada na distin¢gédo entre dimensdes
visiveis e invisiveis da cultura, ajuda a evitar a
interpretacao simplista de conflitos estruturais
como meros “choques culturais”. O plano
adaptativo de intervengéo mediadora organiza
diagnostico, objetivos, estratégias, técnicas e
indicadores de acompanhamento, reforcando
coeréncia e monitorizagao. A distin¢do

entre mediacao formal e informal orienta a
escolha do formato adequado a situacao,
distinguindo intervenc¢des estruturadas

de agdes preventivas esponténeas. Neste
sentido, apresentam-se de seguida

propostas de aprofundamento formativo que
operacionalizam os eixos trabalhados ao longo
do capitulo.

A aplicagao integrada destas estratégias,
técnicas e ferramentas pode ser ilustrada

por situagdes concretas, como as seguintes:

Caso de uma familia migrante que enfrenta
bloqueios administrativos no acesso a
direitos sociais. O conflito manifesto pode
residir na documentacao incompleta
ou no indeferimento administrativo;
contudo, o conflito latente pode envolver
desconhecimento do sistema, desconfianga
institucional e dificuldades de comunicacao.
Aintervencao mediadora exige recolha
de informacao, tradu¢céo normativa,
articulacao interinstitucional e promocao de
reconhecimento, com vista a regularizacao
processual, reducao de tensao e capacitagao
para futuras interagdes.

Caso de um jovem migrante integrado/a
numa resposta social que n&do cumpre as
regras de autonomizacao definidas pela
equipa técnica, o conflito apresenta-se, a
primeira vista, como simples incumprimento
normativo. O conflito manifesto traduz-se
na violagao de regras institucionais e na
eventual decisédo de cessacgao da resposta
social. Contudo, uma analise mediadora exige
ultrapassar esta leitura imediata. O conflito
latente pode envolver frustracdo acumulada,
percecao de falta de reconhecimento,
experiéncias prévias de instabilidade ou
expectativas divergentes quanto ao significado
de autonomia. Para o jovem, autonomia pode
estar associada a seguranca relacional e
apoio continuado; para a instituicado, pode
significar cumprimento de objetivos formais e
transicéo programada para a independéncia.
Esta discrepéancia interpretativa constitui,
frequentemente, o nucleo do conflito. A
intervencao mediadora deve, assim, centrar-se
na identificacao dos interesses subjacentes
de ambas as partes, na clarificacdo de
expectativas e na reconstrucao partilhada
do conceito de autonomia no contexto
especifico. A redefinicdo de responsabilidades,
acompanhada de um plano de compromisso
com metas progressivas e acompanhamento
estruturado, permite transformar uma situacao
de rutura iminente numa oportunidade de
responsabilizacdo gradual e reconhecimento
mutuo. Este tipo de intervencgao ilustra como
a mediagao intercultural ndo se limita a gerir
incumprimentos, mas procura compreender
significados, equilibrar relacdes e construir
solucdes sustentaveis no quadro institucional
existente.
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Diagndstico estratégico de situagao intercultural complexa

Desenvolver a capacidade de realizar um diagnostico estruturado de uma situagao
intercultural complexa, distinguindo niveis manifestos e latentes do conflito e definindo
prioridades de intervencdo mediadora.

Técnica de mediacéo. Analitica/Conceptual. Intercultural. Institucional

Individual

Pequeno grupo

Debate orientado

Simulacao

Producao escrita estruturada
1. Apresentagédo de um caso complexo envolvendo multiplos atores (ex.: escola, servigo
social, familia migrante, associagao local).
2. Os grupos devem construir uma cartografia relacional do conflito, identificando: Atores
diretos e indiretos; Interesses e necessidades;
Barreiras institucionais; Dimensdes culturais relevantes (sem essencializa¢ao).
3. Elaboracgao de proposta estratégica de intervencao, incluindo:Objetivos; Estratégias
selecionadas; Técnicas comunicativas a aplicar; Articulacdo institucional necessaria.

Consolida a aplicagao das ferramentas de cartografia relacional e andlise multifatorial
do conflito apresentadas no ponto 10.5.

Laboratdrio de tradugao cultural institucional

Exercitar a capacidade de traduzir linguagem técnica e normativa institucional para
diferentes perfis culturais, garantindo compreensao efetiva e empoderamento.

Técnica de mediacao. Intercultural. Etica/Profissional

Individual

Pequeno grupo

Debate orientado

Simulacao

Producao escrita estruturada
1. Distribuicéo de excertos reais de regulamentos institucionais (ex.: regulamento escolar,
normas de prestacao social, regras de habitacdo municipal).
2. Cada grupo assume o papel de mediador/a perante um cidadao/a com perfil especifico
(ex.: recém-chegado/a, jovem em situagéo de vulnerabilidade, familia com baixa literacia).
3. Tarefa: reformular o conteudo técnico em linguagem clara, culturalmente sensivel e
juridicamente correta.
4. Reflexao coletiva sobre: O que foi dificil traduzir. Quais pressupostos institucionais
estavam implicitos - Riscos de paternalismo ou simplificagcao excessiva.
Aplica a técnica de tradugao cultural e gestdo de assimetrias de poder apresentada em
10.4e10.5.
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Simulacao de gestao de assimetria de poder

Treinar estratégias de reequilibrio comunicacional em situagdes onde exista desigualdade
de poder entre as partes.
Técnica de mediacao.
Etica/Profissional.
Intercultural/Relacional
Individual
Pequeno grupo
Debate orientado
Simulacao
Producao escrita estruturada
1. Simulacgéo de sessao de mediacao entre: Representante institucional; Cidaddo/a em
situacao de vulnerabilidade;
2. Observadores registam: Distribuicao do tempo de fala;
Uso de linguagem técnica; Interrupgoes; Estratégias de
reequilibrio utilizadas pelo/a mediador/a.
3. Discussao orientada sobre: Neutralidade vs. multiparcialidade; Riscos éticos; Estratégias
de contencao de escalada.

Consolida o ponto 10.3 (gestdo de assimetrias de poder) e 10.4 (técnicas comunicativas).

Construcgao de plano adaptativo de intervengao

Desenvolver a capacidade de planear intervencao mediadora estruturada, com objetivos
claros e indicadores de acompanhamento.
Etica/Profissional
Técnica de Mediacao
Individual
Pequeno grupo
Debate orientado
Simulacao
Producao escrita estruturada

1. A partir de um caso fornecido, os grupos elaboram um Plano Adaptativo de Intervencao,
incluindo: Diagnostico sintético; Objetivos gerais e especificos; Estratégias selecionadas;
Técnicas comunicativas; Articulacao institucional necessaria; Indicadores de sucesso e
follow-up.

2. Apresentacao em plenario.

3. Feedback coletivo com base em critérios previamente definidos.

Integra estratégias, técnicas e ferramentas operacionais apresentadas ao longo do
Capitulo 10.
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ATIVIDADE FORMATIVA

Técnica de Mediacao

Etica/Profissional
Individual
Pequeno grupo
Debate orientado
Simulacao

em contexto municipal.

A mediacgao intercultural, tal como apresentada
neste capitulo e sistematizada ao longo do manual,
afirma-se como uma pratica profissional complexa
que integra dimensao estratégica, competéncia
comunicativa e capacidade organizacional. Nao

se trata de uma intervencao intuitiva baseada
apenas na sensibilidade cultural ou na boa vontade
relacional, mas de uma atuacgao tecnicamente
fundamentada, eticamente orientada e
institucionalmente enquadrada.

O exercicio da mediacao intercultural exige
leitura contextual rigorosa, capacidade de analise
multifatorial do conflito e dominio de técnicas

adequadas a diversidade de situacdes enfrentadas.

Requer, igualmente, competéncia na tradugao de
normas institucionais, na gestao de assimetrias
de poder e na criacao de condi¢des equitativas
de participagao. A articulagdo entre estratégia,
técnicas e ferramentas operacionais constitui,
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Producao escrita estruturada

Andlise critica de intervengao mediadora

Promover reflexao critica sobre praticas reais de mediagao intercultural, identificando
pontos fortes, limites e dilemas éticos.

1. Apresentacao de descricao detalhada de intervencao mediadora (anonimizada).
2. Analise orientada segundo critérios: Estratégias utilizadas; Técnicas comunicativas
aplicadas; Gestao de poder; Articulagao institucional; Limites éticos identificados.

3. Producéao de parecer critico fundamentado.

Consolida a compreenséao integrada do papel estratégico do/a mediador/a intercultural

assim, condigao essencial para garantir coeréncia
metodoldgica e consisténcia profissional.

Em contexto municipal, o/a mediador/a
intercultural desempenha um papel
particularmente relevante ao situar-se na
interface entre cidadaos/as e instituigcoes.

Tal como sublinhado por Costa e Silva e Pinto da
Costa (2022), a mediagao intercultural constitui
simultaneamente espaco de acao e de reflexdo
critica. Ao transformar situagdes de bloqueio
relacional em oportunidades de didlogo estruturado
e responsabilizacéo partilhada, o/a mediador/a
contribui para fortalecer a coesao social e a
qualidade das interagdes interculturais no territério.
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Mediacao
Intercultural,
Servicos e Redes

MARIA DA CONCEIGAO TELLO
Centro Local de Apoio a Integragéo
de Migrantes da Universidade Lusofona

VILMA TELES MARTELO
Instituto de Mediacéo da Universidade Lusdfona

As sociedades contemporéneas tém-se (re)configurado e (trans)formado em mosaicos
diversos pautados pela interculturalidade

Numa perspetiva de respeito integral pela dignidade da pessoa humana, autodeterminagéo
cultural e os Direitos Humanos, e decorrente dos fluxos migratorios para o espago europeu

, reforga-se a constante aposta numa politica (europeia e nacional) que valorize a diversidade
cultural e que advogue o combate a segregacao e exclusao sociais

Localmente, o/a mediador/a intercultural e a mediacao intercultural apresentam-se

como uma solugao para concretizar o desafio da corresponsabilizagao e da cocriagao de
sinergias positivas na e para a comunidade e da (trans)acao de perspetivas que premeiam
a convivéncia e o reconhecimento da interculturalidade. Neste sentido, os/as formandos/
as sdo convocados/as a atender a figura do/a mediador intercultural na sua (inter)agao na
comunidade que se espera ser concomitante com uma relagao interinstitucional ativa em
prol do bem comum.
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CAPACITAGAO EM MEDIAGAO INTERCULTURAL
Saberes, competéncias e praticas para agentes

locais em contextos de diversidade

O presente capitulo consubstancia

um contributo que visa desenvolver
competéncias transversais, teérico-
-conceptuais e que atende (n)a praxis

do/a mediador/a intercultural. Assim,
imediatamente mais abaixo, estruturalmente,
apresentam-se exercicios sobre:

(i) a ldentificagao de conceitos chaves para
a mediacao intercultural; (ii) Conceitos,
praticas e competéncias presentes na

INTERVENCAO
MEDIADORA
MUNICIPAL

Mediacao Intercultural; (iii) A figura

do/a mediador/a intercultural e a agao
mediadora; e (iv) Servigos Publicos e redes,
como dispositivos de parceria intersectorial,
de parcerias em contexto de mediagao
intercultural. Em contexto municipal,

estas redes funcionam como dispositivo de
coordenacao intersetorial, permitindo respostas
integradas, culturalmente adequadas e
orientadas para o acesso a direitos.

MEDIACAO INTERCULTURAL: COMO
IDENTIFICAR OS CONCEITOS-CHAVE?

A Mediacao Intercultural constitui um campo
de intervengao que exige a mobilizagao
integrada de saberes, experiéncias e
referéncias culturais diversas. Conforme
reiteram Caetano e Freire (2022), trata-se

de um processo que implica a ‘mobilizagdo

e integracao de saberes de multiplas
proveniéncias” (p. 70), exigindo do/a
mediador/a multiplas competéncias:
dominio técnico, de relagcdes interpessoais e

adaptacdo a novas realidades. A mediagao
intercultural exige um sentido de ética e de
responsabilidade social que reconhece o/a
Outro/a enquanto ser pleno de dignidade,
histdria(s) e identidade.

Imediatamente mais abaixo apresenta-se
uma atividade que pode servir de quebra-
-gelo inicial e de introducao a dimensao
conceptual da mediacao intercultural:

ATIVIDADE FORMATIVA

DESIGNACAO  |Contagem de 01:00

FINALIDADE

COMPETENCIAS

MOBILIZADAS
[T Individual
Grande grupo
Po bE I Debate orientad
TRABALHO ebate orentado

[] Simulacao

11. MEDIAGAO INTERCULTURAL, SERVIGOS E REDES

Alteridade. Socializacdo intercultural. Etica

Experimentar como cada pessoa vive de forma diferente o tempo, apesar do significado
“universal” de um minuto corresponder a 60 segundos;
Reconhecimento individual e coletivo de como é vivido diferenciadamente o tempo.

[ Produgéo escrita estruturada

147



CAPACITAGAO EM MEDIAGAO INTERCULTURAL

Saberes, competéncias e praticas para agentes
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Os/as formandos/as sdo convidados/as a experimentar individualmente, de olhos fechados de
pé e em siléncio sem tocar em qualquer objeto/pessoa, a vivéncia da contagem da unidade de
tempo de um minuto. Quando cada um/a terminar em siléncio abre os olhos, levanta a méao,
permanece no lugar sem tocar em nada para nao causar ruido e nao influenciar a participagao
dos/as restantes membros do grupo.

O/a formador/a regista o primeiro tempo em que algum/a participante tenha dado sinal de ter
concluido o exercicio, anota mais algumas participagoes e a “contagem” da Ultima pessoa.

No final da atividade colocam-se as seguintes questdes ao grande grupo:

Quais foram as estratégias dos/as participantes para a contagem? Ficaram surpresos/as
por ndo concluirem todos/as ao mesmo tempo? Que significados se podem retirar?

Concretizada a atividade, propde-se a analise do exercicio realcando o papel do/a
mediador/a como agente facilitador/as dos “tempos” e outros/as elementos objetivos e
subjetivos de cada individuo, como chave de leitura a atitudes e comportamentos
diferentes face a situacdes idénticas, em que € necessario compreender a influéncia da(s)
cultura(s) de cada pessoa, no contexto escolar, laboral, de convivio, entre outros.

Integra o dominio do papel e das competéncias do/a mediador/a intercultural.

Em comunidades culturalmente diversas, as dindmicas de pertenca,

categorizagéo e diferenciagao surgem frequentemente de forma subtil, influenciando
comportamentos, atitudes e decisdes coletivas.

ATIVIDADE FORMATIVA

Autocolantes coloridos

|dentificar acontecimentos ocorridos que geram cenarios de agregagao ou de rejeicao/
exclusao.
Técnica de Mediacao
Etica/Profissional
Individual
Grande grupo
Debate orientado
Simulacao
Producao escrita estruturada

A proposta dirigida aos/as formandos/as € que se agrupem por cores. De pé e de olhos
fechados, o/a formador/a coloca na testa de cada participante um autocolante colorido

e coloca um autocolante diferenciador (branco) num dos/as participantes. Explica que
ao abrirem os olhos depois de ter passado por cada um/a, devem agrupar-se pelas cores
utilizadas, sem recurso a comunicacao verbal. Cada grupo segue estratégias diferentes,
que evidenciam a excluséo ou a inclusdo do/a participante que tem autocolante branco e
gue nao se “enquadra” em nenhum grupo.
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METODOLOGIA DE
REALIZACAO

ARTlCULAg:/Z\o
COM O CAPITULO

INTERVENGCAO
MEDIADORA
MUNICIPAL

Reflete-se sobre as diferentes competéncias de comunicacgao intercultural (verbal e ndo
verbal) que integram a capacidade de pensar, sentir e fazer de cada mediador/a perante as
diversas situacdes com que se depara como agente ativo/a de intervencao.

Fonte: adaptado partir de proposta do Alto Comissariado para as Migragoes (ACM, |.P.)

Integra o dominio do papel e das competéncias do/a mediador/a intercultural.

Para além do dominio conceptual, a mediagao implica praticas que se traduzem em

acoes concretas: facilitar o didlogo, promover a escuta ativa, gerir tensoes, articular
servigos e mobilizar redes de parceria. Estas praticas requerem competéncias especificas
— comunicacionais, emocionais, éticas e estratégicas — que permitem ao/a mediador/a atuar
como ponte entre pessoas, grupos e instituicoes.

ATIVIDADE FORMATIVA

DESIGNACAO

FINALIDADE

COMPETENCIAS
MOBILIZADAS

TIPO DE
TRABALHO

METODOLOGIA DE
REALIZACAO

ARTICULAGAO
COM O CAPITULO

Mundividéncia(s) da mediac¢ao intercultural

Auscultar os/as formandos/as sobre quais consideram ser as competéncias do/a
mediador/a intercultural.

Pensamento critico

Competéncias do/a mediador/a intercultural

Etica

Exercicio Individual

[l Grande grupo

Debate orientado

[] Simulacao

[ Producéao escrita estruturada

Exercicio de reflexdo individual sobre algumas das competéncias do/a mediador/a

intercultural, solicitando a identificagéo de pessoas que admiram e o motivo/razao/
explicacao dessa figura se poder relacionar com um/a mediador/a intercultural.

Integra o dominio do papel e das competéncias do/a mediador/a intercultural.

No dmbito da Mediacéo Intercultural, a
compreensao do/a outro/a néo se esgota

na identificacao de diferencas culturais ou

em categorias sociais pré-definidas. Implica,
sobretudo, o reconhecimento da singularidade
de cada percurso de vida, das experiéncias

e das encruzilhadas que nos situam, nos

criam expectativas e nos (trans)formam as
mundividéncias.

11. MEDIAGAO INTERCULTURAL, SERVIGOS E REDES

A introducao de um exercicio de storytelling
de percursos profissionais diversos surge,
assim, como estratégia pedagdgica,

alinhada com os principios estruturantes
da mediacao. Através da partilha da narrativa,
Cria-se um espago seguro de escuta ativa

e de reconhecimento mutuo, no qual cada
participante é convidado/a a apresentar-se,
refletindo sobre a(s) diferenca(s) de percursos
de vida.
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ATIVIDADE FORMATIVA

Storytelling de percursos profissionais diversos

Compreender e (re)conhecer as idiossincrasias dos trajetos de vida pessoal e profissional
de cada um/a dos/as formandos/as.

Pensamento critico. Escuta ativa. Alteridade. Etica.

Exercicio Individual
Grande grupo
Debate orientado
Simulacao
Producéo escrita estruturada
E solicitado a cada um/a dos/as formandos/as que compartilhe o seu percurso profissional

através da narrativa da histoéria das suas competéncias/experiéncias, realizando o
exercicio de estarem alinhadas com a mediacao intercultural.

Integra o dominio do papel e das competéncias do/a mediador/a intercultural.

Ainda em contexto de (re)conhecimento(s) de diversos percursos/trajetdrias de vida,

com o objetivo de, posteriormente, se realizar uma reflexdo conjunta sobre a
importancia de reconhecer o/a outro/a e a sua histéria de vida.

ATIVIDADE FORMATIVA

Eco(ar) de narrativas
Refletir sobre esteredtipos e preconceitos culturais.

Pensamento critico. Alteridade. Desconstrucao de esteredtipos e preconceitos. Etica.

Exercicio Individual

Grande grupo

Debate orientado

Simulacao

Producao escrita estruturada
A presente atividade consiste no posicionamento dos/as formandos/as relativamente
a cada um/a das 3 narrativas, apresentadas mais abaixo, diferenciadas sobre o

reconhecimento do/a outro/a a fim de identificar e ultrapassar estereétipos sobre a
imigracao e confissoes religiosas:
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1. Zara € uma jovem mugulmana residente em Lisboa e esta a procura de emprego...
2. Vicente € um licenciado que esta a procura de emprego...
3. Beto € um imigrante cabo-verdiano residente no Barreiro e esta a procura de emprego...

METODOLOGIA DE | Concretizada a atividade, realca-se e destaca-se 0 modo como cada contexto narrado é
REALIZAGAO diferente em fungao das expetativas que cada pessoa, a nivel individual, traz consigo e que

¢ influenciado também pela comunicacéo social. O/a formador/a, neste contexto, assume a

responsabilidade da desconstrucao de esteredtipos e de fomentar a visdo positiva sobre todas

as pessoas com quem trabalha e se relaciona.

Fonte: adaptado partir de proposta do Alto Comissariado para as Migragoes (ACM, |.P.)

ARTICULAGAO

COM O CAPITULO Integra o dominio do papel e das competéncias do/a mediador/a intercultural.

De seguida, propée-se a atividade NOS...«O Outro como ponto de partida» que pretende
trabalhar a cultural visual dos/as formandos/as, convidando-os/as a refletirem e a realizarem
partilhas em grande grupo sobre o que veem.

ATIVIDADE FORMATIVA

DESIGNAGAO | NOS...«O Outro como ponto de partida»

FINALIDADE Explorar percec¢des sobre grupos culturalmente diversos.

COMPETENCIAS | Pensamento critico. Reconhecimento(s). Alteridade.
MOBILIZADAS Desconstrucéo de esteredtipos e preconceitos. Etica.

Exercicio Individual

[] Grande grupo

Debate orientado

[ Simulacao

[ Produgéo escrita estruturada

A presente atividade consiste na visualizagdo de duas imagens com cenarios distintos

e com personagens com atitude diferenciadora. Pretende-se explorar a convivéncia
entre grupos a partir do reconhecimento do/a Outro/a, desafiando a participagéo dos/as
formandos/as a responder a algumas afirmacoes.

TIPO DE
TRABALHO

METODOLOGIA DE

REALIZAGAO YL /* ks
¢ Rt M "'I"J 'ﬁ ¥
o B e g
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O que veem nesta imagem? / Onde se passa esta situagdo? / Quem sao estas
personagens? / Que sentimentos sao expressos nesta situagao?
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... Esquecem que séo, elas proprias, diferentes aos olhos dos/as outros/as

O que veem nesta imagem? / Onde se passa esta situacdo? /Quem sao estas personagens? /

METODOLOGIA DE " = . ~
Que sentimentos s&o expressos nesta situagao’?

REALIZAGAO

«Somos todos diferentes...
O que é belo num sitio, pode parecer feio ou ridiculo noutro.
Fonte: Spier, P. (1991), adapt. ACM, |.P.

ARTICULACAO
COM O CAPITULO

Integra o dominio do papel e das competéncias do/a mediador/a intercultural.

A atividade seguinte inclui-se no eixo formativo dedicado a analise critica das repre-
sentagoes sociais, dos esteredtipos e dos mecanismos simbdlicos que sustentam praticas
de discriminacao e exclusao. A Mediagao Intercultural exige ndo apenas a gestao de conflitos
explicitos, mas também a capacidade de identificar discursos implicitos, narrativas dominantes e
construgdes simbdlicas que moldam percegdes sobre determinados grupos sociais.

ATIVIDADE FORMATIVA

DESIGNACAO  |Visualiz(agado) de campanhas e outras formas de prevengéo da exclusao social

FINALIDADE Refletir sobre os modos de inclusdo/exclusdo das comunidades migrantes e minoritarias.

COMPETENCIAS |Pensamento critico. Alteridade. ,
MOEILIZADAS | Desconstrucéo de esteredtipos e preconceitos. Cultura visual. Etica.

11. MEDIAGAO INTERCULTURAL, SERVIGOS E REDES
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Exercicio Individual
Grande grupo
Debate orientado
Simulacao
Producao escrita estruturada
Convida-se aos/as formandos/as a realizarem um exercicio de conscientizacao do modo

como se inclui/exclui a partir da minoria ou maioria da sociedade de acolhimento e os
significados em termos linguisticos sobre a comunidade de etnia cigana.
Para os devidos efeitos, os/as formandos/as procedem a visualizacao de:

"Por cuatro esquinitas de nada” de Jéréme Ruillier, a campanha

"Yo no soy trapacero...”

“Discriminacgao é falta de Educacao” da EAPN (Rede Europeia Anti-Pobreza)

No final da atividade proposta, proporciona-se um debriefing sobre como o/a mediador/a
se assemelha a um papel de maior flexibilidade por oposi¢cao a grupos menos adaptaveis.

Integra o dominio das competéncias do/a mediador/a intercultural.

Numa dimensao local, politicamente ancorada na responsabilidade da gestao do territorio,

coesdao social e relag

des comunitérias, o/a mediador/a intercultural corporifica um/a tradutor/a

de cultura, um/a construtor/a de pontes ou um/a desbloqueador/a de comunicagéo.

ATIVIDADE FORMATIVA

Fios e desafios do/a mediador/a intercultural

Refletir sobre o trabalho realizado pelo/a mediador/a intercultural.

Pensamento critico. Alteridade. )
Neutralidade. Responsabilidade social. Etica.

Exercicio Individual

Grande grupo

Debate orientado

Simulacao

Producao escrita estruturada
O intuito desta atividade versa a reflexao por parte dos/as formandos/as sobre as atitudes
e comportamentos do/a mediador/a partir de casos concretos. Assim, apresenta-se um

conjunto de situagdes (imediatamente mais abaixo) que cada formando/a deve ler e se
posicionar — “Concordo — Nao concordo”.
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Sugere-se que se encontre disponibilizada em post it em paredes opostas da sala da sessao,
precisamente para criar didlogo(s) e estimular a capacidade da argumentacgéo.

O objetivo &, sobretudo, discutir diferentes perspetivas que sejam determinantes no exercicio
do/a mediador/a.

O/a Mediador/a Intercultural deve...

1. Informar Encarregados/as de Educacgéo que os trabalhos de casa da Escola sdo para
cumprir por todos/as os/as alunos/as.

2. Aceitar que mulher gravida so permite ser acompanhada por uma medica, mesmo que
Centro de Saude nao tenha vagas nos proximos 2 meses.

3. Acompanhar sempre uma pessoa imigrante que nao fala portugués as Finangas.

4. Comunicar aos/as Encarregados/as de Educagéo que as ementas na Escola sdo fixas e que
nao ha alternativas a ementa da carne de porco.

5. Prestar apoio monetario e bens a uma familia vulneravel quando o/a vizinho/a disser que
deixou de receber apoios da Seguranga Social.

Integra o dominio do papel e das competéncias do/a mediador/a intercultural.

Numa comunidade/sociedade demarcada pela pluralidade cultural que se materializa na
encruzilhada de percursos de vida e de diversidade(s), a mediacao intercultural concretiza-se
em situagdes reais e amiude pautadas por tensdes que configuram percegdes enviesadas.

E por via destes contextos situados — em que valores, expectativas e codigos culturais se
entrecruzam — que o/a mediador/a intercultural € chamado/a a interpretar, traduzir, equilibrar
e (re)construir sentidos.

ATIVIDADE FORMATIVA

Analise de um estudo de caso

Analisar as competéncias e estratégias do/a mediador/a intercultural.

Pensamento critico. Adaptabilidade.
Capacidade de avaliacao. Etica.

Exercicio Individual

Grande grupo

Debate orientado

Simulacao

Producao escrita estruturada
Nesta atividade apresenta-se um Estudo de caso (ver infra).
O intuito € proporcionar-se uma reflexao e debate sobre as competéncias e estratégias a
acionar pelo/a mediador/a intercultural.
Aturma deve ser dividida em subgrupos para analisar: que intervenc¢ao deve ter o/a
mediador/a (a quem se deve dirigir, que passos a dar para alterar a situagao)?
Apds todos os grupos terem terminado, procede-se a apresenta¢ao dos resultados e
proporciona-se um debate em torno das competéncias e estratégias acionadas.
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Saberes, competéncias e praticas para agentes
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“Numa associa¢do de moradores/as, apds mudanga dos drgaos sociais € informado que

existe uma proposta para se comemorar o S. Joao, com uma grande festa, sendo, no entanto,
necessario que os/as moradores/as contribuam financeiramente. A maioria dos/as moradores/
as nao quer contribuir porque ndo concorda com o programa. A nova dire¢ao resolve fechar

0 espaco fisico da Associacao onde decorrem atividades de apoio ao estudo, de cursos de
informatica e inglés. A Camara recebe queixas dos/as moradores/as, porque € um espaco
municipal e disponibiliza um/a mediador/a intercultural”.

Integra o dominio do papel e das competéncias do/a mediador/a intercultural.

Numa dtica de (re)construcéo de sentido(s) e incidindo sobre a sensibilidade cultural, o/a
mediador/a intercultural também fica sujeito/a a vivenciar emoc¢oes e record(acdes) do seu

percurso profissional.

ATIVIDADE FORMATIVA

O/a mediador/a e os sentimentos

|dentificar e escolher situacdes de Mediagdo que possam traduzir sensagdes € emogoes.

Pensamento critico. Alteridade. Gestao das emogdes.
Desenvolver consciéncia intercultural e autoanalise de posicionamentos culturais.
Etica.

Exercicio Individual

Grande grupo

Debate orientado

Simulacao

Producéo escrita estruturada

Convidam-se os/as formandos/as a partilharem episddios que remetem para vivéncias.
O que fez e o0 que sabe agora que poderia ter feito como mediador/a?

"Respirar fundo para ser gentil, para abracar alguém, € uma forma de nao deixar ninguém
invisivel, mesmo que o mundo tente apaga-los.”

"O Racismo ndo é apenas o que é dito, mas também o que nao € dito, o que é silenciado,
sufocado dentro de nds”.

“Esse outro é o nao lugar onde tantos de nds nos encontramos, uma terra de ninguém
onde se é forasteiro de todas as moradas”.

No final da atividade, o/a formador/a devera realizar uma sintese das competéncias e perfil
do/a mediador/a intercultural.

Integra o dominio do papel e das competéncias do/a mediador/a intercultural.
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O/a mediador/a cultural suporta-se de redes locais de proximidade que confluem para a promogao
do sentido de pertenca a comunidade.

Os exercicios que se podem realizar para a identificagao de servicos e parcerias no ambito
da mediacao intercultural requerem uma participagao ativa por parte dos/as formandos/as.

ATIVIDADE FORMATIVA

DESIGNACAO | Tecer rede(s) em prol da comunidade

Brainstorming para referenciacao e analise dos principais servigos e redes de parceria na
mediagao intercultural.

COMPETENCIAS | Pensamento critico. Proatividade.
MOEBILIZADAS | Responsabilidade cultural. Etica.

] Exercicio Individual

Grande grupo

Debate orientado

[ Simulacao

[] Producéao escrita estruturada

Solicita-se aos/as formandos/as a identificacdo de servigos publicos e redes de parceria
no ambito da mediacao intercultural.
A expectativa € que os principais contributos incidam: na Educacao / Estabelecimentos
de Ensino / Ludotecas / Centros de Formagéao Profissional / Servigo de Financas / Centros
METODOLOGIA DE de E_mprego /Trabglho (Empresas} / USF / Saude / Hospi_tais~/ Céamara Municipal — _
REALIZAGAO Gabinete de Atendimento ao Municipe / CLAIMs / Associagdes/ IPSS, ONGs / Servicos da
Segurancga Social/ Bibliotecas/ maior divulgagao de atividades / conhecimentos tedricos /
intervencao mais consistente e duradoura / maior conhecimento dos/as stakeholders / co-
construcao de conhecimento / agdes conjuntas / partilha de recursos / larga experiéncia
/ respostas integradas / melhor leitura de contextualizagao e disseminagao de boas
praticas - projetos , etc.

FINALIDADE

TIPO DE
TRABALHO

ARTICULAGAO - . . .
COM O CAPITULO Integra o dominio do campo de acdo do/a mediador/a intercultural.

Arealizagao do trabalho em torno da mediagao intercultural cristaliza-se, também, na
articulacéo entre organismos, entidades, associacées e servicos. E por via destes meios que
o/a mediador/a intercultural encontra respostas integradas e culturalmente adequadas para e
na sua comunidade local.
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ATIVIDADE FORMATIVA

Redes de parceria

Divulgacao de redes de parceria.

Promogao da cooperagao e da corresponsabilidade entre os/as atores sociais.
Comunicacgéao institucional. Adaptabilidade. Lideranga. Etica.

Exercicio Individual

Grande grupo

Debate orientado

Simulacao

Producao escrita estruturada

Sugere-se, no final da sessao, a realizagédo de uma apresentagao expositiva sobre

um organismo (ou varios) que o/a mediador/a deve (re)conhecer no @mbito dos seus
diferentes eixos de intervencéo. Permite-se, desta forma, aos/as formandos/as tomar
conhecimento dos servigcos a que podem recorrer e encaminhar pessoas migrantes.

Apresenta-se, de seguida, um exemplo, que é o CLAIM e o CLAIM ULuséfona. O/a
formador/a pode realizar um "Sabia que?” e elencar a informagao mais abaixo.

Sabia que?

Os Centros Locais de Apoio a Integracao e Migrantes (CLAIM) sdo espagos criados para
acolher, informar e apoiar migrantes, ajudando-os em diversas areas do dia a dia, tendo
como misséo ajudar em todo o processo de acolhimento e integracéo dos migrantes.

Objetivos

Facilitar a integracado de migrantes;

Prestar apoio e orientagcdo no processo de migragao;

Promover atividades e acdes de sensibilizacao e formagéao para a integragao de
migrantes;

Organizar workshops, tertulias e sessoes de formagoes;

Desenvolver projetos de intervencao;

Colaborar com instituicdes para desenvolver a mediagao, prestando servigos a
comunidade.

Servigos de Apoio Disponibilizados
Regularizagao;
Nacionalidade;
Reagrupamento familiar;
Apoio a Habitacao;
Retorno Voluntario;
Trabalho;
Saude;
Educacao;
Entre outros assuntos do quotidiano.
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CLAIM ULuséfona

E um servico de acolhimento e integracdo de migrantes, que pressupde uma estratégia de
intervencao comunitaria concertada, numa perspetiva integrada e holistica, de compreensao
dos constrangimentos inerentes ao processo de migracéo. Composto por espaco fisico para
o atendimento a migrantes, nos formatos presencial e on-line, o servico localiza-se em dois
centros universitarios, sediados em Lisboa e no Porto.

Equipa interdisciplinar, que desenvolve varias atividades:

Gabinete de Apoio a Migrantes

Atendimento personalizado a nacionais de paises terceiros, disponibilizado através de
servicos fixos, segundo modelo de atendimento integrado; articulagéo institucional, sobretudo
na base local, mas também ao nivel regional e nacional. Refor¢ar a resposta de apoio ao
acolhimento, integracao e inclusao de NPTs.

Programa de Promog¢ao da Empregabilidade e Integragao Profissional

Agdes de capacitacdo em areas chave, no desenvolvimento de competéncias de
empregabilidade e reconhecimento de qualificagdes.

Inclui articulagao com instituicoes para integragao profissional.

Programa de Mediacao Intercultural
Construir ambientes de convivéncia e de intera¢ao positiva na sociedade portuguesa,
através da mediacao intercultural e disseminar a cultura de mediacéo.

Cidadania, Participagao Democratica e Empreendedorismo
Capacitar nacionais de paises terceiros para o associativismo, para a cidadania e para a
participagcao democratica, através do estimulo a criacao de associacoes de apoio a migracao.

Programa de Mentoria Intercultural
Apoiar os migrantes no processo de adaptacao e integracao na sociedade de acolhimento.

Dialogo Inter-Religioso
Promover o respeito mutuo entre diferentes religides e culturas para combater conflitos
religiosos e apoiar a integragao social.

Integra o dominio das competéncias do/a mediador/a intercultural.
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A Mediacéo Intercultural afirma-se como

um campo fértil na pratica transformadora
de (inter)relagbes, promotora de (re)
conhecimento mutuo e de coesao social.
O/a mediador/a intercultural assume-se
como agente de proximidade, facilitador/a de
didlogo(s) e tradutor/a de cddigos culturais,
capaz de configurar os contornos da triade
pessoas-instituicdes-comunidade numa
|6gica de corresponsabilizagdo e construgao
partilhada do bem comum.

As atividades propostas ao longo do

capitulo evidenciam que a formagao em
Mediacao Intercultural deve mobilizar
dimensdes cognitivas, emocionais e éticas,
valorizando metodologias participativas,
reflexivas e experienciadas. Através de
dindmicas de reconhecimento da alteridade,
da desconstrucao e desmistificacao de
esteredtipos, analise critica de representacdes
sociais e estudo de casos praticos, promove-
se 0 desenvolvimento de competéncias
essenciais e transversais — escuta ativa,
empatia, comunicagao intercultural,
pensamento critico e capacidade estratégica
de intervencao. Estas competéncias revelam-
se imprescindiveis para enfrentar nao

apenas conflitos explicitos, mas também
desigualdades estruturais, discriminagdes e
mecanismos simbdlicos de exclusao.

Concomitantemente, a Mediacao Intercultural

exige uma forte ancoragem em redes
institucionais e comunitarias. A articulacdo

MEDIAGAO INTERCULTURAL, SERVICOS E REDES

com servigos publicos, associagdes locais e
estruturas especializadas — como os Centros
Locais de Apoio a Integragao de Migrantes
(CLAIM) — reforca a eficacia da intervengao
mediadora, conferindo-lhe um carater
sistémico e sustentavel. A existéncia de
projetos como o CLAIM ULusdfona, integrado
em programas de apoio ao acolhimento

e integracao de migrantes, demonstra a
importancia de respostas integradas e
interdisciplinares, capazes de atuar nas
multiplas dimensdes da vida social: educacgao,
saude, empregabilidade, cidadania e dialogo
intercultural.

a Mediacao
Intercultural constitui
hoje um instrumento
fundamental para
a consolidacao de
sociedades mais justas,
inclusivas, cidadas e
democraticas.

Ao reconhecer o/a Outro/a como ponto de
partida — e ndo como problema a resolver —,
promove-se uma ética do cuidado, do respeito
e da responsabilidade partilhada. Formar
mediadores/as interculturais configura um
contributo na construgcao de comunidades
que nado apenas toleram a diferencga, mas que
a transformam como recurso coletivo e como
fundamento de uma convivéncia plural.
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Supervisao cientifica
e Desenvolvimento
Profissional

do/a Mediacdor/a
Intercultural

Instituto de Mediagao da Universidade Luséfona & CeiED
Centro de Investigagdo em Psicologia para o Desenvolvimento da Universidade Lusiada

ELISABETE PINTO DA COSTA
Instituto de Mediacao da Universidade Luséfona & CeiED

O aumento da diversidade cultural nos territorios locais tem colocado desafios crescentes

as politicas publicas, exigindo respostas sustentadas que promovam o dialogo intercultural,

a inclusao social e a prevencao de conflitos. Neste contexto, a mediacao intercultural surge
como um dispositivo privilegiado de aproximagao entre comunidades, servigos e institui¢coes,
assumindo particular relevancia ao nivel municipal.

A complexidade crescente das intervengdes em contextos interculturais exige, contudo,
mecanismos estruturados que assegurem qualidade, coeréncia ética e desenvolvimento
profissional continuo. A literatura especializada tem sublinhado que a mediagéo intercultural
ndo se esgota na boa vontade ou na experiéncia empirica dos/as profissionais, reclamando
enquadramento tedrico, andlise critica da pratica e dispositivos de acompanhamento
sistematico
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E neste enquadramento que a supervisao O presente capitulo tem como objetivo
cientifica se afirma como dimenséo analisar a supervisao cientifica como
estruturante na qualificagao das praticas dispositivo de qualificagao da acao de
de mediagdo intercultural. Trata-se de uma mediadores/as interculturais, integrando
supervisao externa cientifica de natureza fundamentos tedricos, modelos de
reflexiva-formativa. Por isso, longe de se supervisao aplicaveis e analise de um
configurar como mecanismo de controlo ou processo concreto desenvolvido em
mera avaliagdo administrativa, a supervisdo contexto municipal. Procura-se responder
constitui um espaco de reflexao critica, as seguintes questoes:
aprendizagem profissional e produ¢éo de
conhecimento situado. - Que contributos traz a supervisao cientifica

para a qualificacdo da mediacéo intercultural?
A associacao entre supervisao e - Que modelos de supervisao se revelam mais
desenvolvimento profissional encontra adequados a intervencao intercultural?
sélido fundamento na tradigéo da supervisédo - De que forma a supervisao promove reflexao
pedagodgica. Alarcao e Tavares (2010) ética, aprendizagem profissional e melhoria
defendem a supervisdo como processo continua da intervencgao?
orientado para o desenvolvimento e
aprendizagem profissional, sustentado na Assim, ao longo do capitulo, sustentar-se-a
reflexdo sistematica sobre a pratica. Esta que a supervisao constitui nao apenas
perspetiva é particularmente pertinente na um mecanismo de apoio técnico, mas
mediacao intercultural, onde as decisdes um dispositivo ético-politico essencial a
profissionais se situam frequentemente em sustentabilidade e qualidade da mediagao
contextos de ambiguidade normativa, tensao intercultural.

identitaria e assimetria de poder.

A supervisdo assume, assim, uma funcao
formativa e transformadora, promovendo
processos de inovagcao e mudanga nas
praticas (Estrela, 2019). Ao articular
pensamento e acao, permite compreender
melhor para agir melhor (Alarcao, 2020),
reforcando a capacidade reflexiva dos/as
mediadores/as e consolidando uma identidade
profissional ética e critica.
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MEDIACAO INTERCULTURAL EM CONTEXTO MUNICIPAL:
ENQUADRAMENTO CONCEPTUAL

A mediacao intercultural pode ser entendida
como um processo estruturado de facilitagéo
do didlogo e da compreensao mutua entre
pessoas ou grupos etnoculturalmente
diferenciados, orientado para o
reconhecimento do outro, a aproximacao
entre as partes e a regulacao construtiva de
conflitos em contextos de diversidade cultural
significativa (Gimenez, 1997).

Em contexto municipal, assume particular
relevancia, na medida em que os territorios
locais constituem espacos privilegiados
de contacto intercultural, onde se cruzam

comunidades, servigos publicos e instituicoes.

A mediacao atua, neste cenario, como
dispositivo de proximidade, contribuindo para
a reducéao de barreiras comunicacionais, a
prevencao de conflitos e o fortalecimento

da confianga institucional (Gimenez, 2010;
Giménez, 2022).

Os/As mediadores/as interculturais atuam
como “pontes de confian¢a”, traduzindo
nao apenas linguas, mas também codigos
culturais, expectativas e significados
sociais, através da facilitagéo do acesso a
direitos, gestdo de tensdes comunitarias,
acompanhamento de situagdes de
vulnerabilidade e promogéo de praticas
inclusivas.

A literatura sublinha que a mediacao
intercultural ndo se reduz a resolugao
pontual de conflitos, integrando dimensdes
preventivas, educativas e transformativas
(Bush & Folger, 2004; Gimenez, 2010). O
conflito nao é apenas divergéncia funcional,
mas experiéncia relacional que envolve
reconhecimento, autonomia e dignidade. Tal
compreensao € particularmente pertinente
na mediacao intercultural, onde as tensdes
frequentemente transcendem a dimensao
administrativa e assumem contornos
simbdlicos e identitarios.

Por sua vez, Cohen-Emerigue (2011)

destaca que o trabalho intercultural exige
deslocamento reflexivo constante, isto &,
capacidade de analisar os proprios referenciais
culturais e evitar leituras etnocéntricas. Esta
competéncia nao se desenvolve de forma
espontanea; requer dispositivos estruturados
de reflexao e acompanhamento.

E neste ponto que a supervisao cientifica se
articula de forma decisiva com a mediagao
intercultural. A complexidade das intervengdes
municipais torna evidente que a qualidade

da pratica depende nao apenas da formacao
inicial, mas da existéncia de espacgos
continuados de analise critica, sistematizacado
da experiéncia e reconstrucao do saber
profissional.
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Assim, a supervisao nao surge como
elemento externo a mediagao intercultural,
mas como dimensao constitutiva da sua
sustentabilidade. Ao proporcionar um
espaco de reflexao estruturada sobre as
praticas desenvolvidas nos territérios, a
supervisao contribui para:

- Tornar visiveis competéncias mobilizadas;
- |dentificar padrdes de intervencao;

- Analisar impactos éticos e sociais;

-» Reforgar coeréncia entre principios
interculturais e acao concreta.

Neste sentido, a mediacao intercultural em
contexto municipal deve ser compreendida
como préatica situada, complexa e relacional,
cuja qualidade depende da existéncia de
dispositivos de supervisdo que assegurem
desenvolvimento profissional continuo e
alinhamento ético.

SUPERVISAO CIENTIFICA DE PRATICAS PROFISSIONAIS:

FUNDAMENTOS TEORICOS

A supervisao cientifica, enquanto dispositivo
estruturado de acompanhamento e
qualificagao das praticas profissionais, tem
sido amplamente discutida nos dominios
educativo, social e comunitario (Hawkins &
Shohet, 2012: Schon, 1983). A sua centralidade
reside na promog¢ao de processos reflexivos
sistematicos que permitem transformar
experiéncia em conhecimento profissional e
sustentar praticas eticamente fundamentadas.

Na tradigao da supervisao pedagogica, Alarcao
e Tavares (2010) conceptualizam a supervisdo
como processo de desenvolvimento e
aprendizagem profissional, assente na reflexao
critica sobre a pratica. Nao se trata de mera
observacao externa ou avaliagao técnica,

mas de um processo dialdgico que favorece
crescimento profissional, inovagéo e mudanga.

Esta perspetiva articula-se com a teoria do
profissional reflexivo desenvolvida por Schon
(1983), que distingue entre reflexdao-na-agao
e reflexdo-sobre-a-acao. Segundo o autor, a
pratica profissional em contextos complexos
— como os da mediac¢ao intercultural - exige
uma postura reflexiva continua, na qual o/a
profissional analisa a sua acao durante e
apos a intervengao. Ora, para os profissionais
que atuam frequentemente em “zonas
indeterminadas da pratica’, onde as regras
formais s&o insuficientes para orientar
decisdes, a supervisao constitui, neste
guadro, um espaco privilegiado de analise das
situagdes ambiguas, permitindo reconstruir
sentidos e fundamentar decisdes futuras,
apostando na “reflexdo sobre a agcao”, que
permita transformar a experiéncia pratica em
conhecimento profissional.
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reforga a ideia anterior
ao sublinhar que a supervisao promove
a articulacéo entre pensamento e acéao,
possibilitando compreender melhor para agir
melhor. Trata-se de um processo relacional
que exige e promove o conhecimento de si,
do outro e dos contextos de agdo-formagao.
Esta dimensao é particularmente relevante na
mediacao intercultural, onde o posicionamento
profissional implica consciéncia critica dos
proprios referenciais culturais e dos efeitos do
poder institucional.

A dimensao transformadora da supervisao

é também salientada por Estrela (2019), ao
defender que a reflexdo partilhada sustenta
processos de inovagcao e mudanga nas
praticas educativas. Aplicada a mediacao
intercultural, esta perspetiva permite
compreender a supervisao como dispositivo
de melhoria continua da intervencao,
favorecendo adaptacao as especificidades
territoriais e culturais.

Autores como Hawkins e Shohet (2012)
defendem uma abordagem integradora da
supervisao, que articule dimensdes formativas,
normativas e restaurativas. Esta perspetiva

é particularmente pertinente na mediagao
intercultural, onde os/as mediadores/as lidam
com situagdes emocionalmente exigentes,
dilemas éticos e contextos socioculturais
complexos.

Num plano mais organizacional, a abordagem
desenvolvimental de Glickman, Gordon

e Ross-Gordon (2017) introduz a ideia de
supervisao diferenciada, ajustada ao nivel

de desenvolvimento dos/as profissionais.

Esta perspetiva revela-se pertinente para
equipas de mediacéo intercultural compostas

por profissionais com trajetorias e niveis de
experiéncia distintos, exigindo modalidades
flexiveis de acompanhamento.

Por sua vez, Moreira (2015) destaca o papel
das narrativas profissionais na supervisao
pedagogica, sublinhando que a analise das
experiéncias relatadas pelos profissionais
constitui uma via privilegiada para a
construcao de saber profissional. No contexto
da mediacéo intercultural, a narrativa do/a
mediador/a permite explicitar pressupostos
culturais, dilemas éticos e aprendizagens
situadas.

Formativa (desenvolvimento de
competéncias);

Reflexiva (analise critica da pratica);

Etica (deliberacao sobre dilemas);

Organizacional (coeréncia institucional);

Restaurativa (gestédo do impacto emocional
da intervengao).

No dmbito da mediacao intercultural, esta
integracao revela-se particularmente
necessaria. A intervencao mediadora ocorre
em contextos marcados por desigualdades
estruturais, tensdes identitarias e conflitos
simbdlicos, exigindo uma leitura sistémica e
um posicionamento ético consistente.

A supervisao cientifica
constitui, assim, condigao
de sustentabilidade da
pratica.
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MODELOS DE SUPERVISAO APLICAVEIS
A MEDIAGAO INTERCULTURAL

A complexidade da mediagéao intercultural em contextos marcados por diversidade,
exige que a supervisao nao se limite a um desigualdade e tenséo.

modelo Unico ou rigido. Pelo contrario,

reclama uma abordagem integradora, capaz A seguir sistematizam-se modelos

de articular diferentes perspetivas tedricas e particularmente pertinentes, aludidos
responder as especificidades da intervencao anteriormente, para a supervisdo da agéao de

mediadores/as interculturais.

MODELO REFLEXIVO MODELO DESENVOLVIMENTAL

Inspirado na teoria do profissional reflexivo A abordagem desenvolvimental de
de Schon (1983), este modelo centra-se Glickman, Gordon e Ross-Gordon (2017)
na analise critica da pratica, promovendo sustenta que a supervisdo deve ajustar-se
reflexdo-na-acao e reflexdo-sobre-a-acao. ao nivel de desenvolvimento profissional
A supervisdo assume-se como espago de do supervisionado. Profissionais iniciantes
questionamento estruturado, onde o/a necessitam de maior estruturacao e
mediador/a revisita decisdes tomadas, orientacao; profissionais experientes
interpretagdes realizadas e posicionamentos beneficiam de maior autonomia reflexiva.
assumidos.

Na mediagao intercultural, esta perspetiva
Na mediagao intercultural, este modelo implica:
permite: -» Diagndstico do nivel de maturidade
- |dentificar pressupostos culturais implicitos; profissional da equipa;
- Evitar leituras culturalistas ou - Diferenciagao de estratégias de supervisao;
simplificadoras; - Equilibrio entre apoio, desafio e autonomia:;
-» Analisar impactos emocionais e éticos das - Promogao gradual da autorregulagao
decisdes; reflexiva.
- Transformar experiéncia em conhecimento
profissional. Este modelo revela-se particularmente util

em equipas municipais heterogéneas.
A reflexao deixa de ser exercicio
espontaneo e passa a integrar dispositivo
sistematico de aprendizagem.
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MODELO INTEGRADOR MODELO NARRATIVO-
(FORMATIVO, NORMATIVO E RESTAURATIVO) -REFLEX'VO
A proposta de Hawkins e Shohet (2012) Moreira (2015) destaca o valor das narrativas
apresenta a supervisdao como processo que profissionais como instrumento de supervisao
integra trés fungoes fundamentais: pedagodgica. A analise das historias relatadas
- Formativa — desenvolvimento de pelos/as profissionais permite tornar visiveis
competéncias; sentidos, emogdes e aprendizagens implicitas.
- Normativa — garantia de qualidade e
responsabilidade ética; Na mediagao intercultural, o recurso a
- Restaurativa — apoio emocional e narrativa favorece:
prevencao do desgaste profissional. - Reconstrucao de episddios criticos;

- |dentificagdo de dindmicas de poder;

No contexto da mediacgéao intercultural, esta - Analise de processos de escalada;
integragao é decisiva. Os/As mediadores/ - Exploracao de alternativas comunicacionais.
as enfrentam:
- Dilemas éticos complexos; Este modelo refor¢ca a dimensao
- Conflitos identitarios; hermenéutica da supervisao, centrada na
- Exposigéo a sofrimento social; construgao partilhada de significado.

- Pressao institucional.

A dimenséo restaurativa da supervisao torna- MODELO DE SU PERV'SAO
-se, assim, essencial para sustentar o equilibrio COLABORATIVA

emocional e prevenir burnout, sem descurar

a qualidade técnica e a coeréncia ética da Na linha da supervisdo participativa defendida
intervencao. por Alarcao e Tavares (2010), a supervisao

colaborativa promove aprendizagem em
grupo, debate critico e problematizagao
conjunta da pratica.

Aplicada a mediagao intercultural, esta
abordagem:

- Favorece partilha de estratégias entre
mediadores/as;

-» Constrdi cultura profissional comum;

- Reduz isolamento profissional;

- Promove inovagao contextualizada.

A supervisao deixa de ser processo vertical
e assume caracter dialégico e horizontal.
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SINTESE APLICATIVA

A supervisao da mediagao intercultural A articulagao destes modelos permite
beneficia de uma abordagem integradora responder a natureza multifacetada da
que articule: intervencéao intercultural, assegurando

- Reflexividade critica; coeréncia ética, qualidade técnica e

- Diferenciacéo desenvolvimental; sustentabilidade profissional na mediacao
= Integracao formativa, normativa e intercultural.

restaurativa;
- Narratividade reflexiva;
-» Colaboragao e desenvolvimento profissional.

METODOLOGIA DO PROCESSO DE SUPERVISAO
EM MEDIACAO INTERCULTURAL

O processo de supervisdo desenvolvido com a equipa municipal de mediadores/as
interculturais assumiu uma abordagem qualitativa, reflexiva e participativa, privilegiando-se a
analise critica da experiéncia, a problematizacao coletiva e a articulagao entre teoria e acao.

MODALIDADES DE SUPERVISAO

O processo integrou diferentes dispositivos - Analise critica de relatdrios de atividades;
complementares: - Construgao colaborativa de instrumentos de
- Sessdes de supervisdo coletiva com a monitorizagao.

equipa de mediadores/as e coordenacéo;

- Sessdes individuais de supervisdo com os/ Esta pluralidade metodolégica permitiu

as mediadores/as; articular fungdes formativas, normativas

- Sessobes individuais com a coordenacao do e restaurativas da supervisao, conforme
projeto; proposto por Hawkins e Shohet (2012).

- Observacgéao presencial em contexto real de
mediacao (territdrios e servicos municipais);
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INSTRUMENTOS E PROCEDIMENTOS

Foram construidos e aplicados Aavaliagao do desempenho da equipa de
instrumentos de suporte a andlise da mediadores/as interculturais, requerida
pratica, nomeadamente: institucionalmente e com critérios previamente
- Grelhas de observacdo em contexto real; definidos e acordados, foi realizada de
- Grelhas de avaliacdo de competéncias; forma global, privilegiando leitura integrada
- Questionarios de feedback dirigidos a da pratica coletiva e evitando uma légica
beneficiarios e stakeholders; individualizante. Esta opgao metodoldgica
- Guides de boas praticas. esta alinhada com uma concegéo
desenvolvimental da supervisdo (Glickman,
A construcao colaborativa destes instru- Gordon, & Ross-Gordon, 2017), centrada na
mentos refor¢ou a dimensao participativa promogao do crescimento profissional.

da supervisao e promoveu apropriagao
coletiva dos critérios de qualidade.

CONTRIBUTOS DA SUPERVISAO PARA A QUALIFICACAO
DA MEDIACAO INTERCULTURAL

A analise do processo de supervisao permitiu identificar varios contributos estruturantes em
diferentes dimensdes.

DESENVOLVIMENTO DA CAPACIDADE REFLEXIVA

A supervisao fomentou processos sistematicos Este resultado confirma a pertinéncia da

de reflexdao-sobre-a-acao dos/as mediadores/ abordagem de Schon (1983), segundo a

as interculturais, promovendo analise critica de qual a aprendizagem profissional emerge da
intervengdes, identificagao de dilemas éticos, problematizacdo das situagdes complexas
questionamento de pressupostos culturais vividas na pratica.

implicitos e ainda do impacto da intervencgao
nos territorios.
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COERENCIA ENTRE PRINCIPIOS E PRATICAS

A utilizagao de instrumentos de observacéo e institucional, principios éticos e agao concreta.
avaliagdo tornou mais visiveis as competéncias

mobilizadas na intervengéao quotidiana, A supervisao revelou-se, assim, dispositivo
reforcando a coeréncia entre discurso de alinhamento ético e organizacional.

ATIVIDADE FORMATIVA

DESIGNACAO  |Grelha de observagédo - superviséo cientifica em contexto real

Compreender o papel da supervisao na consolidagao da pratica mediadora e desenvolver
competéncias de observacao estruturada.

COMPETENCIAS | Etica/Profissional
MOBILIZADAS Técnica de Mediacao

[T Individual

Pequeno grupo

Debate orientado

[] Simulacao

Producao escrita estruturada

Aplicacdo da grelha de observacdo a um caso simulado ou video

METODOLOGIA DE | de intervencao mediadora. Identificagcdo de pontos fortes, areas CONSULTAR
REALIZAGAO de melhoria e recomendacgdes fundamentadas. Discussao

orientada sobre o papel da supervisao cientifica.

FINALIDADE

TIPO DE
TRABALHO

ARTICULAgi\o Operacionaliza o conceito de supervisdo enquanto dispositivo estruturante de
COM O CAPITULO [ desenvolvimento profissional continuo.

SUSTENTAGAO EMOCIONAL E IDENTIDADE PROFISSIONAL

A mediagao intercultural envolve - Gestao da complexidade emocional;
exposig¢ao frequente a sofrimento social, - Prevenc¢ao do desgaste profissional;
conflito identitario e tensao institucional. - Reforco do sentido de pertenca a equipa;
A supervisao funcionou como espago - Consolidacao da identidade profissional
restaurativo, contribuindo para: do/a mediador/a intercultural.
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Esta dimensao confirma a relevancia da de feedback junto de beneficiarios/as e
fungao restaurativa proposta por Hawkins e stakeholders evidenciam elevados niveis de
Shohet (2012). confianga na acao dos/as mediadores/as,
bem como o reconhecimento do seu papel na
No caso da supervisao realizada a Equipa de facilitacdo do acesso a servigos, na prevengao
Mediadores/as Municipais e Interculturais, os de conflitos e na promoc¢ao da convivéncia
dados recolhidos através dos questionarios intercultural.
ATIVIDADE FORMATIVA
. tionari f k re a intervenca medi r/a intercultural
DESIGNAGAO Ques ?.? _o de e_edbac sobre a ) ervencao do/a mediador/a intercultura
(Beneficiarios/as diretos/as do projeto)
FINALIDADE Compreender a importancia da avaliagdo externa pelos/as destinatarios/as diretos/as da

intervencao como instrumento de melhoria da pratica mediadora.

COMPETENCIAS | Institucional
MOBILIZADAS | Etica/Profissional

[1 Individual

Pequeno grupo

Debate orientado

[] Simulagao

[] Produgéo escrita estruturada

N Apélise dg questjonério dg fgedback dirigido aps/és beneﬁqiérios/as
diretos. Discusséo sobre indicadores de qualidade percebida, APENDICE

REALIZACAO o . LT EE .
legitimidade da intervencao e implicacdes para a pratica futura.

TIPO DE
TRABALHO

ARTICULAQZ\O Reforca a dimensao participativa e democratica da mediagao intercultural enquanto
COM O CAPITULO | servigo publico de proximidade.

ATIVIDADE FORMATIVA

DESIGNACAO Questionario de feedback (Stakeholders - Técnicos/as /Organizagoes)

Analisar o papel da avaliacao institucional e da percegéo dos/as parceiros/as estratégicos/

FINALIDADE . - . L L
as na consolidacao de sistemas municipais de mediacao intercultural.

COMPETENCIAS

MOBILIZADAS Institucional
[] Individual
Pegueno grupo
TIPO DE D C!) t g tpd
TRABALHO ebate orientado

[l Simulagao

[ Produgéo escrita estruturada

Leitura e analise do questionario dirigido a stakeholders

METODOLOGIA DE |institucionais. Identificacao de indicadores de impacto CONSULTAR
REALIZAGAO organizacional e discusséo sobre articulagéo interinstitucional

e governacgao local da diversidade.

ARTICULAg:Ao Consolida a visao sistémica da mediagao intercultural enquanto politica publica articulada
COM O CAPITULO | emrede.
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MELHORIA DA QUALIDADE TECNICA E ORGANIZACIONAL

A supervisao contribuiu para:

- Melhoria da qualidade dos relatdrios de atividade;
- Maior capacidade de planeamento estratégico; mecanismo estruturante da
- Ajustamento das intervengdes as especificidades qualificagao institucional da
territoriais; mediagao intercultural.

-» Consolidacao de instrumentos de monitorizagao.

locais em contextos de diversidade

Deste modo, a supervisao
cientifica afirmou-se como

CONTRIBUTOS DA SUPERVISAO PARA A QUALIFICACAO
DA MEDIACAO INTERCULTURAL

A analise do processo de supervisao
cientifica desenvolvido junto da equipa de
mediacao intercultural permite responder
de forma consistente aos trés objetivos que
orientaram este estudo.

Relativamente ao primeiro objetivo —

analisar os contributos da supervisao
cientifica para a qualificagéo das praticas

de mediacao intercultural — os resultados
evidenciam que a supervisao se afirmou
como dispositivo estruturante da pratica
profissional. Através da analise critica das
intervencgdes, da sistematizacéo de dados
empiricos e da construgao colaborativa de
instrumentos de avaliagao e monitorizagao,

a supervisao contribuiu para tornar mais
visiveis as competéncias mobilizadas pelos/as
mediadores/as, reforgando a coeréncia entre
objetivos, praticas e resultados. Este processo
permitiu, igualmente, melhorar a qualidade
dos relatdrios de atividades, fortalecer a
capacidade de planeamento estratégico

e apoiar a definicdo de intervengdes mais
ajustadas as especificidades dos territorios

e das comunidades. Confirma-se, assim, o

papel da supervisao enquanto mecanismo de
qualificacao, consolidacédo e desenvolvimento
sustentado das praticas profissionais, em linha
com a perspetiva integradora defendida por
Hawkins e Shohet (2012).

No que respeita ao segundo objetivo —
identificar modelos de supervisao adequados
a mediagao intercultural — a experiéncia
analisada demonstra a pertinéncia de

uma abordagem integradora. O processo
mobilizou dimensdes reflexivas (Schon, 1983),
desenvolvimentais (Glickman, Gordon, &
Ross-Gordon, 2017) e colaborativas (Alarcao
& Tavares, 2010), articulando fungdes
formativas, normativas e restaurativas. Esta
combinagao revelou-se particularmente
adequada a complexidade da mediagao
intercultural, permitindo ajustar estratégias
de acompanhamento aos diferentes niveis de
experiéncia profissional, sustentar a qualidade
ética da intervencao e prevenir desgaste
emocional. A adequacao dos modelos nao
decorre, portanto, da sua aplicacéo isolada,
mas da sua articulacao coerente face as
exigéncias do contexto intercultural.
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Relativamente ao terceiro objetivo — examinar
de que forma a supervisao promove

reflexdo ética, aprendizagem profissional

e melhoria continua da intervengéo — os
dados indicam que a supervisao funcionou
como espago privilegiado de deliberacéo
ética e aprendizagem situada. As sessdes
individuais e coletivas favoreceram a analise
de dilemas éticos, a gestdao da complexidade
emocional inerente 8 mediacgao intercultural e
o reforgo de principios como imparcialidade,
reconhecimento e respeito pelas diferencas
culturais. A observacdo em contexto real

de mediacao, bem como a utilizagcédo de
grelhas de observacao e instrumentos

de autoavaliacdo, permitiram articular

teoria e pratica, promovendo processos de
autorregulacéo reflexiva e consolidagédo da
identidade profissional. Tal dindmica encontra
respaldo na literatura sobre pratica reflexiva,
que sublinha a importéncia da supervisédo

O presente capitulo analisou o contributo da
supervisao cientifica no acompanhamento
de uma equipa municipal de mediadores/
as interculturais, procurando responder a
trés objetivos fundamentais: compreender o
seu impacto na qualificagéo das praticas de
mediacao intercultural, identificar modelos
de supervisdo adequados a intervengao

em contextos interculturais e examinar o
seu papel na promogéao da reflexao ética,

da aprendizagem profissional e da melhoria
continua da intervencéo.

enquanto espaco de “reflexdo sobre a agdo” e
de construcao de conhecimento profissional
a partir da experiéncia

a supervisao
revelou-se nao apenas
mecanismo de apoio
técnico, mas verdadeiro
dispositivo ético,
formativo e organizacional,
fundamental para
a sustentabilidade,
qualidade e coeréncia
transformadora da
mediacao intercultural em
contexto municipal.

Os resultados obtidos permitem sustentar

que a supervisao cientifica constitui um
dispositivo estruturante da pratica mediadora.
Ao proporcionar espac¢os sistematicos

de analise critica, de problematizagcao

das intervencoes e de sistematizacao

da experiéncia, a supervisao contribuiu

para tornar mais visiveis as competéncias
mobilizadas, reforcando a coeréncia entre
principios interculturais, objetivos institucionais
e praticas concretizadas. A construgao e
utilizagédo de instrumentos de monitorizagao

e avaliagao favoreceram, igualmente, uma
cultura profissional orientada para a qualidade,
a responsabilidade e a melhoria continua.
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Paralelamente, a experiéncia analisada
evidencia que a supervisao nao se limita a um
mecanismo técnico de acompanhamento,
assumindo-se como espacgo privilegiado de
deliberacao ética e de aprendizagem situada.
A reflexdo partilhada sobre dilemas, tensdes
e desafios da pratica intercultural permitiu
consolidar competéncias reflexivas, fortalecer
a identidade profissional dos/as mediadores/
as e promover maior consciéncia critica
relativamente as dimensodes estruturais e
simbdlicas do conflito intercultural.

Esta dinamica confirma a
relevancia da supervisao
enquanto dispositivo que

articula desenvolvimento
profissional, cuidado
ético e sustentabilidade
emocional da intervengao

Num contexto marcado por diversidade
cultural, desigualdades estruturais e
complexidade relacional, a supervisao
cientifica emerge, assim, como condigao
essencial para sustentar praticas de
mediacao intercultural coerentes, éticas e
transformadoras. Ao reforcar a qualidade
da intervengéo e a reflexividade dos/as
profissionais, a supervisao contribui para
o fortalecimento da democracia local e da
convivéncia intercultural, na linha do que é
defendido por Giménez (2022).

Alinstitucionalizagcao de processos regulares
e estruturados de supervisao cientifica em
projetos de mediacao intercultural revela-

se, por conseguinte, estratégica para

garantir a sustentabilidade e o impacto
transformador das intervencdes de mediacao
intercultural. Investir em supervisdo significa
investir na qualificagéo dos/as profissionais,
na consisténcia ética das praticas e na
construcgao de territérios mais justos, inclusivos
e interculturais.
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Guia para Equipas
Municipais

cde Mediacao
Intercultural

Instituto de Mediagdo da Universidade Lusdfona & CeiED
Centro de Investigagéo em Psicologia para o Desenvolvimento da Universidade Lusiada

PAULA FERREIRA
Mediadora Municipal Intercultural da Camara Municipal do Porto

BRUNO PRUDENCIO
Mediador Municipal Intercultural da Camara Municipal do Porto

MARIANA COIMBRA
Mediadora Municipal Intercultural da Camara Municipal do Porto

RITA FONSECA
Mediadora Municipal Intercultural da Camara Municipal do Porto

O presente Guia para Equipas Municipais de Mediacao Intercultural resulta de um processo
continuado de reflexdo, acompanhamento e supervisao cientifica desenvolvido no ambito de
um projeto municipal de mediacéao intercultural.

O Guia pretende constituir-se como um documento orientador, simultaneamente pratico

e reflexivo, dirigido a mediadores/as interculturais, equipas técnicas e de coordenagéo,
decisores/as politicos e dirigentes autarquicos e parceiros/as institucionais envolvidos/as em
projetos de mediacao.
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A mediacao intercultural € um processo de
facilitagdo do didlogo, da comunicagéo e da
compreensao mutua entre pessoas, grupos
ou instituicdes culturalmente diferenciados,
visando o reconhecimento do outro, a
aproximacao das partes e a regulagao ou
transformacao de conflitos em contextos de
diversidade cultural

A mediacao intercultural ndo se limita a
traducéo linguistica nem a resolugao pontual
de conflitos. Trata-se de uma intervencéao

complexa, que envolve dimensdes preventivas,

educativas, relacionais e transformativas.

Funda-se numa ética do reconhecimento, da
hospitalidade e do cuidado. O/A mediador/a
atua no espaco relacional entre sujeitos e
instituicdes, promovendo o reconhecimento
das identidades, das histdrias e das
experiéncias de vida das pessoas envolvidas.

Neste sentido, a mediacéo transforma conflitos
em oportunidades de aprendizagem, promove
autonomia e empoderamento e contribui para

a reconstrugao de vinculos sociais fragilizados.

A mediacéo intercultural € aqui entendida
como uma pratica relacional, ética e
transformadora, ao servigco da convivéncia
intercultural, da incluséo social e do
fortalecimento da democracia local.

A mediagao intercultural reconhece e

valoriza a diversidade cultural, mas néo

€ culturalmente neutra. A intervencéao
mediadora orienta-se por principios universais
de direitos humanos, igualdade de género,
protecéo das criangas e dignidade humana.

O/A mediador/a deve
saber distinguir praticas
culturais de situagoes
que configuram violagoes
de direitos, atuando
sempre de forma ética

e responsavel, em
articulacao com os
servicos competentes.
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E no territério local que a diversidade cultural
se manifesta de forma mais concreta e
quotidiana. Os municipios assumem, por isso,
um papel central na promogao de politicas de
inclusdo e convivéncia intercultural.

As equipas municipais de
mediac¢ao intercultural
funcionam como pontes

de confianca entre
comunidades, servigos e
instituicoes, facilitando o
acesso a direitos, prevenindo
conflitos e aproximando
politicas publicas das
realidades locais.

O Projeto Equipa de Mediadores/as
Municipais e Interculturais da cidade do

Porto assenta numa parceria estratégica e
multiterritorial, com o apoio financeiro da
Unido Europeia, "Operacgdes Integradas

em Comunidades Desfavorecidas na Area
Metropolitana do Porto” do PRR — Plano de
Recuperacao e Resiliéncia, coordenada pelo
Municipio do Porto e estabelecida com quatro
entidades dos territorios de intervencao,
designadamente o Espaco T - Associacao para
Apoio a Integragao Social e Comunitaria; a
Associacao de Solidariedade e Agcao Social de
Ramalde; a Associagao Ludotecas do Porto e a
JRS-Portugal-Servico Jesuita Aos Refugiados.

Procura a integracdo das comunidades
ciganas e migrantes - populagdes vulneraveis
da cidade do Porto - recorrendo a mediagao
intercultural como metodologia capaz

de "dotar de poder” aqueles que, por
circunstancias socioecondmicas e culturais,
estdo em situacao de maior risco social.

Desenvolve um conjunto de atividades que
tém uma abrangéncia multidimensional,

com incidéncia na educacao, na cultura, na
participagao civica, na saude, na habitacao e
na empregabilidade, assim como disponibiliza
um Servigo de Mediacao Municipal e
Intercultural em funcionamento no Gabinete
de Municipe. O principio agregador da
intervencao do projeto € a interculturalidade
- a aceitacao e integragao da diferenca,
procurando, através da mediagao,
entendimentos entre as comunidades e o0s
servigos, desbloqueios comunicacionais,
desconstrugao de preconceitos e esteredtipos
e 0 empoderamento das comunidades.

Os/As principais
destinatarios/as sao as

Comunidades ciganas e
migrantes da cidade do
Porto.
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O projeto desenrolou-se em de
intervencao, nomeadamente:

- Servigco de Mediagéao
Municipal e Intercultural: visa promover a
incluséo social e a melhoria da qualidade
de vida da populacdo migrante e cigana,
através da capacitacao para o exercicio
de uma cidadania ativa e convivéncia
intercultural saudavel. A sua intervencao
(processos de mediagéo informal e formal,
que inclui atendimentos, encaminhamentos,
acompanhamentos a servigos) abrange todo o
territorio municipal, numa légica de itineréncia
nos territorios prioritarios e em permanéncia
no Gabinete do Municipe.

acdes de
capacitagdao em temas nucleares, recorrendo
a metodologias de educagdo formal ou
nao formal, dando a conhecer praticas
culturais, legislacao, estratégias de atuagao,
recursos disponiveis, no sentido de aumentar
a compreensao intercultural, acomodar
estratégias de acolhimento da diversidade e
otimizar a eficacia das intervencoes.

oficinas e/ou sessdes para a desconstrucao da
discriminacao cultural e de género; Incentivo

a participagao civica; atividades culturais,
desportivas, de lazer e pedagdgicas; encontros
e convivios interculturais e celebracdes das
comunidades; agdes de sensibilizacdo e de
capacitacao, ao nivel da saude, civica e de
educacao.

percursos
pré- formativos e de integragéo no mercado

de trabalho; Oficinas/ateliers de artes e

oficios; agdes interculturais de aproximagao
ao contexto escolar; sessdes de exploracao
vocacional e definicdo de projetos de vida e
acoes que incentivem a frequéncia escolar.

A equipa do Projeto dos/as Mediadores/

as Municipais e Interculturais do Porto é
composta por profissionais com percursos
formativos e experiéncias diversas, refletindo a
pluralidade cultural e social do territério onde
intervém. Os/As mediadores/as assumem um
papel fundamental na promogéao da coeséo
social, do dialogo intercultural e do acesso
equitativo aos servigcos municipais, atuando
como ponte entre os/as cidadaos/as e as
instituicoes.

Os/As mediadores/as municipais e
interculturais possuem formacao nas

areas sociais, educativas, comunitarias

ou afins, bem como formacgéao especifica
em mediacao intercultural, comunicacao,
gestao de conflitos e trabalho comunitario.
A diversidade de competéncias linguisticas,
culturais e profissionais da equipa constitui
um recurso central para uma intervencao
ajustada as necessidades das populacoes,
em particular de grupos em situagao de maior
vulnerabilidade social.

Aintervencao da equipa desenvolve-se

em estreita articulagcdo com os servicos
municipais, entidades parceiras e
comunidades locais, privilegiando uma
abordagem de proximidade, preventiva e
participativa. O trabalho dos/as mediadores/
as assenta em principios como o respeito

pela diversidade cultural, a imparcialidade, a
confidencialidade, a escuta ativa e a promog¢éo
da autonomia dos/as cidadaos/as.
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PRINCI'PIOS‘_ORIENTADORES
DA MEDIACAO INTERCULTURAL

As boas praticas em mediacao intercultural assentam num conjunto de principios orientadores
que devem guiar a agéo dos/as mediadores/as em todos os contextos de intervengéo.

RECONHECIMENTO DO/A OUTRO/A

A mediagao intercultural assenta no reconhecimento da dignidade, identidade e histdria

de cada pessoa, independentemente da sua origem cultural, estatuto juridico ou condigao
socioecondmica. Reconhecer o outro implica legitimar a sua identidade, historia e experiéncia,
independentemente da sua origem cultural, estatuto juridico ou condig¢ao social; implica
escuta-lo como sujeito de direitos e nao apenas como destinatario de respostas institucionais.
O reconhecimento € a base da confianca e da relagdo mediadora.

EXEMPLOS DE PRATICAS DA EQUIPA Em contexto comunitario, nomeadamente em
Ao longo do projeto, os/as mediadores/as bairros, a equipa desenvolveu um trabalho
relataram diversas situa¢cdes em que pessoas consistente de presenca e proximidade, que
migrantes ou de comunidades ciganas se permitiu as pessoas sentirem-se reconhecidas
sentiam invisibilizadas ou desvalorizadas nos nao apenas quando surgia um problema, mas
contactos com servigos publicos. como parte integrante do territorio.

Em varios acompanhamentos ao Gabinete APRENDIZAGEM-CHAVE

do Municipe, os/as mediadores/as atuaram O reconhecimento é frequentemente

como facilitadores do reconhecimento, O primeiro passo para a confianga.

ajudando os/as técnicos/as a compreender os Muitas situagdes de tensao diminuiram
percursos migratorios, os contextos familiares significativamente quando as pessoas

e as dificuldades reais enfrentadas pelos/ sentiram que eram vistas, escutadas e levadas
as cidadéos/as, evitando leituras redutoras a sério.

baseadas em esteredtipos.
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MUNICIPAL
A empatia e a escuta ativa permitem compreender nao apenas os factos, mas também os
significados, emogdes e expectativas das pessoas envolvidas. Escutar ativamente € suspender
julgamentos, acolher narrativas e criar um espago seguro de expressao.

A empatia e a escuta ativa sdo competéncias centrais da pratica mediadora. Escutar
ativamente implica acolher narrativas, emogdes e significados culturais, suspendendo
julgamentos e respostas automaticas.

EXEMPLOS DE PRATICAS DA EQUIPA — relacionadas com experiéncias anteriores

Em varias situagcdes acompanhadas em de exclusao escolar no pais de origem —

contexto escolar, os/as mediadores/as permitiu reformular a intervencao da escola,

relataram conflitos associados a mal- transformando uma situagao de conflito num

-entendidos culturais entre familias migrantes processo de cooperagao.

e a escola. Em vez de intervir de forma

imediata ou prescritiva, os/as mediadores/as APRENDIZAGEM-CHAVE

criaram espacos de escuta diferenciada para A escuta ativa ndo acelera o processo, mas

cada parte. aprofunda-o. Investir tempo na escuta reduz
intervencdes futuras e previne conflitos mais

Num dos casos analisados em supervisao, a graves.

escuta atenta das preocupacdes parentais

IMPARCIALIDADE E MULTIPARCIALIDADE

Na mediag&o intercultural, a imparcialidade traduz-se numa postura de multiparcialidade, em
que o/a mediador/a legitima todas as perspetivas, procurando equilibrar relagdes marcadas
por assimetrias de poder, sem tomar partido.

EXEMPLOS DE PRATICAS DA EQUIPA Em contexto de mediagdo comunitaria, esta
Em processos de mediagdo entre moradores postura permitiu reduzir tensdes e evitar a

e instituicdes municipais, os/as mediadores/ instrumentalizacdo do/a mediador/a como
as foram frequentemente confrontados com representante de uma das partes.

expectativas de "tomar partido”.
A equipa demonstrou capacidade para manter APRENDIZAGEM-CHAVE

uma postura multiparcial, clarificando o seu A multiparcialidade exige clareza de papel
papel e garantindo que tanto as preocupacoes e maturidade profissional. Quando bem
das comunidades como as limitacoes explicada, reforca a credibilidade do/a
institucionais fossem compreendidas e mediador/a.

comunicadas.
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CONFIDENCIALIDADE E ETICA DE INTERVENGAO

A confidencialidade é essencial para a construgéo de confianga. O/A mediador/a deve garantir
que as informacdes partilhadas no processo de mediacdo sao tratadas com respeito e apenas
utilizadas nos limites éticos e legais definidos. A confidencialidade € um pilar da mediagao
intercultural e uma condicao essencial para a confianga no processo.

EXEMPLOS DE PRATICAS DA EQUIPA da intervencéo foi fundamental para criar
Os/As mediadores/as referiram situagdes segurancga. Em varios casos, esta clarificacao
em que beneficidrios/as demonstravam permitiu avancar com processos de mediagao
receio de partilhar informac¢éo por medo que inicialmente estavam bloqueados pela
de consequéncias administrativas ou desconfianca.
institucionais.

APRENDIZAGEM-CHAVE
A explicitagao clara dos limites da A ética nao se presume: explica-se, constroi-
confidencialidade e do enquadramento ético -se e demonstra-se na pratica.

CORRESPONSABILIDADE E EMPODERAMENTO

A mediacado promove a corresponsabilidade, incentivando a autonomia das pessoas
acompanhadas. O/a mediador/a apoia e orienta, mas nao substitui a acdo dos/as sujeitos/

as nem das instituicoes. A mediacao intercultural promove a autonomia das pessoas e evita
praticas assistencialistas. O/A mediador/a acompanha, orienta e capacita, mas nédo substitui o
sujeito nem as instituicoes.

EXEMPLOS DE PRATICAS DA EQUIPA acompanhando os/as beneficidrios/as até que

Ao longo do projeto, os/as mediadores/as estes/as se sentissem confiantes para agir

relataram uma evolugao clara na autonomia autonomamente.

das pessoas acompanhadas, nomeadamente

No acesso a servicos de salde, educagao e APRENDIZAGEM-CHAVE

segurancga social. Empoderar &€ um processo gradual. Os
resultados mais sustentaveis surgem quando

Em vez de resolver diretamente as situagoes, o/a mediador/a aceita “sair de cena”.

a equipa investiu na capacitacdo gradual,
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TRANSFORMAGAO DO CONFLITO

O conflito @ encarado como uma oportunidade de transformacéo individual, relacional

e comunitaria. A mediac¢ao intercultural procura atuar sobre as causas profundas dos
conflitos, promovendo mudancas duradouras. O conflito € entendido como oportunidade de
transformacao individual, relacional e comunitaria.

EXEMPLOS DE PRATICAS DA EQUIPA aprendizagem coletiva, com impactos

Em varios casos analisados em supervisao, positivos nas relacdes futuras entre

conflitos inicialmente percecionados como comunidades e instituicdes.

culturais revelaram-se associados a falhas de

comunicacgao, desconhecimento mutuo ou APRENDIZAGEM-CHAVE

auséncia de canais de dialogo. Nem todo o conflito se resolve, mas muitos
transformam-se quando existe mediagcéo

Aintervencao mediadora permitiu transformar qualificada.

situacdes de tensdo em processos de

AREAS DE INTERVENCAO DA MEDIACAO
INTERCULTURAL EM CONTEXTO MUNICIPAL

A mediacao intercultural em contexto municipal Para cada uma das areas sao apresentadas
desenvolve-se em territorios marcados pela boas praticas, entendidas como orientagoes
diversidade cultural, social e institucional, que favorecem uma atuacéao ética, eficaz e
exigindo uma intervengao simultaneamente transformadora, bem como erros a evitar,
preventiva, relacional e transformadora. A identificados a partir da analise critica da
experiéncia da equipa de mediacao, analisada pratica, dos relatodrios produzidos pela equipa
ao longo do projeto e aprofundada no processo e das situacdes observadas em contexto real
de supervisao cientifica, permitiu identificar de mediacéo. A identificacao destes erros
trés areas centrais de intervengao, nas quais nao visa a culpabilizacao dos/as profissionais,
se concentram grande parte das agdes mas sim o refor¢o da pratica reflexiva e da
mediadoras. melhoria continua da intervencao, assumindo-
se como um instrumento pedagdgico e
Estas areas nao sdo compartimentos reflexivo, destinado a apoiar os/as mediadores/
estanques, mas dimensdes interligadas as na melhoria continua da sua intervengéao,
da préatica quotidiana dos/as mediadores/ no refor¢o da qualidade das praticas e na
as, que exigem competéncias especificas, prevengao de riscos éticos, técnicos ou
posicionamentos éticos claros e uma leitura relacionais.

atenta dos contextos de atuacéo.
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Deste modo, esta secgao pretende constituir-se como um referencial pratico e orientador,
que articula principios tedéricos da mediagao intercultural com aprendizagens retiradas
da experiéncia no terreno, contribuindo para a consolidagao da mediagao intercultural
enquanto pratica profissional qualificada e enquanto instrumento de politica publica local.

COMUNICAGCAO INTERCULTURAL

A comunicac¢ao intercultural constitui um eixo estruturante da mediagao intercultural

em contexto municipal, uma vez que grande parte das situagdes de excluséo, conflito ou
dificuldade no acesso a direitos decorre de falhas de comunicagdo, desconhecimento dos
sistemas institucionais e diferengas nos cédigos culturais de interacao.

A mediagao intercultural atua neste dominio como um processo de tradugao alargada — nao
apenas linguistica, mas também cultural, relacional e institucional — permitindo que cidadaos/
as e servicos publicos se compreendam mutuamente e estabelecam relacées mais eficazes e
justas.

No ambito do projeto, esta area revelou-se central na intervencao junto de comunidades

migrantes e ciganas, sobretudo no contacto com servigos de saude, educagao, agao social,
habitacao e atendimento municipal.

BOAS PRATICAS

- Facilitagdo da comunicagéao intercultural
O/A mediador/a atua como facilitador da

comunicagao entre cidadaos/as e instituigdes,
ajudando a clarificar mensagens, expectativas,

procedimentos e direitos. Esta facilitagéo
exige sensibilidade cultural, conhecimento do
funcionamento dos servicos e capacidade de
adaptacdo da linguagem aos/as diferentes
interlocutores/as.

A equipa de mediagao desenvolveu um
trabalho consistente de apoio a comunicagéao
em atendimentos presenciais e em contexto
comunitario, contribuindo para reduzir mal-
-entendidos e situacdes de tensao.

- Tradugao de cédigos culturais e
institucionais

Para além da lingua, o/a mediador/a traduz
codigos culturais, normas implicitas e légicas
institucionais que nem sempre sao evidentes
para os/as cidadaos/as. Este trabalho permite
aproximar universos simbdlicos distintos e
prevenir interpretacdes erréneas que podem
comprometer o acesso a direitos.
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BOAS PRATICAS

- Clareza na informagao sobre direitos e
deveres

A mediacgao intercultural promove uma
informacéo clara, acessivel e adequada ao
contexto das pessoas, contribuindo para que
os/as cidadaos/as compreendam nao apenas
os seus direitos, mas também os deveres e
procedimentos associados. A equipa investiu
na explicacao dos processos administrativos
de forma progressiva, respeitando os ritmos e
as capacidades de cada pessoa.

ERROS A EVITAR

- Confundir mediagao intercultural com
mera tradugao linguistica

Reduzir a mediagao a traducao de palavras
ignora a dimensao cultural, relacional e
institucional do processo. Esta simplificacao
empobrece a intervenc¢ao e limita o seu
impacto transformador.

- Utilizar linguagem técnica ou
administrativa inacessivel
A reproducao de discursos técnicos sem

adaptacao ao contexto dos/as beneficiarios/as

dificulta a compreensao e reforca assimetrias
de poder. A mediagao exige uma linguagem
clara, contextualizada e ajustada.

->Promoc¢ao da autonomia no acesso aos
servicos

O acompanhamento deve ter como finalidade
a capacitagao dos/das cidad&os/as,
permitindo que, sempre que possivel, estes
se tornem auténomos no contacto com os
servigos. O/A mediador/a acompanha, orienta
e reforca competéncias, evitando praticas
assistencialistas.

-> Assumir o controlo total da comunicagao
Quando o/a mediador/a fala sistematicamente
em nome do/a cidadao/a, impede a sua
participacao ativa e o desenvolvimento da
autonomia. O papel do/a mediador/a é facilitar
a comunicagao, nao substitui-la.

= Ignorar diferengas culturais nos estilos
de comunicagao

Desvalorizar diferengas nos modos de
expressao, nos tempos de resposta ou nas
formas de interacdo pode gerar interpretacoes
negativas e comprometer a relagdo entre as
partes.

DIALOGO, CONVIVENCIA E GESTAO DE CONFLITOS

A promogao do didlogo intercultural e da convivéncia pacifica constitui um dos pilares
centrais da mediagéo intercultural. Em contextos de diversidade cultural significativa, os
conflitos — explicitos ou latentes — tendem a emergir néo apenas por diferencas culturais, mas
também por desigualdades sociais, falhas de comunicagao, auséncia de espagos de didlogo e

desconfianga mutua entre grupos e instituigoes.
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A mediagao intercultural atua neste dominio ndo apenas como resposta a conflitos ja

instalados, mas sobretudo numa légica preventiva e transformadora, criando condi¢des para o
encontro, o reconhecimento e a construcao de solucdes partilhadas.

Intervengao preventiva em situagoes de
tensao
A atuagéo precoce do/a mediador/a, quando
surgem sinais de tensdo ou incompreensao,
permite evitar a escalada do conflito. A
presenca regular nos territorios, o contacto
proximo com comunidades e instituicoes
e a escuta atenta das dindmicas locais séo
fundamentais para identificar situacdes de
risco antes que estas se transformem em
conflitos abertos.

Promogao do didlogo comunitario
Criar espacos de didlogo estruturado entre
diferentes grupos da comunidade favorece
a compreensao mutua e a construgao de
confiangca. O/A mediador/a facilita a expressao
de diferentes perspetivas, assegurando que
todas as vozes sdo escutadas e legitimadas,
mesmo quando existem assimetrias de poder
ou posicdes divergentes.

ERROS A EVITAR

Intervir apenas quando o conflito ja esta
instalado
Uma intervencao exclusivamente reativa
limita o potencial transformador da mediagéo.
Ignorar sinais prévios de tensao compromete
a eficacia da acdo mediadora e pode reforcar
sentimentos de desconfianca.

Reduzir conflitos a explicagoes
exclusivamente culturais
Atribuir os conflitos apenas a diferencas
culturais pode ocultar fatores estruturais, sociais
ou institucionais subjacentes, simplificando
excessivamente situacdes complexas e
conduzindo a respostas inadequadas.

Mediagcao em contexto escolar e
comunitario
Aintervencao em escolas, associa¢coes
e contextos comunitarios revela-se
particularmente relevante, uma vez que estes
espacos concentram multiplas interagdes
interculturais. A mediagao contribui para a
resolugcao de mal-entendidos culturais, para o
reforco da relacao entre familias e instituicdes
e para a promogao de ambientes mais
inclusivos.

Facilitagdo de encontros interculturais
A organizagéo e facilitagdo de encontros
interculturais — formais ou informais — permite
promover o conhecimento mutuo e reduzir
esteredtipos. Estes encontros devem ser
cuidadosamente preparados, tendo em conta
as expectativas, os codigos culturais e as
condigdes de participagao de todos/as os/as
envolvidos/as.

Substituir o didlogo por solugoes
impostas
Quando o/a mediador/a assume uma posicdo
diretiva ou impde solucdes, enfraquece
0 processo mediador e compromete a
autonomia das partes. A mediacao deve
facilitar o dialogo, nao substitui-lo.

Promover encontros interculturais sem
preparagao prévia
A auséncia de preparacao pode reforcar
tensdes, expor fragilidades e acentuar
desigualdades, produzindo efeitos contrarios
aos pretendidos.
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APROXIMAGAO DOS SERVICOS AS COMUNIDADES

A relacdo entre comunidades culturalmente diversas e 0s servigcos publicos constitui um
dos principais campos de atuacao da mediagao intercultural em contexto municipal. Muitas
dificuldades no acesso a direitos resultam ndo apenas de barreiras linguisticas, mas também
de desconhecimento mutuo, praticas institucionais pouco flexiveis e experiéncias anteriores
de excluséo ou discriminacéo.

A mediacgao intercultural atua como ponte relacional e institucional, promovendo a

aproximacgao entre servicos e cidadaos/as e contribuindo para uma maior adequacgao das
respostas publicas a diversidade existente no territorio.

BOAS PRATICAS

- Mediacao entre comunidades e servigos - Sensibilizagao dos servigos para a
publicos diversidade cultural

O/A mediador/a facilita a comunicacao A mediacao intercultural inclui uma

entre cidad&os/as e servicos, ajudando dimenséao formativa e sensibilizadora junto
a clarificar procedimentos, expectativas dos/as profissionais dos servicos publicos,
e responsabilidades de ambas as partes. contribuindo para praticas mais inclusivas,
Esta mediagao contribui para reduzir mal- culturalmente informadas e ajustadas as
entendidos e melhorar a eficacia das respostas realidades locais.

institucionais.
- Trabalho em rede e articulagao

- Acompanhamento no acesso a direitos interinstitucional

O acompanhamento em processos A articulagdo com outros servicos, projetos
administrativos ou institucionais deve ter como e entidades do territério reforca a eficacia da
objetivo principal a capacitacao progressiva intervencao e evita respostas fragmentadas.
dos/das cidadaos/déas, promovendo a sua O/A mediador/a atua como facilitador dessa
autonomia no acesso a direitos e servigos. rede, promovendo uma atuagao integrada.
- Substituir os/as cidadaos/as no contacto - Assumir o papel de representante das
com oS servigos comunidades

Quando o/a mediador/a assume de forma O/A mediador/a ndo representa as
permanente o contacto com os servigos, comunidades nem fala em seu nome; facilita
corre-se o risco de promover dependéncia e o dialogo entre as partes, preservando a sua
limitar o desenvolvimento da autonomia dos/ imparcialidade e a corresponsabilidade.

as beneficiarios/as.
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ERROS A EVITAR

Reduzir a mediagao a traducgao linguistica

A mediacgao intercultural vai além da traducao
de linguas, envolvendo a tradugao de codigos
culturais, expectativas e significados. Limitar a

intervencao a dimensao linguistica empobrece

O Processo.

As areas de intervencao aqui apresentadas
evidenciam que a mediagao intercultural &
uma pratica complexa, relacional e exigente,
que requer formagao continua, reflexao critica
e enquadramento ético. A comunicagao
intercultural e o acesso a direitos articulam-
se diretamente com as areas do dialogo,
convivéncia e gestao de conflitos e da
aproximacao dos servicos as comunidades,
constituindo uma base transversal da
intervencao mediadora. Uma comunicagao

A supervisao cientifica foi concebida como
um dispositivo de acompanhamento, reflexao
critica, qualificacao das praticas e avaliagéo
continua, contribuindo para o reforco da
coeréncia metodoldgica da intervengéao, para
a melhoria das competéncias profissionais
dos/as mediadores/as e para a consolidacao
da mediacgéao intercultural enquanto politica
publica local. Tratou-se de um modelo de
supervisao externa cientifica, orientada

por enquadramento tedrico e conduzida

por especialista independente da equipa

de mediadores/as. Constitui igualmente
um espagco estruturado de cruzamento

Desresponsabilizar os servigos publicos
A mediacao ndo deve servir para compensar
falhas institucionais nem para legitimar praticas
discriminatdrias ou excludentes. Os servicos
devem ser corresponsaveis pela adaptacao as
necessidades de uma populacao diversa.

eficaz e culturalmente informada é condicao
essencial para a prevencao de conflitos, o
fortalecimento da confianga institucional e a
promog¢ao da inclusdo social.

entre pratica, reflexdo e conhecimento,
assentando em trés dimensoes
fundamentais:

Dimensao reflexiva, orientada para a analise
critica das praticas desenvolvidas pelos/as
mediadores/as;

Dimensao cientifica, centrada na criagéo
e validacao de instrumentos de registo,
monitorizacao e avaliacao;

Dimensao ética, assegurando o respeito
pelos principios de imparcialidade,
confidencialidade, respeito pela diversidade
cultural e responsabilidade profissional.
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Para uma maior preciséo conceptual,

importa distinguir diferentes modalidades

de supervisdo no d&mbito da mediacao
intercultural. A superviséo individual centra-
se no acompanhamento personalizado da
pratica do/a mediador/a, favorecendo analise
aprofundada de casos, dilemas éticos e
processos decisorios. A supervisao de equipa
promove leitura coletiva das intervencoes,
fortalecendo coeréncia metodoldgica e
aprendizagem colaborativa. A supervisao
externa cientifica introduz um olhar
independente e fundamentado teoricamente,
contribuindo para a validagdo metodoldgica,
a producao de conhecimento e a articulacao
com politicas publicas. A supervisao foi
entendida ndo como um mecanismo de
controlo, mas como um dispositivo de cuidado,
aprendizagem mutua e melhoria continua,
ao servi¢o da qualidade da intervengéao
mediadora.

Foram realizadas sessdes conjuntas de
supervisdo com todos/as os elementos da
equipa de mediacao e com a coordenacgao do
projeto, em formato presencial e online. Estas
sessoOes tiveram como principais objetivos:

apresentacao e discussao dos principios
orientadores da superviséo cientifica;

reflexao coletiva sobre as praticas
desenvolvidas;

monitorizagéo global das atividades do
projeto face aos objetivos, indicadores e metas
definidos;

apoio cientifico a construcéo e validagao
de instrumentos de trabalho e avaliacdo.
Estas sessbes permitiram reforgar a coeréncia
interna da equipa, promover uma linguagem
comum sobre a mediacao intercultural
e consolidar uma visao partilhada da
intervencao.

Foram igualmente realizadas sessoes
individuais de supervisdao com cada
mediador/a, maioritariamente em formato
online, centradas:

na analise critica do trabalho desenvolvido
em cada territorio;

na reflexao sobre casos, dificuldades e
dilemas éticos;

na analise dos relatérios de atividades
produzidos pelos/as mediadores/as, com base
numa grelha de avaliagéo de competéncias
previamente definida;

na identificacdo de areas de melhoria e
definigdo de estratégias de desenvolvimento
profissional. Estas sessdes permitiram um
acompanhamento préoximo e ajustado
as especificidades de cada contexto de
intervencao, promovendo a autorreflexdo e o
aperfeicoamento das praticas mediadoras.

Foram realizadas sessoes de supervisao
com a equipa de coordenagao do projeto,
com vista a:

analisar mecanismos de monitorizagcao do
cumprimento das atividades;

refletir sobre a articulagcao entre
planeamento, execugao e avaliacao;

apoiar a definicao de estratégias de
organizagao do trabalho da equipa;

apoiar na analise de relatdrios de atividades
e preparacao de relatdrio final.
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locais em contextos de diversidade

A supervisao incluiu igualmente momentos
de observacgao presencial em contexto real

inicio do processo supervisivo e aplicada de
forma integrada, sem individualizagdo de

de mediagdo, nomeadamente nos bairros e desempenhos.
territérios de intervencéo dos/as mediadores/
as e no Gabinete do Municipe, em situagdes ATIVIDADE

de atendimento e acompanhamento a
beneficiarios. Nestes contextos, foi utilizada
uma grelha de observagao em contexto

Matri T Fees CONSULTAR
atriz d?s <::r| érios de ava_lagao das APENDICE
competéncias dos/as mediadores/as

real, que permitiu avaliar competéncias
interpessoais, comunicacionais, de
planeamento, execugao da intervencao e

A observagao em contexto real confirmou a
coeréncia entre os principios enunciados e
as praticas efetivamente desenvolvidas no

ética profissional. A observagéo no terreno terreno.
constituiu um elemento central para a
validacdo das competéncias mobilizadas na

pratica quotidiana.

O processo de supervisao cientifica
desenvolvido junto da Equipa de Mediagao
Municipal e Intercultural evidenciou o elevado
profissionalismo, empenho e qualidade
técnica da equipa, bem como a relevancia da
mediacao intercultural enquanto instrumento
estratégico de intervencao municipal.

A avaliagcao da equipa de mediacgao foi
realizada com base numa matriz de critérios
de avaliagdo de competéncias, definida no

DESAFIOS, APRENDIZAGENS E RECOMENDAQGES PARA
A CONSOLIDACAO DA MEDIACAO INTERCULTURAL EM
CONTEXTO MUNICIPAL

Aimplementacao de projetos de mediagao
intercultural em contexto municipal

constitui um processo complexo, exigente e
profundamente dependente das dindmicas
territoriais, institucionais e humanas em que
se insere. A experiéncia analisada ao longo
deste projeto, bem como o processo de
acompanhamento e supervisao cientifica,
permitiram identificar um conjunto de desafios
estruturais, mas também aprendizagens
significativas, que devem ser consideradas para
a consolidacao e continuidade da mediacao
intercultural enquanto pratica profissional e
politica publica local.

Este capitulo sistematiza
essas aprendizagens sob a
forma de recomendacgoes,
entendidas nao como
prescrigoes rigidas,

mas como orientacoes
estratégicas para o
fortalecimento das Equipas
Municipais de Mediacao
Intercultural.
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RECOMENDAGAO

Promover o reconhecimento institucional
da mediacao intercultural enquanto pratica
profissional especializada e componente
estruturante das politicas municipais de
inclusao.

Ao longo do projeto, verificou-se que o
desconhecimento sobre o papel e os limites
da mediacgao intercultural por parte de alguns
Servigos e parceiros institucionais condiciona,
por vezes, a eficacia da intervencgao. A
mediacao é frequentemente confundida

com fungdes de apoio social, tradugao ou
acompanhamento administrativo.

REFORGAR O RECONHECIMENTO
INSTITUCIONAL DA MEDIACAO INTERCULTURAL

O reconhecimento institucional implica:

- clarificacdo do papel do/a mediador/a;

-~ integragdo da mediacdo nos instrumentos
de planeamento municipal;

-»valorizagdo da mediacao enquanto pratica
preventiva e transformadora.

Este reconhecimento contribui para maior
legitimidade da equipa, melhor articulagcao
interinstitucional e maior sustentabilidade
da intervencgao.

GARANTIR FORMAGAO CONTINUA E

ESPECIALIZADA DOS/AS MEDIADORES/AS

RECOMENDAGAO

Assegurar processos regulares de formacao
continua em mediacao intercultural,
diversidade cultural, ética da intervengéao e
competéncias reflexivas.

A diversidade dos contextos de intervengéo,
a complexidade dos conflitos e a constante
mudanc¢a dos enquadramentos legais
exigem que os/as mediadores/as atualizem
permanentemente 0s seus conhecimentos e
competéncias.

A supervisao cientifica evidenciou que a
formagao continua:

- reforca a seguranca profissional dos/as
mediadores/as;

- melhora a qualidade da intervencao;

- previne o desgaste emocional e a
reproducao de praticas pouco reflexivas.

A formagao deve articular componentes
tedricas, praticas e reflexivas, valorizando
a experiéncia dos/as préprios/as
mediadores/as.
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INTEGRAR A SUPERVISAO

RECOMENDAGAO
Institucionalizar a supervisao cientifica como componente permanente da intervencao das
Equipas Municipais de Mediag&o Intercultural.

O processo de supervisao desenvolvido
demonstrou ser um dispositivo
fundamental para:

- promover a reflexao critica sobre as praticas;
- apoiar a andlise ética das intervencoes;

- melhorar a qualidade dos relatorios e
instrumentos de registo;

- transformar a experiéncia pratica em
conhecimento sistematizado.

CIENTIFICA COMO PRATICA ESTRUTURANTE

INTERVENCAO
MEDIADORA
MUNICIPAL

A supervisao cientifica revelou-se
igualmente um espac¢o de cuidado
profissional, prevenindo o isolamento
dos/as mediadores/as e reforgando

a identidade profissional da equipa.

A sua continuidade é essencial para
garantir praticas consistentes, éticas e
fundamentadas.

ADEQUAR 0S RECURSOS A ABRANGENCIA

TERRITORIAL E AO VOLUME DE INTERVENGCAO

RECOMENDAGAO

Ajustar os recursos humanos, temporais e logisticos a extensao do territorio e a diversidade das

atividades previstas nos planos de ac¢ao.

A experiéncia do projeto evidenciou a
exigéncia acrescida de intervir num territorio
vasto, com multiplas comunidades, instituicées
e dreas de atuacéao. O volume e a diversidade
das atividades colocam desafios significativos
a gestao do tempo e a profundidade das
intervencoes.

REFORGCAR O TRABALHO EM REDE E A

ARTICULAGAO INTERINSTITUCIONAL

RECOMENDAGAO

Consolidar e ampliar as redes de parceria entre a equipa de media¢ao, 0s servicos municipais,

A adequagao de recursos é condigao
essencial para:

= garantir intervenc¢des de qualidade;

- evitar sobrecarga dos/as mediadores/as;

- permitir uma presenca efetiva e continuada
nos territorios.

escolas, unidades de saude, associagcdes e outros atores locais.
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A mediagéao intercultural ganha eficacia
quando integrada numa logica de rede. A
articulacao interinstitucional permite respostas
mais coerentes, evita duplicagao de esforgos e
favorece a corresponsabilidade na gestdo da
diversidade cultural.

A pratica da equipa demonstrou que o
trabalho em rede:

- facilita o acesso a direitos;

- melhora a comunicagao entre instituicoes;
- reforga a confianga das comunidades nos
servigos publicos.

VALORIZAR O DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO

E A AVALIAGAO CONTINUA

RECOMENDAGAO

Manter e aprofundar praticas de diagndstico participativo e avaliagao continua da intervencgao.

O diagndstico participativo revelou-se um
elemento-chave para a adequacao das agoes
as necessidades reais do territério. A escuta
das comunidades, dos/as beneficiarios e dos/
as stakeholders permitiu orientar a intervencao
de forma contextualizada e ética.

A criacdo de instrumentos de recolha de
feedback junto de beneficiadrios/as e parceiros/
as, desenvolvida no ambito da supervisao,
constitui uma boa pratica que deve ser
mantida e aprofundada, contribuindo para a
validacao social da mediacéao intercultural.

ASSEGURAR A CONTINUIDADE E SUSTENTABILIDADE DOS

PROJETOS DE MEDIAGCAO INTERCULTURAL

RECOMENDAGAO

Garantir a continuidade dos projetos de mediacao intercultural através de financiamento estavel e

integracao estratégica nas politicas municipais.

A descontinuidade dos projetos compromete
relacdes de confianga construidas ao longo
do tempo e fragiliza o impacto da mediagao. A
intervencao mediadora exige tempo, presenga
e consisténcia. A sustentabilidade da
mediagao intercultural é fundamental para:
-»consolidar aprendizagens;

- aprofundar impactos;

- garantir respostas estruturais a diversidade
cultural.

As recomendagdes apresentadas refletem
aprendizagens construidas a partir da
pratica, da reflexdo conjunta da equipa e

do processo de supervisao cientifica. A
mediacao intercultural afirma-se, assim,
como uma pratica estratégica para os
municipios, exigindo investimento continuo,
reconhecimento institucional e compromisso
politico com a inclusao, a convivéncia
intercultural e a justica social.
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O presente Guia para Equipas Municipais
de Mediagéao Intercultural resulta de um
processo aprofundado de reflexao critica
sobre a prética, sustentado pela experiéncia
concreta de interven¢ao no territério e pelo
acompanhamento através de supervisao
cientifica. Mais do que um compéndio de
recomendacdes técnicas, este Guia afirma-
se como um instrumento de qualificacao
profissional, de consolidacao ética da
mediacao intercultural e de fortalecimento
das politicas publicas locais de inclusédo e
convivéncia intercultural.

A analise das praticas desenvolvidas
evidencia que a mediagao intercultural,
quando ancorada em principios claros —
como o reconhecimento do outro, a empatia,
a multiparcialidade, a confidencialidade, a
corresponsabilidade e a transformacao do
conflito — contribui de forma significativa
para a melhoria do acesso a direitos, para a
prevencao e gestao construtiva de conflitos
€ para a aproximacgao entre comunidades

e instituicoes. A mediacao revela-se, assim,
uma pratica relacional e transformadora, que
atua simultaneamente ao nivel individual,
comunitario e institucional.

O Guia demonstra, também, que a eficacia
da mediacéo intercultural depende da sua
integracado em estratégias municipais mais
amplas, baseadas na proximidade territorial,
no trabalho em rede e no reconhecimento
institucional do papel dos/as mediadores/
as. A atuacdo em areas como a comunicagao
intercultural, o dialogo e a convivéncia
comunitaria e a aproximagao dos servigos
as comunidades evidencia a necessidade
de respostas articuladas, culturalmente
informadas e eticamente fundamentadas.

Um dos contributos centrais deste Guia

reside na valorizagdo da supervisao cientifica
enquanto boa pratica estruturante. A
supervisao revelou-se um dispositivo essencial
para a reflexdo ética, a aprendizagem
profissional e a melhoria continua da
intervencao, permitindo transformar a
experiéncia pratica em conhecimento
sistematizado, prevenir riscos éticos e
fortalecer a identidade profissional das
equipas de mediacao. A articulacao entre
pratica, reflexdo e conhecimento cientifico
emerge, assim, como condi¢ao indispensavel
para a consolidagcao da mediacao intercultural
enguanto campo profissional e instrumento de
politica publica.

Os desafios identificados — desde o
reconhecimento institucional da mediacao

até a necessidade de formacgao continua,
adequacgao de recursos e sustentabilidade dos
projetos — reforcam a ideia de que a mediacao
intercultural exige investimento politico,
organizacional e humano. A sua consolidagéo
nao pode depender apenas do compromisso
individual dos/as mediadores/as, mas deve ser
assumida como responsabilidade coletiva das
autarquias, das instituicoes e da comunidade.

Em sintese, este Guia pretende contribuir
para o reforco da mediagao intercultural
enquanto pratica ética, qualificada e
transformadora, ao servigo da justica
social, da inclusao e da democracia local.
Ao sistematizar aprendizagens, boas praticas
e desafios, oferece um referencial orientador
para Equipas Municipais de Mediacao
Intercultural, promovendo uma intervengao
mais consciente, reflexiva e sustentada, capaz
de responder a complexidade dos contextos
contemporaneos de diversidade cultural.
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aprofundou os fundamentos
especificos da mediagao intercultural,
enquadrando-a conceptualmente e
distinguindo modelos de intervencao.
Evidenciou-se que a escolha de estratégias
mediadoras deve equilibrar critérios de
efetividade pratica, justica relacional e
viabilidade institucional, reconhecendo a
responsabilidade ética inerente a atuagédo em
nome de politicas publicas locais. A mediacao
foi apresentada néo apenas como técnica, mas
como dispositivo estratégico de regulacao
democratica da diversidade.

centrada no perfil
profissional do/a mediador/a intercultural,
destacou-se a importancia das competéncias
interculturais — cognitivas, relacionais e ético-
profissionais — enquanto eixo estruturante
da prética. A reflexao sobre posicionamento
intercultural, autorreflexividade, gestao de
dilemas éticos e desenvolvimento profissional
continuo evidenciou que a qualidade da
mediacao depende tanto da competéncia
técnica como da maturidade ética e da
consciéncia critica do/a profissional.

incidiu sobre a intervencao
mediadora em contexto municipal, reforcando
a centralidade da articulacdo em rede, da
supervisao e da integracdo da mediagéo
intercultural nas politicas publicas locais.
Sublinhou-se que o0 municipio constitui espago
privilegiado de proximidade entre cidad&os/
as e instituicoes, onde a media¢ao pode
desempenhar papel decisivo na prevengao
de conflitos, na promogao do reconhecimento
mutuo e no fortalecimento da coesao social.

Transversalmente, o manual procurou
articular fundamentacao tedrica rigorosa com
instrumentos operacionais — estudos de caso,
grelhas analiticas, exercicios de autorreflexao
e simulacdes — de modo a favorecer a
transferéncia efetiva do conhecimento para

a pratica profissional. Esta dimensao aplicada
ndo compromete a exigéncia cientifica; pelo
contrario, reafirma a convicgdo de que a
intervencao social qualificada deve assentar
numa base conceptual sélida e numa leitura
critica da realidade.

O propdsito fundamental deste manual é,
assim, contribuir como recurso pedagogico
estruturado e cientificamente sustentado, Util
a formacao inicial e continua de mediadores/
as interculturais e de outros/as agentes locais
que atuem em contextos de diversidade.
Pretende-se que seja instrumento de trabalho,
de consulta e de aprofundamento reflexivo,
capaz de apoiar praticas profissionais mais
conscientes, contextualizadas e eticamente
fundamentadas.

Num tempo marcado por polarizagdes
discursivas, desafios migratorios complexos

e exigéncias acrescidas de governagao
democratica, investir na capacitagao

em mediacao intercultural constitui um
compromisso com a qualidade das instituicoes
e com a dignidade das pessoas. A mediacao
intercultural afirma-se, neste quadro, como
pratica de responsabilidade publica, orientada
para o reconhecimento, para o didlogo e para
a construcao de comunidades mais justas,
inclusivas e dialogantes.
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APENDICES

MAPA DAS ATIVIDADES POR COMPETENCIA MOBILIZADA

As atividades propostas ao longo do manual encontram-

-se organizadas segundo competéncias mobilizadas.
Esta sistematizacdo permite ao/a formador/a estruturar
percursos diferenciados de capacitacao, adequando a

profundidade da intervencgéo ao perfil dos/as participantes

e aos objetivos formativos definidos.

O mapa organiza as atividades segundo quatro

grandes eixos de competéncia trabalhadas com este

manual:

- Competéncia Conceptual e Analitica
- Competéncia Intercultural e Relacional
- Competéncia Técnica de Mediagao

- Competéncia Etica e Institucional

DESIGNAGAO DA ATIVIDADE

Cada atividade pode mobilizar mais
do que uma competéncia, mas

tera sempre uma competéncia
dominante.

Este mapa
constitui, assim,
um instrumento
de planeamento
pedagédgico e de
monitorizagcao do
desenvolvimento
profissional.

COMPETENCIAS
MOBILIZADAS

Da teoria a realidade: compreender conflitos culturais em contexto

Da leitura culturalizante a pratica reflexiva da mediacéao

Da leitura cultural a analise relacional

Perguntas de desessencializagao na pratica da mediagao

Analisar praticas institucionais a luz dos modelos de gestao da diversidade

cultural

Identificar abordagens de diversidade cultural

Alteridade e discursos sociais

Tipos, niveis e fatores de conflito

Caso para analise multifatorial de um conflito intercultural (A)

Conceptual/Analitica

Conceptual/Analitica
Etica/Profissional

Conceptual/Analitica
Intercultural/Relacional

Intercultural/Relacional
Técnica de mediagao

Institucional
Conceptual/Analitica

Conceptual/Analitica
Institucional

Intercultural/Relacional
Conceptual/Analitica

Conceptual/Analitica

Conceptual/Analitica
Intercultural/Relacional
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DESIGNAGAO DA ATIVIDADE

Caso para analise multifatorial de um conflito intercultural (B)

Escalada e poder em contexto institucional (A)

Escalada e poder em contexto institucional (B)

Conflito intercultural e modelo PIN

Anadlise de mediagao intercultural através de videos

Selecdo de modelos de mediacao intercultural

Exercicio comparativo de modelos de mediagéo

Sintese comparativa dos modelos aplicados a mediacao intercultural
municipal

Mediagao intercultural como instrumento de politica publica

Sintese comparativa dos modelos aplicados a mediacao intercultural
municipal

Mediacao Intercultural como Instrumento de politica publica

Estudo de caso aplicado

Anélise reflexiva

Estudo de caso aplicado

As dimensdes da competéncia intercultural na pratica

Cartografia de complexidade cultural

Mapa de posicionamento Intercultural do/a Mediador/a

Grelha de posicionamento intercultural do/a mediador/a

APENDICES

COMPETENCIAS
MOBILIZADAS

Conceptual/Analitica
Intercultural/Relacional

Conceptual/Analitica
Institucional

Conceptual/Analitica
Técnica de Mediagao

Técnica de Mediagao/
Conceptual/Analitica

Conceptual/Analitica

Técnica de Mediagao
Conceptual/Analitica

Conceptual/Analitica
Técnica de Mediagao

Técnica de Mediagao

Institucional
Conceptual/Analitica

Técnica de Mediagao

Institucional
Conceptual/Analitica

Técnica de Mediagao
Institucional

Etica Profissional
Intercultural/Relacional

Etica/Profissional

Intercultural/Relacional
Conceptual/Analitica

Intercultural/Relacional
Conceptual/Analitica

Intercultural/Relacional
Etica/Profissional

Técnica de Mediagao
Intercultural/Relacional
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DESIGNAGAO DA ATIVIDADE

Incidente critico e autorreflexividade

Plano adaptativo de mediacéo

Andlise de comunicacao assimétrica

Escala desenvolvimental de sensibilidade intercultural do/a mediador/a

Mediacao intercultural em contexto de salde comunitaria

Escala de competéncia comunicacional intercultural do/a mediador/a

Inventario de perfil multicultural do/a mediador/a

Integracéo reflexiva e plano de desenvolvimento intercultural

Representacdes do mundo contemporéaneo

Desafios da mediagao intercultural na contemporaneidade

Dilemas da mediagéao intercultural

Visualizagao e analise reflexiva de testemunhos de migrantes

Passo a passo

Grelha de observagao — supervisao cientifica em contexto real

Questionario de feedback sobre a intervengéo do/a mediador/a intercultural
(Beneficiarios diretos do projeto)

Questionario de feedback (stakeholders - técnicos/organizacdes)

Matriz dos critérios de avaliacao das competéncias dos/as mediadores/as

COMPETENCIAS
MOBILIZADAS

Etica/Profissional
Intercultural/Relacional

Técnica de Mediagao
Intercultural/Relacional

Técnica de Mediacgao
Intercultural/Relacional

Intercultural/Relacional
Etica/Profissional

Técnica de Mediacao
Institucional

Técnica de Mediagao
Intercultural/Relacional

Intercultural/Relacional
Etica/Profissional

Etica/Profissional
Intercultural/Relacional

Etica/Profissional
Conceptual/Analitica

Etica/Profissional
Institucional

Etica/Profissional
Intercultural/Relacional

Intercultural/Relacional
Etica/Profissional

Técnica de Mediagéao
Etica/Profissional

Etica/Profissional
Técnica de mediagao

_ Institucional
Etica/Profissional

Institucional

_ Institucional
Etica/Profissional
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ATIVIDADE

APENDICES

Da teoria a realidade: compreender conflitos culturais em

contexto

Os/as formandos/as séo convidados/

as a analisar cada situacao, mobilizando
conceitos como ritual, pertenca, significado,
representacao, identidade e poder, adotando
uma postura mediadora. Propde-se a leitura
atenta de cada situagéo apresentada.

SITUAGAO

Em grupo ou individualmente, analisar a
pergunta mediadora, procurando identificar
os, potenciais, efeitos:

i) da situacéo apresentada;

il) da abordagem mediadora.

QUESTAO/OES MEDIADOR/AS

Ritual e pertenga

Numa associacao local surge um conflito em torno
dos horarios e das "formas corretas” de realizar
uma cerimonia comunitaria, envolvendo diferentes
membros da comunidade.

Significados em disputa

Numa escola, emergem tensoes relacionadas com o
uso de simbolos culturais e religiosos, como o lenco,
praticas alimentares ou a celebragcao de determinadas
festividades.

Representacéao e poder

Uma comunidade local reage a uma noticia mediatica
alarmista sobre migracao, gerando discursos
polarizados no espaco publico.

ATIVIDADE

Pergunta mediadora: Que normas sociais, valores
e aprendizagens de pertenga estao em causa nesta
situacao? De que modo o ritual funciona como
mecanismo de incluséo e exclusao?

Pergunta mediadora: Que significados séo
atribuidos a estes simbolos por alunos/as e familias?
De que forma esses significados entram em conflito
com as hormas institucionais da escola?

Pergunta mediadora: Que representagdes sociais
estdo a ser construidas? Que fronteiras entre "nds”
e "eles” emergem e com que efeitos nas relagdes
sociais?

Da leitura culturalizante a pratica reflexiva da mediagao

Este exercicio convida o/a mediador/a a uma
reflexao critica sobre os quadros interpretativos
que orientam a sua pratica. Pretende-se
questionar leituras simplificadoras da “cultura”,
do conflito e da alteridade, promovendo uma
abordagem situada, relacional e ética.

plurais: em vez de "a cultura do grupo X",
trabalha-se com narrativas situadas, trajetérias
e pertengas multiplas.

2. Do conflito como “mal-entendido cultural”
para conflito como relagao social: muitas
tensdes sdo alimentadas por desigualdades e

por representacdes estigmatizantes.

A andlise das afirmagdes seguintes visa
apoiar a tomada de consciéncia sobre
pressupostos implicitos e os seus efeitos
na mediagao.

1. Da "cultura” no singular para repertorios

3. Da tolerancia para o reconhecimento e a
responsabilidade: a alteridade nédo € apenas
diferenga a "gerir”; € uma questéao ética,
com consequéncias praticas na escuta, na
linguagem e na distribuicdo de voz.
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Da leitura cultural a analise relacional

Este exercicio da continuidade as atividades
anteriores, aprofundando a passagem de uma
leitura culturalizante dos contextos sociais
para uma abordagem situada, relacional e
critica. Pretende-se apoiar o/a mediador/a

na identificacédo dos modos como a “cultura”
€ mobilizada nas praticas institucionais e
comunitarias, bem como nos seus efeitos na
compreensao e gestao dos conflitos.

Em pequenos grupos, propoe-se a andlise
de situagoes do territério de intervengao,
articulando experiéncias de terreno com
os quadros conceptuais trabalhados
anteriormente.

Em que situacdes as instituicdes (escola,
municipio, servigos sociais) continuam a

promover uma ideia de “cultura comum™?

Que exemplos evidenciam processos de
pluralizagado cultural e pertengas multiplas nos
contextos de interveng¢ao?

Quando é que a invocagao da “cultura”
contribui para compreender um conflito — e
quando tende a ocultar relagdes de poder,
desigualdades ou estigmatiza¢bes?

Para sistematizar a analise para debate em
grande grupo, propoe-se a construgao de
uma grelha de analise com duas colunas:
Cultura como herangca comum;
Cultura como disputa e negociagdo. Em
cada coluna, devem ser registados exemplos
concretos do territorio.

Perguntas de desessencializagao na pratica da mediagao

Esta atividade centra-se na operacionalizagcéao

da desessencializacao na pratica da mediacéo.

As perguntas propostas funcionam como
dispositivos de desessencializagao, permitindo
evitar leituras culturalizantes e devolver
complexidade as situagdes de conflito.

Antes ou apds a intervencgao, o/fa
mediador/a pode interrogar-se:

Estou a tratar este grupo como homogéneo
ou consigo reconhecer diferencas internas?

Que fatores, para além da cultura
(desigualdades, estatuto, experiéncias de
discriminacao ou trauma), podem estar a
influenciar esta situacao?

Que significado concreto eu atribuo a esta
pratica e em que medida esse significado é
uma proje¢ao minha?

Em contexto de mediacao, para evitar o
“atalho” culturalista ("eles sdo assim”), use
perguntas que devolvem complexidade. As
perguntas podem ser reformuladas de
modo acessivel e ndo confrontacional:

As pessoas vivem todas esta situacao da
mesma forma ou ha experiéncias diferentes?
Para além das diferengas culturais, que
outras dificuldades ou contextos estao a pesar

aqui?
O que significa esta pratica para si, neste
momento e nesta situagcao concreta?
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Analisar praticas institucionais a luz dos modelos de gestao de

diversidade cultural

Esta atividade esta centrada na analise
critica de préaticas institucionais. O objetivo é
desenvolver a capacidade do/a mediador/a
para identificar modelos implicitos de gestao
da diversidade presentes em respostas
concretas, bem como os seus efeitos nas
relacdes sociais.

Apresentam-se aos grupos situagoes reais
provenientes de contextos como a escola, 0
municipio ou os servicos sociais. A partir de
cada situagao, os/as formandos/as sao
convidados/as a identificar:

Que modelo esta subjacente a resposta
institucional?

Que efeitos essa resposta produz nas
relagdes entre grupos?

Que papel poderia assumir a mediagao
intercultural nesta situacao?

Um municipio organiza
eventos culturais “por comunidades”, sem criar
espagos de didlogo ou interagao entre elas.

Diagnéstico provavel - modelo de pluralismo
ou multiculturalismo culturalizante.

Questao mediadora - Como promover
interagao e reconhecimento mutuo sem
folclorizar a diferenga?

Identificar abordagens de diversidade cultural

Dando continuidade a reflexao e debate
anterior, esta atividade visa consolidar a
capacidade analitica do/a mediador/a para
reconhecer diferentes modelos de abordagem
da diversidade cultural a partir de discursos,
praticas e projetos concretos. O foco incide

na identificagéo dos pressupostos implicitos e
das légicas de intervencéo subjacentes a cada
situacéo.

Situacodes para analise:
Declaragao politica - “Todos os imigrantes

devem adotar os Nossos costumes para serem
verdadeiramente portugueses.”

Evento escolar - "Dia das Culturas: cada
grupo apresenta a sua musica ou comida
tipica.”

Programa educativo - “O curriculo nacional
inclui modulos sobre a histéria das migragoes
e a cultura cigana.”

Projeto comunitario - "Alunos portugueses,
migrantes e ciganos desenvolvem
em conjunto um jornal escolar contra
esteredtipos.”

Em cada caso, procure identificar:
o modelo de diversidade cultural mobilizado;
a concegao implicita de cultura e pertenga;
0s possiveis efeitos dessa abordagem nas
relacdes entre grupos.
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Identidade e pertengas multiplas

Esta atividade convida o/a mediador/a a

uma reflexao sobre a pluralidade identitaria,
reconhecendo que a identidade se constroi
de forma situada, relacional e dindmica. O
exercicio visa apoiar a tomada de consciéncia
sobre a articulagédo entre dimensdes pessoais,
sociais e culturais, fundamentais para a
pratica da mediagao e promover autorreflexao
e aprofundar a consciéncia das pertengas
multiplas que atravessam cada sujeito.

Complete as seguintes dimensoes, de
forma livre e reflexiva:

A minha identidade pessoal: ...

A minha identidade social: ...

A minha identidade cultural: ...

Alteridade e discursos sociais

Na continuidade da reflexao sobre identidade
e pertencas multiplas desenvolvidas

neste capitulo, esta atividade desloca

o foco do plano individual para o plano

social e discursivo, analisando como as
identidades sao reconhecidas, classificadas
ou estigmatizadas nos discursos publicos

e nas praticas institucionais. Pretende-se
evidenciar a relagao entre os modos como
nos percebemos e os modos como o “outro” é
construido socialmente.

A atividade convida o/a mediador/a a analisar
criticamente os discursos sobre a alteridade,
reconhecendo que estes produzem efeitos
concretos na inclusdo, na exclusao e nas
possibilidades de dialogo intercultural.

Considera-se
pertencente a uma cultura Unica ou a varias
culturas em simultaneo”? Que contextos ativam
cada uma dessas pertencas?

O/a formador/a deve criar um clima
de confianca, evitando interpretagdes,
julgamentos ou hierarquizagdes das pertencas
expressas, e reforcando que nao existem
identidades "mais legitimas” do que outras.
Sempre que haja partilha em grupo, importa
assegurar que esta decorre num quadro de
escuta respeitosa e confidencialidade.

Questodes orientadoras:

Nos discursos publicos sobre comunidades
migrantes, que imagens do “outro”
predominam? S&o construidas légicas de
reconhecimento ou de ameac¢a?

No caso das comunidades ciganas, as
praticas educativas promovem diadlogo
intercultural ou tendem a reforcar estigmas e
dindmicas de assimilacao?

212



CAPACITAGAO EM MEDIAGAO INTERCULTURAL
Saberes, competéncias e praticas para agentes

locais em contextos de diversidade

Tipos, niveis e fatores de conflito

Esta atividade articula descricao factual,
identificacdo de obstaculos e proposta de
intervencao.

Objetivos:
Distinguir niveis e tipos de conflito;
Identificar fatores culturais, estruturais e
comunicacionais;
Evitar explicagdes simplistas.

Para a realizagao da atividade propoée-se:
Apresentagéo de um caso.

Em grupo. preencher grelha com: Nivel do
conflito; Tipo(s) de conflito; Fatores culturais
envolvidos; Fatores estruturais envolvidos;
Interesses e necessidades subjacentes.

Promover debate orientado em grande
grupo, colocando as seguintes questdes: O
conflito € cultural ou multifatorial? Que risco
haveria em classifica-lo exclusivamente como
cultural?

Caso para analise multifatorial de um conflito intercultural (A)

Num balcao de atendimento de um servico
municipal de acado social, uma cidada
estrangeira, residente em Portugal ha trés anos,
dirige-se ao atendimento para solicitar apoio
no pagamento da renda habitacional. A utente
apresenta documentacao parcial e explica,

em portugués com limitagdes linguisticas, que
perdeu recentemente o emprego.

Atécnica responsavel informa que o pedido

nao pode ser formalmente aceite porque falta
um comprovativo de situacao contributiva
atualizado, documento exigido pelo regulamento
municipal. Atécnica entrega uma lista escrita dos
documentos em falta e explica que o processo
sO podera avancgar apos a sua entrega.

A utente reage com visivel tensdo emocional,
eleva o tom de voz e afirma: "Quando é para
portugueses ndo pedem tantos papéis.”

Outros utentes presentes comegam a
observar a situagéo. A técnica, sentindo-se

acusada injustamente, responde de forma
mais formal e distante, reiterando que “as
regras sao iguais para todos/as”. A interagao
torna-se progressivamente mais rigida. A
utente abandona o espaco dizendo que ira
apresentar queixa.

Posteriormente, constata-se que a utente ja
tinha recorrido anteriormente ao apoio social,
tendo experienciado um processo moroso e
pouco explicado. Sabe-se ainda que:

A utente provém de um pais com sistemas
administrativos menos burocratizados.

Teve experiéncias prévias de tratamento
diferenciado no mercado de trabalho.

O regulamento municipal sofreu
alteracdes recentes, aumentando a exigéncia
documental.

O servigo encontra-se sob forte pressao
devido ao aumento de pedidos e reducao de
recursos humanos.
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Caso para analise multifatorial de um conflito intercultural (B)

Dimensdes de analise:

Dimensao comunicacional

Barreiras linguisticas parciais;

Comunicagao predominantemente normativa;

Auséncia de explicitagdo contextual das
exigéncias;

Escalada emocional ndo reconhecida.

Dimensao cultural

Diferentes expectativas face a relagao com a
autoridade administrativa;

Representac¢des distintas sobre o papel do Estado;

Experiéncias identitarias marcadas por percegao
de exclusao;

Possivel leitura culturalizada da exigéncia
burocratica.

Dimensao estrutural

Regulamentagéao formal obrigatdria;

Presséao institucional e limitagdo de recursos;

Procedimentos padronizados pouco flexiveis;

Alteragdes recentes ndo plenamente assimiladas
pelos profissionais.

Dimensao relacional

Percecao de injustica;

Necessidade de reconhecimento e de dignidade;
Reatividade defensiva por parte da técnica:;
Construcao mutua de narrativas de injustica.

Orientacao pedagdgica:

Distinguir conflito manifesto (acusagéo de
discriminacao) de conflito latente (experiéncias
acumuladas, inseguranga socioeconomica, rigidez
institucional);

Identificar conflito de percecao, conflito relacional
e conflito estrutural;

Problematizar a tendéncia para atribuir
causalidade exclusivamente cultural;

Reconhecer o risco de culturalizacdo do conflito
(reducao da complexidade a "diferengas culturais”).

Questdes para debate:

A acusacéao de discriminacao € infundada ou revela
uma experiéncia subjetiva legitima?

Que papel desempenham as pessoas envolvidas
na produgao do conflito?

Que necessidades subjacentes estdo presentes
(seguranga, reconhecimento, previsibilidade)?

Como poderia a interven¢ado mediadora deslocar o
foco da acusacgao para a clarificacao?

O gue aconteceria se o conflito fosse interpretado
apenas como “choque cultural™?

Nota para o/a formador/a:

A cultura é variavel relevante, mas nao exclusiva;

Conflitos interculturais sdo frequentemente
multifatoriais;

A mediacao intercultural exige leitura sistémica;

A acusagéao de discriminagao pode emergir como
expressao de necessidades de reconhecimento néo
satisfeitas.
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Escalada e poder em contexto institucional (A)

Num hospital publico, um jovem adulto migrante
acompanha a mée, recentemente diagnosticada com
uma patologia cronica. Durante a consulta, o médico
comunica rapidamente o plano terapéutico e entrega
documentagao escrita em portugués técnico. O filho
solicita esclarecimentos adicionais, referindo que a
mae nao compreende totalmente a informacao.

O meédico, pressionado por atrasos acumulados
na agenda, responde: "Ja expliquei o necessario. O
procedimento é este.”

O acompanhante insiste que a méae gostaria de
compreender melhor os efeitos secundarios do
tratamento. O médico interpreta a insisténcia como
contestacao da sua autoridade clinica e afirma: “Nao
podemos perder tempo. Se nao confiam, podem
procurar outro servico.” Atensdao aumenta. O jovem
eleva o tom de voz e acusa o hospital de desrespeito
cultural. O médico solicita a presenga do seguranga,
alegando perturbacao do normal funcionamento do
Servico.

Posteriormente, € apresentada reclamacéao formal
contra o profissional.

Dimensao da Escalada
O conflito evolui de:
Divergéncia comunicacional
Percecao de desconsideracao
Confronto identitario
Acionamento de poder coercivo institucional.

A escalada pode ser analisada a luz da tipologia de
intensificacdo progressiva proposta por Glasl (1999).
que descreve a passagem de tensdes racionais para
polarizagao e, posteriormente, para estratégias de
imposicao.

Dimenséao do Poder
O caso permite identificar multiplas assimetrias:

Poder técnico-profissional (autoridade médica
legitimada institucionalmente):

Poder organizacional (controlo do tempo, normas e
seguranga);

Vulnerabilidade do utente (dependéncia do
servigo);

Desigualdade linguistica e informacional.

Arelacao entre poder e conflito foi amplamente
analisada por Pondy (1967), ao sublinhar que o
conflito organizacional emerge frequentemente
de estruturas e nao apenas de divergéncias
interpessoais.

Dimensao Intercultural
N&o se trata apenas de um “choque cultural”, mas da
intersecgéao entre:

Diferentes concecodes sobre autoridade médica;

Expectativas familiares de participac¢éao;

Percecao de desrespeito;

Estrutura hospitalar orientada para eficiéncia e
controlo do tempo.

A literatura acerca da construcao da paz relacional
de Lederach (2003) sustenta que a escalada ocorre
quando a interacao desloca o foco da tarefa para a
identidade.
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Identificagao da Fase do Conflito
Os/as formandos/as deverdo analisar:

O conflito encontra-se ainda em fase de desacordo
funcional?

J& atingiu um nivel de polarizagao?

Em que momento se ativa o poder coercivo?

Andlise da Comunicacgao Utilizada pelas
pessoas envolvidas na situagao
Examinar:

Linguagem normativa e encerramento do dialogo;

Auséncia de validacdo emocional;

Interpretacao da insisténcia como desafio;

Uso de ameaca implicita ("podem procurar outro
servigo”).

Estratégias de Desescalada Possiveis
Os/as formandos/as poderao propor:

Reformulacdo comunicacional ("Compreendo a
preocupacao; vamos clarificar...”);

Explicitacdo do enquadramento temporal sem
deslegitimar a necessidade;

Recurso a mediacao intercultural ou apoio
linguistico;

Introducéo de critérios objetivos partilhados;

Separagéao entre critica ao procedimento e
identidade profissional.

Em que nivel da escalada se situa o conflito
quando chama a seguranca?

Que fatores contribuiram mais para a escalada:
culturais, estruturais ou comunicacionais?

Que papel desempenha a assimetria de poder
institucional?

Como poderia a intervenc¢ao precoce ter prevenido
a polarizacao?

Nota pedagdgica:

Este cenario permite evidenciar que:

A escalada nao é linear nem inevitavel:

O poder institucional pode acelerar a intensificagao
do conflito;

A auséncia de reconhecimento constitui fator
critico de deslocagéao do plano funcional para o plano
identitario;

A desescalada exige competéncias
comunicacionais, reflexividade critica e consciéncia
das assimetrias estruturais.
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ATIVIDADE

Escalada e poder em contexto institucional (B)

GRELHA DE ANALISE

|. Caracterizagao inicial do conflito

APENDICES

ELEMENTO DE ANALISE DESCRIGAO SINTETICA

Situacao desencadeadora
Partes envolvidas
Contexto institucional

Assimetria(s) de poder identificada(s)

Il. Fase do conflito / Nivel de escalada

INDICADORES DE ESCALADA EVIDENCIAS NO CASO

Divergéncia funcional (desacordo sobre procedimento)
Personalizagao do conflito

Polarizagéo ("nds vs. eles”)

Ameaga implicita ou explicita

Acionamento de poder coercivo institucional

Outro(s) indicador(es) relevante(s)

Em que nivel da escalada se situa o conflito? Fundamentem.

Ill. Andlise comunicacional

1. Comunicacao da Parte A (ex.: profissional)

DIMENSAO OBSERVAGOES

Linguagem utilizada (normativa, defensiva, dialogante...)
Reconhecimento emocional

Clarificagcao de informacéo

Mensagens implicitas

Impacto potencial na escalada
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Ill. Analise comunicacional

2. Comunicagao da Parte B (ex.: utente/familia)

DIMENSAO OBSERVAGOES

Expressao de necessidades
Linguagem emocional
Interpretacao da situacao

Estratégias utilizadas (acusacéao, insisténcia, retirada...)

Impacto potencial na escalada

V. Analise multifatorial

"PESO" RELATIVO
(BAIXO/MEDIO/ALTO)

DIMENSAO ELEMENTOS IDENTIFICADOS

Fatores culturais
Fatores estruturais/institucionais
Fatores comunicacionais

Fatores relacionais/identitarios

V. Interesses e necessidades subjacentes

INTERESSES NECESSIDADES SUBJACENTES (RECONHECIMENTO,

DECLARADOS SEGURANCA, PREVISIBILIDADE, AUTONOMIA...)

Parte A

Parte B

V1. Estratégias de desescalada

MOMENTO DA INTERVENCAO ESTRATEGIA POSSIVEL OBJETIVO PRETENDIDO

Fase inicial
Fase intermédia

Fase avancada
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Reflexao Final

Reformulagcéo comunicacional;
Reconhecimento emocional;
Introducéo de critérios objetivos;
Clarificagao linguistica;
Reequilibrio simbdlico do poder.

cultural?

Que fatores contribuiram de forma mais significativa para a
escalada?
Que risco existiria em interpretar o conflito exclusivamente como

Que aprendizagem institucional pode ser retirada deste caso?

Que competéncias mediadoras sao mais exigidas nesta situacao?

Nota para o/a Formador/a

A grelha foi estruturada para:
Promover leitura processual do conflito;
Tornar visivel a dimenséao de poder institucional;
Articular comunicagéao e reconhecimento;
Desenvolver raciocinio sistémico.

Conflito intercultural e modelo PIN

Num servico local de agao social, uma familia
portuguesa da comunidade cigana — casal jovem
com trés filhos menores — solicita apoio econémico
extraordinario para pagamento de rendas em atraso.
O pai desenvolve atividade profissional intermitente
na venda ambulante; a mae dedica-se sobretudo ao
cuidado das criangas e da rede familiar alargada.

A familia ja beneficiou anteriormente de apoio
pontual, mas o regulamento municipal foi, entretanto,
alterado, passando a exigir comprovativos de
rendimentos formalizados e registos contributivos
atualizados.

Durante o atendimento, a técnica informa que, a
luz dos novos critérios, o pedido nao podera ser
deferido por auséncia de documentagao formal
que comprove rendimentos regulares. O pai reage
afirmando: “Sempre trabalhamos. S6 porque o
nosso trabalho nao é como o vosso, ja ndo conta?

Parece que para nés é sempre mais dificil.” A técnica
esclarece que os critérios sao idénticos para todos/
as os/as cidad&os/as. A mae manifesta preocupacao
com a possibilidade de despejo e refere que “quando
sabem que somos ciganos, complicam mais”.

Atécnica, sentindo a acusacao implicita, adota
discurso mais formal e remete para a possibilidade
de reclamacao administrativa. A interacao torna-se

mais tensa. O pai afirma que "n&o vale a pena falar, ja
sabemos como isto funciona”.

Posteriormente, a familia partilha com uma

associacao local, com mediadora intercultural, que se
sentiu discriminada e pouco escutada.

219



CAPACITAGAO EM MEDIAGAO INTERCULTURAL
Saberes, competéncias e praticas para agentes
locais em contextos de diversidade APENDICES

Elementos para analise

1. Tipo de conflito

O caso pode envolver simultaneamente:

- Conflito estrutural (critérios administrativos baseados em rendimentos formalizados);
- Conflito de percegéao (interpretagcao da decisdo como discriminagao);

- Conflito relacional (sentimento de desconsideracao);

- Potencial conflito identitario (ativacdo da pertenca étnica como eixo interpretativo).
A dimensao cultural é relevante, mas nao exclusiva.

Aplicagao do Modelo PIN
Posigoes (P)

POSIGOES DECLARADAS

Familia “Temos direito ao apoio; estamos a ser tratados de forma desigual.”

Técnica “Sem documentacao formal ndo é possivel atribuir o apoio.”

As posigdes apresentam-se como incompativeis.

Interesses (1)

INTERESSES SUBJACENTES

Manter habitacao; garantir estabilidade as criangas; reconhecimento do seu trabalho;

Familia tratamento equitativo.

Cumprir regulamento; garantir equidade formal; proteger a legitimidade institucional;

Técnica :
evitar precedentes.

Neste nivel, comegam a emergir possibilidades de convergéncia (equidade, estabilidade, previsibilidade).

Necessidades (N)

NECESSIDADES HUMANAS SUBJACENTES

Familia Seguranga; reconhecimento; dignidade; pertenga; previsibilidade.

Seguranca profissional; legitimidade; coeréncia normativa; reconhecimento da sua

Técnica ~
funcéo.
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Aqui o conflito desloca-se para o plano identitario

e simbolico. A familia nao reivindica apenas apoio
econdmico; reivindica reconhecimento e tratamento
digno. A técnica nao defende apenas a norma;
defende a sua legitimidade profissional.

A abordagem sobre necessidades humanas basicas
em contexto de conflito demonstra que conflitos
persistem quando necessidades identitarias ndo sao
reconhecidas.

O risco de etnificagdo pode ocorrer se:

A reagao da familia for interpretada como “traco
cultural tipico”;

Ainformalidade laboral for culturalizada sem
considerar fatores socioecondmicos estruturais;

Atensao for atribuida exclusivamente a identidade
cigana, ignorando histérico de discriminagao
estrutural;

A deciséo institucional for apresentada como
neutra, sem reconhecer impactos diferenciados.

A literatura europeia sobre inclusdo da comunidade
cigana mostra consistentemente que desigualdades
estruturais e discriminacao histérica moldam
percecdes de injustica e influenciam a leitura de
situagdes administrativas aparentemente neutras
(European Roma Rights Centre, 2011; Vermeersch,
2012; Sigona & Trehan, 2009).

Reconhecimento explicito da preocupagao:
“Compreendo que esta situacao possa ser sentida
como injusta. Vamos analisar juntos o que é possivel
fazer”

Diferenciacao clara entre regra institucional e
intencéao pessoal.

Exploracéo de alternativas (apoios
complementares, prazos, encaminhamento para
regularizagdo documental).

Clarificagao transparente dos critérios.

Restabelecimento da comunicagdo centrada nas
necessidades (habitagao, protegéo das criancgas).

Uma intervencao mediadora poderia incluir:

Sessao conjunta com mediagao intercultural ou
apoio comunitario;

Aplicagao do modelo PIN para deslocar o foco das
posicoes para interesses e necessidades;

Reconhecimento simbdlico da experiéncia de
vulnerabilidade;

Identificacdo de solugdes dentro do quadro
normativo;

Reflexao institucional sobre possiveis barreiras
estruturais que afetam desproporcionalmente grupos
especificos.

A mediagéao, neste contexto, ndo visa suspender
regras, mas reconstruir reconhecimento e equidade
relacional, prevenindo cristalizagéo identitaria do
conflito.

O conflito é cultural, estrutural ou multifatorial?

Em que momento o conflito comeg¢a a
deslocar-se para o plano identitario?

Que necessidades de reconhecimento estao
em jogo?
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Analise de mediagao intercultural através de videos

Esta atividade parte do pressuposto de que a
aprendizagem em mediacao intercultural beneficia
da observacao de praticas concretas.

A atividade reforca, assim, a compreensao da
mediacao intercultural enquanto pratica que articula
comunicacao, cidadania e adaptacao institucional.

Do ponto de vista pedagdgico, o recurso audiovisual
favorece a aprendizagem, estimula o pensamento
critico e permite aos participantes exercitar
competéncias de diagndstico intercultural essenciais
a intervengao em contexto municipal.

Migracao e Saude — Mediagao Intercultural
(OIM Portugal)

Este video apresenta a mediacao intercultural
em contexto de acesso a cuidados de saude,
evidenciando a importancia da comunicagao
culturalmente sensivel na relagdo entre utentes
migrantes e profissionais de saude. Permite
analisar a funcao do/a mediador/a na clarificacao
de procedimentos, na gestao de expectativas

normativas e na promogao de confianga institucional.

E particularmente Util para trabalhar a dimens&o
institucional da mediacéo intercultural e a sua
contribuicédo para o acesso equitativo a direitos.

Intercultural Mediation — Seminar Overview

Apresentacao formativa sobre fundamentos e
meétodos da mediacgéao intercultural, com enfoque
nas competéncias comunicacionais e na gestao

de diferencas culturais. O video é adequado

para consolidar conceitos tedricos do capitulo,
permitindo aos/as participantes identificar
elementos estruturantes da pratica mediadora e
distinguir mediacéao intercultural de mera facilitagao
comunicacional.

Vozes Ciganas na Mediagao Intercultural (Parte

)

Testemunhos e experiéncias de mediagdo com
comunidades ciganas, ilustrando desafios de
reconhecimento, estereotipizacao e construcéo de
confianca. Este recurso é particularmente relevante
para trabalhar a dimenséo relacional da mediacéo
intercultural, bem como a gestéo de assimetrias
simbdlicas e histéricas no contexto da intervencao
comunitaria.

Mediadores Municipais e Interculturais (JRS
Portugal)

Video institucional que apresenta a intervengao

de mediadores/as interculturais em contexto
municipal, evidenciando a articulagdo entre
proximidade territorial, apoio a cidadania e
adaptacao institucional. Permite explorar a mediagao
intercultural enquanto instrumento de governacao
local da diversidade, conforme enquadrado no
capitulo.
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Selegao de modelos de mediagao intercultural

Com esta atividade pretende-se desenvolver a
capacidade de selecionar e justificar o modelo
de mediacao intercultural mais adequado a uma
situagao concreta, articulando diagndstico do
conflito, variaveis contextuais e responsabilidade
ética.

Para a realizagao da atividade propoée-se a leitura
atenta do seguinte cenario:

Num servico municipal de habitagéo, surgem
conflitos recorrentes entre técnicos/as e familias
migrantes relativamente ao incumprimento de regras
do condominio. Os técnicos/as alegam desrespeito
pelas normas; as familias referem desconhecimento
de procedimentos e sentimento de tratamento
desigual. A tensao aumentou apds uma adverténcia
formal enviada pelo servico.

Identifique qual o modelo de mediacao que
considera mais adequado para iniciar a intervencao
(Harvard, Transformativo, Circular-Narrativo ou
Waratiano).

Justifique a escolha, mobilizando pelo menos trés
dos seguintes critérios:

natureza do conflito (relacional, institucional,
identitario);

grau de assimetria entre os individuos;

necessidade de acordo imediato ou de
reconstrucao relacional;

existéncia de praticas institucionais
potencialmente excludentes;
risco de escalada publica do conflito.

Indique uma possivel limitagcdo do modelo
escolhido neste contexto.

Refira se considera necessaria a combinagao com
outro modelo numa fase posterior do processo e
fundamente.

Extensao recomendada para o texto a elaborar:
300-400 palavras.

A escolha do modelo foi coerente com o
diagndstico apresentado? Explique?

Foram consideradas as assimetrias institucionais?

A decisao revelou consciéncia ética ou apenas
foco na eficiéncia?

Que implicacdes teria a escolha de outro modelo?

Este exercicio visa consolidar a compreensao

dos modelos de mediacao, considerando os
enquadramentos conceptuais e 0s seus efeitos
distintos na conducao do processo e nos resultados
alcangados.

Exercicio comparativo de modelos de mediagao

Com esta atividade visa-se analisar criticamente
como a escolha de modelos distintos de mediacao
altera a condugéao do processo, o papel do/a

mediador/a e os resultados esperados em contexto
intercultural municipal.
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Num servico municipal de habitagéo, surgem
conflitos recorrentes entre técnicos/as e familias
migrantes relativamente ao incumprimento de

regras do condominio social. Os/As técnicos/as
alegam desrespeito pelas normas; as familias referem
desconhecimento de procedimentos e sentimento
de tratamento desigual. A tensdo aumentou apds
uma adverténcia formal enviada pelo servico.

— Aplicacao do Modelo de Harvard
Estruture a intervencao assumindo uma abordagem
negocial baseada em interesses.
Identifique:
Quais seriam as posi¢oes iniciais de cada parte?
Quais os interesses subjacentes?
Que critérios objetivos poderiam ser mobilizados?
Que solugdes de beneficio mutuo poderiam ser
construidas?

Indique qual seria o objetivo central da mediagéo.
Descreva o tipo de resultado esperado (acordo,
compromisso formal, revisdo de préticas).

— Aplicacao do Modelo Transformativo
Estruture a intervencao assumindo uma abordagem
centrada no empoderamento e no reconhecimento.
Identifique:

Que fragilidades relacionais estéo presentes?

Que experiéncias de desvalorizagao ou
invisibilidade podem estar subjacentes?

Como o/a mediador/a promoveria reconhecimento
mutuo?

De que forma os individuos poderiam fortalecer
a sua capacidade autdonoma de lidar com futuros
conflitos?

Indique qual seria o objetivo central da mediagéo.
Descreva o tipo de resultado esperado (mudanca
relacional, maior autonomia, reconfiguragéo da
interacao).

— Aplicagao do Modelo Waratiano
Estruture a intervencao assumindo a mediacao
como préatica ética de reconstrugao de vinculos e
dignidade.

Que dimensbes de exclusao simbdlica ou
desumanizagao podem estar implicitas na situacao?

De que modo as normas institucionais podem estar
a operar como barreiras invisiveis?

Como o/a mediador/a pode criar um espacgo de
escuta que va além da negociagao e da regulagao,
promovendo reconhecimento da alteridade?

Que transformacgdes seriam necessarias para que
o conflito deixe de reproduzir desigualdade?

Indique qual seria o objetivo central da mediagéo
neste modelo (reconstrugao do vinculo,
reposicionamento ético da relagao instituicao—
cidadao/a, reconfiguracéo simbdlica do conflito).

Descreva o tipo de resultado esperado (restaurar
de dignidade, mudanca de postura institucional,
compromisso ético mais amplo).

— Analise Comparativa
Redija um texto comparativo (400-500 palavras)
respondendo as seguintes questodes:

Como varia o papel do/a mediador/a em cada
modelo?

Em que modelo o acordo é prioritario? Em qual a
relacdo assume centralidade? Em qual a dimensao
ética e simbdlica ganha maior relevo?

Que riscos éticos podem emergir em cada
abordagem??

Que modelo considera mais adequado para iniciar
a intervengao neste caso? Justifique.

Considera pertinente uma intervencao faseada
que combine dois ou trés modelos? Em que
sequéncia e porqué?
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Terminado o exercicio anterior, o/a formador/a
podera explorar em grande os seguintes aspetos:
- Como a escolha do modelo altera o papel do/a
mediador/a?

- Que implicagdes institucionais decorrem de cada

APENDICES

Este exercicio permite demonstrar que a mediacao
intercultural ndo é metodologicamente neutra (ainda
gue o/a mediador/a deva ser neutro acerca dos
temas controvertidos). Os modelos n&o séo apenas
categorias tedricas, na medida em que cada modelo

abordagem?

- Que modelo € mais consistente com uma
perspetiva de politica publica intercultural?
- Em que condi¢des o modelo negocial pode ser

insuficiente?

- Quando é que a abordagem transformativa pode

serinviavel?

ATIVIDADE

traduz uma determinada compreensao do conflito,
da convivéncia e da mudanga social. A escolha do
modelo influencia ndo apenas o resultado imediato,
mas também o impacto institucional e comunitario
da intervencao. Em contextos interculturais, a
dimensao ética e simbdlica pode ser tdo relevante
quanto a obtencao de um acordo formal. A mediagéo
intercultural exige articulacao entre eficiéncia pratica
e justica relacional e a agcdo mediadora deve ser
contextual, ética e estrategicamente fundamentada.

Sintese comparativa dos modelos aplicados
a mediagao intercultural municipal

Caso: Conflito recorrente num servico municipal de habitagédo entre técnicos/as e familias
migrantes relativamente ao incumprimento de regras do condominio social, com tenséao
agravada por adverténcia formal.

Quadro Comparativo dos Modelos

DIMENSAO

DE ANALISE

Foco principal

Compreensao do conflito

Papel do/a mediador/a

Pergunta central

MODELO DE
HARVARD

Acordo funcional
baseado em interesses

Divergéncia de interesses
e falhas de negociagao

Facilitador imparcial da
negociagao

Como chegaraum
acordo mutuamente
aceitavel?

MODELO
TRANSFORMATIVO

Reconstrugao da relagédo
e fortalecimento das
pessoas

Fragilidade
relacional e défice de
reconhecimento

Promotor de
empoderamento e
reconhecimento

Como fortalecer a
relacao e a autonomia
das pessoas?

MODELO
WARATIANO

Reconstrucao ética do
vinculo e dignidade

Expresséao de
exclusao simbdlica e
desigualdade estrutural

Guardiao ético do
espaco relacional e da
alteridade

Como restaurar
dignidade e reconfigurar
vinculos sociais?
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DIMENSAO

DE ANALISE

Tipo de intervencéo
provavel

Resultado esperado

Risco principal

Potencial em contexto
municipal

MODELO DE
HARVARD

Reabilitadora

Acordo sobre
cumprimento das
regras e clarificacdo de
procedimentos

Invisibilizar assimetrias
institucionais

Resolugao rapida de
tensao formal

No modelo de Harvard, o conflito é tratado
prioritariamente como problema de negociagao:
clarificam-se interesses, definem-se critérios
objetivos e procura-se um acordo que permita
restabelecer funcionalidade institucional. E
especialmente Util quando ha necessidade de

solugéo formal rapida.

No modelo Transformativo, o foco desloca-se para
a qualidade da interacéo. O objetivo nao é apenas

Representagao Sintética em Eixo Tridimensional

Relacao/

Reconhecimento

Transformativo

Waratiano
Vinculo / Justica

Harvard
Acordo / Eficiéncia

Funcionamento
Institucional

MODELO
TRANSFORMATIVO

Reabilitadora com
potencial transformador

Melhoria da qualidade
relacional e maior
capacidade de gestao
futura

Exigir tempo excessivo
face a pressao
administrativa

Consolidacao de
confianca institucional

APENDICES

MODELO
WARATIANO

Transformadora com
dimensao ética profunda

Revisédo de praticas
institucionais e
reposicionamento
simbdlico da relagcao
servigo—cidadao/a

Perder foco operativo
se nao houver estrutura
processual

Transformacao de
praticas excludentes e
reforgo da justica social

resolver o incidente, mas fortalecer a capacidade das
pessoas para lidar autonomamente com situagoes
futuras, promovendo reconhecimento mutuo.

No modelo Waratiano, o conflito € lido como
expressao de fragilidade do vinculo social e possivel
reproducao de exclusao. A mediagao torna-se
espaco ético de reconstrucao da relacao entre
instituicao e cidadaos/as, podendo implicar revisdo
de préaticas e reposicionamento simbdlico.

- Modelo de Harvard aproxima-se do eixo da
eficiéncia e funcionalidade;
- Modelo Transformativo ocupa zona intermédia

relacional;

- Modelo Waratiano desloca-se para eixo ético e

de justica simbdlica.
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Mediagao intercultural como instrumento de politica publica

A presente atividade visa consolidar a compreensao
da mediac¢éao intercultural enquanto instrumento
estruturado de politica publica e ndo apenas como
técnica de gestao de conflitos. Pretende-se avaliar a
capacidade de interpretacao conceptual, articulagcao
tedrica e analise critica aplicada a contextos
institucionais concretos.

O exercicio deve evidenciar dominio dos
fundamentos tedricos apresentados no capitulo,
capacidade de distinguir niveis de intervencao e
reflexdo autdonoma sobre implicagdes institucionais.
Assim:

Apds conhecimento integral do capitulo, o/a
formando/a devera redigir uma analise critica com
extensao compreendida entre 400 e 600 palavras.
O texto deve apresentar coeréncia argumentativa,
articulacao entre teoria e pratica e utilizacao
adequada dos conceitos trabalhados.

Aresposta devera assumir estrutura organizada
(introdugao breve, desenvolvimento analitico
e concluséo propositiva), evitando descricdes
meramente expositivas.

Mais especificamente, na sua andlise, o/a
formando/a devera:

Explicitar por que razdo a mediacao intercultural
nao pode ser reduzida a uma técnica instrumental
de resolucéao de conflitos. A argumentacgao deve
integrar as dimensdes estruturantes da mediacao
intercultural, nomeadamente a dimensao
relacional, institucional, ética e transformadora,
evidenciando a sua natureza enquanto pratica
social estruturada.

Proceder a uma comparagao critica entre as
trés modalidades de intervencgéo — preventiva,

reabilitadora e transformadora — distinguindo
claramente: objetivos estratégicos, momento

de atuagéao no ciclo do conflito, tipo de impacto
produzido (individual, institucional ou sistémico),
implicagdes para politicas publicas.

Avaliar o papel estratégico da mediacao
intercultural no contexto municipal, analisando a
sua contribuicao para: a gestao da diversidade, a
prevencao de conflitos sociais, o fortalecimento
da confianca institucional, a promoc¢ao da coesao
social.

A analise deve ultrapassar o plano declarativo
e incluir referéncias a situagcoes concretas ou
experiéncias institucionais conhecidas.

O texto devera culminar com a formulacao de
uma proposta pessoal de melhoria institucional
fundamentada nos principios da mediagao
intercultural. Esta proposta deve: identificar um
problema institucional concreto (ex.: acesso a
servicos, comunicacao intercultural, gestao de
conflitos comunitarios); explicitar a estratégia
mediadora a implementar; justificar o impacto
esperado em termos de coesao social e
governanca intercultural.

A proposta deve ser clara, operacionalizavel

e teoricamente sustentada. Para garantir
operacionalizacao, recomenda-se que a proposta
identifique um servigo/sector municipal especifico,
descreva pelo menos duas medidas concretas e
indique um indicador simples de monitorizagcao
(por exemplo, melhoria no acesso, reducao de
reclamacgoes, aumento de participacéo).
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Estudo de caso aplicado

A presente atividade tem como objetivo verificar

a capacidade de aplicacao pratica dos modelos
tedricos, tipos de intervencao e ambitos de atuacao
da mediagéo intercultural em situagdes complexas
e socialmente sensiveis. Pretende-se avaliar a
competéncia estratégica do/a formando/a na
definicdo de prioridades, selecéo fundamentada de
modelos de intervencao e projecao de resultados
com impacto institucional e comunitario.

Caso para Analise

Num municipio multicultural, um grupo de moradores
locais apresenta uma reclamacéao formal contra

uma familia migrante recém-chegada, alegando
comportamentos considerados “desrespeitosos”

no espago comum do condominio. A familia afirma
nao compreender plenamente as regras internas,
relata dificuldades linguisticas e manifesta receio de
contacto com autoridades administrativas. O conflito
gerou tensao publica no bairro e surgiram ameagas
de denuncia junto dos servigos municipais.

O/a formando/a devera elaborar uma analise
estruturada (400 a 700 palavras), demonstrando
capacidade de leitura contextual, fundamentagcao
tedrica e decisao estratégica. A resposta deve
apresentar coeréncia interna, utilizacdo adequada de
conceitos e articulagao entre niveis micro (interacao),
meso (instituicao) e macro (politica publica).

Na sua analise, o/a formando/a devera:

Definir o tipo de intervengao prioritario.

Identifique se a atuacgéo inicial devera

assumir natureza preventiva, reabilitadora ou

transformadora, justificando a escolha com base

no momento do conflito, no grau de escalada e

no impacto comunitario. A argumentacao devera

considerar os riscos de intervencao tardia, a

dimensao institucional envolvida e a necessidade

de gestao da tenséao publica.
Selecionar o modelo de mediagao mais
adequado. Escolha o modelo tedrico que melhor

responde a complexidade da situagao (por

exemplo, modelo transformativo, circular-narrativo,

negocial), fundamentando a decisdo com base

nos objetivos estratégicos da intervencéo. A

resposta deve explicitar de que modo o modelo

escolhido orientara as decisdes do/a mediador/a

(enquadramento do problema, gestdo do poder,

traducéo cultural, participacao das pessoas).

Projetar um resultado estratégico. Para além

de um eventual acordo pontual entre moradores

e familia, indique qual o resultado estruturante

esperado da intervencao. Considere dimensdes

como: melhoria da comunicac¢éao intercultural;
revisado ou clarificacdo de normas institucionais;
criagao de mecanismos preventivos; fortalecimento
da coeséo social no bairro.

O resultado proposto deve evidenciar visao de

médio ou longo prazo e alinhamento com principios

de politica publica intercultural.

O texto deve incluir: Breve enquadramento do
problema; Justificagédo do tipo de intervencéao;
Fundamentagéao do modelo escolhido; Projecao
de impacto social; Concluséo estratégica. Evite
respostas exclusivamente descritivas; privilegie
analise critica e fundamentada.

No seguimento desta atividade, pode-se realizar uma
atividade complementar (Desafio de Transferéncia).
Recomenda-se que o/a formando/a justifique a
alteracao de estratégia mobilizando explicitamente
conceitos das secgdes 1a 4 (fundamentos, tipos de
intervencao, modelos e dmbitos), demonstrando
coeréncia entre diagnostico, decisdo mediadora e
resultado estratégico esperado.

Assim:

Apbs concluir a analise, o/a formando/a devera
reconfigurar o caso alterando apenas um elemento
estrutural (por exemplo, contexto escolar em vez de
residencial, servico de saude em vez de condominio,
ou presenca de regulamenta¢cao municipal
explicita). Deverd indicar, de forma sucinta, como
essa alteragdo modificaria: o tipo de intervengéo
prioritario; o modelo de mediag¢édo selecionado o
resultado estratégico esperado.
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Analise reflexiva

O/A formando/a deverd explicar, através de um texto argumentativo entre 400 e 600 palavras,
de como a multiparcialidade se distingue da imparcialidade e analisar de que modo essa postura
contribui para resultados sustentaveis em mediagao intercultural.

Estudo de caso aplicado

Um conflito surge entre funcionarios locais
e trabalhadores migrantes numa instituicdo
publica devido a falhas de comunicacgéao e
interpretagdes culturais divergentes.

Tarefas:

|dentificar trés competéncias essenciais do/a
mediador/a para esse cenario.

Indicar a etapa metodoldgica prioritaria.

Propor duas estratégias de intervengao
culturalmente adequadas.

As dimensoes da competéncia intercultural na pratica

Com esta atividade visa-se identificar e
aplicar as dimensdes cognitiva, afetiva e
comportamental da competéncia intercultural
em contextos profissionais.

Para a realizacéo da atividade propde-se

a apresentacao de uma situacao breve de
intervencao intercultural (real ou hipotética).
Por exemplo: Um/a mediador/a intercultural
acompanha uma pessoa migrante que
manifesta desconfianca face a instituicao e

dificuldade em expressar as suas necessidades.

Os/as formandos/as devem refletir sobre a

situacao tendo por referéncia as seguintes
questdes para cada dimensao da competéncia
intercultural estudada.

Que conhecimentos sdo necessarios para
compreender esta situacdo? (Dimenséo
cognitiva)

Que atitudes e disposigdes emocionais sao
fundamentais? (Dimensao afetiva)

Que comportamentos e estratégias
comunicacionais devem ser adotados?
(Dimenséao comportamental)
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Cartografia de complexidade cultural

Com esta atividade pretende-se desenvolver
a capacidade de andlise contextual do/a
mediador/a em cenarios de superdiversidade.
A atividade baseia-se na abordagem
socioantropoldgica e comunitaria (Gimenez,
2010, 2019) e na perspetiva sistémica da
complexidade (Morin, 2005), articulada com a
nocéao de superdiversidade (Vertovec, 2007).

Para a realizagao da atividade propode-se:
Apresentar um caso real ou hipotético
envolvendo
Solicitar aos/as formandos/as que
identifiquem:

Variaveis culturais explicitas;

Variaveis culturais implicitas;

Assimetrias institucionais;

Expectativas normativas divergentes;

Papel do/a mediador/a enquanto terceiro
culturalmente situado.

Em grande grupo, responder as seguintes
questdes:

Que pressupostos culturais o/a
mediador/a pode estar a levar para o
processo?

Onde pode emergir neutralidade iluséria?

Que decisdes exigem consciéncia ética?

Mapa de posicionamento intercultural do/a mediador/a

Com esta atividade inicial visa-se promover a
consciéncia do posicionamento cultural do/a
mediador/a antes da intervengao.

Para a realizagao da atividade propoe-
-se aos/as formandos/as que respondam
individualmente as seguintes questodes:

Em que situacdes profissionais senti maior
desconforto cultural?

Que valores considero inegociaveis na minha
pratica?

Em que contextos culturais me sinto mais
competente?

Que grupos culturais me suscitam maior
incerteza?

De que forma estas respostas podem
influenciar atuacées mediadoras?

Que riscos éticos emergem de posi¢cdes nao
examinadas?

A atividade apoia-se na ideia de descentracéo
proposta por Cohen-Emérique (2011) e no
principio de autoconsciéncia desenvolvido no
DMIS de Bennett (1993, 2008), articulando-
se ainda com a dimensao metacognitiva da
inteligéncia cultural (aflorados no capitulo
anterior).

As respostas recolhidas nesta abertura serao
retomadas no final do capitulo, quando

o/a formando/a realizar instrumentos de
autoavaliacao e construir o seu plano individual
de desenvolvimento intercultural.
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Grelha de posicionamento intercultural do/a mediador/a
Com esta atividade pretende-se tomar consciéncia do posicionamento intercultural do/a mediador/a.

Responder utilizando escala de 1 (discordo totalmente) a 5 (concordo totalmente).

DIMENSAO - CONSCIENCIA DISPOSICIONAL 1 2 ] 4 5
Reconhego que a minha histdria pessoal influencia a forma como interpreto conflitos
Identifico valores culturais que considero ndo negociaveis

Consigo nomear preconceitos que ja detetei em mim préprio/a

DIMENSAO - SENSIBILIDADE INTERCULTURAL (INSPIRADO NO DMIS)

Consigo reconhecer diferengas culturais significativas sem as hierarquizar

Sinto desconforto quando valores entram em tenséo, mas procuro compreendé-los
antes de julgar

Adapto a minha leitura da situagao quando percebo que parti de pressupostos
etnocéntricos

DIMENSAO - METACOGNIGAO CULTURAL (CQ) 1 2 3 4 5

Questiono as minhas interpretagdes iniciais em contextos culturalmente diversos

Planeio estratégias diferenciadas de comunicagéo consoante o interlocutor

Reavalio decisdes mediadoras quando identifico assimetrias culturais

Com este exercicio nao se trata de classificar niveis de “competéncia”, mas de identificar areas
prioritarias de desenvolvimento profissional do/a mediador/a intercultural. Por isso, concentre-se nos
resultados obtidos e reflita sobre os posicionamentos revelados e as implicagdes que poderao ter na
atuacao mediadora.
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Incidente critico e autorreflexividade

Esta atividade tem por objetivo promover a
identificacdo de vieses implicitos e mecanismos
de minimizagéao cultural. Ao contrario da
Atividade 2 (cartografia macro do contexto),
esta atividade incide na microinteragao:
linguagem institucional, reformulacgéo e efeitos
de reconhecimento/estigmatizacao.

Para a realizagao da atividade propode-
-se solicitar aos/as formandos/as que
descrevam um episédio em que:

Sentiram frustracao cultural;

Consideraram uma pratica “inadequada” ou
“injustificada”.

Plano adaptativo de mediagao

Apos aplicagao prévia de instrumento de CQ

ou ICC, propée-se que cada formando/a:
|dentifique a dimensado menos desenvolvida;
Selecione um caso real de mediacéo;
Reformule o plano de intervencéao integrando

estratégias de refor¢co dessa dimensao.

um/a mediador/a com menor

Que valores estavam em tensao?

Que pressupostos estavam implicitos?

O desconforto foi analisado ou evitado?

Como poderia a dimensao metacognitiva ter
sido mobilizada®?

A atividade articula o modelo desenvolvimental
de Bennett (1993, 2008) com a dimensao
metacognitiva da inteligéncia cultural,
promovendo aprendizagem transformativa.

Se 0 autoconhecimento constitui a base da
intervengéo intercultural, 0 passo seguinte
consiste em aprofundar o desenvolvimento

da sensibilidade enquanto trajetdria formativa
estruturada.

pontuacao na dimensao comportamental pode
planear estratégias especificas de adaptacéo
linguistica, reformulacao discursiva e gestdo de
turnos de fala.

A avaliacao formativa deve centrar-se na
coeréncia entre diagnostico e estratégia
proposta.

Analise de comunicagao assimétrica

Apresenta-se um dialogo real ou simulado
entre instituicdo e utente migrante. Os/as
formandos/as devem:
Identificar momentos de ruido cultural;
Sinalizar expressoes potencialmente
excludentes;

Reformular o discurso institucional de modo
culturalmente sensivel;
Avaliar a presenca de assimetria simbdlica.
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ATIVIDADE

APENDICES

Escala desenvolvimental de sensibilidade intercultural

do/a mediador/a

Leia atentamente cada afirmagao e assinale
o grau de concordancia, utilizando a
seguinte escala:

1 - Discordo totalmente.
2 — Discordo.
3 = Nem concordo nem discordo.

4 — Concordo.
5 — Concordo totalmente.

1 Interpreto conflitos interculturais sobretudo como questdes individuais
2 Reconheco que diferengas culturais influenciam expectativas de justica
3 Procuro compreender o contexto cultural antes de intervir

4 Consigo suspender julgamento perante praticas culturais divergentes
5 Procuro compreender o contexto cultural antes de intervir

[} |dentifico quando a minha interpretagcao € etnocéntrica

7 Ajusto estratégias mediadoras em fungao do contexto cultural

8 Evito minimizar diferencgas culturais significativas

9 Consigo mudar de referéncia cultural na analise do conflito

10 | Reconhego quando a minha cultura influencia decisdes profissionais

1 Integro diferentes perspetivas culturais na reformulagéo do problema
12 | Sinto-me confortavel a operar entre referenciais culturais distintos

13 Questiono pressupostos culturais implicitos nas instituicées

14 | Valorizo diferengas culturais como recurso e ndo como obstaculo

15 Procuro transformar tenséo cultural em oportunidade de aprendizagem

Nota de orientagao para leitura dos resultados:
Pontuagdes mais elevadas nos itens associados a
adaptacéo e integracao sugerem maior maturidade
intercultural. Pontuacdes elevadas em itens de
leitura individualizante podem indicar tendéncia

a minimizacao cultural. Recomenda-se analise
qualitativa das respostas e reflexdo sobre situacoes
concretas da pratica profissional. Utilize os resultados
como base para reflexdo e plano de desenvolvimento
profissional.

Nota metodoldgica:

Instrumento formativo inspirado no Modelo de
Desenvolvimento da Sensibilidade Intercultural.
Utilizagao exclusivamente pedagdgica. Inspirado em
Bennett (1993, 2008).

Bennett, M. J. (1993). Towards ethnorelativism: A developmental
model of intercultural sensitivity. In R. M. Paige (Ed.), Education for
the intercultural experience (pp. 21-71). Intercultural Press.
Bennett, M. J. (2008). Transformative training: Designing programs
for culture learning. In M. A. Moodian (Ed.), Contemporary
leadership and intercultural competence (pp. 95-110). SAGE

233



CAPACITAGAO EM MEDIAGAO INTERCULTURAL
Saberes, competéncias e praticas para agentes

locais em contextos de diversidade

Mediagao intercultural em contexto de saude comunitaria

Num centro de saude urbano, uma mulher migrante
oriunda da Africa Ocidental acompanha o marido a
uma consulta médica. Durante a consulta, € o marido
quem responde as perguntas do médico, mesmo
quando as questdes sao dirigidas diretamente a
esposa. O médico interpreta esta dinéamica como sinal
de controlo e potencial violéncia simbdlica, insistindo
que a paciente responda autonomamente.

A mulher demonstra desconforto crescente, evita
contacto visual direto com o profissional e responde
de forma breve. Apds a consulta, apresenta uma
reclamacao informal junto do servico, referindo que se
sentiu desrespeitada e exposta.

Adirecao do centro de saude solicita mediagéao
intercultural para compreender o ocorrido e prevenir
situacdes semelhantes.

| — Identificagdo de Dimensoées Culturais

Que concecgdes culturais sobre autoridade,
comunicacao e papeis familiares podem estar
presentes na situacao descrita?

Que pressupostos culturais podem estar implicitos
na atuacao do meédico?

Que normas institucionais do servigo de saude
estruturam a interagéo?

Il — Analise de Assimetria e Poder

Quem define o que é considerado comportamento
“adequado” na consulta?

Que valores estdo a ser assumidos como universais
(ex.: autonomia individual, expresséao direta)”?

De que modo a posigao institucional influéncia a
interpretacdo do comportamento da paciente?

lll — Posicionamento do/a Mediador/a
Qual foi a sua leitura inicial do caso?
Essa leitura partiu de que referenciais culturais?
Que outras hipoteses interpretativas podem ser
consideradas?

IV — Ajustamento Desenvolvimental
Indique que nivel de resposta intercultural mobilizaria
na intervencao:
Correcao normativa do comportamento da familia
Explicac&o unilateral das normas institucionais
Traduc¢éao cultural bidirecional
Reenquadramento do conflito a luz de multiplos
referenciais

Justifique a sua opcao.

V — Aplicacao Profissional

Que estratégia mediadora concreta adotaria?

Como garantir respeito pela paciente sem impor um
referencial cultural dominante?

Que aprendizagens interculturais emergem para o
profissional de saude?
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Escala de competéncia comunicacional intercultural
do/a mediador/a

Leia atentamente cada afirmagao e assinale 1 - Discordo totalmente.
o grau de concordancia, utilizando a 2 - Discordo.
seguinte escala: 3 = Nem concordo nem discordo.

4 — Concordo.
5 — Concordo totalmente.

N.° AFIRMAGAO 1 P 3 4 5
1 Sinto-me confortavel a comunicar com pessoas de culturas diferentes da minha.

2 Procuro compreender o significado cultural subjacente ao que me € dito.

3 Ajusto a minha linguagem quando percebo diferengas culturais.

4 Demonstro interesse genuino por perspetivas culturalmente distintas.

5

Reformulo o discurso para evitar mal-entendidos culturais.

Reconhec¢o quando a comunicagao pode estar condicionada por diferengas
culturais.

)
Procuro validar a experiéncia cultural da outra pessoa.

8 Consigo manter didlogo construtivo em situagdes culturalmente tensas.
9 Estou disponivel para rever interpretagdes iniciais.

10 | Evito pressupor que os meus valores sao universalmente partilhados.

1 Procuro compreender normas culturais antes de emitir juizos.

12 | Adapto o ritmo comunicacional as necessidades do interlocutor.

13 Identifico sinais de desconforto cultural durante a interacéo.

14 Incentivo a expressao de diferengas culturais no processo mediador.

15 Consigo comunicar de forma respeitosa mesmo quando discordo culturalmente.

Nota de orientacéo para leitura dos resultados: Nota metodoldgica:

Pontuagdes mais elevadas indicam maior Instrumento formativo adaptado para fins
predisposi¢ao comunicacional intercultural. Analise pedagogicos e de autorreflexao profissional.
especialmente os itens com pontuagcao mais baixa Adaptado com base em Arasaratnam (2009) e
e reflita sobre situagdes profissionais em que essas Rodrigues (2020).

dimensdes possam necessitar de desenvolvimento.
Arasaratnam, L. A. (2009). The development of a new instrument of
intercultural communication competence. Journal of Intercultural
Communication, 20, 1-15.
Rodrigues, C. F. (2020). Escala de Competéncias de Comunica¢do
Intercultural: Estudo de validacéo para a populacéo portuguesa
[Dissertacdo de mestrado, ISCTE - Instituto Universitario de
Lisboal].
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Inventario de perfil multicultural do/a mediador/a

Leia atentamente cada afirmagao e assinale 1 - Discordo totalmente.
o grau de concordancia, utilizando a 2 - Discordo.
seguinte escala: 3 = Nem concordo nem discordo.

4 — Concordo.
5 — Concordo totalmente.

N.° AFIRMAGAO 1 P 3 4 5
1 Procuro compreender as emog¢des de pessoas culturalmente diferentes
2 Aceito facilmente praticas culturais diferentes das minhas
3 Mantenho a calma em situagdes interculturais desafiantes
4 Adapto-me a contextos sociais culturalmente diversos
5 Tomo iniciativa para interagir com pessoas de outras culturas
[} Sou flexivel quando as normas culturais diferem das minhas expectativas
7 Consigo gerir frustragaéo decorrente de diferencas culturais
8 Demonstro curiosidade face a praticas culturais desconhecidas
9 Sinto-me motivado/a para aprender sobre outras culturas
10 | Ajusto comportamentos quando percebo diferengas normativas
1 Respeito valores culturais mesmo quando sao diferentes dos meus
12 Mantenho estabilidade emocional perante ambiguidade cultural
13 | Sinto-me confortavel em ambientes culturalmente diversos
14 Demonstro abertura para rever crencas pessoais
15 Persisto na interagdo mesmo quando surgem dificuldades culturais
Nota de orientacéo para leitura dos resultados: Nota metodoldgica:
Analise a distribuicdo das suas respostas e identifique Instrumento formativo adaptado para
padrdes consistentes. Pontuagdes mais elevadas desenvolvimento profissional em mediagao
sugerem disposi¢des facilitadoras da mediacao intercultural. Destina-se a autorreflexao e néo
intercultural. Pontua¢des mais baixas podem indicar constitui avaliagao psicométrica formal. Adaptado
areas prioritarias de desenvolvimento profissional. com base em Van der Zee & Van Oudenhoven
Utilize os resultados para definir objetivos concretos (2000) e Sousa et al. (2015).

de aprendizagem.

Sousa, C., Gongalves, G., Orgambidez-Ramos, A., & Santos,
Van der Zee, K. |, & Van Oudenhoven, . P. (2000). The Multicultural J.(2015). Questiondrio de Personalidade Multicultural:
Personality Questionnaire: A multidimensional instrument of Caracteristicas métricas da adaptagéo para a populagéo

multicultural effectiveness. European Journal of Personality, 14(4), portuguesa e correlagdes com a inteligéncia cultural. Revista

Portuguesa de Psicologia, 43, 31-47.
291-309. 236
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Integragao reflexiva e plano de desenvolvimento intercultural

A presente atividade tem como finalidade
a elaboracao de um plano estruturado de
desenvolvimento profissional.

O/a formando/a devera ter realizado os trés
instrumentos de forma sequencial — iniciando pela
escala desenvolvimental de sensibilidade intercultural,
prosseguindo com a escala de competéncia
comunicacional e concluindo com o inventario de
perfil multicultural, de modo a assegurar uma leitura
progressiva: posicionamento desenvolvimental,
desempenho comunicacional e disposicdes pessoais.

Concluido o preenchimento, recomenda-se
uma analise comparativa das respostas. O/a
mediador/a deverd identificar padroes consistentes,
nomeadamente: dimensdes com pontuacoes
sistematicamente elevadas, dimensdes com
pontuacdes mais reduzidas e eventuais discrepancias
entre autopercecgao desenvolvimental e competéncia
operacional.

Esta leitura deve ser realizada com base em critérios
explicitos, evitando interpretacdes impressionistas.

Seguidamente, o/a formando/a devera elaborar
uma sintese escrita estruturada que inclua:

duas forcas interculturais consolidadas na sua
pratica, fundamentadas em exemplos concretos de
mediacdes realizadas;

duas dreas prioritarias de desenvolvimento,
igualmente ilustradas com situagdes profissionais
onde essas fragilidades se tenham manifestado;

a explicitagao de riscos éticos ou profissionais

associados a essas vulnerabilidades.

Com base nessa andlise, o/a mediador/a devera
formular um plano de desenvolvimento intercultural
individual com horizonte temporal definido (por
exemplo, trés a seis meses).

Este plano deve conter objetivos especificos e
comportamentalmente observaveis, tais como:

explicitar pressupostos culturais antes de reformular
um conflito.

verificar sistematicamente a compreensao
intercultural das partes; ou diversificar estratégias
comunicacionais em funcao dos referenciais culturais
em presenca.

Cada objetivo devera ser acompanhado de uma
estratégia pratica concreta e aplicavel em contexto
real de mediacao.

Em contexto de formacgéao presencial, recomenda-
se a discussao orientada em pequenos grupos,
centrada na seguinte questao estruturante:

de que modo as proprias disposi¢cdes culturais
do/a mediador/a podem influenciar a definicdo do
problema, a distribuicao da palavra e as decisdes de
facilitacdo?

A partilha devera privilegiar analise critica e
compromisso profissional, evitando juizos avaliativos
entre pares.

A atividade considera-se concluida quando o/a
formando/a apresentar um plano de desenvolvimento
coerente, fundamentado teoricamente e articulado
com a sua pratica mediadora.
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Representagdoes do mundo contemporaneo

Esta atividade propde uma problematizagao

coletiva das transformagdes associadas a

sociedade contemporanea, privilegiando a analise
das representacoes e categorias interpretativas
mobilizadas pelos/as participantes. Parte-se do
pressuposto de que as percec¢des sobre o “mundo
atual” influenciam os modos de interpretar diferencas
sociais, dindmicas interculturais e situacoes de
conflito.

Estimular a consciéncia critica sobre as
transformacdes sociais contemporaneas;

Identificar representacdes sociais associadas a
risco, mudanca, diversidade e incerteza;

Promover a reflexdao sobre a relacao entre
percecoes individuais e dindmicas estruturais.

Os/as participantes sdo convidados/as a identificar
palavras, expressdes ou ideias que associem ao
mundo contemporaneo. As contribuicoes sao
agregadas e visualizadas em tempo real através

da plataforma digital Mentimeter, permitindo a
construcado de uma nuvem de palavras enquanto
representacao simbdlica das percegdes coletivas.
Avisualizacao da nuvem (Figura 1) constitui o ponto
de partida para uma discussao orientada, centrada
na problematizacéo das categorias emergentes e nas
suas implicagdes para a compreensao das dindmicas
sociais contemporaneas.

Figura 1. Nuvem de palavras construida a partir das
percecdes dos/as participantes sobre os desafios do
mundo contemporaneo (Mentimeter).

Quais sao, na sua perspetiva, os maiores desafios que enfrentamos atualmente enquanto sociedade global?

reconhecimento do outro

falta de empatia

perder esséncia cultural
desigualdade econdmica

ansiedade

desconexao cooperagdo

desigualdades

empatia pelas diferencas

polarizagcéao de ideias

Que dimensdes do mundo contemporaneo emergem com maior frequéncia’?
Que categorias interpretativas parecem estruturar estas leituras?
Em que medida estas representagdes privilegiam dimensdes culturais, econdmicas, institucionais ou

relacionais?

Que implicacdes podem ter estas percecdes na leitura dos conflitos interculturais?
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Desafios da mediacao intercultural na contemporaneidade

Esta atividade visa aprofundar a analise das
implicacoes das transformacoes sociais
contemporaneas na pratica da mediagao intercultural.
Procura-se promover uma leitura situada dos desafios
profissionais, articulando enquadramentos tedricos,
experiéncia pratica e percegdes dos/as participantes.

Relacionar transformacgdes sociais contemporaneas
com dindmicas de mediac¢éao;

Identificar desafios estruturais, éticos e relacionais;

Desenvolver competéncias de analise critica e
interpretacao contextual.

Os/as participantes sao convidados/as a identificar
palavras, expressdes ou ideias que associem

aos desafios atuais da mediagao intercultural. As
contribuicdes sdo agregadas e visualizadas em
tempo real através da plataforma digital Mentimeter,
permitindo a construgdo de uma nuvem de palavras
representativa das percecodes coletivas.
Avisualizagao da nuvem (Figura 2) constitui o ponto
de partida para uma discusséao orientada, centrada
na problematizacdo das categorias emergentes e na

analise das suas implicacdes para a pratica mediadora.

Figura 2. Nuvem de palavras construida a partir das
percecdes dos/as participantes sobre os desafios da
mediacgao intercultural (Mentimeter).

Face a estes contextos e transformacoes, que desafios enfrenta hoje a mediagao intercultural?

desconhecimento
reconhecimento

falta de conhecimento

falta de contade politica
aumento do discurso de édio

dificuldade comunicagao

desvalorizagao

incompreensao

Que desafios emergem com maior frequéncia?

Que dimensodes parecem estruturar estas leituras (institucionais, relacionais, comunicacionais, éticas)?
De que forma estes desafios se articulam com dindmicas de poder, risco ou desigualdade?
Que implicacdes podem ter estas percecdes na pratica da mediacao intercultural?
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Dilemas da mediac¢ao intercultural

Esta atividade prop&e a analise de situacdes praticas
ilustrativas de dilemas éticos, relacionais e de poder
na mediacao intercultural. O exercicio visa promover
a mobilizagao de competéncias analiticas e reflexivas,
reconhecendo que os processos de mediacao se
desenvolvem em contextos sociais complexos,
frequentemente atravessados por assimetrias
institucionais, tensdes normativas e disputas
simbdlicas.

Desenvolver capacidades de analise critica de
situacdes complexas;

|dentificar dindmicas de poder e dilemas éticos na
pratica mediadora;

Promover a reflexividade profissional em contextos
interculturais.

Os/as participantes, organizados/as em pequenos
grupos, analisam trés mini-casos representativos de
contextos de mediacao intercultural. Cada grupo
discute as situacoes apresentadas e responde as
questdes orientadoras. Segue-se um momento de
partilha e problematizagao em plenario.

CASO1

Um/a mediador/a intercultural acompanha um casal
migrante a um centro de saude. A médica dirige-

se exclusivamente ao/a mediador/a, ignorando o
casal, solicitando-lhe que os “convenca” a aceitar o
tratamento.

Que desafios éticos e de poder emergem nesta
situacéo?

Como pode o/a mediador/a adotar uma postura
reflexiva que Ihe permita reposicionar o seu papel?

Que competéncias comunicacionais e interculturais
sao mobilizadas neste contexto?

CASO 2

Num programa de integrac¢ao laboral, um/a
mediador/a procura facilitar o didlogo entre

um empregador e um trabalhador migrante. O
empregador recusa o didlogo equitativo, invocando
justificacdes culturais para legitimar relagdes
hierarquicas rigidas.

Que dindmicas de poder estao presentes?

De que forma a reflexividade pode apoiar a
intervengao do/a mediador/a”?

Que estratégias de mediagdo podem promover um
didlogo mais equilibrado?

CASO 3

Uma IPSS organiza uma reuniao de pais na qual
participam, pela primeira vez, pais migrantes com
praticas culturais e religiosas distintas. Surgem
reacOes de desconforto e discursos associados a
integracao e as tradi¢des locais.

Que barreiras comunicacionais e culturais
emergem?

Que desafios éticos e de poder podem ser
identificados?

Como pode a mediagao apoiar a negociagao de
significados neste contexto?

Que dilemas ou riscos comuns podem ser
identificados nas trés situagdes?

Que aprendizagens podem ser transpostas para
contextos reais de intervengao?

De que forma as dindmicas de poder influenciam os
processos de mediagao?
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Visualizacao e andlise reflexiva de testemunhos de migrantes

Esta atividade utiliza um recurso audiovisual enquanto
dispositivo pedagdgico para promover a reflexao
critica sobre experiéncias migratorias, dindmicas de
poder, processos de integragao e desafios associados
a mediacgao intercultural. Procura-se estimular uma
leitura analitica, ética e contextualizada das narrativas
apresentadas.

Promover a analise critica de narrativas sociais e
experiéncias vividas;

Identificar dinamicas de poder, desigualdade e
exclusao;

Estimular a reflexividade ética e profissional;

Articular experiéncia empirica, enquadramento
tedrico e pratica de mediagao.

Apds a visualizagédo do video, os/as participantes
realizam uma reflexao individual orientada. Segue-se
um momento de discussao em grupo ou plenario,
centrado na problematizacao das dimensdes
estruturais, relacionais e simbdlicas evidenciadas nos
testemunhos.

Passo a passo

Para a realizagao da atividade apontam-se as
seguintes orientagdes gerais:

Dividir o grupo em dois subgrupos, sem nenhum
critério em especial.

Distribuir aleatoriamente os papeis da Fila1aos/
as participantes de um subgrupo e os papéis da Fila 2
aos/as participantes do outro subgrupo. O papel deve
ser do conhecimento sé do/a proprio/a.

Que ideias, narrativas ou testemunhos tiveram maior
impacto para si?

Em que medida esse impacto se relaciona com as
suas representacoes, experiéncias ou valores?

Que desafios associados ao poder, a vulnerabilidade
e a integracao emergem de forma mais evidente nas
histdrias apresentadas?

Que manifestacdes de discriminacao, preconceito
ou desigualdade foram explicitamente referidas
ou puderam ser inferidas? Considere dimensoes
institucionais, sociais e relacionais.

Que exemplos de resiliéncia, estratégias
adaptativas, apoio comunitario ou praticas inclusivas
se destacam?

Que papel pode assumir a mediacao intercultural
face as situacoes retratadas? Que limites e
possibilidades podem ser identificados?

Que aprendizagens pessoais e profissionais retira
deste exercicio reflexivo? De que forma estas reflexdes
poderéo influenciar a sua futura pratica?

Sintetize, numa frase, a principal mensagem ou
problematica central evidenciada nos testemunhos do
video.
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POSIGAO

NA FILA

10

1

12

13

14

3 — Para que os/as participantes comecem a

entrar nos papéis e a dar profundidade biografica

e identitaria as personagens, dever-se-ao langar
algumas questdes para reflexdo em siléncio. Sugerir
que fechem os olhos.

-» Como foi a tua infancia”?

- Em que tipo de casa viveste?

-»Quais eram as tuas brincadeiras?

FILA1
(NACIONAIS)

Es uma jovem mae solteira
Es uma mulher cigana, comerciante de vestuario em
feiras, e compras algumas mercadorias em Espanha

Es um artista plastico reconhecido
Es uma lésbica de 35 anos, ativista pelos direitos civis

Es enfermeira, com 25 anos, & procura de emprego

Es um ator respeitado

Es uma jovem cientista que participa em conferéncias
internacionais

Es uma mulher de 40 anos com um nivel médio de
escolaridade

Es uma mulher vitiva, da periferia, e sustentas trés
filhos menores sozinha

Es um pequeno agricultor, de 55 anos, e vives no
distrito da Guarda

Es uma mulher de 65 anos, de uma zona rural, com
baixa escolaridade, e coxeias da perna direita

Es uma mulher de 25 anos, com HIV, rejeitada pela
familia

Es um homem de 30 anos e estudaste Economia na
Universidade

Es uma mulher de 70 anos e foste emigrante na Suica,

onde ganhaste a vida

- Qual a profissao do teu pai e da tua mae?

APENDICES

FILA 2
(IMIGRANTES)

Es uma jovem mée solteira angolana

Es um empresario brasileiro de sucesso; estas a
expandir o teu negdcio para Portugal (visto Gold)

Es uma artista plastica reconhecida, mas sé em S50
Tomé e Principe

Es um homossexual colombiano, de 35 anos,
ativista pelos direitos civis

Es enfermeira, guineense, com 25 anos, a procura
de emprego

Es uma atriz americana respeitada

Es um jovem modelo italiano que desfila nas
passerelles internacionais

Es um homem bengali de 40 anos com um nivel
meédio de escolaridade

Es um homem ucraniano vilvo, da periferia, e
sustentas trés filnos menores sozinho

Es um trabalhador rural nepalés, de 35 anos, e vives
no distrito da Guarda

Es uma cantora brasileira de sucesso, de 65 anos,
que se mudou para Lisboa

Es uma mulher mogambicana de 25 anos, com HIV,
rejeitada pela familia

Es uma mulher equatoriana de 30 anos e estudaste
Economia na Universidade

Es uma mulher cabo-verdiana de 30 anos e
acabaste de chegar a Portugal para ganhar a vida

- Como é a tua vida atualmente?

- Quais sao os teus espacos de socializagao?

- O que fazes num dia normal?

- Onde vives?

- Quanto ganhas por més?

- O que fazes nos teus tempos livres? E nas tuas férias?
- O que te entusiasma?

- De que tens medo?

242



CAPACITAGAO EM MEDIAGAO INTERCULTURAL
Saberes, competéncias e praticas para agentes

locais em contextos de diversidade

De seguida, com os participantes dispostos em
linha sequencial, ser&o lidas algumas afirmagdes.
Para cada afirmacgao, o participante devera decidir
(em siléncio) se esta é verdadeira ou falsa para si. Se a
resposta for verdadeira, dard um passo em frente; se a
resposta for falsa, devera permanecer no mesmo lugar.

Nunca tiveste dificuldades financeiras;

Tens uma casa decente, com telefone e televisao;

Sentes que a tua lingua, religido e cultura séao
respeitadas na sociedade em que vives;

Sentes que a tua opinido acerca de assuntos
politicos e sociais é tida em conta e que escutam as
tuas opinides;

Existem pessoas que te consultam acerca de
diversos assuntos;

Nao tens medo de ser mandada/o parar pela policia;

Sabes a quem pedir conselhos e ajuda se
necessitares;

Nunca te sentiste discriminada/o pela tua origem;

Tens assisténcia médica e social adequada as tuas
necessidades;

Podes ir de férias, pelo menos uma vez por ano;

Podes convidar amigos/as para jantar;

Tens uma vida interessante e estas positivo/a em
relagéo ao teu futuro;

Sentes que podes prosseguir os teus estudos e
segulir a carreira que quiseres;

Nao tens medo de ser assediada/o ou atacada/o
nas ruas ou nas redes sociais;

Podes votar nas eleicdes locais e nacionais;

Podes comemorar as datas religiosas com a tua
familia e amigos/as;

Podes participar num seminario internacional no
estrangeiro;

Podes ir ao teatro, cinema ou a um concerto pelo
MeNos uma vez por semana;

Podes comprar roupa nova pelo menos a cada trés
meses;

Podes apaixonar-te e ter uma relagédo amorosa com
quem quiseres;

Sentes que os teus saberes sao apreciados e
respeitados na sociedade em que vives;

Podes usar e beneficiar da Internet.

Observa-se a posigao em que cada participante
ficou no final da leitura das afirmacgdes. Sem sair do
lugar e em plenario, procede-se a partilha e reflexao
voluntaria sobre a experiéncia vivida nesta atividade.
Questodes:

Como se sentiram a dar passos em frente ou a
ficarem parados?

Para quem deu muitos passos em frente, o que
sentiram quando perceberam que outros/as ficavam
parados atras?

Para os/as que avangaram menos, o que sentiram
quando perceberam que outros/as estavam a avangar
mais?

Alguém sentiu, em algum momento, que os seus
direitos estavam a ser ignorados”?

Conseguem adivinhar os papéis uns/umas dos/as
outros/as? (revelacédo da personagem interpretada);

Foi dificil ou facil entrar nas personagens? Como
imaginaram a personagem e onde foram buscar
informacéo para a criar (experiéncia de vida, histdrias
préximas, ficgdo, media, ...);

O que nos diz este exercicio sobre 0s preconceitos e
os esteredtipos na sociedade?

Que desafios se colocam a integracdo das
personagens alvo de discriminagdes multiplas?

Quais as particularidades das personagens
imigrantes neste exercicio?

Que mecanismos existem, ou deviam existir, para
assegurar a integracao de todos/as na sociedade?

Verificar o grau de compreensao dos/as
participantes sobre preconceitos, esteredtipos
e discriminacao, os desafios que se colocam a
integracao de todos/as e nossa responsabilidade em
ultrapassa-los.

Apresentar uma sintese que cruze a experiéncia
de participacado no exercicio com os conceitos-chave
trabalhados na formacéo, enquanto desafios que se
colocam a mediacao intercultural.
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ATIVIDADE

APENDICES

Grelha de observagao - supervisao cientifica em contexto real

Identificacdo Mediador/a:
Data:

Local/contexto observado:
Tipo de atividade:

[ Atendimento individual

1 Mediac&o em grupo

[] Reunido interinstitucional
[] Atividade comunitaria

[] Qutro:

1. Competéncias interpessoais e comunicacionais

EVID[ENCIAS
(DESCRIGAO SUCINTA)

INDICADORES OBSERVAVEIS

NIiVEL
(1-Insuficiente / 2-Satisfatério / 3-Bom
| 4-Excelente)

Estabelece relacao empatica e de
confianga com interlocutores

Demonstra escuta ativa e respeito pelas
diferencas culturais

Comunica de forma clara, adequada ao
contexto e aos interlocutores

2. Competéncias de agao mediadora

EVIDENCIAS

INDICADORES OBSERVAVEIS (DESCRICAO SUCINTA)

Identifica necessidades e potenciais
conflitos de forma adequada

Aplica estratégias de mediacédo
ajustadas ao contexto

Facilita o didlogo entre partes e
promove entendimento mutuo

3. Planeamento e organizagao do trabalho

EVIDENCIAS

INDICADORES OBSERVAVEIS (DESCRIGAO SUCINTA)

Demonstra preparacao prévia da
atividade/atendimento

Utiliza instrumentos de registo ou
planeamento adequados

Gere 0 tempo e o0s recursos de forma
eficaz

[11 2 [13 []a
1 0O2 Os Oa

[11 2 I3 [a

NiVEL

[11 02 13 []a

O1 02 O3 Oa

[11 2 [13 [1a

NiVEL

[11 2 [13 []a

1 0O2 Os Oa

[11 2 I3 [a
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4. Execugao e avaliagao da intervengao

NIiVEL
(1-Insuficiente / 2-Satisfatério / 3-Bom
/ 4-Excelente)

Implementa as agdes previstas de
forma coerente com os objetivos L2 Lls [la

EVIDENCIAS

INDICADORES OBSERVAVEIS (DESCRICAO SUCINTA)

Adapta-se a imprevistos e ajusta a
intervencao conforme o contexto L1 D2 Os D4

Avalia resultados e recolhe feedback
dos participantes [I1 2 13 [la

5. Etica e deontologia

NIiVEL
(1-Insuficiente / 2-Satisfatério / 3-Bom
/ 4-Excelente)

EVIDENCIAS
(DESCRIGAO SUCINTA)

INDICADORES OBSERVAVEIS

Atua com imparcialidade e respeito
pela confidencialidade [11 2 I3 [a

Demonstra sensibilidade intercultural e
respeito pela diversidade U102 O3 Oa

Mantém conduta profissional e
adequada ao papel institucional L2 Lis Lla

6. Observagoes gerais e reflexao supervisiva
(Notas qualitativas, impressdes do contexto, aspetos fortes observados, areas de melhoria e
sugestdes de acompanhamento.)

ATIVIDADE

Questionario de feedback sobre a intervencao do/a mediador/a
intercultural (beneficiarios/as diretos/as do projeto)

No término do Projeto de Mediadores/as Municipais e Interculturais gostariamos de aferir a
percecao das pessoas que tiveram, de alguma forma e/ou em algum momento, o apoio do/a
mediador/a intercultural . Desta forma, gostariamos que respondesse a este breve
questionario, de forma a contribuir para a avaliagdo deste projeto. O questionario € andnimo.
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Por favor, responda as seguintes questoes, no sentido
de recolhermos alguns dados:

Qual o seu género?*
Feminino
Masculino
Outro
Prefiro ndo dizer

Qual a sua idade?*
Entre 18 e 25 anos
Entre 26 e 35 anos
Entre 36 e 45 anos
Entre 46 e 55 anos
Entre 56 e 65 anos
Mais de 65 anos

Vive sozinho/a?*
Sim Nao

Se respondeu que nao vive sozinho/a, com quem
reside?

Familiares Amigos

Outros inquilinos

Se respondeu que nao vive sozinho/a, considera que
o apoio/intervengao do/a mediador/a também teve
efeito nas outras pessoas que residem consigo?

Sim Nao Nao sei

Nesta seccao iremos pedir-lhe que responda a
questdes relacionadas com diferentes aspetos
relativos ao apoio que o/a Mediador/a do Projeto de
Mediadores/as Municipais e Interculturais Ihe prestou.
Se algum item nao se aplicar ao tipo de relacao/acéao
desenvolvida consigo, por favor selecione a opgao
“Nao aplicavel”.

Como teve conhecimento de que havia um/a
mediador/a intercultural no Municipio do Porto
que o/a poderia apoiar? (pode assinalar mais que
uma opgéao)*

Através de familiares

Através de amigos

Através de conhecidos

Através de meios de comunicacao sociais (Jornal,
site, redes sociais como Facebook, etc)

Através de técnicos/as de outras organizagdes
sociais

Através da escola

Através das Juntas de Freguesia

Através da AIMA

Através do CLAIM

Outra opgao

Se respondeu “Através de outros/as técnicos/as”,
por favor refira de que instituicoes:

Se respondeu "Outra opgao”, por favor refira como
obteve esse conhecimento:

Quais foram os motivos que o/a levaram a
procurar o apoio/intervencao do/a mediador/a
intercultural? Selecione todas as opgdes aplicaveis a
sua situagao:*

Saude

Educacéao

Formacao / Emprego

Regularizagao da situacéo em Portugal

Obter informagdes e esclarecimentos

Auxilio na resolucao de conflitos com outras
pessoas/entidades

Para me encaminharem para outras instituicoes
(ex. Seguranga Social, Finangas, Centro de Emprego,
etc)

Auxilio na resolu¢ao de questdes legais

Para me acompanharem a outras instituicoes (ex.
Segurancga Social, Financas, Centro de Emprego, etc))

Outra situagao
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Se respondeu "Outra situagao” por favor identifique
qual:

Quao satisfeito/a esta com o apoio/intervengao
do/a mediador/a intercultural?*

Muito Satisfeito/a

Satisfeito/a

Pouco satisfeito/a

Nada satisfeito/a

Nao quero responder

Por favor, justifique a sua resposta.

Qual a utilidade do apoio/intervencao do/a
mediador/a intercultural na sua vida?*
Muito util
Util
Pouco util
Indiferente
Nao quero responder

Por favor, justifique a sua resposta.

Que caracteristicas e competéncias mais valorizou
no/a mediador/a intercultural? Por favor, selecione
todas as respostas que considere importantes:*

Ser de confianca

Ser amavel

Saber comunicar

Estar disponivel para me escutar

Serisenta e nao julgar

Disponibilizar informacao para me apoiar

Ter contactos com outras instituicdes

Incentivar-me a tomar decisdes

Respeitar as minhas decistes

Apoiar-me na analise dos meus problemas

Outras opgdes

Se respondeu “Outras” por favor refira quais
carateristicas/competéncias:

Participou em alguma(s) atividade(s) promovida(s)
pelo/a mediador/a intercultural?*
Sim Nao

Se respondeu sim, por favor identifique qual/quais
a(s) atividade(s) em que participou:

Se respondeu sim, qual o seu grau de satisfagao
ao ter participado na(s) atividade(s)?

Totalmente satisfeito/a

Muito satisfeito/a

Satisfeito/a

Pouco satisfeito/a

Nada satisfeito/a

Se respondeu sim, qual a utilidade dessas
atividades na sua vida?

Muito util

Util

Pouco util

Indiferente

Nao aplicavel

Considera que o projeto contribuiu para a sua
integragao na comunidade/Municipio?*
Sim Nao Nao sei

Refira uma razao que justifique a sua resposta
anterior.

Na sua opiniao, qual a importancia da
continuidade de um/a mediador/a intercultural no
Municipio do Porto?*

Extremamente importante

Importante

Pouco importante

Nada importante

Sem opiniao
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ATIVIDADE

APENDICES

Questionario de feedback (stakeholders - técnicos/as [forganizagoes)

No término do Projeto de Mediadores/as
Municipais e Interculturais gostariamos de aferir
a percecéo das entidades/organiza¢des que
estiveram, de alguma forma e/ou em algum
momento, envolvidas na sua concretizagao.
Desta forma, gostariamos que respondesse a
este breve questionario, de forma a contribuir
para a avaliagdo deste projeto.

Nome da Entidade / projeto / valéncia

Por favor, refira a entidade a que pertence, bem
como o projeto ou valéncia associado (caso
aplicavel)

Tipo de colaboragao entre a sua entidade
/projeto / valéncia e o/a mediador/a

da Equipa de
Mediadores/as Municipais e Interculturais
(EMMI)

Em que areas é que se desenvolveu a
colaboragao entre a sua entidade/projeto e a
EMMI (Selecionar todas as opcdes aplicaveis):*
[l Educacéo / Cidadania

LI Emprego

[ | Saude

] Social

[ ] Legal (ex. regularizacéo)

[ Capacitacéo / Formacao

[ Outra situacéo

Se respondeu “Outra”, por favor especifique em
que area.

Satisfagdao com o Projeto de Mediadores/as Municipais e Interculturais

Nesta seccao iremos pedir-lhe que classifique o grau de satisfagéo da sua entidade/projeto/valéncia
com diferentes aspetos relativos a intervencéo do/a mediador/ do Projeto de Mediadores/as Municipais
e Interculturais. Se algum item ndo se aplicar ao tipo de relagao/acdo desenvolvida com a sua entidade/

projeto, por favor selecione a opgao “Nao aplicavel”.

Qual o grau de satisfagao da sua entidade/projeto/valéncia relativamente: *

a articulagao com o/a mediador/a

ao envolvimento/intervengao do/a mediador/a
nas situacoes referenciadas/encaminhadas

a intervengéo do/a mediador/a nas agbes
desenvolvidas

ao papel do/a mediador/a na aproximagao entre a
sua entidade / projeto / valéncia e o utente

Pouco Muito

satisfeito/a

Totalmente 'ET)

Satisfeito/a Satisfeitofa satisfeito/a

aplicavel
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CAPACITAGAO EM MEDIAGAO INTERCULTURAL
Saberes, competéncias e praticas para agentes

locais em contextos de diversidade

Na sua opiniao, qual foi a utilidade deste projeto De forma sucinta, como caracterizaria a
na facilitagao da integragao das comunidades intervencao do/a Mediador/a do Projeto de
ciganas e/ou migrantes?* Mediadores/as Municipais e Interculturais no
Pouco util Municipio do Porto?
Indiferente
Util
Muito util

Nao aplicavel

Justifique a sua resposta.*

Na sua opiniao, qual a pertinéncia da continuidade de
um/a mediador/a intercultural no Municipio do Porto?*
Extremamente pertinente
Pertinente
Pouco pertinente
Sem opiniao

Por favor, justifique a sua resposta a questao anterior.*

Matriz dos critérios de avaliagao das
competéncias dos/as mediadores/as

Apresenta-se uma matriz dos critérios de avaliagdo das competéncias dos/as mediadores/as.
Esta grelha esta estruturada em dimensdes de competéncia, descritores operacionais, niveis de
desempenho e evidéncias observaveis, alinhando-se com os principios éticos, profissionais e
com o objetivo de melhoria continua previsto no plano de supervisao.
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CAPACITAGAO EM MEDIAGAO INTERCULTURAL

Saberes, competéncias e praticas para agentes

locais em contextos de diversidade

COMPETENCIAS
A AVALIAR

Competéncias
interpessoais

Competéncias de acao
mediadora

Competéncias de
planeamento do trabalho
de mediacao

Competéncia de execugao
e avaliagao da intervencéao

Competéncias éticas e
deontoldgicas

Notas Metodolégicas

DESCRITORES

Estabelece boas relagdes
com diferentes comunidades
e stakeholders

|dentifica situagdes de
conflito....... e propde
estratégias de mediacao
adequadas ao contexto

Elabora planos de
intervengéo ajustados aos
objetivos do projeto e ao
territorio

Mantém registos
organizados e atualizados
das atividades realizadas

Participa ativamente em
reunides de equipa e articula
com diferentes entidades e
Servigos

Implementa praticas

de gestao intercultural
promotoras de convivéncia e
inclusao

Apresenta resultados e
avalia os efeitos das a¢oes
de mediagao e propde
melhorias

Demonstra conduta ética e
respeito pela imparcialidade
e integridade

NiVEL DE DESEMPENHO

Insuficiente / Satisfatdrio /
Bom / Excelente

Insuficiente / Satisfatorio /
Bom / Excelente

Insuficiente / Satisfatério /
Bom / Excelente

Insuficiente / Satisfatorio /

Bom / Excelente

Insuficiente / Satisfatdrio /
Bom / Excelente

APENDICES

EVIDENCIA/FONTE

Questionarios
Dados dos instrumentos e
das atividades realizadas

Relatdrios semestrais
de atividades
Registos dos
atendimentos e das
mediagdes

Planos
Registos
Relatdrios
Diario de bordo

Relatoérios
Feedback das sessdes de
supervisao

Feedback das sessdes de
supervisao

Questionarios de
satisfacéao

- Esta grelha deve ser aplicada em articulagcdo com os relatérios reflexivos dos/as mediadores/
as, os instrumentos de registo das atividades e as sessdes de supervisao cientifica (individuais e

de equipa).

- Pode ser usada tanto para autoavaliagdo como para avaliagéo externa por parte dos/as

supervisores/as cientificos e da coordenagédo da EMMI.
- Recomenda-se que cada dimenséao seja discutida nas sessdes de supervisao, promovendo a
autoanalise critica, a definicao de metas de melhoria e o refor¢co das boas praticas.
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